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1-’analyse scientifique et le traitement objectif sont de rigueur.
2-L’article doit étre rédigé dans un style scientifique.

3-Les articles envoyés seront soumis, pour évaluation, un comité de
lecture qui émettra un avis favorable ou défavorable pour la publication,
ou le cas échéant, le renvoi de I'article a son auteur pour d’éventuelles
corrections ou modifications.

4-La revue n’est pas tenue de renvoyer les articles non publiés a leurs
auteurs.

5-L’article doit contenir entre 10 et 15 pages, et doit étre accompagné
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7-Les notes doivent figurer a la fin de I’article, et étre saisies en format
Word. Police Time New Roman 11.

8-L’article doit étre nouveau, et n’ayant pas été publié auparavant dans
d’autres revues.

9-Ne seront publiés que les articles ayant trait avec les sciences
économiques et les spécialités proches.

10-L’auteur dont I'article est publié recevra 2 numéros de la revue en
question.

11-La revue est disposée a publier les articles ayant pour théme les
critiques et les présentations des ouvrages nouvellement édités, ne
dépassant 7 pages.

12-Le comité de rédaction (Président d’honneur, Directeur de
Publication, Comité de Rédaction, Comité Scientifique) se réserve le droit
aux modifications de la forme de I’article quand c’est nécessaire sans
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Wilcoxon Signed Rank Test: X1; X2; X3; X4; X5; X6; X7

Test of nedian = 3,000 versus nedian > 3,000

N for W | coxon Esti mat ed

N Test Statistic P Medi an

X1 21 16 1,0 1,000 1, 000
X2 21 18 23,0 0,997 2,000
X3 21 17 6,5 1,000 2,000
X4 21 17 3,0 1,000 1, 500
X5 21 15 18,0 0,992 2,500
X6 21 15 51,0 0,705 3,000
X7 21 12 46,5 0,291 3,500
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Wilcoxon Signed Rank Test: X8; X9; X10; X11; X12; X13; X14

Test of nedian = 3,000 versus nedian > 3,000

N for W | coxon Esti mat ed

N Test Statistic P Medi an

X8 21 13 40,0 0,663 3,000
X9 21 16 7,0 0,999 2,000
X10 21 13 31,0 0,853 3,000
X11 21 15 31,5 0,950 2,500
X12 21 10 13,0 0,937 3,000
X13 21 12 10,0 0,990 2,500
X14 21 16 7,5 0,999 2,000
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Wilcoxon Signed Rank Test: X15; X16; X17; X18; X20; X21

Test of nedian = 3,000 versus nedian > 3, 000

N for W | coxon Esti mat ed

N Test Statistic P Medi an

X15 21 12 30,0 0,772 3,000
X6 21 16 7,5 0,999 2,000
X17 21 17 32,5 0,982 2,500
X118 21 20 13,5 1,000 1, 500
X20 21 18 30,0 0,993 2,500
X21 21 17 22,5 0,995 2,500
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The Efficiency Impact of External Auditor in Exploring the Practices of Creative Accounting as per
the International Field Work Standards on the cregi bility of Accounting Information.
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Abstract

The Efficiency Impact of External Auditor in
Exploring the Practices of Creative Accounting as
per the International Field Work Standards and
its impact on the credibility of Accounting
Information.

This study aims to identify the efficiency
impact of external auditors in exploring the
practices of Creative Accounting as per the
International Field Work Standards and its
impact on the credibility of Accounting
Information. The study society included the
external auditors working in 82 licensed audit
offices and its numbered (650), and the sample
has been selected randomly and consisted of
(261) auditors working in audit offices in Jordan.
The study reached to the conclusion that there is
an effect to the efficiency of external auditors in
exploring the practices of Creative Accounting as
per the International Field Work Standards and
its effects on the credibility of Accounting
Information.

The study recommended certainly on the
importance of the efficiency impact of external
auditors in exploring the practices of Creative
Accounting as per the International Field Work
Standards, through study and analysis of these
standards to make sure its ability in responding
to the international standards, and the clear
effect on the credibility of accounting
information from the view point of the sample
study.

Key words: External Auditor, Creative Accounting,
International Field work Standards and credibility of
Accounting Information.
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Abstract:

The aim of this study was to demonstrate the extent of
the contribution of marketing practices in the
achievement of sustainable development, as this paper
examines the research aspects of convergence and
differences between marketing practices and
sustainable development and strengthen each other.
Initially the researcher identified all of the terms
marketing practices and sustainable development, and
to identify the most important challenges that hinder
the lack of convergence between them, from this point
of view the work of research on the study of what is
exposed to industrial enterprises , including the
institution of cement and its derivatives Chlef from the
fact that its marketing practices has become a
stumbling block in achieving dimensions sustainable
development and in particular the environmental
dimension of them, which requires the inevitability of
parking  enterprise strategy take them into
consideration the concept of cleaner production and
product design environment that serve the
environment and society, and to the success of this
requires the availability factors the first is the
introduction of the goals of economic, environmental
and social marketing programs , and the second to
adopt methods and practices cleaner production to
avoid environmental pollutants resulting from the
factory.

In the end, the researcher concluded results through
the contribution of marketing practices in achieving
sustainable development.

Key  words: marketing practice,  sustainable
development, sustainable marketing, social
responsibility and environmental organizations,

consumer confidence.
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Résumé :

Les phénomeénes du chémage et
de l'inflation ont un poids trés important
dans les économies. Les taux de ces
phénomenes expliquent I'efficacité des
politiques économiques appliquées dans
les pays. Dans les dernieres années,
I’Algérie avait fait des grands efforts, et
des plusieurs méthodes pour réaliser un
développement durable dans tout les
domaines, a partir du placement des ces
ressources et des ces capacités dans des
programmes réformistes, pour réduire le
taux de l'inflation.

Ce travail, et a
méthodes économétriques, démontre
que la relation entre linflation et le
chémage dans I’Algérie durant la période
1990 a 2013 est relativement positive,
avec un coefficient de corrélation tres
faible, donc on peut dire que les deux
variables sont indépendantes.

Mots clés: Chémage, inflation, courbe
de Philippes, étude économétriques.
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-4.4167 1% Critical Value*| -2.022979 ADF Test Statistic
-3.6219 5% Critical Value

-3.2474 10% Ciritical Value
*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.
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Pairwise Granger Causality Tests

Date: 04/06/14 Time: 13:06|
Sample: 1990 2013

Lags: 2

Probability =~ F-Statistic  Obs Null Hypothesis:
0.62217 0.48804 22  LOGCH does not Granger Cause LOGINF
0.20588 1.73694 LOGINF does not Granger Cause LOGCH||
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LS // Dependent Variable is LOGINF
Date: 04/06/14 Time: 13:14]
Sample: 1990 2013
Included observations: 24
Prob. t-Statistic Std. Error  Coefficient Variable
0.6326 0.484851 1.676654 0.812927 C
0.5770 0.566183 0.570894 0.323231 LOGCH]|
IMean dependent var 0.014362 R-squared
1.752707
1.142645  S.D.dependent var 0.030440- Adjusted R-squared
0.376333  Akaike info criterion 1.159906 S.E. of regression
0.474504 Schwarz criterion 29.59839 Sum squared resid
F-statistic 36.57052- Log likelihood
0.320563
0.577000 Prob(F-statistic) 0.675150 Durbin-Watson stat
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LogIN = 0.81+0.32LogCH
R*=0.01, DW = 0.67, Prob(F) = 0.57

el —(4-¢
Al 5 4kl lallaiall ae dBuiie e il Ay i el Cldarally Guld ciaie Aalre ek
clily oAby bl sie 8 chas Al dglaad Gl jal) GleY Dl 0k b3
Adad) Jara 33y 5 of Jaad Cua el allas it Al Jal el e Alland ) Jsall s
% 0.1 ki i Adadl (f 5 (panaa oSad 5) % 0,32 — vl 33l Y o5 %1 —
(A i i % 99.9 (f ix addl (g

2014/11 :axd) 123 4 il aglall g jmanaill g 43alat®y) a glat) dlaa



Bas (e g—lj-\é "'2013-1990" AL B o oA B W A ) ja- i e H pd—ail) A
Al Ay RPENY

Aillaa)) Aadlly 4 sunadl t dad f LS (zdsalll Chea o J las ALE s & RP L
A Gad Al o 6l 2,093 s 3 Usaaddl toded e (e Ji a5 0.63 caaly il
e J s Aillaal) Aailly 0.57 4 sunall t il Cial G B Auuilly o L8N iy ¢y gina
G pdmil) g Al g 4D o JA) (Se Ml Ay sine Wb Gul B ol cAlgandl t dad
A sdre Al (5585 i) ad)
POE]

aal e i S Allal) WG Jily 43S 4 Cnll el () g s el 13g] Wl o gey
Al 5 Al den ey den 0o 13 Jiia iy ol ) Gkl B Ll iy ) cibaai)
dalsall G Jay 5 (S Bl (e ISIL Jeal AS jag Bana b alla Hiad A sl Al
Alad e Jea Lo 1aay cAllad) Lgaals Lolady) i puiall 4S5a b 5 gl (o5l
OEIEA) (pila e Qi LDl Jglall gy saals and ) ) Aldial e pdail
&) 1990 (e sxiaall 3l & el Gals (Al el 8 pSa) ) L od L)
.2013

CABEA Ay e cpdipallal 3D Auly culi ) clad a5 bkl a5 0
O peie s Allladl 5 adatl) (p ADle aa 5 Y A aay e agiad (Jlae) odgy el (8 LES
oAl V) o L el WD) aay e peie 5 (ol dila) BpuSe ADe L aag
e o coialall g 4k ADle el i) DA GalaBY) &8l ) 5 ¢ juaidll sl
AUl adadl) Loy 5 AD Aagday o el oS0 Y cal)

Op Al s Y Al Laagd dibe dagphaal Al L 5 oG a) Ala pady Led U
Ol e Sl g SIS il il pads A & 5 ¢2013-1990 5l DA o salall
Alad) 5 st G ADle aa g Y ad las g

: el 9

ddabll lae ¢l Ji g la (Gl g 4yl o g_‘ﬁ\ Ayl fsaled’ cu.c\.ﬂ_)s‘ BTN JAAT} Caal g alla !
.265 = <1999

—177 U oo «1989 Aihiud il g deldall Gl o Mpail iyl Aol udid (o) shae 5y
178

2014/11 ;) 124 4 il aglall g jmanaill g 43alat®y) a glat) dlaa



B (n g—lj-\é "'2013-1990" AL B o oA B W A ) ja- i e H pd—ail) A
Al Ay RPENY

Gauthier Vermandel, une analyse non paramétrique de la relation inflation-chomage, une
application a I"OCDE, 1955-2010, vermandel.fr/wp-content/uploads/2011/12/Vermandel-
M2R.pdf

K '2006-1990 5 jidll Al )3 ¢ jan b ol Jinie 385 s2e JUEA) Chugy 3she 3gens dene 2 Y
dc119.4shared.com/doc/M8QLPblw/preview.html :ad sall (1o ¢ poaas 3 jlaill

s1all daala ¢ rivalall 3aled Jal Alay ¢ a8 adil) 5 jalal A g Aol 4 50 (il am
.307-302.4a u= <2006 45 )5 =L 1

oa ua 2004 Ayl dall Aaalall Al I ALY ool (g ATy Al dews Gliaey deal V!
.280-279

2008 ¢y ,aSay) ¢ pdall dgmalall ol CLISH Dla@Y) Akl dad el de e o) dene )
.305 L=«

308 ~307 o 0 ¢ Glaadl g el it clai il gl ae e ¢yl dane VY

309 ~308 (o ¢l ga el (i i s I de e ¢l dene g X

310 . (a el el i i la gl de e ¢ Jhpad) dene X

cd sl il g ey ) ALl 5 ) 55 ccililasdl ik gl () seal) X

2014/11 :axd) 125 4 il aglall g jmanaill g 43alat®y) a glat) dlaa



@aa) A A A 30 ae dagall GilAAYL dava ) 7 gl aladinly ApaLaiBY) Clasall & JAL JSLa juad g Jaglads
-GIPLAIT-¢lesally dlliidia g culald) DU dyib gl) cibosa 3all

daaa JualiB gy Cnal) pad 3 grana

Al )3 poa Aagrall CEIAAYL daua ) 73 gad aladiadly AalaiBY) Cllosagal) B S8 JSUia jusads g Jaads
~GIPLAIT-Clesaliy Ailiidia g culal) ZUSBU dyik o) lespal) s2a) 4 Ak

daaa JualiB gy Cnal) pal 3 grana
Alicall daala leish daala
mohammed.bouknadil @yahoo.fr

Abstract: roadla

This paper proposes a mathematical mode| of
multi objectives to solve the problem O&m\.\) zigad Adanl) 48 )4l eda E CJ.m

transportation planning process in an economig  Ja dlee Laass AE. Jal Calaa ¥l saxie

organization which produces and transpor | LSl Aol a5l |
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variables such as supply and demand, the fin IR
goal is to get a coordinated plan betweégc Js \Pw o ‘u‘)’J\} s
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Abstract:

Nowadays, the world production is no

longer associated with both foreign direct
investment and foreign trade, the international
firms have begun applying new methods of
production by coordinating their activities in the
host countries through the influence of their
departments in these countries without own

shares in capital of these firms.

Due to the importance of this subject,
this paper came to shed light on forms of
investment based on non contribution in the
capital and its impact on development in the host
countries

Keywords: : forms of investment based on the
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Le développement rapide et intense |de padls
I'environnement . des affaires oblige les, 1.1, a1, G oesdl dalall gl gl
organisations a adopter une culture |de

changement et de transformation pour gagne
certain degré de compétitivité pour survivre.

ce fait, la survie de l'organisation dépe
largement de ces résultats qui doivent
meilleurs que ces concurrents, et cela,

augmentant son efficacité et sa bonne fusion
le nouveau mouvement international, c'est-a-g
la recherche d'une performance exceptionn|
qui nécessite le fait qu'il n'y a pas d'autre ch
que le changement et I'adaptation.
Nous avons conclu I'étude sur le terrain de cett
institution algérienne comme tout autres
organisations d'entreprises dans le Tiers Mond
général et la réalité arabe apprécient
particulierement sous réserve culture
organisationnelle souple aux changements dey
étre Thoudy avec un grand intérét par la condu
en particulier en ce qui concerne la visibilité et
mettre en ceuvre le changement et encourager
travail d'équipe conjointe et plus proche des

travailleurs au cours de leur mise en ceuvre pour.

le changement

Mots clés changement, le leadership, la gestion

du changement, la culture
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Résumé : e
L’entreprise algerienne évolue dans [yn , " , o
environnen?ent de glus en plus compétitif, % Ay ST Lt sk R el
environnement mondialisé caractérisé parda 3 . IS 3 Sl 5 il @kl s
ualité, l'innovation et la maitrise des codts. . . . . . . » ) _—
gans ce contexte, la culture d'entreprise pett 2 = 055 0 8 el BE LY
constituer un levier de performance et |un Al g w8 ) Jlasdl
outil de motivation des salariés pour releyer .
les défis de la concurrence. i s el W i B el B
Dans le cadre de cet article, 'accent|€$t Jual jisdl 5 duw sl B u 555 ol S
mis sur les liens qui existent entre culture . . .
d’entreprise et motivation des salariés ppur A S 3l 0 8 ) o]
une amélioration de la performance dg‘,,)\ 3 i el B debdll OLIS)
I'entreprise.
Mots-clés : Culture d’entreprise, Motivation
au travail, Sentiment d’appartenance,
Performance de I'entreprise.

e 311 25 LV ol

Introduction:

Aujourd’hui, I'environnement de I'entreprise algémne a changé — la mondialisation de
I’économie, le développement des technologies oidofmation et de la communication
(TIC) et leurs évolutions permanentes, le développe de la concurrence nationale et
internationale, I'exigence accrue des clients —asgpaux entreprises d’étre de plus en plus
compétitives. La diversité de ces évolutions pertoetefois aux entreprises algériennes de
comprendre que les hommes qui les constituentseptént leur force et qu’elles doivent les
mettre au coeur de leurs préoccupations pour assewer compétitivité. Pour Michel
Crozier « le probleme que pose aux organisatio@golution accélérée de nos sociétés
dépasse le management classique » (M. Crozier,)1B84motivation au travail semble étre
une des réponses pour mobiliser les énergies dssurees humaines de I'entreprise. La
principale conséquence de cette motivation estugenentation de la performance au travail.
Un travailleur motivé ressent un lien affectif pdientreprise et qui le pousse a fournir
volontairement des efforts au-dessus de la moyenne.

En effet, La motivation n’est pas un processussguiésout avec une simple formule, car
la tdche a été rendue encore plus difficile du fpie les besoins personnalisés ont été
modifiés au cours des derniéres années. Nous sgooeobligés de prendre en considération
les évolutions récentes.

Parallelement a ces grandes évolutions, on remajgedes entreprises dans des pays
développés ne sont jamais autant intéresséesgsryaleurs et leur culture gu’aujourd’hui.
Le management par les valeurs de la culture d’pnse va se fonder sur le principe d’'une
organisation reposant sur la participation de cha®our Pierre-Eric Tixier «|'entreprise
devient un univers de l'adhésion au lieu de la @nte ». Une culture d’entreprise forte
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permet donc a 'ensemble du personnel de marcler déme pas vers un méme objectif en
provoquant I'adhésion.

Selon Maslow, les salariés doivent satisfaire l#@reénts stades de la pyramide des
besoins dont celui d’appartenance a un groupee®agppartenant a une organisation a forte
culture d’entreprise, les salariés vont se sentis pntégrés que dans une structure plus
classiquéD. F. P. Boisserolles de St Julien, 2005).

Dans ce cadre, I'objet de cet article a pour buta@aprendre les liens et les croisements
qui peuvent exister entre les deux variables dee gecherche, en I'occurrence, culture et
performance de I'entreprise. Ce qui nous poussesarges questions ci-apres. L'implantation
d’une culture d’entreprise forte peut-elle avoiriompact sur la motivation des salariés dans le
but d’'une amélioration de la performance de I'qmise Algérienne? Comment accroitre la
motivation des employés et la fidélité par la adtud’entreprise? Les sentiments
d’appartenance et les sentiments d’attachement-ilsordvoqués dans les entreprises
algériennes?

Pour répondre a ces questions, nous avons opté ywairapproche théorique et
empirique. Apres une présentation du concept dereud’entreprise, la premiere partie de cet
article tentera de comprendre la relation entréucelld’entreprise et motivation des salariés.
En effet, certaines expériences ont montré le calgtal de la culture d’entreprise dans la
motivation des salariés. La deuxieme partie sersarée a une étude pratique réalisée au
niveau de l'entreprise NAFTAL, district commercgdtion de Tlemcen, ou nous avons
essayeé de découvrir I'impact de la culture d’enisgpobjet d’étude sur la motivation des
salariés.

1- Cadre conceptuel et formulation de I'hypothése

Avant d’'analyser I'impact de la culture d’entreprisur 'amélioration de la performance
de I'entreprise, il nous parait essentiel de comgine le concept de la culture d’entreprise.

Comprendre la culture d’entreprise

Le domaine du management est aujourd’hui envalraglaux, de publications, de
recherches, de colloques traitant de ce que I'mioméne depuis la fin des années soixante-
dix la « culture d’entreprise ». Ce courant n’aséede se renforcer et de progresser jusqu'a
constituer, a I’heure actuelle, presque un charsgiglinaire a part entiére avec ses
spécialités, ses ecoles, ses tendances, ses regges)meros spéciaux réguliers dans des
périodiques importants.

1-1-1 Emergence du concept de culture d’entreprise

La culture d’entreprise, comme nombre de concefsisndode, ne laisse pas indifférent.
A la suite de la seconde guerre mondiale, on cornenars’interroger de plus en plus sur les
rapports du technique et du social. Des travauxnoerneux d’E. Mayo, A. Maslow ou F.
Hertzberg commencent a étre connus alors qu’itgé&@ssent depuis les années 1920 aux
dimensions informelles et psychologiques du congmoeint humain dans les organisations.

Cependant, cette notion passe relativement inapejgaqu’au déebut des années
soixante-dix. Elle réapparait dans un premier teepsEtats-Unis. La crise suscite alors en
effet une profonde remise en cause des modelemgqyes traditionnels du management,
I'approche américaine rationnelle et scientifique ayait jusque-la dominé ne parvenant plus
a faire ses preuves. De nombreux chercheurs vons ak pencher sur I'étude du modele
japonais. Les entreprises japonaises tirent ert &fter épingle du jeu dans cette période
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difficile et résistent bien a la conjoncture trokdal Tres rapidement, les vertus culturelles des
entreprises japonaises sont alors évoquées. Lareudtentreprise devient alors rapidement,
de maniére totalement irrationnelle et excessiee,rdponse a tous les problemes du
management. Les expressions « Culture d’entreprise Corporate culture » et « Culture
organisationnelle » envahissent les revues et gegrde gestion et les travaux consacrés au
concept se multiplieE. Godelier, 2006).

En 1982, deux ouvrages consacres a la culturerdjaige deviennent des best-sellers. I
s'agit du célébre «In Search of Excellence » denTReters et Robert H.Waterman et de
« Corporate Cultures : the Rites and Rituals ofpCGrate Life » de Terrence Deal et Allan
Kennedy. Au cours des années quatre-vingt, l'int@dur les questions culturelles va se
diffuser dans I'opinion publique et les médias. ?\ifa culture va devenir un objet central du
managementl.F. Chanlat, 1990).

1-1-2 Deéfinition de la culture d’entreprise :

Nous avons relevé plusieurs définitions de la celtlientreprise, c’est dire combien les
vues peuvent diverger sur ce sujet.

Pour Aktouf, la culture d’entreprise a été défimemme un « systéme de valeurs
partagées et de croyances en interaction avecpalgimn d’'une entreprise, ses structures
organisationnelles et ses systemes de contrdle grodiuire de normes de comportement »
(Florence Pino2006).

Selon Maurice Thévenet, la culture d’entreprise €stin ensemble de références
partagées dans l'organisation et construites toutoag de son histoire en réponse aux
problémes rencontrés par I'entreprise. C’est awssnode de description de I'entreprisgy»
Pesqueux, 2004).

E. Schein a proposé une premiére définition deiliaie d’entreprise, qui est considérée
comme la plus aboutie dans le management. Il s@aik la structure des valeurs de base
partagées par un groupe, qui les a inventées, déades ou développées, en apprenant a
surmonter ses problémes d’adaptation externe owtédtation interne, valeurs qui ont
suffisamment bien fonctionné pour étre considéodesme opérationnelles et, a ce titre, étre
enseignées aux nouveaux membres du groupe commielg&thonne facon de percevoir,
réfléchir et ressentir les problemes similairegsoudre ». Pour lui, la culture est composée
de 3 niveaux :

1) A la surface nous trouvons les artefacts (struatier€organisation, processus de gestion)
qui matérialisent les deux autres niveaux.

2) En-dessous desquels reposent les valeurs et leeaate comportement : le cadre général
retenu par I'entreprise pour conduire son actidrai@gie, objectifs de I'organisation et
philosophie générale).

3) Au niveau le plus bas, un nceud de croyances epdthgses, il dépasse la conscience des
acteurs, ce qui le rend de fait invisible a I'olvsgion directe.

Les croyances et _— Les artefacts
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les hypotheses
Les valeurs et les normes
de comportement

Figure 1Modéle de culture selon SchéihC Sardas, 2007).

1-2- Role de la culture d’entreprise dans la motivigon des salariés

A l'ére de la complexité, concept vulgarisé en ipalier par Edgar Morin, les
organisations ne peuvent plus étre gouvernées aeffinent par des hiérarchies
bureaucratiques, avec des regles et des normesultare d'entreprise participe a la
construction de l'image que le salarié a de sorepnse et de son fonctionnement global.
Cette culture donne au salarié un fort sentimeappghrtenance a son entreprise, donc de
références, qui peuvent provoquer la motivatiogetbpper le sens des responsabilités, de la
productivité, par conséquent la rentabilité detfeprise.

1-2-1 Culture d’entreprise principal vecteur d’identification

L’entreprise est en effet un lieu de socialisat&indonc de construction identitaire.
Sainsaulieu expligue que l'entreprise est représegbmme un « lieu social central » et
«foyer de production identitairgR. Sainsaulieu et D. Segrestin, 1986). Celle-cpaset en
effet se réduire a un « théatre » pour des jeustellms mais se caractérise au contraire par
une propension a produire des valeurs, des nordessmanieres de penser, des systéemes
interprétatifs, des systemes de croyances, desepaions et de connaissances, sont tous des
catégories renvoyant a une activité mentale. Paesiicatégories, les représentations sociales
et le symbolisme (des rituels, des mythes, desitest des légendes) peuvent étre soulignés
comme étant a la base du processus de créatieandu s

A travers un processus de représentation, lesfisi@ions sont générées et partagées.
Selon Jodelet (1989), représenter ou se représemtespond a un acte de pensée par lequel
un sujet se rapporte a un « objet » pour créeeds.d.’objet peut étre soit une personne, une
chose, un événement matériel, psychique ou sagiaghhénoméne naturel, une idée ou une
théorie, soit une combinaison de plusieurs de d¢&ments. Il peut aussi bien étre réel
gu’imaginaire ou mythigue, mais il demeure toujouésessaire. Ainsi, en méme temps que la
représentation donne a voir cet objet, elle esa place. Elle le rend présent quand il est
distant ou absent. Il s’agit donc d'une traductiorentale de l'objet qu’elle restitue
symboliguementEduardo Davel, 2006).

C’est a travers la création de ces systemes de dgemsprésentations et de symboles plus
ou moins cohérents que linteraction et I'actiortiate prennent forme. Autrement dit, les
messages et les symboles rattachés a une culttnansenissent a I'individu par des moyens
formels et informels qui poussent l'individu a bba@ans son propre psychisme une image, une
idée de ce qui est I'entreprise. Le mécanisme @jirdtion s’opére en effet par I'adhésion aux
valeurs de l'entreprise. Le grand avantage de ceanmi&me est que le projet individuel se
confond avec le projet de I'entreprise. Pour réussimaximiser son utilité, I'individu doit
tout mettre en ceuvre pour servir son entrepriselehtification se manifeste donc par un
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profond attachement a l'entreprise et par un semtinde valorisation personnel. Cette
identification constitue un facteur de motivation.

Construction du sens
(Références et représentations)

¥
Comportements

v

Identification

Figure 2 : Processus d'identification a I'entrepr{8é Thévenet, 1993).

1-2-2 Respect de la cohérence culturelle de I'enprese source de motivation

Maurice Thévenet a beaucoup travaillé sur la goeste la cohérence et a montré a quel

point cette notion était fondamentalement liée @ddivation. Pour Thévenet, il y a cohérence
quand « les régles, procédures et systémes soéterh avec des valeurs opérantes qu'ils
renforcent» (M. Thévenet et J. Vachette, 1992).Aina systeme d’individualisation des
rémunérations poserait un probleme dans une eisgepa la culture dominante est celle du
collectif par exemple.

Pour établir une cohérence culturelle dans I'emisep voici les deux éléments sur

lesquels vous devez travaliller :

La définition d’'une « idéologie fondamentale » :pmEnt est illustré dans de nombreux
écrits ou I'on insiste sur le souci pour I'entragride s’attacher a définir ce qui constitue
le « core »: Core business, core values, coreitiesivL’idée est que I'entreprise dispose
d’'une espece de personnalité, de quelques trandafoentaux en cohérence avec
lesquels il est important de développer des stiegégt des actions. Cette idéologie est
composee de deux éléments : les valeurs essentiBllee part et la finalité, ou raison
d’étre, de I'entreprise.

Il s’agit donc d’un ciment qui a pour finalité deeperver la cohérence de 'entreprise. Le
réle de l'idéologie fondamentale est donc de guatatinspirer(J. Collins et J. Porras,
2003).

Impliquer les salariés dans la définition de nolegelaleurs : réfléchissez profondément
sur les valeurs puissantes que vous désirez ingpla@test la responsabilité des hauts
dirigeants d'établir les principes et les codesat@uite. Pour reprendre I'expression de
Kotter, les dirigeants doivent devenir « le symbalent de la culture d’entreprise » (J.
Kotter, 2003).

C'est une chose d'identifier des valeurs, maist ciae autre de veiller que les salariés
soient impliqués dans I'élaboration des valeurgteCgarticipation a I'élaboration de ses
propres valeurs semble intéressante dans la mesureelle rend le processus
d’appropriation beaucoup plus facile et naturel.

La cohérence interne de I'entreprise est donc fowddale et une culture d’entreprise

imposée pourra avoir un certain effet démotivargp&hdant, comme nous I'avons montré,
une culture forte et réelle peut permettre de aweseette cohérence sur le long terme.

1-3- Culture d’entreprise : facteur de performance
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Plusieurs auteurs (Appelbaum et Bititci Maurice, uee Thévenet,...) ont tenté
d’établir I'existence d'un lien entre d’'une part talture d’entreprise et, d’autre part, la
satisfaction au travail, 'engagement, la cohésiea membres et performance de I'entreprise.
Nous prenons en considération dans cet articleétiedes menées par Y. Wiener, John P.
Kotter et W .Ouchi sur des entreprises américaguesnt intégré le modele japonais.

1-3-1 La grille d’évaluation d’Yoash Wiener :

Yoash Wiener a élaboré une grille d’évaluationyffey3) afin de déterminer I'existence
d’'un lien entre culture d’entreprise et performadeel’entreprise. Cette grille est seulement
une proposition des facteurs qui pourraient conéila augmenter la performance.

|
Source de valeur
La tradition Leadership charismatique
Fonctionnelle- Fonctionnelle-
Fonctionnelles Tradition charismatique
Le contenu ou
types de valeurs
Elitistes Elitiste- tradition Elitiste — charismatique

Figure 3 :Modéele de Yoash Wiener pour classification des wale(Y .Wiener
1988)

Il a basé ses propositions sur la présence de 'deagpelle un « systeme central des
valeurs » partagé dans tous les niveaux de I'eméeepPour déterminer la force de ce
systeme, il a proposé d’évaluer le degré avec lelggemembres d’'une organisation sont
attachés aux valeurs du systéme dans son ensertilniersité du systéme », ainsi que le
nombre des personnes qui partagent ces valeurs, Banpeut dire que ces deux facteurs
vont déterminer si I'entreprise a une forte cultdientreprise.

Wiener argumente que le fait d’avoir une forte undtd’entreprise est un des criteres qui
influence la performance de I'entreprise. Les autgteres sont la source des valeurs et le
contenu ou type des valeurs.

La source des valeurs peut étre, soit le leaderisthatique. Les valeurs avec une
tradition sont ceux qui ont été initieés par undkraet qui ont été transmis d’'une génération a
l'autre dans une entreprise. Les valeurs qui amt $eurce dans le leader charismatique sont
moins stables que les valeurs avec une traditiocepgue I'adhésion a ce type de valeurs
dépend en grande partie de l'identification des bresy de I'entreprise avec le leader
charismatique.

Les types des valeurs se réferent a la maniérelé®nialeurs sont focalisées. Wiener en
distingue deux dimensions :

- Les valeurs fonctionnelles qui concernent letems primordiaux de fonctionnement
pour l'entreprise tels que linnovation, la créd@y la qualité et le service au
consommateur.
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- Les valeurs élitistes qui concernent le statupriestige et I'importance que I'entreprise
veut communiquer a l'extérieur telle que « on eshliméro un », « offrir les meilleurs
produits/ service/qualité » refléte ce type de wale

Finalement, Wiener a conclut qu’'un fort degré dakewrs fonctionnelles combiné avec
une source prioritairement traditionnelle seraitrlailleur combinaison pour contribuer a la
performance de I'entreprise. Un bon exemple de c&dat les grandes entreprises japonaises,
qui se caractérisent pour avoir des valeurs tathtlles avec une orientation fonctionnelle
vers la qualité, la coopération et la loyauté.

1-3-2 L'étude de John P.Kotter et James L.Heskett :

L’étude menée par Kotter et Heskett et qui a débutéours de I'été 1987. En I'espace
de quatre ans, ils ont effectué des études queawva@our but de déterminer s’il existe une
relation de causalité entre la culture de I'enisepet ses résultats.

Les résultats déclarés par Kotter et Heskett adésclautour de deux théories qui
expliquent la relation entre la culture d’entreprét la motivation des salariés.

- Théorie 1 : « Les cultures fortes exercent uneu@rfte positive sur les performances de
I'entreprise parce gu’elles permettent de motiegpérsonnel ».

Cette théorie associe la puissance de la cultufe)atellence des performances. Dans

une entreprise a culture forte, le personnel partag ensemble de valeurs et de
comportements identiques que les nouveaux venimibsd rapidement.
Culture d'entreprise forte c'est l'identificatitencompréhension et I'exécution des valeurs, qui
permet au personnel de se mobiliser et de se reapitiser. Plus ces aspects sont explicites,
plus les décisions que prend le personnel au gaotgbnt en harmonie et en synergie avec
l'orientation de la firme, ce qui amene assuréragnbvoquer un sentiment d’appartenance.

L'étude de Kotter et Heskett sur des entrepriseériaines montre que les régles et les
valeurs d’'une culture forte jouent un réle consaddée parce qu’elles permettent d’'unir, de
motiver et de contrdler un ensemble d’individualjtéache difficile a mener a bien dans des
organisations complexes.

- Théorie 2 : « La culture a pour raison d’étre detiveo le personnel et d’orienter son
action en tenant compte du contexte dans lequelsgiiscrit. Le concept clé n’est plus
I'intensité mais 'adaptation ». Cette théorie @teiplus sur I'adaptation de la culture a
I'environnement que sur sa puissance.

Ce que véhicule la culture est plus important gagpgissance. Par contexte, il faut
entendre soit la situation générale de I'entreprésdt I'objectif qu’elle cherche a atteindre
dans une branche spécifique, soit la forme deégfimtdécidée. En ce sens, seule la culture
respectueuse du contexte ou en phase avec lagsraadoptée garantit des résultats
significatifs.

Kotter et Heskett ont étudié de maniere approforize entreprises. Les données
recueillis permettent d’établir une comparaisorreeté degré d’adéquation de la culture a
I'environnement des entreprises.

John P. Kotter observe que les entreprises comdfesrd un environnement concurrentiel
présentent une philosophie de I'organisation etrdestalités axés sur des valeurs comme le
golt du risque, la confiance, linitiative, 'amouwte l'action. Les individus associent
spontanément leurs efforts pour résoudre des prasdeet mettre en ceuvre des solutions. I

2014/11 ;2w 7 Ay ey asladl g i) g Agalatiy agladl Aaa



Culture et performance de I'entreprise Algérienne :cas de I'entreprise NAFTAL
TRbet Aoul Wassila, Mr Zerrouki Mohammed Amine,

regne dans I'entreprise un sentiment de confiantedgnne a chacun l'assurance qu’il est
capable d’affronter toutes les difficultés et deitniser toutes les situations qui se présentent.
Et lorsque la philosophie de l'organisation autrl3nitiative a tous les échelons de la
hiérarchie, cela favorise la prise de risque, bivetion, la communication et I'implication du
personnel. Ce genre de cultures fondé sur desrgaigil permet au personnel de se mobiliser
et de se responsabiliser. Et de s’adapter pludeamnt aux fluctuations de I'environnement.

John P. Kotter pour confirmer le bien-fondé detsotie explique que des entreprises
dont la culture n’est pas fondée sur la prise sigue ni sur I'esprit de décision obtiennent des
succes éclatants et durables. Ce type de firmesitépsrce que leur culture est adaptée au
contexte et que ce dernier est immuable.

Ici revient I'idée que s’il y a une évolution dafenvironnement de I'entreprise par une
accélération des mutations économiques et la coemeg, le changement culturel devient tres
important par 'émergence de nouvelles valeurggles en adéquation avec I'environnement
de I'entreprise.

Cette théorie insiste sur les valeurs et les cotapwnts qui rendent possible
I'adaptation au contexte. Elle posséde le mériteatepléter la premiéere théoiié Kotter, J.
Heskett, 1993)

1-3-3 Théorie Z de William Quchi

Le travail de William Ouchi identifie les différees structurelles et culturelles dans le
fonctionnement de la grande entreprise aux Etats-&lmau Japon, et développe le modéle Z
qui caractérise certaines entreprises américainiesry intégré le modele japonais. Ce sont :
IBM, PROCTER & GUMBLE, HEWLETT-PACKARD, EASTMAN KOBK, 'Armée des
Etats-Unis. Et parmi les caractéristiques de ltucellde ces entreprises de type Z :

- Les employés des entreprises Z y travaillent depluis longtemps et pensent y rester
plus longtemps.

- Renouvellement beaucoup moins important des viésigents.
- Perception chez les employés Z de l'originalitdadghilosophie de I'entreprise.
- Les prises de décisions se font des les plus basunx.

- Les valeurs collectives ne different pas d'un typentreprise a l'autre, mais les
employés de type Z font preuve d’un plus grandiespliectif que les autres.

- Les relations globales sont plus développés danerigreprises Z, entrainant un bien étre
émotionnel plus important chez eux. Cela se védfieniveau de leur vie familiale, et
tend a démontrer que les employés des entreprisast des relations de travail plus
saines les mettant dans des dispositions plusyessit

La culture de type Z produit, selon Ouchi, de reeils résultats quant a la satisfaction, a
I'engagement du personnel dans I'entrepfie Ouchi, 1982).

Cette littérature nous conduit donc a formuler jbthése suivante :

« La performance de I'entreprise Algérienne egiutaire au développement d’'une culture
d’entreprise forte capable de motiver le salari@®@lrienter son action ».
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1- Etude pratique

Maintenant que nous avons un cadre de référence rmmus guider, nous passons a
traduire cette vision en réalité sur le terrairétutde pratique nous permettra de présenter les
résultats d’'une recherche menée dans I'entrepMiBETAL /District Commercialisation
Tlemcen pour savoir si les conclusions théoriquésentées precédemment existent dans nos
entreprises publiques algériennes.

2-1 Méthodologie de travail

La méthodologie de travail présente le mode d’itigation et les tactiques utilisées pour
la cueillette et le traitement des données.

2-1-1 Mode d’investigation

La reconnaissance de l'importance de la culturetteprise dans I'amélioration des
performances de I'entreprise est un phénomeneveta¢nt récent en Algérie. Cette nouvelle
orientation suppose une tres grande attention eabdgmes humains qui résultent des limites
de notre style traditionnel de gestion dans la meesu le mode d’organisation de I'entreprise
algérienne semble désormais de moins en moingefidans le monde moderne.

Aujourd’hui, NAFTAL, filiale du Groupe SONATRACH, n&reprise publique de
distribution et de commercialisation des produitrgiers sur le marché national accomplit
sa mutation dans un environnement particulierenmestable, marqué par l'accroissement
graduelle de la concurrence. En effet, I'applicatitu décret exécutif ministériel de 'Energie
et des Mines en 2005 - larticle 78 de loi sur heglrocarbures relatif au stockage, au
transport et a la distribution des produits pédrsh qui offre dans ce créneau de nouvelles
opportunités aux opérateurs privés et étrangenst ayatention d’investir au méme titre que
NAFTAL. Pour faire face a cette concurrence potdidj il n'y a pas de doute que 'homme
est le facteur clé de la réussite et du développedel'entreprise.

Dans cette étude pratique, nous essayons de fadegnostique de la culture véhiculée
dans l'entreprise NAFTAL/District Commercialisatiofiemcen, puis de mesurer si cette
culture est capable de motiver le personnel dahstle’'une amélioration de la performance.

2-1-2 Collecte des données

Notre recherche débute par la collecte et I'analyse données et informations (des
documents, des rapports, des reglements, etc.) I'satreprise  NAFTAL/ District
Commercialisation Tlemcen. On a approfondi et c@&téptes informations par des rencontres
(interview) avec des cadres responsables.

Et comme notre recherche concernait plus la cultlemtreprise on était censé de
rapprocher les différents services de I'entrepfise.questionnaire a été ensuite administré a
un échantillon (cadres et maitrises). La taillel’dehantillon que nous avons retenu, est que
(n) soit égale au 1/3 de l'effectif. Dans notre,cl@s cadres et maitrises de I'entreprise
NAFTAL/ District Tlemcen sont au nombre de 250 pbamnée 2010.

Le questionnaire utilisé dans cette étude se come22 questions regroupées en trois
parties abordant les sujets suivants :

» Informations personnelles de la personne gquest®mnaéravers des questions nous
essayons d'identifier I'dge, le niveau d'instruatiol’ancienneté de travail, la
catégorie socioprofessionnelle pour I'échantillbiisi.
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» Culture véhiculée a I'entreprisenous essayons a travers quelques questions de fair
un diagnostic sur la culture d’entreprise qui sdisé par I'étude du climat social, des
relations interpersonnelles, la communication,Maleurs dominantes, la philosophie
de I'entreprise et les comportements observés @gnmembres.

« Attitude du personnel vis-a-vis la culture de Irepirise objet d’étude : cette troisieme
partie est consacrée a mesurer a travers quelquestians le degré du sentiment
d’appartenance du personnel envers I'entreprise.

Nous avons trouvé des difficultés pour rassemldserduestionnaires que nous avons
donnés aux intéressés pour y répondre. Certaivainia pas encore répondu aprés le délai
requis et nous étions obligés de se déplacer pitssfeis pour en avoir la totalité.

Apres le dépouillement du questionnaire, nous avelesé que sur 90 questionnaires, 80
ont répondu, 8 ont remis un questionnaire mal reet@ ont refusé de répondre.

2-2 Résultats :

Les résultats du questionnaire et les entretiees s cadres nous ont permis d’obtenir
un ensemble de faits intéressants :

- Les relations entre les collegues sont :

Nombre Pantage
30% -zz%
Satisfaisantes 18 22%
‘ Moyennement 38 %48
48% Mauvaise 24 30%
Total 80 100y

Les relations tendues entre collegues sont unadeitprobleme pour I'entreprise, car les
travailleurs sont censés étre ensemble pour créersynergie. D’apres les résultats, nous
constatons que le pourcentage de 30% reste impettarun impact négatif sur I'entreprise et
crée une situation malsainkindique qu’il y a des désaccords dans le liedrdeail.

- L’ambiance existante entre les membres de I'ensepr

Nombre uRentage
48% _
Oui 42 52%
52% Non 38 48%
Total 80 1009

Suit aux résultats de cette question, nous comstafjo’une ambiance évaluée a 52%
existe entre les membres de I'entreprise. Néanmo@mpourcentage reste faible pour créer un

climat de travail favorable.
- La maniere de communiquer avec les membres de

I'entreprise
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.31%

69%

Nombre | Pourcentage
Par écrit 56 69%
Par orale 24 31%
Total 80 1009

L’héritage de l'ancien systeme bureaucratique fa@sccouplé a quarante années de
pratiques organisationnelles de type socialistgligxent sirement la survivance dans
I'entreprise algérienne d’un mode d’organisationd’ah style de management marqués par un
formalisme tres fort notamment par un recours isa@ré de I'écrit par rapport a I'oral.

- Style de management dominant dans I'entreprise :

Laisse-faire 59%
Participatif 22%
Social 19%

0% IlO% 20% 30% 40% 5C

Nous nous inspirons de la typologie de Blake et tdowsur les styles de management,
nous avons pu établir que 59% des travailleurs touess constatent que le style de
management dominant dans I'entreprise c’est le styhisse-faire ». L’entreprise NAFTAL
comme toutes les autres entreprises publiquesietgé@s ont subi un lourd héritage des
habitudes de I'entreprise socialiste. Le comportgndéttentisme reste toujours présent dans
les habitudes des cadres pour résoudre des prabldenmanagement car les cadres ne feront
aucun désir d'implanter des valeurs qui permetsantpersonnel de se mobiliser, de se
responsabiliser, et de s’adapter plus rapidementlactuations de I'environnement.

- Les qualités du chef hiérarchique :

Il est facile d’approche. A I'écoute de ses
employés et se préoccupe de leur bien-ét

Il indique clairement aux employés ce
Qu'ils doivent faire, ce qu'il attend d’eux

Il veille a I'application des régles
et le respect des procédures

3%

32%

55%

0%

10% 20% 30%

40%

50%

6(

Des réponses a cette question démontrent qu’un reommportant des travailleurs 56%
estime que l'application des réglés et le respestptocédures par les managers se révele la
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valeur la plus importante au sein de I'entrepriss regles doivent étre appliquées a la lettre.
Il N’y a pas de place consentie a I'interprétatass directives. La bureaucratie confere a
I'unité de travail une régularité dans le traitetn&nn nombre tres élevé de dossiers.

- Nous avons constaté sur le terrain et quotidiennenfexistence de valeurs
bureaucratiques véhiculées entre les membres niedfgise parmi lesquelles en peut
cités : regles, procédures, formalité.

L’analyse des résultats mentionnées précédemmastate que la culture véhiculée dans
I'entreprise NAFTAL/District Commercialisation Tlaezan est de type bureaucratie (modéle
de Goffee et Jones) caractérisé par : la centriaiisdes décisions, une communication écrite
élevée par rapport a I'oral, un leader qui veillagplication de la régle et favorisant peu les
relations humaines, des valeurs basés sur I'otdeefermalité et une vision trés limitée pour
l'avenir.
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Processus organiques
Flexibilité et spontanéité

Clan Adhoracie

Valeurs fondamentales Valeurs fondamentales :

Cohésion, participation, travail Entrepreneurship, créativité et

d’équipe et sens de la famille adaptabilité
o Style dominant de leadership : Style dominant de leadership : 0

(@)

s &' | Mentor et facilitateur Entrepreneur et innovation g S
= 5 ] ) o 0
% Q Bases relationnelles : Bases relationnelles : = gr
=g . " L . I | 9
23 Loyaute, tradition et cohésion Entrepreneurship, flexibilité et prise > ?D
@ & | interpersonnelle de risques 2 3
o) (BD 20
g. S | Orientation stratégique : Orientations stratégique : F2
= = . . o CD
2 % Développement des ressources | Innovation, croissance et 3 %
D 35 humaines, engagement et éthique| exploitation de nouvelles ressources 8- 3
— (D :- m
S S

Bureauc Processus mécaniques rché
Valeurs fondamer Stabilite et controle entales :
Ordres, regle et uniformité Compétitivité et performance
Style dominant de leadership : Style dominant de leadership :
Coordonateur et administrateur Directeur et producteur
Bases relationnelles : Bases relationnelles :
Régles, politiqgues et procédures | Résultats, production et compétition
Orientation stratégiques : Orientations stratégiques :

Stabilité Avantage compétitif et supériorité

Figure 4 : Modele de culture d’entreprise de Goffee et Jones

Dans le questionnaire administré aux salariés sonu@us avons fait figurer un certain
nombre de questions pour pouvoir mesurer le degppdrtenance a I'entreprise. A partir de
trois questions nous essayons d’évaluer (échellakigt en 5points) jusqu’a quel point les
salariés adhérent ou non a la culture de I'entseprbjet d’étude.
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Dimension Indice (0 a 5)
La cohésion entre les membres de I'entreprise praliser 2.1
les objectifs de I'entreprise
Le fonctionnement global de I'entreprise présemaigne 15
de motivation
Un sentiment de rester travaliller trés longtempsda 2.6
I'entreprise et parfois méme a vie
Total 2.06

Ce tableau explique que le salarié n'a pas épromvéentiment d’appartenance envers
leur entreprise. L’'indice de 2.06 nous porte airerque la présence d’une culture
bureaucratique au sein de I'entreprise NAFTAL/ BestCommercialisation Tlemcen nuit au
développement d’un sentiment d’identification eagpartenance chez le salarié. Elle a pousseé

beaucoup de salariés a faire leur travail par neusans chercher a s’améliorer et pour
certains a faire passer leurs intéréts personimtsavant ceux de I'entreprise.

Ces conclusions se confirment avec les résultatsedenquéte menée par Seghir Smalil
sur des entreprises Algérienndsenquéte a révelé que le travailleur Algérien edle
premiére classe », grace a son efficacité et darpmance, a condition qu’on lui assure une
culture d’entreprise forte et un environnement enaggeant la productivité. Seghir Smail
dans son livre « culture et gestion » démontre lgaesalariés algériens souhaitent travailler
dans une culture d’entreprise caractérisée par aomemunication orale, un niveau de
centralisation des décisions plutdt moyens, un deaparticipatif, valeurs fortement
communautaires et avoir de bon relations avec lenliégues. Plus 'adhésion a cette culture
est forte, plus le sentiment d’appartenance esng# et la cohésion forte (D. Mercure, S
.Seghir et al, 2000).

2-3 Discussion des résultats

Il est important de retenir que la culture d’entiep représente un élément clé pour
modeler le comportement des employés dans une isagiam afin d’atteindre les résultats
voulus par I'entreprise. De plus, si la culture estalisée correctement, elle sera un levier de
performance pour I'ensemble de I'entreprise.

Malheureusement, en ce qui concerne [|'étude pratique nous avons mené sur
I'entreprise NAFTAL/District Tlemcen, celle-ci noaspermis de constater un certain nombre
d’insuffisances en matiere de relations entre celtd’entreprise et performance. Cela
s’explique, d’'une part, par la culture faible gst @éhiculée dans I'entreprise caractérisée, par
I'existence de valeurs bureaucratiques, et d’audrg par le climat social mal sain qui bloque
ainsi la cohésion.

Nous avons également constaté que cette incohémxisee dans l'entreprise et a
contribué de facon décisive a I'émergence de corapmnts négatifs observés dans le
quotidien de la part des travailleurs tels: unxtadiabsentéisme élevé, un certain
comportement de laisser-aller, I'existence de gesum’intéréts. Cela démontre que
'ensemble culturel est en décalage par rappotbrgdnisation structurelle de I'entreprise,
aux efforts de rationalisation et au calcul écormmprai Cette situation de blocage nuit au
développement d’'un sentiment d’appartenance eteufification chez le travailleur. Elle a
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poussé beaucoup de travailleurs a faire leur trgaai routine sans chercher a améliorer la
performance.

La réalité que nous avons constatée ne permet past@eprise objet d’étude de faire
face aux mutations dans un environnement caraétérds I'accroissement graduel de la
concurrence potentielle. De ce fait, la volontéfaiee renforcer la culture d’entreprise est
nécessaire pour mobiliser les ressources humalreséussite de cette démarche ne sera
opérée que si on arrivera effectivement a :

- Développer un projet d’entreprise qui traduit deofa dynamique les volontés de
I'entreprise pour les périodes a venir.

- Réfléchir aux valeurs sur lesquelles on choisicaidhter I'entreprise.

- Le respect des valeurs par les employés doit énéé/par des actes quotidiens.

- Instaurer un climat social favorable et une comrmation satisfaisante entre les membres
de I'entreprise.

- Enrayer les habitudes et les comportements négktifslés chez les employés.

La concrétisation de ces actions n'est pas chosie.fd 'effacement des habitudes
négatives, le changement de mode de gestion galesrs véhiculées dans I'entreprise sont
difficiles a réaliser car cette culture existe déestreprise objet d’étude est ancrée dans la
mémoire collective. De ce fait, I'évolution de laltcre d’entreprise reste donc avant tout,
conditionnée par le changement de I'état d’es@dt différents acteurs sociaux.

Alors, ce ne sera que dans le combat par la leeéeed contraintes que le dirigeant
parviendra a produire une nouvelle culture d’emtsegpconcue comme la synthese entre
l'informel et le formel. Elle aura donc pour forati essentielle de canaliser les
comportements des employés d’origine sociale dii@es dans le sens de la conception et de
la mise en ceuvre de la stratégie de I'entreprise.

Conclusion

Devant la complexité que vivent nos entrepriseéragnes, I'implantation d’une culture
d’entreprise forte va constituer un nouveau souffléee permettra a surmonter les problemes
d’intégration interne des travailleurs. La dimemsindividuelle qui a été trop négligée, sera
prise en compte non de facon partielle (dimensmmeémique limitée aux salaires) mais de
facon totale (dimension psychologique, culturelle)cela, nous nous referons a ce qu’a cité
Boudon « la rationalité axiologique (I'acteur agit fonction d’'un code de valeurs qui ne
2g’inscrit pas toujours dans le sens de ses isdépeenne le pas sur la rationalité utilitariste
('acteur agit uniqguement en fonction de ses ingemdatériels immeédiats) dominante de nos
jours » (D. Guerid, 1997). Limportance du factebumain dans I'amélioration des
performances de I'entreprise algérienne reste andyenjeu dans les décennies a venir et la
culture d’entreprise pourrait certainement appodes réponses dans ce nouveau cadre de
réflexion.

2014/11 ;3w 15 Ay ey asladl g i) g Agalatiy agladl Aaa



Culture et performance de I'entreprise Algérienne :cas de I'entreprise NAFTAL
TRbet Aoul Wassila, Mr Zerrouki Mohammed Amine,

REFERENCES

Boisserolles de St Julien Delphine F-P: «Les sanis: Vers une gestion différenciée des
ressources humaines ». Ed. Harmattan, 2005.

Chanlat .J.F : «L'individu dans I'organisation: démensions oubliées». Ed. Presses
Université Laval, 1990.

Collins. J et J. Porras : « Batir une vision pleuiutur ». Ed. Editions d’Organisation, Paris,
2003.

Eduardo Davel: « organisation et culture en coetéamilial : 'ambivalence comme enjeu de
gestion ». These présentée a I'Université de MahtB906. www.theses.unontreal
.ca/these/now/ davel-et/these .pdf.

Florence Pinot : « La mondialisation et ses effietaiveaux débats ». Ed. Harmattan, 2006.

Crozier.Michel : « L'entreprise a I'’écoute : appdesmle management post-industriel ». Ed.
Inter-Edition, 1989.

Godelier .E: « La culture d’entreprise ». Ed. LacBédverte, Paris, 2006.

Guerid .D: « cultures d’entreprise ». Ed. Cras@719

Hernandez Emile-Michel: « Le projet d’entreprissfet de mode ou instrument de
changement ». www.Portail.cereq.fr /Fr/FEM/FEM4 @8, @rticle consulté le 15/6/2009.

Mercure Daniel, Seghir Smail et al : « Culturgestion en Algérie». Ed. Harmattan, paris,
2000.

Kotter .J: « Conduire le changement : huit caussshec ». Ed. Editions d’Organisation,
Paris 2003.

Kotter.J, J. Heskett : « Culture et performana@esdcond souffle de I'entreprise ». Ed.
Organisation, 1993.

Ouchi .W : « Théorie Z : Faire face au défi japsnai Ed. Inter Editions, 1982.

Pesqueux .Y : «L’entreprise multiculturelle ». Ethrmattan, 2004.

Sainsaulieu .R et D. Segrestin : « Vers une thé&migologique de I'entreprise ». Ed.
Sociologie du travail, N°3, 1986.

Sardas. J.C : « Comprendre et organiser: Quels&pges sciences humaines et sociales ».
Ed. Harmattan, 2007.

Thévenet .M et J. Vachette : « Culture et compoet@s) Ressources Humaines ».Ed.
Vuibert, Paris, 1992.

Wiener. Y: « forms of value systems : a focus ayaaizational effectiveness and cultural
change and maintenance ». Academy of Managemem\Rexol. 13, NO 4,1988.

www.El Watan 18 octobre 2004 L’Entreprise algénie face au changement.mht. Consulté
le 15/01/2010.

2014/11 ;3w 16 Ay ey asladl g i) g Agalatiy agladl Aaa



La contribution des finances publiques dans le délgppement de I'économie algérienne
Elmoubarek Mohamed  Daoud Fatiha

La contribution des finances publiques dans le dél@pement de
L’économie Algérienne
Elmoubarek Mohamed Mme. Odh&atiha
Université de Sidi Bell#ds EPSECG d'Oran
Email: moub46@gmail.com

Résumeé AR
A la sortie de la grande crise de 1996, crise )
cessation de paiement, 'Algérie s'est engag e a2l il e il LBVl z g A am
des l'amélioration des recettes pétrolieres, . . . o .

. R . N : salel i el Caa il K KW
partir de 1999, a relancer son économie a tray — > °7 7 Aol eyl (1996
la dépense publique. Deévelopper son tis jru (Sl ¢ g Jo alall GV DA w0 ol
industriel en nombre et en qualit¢ e . . . Nk e e .
indispensable ainsi que son intégration 1S5 e sis LS eliall mall dpasy ollby Js il
'économie internationale. La solidité de I3 50 DA (e ceeallall L@yl 8 dalen) (e
position des finances publiques a conduitle FfN T L
en 2012 & solliciter les autorités algériennesy i S8 pann 75 Al Jolain dllats dday
souscrire \a . I’émigsion d’oblﬁgations, der“uasuﬂ\ OB o jadl ALY ol 4K ad,y
permettre a l'institution internationale d’accreift -7
sa capacité de financement. Dy ) Sl Lgd Ladny A JSL
Basée sur wune réflexion préliminaire |« R "

. , . | Jasa Ll ) 1o Lalale bl
analytique, la présente analyse fait I’eSS)M s oS o O Oe Alsle Yok
quelques idées allant dans le sens d'cw JS A uedl Conia 135 4kl 5yl sty (53
développement de I'économie algérienne tou n Ll o Uil
entrainant dans son sillage des imperfectic SantXaunnld
nécessitant sans atermoiements des remégg%m 5 Al ALl dagdl g saall dead o WS
curables. L'obstacle  principal  est an_ oo o . o
environnement des affaires bureaucratisé qist> &Y dasall Jiluy e Gzl g Ldasi e

que le faible renc!ement_ dy management au [sein Spaiaad) vie lgle Cibeiall dpatll Jy gai 2l gl
des secteurs public et privé. i

D thgall 18l LB 4 alidal) clalsl)
Mots clés : économie algérienne, entrepris

5e - -
. . 3 gumall Lol )y 3 doa ol ) | oall
gestion des ressources humaines, Bourse, marctie WDl Gl B apsll Aol s )5l

de capitaux, marchés publics, mathématiques i) ¢l Al sl ) A sanl
financiéres, droit commercial.

INTRODUCTION

La présentation du cadre global de I'économie @gée nous semble indispensable pour
cerner les grandes questions relatives a I|'émeegetiane politique nationale de
développement. Jusqu’en 2011, la situation desatelirs macro-économiques était jugée
plus que confortable : la dette publique exterrata@é ramenée a un niveau plancher (prés
de 1 % du PIB), les réserves de change avaienntattes niveaux historiques (prés de 200
Mds $) et le fonds de régulation des recettes (FRRyorge plus de 75 Mds $.
Malheureusement, cette situation est le résultactdd’'une conjoncture pétrolieére favorable
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déconseillée par I'orthodoxie économique qui enagera la production et la valeur ajoutée
du travail local et non 'économie de rente.

La solidité de la position financiére externe adighle FMI en 2012 a solliciter les autorités
algériennes pour souscrire a I'émission d’obligadiodevant permettre a [linstitution
internationale d’accroitre sa capacité de financgme

En exportant 98% d'hydrocarbures et important 78% des besoins des entreprises (dont le
taux d'intégration, privé et public ne dépasse &%) et des ménages. Cela s'appelle le
syndrome hollandais. L'obstacle principal est uniemnement des affaires bureaucratisé
ainsi que le faible rendement du management aulgsiisecteurs public et prive.

Si on connaissait le volume de la dépense pubkd@gen espace temporel, peut-on savoir ses
répercussions sur I'’économie nationale ?

Aucune étude d’évaluation des politiques publign@sété engagée afin de corroborer les
différents préambules des pouvoirs publics. Nolmnalessayer a travers la présente étude de
présenter les difféerents plans de dépenses etrh@pescussions sur les principaux indicateurs
de I'économie.

1- Le cadre global de I'économie algérienne

L’économie nationale est fortement dépendante dgdrobarbures. Cette branche
d’activité qui contribue pour 30 % dans le P.l.Bssure plus de 60% des recettes
budgétaires et intervient pour plus de 95 % das®kportations de marchandises. Dans ces
conditions, I'économie est tres sensible au prixodtil de pétrole, qui est une variable dont
la détermination est exogene. L’analyse de I'écdeora porter sur trois périodes essentielles
post crise a 1984 :

a) 1970-1986 La premiéere phase du développement économiquecit sle I'Algérie a été
caractérisée par le choix d’'un développement écanmrbasé sur la planification socialiste
centralisée, qui faisait de l'industrialisation tda le moyen de diversifier et de transformer
les structures économiques, d’accroitre la proditétet de réduire la dépendance vis-a-vis de
I'étranger. L'Etat a joué un rble essentiel dartsecstratégie de développement par le biais de
l'investissement public et des entreprises pubbgeé par la mobilisation des ressources de la
rente. Par ailleurs, I'Etat a opéré un importantuaement de nationalisation des secteurs
stratégiques, notamment des secteurs miniers, ib@sicat des hydrocarbures. L’Etat a
également lancé le processus de planification kEvpre-plan triennal (1967-1969) et a fait du
Plan le principal outil de prévision et d’'allocatides ressources.

Cette premiere période de développement a eu égdtats positifs. Ainsi, le taux
d’'investissement a été de 45,8% durant la périd@f8-1980 qui dépassait de loin le taux
moyen des pays intermédiaires qui tournait autoeir26%. Par ailleurs, le niveau de
croissance a été relativement élevé et s’est sutéau long de cette premiére période autour
d’'une moyenne annuelle de 6%.

b) De 1990-1999 période caractérisée par la forte et brutaletechles prix

des hydrocarbures sur le marché mondial, la dettérieure a commencé a
peser d'un poids tres lourd sur les équilibresreetés, a tel point que, en
1994, I'économie s’est trouvée dans une situatien qdiasi cessation de
paiement, le service de la dette devant absorlette @année-1a, 93,4 % des
recettes d’exportation de biens et services. Gepdayxie financiere a contraint
le gouvernement a demander le rééchelonnement dietss en contrepartie
de la mise en ceuvre de programmes de stabilisatidfajustement structurel
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conclu avec le F.M.I. (accord « stand-by » d’'uneém puis accord de « facilité
de financement élargi » de trois années).

Le rééchelonnement de la dette extérieure a petiatgnuer quelque peu la
contrainte financiere externe durant la périodevede par les programmes
d’ajustement, mais celle-ci demeure toujours tré&gmante a l'issue de ces
programmes. En effet, le montant de la dette estéde 29,5 milliards $ a 31,2
milliards $ entre 1994 et 1997 et, relativementPdB, il est passé de 70% a
66,5%. Grace au rééchelonnement, le ratio du sedecla dette a quelque peu
flechi, passant de 47 & 30% entre les deux dates.

Négatif ou tres faible depuis le début des ann®8®,1le taux de croissance
économique (mesuré par I'évolution du produit ilgér brut) est devenu positif
depuis 1995. De l'ordre de -2,2% et -0,9 % en 1993994 respectivement, le
taux de croissance a grimpé a +3,9 % en 1995 pi@ % en 1996. Malgré une
mauvaise année agricole et grace a la bonne tesmi@rik des hydrocarbures
ainsi qu'a l'appréciation sensible du dollar ameirc vis-a-vis des autres
monnaies internationales (de l'ordre de 20 %), daxtde croissance s'est
maintenu aux alentours de 1,2 % en 1997.

c) De 2000 a nos jours Le bilan dressé sur I'économie nationale est plues mpsitif. De
bons résultats, réalisés grace a I'amélioratiola gituation financiere du pays et a la hausse
des investissements de I'Etat dans des projetéwddappement.

Le produit intérieur brut (PIB) est estimé a 14 B84hilliards de dinars en 2011, en hausse de
2,4 % en volume par rapport a 'année précédergaytbme de croissance est en recul d’'un
(01) point de pourcentage par rapport a celui d®20

La décroissance du taux de croissance, depuis 2804Jairement établie dans le tableau n°
01 ci-dessous.

Notons que le taux de 2011 marque le retour aungtde croissance des années 2008 et
2009.

Cette situation est la conséquence directe de maramion de la croissance économique
globale, mesurée par le taux de croissance du priotierieur brut (PIB) mondial, a ralenti en
2011 (3,9 %) par rapport a la performance de I'ar2@10 (5,3 %) qui a suivi la contraction
de 0,6 % enregistrée en 2009.

Tableau n° 01 : Evolution des principaux indicasete I'économie algérienne (en Milliards DA)

Année 1970 2000 2004 2007 2011
PIB (dinars courants) 24,0 41235 5789 9374 14 384
Taux de croissance du PIB (%) -11,3 2,4 5,8 3 2,4
Taux de change (DA/$) 75,29 72,3 74,4 72,85
Inflation (annuel %) 6,6 0,3 3,6 4.4 45
Taux de chémage (%) 26,4 29,8 17,7 11,8 07

L'activité de la plupart des secteurs économiqeéscensidérée en croissance positive.
Le secteur du batiment et travaux publics a entrégisne croissance de 7,5%, suivi du
secteur des services (6,8%) et le secteur agropalea enregistré une croissance de 5%.
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Le secteur industriel continue a décliner avec amésance ne dépassant pas le taux de
0,8%. S'agissant des indicateurs sociaux, dax tde chémage a reculé, selon les
données de l'office national des statistiguesPM 7% de la population active en 2011,
contre 11,8% en 2007.

Le gouvernement se voit décerner de nombreux &aitisf notamment ceux établis par le
fonds monétaire international (FMI) et la banquendiale. L'inflation en 2011 demeure
également maitrisée a 4,5% sur le papier.

2- L’'incohérence des actions de développement :

1- Le plan de soutien a la relance économique (B2RE&L/2004: Ce plan ne constitue pas un
retour a la planification ou au dirigisme écononeicet ne doit pas étre confondu avec le
budget de I'Etat, méme s'il est d'un montant édgmtade I'ordre de 7 milliards de dollars ; il
se présente en réalité comme un complément atebudg
Ce programme est d'abord orienté vers les infrastres, dont il est attendu qu'elles
permettront d'attirer les investissements nationstugtrangers. Il s'agit aussi de stimuler la
demande et de réduire le taux de chémage. Il \gaéement a instaurer un meilleur climat
social, davantage propice a un développement édgnerharmonieux.
Les 7 milliards de dollars se répartissent de laiéra suivante :

- 20 % pour le développement local ;

- 40 % pour le renforcement des services publics ;

- 18 % pour le développement des ressources husnaine

2- Un Plan Complémentaire de Soutien a la CroissdR€CSC) 2005/2009: Grace a une
conjoncture pétroliere favorable, les autorités détidé de mettre en ceuvre une politique
budgétaire expansionniste visant a soutenir litisesment public. Un deuxieme Plan
Complémentaire a été adopté, qui concerne 155 Mallb&Es notamment au développement
du réseau d’infrastructures et a la diversificatien’économie.

3- Plan d’investissement public 2010-2014 : c’estrbisieme plan quinquennal qui promet
également des engagements financiers de l'ord8d.@44 milliards DA (ou I'équivalent de
286 Mds de dollars) dont plus de 40% de ces ressswgont réservées a I'amélioration du
développement humain. Ainsi nous pouvons retenix dgandes lignes de ce programme a
savoir:

- le parachevement des grands projets déja entamgdsnment dans les secteurs du rail, des
routes et de I'eau, pour un montant de 9.700 muli®A (équivalent a 130 milliards de
dollars),

- 'engagement de projets nouveaux pour un moaaitl.534 milliards DA (soit I'équivalent
de pres de 156 milliards de dollars).

Tableau n° 2: Exécution des programmes de dévetoppiede 2001/2009 (Milliards DA)

Année 01-2004 05-2009 | Evolution| 10-2014 | Evolution
A“tor'sazfrl‘f)d(‘f*frogramme 2731,90 | 13767,00| 504% 21(,514 154%

Crédits de Paiement

: 244200 | 10574,30| 433% 16 254 154%
(consommations)

Reste a réaliser (R.A.R.) 289,9 3192,70 1101% 4 960 155%
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(RAR.)/ (A.P.) 10,61% | 23,19% - 23,38% -
(AP.) 1$=65Da 42,0 Mds $ - - -
(AP) 1%=65Da - 155Mds $ - -

(AP.) 1%=74.17Da - - - 286 Mds $|  --

(*) Enveloppe initial 10 075 Mds DA
(**) Le montant des A.P. est fourni par les diffiétes lois de finances ; ces montants
couvrent le colt des réévaluations ainsi que Ignarame spécial de I'agriculture.

Sources : lois de finances [1]

a) Analyse de I'évolution budgétaire :

A la lecture du tableau n°3 ci-dessous, nous amwins la loi de Wagner que le budget en
Algérie est en croissance constante qui devientuiétgnte si elle atteint des seuils
inimaginables avec des augmentations annuellest gliaqu'a 223.6% sur huit ans (entre
1999 et 2006) soit un taux annuel de 28%.

Le budget constitue une proportion importante dedaesse nationale, est en progression
constante, allant de 29% en 1995 a 50% en 2008.

L’évolution du PIB va de pair avec celle de la dégge comme si la croissance était financée
par le budget de I'Etat. En effet, le PIB a augréatdg 203,5% sur dix ans (1999-2008) soit un
taux annuel de 20.35% et celui de la dépense de 28%

Tableau n° 3: Comparaison du déficit budgétair@iu (Milliards

DA)

Année B d;éfgﬁg (DB) PIB DB/PIB
1992 8.1 1074.7 0.75%
1995 11,71 2004,99 20.6%
2000 14,6 4078,7 0,4%
2004 1392 6 126,70 6.3%
2008 2119 9758 21.7%
2011 -1 092,78 14 384 8%

Source : lois de finances et ONS et rapport du CREESsession

Le déficit budgétaire est important, 'appel a woairce exceptionnelle de financement, qui
est le fonds de régulation des recettes (FRR), @elanrégularisation budgétaire en cohérence
avec la politique de relance. Sauf que le niveauddficit dépasse largement les seuils
reconnus dans le domaine. A titre d’exemple, natms la communauté européenne qui

pratique un déficit de 3% du PIB ; par contre, dgéfie, de 1992 a 1998 il n'a pas dépassé le
seuil de 2.2%, mais la situation s’est aggravéartirgle 1999 ou ce déficit a franchi le seuil

de 5% pour atteindre ensuit le taux de 21.7% e8.20Mir tableau n°3 ci-dessus).

b) Les recettes sont en augmentation constanté&lles sont de 937,1 milliards dinars en
1999. En I'espace de quatre ans, elles ont augnderé% par rapport a celle de 1995, puis
en 2008 elles ont augmenté de 64,2% par rapp@itéade 2006.
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L’analyse des recettes montre un faible rythme rognession des ressources ordinaires soit
36.6% en 2008, due essentiellement a la régresola perception des recettes fiscales.
(Voir tableau n°4 ci-dessous)

L’explication du phénomene est due en partie a :

- L'aménagement en baisse du taux de I'lmp6t siBéeéfice des Sociétés (IBS) en 2006 de
30 a 25% ;

- L’introduction des nouvelles mesures fiscalesceonant I'impot forfaitaire unique (1.F.U.).

Notons qu’au cours des derniéres années, la fiéqadiroliere n'a cessé de prendre le dessus
par rapport aux recettes ordinaires. Elle étafi@Bb en 1995 et a grimpé a 62% en 2008.

Ce qui nous raméne a poser une guestion cruciaé,sgrait I'impact des plans de relance
sur I'économie nationale si les recettes budgé&aieese sont pas améliorées, sachant qu'on a
dépensé plus de 200 milliards de dollars depuid 200

c) Les dépensescontrairement aux régles de la comptabilité comrakrcce n'est pas les
recettes qui déterminent le niveau des dépenses cieat plutot I'inverse en finances
publiques.

Généralement, le niveau des dépenses confirme alitgjye de relance économique basée
sur la dépense publique. En effet, les dépenseX)@6 ont enregistrées une croissance de
223,6% par rapport a celles de 1999, soit unesanie moyenne et annuelle de 32%, ce qui
est tres important en effort fiscal. (Voir tableguw4 ci-dessous).

Par contre, en 2008, on constate la continuité gedgression des dépenses, avec un taux de
37% par rapport a 2006, soit une moyenne annuell&é815%, qui montre une baisse du
rythme de la progression.

L’explication de ce recul résiderait dans la régi@ms du budget d’équipementrddits de
paiement} qui est passé de +93% comme une moyenne anraumfie 1999 et 2006 a +9,5%
en 2007 et 2008.

Sachant que le budget de fonctionnement a conéirer@egistrer de fortes augmentations, du
fait que leur rythme d’évolution annuelle, de 2@22008 dépasse les 32%, alors qu’au cours
des sept années antérieures le taux annuel éta. 8%.

La croissance soutenue des dépenses publiquesrpisssortes de problénfes

- Des problemes d'ordre politique: renforcer ladsolté internationale, attraction des sociétés
multinationales,

- Des problemes d'ordre financier : veiller aucstréspect du niveau des dépenses publiques,
du déficit budgétaire par rapport au PIB.

- Des problemes d'ordre scientifique : les finamuésiques constituent un mode d'approche
nouveau pour la connaissance des institutionsiarsparence et la rigueur budgétaire
constituent deux valeurs importantes pour l'adrratii®n contemporaine.

Tableau n° 4 : Evolution budgétaire (Milliards DA)

Année 1999 2006 1999/2006 2004 2006/2(08 201 2008/
1- Ressources Ordinairep  457,1 767 168% 1 047,6A37% 1 669,00 159%
- Recettes Fiscales 380J1 626 1659 848,6 13696 barz 174%
- Recettes ordinaires 17 225 132% 68,p 304% 38 55%
-Autres Recettes 60 118,6 198% 130|5 110% 157{5 %121
2_ Fiscalité Pétroliere 480 916 191% 1715,40187% 1529,40 89%
TOTAL Recettes 937,1 1683 180% 2763 164% 3 198,40 116%
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Dépenses fonctionnements817,7 | 1439,6¢ 176% 2 363 164% 4 291,14 182%)
Crédits Paiements 2800 2115/90 753% 2519 119% 3 981,34 158%
Autorisations Programmejs 263 4 31p 16409 23P1 55% 3 893,21 163%
TOTAL Dépenses 1098,6 3555,5 324% 4882 137% 4291.18 169%
Solde=recettes — dépended19,4 | 243,4 -- 400 -- -1092,78 --
Solde/Recettes 139 14% -- 149 - -34% -
Budget/PIB (%) 34,2 42 - 50 - 34,2 -

Sources : lois de finances et ONS et rapport du ERE session

d) Fonds de régulation des recettesPour rappel, le FRR est alimenté par les difféeenc
entre le prix du pétrole vendu sur le marché gtribe de référence (37 dollars le baril) retenu
par la loi de Finances de 2009.

La réduction des recettes pétrolieres en 2012 meargar la décélération de la croissance
economique a 2.4% ce qui a nécessité des apptdsdedu FRR.

Les avoirs prélevés du Fonds de régulation dedtescéFRR) pour combler le déficit du
Trésor public ont atteint 2.283,2 milliards de D#0(Mds $) en 2012, soit les plus importants
retraits enregistrés depuis 2000.

3- Principales actions de bonnes gouvernances

L’exigence de transparence et de sécurité finamodst devenue un élément
essentiel pour les pays qui aspirent a la démecrhé fait que le parlement
procede a la confrontation des prévisions budgtaiux réalisations est un
gage de transparence. L'introduction de l'incitatiiscale et I'analyse des
principaux indicateurs monétaires vont dans le meems.

a) Rapprochement entre les lois de finances et leexécution :En régle générale, les lois
de finances comportent les prévisions alors queldes de réglements enregistrent les
réalisations ainsi que les écarts relevés. Noussad@ja souligné que les lois de reglements
n’'ont jamais existé en Algérie, pourtant la loi angyue des lois de finances portant n°84/17
le stipule clairement.

Sachant gu’en France, il est exigé en fin d’annéegbtaire la certification des comptes
d’exécution de la loi de finances par la cours d@@aptes ainsi que la soumission de la loi de
reglements au parlement afin qu'’il y est discussietndébats a I’'hémicycle.

On constate, a partir de 2011, un retour a la natf@@blissement des lois de réglements
conformément a la constitution et a la loi orgariquortant lois de finances (loi 84/17 de
juillet 1984).

Le tableau n° 11 ci-dessous, relatif au rapprocimeneatre les lois de finances et leur
exécution, montre sans équivoque, des écarts lestprévisions et les réalisations. La lecture
peut se faire selon les deux volets traditionneilgasts :

- Recettes : pour I'exercice 2008, un taux de sé#ibins tres appréciable soit un déficit de
1.13% dont I'explication résiderait dans deux p®siesavoir ; ressources ordinaires et les
autres recettes.

Par contre en 2010, les réalisations ont largerdépassé les prévisions avec un taux de
104.56% qui est dU principalement aux postes stgvan

Recettes Fiscales 102,89%, - Recettes ordinaii@d8%, -Autres Recettes 158,87%
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- Dépenses : a l'inverse des recettes, les dépemnsesiivi une trajectoire inverse. Les écarts
sont négatifs et encore plus en 2010 avec un tau@6% sur le budget de fonctionnement.
Pour le budget d’équipements sur les deux annésghiffres varient entre 80 et 90%. La
cause de ce déséquilibre est due aux difficultésctiantiers sur le terrain, a la bureaucratie,
au code des marchés publics, aux procédures birdgépaévues par la loi relative aux lois
de finances et I'incompétence des uns et des allires telle situation a une répercussion
directe sur le solde général du trésor qui a bgssgapport aux prévisions. L'amélioration
est tres perceptible au niveau du taux de commarais solde budgétaire au PIB.

Tableau n° 5 : rapprochement entre les lois denfies et leur exécution (Milliards DA)

Année Année 2008 Année 2010
prévisions| réalisationy % Prévisiong réalisationg %

1- Ressources Ordinaires 130,5 107,8 82,61 1421,7 1555 109,38
- Recettes Fiscales 848,6 958,2 112,92 | 12445 1280,49 | 102,89

- Recettes ordinaires 68,5 113,63 | 165,88 44,7 64 143,18
-Autres Recettes 130,5 107,8 82,61 132,5 210,5 158,87

2_ Fiscalité Pétroliere 1715,4 1715,4 | 100,00| 1501,7 1501,7 | 100,00
TOTAL Recettes 1845,9 1823,2 98,77 | 2923,4 3056,7 | 104,56
Dépenses fonctionnement 2363,18 | 2290,36 | 96,92 | 344599 | 2 736,18 | 79,40
Crédits Paiements 2519 2024,99 | 80,39 | 3022,86 | 2 749,20 | 90,95

Sources : lois de réglements budgétaires

b) L’incitation fiscale : La simplification du systeme fiscal algérien esé warantie contre
la corruption. Ce systeme a été qualifié, en septera006, de "lI'un des plus complexes au
monde" par le président de la Société Financiéernationale (SFI), M. Lards Thunell, lors
de son passage en Algérie.
Le gouvernement algérien a annoncé une baissenaadty, pour tenter de stimuler les
investissements étrangers et augmenter les redettedes des entreprises qui échappent
régulierement a la fiscalité. Cette baisse concari@ela fois I''mpdét sur le revenu global
(IRG) des particuliers et I'impét sur les bénéficks sociétés (IBS), et comprendra une
réduction de 1,5% des taux d'intérét pour les tsédi'investissement.

Les opérateurs étrangers se plaignent souventldarideur des charges fiscales. Le moment
est venu pour I'Algérie de rejoindre ce qui se fdéns les pays voisins du Maghreb,
notamment au Maroc et en Tunisie, ou les baremeBIRG et I'IBS sont franchement plus
attrayants... Le gouvernement doit tout simplemebgérér les investissements directs
étrangers. La réduction des charges fiscales edtrégnt une bonne maniere de réformer le
marché informel, qui gangrene I'’économie nation&elon les statistiques publiées par le
ministere des finances en 2007, 40% des entremlgésiennes ne déclarent par leur revenu
parce qu'elles estiment que le niveau de taxasotr@p éleve.

Les citoyens algériens bénéficieront également el® mesures. La baisse des impots
favorisera la résorption graduelle du taux de chlgamées personnes occupant un emploi se
penchent plus sur l'impact de ces mesures qu'awsont'économie dans son ensemble,
"L'augmentation du SNMG (le salaire national minirda garantie) en 2006 n’avait eu aucun

un effet positif sur le pouvoir d’achat des citogea cause du maintien du méme taux de
'IRG", mais apres avoir appliqué le nouveau baré&ted'IRG en octobre 2007, les salariés

ont apprécié la révision des salaires.
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Plusieurs économistes algériens soutiennent queéédie financiére due au prix du baril du
pétrole doit inciter le gouvernement a boosterdi@mie nationale a travers des mesures
incitatives, dont I'accélération de la réforme ficeere, le réglement du probléme du foncier
industriel, sans omettre la bonne gouvernance.

c) Evolution des principaux indicateurs monétaires L'évolution de la masse monétaire,
de 2007 a 2011, a atteint un taux impressionnar@0®86, soit une progression annuelle de
40%.
La progression est admise par la plupart des écistesn mais a quel niveau est-elle
déconseillée ? Selon Ivring Fisher, I'évolutionldenasse monétaire est acceptée a un niveau
de 10%, au-dela de ce niveau, la difference esttégoau taux d’inflation précédent. Ce qui
est en contradiction avec le taux d’inflation a#ns le tableau n° 6 ci-dessous.
Apres avoir fortement augmenté depuis 19%e dde la suppression des subventions
budgétaires aux prix, I'inflation s’est progressivent atténuée depuis 1995 passant de 30% a
moins de 20 % en 1996, pour descendre sous ladesr£0% en 1997.
La compression des effectifs des entreprises pugsigest un signe d’une forte contraction
de la demande dans un contexte d’aggravation donafé et d'une progression trés lente des
salaires. Ce qui a induit une détérioration régeliet sensible du pouvoir d’achat des
catégories de la population disposant de reveras,fen particulier les salariés.
La partie monnaie M1, dans le tableau n°12 ci-dessqui constitue les disponibilités
monétaires évolue a un rythme trés rapide, soit mogenne de 38% de 2000 a 2007.
L'importance de ce taux réside dans :

- Le réglement en espéeces qui domine les opératiénbahges ;

- L’évasion fiscale ;

- La persistance de I'économie informelle ;

- L’absence de confiance dans le systeme bancae g

- L’existence d’'une masse monétaire importante curtuén dehors du circuit bancaire.

De ce qui précede, l'utilisation de la nouvelle hiealogie de linformation et de la

communication est peu usitée dans notre systemmabanprincipalement quand il s’agit des

instruments de paiement modernes.

Il est trés recommandé, aux économies comme la,ndércorriger une telle situation tout en

abandonnant le recours a la liquidité au profitidesuments de paiement modernes.
Tableau n° 6. Evolution des principaux indicateamnétaires (Milliards DA)

Intitulé 2005 2007 |[2005/2007 2009 |2007/2009 2011 |2009/2011

1- monnaie 021 | 12845| 139% | 18294 | 142% | 25715 141%
fiduciaire

2-dépbts avue | 1516,5 | 2949,1 194% 3114,8 106% 4570,2 147%

Monnaie (M) 2437,5 | 4233,6 174% 49442 117% 7141,7 144%

3-quasi monnaie | 1632,9 | 1761 108% 2228,9 127% 2787,5 125%

Masse monétaire | 570 4 | 59946 | 147% | 71731 | 120% | 99292 | 138%

(My)
M4/ M, %60 | %70.6 - 71.9% -
M,/ PIB %54 | 9%63.8 68.9% - 69% -
Crédit ap'lgconom'e %23.6 | %23.5 30.8% - 25.9% -
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Inflation | 25% | 44% | - | 32% | | 45% | -

Source : Rapports de la banque d’Algérie, annd¥b,2007, 2009, 2011

Le financement de I'économie est en progressiorstanite pour atteindre 23.5% du PIB en

2007, alors qu’il n’était que de 16.6% en 2000. effet, les crédits accordés a I'économie

sont en constante croissance de 2203.7 milliarddirdles en 2007, soit une progression de
43.6% par rapport a 2004.

La part des crédits au secteur privé dans I'encmias des crédits distribués par les banques
est passée de 52,9 % a fin 2006 a 52,8 % a fin.2007

Par maturité, les crédits a 'économie des banguegvolué comme suit :

Tableau n°® 7 : Répartition des crédits selon legjbas et les périodes (Milliards DA)

Rubrique 2004 2006 2007 2011
Crédits & court terme 828,3 915,7 1026,1 1363
Banques publiques 779,7 852,9 902,5 1022
Banques privées 48,6 96,4 123,6 341
Crédits a moyen et long terme 706,0 988,4 1177,6 2363,5
Banques publiques 645,8 907,2 1048,8 1689,2
Banques privées 60,2 81,2 128,8 674,3
Total crédits 15344 1904,1 2 203,7 3726,5

Source : Rapports annuels de la banque d’'Algériz0dd, 2007, 2011.

En plus de cela et comme pour I'année 2006, damedurs des dépbts du secteur privé et
des ménages, la part des dépbts a terme demeunetame (71,2 % en 2007 contre 74,2 %
en 2006 et 79,3 % en 2005) alors que dans les siépliectés auprés du secteur public, la
part des dépbts a vue prédomine (83,9 % a fin 200#e 76,1 % a fin 2006 et 67,9 % a fin
2005).

Sous l'angle des flux, les dépobts collectés parblsques publiques en 2007 proviennent
plus du secteur public (77,4 % contre 79,1 % er6260e des entreprises privées et ménages,
en raison de I'évolution considérable des dépasseddreprises des hydrocarbures.

En ce qui concerne les banques privées, commelponée 2006, les ressources collectées
en 2007 proviennent uniguement des entrepriseégsiet menages.

A linstar des années précédentes, I'année 200%t Laractérisée par la croissance
appréciable des moyens d’action des banques (dapdis et dépots a terme en dinars). Le
taux de croissance de ces dépbts a été appré¢ibté contre 20 % en 2006) et ce, dans un
contexte de forte amélioration de la liquidité kaire partiellement due a I'évolution des
dépobts des entreprises des hydrocarbures.

Dans le total des crédits distribués, la part desjbes privées est en progression. Bien que
lente, cette évolution, plus particulierement er07220est appréciable. Elle porte sur le
financement des entreprises privées et ménages.

Les banques publiques assurent la presque totalitthancement du secteur public aussi
bien en 2006 qu’en 2007, alors méme que leur pams de financement du secteur privé
demeure importante, soit 79,4 % en 2007 contre &3¢ 2006. Au cours de I'année 2007, le
flux de crédits des banques publiques a bénéfii6 pux entreprises publiques qu’aux
entreprises privées et ménages ; les crédits asusqaublic, étant en augmentation de 15,4 %
en 2007 contre 6,4 % en 2006.

L’accroissement des crédits distribués par les basigpriveées en 2007 s’établit a 42,2 %.
Cette évolution a bénéficié exclusivement aux gnises privées et ménages.
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1- Les créances non performantdsn ce qui concerne l'allocation des ressourceslgsar
banques, la distribution des crédits a I’éconorsiec@ hausse, mais elle s’est conjuguée avec
'augmentation relative des créances a risques.

Au cours des années 2005-2007, le Trésor publiffexteé une quatrieme opération de
rachat de créances non performantes sur les esgspoubliques déstructur€epour un
montant total de 275,527 milliards de dinars dodi,276 milliards de dinars au titre des
créances non performantes détenues par les bamgumisjues. Sur ces rachats, 4,040
milliards de dinars ont été effectués en 2007.

2- La lutte contre les détournementsa lutte contre les détournements passe notamnaent p
I'instauration d'une gestion plus rigoureuse darsetteur bancaire public algérien. Selon les
chiffres avanceés, les banques publiques, qui damiaglus de 90% le secteur, enregistrent
des créances contentieuses de 'ordre de 184 rdglide dinars. Tout en affirmant qu'il n'y
pas de recette miracle pour éradiquer la corruptienmanque de clarté dans les choix
économiques de I'Algérie qui constitue un frein ptas investisseurs, fait que "l'Algérie
occupe la 116éme place dans le classement par graysatiere d'encouragement des
investissements".

Les enjeux découlant de l'injection de sommes itapbes au titre des investissements
publics constituent des facteurs encourageantslpatoarruption, d'ou la recommandation de
la Banque Mondiale en faveur d'une "gestion sagsedé&penses publiques en Algérie".

La qualité du systeme de supervision des banggésiehnes, dont certaines sont impliquées
dans des détournements de fonds et la mauvaigergdans |'octroi des crédits. Les banques
publiques codtent a I'Etat un montant équivalanBde 4% du PIB, entre détournements de
fonds, opérations de recapitalisation et rachatd#gtes bancaires par le Trésor public. La
lutte contre ces détournements passe égalemeltinssauration d’'une gestion encore plus
rigoureuse dans le secteur bancaire public. Ceinglembe a I'Etat en tant qu’actionnaire
unique des banques publiques pour les responsalibsantage.

4- Evaluation des problémes clés de développement

Au vu des dépenses colossales opérées par lexdmaubliques les résultats sont tres
mitigés, par quelques observatoires, au niveawdtges secteurs de développement.

a) Les entreprises publiques Des 1988, les entreprises publiques se sont végsmar aux
nouveaux changements économiques, a commencelapambmie et leur préparation a la
privatisation.

L’autonomie selon la conception de I'économie derainé@, c’'est pouvoir prendre des
décisions selon les régles de management. L'assament de la comptabilité et de la finance
de ces entreprises a couté au trésor publique ianas de dinars en fin 1994.

L’organisation de ses entités en sociétés par rect® nécessité la séparation entre la
propriété et la gestion. La propriété revient ddtEmais la gestion est déléguée aux fonds de
participation.

En 1994, les fonds de participation vont laiglace a des Holdings agissant au nom de
I'Etat en propriétaires des entreprises et qui ywotéder a une nouvelle restructuration de
ces entreprises connue sous le terme de «filimisat Ainsi, 'organisation de ce secteur va
se présenter avec quatre niveaux : le holding;depe, I'entreprise et la filiale.

En I'an 2001, une nouvelle |égislation est promakgugui supprime les holdings et leur
substitue une organisation en groupes par la mispl&ce des Sociétés de Gestion des
Participations (SGP).

La loi sur la privatisation adoptée en 1995, puiseadée en 2001, constitue l'un des
domaines cruciaux des réformes sur lesquellesda am ceuvre a le moins avancé.
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Dans ce cadre, si seuls quelques cas «d’entreppsbligues économiques» -EPE-
(sidérurgie, détergents) ont vu leur capital ouaert investisseurs privés étrangers, plusieurs
«entreprises publiques locales» -EPL- ont déjalfalitjet d’une privatisation au profit de
leurs travailleurs, alors que d'autres, les moarégpmantes, ont été carrément dissoutes.

b) Création d’entreprises :Le secteur privé est constitué a prés de 90% deraittreprises
qui emploient 35% des salariés du secteur. 32%tré'ealles opérent dans l'industrie
manufacturiere (textiles et cuirs essentiellemehé).reste se répartit entre le BTP et les
services. Cette structure montre bien que I'ingsstinent privé s’oriente vers les activités
naturellement peu ouvertes a la concurrence étrarfgecteur des biens non échangeables) et
ou les délais de récupération sont tres courtsidmebre de PME privées hors artisanat était
de 225 449 en 2004 selon les données de la sésadiae ; elles emploient 592 758 salariés
en 2006.

Malgreé les investissements massifs dont elle aflié@@u cours des années 1970, l'industrie
publique (hors hydrocarbures) ne représente, casedes années, qu’'une proportion trés
faible de la Production Brute (11 a 13 % selondasées). Quant a l'industrie privée, sa
contribution est encore marginale (de l'ordre d& %). Depuis 1999, voire méme depuis
1990, I'activité industrielle enregistre une baissguliere du niveau de sa production.

A lincapacité du secteur industriel de répondrelaademande domestique de facon
satisfaisante et, a fortiori, de dégager des exutgedexportables, s’ajoute un secteur agricole
non performant qui induit un fort degré de déperdaimentaire de la nation et par-la méme
une insécurité alimentaire par ailleurs croissattpréoccupante. C’est sans doute le retour
aux équilibres macro-financiers qui constitue lsuttat le plus tangible de la politique
gouvernementale menée depuis 1994, c’'est-a-dire awcontexte du rééchelonnement de
la dette extérieure et de l'application des progre® de stabilisation et d’ajustement
economiques.

En conséquence des conditions de réalisation dé&getites réformes ainsi conduites, la
situation sociale s'est progressivement dégradéa. oburs des annees 2000, la
consommation des ménages par habitant a commemcéasser sensiblement jusqu'en
1997 avant d'amorcer un redressement tendant ami@ner a son pic de 1991, tout en
s'inscrivant dans sa tendance générale a la haussie connait depuis deux décennies.
Mais le chdmage n'a cessé d’augmenter depuis 18&&sant d'un taux de 10% de la
population active a 27% en 2001 puis redescendt% &n 2008 et le phénoméne de
pauvreté devient une réalité observable, la fragda population vivant au-dessous du
seuil de pauvreté étant passée, selon un rappdat Banque Mondiale (1999), de 12,2% en
1988 a 24% en 2000 et 18% en 2006. Ces deux éwmodutmontrent cependant un
ralentissement du rythme de paupérisation (0,4%e €2@00 et 2006 pour 2% entre 1995 et
2000).

83- Les dépenses socialed'examen des dépenses sociales de I'Etat au cesrarthées
2000 (tableau n° 09 présenté ci-aprés) montre que ce |otout les actions sociales au
sens strict qui ont enregistré la plus forte augatem a savoirMinistére des Moudjahidine,
de la santé, de I'éducation..

Les dépenses liées a I'emploi ont connu aussi ansde appréciable dans cette conjoncture
de chémage croissant.

Les dépenses sociales ont bénéficié d’'une augnmmtadntinue dans le temps. Elles sont
passées de 563 a 1029 milliards de dinars de 2@Q0B&, soit une augmentation annuelle de
21%, et ce malgré la régression de ces dépenseagmort au budget de fonctionnement qui
étaient de 44.9% en 2005 et ont baissé a 43.5%@# [Ruis 40.5% en 2011.
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En comparaison avec le PIB, I'effort en matiereddpenses sociales est considérable et en
augmentation constante de 6% en 1990 a 12% en 20itle double, ce qui est totalement
déconseillé par les principes de la rationalisatiodgétaire.

Tableau n° 09. Evolution des dépenses social€Etde (Milliards DA)

Ministere 1990 2005 2008 2011
Moudjahidine - 110 141 169.6
Education nationale 30 217 327 569.3
Agriculture et dévelop. Rural 0,452 9,6 174 296.9
Santé et population 0,384 63 144 227.8
Enseignement supérieur - 78,6 129 291.4
Formation et enseig. Prof 16,4 22,6 50
Habitat et urbanisme 4,7 8,7 13
Travail, emploi et sécu. Sociale 63,7 82 123
Total: dépenses sociales (DS) 30,836 563 1029 1741
Total budget fonctionnement 84 1255 2363 4291
DS/Budget 36,71% 44,86% 43,55% 40,57%
PIB 554,39 7 554,90 9 758 14 384
DS/ PIB 6% 7% 11% 12%

Source : lois de finances complémentaires 19905,28008 et 2011

c) La population et la santé :Entre les deux derniers recensements (1987 et) 1998
population a progressé au rythme de 2,15% en meygam an. En 1998, le taux de
croissance annuel moyen est évalué a 1,7%, sdidwanrégulierement décroissant depuis
1986. Cette réduction substantielle est imputahlaesérie de facteurs. Il s’agit :

- Du recul de I'age moyen au mariage,

- De la pénurie de logements,

- De l'augmentation du chémage des jeunes,

- De l'utilisation plus importante des moyens de cacgption.
La conjugaison de ces facteurs a égalememtieét une diminution sensible de I'indice
synthétique de fécondité (c’est-a-dire du nombieyen d’enfants par femme en age de
procréer), qui est passé de plus de 7 en 1980@sdei 4 en 1995. La progression réguliere
de l'espérance de vie a la naissance esisldtat a la fois de I'amélioration de I'ascé
aux soins des populations et des programmes dé gablique mis en ceuvre.
Les progrés enregistrés dans la couverture sandaita population au cours de ces dernieres
décennies ont eu un impact notable sur la longévitgenne. L’espérance de vie a la
naissance s’est ainsi ameéliorée, passant de 6Bgkaren 1987 a 73,02 en 2011, soit un gain
de sept points en 24 ans.
En revanche, la mortalité infantile (enfants de msod’'un an) a sensiblement diminué,
passant de 84,7 pour mille en 1981 a 64,7 poueraill 1987 et a 54,6 en 1996. Malgré ces
ameéliorations en santé publique, il ne faut padieufque I'Algérie du troisieme millénaire a
connu des maladies du moyen age, qu’on croyaiadigs a jamais, telles que : la typhoide,
la rougeole, la méningite, la gale, la peste atlt@rculose’
Par ailleurs, la santé publique a un autre défi rgpeésentent les maladies chroniques, trés
colteuses et sans résultats fiables de guérisansomqa : I'allergie, le cancer, le sida, le
diabete, I'hépatite C, et I'hypertension artérielle
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d) L’analphabétisme et I'’éducation : En 2011, le taux d’analphabétisme était évalué a
17.3%, ce qui représente une population de quelgdemillions de personnes, alors qu'il
représentait 43,6% en 1987. L'amélioration est ingisortante par rapport a 1966 dont le
taux était de 74,6%. (Comme est indiqué dans |éetalb ci-dessous)

La régression de I'analphabétisme est donc trésitdenLe recul du phénoméne touche aussi
bien les hommes que les femmes, si le taux des lesnamalphabetes a baissé de moitié en
vingt ans, celui des femmes était encore, en 188uivalent aux deux tiers de son niveau
de 1966.

Tableain® 1C: évolution de I'analphabétisme en Alae
Population 1966 | 1977 | 1987 | 1997 | 2007 2011
agée de 10 ans et plus (en %) Dont| 74,6 61,0 43,6 38,4 | 21.39 17.4
Hommes 62,3 | 46,6 | 33,8 | 295 19.6 15.3
Femmes 854 | 72,6 | 56,7 | 523 43.2 37.1
Source : ON¢

Bien que le taux ait continué a fléchir au cours aenées 2000, I'analphabétisme des adultes
demeure encore trop élevé, malgré les efforts psilfljouvernement) et privés (militants
d’associations civiles) engagés dans la lutte edianalphabétisme.

Le recul de l'analphabétisme est lié a la poursiitéa politique de scolarisation massive des
enfants, entamée au début des années 1970. Lddaoolarisation des enfants agés de 6 ans,
a plus que triplé entre 1987 et 2011, passant &4 92,6%. (Voir le tableau ci-apres)
L’année 2002, est considérée comme étant un piaiganéalisé du fait que ce nombre a
atteint 7.9 millions d’éleves, puis redescendu & réillions éleves en 2004. Ce qui a un
rapport direct avec le taux de natalité en Algéamme il a été clairement avanceé ci-dessus.
L’importance numérique des déperditions scolaieasparticulier des déperditions précoces,
commence beaucoup a peser sur l'illettrisme, ahakyré le dispositif mis par le ministere
qui consiste a porter I'age de I'exclusion du systeéducatif a 17 ans.

Tableau n° 11 : Evolution, par cycle, des effecislaires

Année 1994 / 95 2002/03 2004/05 2009/2010
1° et 2° cycles du fondamental 4.548.827 4612574 4361 744 6360120
Enseignement secondaire 1.651.510 2186 338 2 256 232 1170351
Total des Eléeves 6.200.337 | 7986 912 6 617 976 7530471
Dont : filles en % 45,39 47,42 47,69 58%

Source : Ministere de 'Education Nationale et ONS
2ée rapport national sur les objectifs du milléngioair le développement, gouvernement Algérien/
PNUD, 2010.
Cette évolution massive des effectifs inscrits dssdifférents établissements d'éducation
a necessité la mobilisation d'un corps enseignammioitant. Globalement, le personnel
d'encadrement, tous cycles confondus, est pas28aD en 1962/63 a 350000 en 1994/95
et a pres de 351 145 en 2009/10. Les taux d'emcesht, ont connu, en conséquence,
I'évolution suivante :
- Pour I'enseignement fondamental : 41,6 éleves pseignant en 1977 a
23,13 éleves/enseignant en 2010,

Pour I'enseignement secondaire : 25,1 éleves/evadign 1977, 16,83

éléeves/enseignant en 2010.
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Ces ratios, qui traduisent une nette amélioratimasquent, cependant, des disparités
importantes entre filiéres et entre zones géogopaist

e) L'emploi et le chdmage :L’absence notable d’investissements nouveawes
derniéres années, aussi bien des entreprises peblgue privées, ainsi que les licenciements
massifs de salariés, liés aux restructurationsietdessolutions d’entreprises, ont contribué a
I'aggravation du chémage. Il en est résulté un tdésroissant de chémage qui est passé de
29 % en 1997 4 10 % en 2010.

Enfin, si le chdmage au niveau national a évollglmisse ces dix derniéres années, celui des
jeunes reste tres élevé.

Tableau n°12: Evolution du taux de chémage

Année 1966 1977 1997 2007 2011
15 a 24 ans 47, 3 43 56.8 54.2 41
25 a 64 ans 29,8 14,9 14.2 13.6 11.8
Ensemble 35,3 23 28.9 11.8 10

Source : RGPH 1966, 1977,1987 ONS.
Enquéte emploi aupres des ménages, collectiostgags n° 173, ONS.
En 2013 I'Office national des statistigues (ON3galisé une enquéte sur la
population en chbmage, au sens BIT, est estimék/® D00 personnes, soit un
taux de chédmage de 9,8%. il est indiqué que 48%pdesonnes au chémage
sont détentrices de dipldmes universitaires s@t5®H personnes.
Les dispositifs publiques qui occupent actuellenpdus d'un millions
d'universitaires ne constitues pas une solutioicaséela leurs problemes
d'emplois. Quant aux perspectives du marché daitralgérien, ne sont pas trés
reluisantes, avec prés d’'un million de naissarocesgistrees en 2013, le
chémeur de 2030 est déja né. Avec une sortie derade250 000 diplomés
universitaires, nous aurons a moyen terme plus wiiliion de nouveaux

diplomeés sur le marché du travail.

Le chédmage des diplomés semble étre un paradoxe ula® €conomie qui fonctionne

encore avec une proportion importante de main dfeeoecupée sans aucun niveau. Il est
certes moins important par rapport a la populagmbale au chémage en Algérie mais il

induit deux phénoménes sociaux particulieremenjugiéables : la dévalorisation sociale

des diplédmes et I'émigration des jeunes diplomés Ragranger.

La réussite sociale n'apparaissant plus nécessaiteide a la réussite scolaire.

Conclusion

L’engagement des finances publigues dans la reldeseéconomies est une
théorie méprisée par les néo-classiques malgravsegages a court terme. Sauf
que ses imperfections, a moyen et long termedesysrincipaux indicateurs de
la macro économie, sont néfastes.

Effectivement, les principaux indicateurs macroé@rnigues et financiers qui
durant la derniere décennie reflétaient la bonnééséconomique de notre pays
semblent étre aujourd’hui impactés de maniere sogiive : Des

flechissements inexorables sont observés que terstermes de revenus
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d’exportation d’hydrocarbures, du prix d’exportatidu baril de pétrole brut, de
recouvrement de la fiscalité pétroliére et en tarde dépenses budgétaires,
alors que les importations continuent de progredsenaniéere substantielle
creusant ainsi le déficit de la balance commerciale

Entre autres en matiere de gestion, l'actualiténteecle démontre

abondamment : I'exigence de transparence et deitgefinanciere est devenue
un élément essentiel de notre démocratie.

La prudence dans la gestion budgétaire est le auneilmoyen d’éviter les
imperfections de I'utilisation des deniers publics.

Rationnaliser, décentraliser, déléguer et décomyesr la décision et le
pouvoir; telles sont les consignes du managememiteogorain et de
I'investisseur (capital risque public ou privé).

Pour promouvoir efficacement la croissance et leeldppement, il faut
nécessairement replacer l'entreprise au centrepdé8ques économiques a
mener. En partant de l'idée de préserver l'avedas algériens [l'utilisation
optimal de I'épargne public est le seul moyen.

De ce principe fondamental découle une idée purengmonomique et
largement soulevée par les différents analystes l@amomaine afin de préserver
les ressources financieres nationales en subdtitaaproduction nationale a
'importation, en ouvrant un large débat sur le afer de I'entreprise et de
I’économie algérienne.

Malgré la disponibilité du marché financier, lesreprises algériennes ne sont
pas intéressées par lI'entrée en bourse pour siaamaier, puisque le marché
regorge de surliquidités. En effet, le taux d’idtédes banques pour les crédits
importants dévie pratiquement I'envie des PME dialau marché financier
chercher des financements (c'est le marché bargqaimgime).

Les opportunités d’'investissement sont grandicsegffet de nombreuses opportunités sont a
saisir pour les sociétés algériennes facilitées I'pfire publiqgue émanant de la stratégie
budgétaire.

La promotion d’une économie diversifiée, producttgénératrice de richesses
et de postes d’emploi, la réduction de la déperelded’é€conomie nationale

aux hydrocarbures a travers la diversificationadprbduction et
I'encouragement des investissements outre la riétudt taux de chémage et
l'instauration d’un climat social stable qui fave®ile développement est la seule
idée que doit soutenir tous nos décideurs publics.
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Résumé

Cette contribution tourne autour d'une ig
mobilisatrice visant d'améliorer la méthode
classique et stérile de I'encadrement de
étudiants en fin de cycle Master en sciences
gestion" grace a une formation multimédi
interactive d'accompagnement. Elle s'intit
"accompagnement en ligne pour I'élaboration
mémoire de fin de cycle du Master 2 manager
des entreprises en sciences de gektion
L'expérience s'inscrit dans une vision gloh
dont le centre d'intérét se situe au niveau e

faveur del'étudiant en LMD (M2 Management

des entreprises). Mais elle se focalise égaler
sur 'enseignant du supérieul en vue de le
placer dans une posture innovanté, de
I'entrainer a l'usage des TIC et de l'aider §
"structurer son cours' conformément a l'espr
pédagogique du systéme "LMD"

Son objectif vise un accompagnement g
efficace (de la part de I'enseignhant) pour ren
l'étudiant apte a produire des résult
satisfaisants a la fin de ses études ; résu
pouvant étre profitables directement
I'entreprise.

Mots clés: TICE, Ressource pédagogique, pro
management, amélioration, accompagnement
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Introduction

L'université algérienne, toujours en mode transiméis savoir, n'a pas tout a fait pris la mesure de
I'évolution du pédagogiqué et de son importance dans l'apprentissage aeignement. L'existence

méme de dispositifs pédagogiques FOAD (Peraya,)288t4une nouveauté qu'e(ieniversité)est en

train d'apprivoiser progressivement (initiation a@tp de 2005). Bien que fort dotée en équipements

informatiques, l'université algérienne s'est limi
(alors que les amphithéatres sont de plus

tédes "usages superficielles” loin de les reliabi
en pluspés de systemes "data show",

de texte et de tableurs; la mise en place de n&$édie visioconférence est une réalité dans lagtup

des universités sans jamais faire l'objet d'exptain). A la faible conscience du rble du

"pédagogiquedans l'apprentissage, a la non rentabilisati@tezhnologies de l'information et de la

Autrement dit "sensibiliser, montrer des solutions, démontrer la faisabilité d’'un mixage « enseignement classique / enseignement a

distance » puis former la communauté des enseignants pour qu’elle s’

adapte a la nouvelle situation et puisse accompagner les étudiants du

« M2 Management des entreprises » dans la réalisation de leurs mémoires de fin d’études.
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communication disponibles, s'ajoute la difficulté, pour les égsants, dapprivoiser la culture du
systeme d'enseignement “L.M.D" qui donne mlasitonomiea l'apprenant.

Ainsi est née l'idée ¢luest possible d'enseigner autrement et en miewat papport a la situation
actuelledans la mesure ou le contexte dans lequel évolnigérsité de Tébessa s'y préte bien:

+ dotation en équipements informatiques;

+ dotation en infrastructures facultaires;

+ développement de sites web appropriés;

+ connexion a Internet;

+ acquisition d'aptitudes a manipuler les outils )tic

+ mise en place dune structure Assurance-Qualité riveau de

I'Université;
+ mise en place de "Cellules TICE" (montage réguliémteliers en
partenariat avec I'AUF);

+ existence de compétences techniques éprouvéasn@tiiciens);

+ systeme d'enseignement "LMD" instituant le tutetde suivi cognitif.
Le maillon faible dans la chaine du projet est sdoste celui de laessource humaine(les
enseignants) qui demeure fortement dépourvue depétences technopédagogiqufgsdsser a une
nouvelle culture d'apprentissage en partant dehkotie de I'activité, du triangle de Houssaye &t se
développements, du travail collaboratif a distaetele la maitrise par médiation et médiatisatios de
artefacts)et surtout attachée a un enseignement traditiogtin&@lune posture deseul détenteur du
savoir » C'est pourquoi I'approche du projet devrait &iiaspirationincrémentale(amélioration
graduelle sans changer la dynamique de [I'enseignentiensmissif ni le comportement de
I'enseignant)technologiqueet organisationnelle(nouveau mode de production des cours, nouvelle
organisation de transfert du savoir, s'appuyantparticulier sur la mise a disposition des ressostce
la situation-probleme et I'activité collaborative)

Il s'agit bien la 'une innovation technopédagogique en contexte diédtion dans le supérieur:
une action délibérée qui cherche a introduire de fouveauté dans un contexte donné afin
d’améliorer substantiellement les apprentissagess détudiants, en situation d’interaction et
d’interactivité et, c'est égalemehtin processus de changement complexe, dynamique sgnscrit

dans la duréé [1].
1. Contexte et méthodologie

La méthode d’encadrement des étudiants lors dablbéhtion des mémoires de fin de cycle Master2
est restée celle la méme qui a toujours accompbgnéode transmissif du savoir. Elle consiste a
autoriser le théme choisi par I'étudiafdans ou avec modification minime} lire et corriger
superficiellement les chapitres théorigisans souci du « copier-colleet a s'assurer des éléments
méthodologiques essentielles qui doivent figurersda rapportgroblématique, hypotheses a vérifier,
résultats, références et bibliographie Le rapport de I'enseignant a I'entreprise estealh
compléetement. Celui de I'étudiant a I'entrepriserégume a sa plus simple expression, a savoir, un
bref entretien ne dépassant guére la journée, geelmformations obsolétes recueillies et le cachet
faisant foi du passage de I'étudiant ; les resgaesal’entreprise n’étant guére convaincus de Botp

de ces travaux de recherche qui se répétent d’@maenée sans résultats effectifs, méme minimes.

Le présent projet présente la possibilité de miaogompagner I'étudiant dans ses travaux de
recherche en entreprise, de tirer profit de I'séition des TIC et de rendre a I'entreprise un fesk
tangible, crédible et utile pour I'entreprise.

L'université de Tébessa détient désormais toumtgédients pour initier et développer un projet de
mise en place d'un dispositif hybride (présentislashciel) d'enseignement et d'apprentissage. La
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question qui se pose alors, concerne lintroductidnnovations [2] et les différentes voies pour y
parvenir. La démarche a mettre en place s'artauieur de plusieurs actions :
+ identification du contexte institutionnel et asswa de I'adhésion totale de ses composantes a
I'idée du projet TICE (soutien moral, matériel ieahcier);
+ inventaire des ressources disponibles (ou a acquéacessaires a la mise en place d'un
dispositif de formation hybride;
+ sensibilisation des enseignants sur I'importance TkC et sur la possibilité d’avoir recours a
de nouvelles pratiques pédagogiqi@au sein d'une faculté SECSG;
+ formation des enseignants a l'utilisation de nolegelpratiques pédagogiques (TARDIF,
1998) au sein d'une faculté SECSG;
+ Soutien acquis de la "cellule TICE" de l'universfiéur I'implantation d’'un environnement
technique « e-Learning » au sein de la faculté SECS
+ élaboration et test puis remédiation d’'un prototgleeformation sur les TICE ;
« exécution, remédiation puis généralisation de faramaTICE-Faculté SECSG.

Dimensions/Enjeux Composantes

Niveau Université:

Structures: (ancien péle)

Service téléenseignement rattaché au Centre deuC@dministration
de la plateforme Moodle, vidéoconférence, équipg&sriaformatiques,
ateliers de transferts).

Cellule "Assurance-qualité" rattachée au Rectogattions liees a la
qualité de I'enseignement).

Niveau Faculté:

Structures: (nouvelle annexe)

Service Multimédia-Internet (non opérationnel- effancée).
Laboratoire: Développement durable (chargé de lanfation des

Ideation enseignants tutorat et cours en ligne).

Légitimité

Estimation des motivations:

Cellule Assurance-qualité tres active

Soutien certain du Recteur pour l'usage des TIQua tes niveaux
Motivation des enseignants de la faculté pourtlation au TIC
Soutien total du directeur de laboratoire

Personne-ressource trés motivée a la faculté

Idée mobilisatrice:

Améliorer la méthode classique et stérile de I'eltement des
étudiants en fin de cycle Master en sciences dioge grace a une
formation multimédia interactive d’accompagnement.

Ces actions sont réorganisées et planifiées datermips conformément aux six dimensions de J.P
Béchard indiquées ci-dessous sous forme de tableaux:tlétant de dégager la nature de l'innovation
technopédagogique introduite par le projet.

2 es innovations pédagogiques en sciences de gestieranalyse de deux concours de I’Agence Uniaémside la Francophonie, 2004.
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Dimensions/Enjeux

Composantes

Implantation
Crédibilité

Infrastructure physique:

Salle TP (Faculté)Salle pour 20 étudiants, équipée en ordinateursg@é Internet opérationnel a
partir de 2014).

Laboratoire Développement durable: Equipée aveeridt (opérationnel septembre 2013) formation
des enseignants.

Salle de soutenance (annexe du laborata@#)cue pour les projections et les exposeés.

Formation des enseignants 12 enseignants de la faculté ont suivis en 201%emeation "cours en
ligne - atelier de transfert" a I'université de BSlsa (centre de calcul) sur la plateforme Moodée. L
groupe poursuivra une formation sur les fonctioitéalde Moodle en (septembre 2013, Laboratoire)
et sur I'élaboration des activités d'apprentissage.

Formation-test: Mise en ceuvre dans le cadre du présent projet. dirire expérimentation est prévue
en septembre 2013 avec les étudiants du Master2.

Dimensions/Enjeux

Composantes

Construction
Faisabilité

Equipe de projet et ressources nécessaires:

Niveau Université Service téléenseignement rattaché au Centre deuO@dministration de la
plateforme Moodle, vidéoconférence, équipementsmtiques, ateliers de transferts).

Niveau FacultéPersonne-ressource (chef de projet), 01 informati¢Département Informatique).

Connaissances et compétenced es compétences a développer a travers la formatocernent la
compréhension des différentes étapes de réalisatide conduite d’un projet sur le plan
méthodologique et la maitrise d’un certain nombutlls informatiques utiles pour la réalisation du
mémoire d’études (MS Project, Project Gantt, M8; BPSS,...) mais aussi la recherche
méthodologique de l'information et le suivi tutdréprojet de mémoire a travers la plateforme
Moodle.

Le dispositif pédagogique

Cours en ligne "management de projet" (S3) PlatetoMoodle

Cours en ligne "Méthodologie de recherche" (S3}éftame Moodle

Suivi en ligne "réalisation du mémoire" avec Calémdet Etapes préétablis (S4) Plateforme Moodle.

Dimensions/Enjeux

Composantes

Diffusion
Efficacité externe

Transfert a d'autres cours: Plusieurs modules du Master2 "management des eigesf) sont en
construction et seront mis en ligne dés septembt8 2Gestion budgétaire, contrdle de gestion,
théorie de la décision, recherche opérationnellgabisation de I'entreprise).

Transfert dans d'autres programmes il est possible de transférer le projet a d'autkdssters une
fois son implantation avérée et ce, sans grandisuliés puisqu'il s'agira d'impliquer plus de
personnes-ressources, le contenu étant le méme.

Transfert a d'autres institutions : Une lere expérience-test va étre tentée a I'Usitéede Gafsa
(Tunisie) pour ce qui concerne le module "managememprojet”.

Dimensions/Enjeux

Composantes

Evaluation
Efficacité interne

Satisfaction des étudiantsLes étudiants ont évalydsitivement la formation-test et souhaitent la
poursuivre dans un cadre institutionnalisé et éfi¢évaluation et appréciation portées sur leexgs de
notes). Les cours sont agréés dans le programniéaditer2. L'accompagnement a distance sera soumis au
Conseil scientifique de la faculté pour l'inclurars I'appréciation du mémoire.

Niveau des connaissances acquisds formation-test a montré que les étudiants oriugeup appris de la
lere lecon sur le management de projet. Les obgesttiendus de la prise en main de la plateformedito
et de I'élaboration d'une carte conceptuelle ogtateints. Ce qui est de bonne augure pour lesiet
formation.

Niveau de développement des compétenceSet aspect n'a pas encore été vérifié; il s'iitstomme
objectif prioritaire a l'issue des stages en entiep (S4).
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Dimensions/Enjeux Composantes

Bilan de la formation-test: les résultats sont satisfaisants du c6té des éttslial'aspect
technique a posé beaucoup de probléme et pertudr@gment la formation a distance. La mise
en ceuvre du projet ne pourra étre lancé qu'unedeisaspect pris en charge sérieusement et la
disponibilité des enseignants assurée.

Adaptation o ) ) ) )
Efficience Amellora}tlor)s a apporter : La format!on-test a montré des fal_blesses_ surtouk:lch)technlgue

et organisationnel. Il faudra autonomiser la miseceuvre du projet au niveau de la faculté sur le
plan du serveur et de la plateforme, de la connexioternet et de la maintenance des
égquipements informatiques.

Viabilité future : Son appréciation dépendra des résultats de nmiseevre du projet obtenus en
juin 2014.

Le moule du modéle ASPI servira a mettre l'accamt lss acteurs (variables actancielles et
individuelles) et leur formation par rapport awatye dimensiongédagogie, discipline, technologie
et organisation La mise en ceuvre du "processus” de projet stiladichronologie des étapes et
moments critiques du projet et appréhende la ddreate conduite comme... udémarche action-
recherche-formation” [4].

VARIABLES i, BCTEU RS VARIABLES
STRUCTURELLES (Réles, fonctions) INDIVIDUELLES

Crganisation

Technologie

RESULTATS DU PROCESSUS
DE NEGOCIATION

(Waleur ajoutee, amelioration. )

DIMENSIONS
Pédagogie
Disciplines

Stabilité provisoire négociée

PHASES :

Analyse |[ concention: | [ Déuslopparnent ‘ Mise en place H Evalstion | Int2qration dans |2 Maintien du | | Diffusion
| ‘ pratique quotidienne processus

]

Chronologie dynamique : evénements critiques, négociation...

Temporalité

Figure 1. Le modéle ASPI de Peraya, 2004.

Une démarche ou il ne faut pas perdre de vue "gulumovation n'est jamais donnée au départ, elle
s'élabore et produit son sens dans les multiplesrmgositions et recompositions qui caractérisent la
démarche d'une équipe innovante. Il est nécesdaireomprendre qu' innover veut dire réaliser un
ordre nouveau et que, pour ce faire, il faut d'dboettre du désordre dans ses habitudes, dans ses
routines, dans ses programmes et dans ses factamisedd5].

2. La ressource pédagogique envisagée
2.1. Présentation du projet (a travers une cartaaaptuelle)

La carte conceptuelle ci-dessous donne une idéda d®rmation envisagée. Les changements
introduits commencent a partir du mode d'appreagissles enseignements (nécessairement mis en
ligne sur la plateforme Moodle) seront réaliséspegsentiel et a distance. Le module "gestion et
management de projet" est & envisager dans le kiZneanité d'enseignement de découvédaieant
partie intégrante du mémoire de fin de cycle (camptians I'évaluation du mémoire).
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Le présentiel est a caractére réduit [6]: L'edsérde la formation se fait & distance, avec un
présentiel au début de chaque séquence d'appagetigour décrire les objectifs et expliquer le
déroulement de la formation et les modalités diéatadbn. L’enseignant intervient de facon synchrone
ou asynchrone pour préciser des consignes, résdedrdifficultés, faire des rappels pour le respect
des délais et donner des feedbacks.

ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS

Formation 2mre2s
TEN ] . -2
it IS Favarsbles 21'zconsi] des smdiznts 2009
Engasements 5{2g8s par convention
Retour d'experienca

Neressits Specizlization
Motivations: dipldie, FORMATION AGR 004 Master 1 Enmzament &t honoszires
nouvellesxperioncs, snsssmen : t omotion de

Prarzquis pour suivez a2 formation:

! Enzeimants hiaster
maifrize Moodle st Caffeggneoepinells

0] enseimnant ponr 03 stodiants

Drtaqnis P 300HETESeTaT
jaiitr: ATF Aloodle ot Cous en

—_—
Fondamentanx, docnmentation, —
FITCTACEN N AT ine Fondameman planificsrion ot
4 outils lozicisls
/ Tragabilira selon calendrier
Moduls Suivi et svaluztion
. is ; Modul
Méthodologie de recharche Blize e fuome e F e :
{rzstion =t managsment dz projat

Weduls
Suivien ligne réalisation dumémois

Figure 2. Carte conceptuelle du projet concue @e'du logiciel Mot2.3

2.2. Structuration globale de la formation proposée

L'accompagnement en ligne pour I'élaboration du aiénde fin de cycle comprend, outie cours

en présentieldestiné a la prise en main de la plateforme Moetlde ses fonctionnalités et a une
initiation a la conception de cartes conceptudleséances)yje deux cours théoriquegour préparer
au préalable I'étudiant au travail de rechercheng¢stre3) et uraccompagnement pédagogiqes
ligne (empreint d'un recours régulier aux outils multiag tout au long de son parcours (a proximité
de I'entreprise) pour I'élaboration du mémoire @&ne4). Le cours en présentiel s'intitplateforme
d'enseignement Moodle Les deux cours théoriqgues concernent gestion de projet et la
Méthodologie de recherche scientifiquel'accompagnement en ligne est smivi en ligne du
parcours (par le tuteur) tant sur le plan du choix du sujet, de l'agencene¢iitvancement du travail
de recherche que sur le plan du recueil d'inforimmagi a partir de son lieu de stage (I'entreprise).

La formation proposée est indissociable des outildtimédia. L'étudiant en Master2 aura a faire
usage de ces outils tout le long de son parcolestldonc logique qu'il soit apte a maitriser les
fonctionnalités de la plateforme servant d'assisecipale a sa production scientifique et a ses
échanges divers. L'étudiant sera également amer@aldorer des synthéses de lecture, de
documentation et doit étre, par conséquent, capebleréaliser ce travail a travers une carte
conceptuelle. L'objectif de ce cours en présentmhteforme d'enseignement Moodle" est de
permettre a I'étudiant de bien manipuler la plateéoet le conduire a établir une carte conceptuelle
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L'étudiant en Master2, sensé mener"projet" , doit au préalable s'approprier les concepts %t le
modalités de conduite d'un projet. L'objectif dwisd'gestion et management de projetst de le
rendre capable d'initier son projet, de l'organider planifier ses activités et de controler Eisation

de ses différentes étapes. Il doit étre capabfaidieusage des logiciels dédiés management detproj

Etant universitaire, il est demandé égalementiadignt de parfaire utprojet de recherche" inscrit
selon une méthodologie scientifique reconnue dansphere universitaire. L'objectif du cours
"méthodologie de rechercheést de l'aider a maitriser une démarche scienéifapte a le conduire a
poser correctement sa problématique et a bien tgtaxcson travail de recherche (recherche
documentaire, référencement, présentation, eteg.rhodules théoriques constituent des pré-requis
indispensables a I'accompagnement en ligne.

L'étudiant met en pratique son projet de rechenthest soutenu par son tuteanaitre d'ceuvredans

la progression de mise en ceuvre du pr(geton un calendrier de travail établi et la prodioo de
rapports d'étapes)L'entreprise (lieu de stage) constitue a la f@isource d'informations et taaitre

de l'ouvrage L'étudiant met a profit (et renforce) ses usages outils multimédia acquis dans la
phase théorique. Cette activité pratique débouchedsux acquisitions essentielles pour I'étudiant,
une compétence et un savoir-fairgui le préparent a la vie professionnelle. Leésth qui suit
résume la structuration du projet de formation:

DEpecifie Accompagnemend en Bgne pour l'élaborafion dn mémeire de in de cycle Masler 2

Module 00: Flateforme d' enseiznement Moodle |

‘ Lagond]: Presensadon de ln plosrforme Moodls |
‘ Logan 02: Fonccamlors ds Moodls |
‘ Lagon 03: La canes concapne s |

Module 01: Gestion et management de projet |

N

Module 02: Méthodologie de recherche ‘

\

Module 03: Suivi en ligne de la réalisation du mémoire ‘

Logonll: Las fondomensam |

Lagem 13- Plonficedon of conbls de projet |

Legen 13: Logicials projes |

Lagondl: Las fondememsom |

Lagon 1l: Sroraraton  memoing |

Lagon 23: Docwnensadon memaing |

| v an provigwr du projee dr sacharche |

Figure 3. Schéma de structuration globale de ladtion

Apres modularisation de la formation, chaque leest déclinée en scénarios, séquences et grains
d'apprentissages conformément aux méthodologiesgereur [7]. A titre d'exemple, la legcon1l du
module gestion et management de projet est cont@2 séquences pédagogiques selon un systéeme
d'entrée, un systéme d'apprentissage et systemsorde. Les lecons de chaque module sont
autonomes mais constituent un tout pour formerddute.
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L'expérimentation concerne seulement le cours @fifra la"plateforme d'enseignement Moodlea
réaliser en mode présentiel (comme prérequis) letlan 11'les fondamentaux du management de

projet" du module "gestion et management de projet" a ébiser a distance.

2.3. Calendrier de la formation

Le temps est extrémement important dans la formatidistance. C'est pourquoi, il est nécessaire de
contenir l'appropriation, la réalisation des atéisi d'apprentissages et I'évaluation dans dessdélai
précis qu'il s'agira de respecter a tout prix. ladgborme Moodle est dotée d'outils performantsrpou
verrouiller les activités en fonction du temps,ndaalendrier pour I'emploi du temps et d'un systeme
de tracabilité pour le suivi et I'évaluation desdéints. Les modules 01 et 02, a réaliser durant le
semestre3, pour un volume horaire de 30 heuresuchd@0 heures pour chaque legon).
L'accompagnement en ligne du mémoire se produitléolong du semestre 4 jusqu'a finalisation du
travail de recherche.

3. La conception de la ressource pédagogique

3.1. Public cible, objectifs visés et bénéficesrattis

Public cible: Le dispositif d'apprentissage envésagncerne une population estudiantine qui
poursuit sa formation dans le cadre d’'une structumegersitaire. Il s'agit d'une population-
cible adulte composée d’étudiants en magg@r@motion de fin de cycle a qui il est demandé
I'élaboration d’'un mémoire de fin d’étudednt les caracteristiques sont les suivantes :
Catégorie Master 2
Sciences économiques, sciences commerciales et

Domaine . ,
sciences de gestion
Age M2 (22-24 ans)
Nombre groupe M2 : 15 (management) ; groupe M2 :15 (audit

Niveau universitaire = Master (M1)
Modules : gestion et économie de I'entreprise (L),
management des entreprises (M)
Sentiment de prise en charge, sécurité, autonomie,
nouvelles compétences.

Pré-requis

Intéréts

Objectifs visés: La formation proposée vise aamtompagnement plus efficacgde la part de
I'enseignant) pour rendre I'étudiaapte & produire des résultats satisfaisanta la fin de ses études ;
résultats pouvant étprofitables directement a I'entreprise.Elle vise aussi a entrainer I'apprenant et
I'enseignant &usage régulier des TICE

A l'issue de leur formation, les apprenants secapiables de

+ traiter un sujet réel selon une méthodologie sdiigie,

» bien cerner une situation d’entreprise réelle etipair I'étudier;

« présenter, pour le cas étudié, des conclusionssudill’entreprise

» savoir utiliser la plateforme d’enseignement a aliste Moodle

+ savoir manipuler des logiciels/sites éducatifs :pkégect pour planifier un projet ;
Mot2.3 pour élaborer des cartes conceptuelles ; t&doard pour [I'écriture
collaborative en ligne ; ProProfs Quiz School pdarréponse a un QCM en ligne;
SPSS pour le dépouillement d’un questionnaire, etc

« réfléchir sur leurs fagons d’apprendre et de trdiesii(métacognitiory
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« travailler seuls (autonomig
+ travailler avec leurs pairs (collaboratigry
« ameéliorer leurs compétences transversales (métlogimlde travail, mémorisation,
construction du vocabulairg
Quant aux enseignants, ils seront en mesure de
« accompagner plus aisément les étudiants grace 8oix T
+ utiliser la plateforme d’enseignement a distanceoile;
« ameéliorer leurs prestations en matiere d’enseign@neéd’apprentissage
Pour les entreprises
« prendre conscience du soutien inestimable que Jemité est a méme de leur
apporter.

Bénéfices attendus: Le dispositif n'a pas pour &omiune couverture nationale ou régionale. Sa

portée, pour le moment, se limite a une « expéeignilote » a implémenter dans un département de

gestion, au niveau d’'une faculté d’envergure majgsbur une spécialité particuliere (management

des entreprises, audit et contrble de gestion)dikpositif pédagogique est donc conduit selon une

approche dottom up » qui part d’'une initiative locale pour s'élargitogressivement, une fois ses

résultats probants, a I'espace universitaire deéenses sociales et humaines. Ainsi, il serait

envisageable, en cas de succes et si les moyessa disposition par l'institution le permettent, de

mettre en place des dispositifs similaires pour Négster2 en €conomie quantitative et en

«Monnaie et finance (département des sciences économiqubgns ces conditions, il faudra

envisager plus de personnes ressources en forespécialités

Pour une premiéere expérience relativement courtéest pas question d'attendde réels bénéfices;

mais l'adoption et la perrénisation de ce disffosinovant seraient susceptibles de développer che

les étudiants des compétences telles définies pgrL& BOTERF (1995)[8] : savoirs théoriques

(comprendre, interpréter), savoirs procéduraux lfodgs), savoir-faire procéduraux (procéder,

opérer), savoir-faire expérientiels (faire, condlirsavoir-faire sociaux (comportement, conduite),

savoir-faire cognitifs (traiter I'information, raianer, produire et apprendre).

Il est ainsi envisagé pour :

'apprenant :

% Acquisition d’ une démarche méthodologique nouvetigrofitant des outils
multimédia.

+« Production d’un travail de recherche pertinent &taupour I'entreprise.

%+ Satisfaction au niveau de I'évaluation pédagogique.

% Sentiment de sécurité grace a un meilleur encadnéme

'enseignant :
+ Amélioration de la pratique d’enseignement et di@mpissage.
+ Sensibilisation a une utilisation accrue des outilsltimédia.
+ Diversification des ressources pédagogiques ebdbgités.
+ Expérimentation de 'accompagnement des étudiadistance (tutorat).

I'entreprise :
+ Sensibilisation au travail de recherche et a salitét
+ Rapprochement du secteur socio-économique versy¢rsité.
L’institution : Aprés des réajustements adéquats, cette expéneneeait s’étendre a d’autres cours,
modules ou formations complétes.
3.2. Analyse des besoins
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L’étudiant en Master des sciences de gestion gstingipale variable actancielle du modéle

ASPI. 1l est le centre d’intérét de ce disposififefseignant serait celui d'un autre projet
ultérieur) dont la conception dépend en premian lie ses besoins et de ses motivations.
L’analyse de ces besoins permettra d’adapter legenas de la formation proposée

« accompagnement pour |'élaboration du mémoireirdeld cycle Master2 en sciences de
gestion » aux attentes des étudiants.

La faculté des sciences économiques, des sciennan@rciales et des sciences de gestion de
l'université de Tébessa libére chague année un r@imiportant et en constante évolution,
d’étudiants en master (fin de cycle) vers le sacsegio-économique. Ces étudiants doivent
élaborer individuellement un mémoire de fin d’ésid€onvaincu de ce que les étudiants du
Master2 au niveau de 'université de Tébessa n&is@it ni laméthodologie de la recherche
scientifiqueni la méthodologie de conduite d’'un projet, en régle générale, ils samil
accompagneésors de la confection des mémoires, le présenfepm donc pour objectif
d’explorer les besoins et les motivations des éttdiqui permettront d’une part, d’'améliorer
la qualité de la formation pour se rapprocher getldment des standards internationaux, et
d’autre part, de mieux accompagner le flux d’apprés par le biais de la formation hybride
soutenue par les technologies éducatives.

Récapitulatif du volet "Identification”: La population-cible est exclusivement universitaires
étudiants questionnés jugent majoritairement Igepe formation commgés important (66%) a
important (33%). lls le trouventortement nécessairgour eux (58%) ou du moimgcessaire

(41%). Ces résultats permettent de conclure qdespesitif proposé pourrait introduire une vérigabl
innovation pédagogique ressentie contrasoin fort chez les étudiants.

Récapitulatif du volet "Technologies de I'Informabin et de la Communicationtl s’agit d’apprécier

la mise a disposition des équipements informatigeesegré d’'usage des outils informatiques chez
les répondants et ce qu’en pensent ces derniens gleeur utilisation chez les enseignants.

Le micro-ordinateur est désormais un équipemenispemsable chez soi. Les résultats du
questionnaire montrent que la majorité des étuslié®d%) en disposent a domicile. Par contre la
connexion a domicile fait défaut pour 40% des daesgs. Dans ce cas, le cybercafé demeure
I'endroit le plus fréquenté par ceux qui n’ont pasmicro-ordinateur et une connexion chez eux.

Pour ce qui est de l'accés aux équipements infogoed et & la connexion Internet au niveau de
I'université, cette derniere n'offre pas assez gapunités a ses étudiants en matiere de techmslogi
éducatives. La part d'utilisation des équipementieda connexion Internet de l'université resibléa
(73% des répondants n'y accedent pas).peu d'intérét accordé a l'utilisation des équipats
informatiques de I'université s’explique par I'ahse du « libre service » aux étudiants et parite fa
que les micro-ordinateurs mis a disposition sofedit@és de virus. Quant a la connexion, le réseau de
'université subit régulierement des perturbatiotn nombre important d’étudiants (45% des
répondants) n'a pas d’expérience en informatique. @i expliquerait leurs motivations de
s'impliquer davantage dans un dispositif ou la tedhgie éducative joue un réle important.

Pratiguement tous les étudiants interrogés savemnipuler le micro-ordinateur pour soutenir d’'une
maniere ou d'une autre la préparation de leurs scdrgférences bibliographiques, traitement de
texte,...). lls savent également utiliser un courélectronique, extraire une référence documenéaire
partir d'un moteur de recherche, télécharger desirdents et faire du traitement de texte. Ce savoir-
faire acquis va sans doute permettre d’axer I'ittarsur les outils de médiatisation que les émnidia
n'ont pas maitrisé encore.

Le «chat », le «forum » et la « plateforme » slast principaux outils que les étudiants
interrogés ne connaissent pas. Si un peu moinsadmditié (34%) des étudiants sait

2014/11 :axd 43 4l aglell g sl g Apalai@y) a glatl Alaa



TIC et Implémentation de I'Assurance Qualité dans'Enseignement Supérieur
CAS DE DEVELOPPEMENT D'UNE RESSOURCE PEDAGOGIQUE POUR LE MASTER2 MANAGEMENT DES ENTREPRISES

Dr DJENINA Amor

« chater », cela se passe plutdt sur « facebodkavers des échanges de camaraderie que sur
une plate forme d’apprentissage. A peine 18% dg®naants semblent connaitre le

« forum » ; il s'agit sans doute des « mountadayefsites des universités algériennes) ou
I'on recueille des informations sur les concour®@t’'on expose les mémoires de licence,
etc. C’est tout de méme différent des forums deefdame ou I'on peut discuter et enrichir un
sujet grace a une activité collaborative. Sansraarpaucun étudiant interrogé ne sait utiliser
une plateforme de formation a distance; c’est panird faudra insister sur les fonctionnalités
de la plateforme lors d’une séance (ou deux) esepitée| et indiquer le manuel d’utilisation

a consulter.

Les étudiants observent que, de plus en plus, lenosgignants ont recours aux outils
informatiques pour préparer et présenter les co@s. qui est de nature a faciliter
'accompagnement plus tard. lIs ne cachent paslegienseignants les orientent de plus en
plus vers les ressources numeriques. Par conyre lleu de noter I'absence total d’échanges
a distance entre enseignants et étudiants. UneritBajie 80% estime que les enseignants
recourent peu aux technologies éducatives pouresmutes étudiants. Il faut signaler
cependant qu'un certain nombre d’enseignants dadalté ont participé a des ateliers de
transfer « cours en ligne » et « fonctionnalitésvitmdle » ; une expérience a mettre a profit
lors de la mise en ceuvre du projet.

Récapitulatif du volet "Les fondamentaux du managemt de projet":Le cours « les fondamentaux
du management de projet » congu et mis en ceuveelggmnésent dispositif constitue I'objet de ce
volet du dépouillement du questionnaire ; I'ohifeétant de tester les étudiants sur les connatesa
gu’ils ont & propos du sujet.

Les étudiants interrogés ont rapproché la notior geojet » a leurs mémoires de fin d’études. Une
majorité de 80% attend un accompagnement complatmpliquerait a la fois le tuteur, I'entreprise
objet de I'étude et les bonnes ressources liéssijatiainsi qu’une formation préalable sur la catedu
de projet.

Une bonne majorité (60%) des étudiants a pris desaace partiellement de la gestion de projet. En
effet, certains modules d’enseignement (programemé2eme et en 3eme année de licence) traitent
certaines parties de la gestion de projet (plaatific, risque, financement). Le tiers ignore
complétement cet aspect. Il sera tenu compte de d#férence de niveau de maitrise dans la
conception du cours (renforcement-remédiation) cenilnsera important d’insister sur 'usage des
logiciels dédiés « projet » dont nombreux réponslggtorent I'existence.

3.3. Mise en ligne

Support du dispositif [9]: Le cours a été concusdane perspective dialectiquruidageetautonomie

de parcours. C'est une option forte (non négoaige)remplace un temps de présence en cours
magistral par des ressources en ligne susceptlblefus d'autonomie chez I'apprenant.

La scénarisation du cours tend a favoriser la ptioln de ressources en ligridirectement en
travaillant sur la plateforme ou indirectement eravaillant hors ligne mais avec des dépbts
obligatoires sur la plateforme)découpage des contenus en modules, utilisation'hgpeltexte,
recherche d'activités individuelles et collaboresgiypour la participation des apprenants et utitisat
du dispositif d'auto-évaluation de la plateforme.

Une dose de complémentarité entre les sessiondgea &t celles en présentiel caractérise la

conception du cours afin de tenir compte du risgpnentuel de voir I'apprenant pencher vers I'abandon
a cause d'un exces d'autonomie.
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Enfin, la transférabilité du cours reste possibbeirpd'autres disciplinefle dispositif étant valable
pour tout porteur de projetgt sa modularisation peut étre, du moins dans sEglgs lignes, une
source d'inspiration pour d'autres matieres.

Les cours, les activités d'apprentissage, les goasij les ressources et les profils des utilisateomt
ensuite mis en ligne [5] sur la plateforme d’enseigent a distance Moodle. Le choix de cette
derniere tient au fait de sa gratuité et de samem& mondiale (40 millions d'utilisateurs). Lors de
I'expérimentation, les étudiants testeurs l'ontpé&k rapidement car facile d'utilisation, acceptant
plusieurs types de supports de cours et offrariléits nécessaires a I'organisation du temps @een

a la communication et au partage (messagerie, foalmat, espace dépobt) et a la tragabilité des
utilisateurs (contrdle et évaluation).
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Figure 4 : Interface du cours sur MOODLE (expéreedenseignement du management de projet)
Modalités d'évaluation des apprenants: Les modali¥évaluation dépendent des objectifs de la
formation. Le projet de formation suggere, en teraiamélioration de connaissances ou d'acquisition,
de découvrir les constituants du projet et de Ithoublogie de recherche et d'en maitriser les étape
lorsqu'il s'agit de conduire "l'action”. Il propo®n termes de compétences, de concrétiser urom acti
voulue et choisie par l'apprenant lui-mé¢een projet de recherchapais, pour une fois, effective au
niveau de l'entrepris@fficacité)
Dans le premier cas, I'évaluation de type formaévesommative est de mise: lectures de textes de
références, résolutions de situation-problemes'axtertices d'applications, réponses aux QCM et
réflexions autour de concepts précis.

Pour I'étude de cas, I'évaluation tient beaucoup @é "l'incitation &" ou la suggestion que du Giev

ou le contrdle de connaissances. L'enseignantftaeepréoccupera du guidage des actions en fonction
d'étapes de réalisation et de méthodes de rechdeshimmformations et de soutien dans les moments
difficiles. L'apprenant apprend aussi, en cotoyamitreprise, des réalités nouvelles susceptibées d
forger sa compétence.

4. Evaluation empirique de I'expérience

Afin d’évaluer I'expérimentation réalisée dansi$eignement a distance sur lelesc<fondamentaux
du management de projet, un questionnaire est mis en ligne a partiritdu s

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?forgHd=9wMkJY dWVhVnAwOVV1dWRJIZ3VIUIEEMQ
Il est administré aux étudiants testeurs pour umberprétation empirique de leurs attitudes, avis et

actions, ainsi qu'une évaluation par inspectiondes observateurs (enseignants) invités a vister |
dispositif. Cette évaluation porte sur Il'utilité dlispositif, I'efficacité, la correspondance avec |
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scénario, les objectifs, les contenus, et surtsuges derniers sont atteints. L’'évaluation vérifie
également l'utilisabilité ou la prise en main dspbsitif, sa pertinence avec les objectifs et émado.
Enfin, elle prend en compte I'acceptabilité du dipf, les attitudes et les opinions des utilisate
Cette évaluation résume les points forts et lestpdaibles du dispositif ; elle permet de vérifiebon
fonctionnement de la formation et de diagnostidegidysfonctionnements qui méritent un ajustement
ultérieur.

La formation-test s'est déroulée du 11 au 24 @12 (02 journées de présentiel et 08 jours
d’activités a distance). Si l'activité d'apprerdgs en présentiel s'est bien déroulée (présentdgida
plateforme Moodle et carte conceptuelle), ellaitéinoins pour I'activité d'apprentissage a distanc
qui concerne la lecon sur les fondamentaux du neamagt de projet. Le serveur qui abrite la
plateforme est tombé en panne pendant tout le dejsin 2012(les apprenants ne pouvaient donc
pas rendre les devoirs et les regroupements synelsra'ont pas pu avoir lieuQuand le serveur est
remis en route, tous les apprenants étaient emeasaPour remédier un tant soi peu a la situatian,
été demandé aux mémes apprenants de reprendéeatiop a la rentrée (dépbts des devoirs et
renseignement du questionnaire d'évaluation ee lignla formation-test).

Les résultats du questionnaire d'évaluation par dpprenants font ressortir combien

I'expérience a été intéressante et enrichissaates 8oute, cela trouve son explication dans
"le changement" survenu par rapport au cours teemtiel. L'expérience semble avoir un goQt
d'inachevé parce qu'elle n'a pas duré longtempsseabi un certain nombre de perturbations
d'ordre technique. Dans des conditions plus favesabes étudiants seraient trés motivés
pour suivre leur formation agréée (LMD) a distantie. sont conscients de l'existence

d'habiletés et de compétences a acquérir dansifave

La mauvaise connexion a Internet, les rupturesimoelles du serveur, les équipements
informatiques infestés de virus, l'accu@mpreint de froideurfdes étudiants au niveau du

Centre de calcul, la résistance au changementitt@rsint un frein a la mise en ceuvre de
telles expériences.

Pourtant, la formation a distance posséde son emgent chez les étudiants. Il reste tout de
méme a les motiver, a les accrocher un peu plestelle formation devrait étre sanctionnée
par une évaluation "officielle”, par un diplédmeg.eChez les enseignants, une telle formation
serait une autre paire de manche.

Une toute premiere expérience tentée sur le terwamporte inévitablement des points

faibles. Elle ne serait cependant pas totalememiwt®@ue d’aspects positifs.

4.1. Points forts

Le dispositif prévoit dans ses activités la conicepét la mise en ceuvre d’'une formation-test
a distance. Cet effort a été couronné de succes kdamesure ou le cours, la situation-
probléme ont été congus et mis en ligne (en largabe, ce qui en soit une lourde tache a
réaliser), les testeurs identifiés, 'organisatita planification des activités réalisées daas le
moindres détails, les activités concrétisées etli@ation faite. Le cours en ligne se trouve
mis en ceuvre sur la plateforme Moodle adoptée 'paiversité de Tébessa. Un autre cours
sur "la gestion et le contrdle budgétaire" est&maint en ligne pour les étudiants du Masterl.

Les testeurs actifs ont été sensibles a la thémapsée au niveau de la faculté intitulée
« accompagnement en ligne pour I'élaboration du erénde fin de cycle Master2 ». Leurs
productions témoignent de I'appropriation des cptedés a cet aspect ainsi que la nécessité
de tenir compte du management de projet lors bdéation du mémoire. Tout porte a croire
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que cet écho sera bien porté chez les étudiantsmaoins, ceux inscrits en Master2,
département des sciences de gestion universitéloess$a.

Les participants ont également fait de la « décdawe Les apprenants ont découvert les
fonctionnalités, les divers outils (I'utilité deulss usages) de la plateforme Moodle. lls ont pu
egalement découvrir et utiliser un outil d’écriturellaborative (un wiki et glossaire de la

plateforme).

lIs se sont initiés au travail collaboratif en @eimt, ensemble, une carte conceptuelle du
management de projet et ont eu l'occasion de dppelodes rapports sociaux extrémement
positifs puisqu’ils souhaitent rallonger, recon@uiexpérience ou en faire d’autres.

Pour I'enseignant, I'expérience est sans doute gos#tive. D’'une part, la conception du
cours, des activités d'apprentissage, des consajries differentes démarches pour mettre en
ceuvre la formation-test intensifie le travail r&ffeet renforce les rapports sociaux avec les
structures techniques et, d’autre part, il lui psssible d’exercer un nouveau réle dans la
formation et I'enseignement a distance : concepteoordinateur, tuteur, etc. Ce qui
permettra l'acquisition de compétences dans la ris@itdes aspects technologiques,
pédagogiques, et organisationnels. Certains espate®aux de la plate-forme pourront étre
explorés. L'utilisation du Writeboard, la créatide sites web et de blogs, I'élaboration de
questionnaires en ligne sont autant de découveoasl'enseignant motive.

Dans I'ensemble, I'expérience s’est bien déroudserbles et les fonctions (coordinateur, concepteur
tuteur) ont été assumes et respectés d’'une maelativement satisfaisante.

4.2. Points faibles

Il va sans dire que cette expérience a été entachée certain nombre de faiblesses, en

particulier, au niveau de l'université de TébebBEde choix de la période de la formation-test

ni la durée de sa réalisation n’étaient approptiédaux d’abandon a été anormalement élevé
et, en effet, sur 16 testeurs ayant confirmé leantigpation, a peine une dizaine a été

effectivement active. Par conséquent, les prévsida répartition des équipes ont di étre
modifiées (le groupel s’est contenté d’'une seulgpégcomposée de 05 éléments). Le choix
de la période était inapproprié car le mois de,jypour les étudiants, est un moment

prioritaire d’examens, de corrections et de souteas.

Les testeurs n'ont pas eu suffisamment de temps piiser 'ensemble des outils de la
plate-forme. Ainsi, certains espaces n'ont pasegporées (espace équipe, par exemple) ; les
forums (de groupe et de dépdt) sont restés vigesl; d'apprenants se sont exercés au
versionnage des documents, etc. En fait, ils réantecours qu’a la messagerie €électronique,
I'outil « chat » et les dépbts dans I'espace devoir

Il est possible que certains abandons soient liéfid que les apprenants ne savaient pas
comment évoluer dans les espaces de la plate-forowmment utiliser ses outils.

4.3. Recommandations
Il est possible d’ores et déja de recommander, terngnu des réponses des apprenants au

guestionnaire d’évaluation et des appréciationsrnies par les observateurs, des
ameéliorations selon les trois aspects pédagogarganisationnel et technique.
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Aspect pédagogique

2
o3

Concevoir des « activités d'apprentissage » fa@ppél a un maximum d’outils de la
plate-forme adoptée.

Inciter les apprenants a utiliser frequemment ttass outils de collaboration, de
communication et d’échange de la plateforme.

Le cours devrait faire partie du programme d'emsa&igent (agrée€) afin de motiver les
étudiants par une évaluation officielle.

Améliorer le contenu du cours en le simplifiantttgia le soutenir par des ressources a
mettre a disposition.

S'assurer de la formation des enseignants-tuteunsoins en termes de maitrise de la
plateforme et de mise en ligne du cours.

Aspect organisationnel

*,
g

2
o3

*,
g

Planifier rigoureusement les activités d'appreatiss

Prévoir le temps nécessaire a I'appropriation.

Mieux encadrer le tutorat en produisant a I'avaniee « cahier des charges » et le
« carnet de bord ».

Aspect technique

*,
g

*,
g

Augmenter la durée du présentiel de départ pourmugiieure maitrise des outils de
collaboration et d’échange.

Compte tenu des problemes de connexion et de bite$ae des deébits, prévoir des
solutions de remplacement en cas de défaillancedetrculier, le remplacement du
tuteur par son co-tuteur par exemple ou le repartedréunion synchrone,...).

Conclusion

Le « projet » a été enrichissant a plus d'un tite travail de recherche n’a jamais été aussi
dense que lors de cette étape puisqu’il a falllcewoir un cours, une situation-probleme et
beaucoup d’activités de préparation pour la miseegivre d’'une formation-test : trouver et
confirmer les participations des testeurs, metirdéigne le cours et la SP, créer un site web,
inscrire les testeurs et leur ouvrir des compteSparer et planifier les activités de tutorat,
concrétiser la formation-test en présentiel etséadice et en faire une évaluation a partir d’'un
questionnaire en ligne. Il fallait aussi travailear arabe pour les étudiants et en francgais pour
mon propre compte.

A travers les résultats obtenus lors de cette éxpes, force est de constater que la formation
proposée aux testeurs s’est révélée intéressantaitilet puisqu’elle touche a une
problématique d’actualité qui est la « réalisatiimnson mémoire de fin d'études ». Chacun
saura que désormais, toute action a mener dewiagt fobjet d'une organisation et d'une
planification particulieres en termes de projet.

L’introduction des TIC dans I'enseignement supérielest pas sans difficultés. C’est
pourquoi, dans le cours proposé, I'accent a étésonid'importance de la manipulation des
outils de la plateforme. La maitrise de cette dgmne peut se faire qu'a travers le temps et
avec beaucoup de pratiques. Afin de sensibilisetdsteurs a I'idée de "projet”, deux activités
ont été proposées : la confection d’'un glossairBélaboration d’'une carte conceptuelle. Une
grande partie des testeurs a trouve cette expérieds intéressante.
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Il est vrai que beaucoup de contraintes ont étéerobes telles les pannes techniques, le
manque de temps, la période choisie pour I'expériaimn (période des examens) ; ce qui
justifierait probablement I'important taux d’abamdadl outefois, les objectifs de départ sont
atteints.
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