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Résumé

Le théme du travail émotionnel n'a pas recu beaucoup d'attention dans le domaine de I'éducation, en
particulier dans I'administration éducative, en raison de la concentration de cette derniére sur les processus
cognitifs nécessaires pour atteindre les objectifs éducatifs qui semblent plus importants que tout autre sujet. Mais
une attention croissante au cours des derniéres années, au sujet des émotions, dans le domaine de I'éducation, et
travail émotionnel, a fait naitre un intérét inévitable pour ce sujet. Et dans ce contexte, cet article éclaire la

question de ce concept au sein de ses champs d'origine, puis I'aborde avec concentration dans son domaine
éducatif, I'administration de I'éducation en particulier.

Mots clés: Travail émotionnel, I'administration de I'éducation, émotions, directeurs, enseignants, éléves.

Summary

The emotional labor demanded in the educational field has not received much attention, especially in the
Algerian educational administration. The focus was put on the cognitive processes necessary to achieve the
educational goals, but increasing attention in recent years on the subject of emotions, in general, in the field of
education, and the emotional labor, in particular, makes of interest inevitable. This article aims at first to shed
light on this concept in general, and then focus on this concept in the field of education and educational

administration in particular.

Keywords: Emotional labor, Educational administration, Emotions, Administrators, Teachers, Pupils
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