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   المسیلة جامعة  - البیداغوجیة  الیقظةمركز                                                ا أمام الضغوط النفسیة و المھنیة كن یقظ: وطني ملتقى 

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة          

  مركز الیقظة البیداغوجیة    

  

یسرنا أن نرسل الیكم ھذه المداخلة للمشاركة في الملتقى الوطني  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ،...

  كن یقظا أمام الضغوط النفسیة و المھنیة،و الموسوم ب :  2020/فیفري/11المزمع اجراؤه یوم: 

  

  استمارة تأكید المعلومات:

  
  المشارك الثاني:  المشارك الأول:

المشارك 

  الثالث:

اسم ولقب 

 المشارك:
  //  أمحمدمرھون   عباسي علي

التخصص 

 الأكادیمي:

علم الاجتماع سوسیولوجیا المؤسسة 

  التربویة 
  //  علم الاجتماع تنظیم وعمل

  //  دكتوراه طالب  لب دكتوراهاط الرتبة:

المؤسسة 

 /

 الجامعة:

  //  جامعة محمد بوضیاف المسیلة  جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  //  الجزائر  الجزائر  البلد:

الھاتف 

 لالمحمو
0699.25.24.21  0661.40.23.27  //  

البرید 

الإلكترون

 ي:

ali.abassi@univ-msila.dz 
mhamed.marhoune@univ-

msila.dz  
//  

محور 

المشاركة

: 

  : الضغوط النفسیة والمھنیة للطلبة والاساتذة والعمال المحور الخامس

عنوان 

 المداخلة:

  لدى الموظفین والعمال مصادر ضغوط العمل المھنیة والنفسیة

الكلمات 

 المفتاحیة:

  العمال-الموظفین - ضغط العمل المھني  –ضغط العمل النفسي  -مصادر 
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  لدى الموظفین والعمال مصادر ضغوط العمل المھنیة والنفسیة
  

   عباسي عليد. ط/ -                                                                 

  مرھون أمحمدط/د -                                                                 

  جامعة المسیلة                                                                     
  

  مقدمة : 

الرّاحة التي تعطیھ الاتزان، وھو عاش الإنسان منذ بدایة الكون باحثا عن الاستقرار والأمان ، جاریا وراء         

یسعى لتخفیف عبء الحیاة عن كاھلھ، ولما ازدادت الحیاة تعقیدا وقوة توسّعت وازدادت مطالبھا وحاجاتھا، 

فازدادت الضّغوط الواقعة علیھ لتلبیة تلك المطالب فلا یستطیع التوقف عن مجاراة ذلك، ممّا اضطره إلى مواكبة 

والمطالب، ھذا الإسراع زاده مرّة أخرى من الضّغط على النفس وتحمیلھا أكثر من طاقتھا  التّسارع لتحقیق الرّغبات

بغیة اللحّاق بموكب التّحضّر بكل ما یحملھ من قسوة ورخاء، فالحضارة تحمل معھا ریاح التّغییر، والتّغییر یحمل 

  معھ التّبدیل في السّلوك  وینتج عنھ بعض الانحرافات.

جزائري تغیرات عمیقة ومتنوعة في كل المیادین والمجالات ، مما أدّى إلى ظھور حالات ولقد عرف العامل ال

كثیرة من ضغوط العمل الذي یؤدي إلى الإحساس بعدم الأھمیة في المجتمع، فیما یتضاعف لدى الآخر في الشّعور 

ھما تكن أسبابھ وتأثیراتھ فھو بالعزلة وذلك نتیجة للمفھوم السّائد بأن الاعتراف بالضّغط یعني إظھار الضّعف، وم

كائن في أغلب المنظّمات، وأصبح واحد من مجالات الاھتمام الرئیسیة في دراسة المنظّمات فمصادر الضّغط تنقسم 

  إلى مصادر رئیسیة ھي البیئة، التّنظیم، والأفراد.

ذلك إلى عوامل شخصیة فھذه المصادر یمكن أن تؤدي إلى تصرّفات خاطئة من طرف العامل ، قد یرجع السبب في 

أو تكنولوجیة تتمثل في إھمال العامل لعملھ أو إلى ضعف دافعیتھ للبقاء في المنظّمة، أو تعقّد الآلات والتقنیات التي 

الازھر عبد المالك، بوفولة بوخمیس، (تفوق قدرات ومستوى تكوین العامل، أو الظّروف الفیزیقیة التي تحیط بھ .

  )138ص، 2019

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أھداف الدراسة : 
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  تھدف الدراسة الى ما یلي : 

 التعرف على مفھوم الضغط النفسي و المھني  - 

 التعرف على مصادر الضغوط النفسیة و المھنیة لدى العمال و الموظفین . - 

من شأنھا مساعدة القائمین على الصحة المھنیة في اتخاذ اجراءات صحیة  تالخروج بتوصیات و اقتراحا - 

  مناسبة وملائمة للظروف الجیوفیزیقیة والسیكولوجیة في بیئة العمل .

  

  :  تحدید المفاھیم 

   : ضغوط العمل 

  Etreindreمنھ أخذ الفعل الفرنسي وشدة، ، الذي یعني : ضیق  Stringersالضغط مشتق من الفعل اللاتیني 

  ).208ص ،2003النجار، الاختناق الذي یسبب القلق (شحاتة،لى عنى طوق ذراعیھ وجسمھ مؤدیا إبم

القلق یكمن في ومسببة بذلك نوعا من التوتر  أثناء تأدیة مھامھالموظف بالمتغیرات التي تحیط  ھو الضغط و 

  .الابداعونقص القدرة على التفكیر والتشاؤم والنتائج السلبیة المتمثلة في قلة الدافعیة 

  )445،ص2003(بن زروال،. المشقةوالضغط بمعنى الشدة ، والاضطراب، الضغط : القھر

أو  المعرفي أو   ، تتطلب التكیف الفسیولوجيوكوھین بأنھا :" الاحداث التي تتحدى الفرد ویعرفھا لازاروس و

  .)17،ص2004السلوكي "(سید یوسف،

التي تؤثر على وشخصیة العامل ویعرفھا الصباغ بأنھا : "الموقف الذي یؤثر فیھ التفاعل بین ظروف العمل و

  )29،ص1981التي قد تدفعھ إلى تغییر نمط سلوكھ ".(الصباغ،والبدنیة وحالتھ النفسیة 

بیئتھ بحیث تضع الفرد أمام وبأنھا عبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بین الفرد    GRATHكما عرفھا غراث 

  .)161،ص2005فرص ".(العمیان،أو عوائق أو مطالب 

أیضا عرف الضغط المھني على أنھ : "یشیر الى أي شيء من شأنھ أن یؤدي الى استجابة انفعالیة حادة و

  ).35،ص2009، مستمرة ".(منىو

  

  :  اشكالیة الدراسة 

. المھنیةوالسیاسیة، الثقافیة  ، الاقتصادیة ، مختلف الجوانب الاجتماعیةیشھد العالم الحدیث العدید من التغیرات في 

مما أدى الى بروز عدة ظواھر جدیدة أثرت بشكل كبیر على میكانیزما الفرد في الفرد لتضعھ أمام تحدیات 

الدائم بسبب قلقھ وحیث أن الفرد ، خاصة على المستوى المھني، صراعات على مختلف المستویات الحیاتیة لدیھو

في وسطھ المھني، مما استدعى على  متفاوتةوط نفسیة طورات الرھیبة ؛ أصبح یعاني من ضغفزعھ أمام ھذه التو

حتى في مجال الادارة  التنمیة البشریة ینصبون على دراسة ھذه وعلم الاجتماع والباحثین في مجالي علم النفس 

  . خارج مكان عملھوفرد داخل آثارھا على حیاة الوأسبابھا ومعرفة أنواعھا والضغوط 

على جمیع  زاویةھذه الضغوط المھنیة من أكثر من  مفقد طالتھ ، والعمال والموظفون في البیئة المھنیة الجزائریة

ومن أكثر من مصدر واحد، فلقد تعددت ھذه المصادر  المھنیةوالسیكولوجیة و السوسیولوجیة   مجوانب حیاتھ

المؤسسات المھني داخل  ممردودھو مما أثر على مستوى أدائھم ، واختلفت باختلاف أماكن وتوقیت أداء  العمل

  . والمصانع والشركات و غیرھا
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  ھذا ما جعلنا نطرح اشكالیة الدراسة على الشكل التالي :

  ھي الضغوط المھنیة والنفسیة  ؟ وماھي مصادرھا ؟ ما - 

 

  أدبیات الدراسة : 

  :مصادر الضغوط وأنواعھا

ویندر قائلا :  2007یذكر عبد القادر أحمد مسلم في دراستھ المقدمة لنیل شھادة الماجستیر في ادارة الاعمال سنة   

مصادرھا. لذا ظھرت العدید من التصانیف أن نجد دراسة بحثت في مجال ضغوط العمل لم تتطرق للكشف عن 

والنماذج التي وضعھا الباحثون لتصنیف مصادر الضغوط تبعاً لمصادرھا المسببة لھا، والتي تباینت بحسب نظرة 

مصنفیھا لمصادر الضغوط أو تطویرھا بوصفھا معاییر یمكن بواسطتھا قیاس الضغوط في الدراسات التطبیقیة التي 

ھن. ویرى ھیجان أن الباحثین الذین اجتھدوا في وضع تصانیف لمصادر الضغوط سلكوا طوعت لتناسب بعض الم

 :ثلاثة مسارات تتكون من التالي

 .یصنف مصادر ضغوط العمل في مجموعتین الأنموذج الثنائي: -أولاً 

 .: یصنف مصادر ضغوط العمل في ثلاث مجموعات رئیسةالأنموذج الثلاثي -ثانیاً 

عبد القادر أحمد .(: یصنف مصادر ضغوط العمل في أربع مجموعات رئیسة فأكثردد الأبعادالأنموذج متع -ثالثاً 

 ).73ھـ،1419ھیجان:مسلم نقلا عن 

ولامتیاز تنظیم ھیجان السابق بالمنطقیة في تنظیم مذاھب الباحثین في إیراد مصادر ضغوط العمل فسیعتمد على ھذا 

الإشارة إلى أنھ سیتم استعراض أشھر النماذج المعروفة التي تناولت التنظیم في عرض ھذا المبحث، كما تجدر 

  :مصادر ضغوط العمل، وذلك بھدف التعریف بھا ولیس حصرھا

  .یصنف مصادر ضغوط العمل في مجموعتینالأنموذج الثنائي:  -1

من مجموعتین SCHULERو  VANSELLمع كل من  BRIEFیتألف أنموذج مصادر ضغوط العمل الذي وضعھ 

رئیستین من العوامل المسببة لضغوط العمل، تشتمل كل مجموعة على عدد من العناصر الفرعیة، ویندرج تحت كل 

  عنصر فرعي عدد من مسببات ضغوط العمل.

  

 تشتمل على ثلاث مجموعات فرعیة ھي: السیاسات التنظیمیة؛ والھیكل التنظیمي؛  فالمجموعة الرئیسة الأولى

  والمراحل التنظیمیة.

 على خمس مجموعات فرعیة ھي: تجھیزات بیئة العمل المادیة؛ والسلامة  ل المجموعة الرئیسة الثانیةوتشتم

 BRIEF: 1981,66والصحة المھنیة؛ وعلاقات العمل الشخصیة؛ ومتطلبات الوظیفة؛ ومتطلبات الدور(

;VANSELL; SCHULERاجھھا ). وسار عسكر على المسار نفسھ في تقسیم مصادر ضغوط العمل التي یو

الفرد، حیث یتكون تصنیفھ لضغوط العمل من مجموعتین، تشمل كل منھا أیضاً عدداً من العناصر الفرعیة على 

  النحو التالي:

: تضم المصادر التنظیمیة لضغوط العمل ، والتي من أھمھا الاختلاف المھني؛ وغموض الدور؛ المجموعة الأولى
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فراد؛ والمستقبل الوظیفي؛ والافتقار إلى المشاركة في اتخاذ وصراع الدور؛ وعبء الدور؛ والمسؤولیة عن الأ

  القرارات؛ والمساندة الاجتماعیة.

  

: وتضم المصادر الفردیة لضغط العمل، ومن أھمھا نمط الشخصیة؛ والقدرة على التحكم في المجموعة الثانیة

  م).1988الشخصیة الأخرى (عسكر:الأحداث؛ والقدرات والحاجات ؛ ومعدل التغیر في حیاة الفرد؛ والسمات 

  

عن التقسیم السابق لعسكر، حیث صنف مصادر ضغوط العمل أیضاً إلى مجموعتین  DAILYفي حین لم یخرج 

رئیستین ھما المصادر المتعلقة بالمنظمة التي یدخل فیھا ظروف بیئة العمل، والمصادر المتعلقة بالفرد والتي یشمل 

  ).DAILY:1988صراع الدور وغموضھ وعبء العمل (

  ویؤید ھذا الأنموذج كذلك كل من حسني ومحمود اللذین قسما مصادر الضغوط في العمل إلى:

مصادر ترتبط بالبیئة المادیة للعمل: تتمثل بالضغوط الناتجة عن افتقار بیئة العمل المادیة إلى عوامل الراحة  - أ*

الحرارة، ونقاء الجو من الأتربة، وصلاحیة المباني الجسمیة والسلامة النفسیة للعاملین ،مثل الھدوء، واعتدال 

  والحجرات وتجھیزاتھا المختلفة لراحة العاملین.

مصادر ترتبط بطبیعة العمل ذاتھ: وتنقسم إلى متطلبات العمل الزائدة التي تؤدي إلى تراكم التعب الجسماني  - ب*

ربة والتوجیھات المحیرة التي یكون مصدرھا وتجعلھ غیر قادر على القیام بأعباء العمل، أو المتطلبات المتضا

صراع الدور وغموضھ، أو ضآلة استخدام قدرات الفرد لافتقار الوظیفة إلى الثراء الوظیفي وعناصر التشویق 

م 1993حسني؛ ومحمود: .(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن والتنوع في العمل الذي یستثیر ھمم الفرد ویجدد نشاطھ 

 ،5-6.(  

  

  : یصنف مصادر ضغوط العمل في ثلاث مجموعات رئیسة.وذج الثلاثيالأنم -2

یرجع أصحاب ھذا الاتجاه بشكل عام مسببات ضغوط العمل إلى ثلاث مصادر رئیسة ھي العوامل المتعلقة بالفرد، 

  والعوامل المتعلقة بالمنظمة، والعوامل المتعلقة بالبیئة.

  ثلاثیاً تنقسم فیھ ضغوط العمل إلى ثلاثة أنماط تتمثل في التقسیم التالي: أنموذجاً  MCGRATHویتبع 

  

ضغوط ناتجة عن البیئة المادیة التي یتعرض لھا الفرد داخل المنظمة أثناء تأدیة الأعمال والواجبات وممارسة  -1

  المسؤولیات المتنوعة.

  مع الزملاء. ضغوط ناتجة عن البیئة الاجتماعیة في العمل من خلال التفاعل -2

ضغوط ناتجة عن النظام الشخصي للفرد ذاتھ كالخصائص المتوارثة مثل القلق، والأسالیب الإدراكیة  -3

)MCGRATH:1979,169.(  

  

  : یصنف مصادر ضغوط العمل في أربع مجموعات رئیسة فأكثر.الأنموذج متعدد الأبعاد -3
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والذي لا یختلف كثیراً عن  GIBSONلذي وضعھ یتبنى كل من المیر والمشعان أنموذج مصادر ضغوط العمل ا

  سابقھ، إلا أنھ یصنف مصادر ضغوط العمل إلى أربع مجموعات ھي:

الفیزیقیة: وتشمل البیئة المادیة التي تعلب دوراً كبیراً في صنع الضغوط في منظمات العمل كعوامل الإضاءة،  -1

  لأمن وسلامة الموظف.ودرجة الحرارة، والضوضاء، وتلوث الھواء، والمخاطر على ا

جماعة العمل: وتشمل ضعف العلاقة مع الزملاء، والمرؤوسین والمدیرین، والافتقار إلى تماسك الجماعة،  -2

  والصراع بین أفراد الجماعة، ونقص الدعم الاجتماعي من الجماعة ومؤازرتھا.

فض في العمل، وقلة الرقابة الفردیة: وتشمل عوامل صراع الدور، وغموض الدور، والعبء الزائد والمنخ -3

  والمسؤولیة، وعدم الاستقرار الوظیفي، وعدم توافر فرص التقدم والترقیة والنمو المھني.

التنظیمیة: وتشمل عوامل ضعف تصمیم الھیكل التنظیمي، وعدم وجود سیاسة محددة وواضحة، وعدم المشاركة  -4

  ).74ھـ،1421مشعان: ال(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن .في اتخاذ القرارات 

وذھب إدریس أیضاً إلى تقسیم مصادر الضغوط إلى أربعة مصادر رئیسة تكمن في الموظف نفسھ، والتنظیم 

  ).322م،1992إدریس:(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن .الوظیفي، والمصادر الخارجیة، والعوامل الأسریة 

عناصر جزئیة أصغر منھا یمكن إیجازھا في  ویحدد محمد مصادر ضغوط العمل في ست مجموعات تتفرع إلى

  الآتي:

  مطالب المنظمة: لكل منظمة مسببات الضغوط الخاصة بھا، إلا أن ھناك بعض المسببات المشتركة. -1

  مطالب العمل: ترتبط ھذه المطالب بالأنشطة المطلوبة التي ینبغي القیام بھا لأداء عمل معین. -2

  التوقعات السلوكیة التي یتوقعھا الآخرون من الشخص القائم بدور معین. مطالب الدور: ویقصد بھ مجموعة -3

  مطالب ظروف العمل: وتتمثل في ظروف البیئة التي یعمل فیھا الفرد. -4

مطالب المھنة: وھي نمو الوظیفة الذي یمر بھا الفرد عادة بثلاث مراحل ھي مرحلة بدء الوظیفة ثم مرحلة  -5

لة نھایة الوظیفة، وما یصاحبھا من تغیر على حاجات الفرد وأھدافھ وتوقعاتھ مع منتصف الوظیفة وأخیراً مرح

  الانتقال من مرحلة لأخرى.

مطالب العلاقات مع الأفراد والجماعات: ویقصد بھ التفاعل الذي ینشأ عن تفاعل مكونات المنظمة من مكونات  -6

وارتفاع الكثافة الاجتماعیة وافتقار الخصوصیة، اجتماعیة وتقنیة، كوجود أشخاص عدائیین في العمل ومشاغبین، 

محمد: .(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن والفتور في المساندة الاجتماعیة... وغیرھا من مسببات لضغط العمل

  م).1992

النظر إلى أھمیة حدوث تفاعل بین المكونات الرئیسة لضغوط العمل لحدوث تلك  MONROEفي حین یلفت 

ختلف فیھ فرد عن آخر، وتمثل تلك المكونات ما یسمیھ بالمثیر بوصفھ مسبباً للضغوط؛ الضغوط وھذا ما ی

والاستجابة كونھا تمثل ردود أفعال سلوكیة ونفسیة وجسمانیة؛ والتفاعل بوصفھ نتاج للعوامل المثیرة ونمط 

ة الفرد الفسیولوجیة ) . حیث إن غالبیة الباحثین في ھذا المضمار یركزون على استجابMONROEالاستجابة لھا (

  والنفسیة للضغوط دون ربطھا بالعوامل المسببة للضغط.
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تشمل مصادر الضغوط المتعلقة ببیئة العمل أو المصادر التنظیمیة كما یسمیھا بعض الباحثین الاختلاف المھني؛ 

ؤولیة عن وغموض الدور؛ وصراع الدور؛ وزیادة عبء الدور، والبعد النفسي للدور؛ وملاءمة الدور؛ والمس

 .الأفراد؛ والمستقبل الوظیفي؛ والافتقار إلى المشاركة في اتخاذ القرارات؛ واتخاذ القرارات؛ والمساندات الاجتماعیة

في حین تضم المجموعة الثانیة المصادر الفردیة لضغوط العمل التي تشتمل على نمط الشخصیة؛ والقدرات؛ 

.(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن  ات الشخصیةوالحاجات؛ ومعدل التغیر في حیاة الفرد؛ والسم

 )51-50م ، 1999) (بارون: 10ھـ،1409عسكر:

ولحداثة موضوع ضغوط العمل عن مجال المكتبات والمعلومات من الناحیة النظریة والعملیة، فالتعریف بمصادر 

ما یدركھا العاملون في ضغوط العمل في المكتبات تنبثق معھ مشكلة تصنیفھا ووضعھا في أطر تبین أنواعھا حسب

كما سبق  -المكتبات، لا سیما مع عدم وجود قاعدة یبنى علیھا، لندرة وجود الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع

لذا فإن الأمر یقتضي الاستعانة بالتصانیف النظریة الأخرى التي وردت في الدراسات السابقة والتي تناولت  -القول

ریة أخرى رأت الباحثة أنھا ذات علاقة ببیئة المكتبات، وذلك لمحاولة رسم إطار ضغوط أعمال في منظمات إدا

خاص لمصادر ضغوط العمل لمھنة المكتبات، بجانب استطلاع ضغوط العمل الفعلیة من نتائج المسح المیداني 

عد أن اتضح أنھ لا یوجد للدراسة الحالیة التي أدلى بھا العاملون في المكتبات الأكادیمیة في مدینة الریاض. لاسیما ب

 .تصنیف واحد متفق علیھ بین الباحثین لمسببات ضغوط العمل

وذلك إیماناً بأھمیة أمین المكتبة بوصفھ أحد الركائز المھمة في المنظومة المعلوماتیة، ودوره الرئیس في تحقیق 

ة البناء المعلوماتي، وتأثر مستوى المؤسسات المعلوماتیة قدراً أكبر من الكفاءة المطلوبة التي تقوم علیھ في عملی

أدائھ وكفاءتھ ھذه التي ینبغي الاھتمام بھا بزیادة بضغوط العمل علیھ. مما یتطلب معرفة مصادر ضغوط العمل التي 

 .تواجھ العاملین في المكتبات، وتتفھم شخصیاتھم وتتعرف إلى أھدافھم ودوافع سلوكھم

ث الضغوط للعاملین في مجال المكتبات ومراكز المعلومات یمكن ویوجد العدید من العوامل التي تسھم في حدو

تصنیفھا بشكل واسع إلى مجموعتین رئیستین تشمل إحداھما عوامل ومتغیرات لھا علاقة ببیئة العمل، والأخرى 

متغیرات ذات علاقة بشخصیات العاملین بوصفھم أفراداً لھم خصائصھم وخبراتھم الذاتیة 

حیثُ ینشأ الضغط من محصلة تفاعل قوى تلك المتغیرات ومدى استجابة  .(BARON:1986,208) المستقلة

العاملین لھا وإدراكھم لأھداف المؤسسة التي یعملون بھا، وبالتالي یمكن القول إن العاملین في المكتبات ومراكز 

 :المعلومات قد یواجھون الضغوط التي یمكن تصنیفھا إلى فئتین رئیستین على النحو التالي

 :المصادر التنظیمیة -أ

 :الاختلاف المھني- 1

الھدف العام من التأھیل الدراسي مھما كان نوعھ ھو إعطاء الدارس علماً وخبرة تأھیلیة تمنحھ الثقة عند العمل 

وترفع من أدائھ، لذا ینخفض أداء الذین یعملون في تخصصات مغایرة لتخصصاتھم، ثم یبدأ ھذا الوضع یقلقھم 

 .نفسیة ومھنیة بشعورھم من عدم الرضا عن أنفسھم أو عدم رضا المسؤولین عن أدائھمویسبب لھم ضغوطاً 

إلا أن فوزیة فائق تعتقد أن ضغوط الاختلاف المھني ترجع إلى الجھود الجسمیة والعضلیة والفكریة المبذولة عند 

ول فرصة لاستبدالھا وذلك مثل أداء بعض الأعمال التي تؤدي إلى الشعور بالتعب وفقدان الرغبة بالعمل ، وانتظار أ

أي أنھا  ).147ھـ،1417فائق:.(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن مھنة موزع البرید أو عامل البناء أو أمین المكتبة
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تحصر الضغوط في الوظائف التي تتطلب تقدیم خدمات مناسبة یستفید منھا الجمھور أو تتطلب اتخاذ قرارات إداریة 

 .وتخطیطیة استراتیجیة

یرى عسكر من خلال دراسة أوردھا أن ھناك اختلافاً في مصادر الضغط لكل وظیفة، فالوظائف الإداریة مثلاً و

تعاني من مستوى عال من الضغوط بسبب الوقت والمقابلات الكثیرة وتحقیق معاییر إنتاجیة مناسبة، أما الوظائف 

غالبًا ما یكون فیھا مشكلات فنیة مثل  التي یمكن أن توصف بأنھا ذات مستوى ضغط منخفض فإن سبب الضغوط

.(عبد القادر أحمد مسلم نقلا تعطل الآلة أو إحباط الدور مثل انخفاض المكانة الاجتماعیة أو الإشراف غیر الملائم

 ).11م،1988عسكر: عن 

فر في ھذا وبتطبیق مصدر الاختلاف المھني على مجال المكتبات یتضح تواجد العدید من العناصر السابقة التي تتوا

المجال، حیث یلاحظ أن مجال العمل في المؤسسات المعلوماتیة یضم العدید من العاملین الذین كان مجال دراستھم 

یختلف عن مجال عملھم وقد یكون ذلك لأسباب یتطلبھا العمل أو بغیر سبب مبرر، كما أن مجال العمل في المكتبة 

اء، ومدیري مكاتب، وعاملین فنیین، واختصاصیي خدمات بیئة غنیة تضم معظم التصانیف الوظیفیة من مدر

مرجعیة، وغیرھم من المطالبین بتقدیم خدمات جیدة للرواد. مما یتضح معھ ضرورة دراسة ھذه البیئة، مع توقع 

الحصول على مستویات مختلفة من الضغوط نتیجة لتنوعھا الوظیفي، وذلك بناء على ما توصل إلیھ الباحثون بشكل 

 .عام

 :عبء الدور -   2

ویقصد بھ عبء العمل الذي یتضمن زیادةً أو انخفاضاً في الدور الذي یكلف بھ الموظف. وقد تكون الزیادة كمیة 

كمطالبة الموظف بالقیام بمھام كثیرة لا یستطیع إنجازھا في الوقت المحدد من قبل إدارتھ، أو عبئاً نوعیاً كالتكلیف 

 .ومھارات علمیة عالیة لا یملكھا الموظفبأداء مھام تتطلب قدرات جسمیة 

أما انخفاض عبء الدور فیقصد بھ أن الموظف لدیھ عمل قلیل غیر كاف لاستیعاب طاقاتھ وقدراتھ واھتماماتھ لأن 

لدیھ إمكانات أكبر من المھام والواجبات المكلف بھا. وتسبب كلتا الحالین شعوراً بعدم الارتیاح والملل والرتابة 

مولدة خلفھا ضغوط عمل قد تتسبب  ).142ھـ،1417فائق: .(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن  نتقادوالتضجر والا

بتدني المستوى الصحي للفرد، وانخفاض مستوى الأداء على الصعید الوظیفي، وتكرار الوقوع في الأخطاء نتیجة 

رات راحة كافیة لتجدید نشاطھ، لعدم إتاحة الفرصة للموظف لإظھار كفاءتھ لتعجیلھ في الإنجاز، وعدم أخذ فت

بجانب إسناد بعض الأعمال المعقدة إلى من لا تتوافر فیھم الكفاءة المطلوبة للإنجاز، أو اتخاذ قرارات حاسمة، أو 

 .لنقص العمل الذي لا یستثیر حماس الأفراد ویؤدي بھم للشعور بعدم أھمیتھم في المؤسسة

لى بعض المھن التي تتطلب طبیعة العمل فیھا العمل لساعات طویلة، أو كما یمثل وقت العمل أیضاً عبئاً إضافیاً ع

 .تتطلب أداءً متواصلاً، أو عملاً لیلیاً أو أثناء العطلات فھذه كلھا تكون أسباباً لمصادر الضغوط أثناء العمل

 

 

 :غموض الدور وتعدده  - 3

أو جھلھم بالمھام التي یفترض أن یقوموا  یقصد بغموض الدور نقص المعلومات اللازمة للعاملین لأداء عمل محدد

بھا أو حدود صلاحیتھم وسلطاتھم، أو قلة المعلومات عن النتائج المتوقع تحقیقھا ذات العلاقة المباشرة بأھداف 
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وسیاسات المؤسسة التي یعملون بھا. مما یجعلھم غیر قادرین على الاندماج في العمل، وبالتالي الشعور بالضغط 

ب أخطاء تعرضھم للمساءلة. وتشیر بعض الدراسات إلى أن حدیثي التخرج الملتحقین بالعمل أكثر خوفا من ارتكا

شعوراً بالضغوط المعنیـــة، وأن تلك الضغــوط تقــل في الوظــائـــف العلیـــا نتیجـــة للخبــرة 

دایة عملھ یسھم إلى لذلك فإن وجود توصیف وظیفي جید وإطلاع الموظف علیھ في ب .(DUA,1994) المكتسبــة

 . حد بعید بوضوح الدور لأنھ یجیب عن أسئلة العاملین واستفساراتھم

إضافة إلى ما سبق أن الضغط الناتج من غموض الدور ینشأ عندما یفتقد الموظف للتغذیة المرتدة  BEEHR ویرى

سلبیات والأخطاء دون الإشارة إلى التي تبین نتائج أدائھ وما یترتب علیھا، أو عندما تتركز التغذیة المرتدة على ال

یمیل إلى إرجاع مصادر ضغوط العمل المرتبطة بغموض الدور إلى أربعة  BEEHR الإیجابیات، وعموما فإن

 :أسباب رئیسة ھي

 .نقص المعلومات الواردة من الرئیس للموظف عن الدور المطلوب منھ للعمل ·

 .للموظفتقدیم معلومات غیر دقیقة من الرئیس أو الزملاء  ·

 .عدم توضیح الرئیس للموظف الكیفیة أو أسلوب الأداء التي یتم عن طریقھا دوره المتوقع منھ لیقوم بتنفیذه ·

غموض النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الموظف مما یؤدي إلى فشلھ في تحقیق أھداف الدور أو  ·

 .(BEEHR:1995,37-36) تجاوزھا

 :صراع الدور  - 4

لتعارض بین الواجبات والممارسات والمسؤولیات التي تصدر في وقت واحد من الرئیس المباشر یعنى بھ ا

للموظف، أو من تعدد التوجیھات عندما یكون الرؤساء المشرفون أكثر من شخص مما یشعره بعدم الاستقرار 

ة صور من صراع ویجعلھ یقع تحت ضغوط مستمرة تستلزم إعادة توفیقھا للتخلص من الضغط. ویعطي ھیجان عد

 :الدور في المنظمات تتكون من العناصر الآتیة

تعارض أولویات مطالب العمل: حیث إنھ في كثیر من الأحیان یجد بعض الموظفین أنفسھم وخاصة مدیري  ·

الإدارة الوسطى في مأزق نتیجة لحاجتھم إلى إنجاز الأعمال التي تملیھا علیھم أدوارھم الیومیة والأعمال التي 

ھم بھا الرؤساء ویتوقعون لھا الإنجاز الفوري، وكذلك فإن المدیرین قد یجدون أنفسھم في موضع حرج وذلك یكلف

 .نتیجة لتعارض مطالب الإدارة العلیا مع مطالب الإدارة الإشرافیة أو التنفیذیة

حقیق الذات تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة: وذلك عندما یكون الفرد ذا شخصیة ناضجة ویسعى لت ·

والاستقلال في الوقت الذي ترى فیھ المنظمة أنھ ینبغي على الأفراد الاعتماد علیھا من خلال التخصص الدقیق في 

العمل ووحدات التحكم والسیطرة، وتطبیق الصیغ والإجراءات الرسمیة بدقة في معاملاتھا في الوقت الذي یفضل 

 . فیھ الفرد اتباع صیغ غیر رسمیة في العمل

تعارض مطالب الزملاء مع تعلیمات المنظمة: وغالباً ما یحدث ھذا الموقف بالنسبة للموظف الجدید الذي قد یجد  ·

نفسھ حائراً بین الالتزام بتعلیمات وتوجیھات الإدارة التي یعمل بھا والتي تتطلب منھ الالتزام الدقیق بمھامھ 

یذ رغبات الزملاء في تقدیم المساعدة لقسم آخر التي ومسؤولیاتھ الموضحة في الوصف الوظیفي لعملھ، وبین تنف
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ربما تعني الخروج عن مھامھ وواجباتھ. مثل ھذه المشكلة تحدث على الدوام في بیئات العمل، حیث إن الموظفین 

 القدامى غالباً ما یقومون بأداء كثیر من الأعمال التي لا ینص علیھا الوصف الوظیفي لأعمالھم ، إذ یعتبرونھا نوعاً 

من المساعدة بین الأفراد في العمل في حین أن الموظف الجدید قد یشعر بالخوف والتردد في أداء ھذه الأعمال لا 

 .سیما إذا كانت تتعارض مع توجیھات رئیسھ المباشر

تعارض قیم الفرد مع قیم المنظمة التي یعمل بھا: وتتمثل القیم عادة في الأشیاء التي تبین الصحیح من الخطأ،  ·

وتوجد المشكلة عند وجود تعارض بین قیم الفرد مع قیم المنظمة تحول دون انسجام الأفراد مع أھداف منظماتھم 

وعجز المنظمات بالتالي عن تحقیق أھدافھا التي تسعى إلیھا. وعلى سبیل المثال یجد الأشخاص الذین یعملون في 

الوقت الذي لدیھم قناعة تامة بأن العمل في البنك غیر البنوك أنھ من الصعب علیھم القیام بواجباتھم في البنك في 

ھیجان: .(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن  جائز بسبب أنھ یقوم على المعاملات الربویة المحرمة شرعاً 

 ).178-177ھـ،1419

إلى أن صراع الدور یظھر في شكلین من الأشكال : أحدھما عندما یتابع عمل  QUICK AND QUICK ویشیر

ف أكثر من مدیر، كأن یكون مسؤولاً عنھ مدیر عام للمشروع یقیم عملھ؛ ومدیر تنفیذي آخر یوجھھ ویتابع الموظ

عملھ، في حین یتوقع كل منھما منھ أداء أو إجراء یناقض أحدھما الآخر. والشكل الآخر قد یكون حینما یشغل الفرد 

كل منھما أن تعطى الأھمیة والأولویة  منصبین في وقت واحد، الأول بالأصالة والثاني بالنیابة ویرید

 .(QUICK AND QUICK:1984,29) لأعمالھ

 :عدم المشاركة في اتخاذ القرارات  - 5

إن عدم مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات خاصة التي تتعلق بأعمال یمارسونھا یعد تجاھلاً للاحتیاجات الطبیعیة 

واحترام الذات وإثباتھا، ویقود أیضاً إلى انخفاض الروح المعنویة للعاملین بوصفھم أفراداً بحاجة إلى التقدیر 

 .للعاملین ، وتوحدھم ، وفقدان انتمائھم للمؤسسة التي یعملون بھا

أن عدم إشراك العاملین في اتخاذ القرارات یؤثر على علاقاتھم داخل العمل مع رؤسائھم  FURNHAM ویرى

 .(FURNHAM:1997,328) ى الاتصال بینھموزملائھم حتى المراجعین مما یقلل من مستو

إلى جانب ما سبق مما یسببھ عدم مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات، فإن المنطق ومصلحة العمل أیضاً یحتمان 

التعرف إلى مقترحات العاملین في القرارات التي سوف تنفذ، لأن في ذلك جانباً إیجابیاً لتطویر العمل، فضلاً عن 

 .ي الذي ینعكس على أداء العمل لو قلصت فرص المشاركة في اتخاذ القرارالتأثیر النفس

 :تقییم الأداء الوظیفي  - 6

ویقصد بھ مدى وجود نظام فاعل لتقییم أداء العاملین بالمنظمة، حیث إن عدم وجود معاییر منطقیة منضبطة یقتنع 

لم یتم وفق أسس سلیمة تلبي حاجات الفرد  بھا العاملون، من الممكن أن یكون مصدراً من مصادر ضغوط العمل إذا

 .والمنظمة في آن واحد

ویؤدي ذلك كما تقول ھنداوي إلى أن العاملین لن یؤدوا عملھم وفقاً لما تقتضي بھ واجباتھم الوظیفیة لأنھم لن 

وأن من  یحصلوا في النھایة على حقھم المناسب من التقدیر المادي و الأدبي، وسیسود اعتقاد أن الجمیع سواسیة

یعمل یتساوى مع من لا یعمل، مما یوجد حالة من الإحباط تجعل ھؤلاء العاملین عرضة للعدید من الأمراض 
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 ).100م،1994ھنداوي:عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن .( النفسیة والجسدیة

 :النمو والتقدم المھني  - 7

الفرد أنھ تعلم قدرات جدیدة تحقق أحلامھ، ویدخل  یؤدي النمو والتقدم المھني إلى تحقیق الذات ، وذلك بعد أن یشعر

 .ضمن مفھوم النمو المھني الترقیات والحوافز

حیث یتطلع كل موظف إلى الترقي في السلم الوظیفي لاكتساب خبرات جدیدة تشبع طموحاتھ المادیة 

الأفراد لا یحتاجون فقط إلى وذلك لأن  ).184ھـ،1405معھد الإدارة:(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن . والمعنویة

أن یوظفوا مھاراتھم السابقة التي على أساسھا تقلدوا وظائفھم الراھنة بل إنھم بحاجة إلى أن تتاح لھم الفرص لكي 

 .یطوروا مھاراتھم ویكونوا مھارات جدیدة تؤھلھم إلى تحسین مكانتھم الوظیفیة إلى جانب تحسین وضعھم المالي

وصفھ ھدفاً رئیساً ینشده العاملون ویتطلبھ التطور الوظیفي والمھني، إلا أنھ قد یكون سبباً ورغم أھمیة ھذا العنصر ب

من أسباب ضغوط العمل السلبیة خاصة عندما لا یكون لدى المؤسسة خطة للتطویر الوظیفي، أو تكون الفرص 

ن نظائرھا في المؤسسات محدودة جداً لتطویر العاملین، أو عندما یكون نظام الأجور والحوافز فیھا أدنى م

والمنظمات الأخرى ، مما یؤدي بھم إلى الملل من العمل وعدم الحماس في الإنجاز وضعف الولاء للمنظمة التي 

.(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن یعملون فیھا، أو یجعلھم یبحثون عن عمل آخر یحققون فیھ ذاتھم

 .لما یقدمونھ من جھد وخدمات ویكفل لھم مقابلاً مناسباً  ).195-193ھـ،1419ھیجان:

كما یدخل في التطور المھني فرص الترقیة والتقدم والنمو الوظیفي، حیث إن إحساس الفرد بأن فرصة ترقیتھ في 

مجال عملھ ضعیفة أو تحكمھا معاییر أخرى غیر كفاءة الأداء، یعد أحد المصادر المھمة لضغط العمل لتعارض 

 ).102م،1994الھنداوي: .(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن د مستقبلة المھنيوضعھ مع طموحاتھ، ومحاولتھ تأكی

ورغم ما قد یعترض الفرد من ضغط بسبب عدم حصولھ على الترقیة في عملھ في الوقت المناسب، إلا أن ھذا 

عن عبد القادر أحمد مسلم نقلا .() الشعور أیضًا یستمر عندما یترقى لعمل یفوق قدراتھ الشخصیة وطاقاتھ

 ).296م، 1991ماھر:

 :بیئة العمل المادیة  - 8

ویقصد بھا الظروف المادیة للعمل وما تحتویھ من عوامل مادیة مثل طریقة تصمیم المكتب ومستوى الإضاءة، 

ودرجة الحرارة، والخدمات المساندة، ووسائل الصحة والسلامة من احتمال التعرض لأیة مخاطر أو أمراض مھنیة، 

العوامل التي یكون تأثیرھا مباشراً على العاملین ومستوى أدائھم وحبھم لعملھم أو النفور منھ. فإذا كان وغیرھا من 

جو العمل غیر مناسب فإنھ یؤدي إلى النفور منھ، ویتولد لدى العاملین فیھ ضغوط بمستویات مختلفة تزید وتنخفض 

 .لإنتاج أو كفاءتھ أو الاثنین معاً بحسب نوع العمل وطبیعتھ، ولكنھا تؤدي في النھایة إلى قلة ا

 :ویحصر الھویش مصادر ضغوط العمل المرتبطة بظروف العمل الطبیعیة في أربعة عناصر ھي على النحو الآتي

 .ارتفاع درجة الحرارة أو انخفاضھا عن الحد المعقول في مكان العمل -

 . الضوضاء الشدیدة وخاصة الأصوات العالیة -

 .مختلف أنواعھا والأشعة تحت الحمراء أو فوق البنفسجیةالإضاءة المتوھجة ب -
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.(عبد القادر أحمد مسلم نقلا  ظروف العمل القاسیة كما في الصناعات الثقیلة كالحدید والصلب على سبیل المثال -

 ).20ھـ، 1420الھویش:عن 

 1700كثر من وخلصت دراسة علمیة ألمانیة أجراھا باحثون مختصون من معھد روبرت كوخ العلمي على أ

شخص إلى أن الضجیج والإجھاد یؤدي إلى مرض ضغط الدم المرتفع الذي یعد من أخطر أمراض العصر، كما 

وجدت الدراسة أن سكان الأحیاء الھادئة والبعیدة عن الضجیج ھم أقل عرضة للإصابة بمرض ضغط الدم المرتفع، 

أكثر شیوعاً وانتشاراً بین السكان. كما ربطت والعكس صحیح حیث إن الاصابات بین سكان المناطق المزدحمة 

 ) Middleالدراسة بین الضجیج والإصابة بأمراض أخرى منھا أمراض الدورة الدمویة والقلب والأمراض النفسیة

.)baEast News & Arab Headlines From A Local Perspective | Al Bawa 

كما أن ارتفاع درجة الحرارة في مكان العمل یتعدى التأثیر النفسي للفرد إلى التأثیر الجسماني، فعندما ترتفع درجة 

الحرارة في مكان العمل إلى حد یتعدى قدرة الجسم البشري على التكیف، ینتج عنھا اضطراب في جھاز التنظیم 

لدرجة الحرارة وفقدان الجسم لكمیات كبیرة من السوائل عن الحراري لجسم الإنسان، وباستمرار فترة التعرض 

طریق الإفرازات یفقد معھا الأملاح وانخفاض كمیة المعادن المھمة التي تسبب تغییرات في الحساسیة الكھربائیة 

للعضلات تؤدي إلى التقلص الحراري الذي یصیب الفرد دون سابق إنذار وتصاحبھ آلامٌ مبرحة في عضلات 

ما أن الأمر قد یتطور بسبب ارتفاع درجة الحرارة إلى الإجھاد الحراري الذي تكون نتیجتھ عدم قدرة الجسم. ك

الجسم على التخلص من الحرارة الزائدة عن طریق إفراز العرق، مما یحدث خللاً خطیراً في تدفق الدم بسبب تجمع 

أقل خطورة من ضربة الشمس التي تعد من الدم في الأوعیة الواقعة تحت الجلد مباشرة، وإن كانت ھذه الحالة 

أخطر الحالات المتعلقة بالحر، إلا أنھا یمكن أن تؤدي لھا، والجدیر بالذكر أن ضربة الشمس قد تحدث حتى لو لم 

تكن الشمس السبب الرئیس لھا ، وذلك في العمل في أوقات ترتفع فیھا درجة الحرارة وترتفع معھا الرطوبة مع 

% إذا لم یتلق المصاب العلاج 50مما یفقد المصاب الوعي، وتصل نسبة الوفیات بھا إلى  انخفاض سرعة الریاح

مبادئ عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن  )؛(123م، 1996الجھني: .(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن  المناسب

 .)49-48الإسعافات الأولیة: (د.ت)، 

فراد یختلفون في درجة تحملھم للحرارة بحسب إلى قضیة مھمة وھي أن الأ QUICK AND QUICK وینبھ

البیئات التي یعیشون فیھا واستجابتھم الفسیولوجیة والنفسیة لمستویات الحرارة المختلفة، فبعض الأفراد لدیھم القدرة 

 QUICK) على التكیف أكثر مع البیئات الحارة، في حین أن البعض الآخر یكون تكیفھم أكثر مع البیئات الباردة

AND QUICK:1984,32). 

أما ارتفاع مستوى الضوضاء والضجیج في مكان العمل فیصیب العاملین بأمراض السمع والجھاز العصبي عند 

التعرض لھا لفترة طویلة، مما قد یؤدي إلى العدید من الآثار السلبیة منھا الصمم أو ضعف السمع بشكل ملحوظ؛ 

الذھني. لذا ینبغي التنبھ لھذه القضیة لا سیما أن المكتبات والتوتر العصبي وحدة المزاج؛ بجانب عدم التركیز 

 .الأكادیمیة ترتفع فیھا كثافة عدد الرواد، بجانب كون مبانیھا مغلقة وذات مساحة محدودة نسبیاً مقارنة بعدد روادھا

 :الاتصالات  - 9

تي غالباً ما ینظر لھا بوصفھا یقصد بالاتصال السلوك الذي یتعلق بأسلوب نقل المعلومات بین أفراد المنظمة، وال
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مھارة ینبغي توافرھا في جمیع المدیرین. ویعتقد فائق أن أسلوب الاتصالات بین الأفراد داخل المنظمة غالباً ما 

یؤدي إلى مستقبل مرتفع من الضغط، یتولد بشكل كبیر إذا كان الأفراد یعملون تحت تنظیم عامودي وبیروقراطي، 

ون بضغط أقل أثناء العمل لأنھم یعملون في ظل تنظیــم ذي ھیكـــل مسطـــح وأقــل بعكس نظرائھم الذین یشعر

وأیاً كان أسلوب تنظیم العمل بین الإدارة ).143ھـ،1417فائق:عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن (. بیـــروقـــراطیــة

الطرفین یشكل عاملاً مھماً من  والعاملین فإن ھیجان یرى أن الاتصال الواضح المبني على الثقة المتبادلة بین

تخفیف حدة الضغوط في بیئات العمل، لما یترتب علیھ من زیادة لكفاءة الاتصال في المؤسسة، وإیجاد جو تعاوني 

 ).189ھـ،1419ھیجان:.(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن  یوثق بین علاقة الأفراد بمرؤوسیھم وزملائھم في العمل

مل ھي عبارة عن نظام اجتماعي تقني بالغ التعقید، یقوم على التفاعل بین أفرادھا ویرى محمد أن أیة منظمة ع

والجماعات ذات العلاقة، سواء كانت ھذه الاتصالات رسمیة أو غیر رسمیة، فمن الطبیعي أن ینشأ عن ھذا التفاعل 

ة الاجتماعیة وافتقاد العدید من مسببات الضغوط لوجود شخصیات عدائیة ومشاغبة في العمل، أو ارتفاع الكثاف

.(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن  الخصوصیة في العمل، أو تفشي الصراعات، أو الفتور في المساندة الاجتماعیة

 ).83ھـ، 1413محمد: 

 :المساندة الاجتماعیة  -10

مثیرات ضغوط العمل یقصد بھا العلاقات التي یتمتع بھا الفرد في محیط بیئتھ التي من شأنھا تنشیط استجابتھ نحو 

فالإنسان عادة لا یستطیع أن یبدع إلا بعد إشباع حاجاتھ الخاصة للحب والنماء،  .(BEEHR:1995) أو تخفیفھا

ویدعمھا الانتماء إلى العائلة وتكوین أصدقاء وھي ما تسمى بالحاجات الفسیولوجیة حتى إن البعض قد یتخذ سلوكاً 

ضاء أصدقائھ والمحافظة على انتمائھ لھم. ولم یغفل الدین الإسلامي ھذا مخالفاً لاتجاھاتھ الأصلیة من أجل إر

 .الضعف الإنساني وحذر من مغبة الانتماء لبعض الفئات ذات السلوك المنحرف

 :المصادر الشخصیة لضغط العمل -ب

تكوین شخصیتھ ویقصد بالمصادر الشخصیة لضغوط العمل تلك العوامل أو المتغیرات المتعلقة بالفرد التي أدت إلى 

كالوراثة، والبیئة التي عاش فیھا وتربى، إضافة إلى التركیبة الذاتیة الخاصة لكل فرد التي تتكون من طبیعة 

الأحداث التي یتعرض لھا وأثرت في بناء شخصیتھ، ھذا إلى جانب وعي الفرد بذاتھ وفھمھ لھا، واستیعابھ لردود 

اتھ، سواء كان ذلك في نطاق العمل أم خارجھ. كل ذلك یشكل مصدراً أفعالھ تجاه المؤثرات التي یتعرض لھا في حی

قویاً من مصادر ضغوط العمل، لأن من المتعارف علیھ أن الآثار التي تتركھا العوامل الوراثیة والبیئیة على سلوك 

ئھ للعمل سلباً أو الفرد كثیراً ما ینقلھا معھ إلى بیئة العمل، وتسھم في حدوث ضغوط عمل لدیھ، وتؤثر كذلك على أدا

 :إیجاباً. ومن أبرز العوامل التي تتعلق بالمصادر الشخصیة العناصر التالیة

 :نمط الشخصیة  - 1

أدت الدراسات التي قام بھا الدكتور راي روزنمان المدیر المساعد لمركز أمراض القلب في المركز الطبي لمستشفى 

وجد فصائل للشخصیة كما یوجد فصائل للدم، تدعى بأنماط سلوك إلى أنھ ی –سان فرانسیسكو في الستینات المیلادیة 

الشخصیة ، وتم تصنیفھا إلى نمطین ھما ( نمط الشخصیة أ، و نمط الشخصیة ب) وأن لھذه الفصائل من الأنماط 

 . ..السلوكیة علاقة مباشرة بأمراض القلب، والأوعیة الدمویة من ضغط الدم وزیادة نسبة الكولسترول

والإقبال  - وكثرة الحركة -والنشاط الزائد -والمثابرة  -والتنافس - ب نمط الشخصیة (أ) بخاصیة الإقدام ویتمیز صاح
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على العمل. ولكنھ یتحدث بانفعال ویستعجل الآخرین لتنفیذ ما یقولھ، كما أنھ یكافح لإنجاز أكبر عدد من المھام في 

ع الأفراد والأحداث، ویحب أن یكون مشغولاً دائماً أقل وقت، وھو غیر صبور ویكره الانتظار، وفي صراع دائم م

، ویكره أن یكون لدیھ وقت فراغ. لذا فإن صحتھ ضعیفة ومعرضة أكثر من غیره للإصابة بمرض القلب وتصلب 

 .الشرایین والدورة الدمویة، نتیجة لتأثره بضغوط العمل واستجابتھ لھا بقدر كبیر

 - ویتمیز بحساسیة الطباع  - ومسترخي الأعصاب –الطباع أما صاحب نمط الشخصیة(ب) فھو شخص ھادئ 

والتفوق العلمي. لذا یقل تعرضھ لأمراض القلب والدورة الدمویة. والجدیر بالذكر أن الدراسات التي تلت تلك 

إلى فئتین: الفئة الأولى ھي الشخص الذي یرى نفسھ محور  (A -الدراسة خرجت بنتائج قسمت نمط الشخصیة (أ

أنا أعتقد، وغیرھا من العبارات التي تدل على أنھ یرى نفسھ محور كل  -أنا أھتم -خدم عبارة أنا أفعلالكون فیست

شيء، وھذه الفئة ھي التي تتعرض لأمراض القلب ونوبة القلب. أما الفئة الأخرى التي لا تتحدث كثیراً عن نفسھا 

- www.alnoor( B)-نمط الشخصیة(ب ولا تركز على ذاتھا فإنھا أقل تعرضاً لأمراض القلب وتتساوى مع

.  )world.com حیثُ یتفاوت الأفراد من فرد لآخر حسب قدرتھم على السیطرة الداخلیة والخارجیة لدیھم، فالذین

بكثیر مما یحدث لھم، بینما الذین یشعرون یشعرون بدرجة عالیة من التحكم الداخلي یعتقدون أن باستطاعتھم التحكم 

بدرجة عالیة من التحكم الخارجي یعتقدون أن ما یحدث في حیاتھم یكون بسبب عوامل خارجة عن إرادتھم. وذلك 

 .(KAHN AND COOPER:1993,67) حسب نظرة الفرد لشخصیتھ ولذاتھ

 :الجنس -2

ثرة في دراسة ضغوط العمل، لاسیما مع زیادة یعد عامل الجنس من ذكور وإناث من الخصائص الشخصیة المؤ

معدلات دخول الإناث في سوق العمل، والتي یختلف موقعھا الاجتماعي والوظیفي عن الرجل من تداخل مسؤولیاتھا 

بین العمل والمنزل، والعزلة الاجتماعیة التي یفرضھا علیھا مجتمعھا، ومحدودیة الدور الوظیفي الذي یسمح لھا بھ، 

 .(MCGRATH, et al:1990) التفرقة في التعامل كونھا امرأة عند الترقیة أو اختیارھا لمناصب علیاناھیك عن 

 :التوافق بین قدرات الفرد وحاجات العمل  - 3

تتحد مواقف الأفراد وسلوكیاتھم بناء على مقدار ما یتمتعون بھ من قدرات شخصیة واحتیاجات وظیفیة، لذا یعد عدم 

الفرد وحاجات العمل من العوامل المؤدیة لضغوط العمل. ویرى عسكر أن الموظف الذي یملك التوافق بین قدرات 

(عبد .مھارات عالیة لن یعاني من الضغوط الحادة لقدرتھ على مواجھة متطلبات الإنتاج والتصدي للمشكلات الطارئة

لخصائص الشخصیة التي تؤثر في لذا یعدُّ التعلیم والخبرة من ا .)19صم،1988عسكر:القادر أحمد مسلم نقلا عن 

ضغوط العمل ومستویاتھا لدى العاملین. لأن المعرفة والخبرة السابقة تمكنھم من التعامل مع الضغوط وتساعدھم 

  .)30ھـ، 1401لصباغ:.(عبد القادر أحمد مسلم نقلا عن ا على فھم الضغوط الجدیدة وإدراكھا ومعالجتھا

 

 :الحالة النفسیة والبدنیة  - 4

الحالة النفسیة والبدنیة للأفراد على مقدار استجابتھم لمثیرات ضغوط العمل التي یتعرضون لھا في داخل بیئة  تؤثر

العمل أو خارجھا ، وذلك تبعاً لاستجاباتھم النفسیة والسلوكیة والعاطفیة، وحسب الفروق الفردیة التي خلقھم الله 

ن الأمراض النفسیة والبدنیة، ویرون أنھا منشأ كثیر مكما یربط كثیر من الباحثین بین  .(BEEHR:1995) بھا
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والاضطرابات النفسیة التي  .(GIRDANO:1990,35) ي تعود إلى اضطرابات نفسیةالأمراض الجسمیة الت

تصیب الأفراد نتیجة لضغوط العمل كثیرة ومتنوعة منھا القلق والإحباط والاحتراق الداخلي وتوھم المرض، وقد 

ان وزیادة الحساسیة والتوتر والمبالغة بردود الأفعال و إحداھا بالفرد إلى الشعور بعدم الأمأتؤدي ھذه الحالات 

ویؤكد ھیجان أن أي نوع من التوتر لا بد أن یصاحبھ نوع من التغیرات  .(COLEMAN:1988,48 ) السلوكیة

الضغط فإنھ من الممكن أن یتلمس  البدنیة الظاھرة والتغیرات الفسیولوجیة الداخلیة، أي عندما یمر الفرد بحالة من

آثار ھذه الحالة على ما یجري في جسمھ من زیادة ضربات القلب؛ وزیادة ارتفاع ضغط الدم؛ وزیادة معدل التنفس؛ 

وتصبب العرق؛ وجفاف الحلق، وتتطور تلك الآثار الناجمة عن ضغط العمل ببطء محدثة نتائج فسیولوجیة 

 ).1419،257ھیجان:القادر أحمد مسلم نقلا عن .(عبد  واضطرابات نفسیة وسلوكیة؛

یتضح من تصنیف مصادر ضغوط العمل السابق صعوبة تصنیفھا أو حصرھا في عوامل محددة وثابتة لتشعب 

أصلھا، وتأثرھا باختلاف بیئة العمل واختلاف طبیعة الفرد بوصفھ كائناً بشریاً یصعب التنبؤ بسلوكھ والسیطرة 

الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع على أنموذج واحد محدد لتصنیف مصادر الضغوط. وتعد علیھ، لذا لم تتفق 

ھذه القضیة من أكثر الإشكالیات التي تصادف الباحثین الراغبین في البحث في ھذا المجال، ویزید ھذا المجال تعقیدًا 

ة التي وضعت تصنیفاً لمصادر ضغوط العمل في بحث الدراسة الراھنة ندرة الدراسات السابقة الناضجة أو المتكامل

في مجال المكتبات والمعلومات التي یمكن الركون إلیھا بوصفھا إطاراً عاماً لمصادر ضغوط العمل للممتھنین في 

ھذا المجال. ذلك عدا دراسة واحدة قدیمة صنفت ضغوط العمل إلى اثني عشر مصدراًَ◌ یندرج تحت كل منھا عدد 

  .شكل كل منھا جانباً من جوانب ضغوط العمل للعاملین في مجال المكتبات ومراكز المعلوماتمن المتغیرات التي ی

وانطلاقاً من الوضع السابق الذي تم توضیحھ من عدم وجود دراسة تبنت تصمیم أنموذج شامل لمصادر ضغوط 

أصولھا. فقد اعتمدت العمل للمتخصصین في مجال المكتبات والمعلومات، ولاختلاف النماذج العامة الأخرى في 

الدراسة الراھنة على إطار خاص بھا، یركز على مصادر ضغوط العمل المتعلقة بطبیعة عمل المكتبات وبیئتھا 

التنظیمیة، لإمكانیة تحكم المسؤولین في المؤسسات المعلوماتیة من مكتبات ومراكز معلومات بھا وإحداث تغییرات 

غبة لدى السلطات التنفیذیة في تنظیمات العمل. ذلك إلى جانب العوامل جوھریة فیھا إذا ما توافرت الشروط والر

 .الفردیة المتعلقة بالعاملین

وبتطبیق التقسیم السابق من مصادر ضغوط العمل على بیئة المكتبة یمكن القول إنّ مصادر ضغوط العمل فیھا 

 :تصنف إلى مصادر بیئیة خارجیة وداخلیة، ویتكون الداخلي منھا من الآتي

 .الجانب التنظیمي الذي یشمل مجموع اللوائح والأنظمة التي تنظم إدارة المكتبة لسیر العمل -

الجانب التقني والبیئة المادیة بشكل عام الذي یشمل مختلف التجھیزات من معدات وآلاتٍ وأجھزة، وتجھیزات  -

في المكتبة وتوظیف إمكاناتھا في مكتبیة ضروریة من مكاتب وإضاءة وتكییف...، تساعد على تسھیل أداء العمل 

 .الخدمة المكتبیة

 .الجانب الإنساني الذي یضم إدارة المكتبة ورؤساء أقسامھا ومخططي برامجھا وخبراء المعلومات والمستفیدین -

العلاقات الشخصیة بین أعضاء المكتبة من عاملین ومستفیدین، وبقدر ما تكون ھذه العلاقات طیبة وحمیمة  -

 .ر ما تفضي إلى تحسین أداء المكتبة ومستوى خدماتھاوواعیة بقد

الجانب الأخلاقي الذي یتصل بالقیم والمبادئ التي تسود بین العاملین في المكتبة وبین المستفیدین، فبث التعاون  -
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در .(عبد القابینھم یدعم روح الفریق ویقوي التكامل والتضافر في الجھود لتلبیة الاحتیاجات ورفع مستوى الأداء

 ).73ھـ، 1406فرسوني:أحمد مسلم نقلا عن 

أما البیئة الخارجیة للمكتبة فتتكون أیضاً من مجموعة متنوعة من العوامل التي تختلف حسب الأفراد العاملین في 

المكتبة وبیئاتھم الاجتماعیة التي انعكست على شخصیاتھم، ویضاف إلیھا تأثیر الفروق الفردیة للعاملین من عمر، 

(عبد القادر .خبرة، وتعلیم. التي یمكن أن تحدث تغییرات في مستوى الإحساس بالضغوط لدى كل منھموجنس، و

  )2007أحمد مسلم،

  

  النتائج العامة للدراسة : 

  تم التوصل الى النتائج الآتیة :  ، البیانات المیدانیةومن خلال تحلیل المعلومات المجمعة 

ذلك من خلال الاعراض التي تظھر وضغوط المھنیة على الجانب المعرفي لدى العمال والموظفین تؤثر ال

  ممثلة  فیما یلي : 

  . المعارف بسرعة من ذي قبلور الذاكرة خاصة طویلة المدى لیصعب معھا استرجاع المعلومات ھو*تد

  . نقص قوة الملاحظةوالتركیز و*نقص الانتباه 

صعوبة اتخاذ القرارات . جامد بدل التفكیر الابتكاري الابداعيوصبح التفكیر نمطي *اضطراب التفكیر بحیث ی

  . خاصة تلك القرارات التي تستوجب الاجابة الآنیة، بسرعة

المعمل أو داخل  زملاءه خاصة عن ، عن الآخرینو*التغیرات الذاتیة السلبیة التي یتبناھا الفرد عن نفسھ 

  رؤساءه و مرؤوسیھ. عنو المؤسسة 

  یمثل ذلك من خلال : و ، الموظفینللعمال وتؤثر الضغوط المھنیة على الجانب الانفعالي  -

  الفیسیولوجي و* ازدیاد التوتر النفسي 

  . الھلعوالاحباط والقلق و*سرعة استثارة الخوف 

  . القھریة والوساوس*سیطرة الافكار 

  س.فقدان الثقة بالنفو*انخفاض تقدیر الذات 

  . السلوكو*ضعف القدرة على التحكم في الانفعالات 

  . *زیادة الصراعات بین مختلف الجوانب المكونة للشخصیة

  . الحساسیة المفرطةو*زیادة الاندفاعیة 

  )45ص ،2006سلامة، بدل الجھد لدى الفرد (طھ،و*انخفاض مستوى الطاقة 

  یتمثل ھذا التأثیر في ما یلي : و للعمال و الموظفین كما تؤثر الضغوط المھنیة في الجانب الفیسیولوجي -

  . الأمعاءو* اضطرابات المعدة  

  الأزمات القلبیة و* ارتفاع مستوى الكولیسترول في الدم مما یؤدي إلى تصلب في الشریان 

زیادة وارتفاع ضغط الدم و ، * افراز كمیات كبیرة من الادرینالین في الدم مما یؤدي الى سرعة ضربات القلب

  . عیة الدمویةواضطرابات الأونسبة السكر في الدم 

  . الغثیانو*الشعور بالرعشة 

  . اتساع حدقة العینو*جفاف الفم 

  على الجانب السلوكي متمثلة في الاثار التالیة :  العمال والموظفین تؤثر أیضا الضغوط النفسیة في اداء و -

  . التلعثمو* اضطرابات لغویة مثل التأتأة 
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  . القیام باستجابات سلوكیة غیر مرغوبةو*انخفاض مستوى الاداء 

  ایاتھ.ھو* انخفاض مستوى نشاط الفرد بحیث یتوقف عن ممارسة 

  . نتاجیة الفرد*انخفاض إ

  . عدم الرضى بھاوتزاید معدلات الغیاب عن المدرسة  

  . مختلف المھدئاتأو السجائر أو * تعاطي التبغ     

  . الصحة البدنیةوالھندام واھمال المنظر والاكل و* اضطرابات النوم     

  . الالقاء بھا على عاتق الآخرینوالمسؤولیات والتخلي عن الواجبات و* عدم الثقة في الآخرین     

  )46،ص2006، سلامة (طھ،. المیل الى العزلةو* الانسحاب عن الآخرین    

ر النتائج ھوالضغوط المھنیة السالفة الذكر لھا دور كبیر جدا في تد أنھو أھم ما أسفرت عنھ دراستنا و

  ھؤلاء الموظفین والعمال.من خلال تأثیرھا السلبي على مستوى أداء  المتوخاة 

  

  :خاتمة 

العمال والموظفین في نقول أن الضغوط المھنیة بمختلف أنواعھا تنعكس بالسلب على أداء  ، في الاخیرو       

لتغیرات العصر الكبیرة في جمیع المیادین وھلع نظرا  ، الشركات والمؤسسات باختلاف أنماطھامختلف 

كذا و ، الانسان في عصر السرعة والثورة التكنولوجیة التي تكاد تقضي على عملھ وتقضي على فرص تشغیلھ

 الانتاجیةتحقیق أھدافھ  على العامل ھذا ما یعیق و ، النفسیة الأخرىوالاجتماعیة ولمختلف الاسباب المالیة 

لكن ھذا لا ینفي أن الضغوط المھنیة قد تؤدي في بعض الاحیان الى نتائج ایجابیة . البعیدة المدىوالقریبة 

المردود تحسین و المضي قدما نحوالحرص على تقدیم الأفضل وفعالة من شأنھا أن تخلق نوعا من الاصرار و

  . والتفاني في العمل الانتاجي 

  

  

  :   المراجع

  

مصادر ضغوط العمل وعلاقتھا بالاستھداف  ):2019الازھر، عبد المالك وبوفولة، بوخمیس( .1

، )- تبسة –للحوادث المھنیة(دراسة میدانیة على العاملین في المركب المنجمي للحدید والفوسفات 

 .30مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد 

العنف والمجتمع مداخل معرفیة –):العنف كمظھر من مظاھر الاجھاد 2003بن زروال، فتیحة( .2

أعمال الملتقى الدولي الأول، جامعة محمد خیضر بسكرة،  دار الھدى للطباعة والنشر، ، متعددة

 الجزائر. 

 ، ایتراك للطباعة-نموذج التدریب والممارسة –):ادارة ضغوط العمل 2004سید یوسف، جمعة( .3

 والنشر، الطبعة الأولى، القاھرة، مصر.

):معجم المصطلحات التربویة والنفسیة، الدار المصریة 2003شحاتة، حسن و النجار، زینب( .4

 اللبنانیة، لبنان. 

):ضغط العمل، المجلة العربیة للإدارة، العدد الأول، المجلد الخامس، 1981الصباغ، زھیر( .5
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 الریاض، السعودیة.

):مصادر الضغوط المھنیة وآثارھا في الكلیات التقنیة في محافظات 2007مسلم(عبد القادر، أحمد  .6

 غزة، دراسة لمقدمة لنیل شھادة الماجستیر في ادارة الاعمال، الجامعة الاسلامیة، غزة
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