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 شكس ٔتكدٖس

الحىد لله زب العالمين ٔ الضلاٚ ٔ الطلاً عمٜ أشسف المسضمين 

 ضٗدٌا محىد ٔ عمٜ آلْ ٔ صخبْ أجمعين.

قاه الله تعالى: "زب٘ أٔشعني أُ أشكس ٌعىتك التي أٌعىت 

عم٘ ٔ عمٜ ٔالدٙ ٔ أُ اعىن صالحا تسضآ ٔ أدخمني 

 بسحمتك في عبادك الضالحين".

لا تطٗب المخظات ب العىن إلا بصكسٓ، ٔ ٌصكس الله الرٙ لا ٖطٗ

إلا بركسٓ، ٔ لا تطٗب الآخسٚ إلا بعفٕٓ، الرٙ ٔفكٍا لإنجاش ِرٓ 

 مْ الحىد أٔلا ٔ أخيرا.المركسٚ، ف

ٔ ٖطعدٌ٘ أُ أشكس وَ كاُ الصكس أقن وا يمكَ أُ 

ٖكدً لْ، الأضتاذ المصسف: شٖد أيمَ الرٙ تفضن بالإشساف 

ن خير، ٔ لْ وٍا كن التكدٖس عمٜ ِرا البخث، فجصآ الله ك

 ٔالاحتراً.

كىا أتكدً بالصكس الجصٖن لأعضاء لجٍٛ المٍاقصٛ الدكتٕز وير أحمد ٔ 

لتفضمّىا قبٕه المٍاقصٛ ٔ  لحمٗيدكتٕز لعصاش عبد اكرا ال

 المصازكٛ في إثساء المركسٚ وَ خالط ٌضائخّي ٔ إزشاداتّي.

كىا ٌتكدً بخالط الصكن إلى الرَٖ حممٕا أقدس زضالٛ في 

فٛ، إلى جمٗع أضاترٚ قطي الحٗاٚ، ٔ وّدٔا لٍا طسٖل العمي ٔ المعس

دازٚ الإٌتاج ٔ عمًٕ التطٗير ٔ أخط بالركس أضاترٚ تخضط إ

 التىَٕٖ.

ٔ كرلك ٌصكس كن وَ قاً بمطاعدتٍا عمٜ إتماً ِرا البخث، ٔ 

عدٚ، ٔشٔدٌا بالمعمٕوات اللاشوٛ لٗضن قدً لٍا ٖد العُٕ ٔ المطا

ِرا البخث إلى وا ٔصن إلْٗ، ٔ عمٜ زأضّي إطازات وؤضطٛ 

 .حضٍٛ حمٗب

ٌطأه الله الكسٖي أُ ٍٖاه ِرا الجّد إعجابكي، ٔ أُ ٖكُٕ 
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 مقدمـــــة عامـــــة  
 

خيرةة ناام  الوع  عى  لسلى  الأععدة والاواي  وعى  متلوى العام  كل  م  خيال  اتنااع متلواات العقود الأ شهدت
و قل  الاشاط الحيوي، وإنلاج و نتواق  الخضراء،كقطع الأشجات وتخى  الدتايات د اسلازاف الدواتد الطبيعية،  او نزااللىوث البيئ  

سىع ضاتة بالبيئة و الإنتان، فضال ع  سوء نعاون الإنتان مع البيئة، قد أدت إلى زاادة الوع  البيئ  لىمتلهىلين وبروز جمعيات و 
 اظماتمالبيئة، لشا جع  اللثرة م  ناادي بالمحافظة عى  البيئة، وس  نشراعات يلومية للاظيم العالقة بين الدتلهىك و  ةهيئات لسلىا

نالبه لذلك و ندتج البعد البيئ  ضم  سياساتها الإنلاجية و الإداتاة، و م  هاا بدأ الاهلمام بامط جداد م  اللتواق عرف  الأعما 
اظمة اات إن اللتواق الأخيضر هو أيد فروع عىم الاقلصاد الأخيضر، و هو العىم الذي ادتس جميع أنشطة الد .باللتواق الأخيضر

البعد البيئ  أثااء تخطيطها و ناايذها و نوجيهها و تقابلها و نطوارها لعااعر الدزاج اللتواق بهدف تحقيق أهدافها وإشباع ياجات و 
 تغبات الدتلهىلين الحاليين و المحافظة عى  بيئة الدتلهىلين الدرنقبين".

  وعىيه يمل  طرح الإشلالية الرئيتية لىبحث و الدلمثىة في:

 للحليب؟كإتجاه حديث على مؤسسة حضنة التسويق الأخضر  ما مدى تأثير 

 م  خيال  الإشلالية الرئيتية سادتج اللتاؤلات الارعية اللالية:

 ؟مؤستة يضاة لىحىيباؤثر الدالج الأخيضر في اتجاه يمل  أن إلى أي مدى  .أ 
 ؟مؤستة يضاة لىحىيبفي اتجاه  اؤثرأن  الأخيضر يمل  لىلتعرةكي   .ب 
 ؟مؤستة يضاة لىحىيب نوجه في اللوزاع الأخيضرهو دوت  ما .ج 
 ؟مؤستة يضاة لىحىيبإلى أي مدى اؤثر الترواج الأخيضر في اتجاه  .د 

  الفرضيات:

 لدعالجة إشلالية الدتاسة تم وضع الارضية الرئيتية اللالية:

 مؤسسة حضنة للحليبيمكن إعتبار التسويق الأخضر كإتجاه حديث في  -

 اللالية: الارعية الارضياتم  الارضية الرئيتية يمل  وضع  إنطالقا

 ؛ مؤستة يضاة لىحىيبضر اؤثر في اتجاه الدالج الأخي .أ 
 ؛ مؤستة يضاة لىحىيبفي اتجاه  أثراللتعرة الأخيضر  .ب 
 م  خيال  خيىق قاوات نوزاع جدادة؛ مؤستة يضاة لىحىيبفي اتجاه دوت كبرة لوزاع الأخيضر لى .ج 
 .مؤستة يضاة لىحىيبفي اتجاه  أثرىترواج الأخيضر ل .د 
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 مقدمـــــة عامـــــة  

 :اختيار موضوع الدراسة أسباب

 :ذاتية أسباب 

 نوافق الدوضوع مع اللخصص العىم ؛ 

 لزاولة الربط بين الدعاتف الاظراة واللطبيق الديداني؛ 

 :وضوعيةمأسباب 

 .الأعما داخي  ماظمات  الأخيضرنقص في الأبحاث والدتاسات التي نااولت اللتواق 

 الدراسة:أهداف 

 إلى تحقيق الأهداف اللالية:ه الدتاسة ساتع  م  خيال  هذ

 ؛اللتواق الأخيضر و ماظمات الأعما الإلدام بالدااهيم الاظراة بمدخي   .أ 
 ؛دتوسة و مدى متاهملها في نطوارهاإبراز أهمية اللتواق الأخيضر بالاتبة لىمؤستة الد .ب 
 ؛الددتوسةتواق الأخيضر في الدؤستة لزاولة إبراز واقع الل .ج 
تحتيس الدؤستات الجزائراة بضروتة الاسلعداد لىماافتة العالدية م  خيال  الاهلمام بوظياة اللتواق باعلباتها إيدى اللحداات  .د 

 ؛لرا  الأعما  عى  الصعيد العالد التي اواجهها العام  اليوم و التي نتمح لذا بارض وجودها في 
 ماظمات الأعما . اسلخالص نلائج و اقترايات م  شأنها متاعدة .ه 

 :لدراسةاأهمية 

م  أج   وضح الدعام  التي تديز الاتجاه الحداث لداظمات الأعما  و الكن اتاهم في إثراء الدللبة لأنهإن هذه الدتاسة ن
البقاء  لضمان في طرح إشلالية مهمة في القطاع الاقلصادي وهو لات الانلباه لداظمات الأعما  ، كما نلجى تحقيق اللامية الدتلدامة

 لاسلمرات في ظ  الاظام العالد  الدالوح خياعة ما أفرزنه ظاهرة العولدة.او 

اللوجه قصد  االاقلصاداة بأهمية الاهلمام بهذ تحتيس مترةي الدؤستاتلذذه الدتاسة الدتاهمة في يمل   و م  جهة أخيرى
نوضح أهم الأسس و الدعاارة العىمية التي نلم ، كم الجزائراة بها ماظمات الأعما و هذا في ظ  ضع  اهلمام  ةاللاافتي يزةتحقيق الد

 بها عمىية اللتواق الأخيضر.

 :دراسةحدود ال

 :01/00/2012إلى غااة  00/2012/ 22املدت الدتاسة م   الحدود الزمانية. 
  :الدتيىة.بمؤستة يضاة يىيب الحدود المكانية 
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 مقدمـــــة عامـــــة  

 المنهج المتبع في الدراسة:

فقد تم  الدطروية،لىوعو  إلى نطىعات الدتاسة والإلدام بمخلى  جوانب الدواضيع وتحىي  أبعاده وكذا الإجابة ع  الإشلالية 
 الاظري، ييث تم إسلخدامفي الجانب لوعا  االإعلماد عى  الدااهج الدتلخدمة عادة في الدتاسات الدالية والإقلصاداة وهو الداهج 

لسلى  الدااهيم والدصطىحات والدعىومات الاظراة م  الدتاسات التابقة والللب. في يين إسلخدماا الداهج اللحىيى  في الجانب 
 الديداني م  خيال  تحىي  الدقابالت هذا بغية تحقيق هدف الدتاسة ونوجيه الدقابىة إلى الإتجاه الدطىوب.

 الدراسات السابقة:

و شهلة قدري بعنوان "التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال في تحقيق  ة السعدية قريشيمدراسة حلي .أ 
، نمو المؤسسات و الاقتصاديات داء المتميز للمنظمات و الحكوماتالتنمية المستدامة" الملتقى الدولي الثاني حول الأ

 .3122نوفمبر  34و  33بين تحقيق الأداء البيئي، المنعقد بجامعة ورقلة يومي 

لذذه الدتاسة في: إلى أي مدى الم  أن نتاهم فىتاة اللتواق الأخيضر لداظمات الأعما  في  الرئيتيةوتت الإشلالية تدح
 تحقيق اللامية الدتلدامة؟

ييث خيىصت الدتاسة إلى أن العااعر الدلونة لىمزاج اللتواق  الأخيضر ه  ناتها عااعر الدزاج اللتواق اللقىيدي إلا أن 
أسىوب إداتة العااعر للحقيق الأهداف الدطىوبة، بحيث أن اللتواق الأخيضر اتع  للحقيق أهداف بيئية الاخيلالف ابرز في 

 واجلماعية عالوة عى  الأهداف اللقىيداة الدلمثىة في نىبية تغبات الدتلهىلين و تحقيق هدف الربحية لىماظمة.

عوتة جيدة ع  الداظمة، فهو نلام  اللالرة  أوسع م  لررد عمىية أو نشاط نتع  لبااء -اللتواق الأخيضر–كما أنه 
 البيئ  مع جميع لشاتسات الداظمة، و كونه ادتج البعد البيئ  عاد أداء جميع الأنشطة اللتواقية للحقيق اللوازن.

و نلالق  دتاسلاا مع هذه الدتاسة في اللتواق الأخيضر و تخلى  عاها م  ييث نااو  هذه الأخيرةة اللامية الدتلدامة 
 رةها في ماظمات الأعما  ونح  نااولاا أثر اللتواق الأخيضر في ماظمات الأعما .ونأث

دراسة حنان تحسين عيد الأغا، بعنوان "أثر التسويق الأخضر على سلوك المستهلك نحو المنتج الأخضر في قطاع غزة  .ب 
تجارة، جامعة الإسلامية لغزة، ، مذكرة ماجستير، كلية المن وجهة نظر الأكاديميين و الإداريين بالجامعة الإسلامية"

 :3122فلسطين، سنة 

تدحوتت الإشلالية الرئيتية لذذه الدتاسة في: ما أثر اللتواق الأخيضر عى  سىوك الدتلهىك نحو الدالج الأخيضر في قطاع 
 غزة م  وجهة نظر الأكاديميين و الإداتاين في الجامعة الإسالمية؟

اللتواق  الأخيضر كما ادتكه العامىين بالجامعة الإسالمية الإداتاة و هدفت الدتاسة إلى اللش  ع  واقع الدزاج 
الأكاديميين، و متلوى وعيهم بالدالج الأخيضر، و ثقافلهم البيئية، و اتجاهاتهم وسىوكهم نحو الدالج الأخيضر، و اللش  ع  أثر 

 .اللتواق الأخيضر عى  سىوك الدتلهىك نحو الدالج الأخيضر في قطاع غزة
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 مقدمـــــة عامـــــة  
اسة إلى لرموعة م  الالائج أهمها أن واقع عااعر الدزاج اللتواق  الأخيضر جاءت باتبة مرناعة، و نبين أن وخيىصت الدت  

متلوى وع  الدتلهىك بالدالجات الخضراء ملوسطا، و أن ثقافة الدتلهىك البيئية مرناعة، و هااك اتجاهات إيجابية ومرناعة جدا نحو 
ىوك الدتلهىك في قطاع غزة نحو البيئة و الدالجات الخضراء كان مرناعا، كما نبين أن هااك أثر الدالجات الخضراء و البيئة، و نبين أن س

 او دلالة إيصائية لعااعر الدزاج اللتواق  الأخيضر عى  وع  وثقافة و اتجاهات وسىوك الدتلهىك البيئية.

نااو  هذه الأخيرةة لتىوك الدتلهىك نحو و نلالق  دتاسلاا مع هذه الدتاسة في اللتواق الأخيضر و تخلى  عاها م  ييث 
 الدالج الأخيضر ونح  نااولاا أثر اللتواق الأخيضر في ماظمات الأعما .

، دراسة لعناني إبراهيم، بعنوان "التسويق الأخضر كمدخل لتحسين الأداء التسويقي بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية" .ج 
ق شامل قسم العلوم التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، مذكرة كجزء من متطلبات نيل شهادة ماستر، تخصص تسوي

3122-3122.  

تدحوتت الإشلالية الرئيتية لذذه الدتاسة في: ما نأثرة نبني الداظمة لددخي  اللتواق الأخيضر م  خيال  مرنلزانه التبعة 
يات الخضراء، الأفراد او اللوجه البيئ  و ملمثىة في: الدالجات الخضراء، اللتعرة الأخيضر، اللوزاع الأخيضر، الترواج الأخيضر، العمى

تواقية، الدبيعات و الأتباح( و غرة الدالية )الحااظ بالعمالء، جىب لالأداء الأخيضر عى  الأداء اللتواق  لىماظمة الدالية )الحصة ال
 الزبائ  و تضا الزبائ ( في واقع الدؤستات الجزائراة؟

اؤثر نبني مدخي  اللتواق الأخيضر بمرنلزانه عى  الأداء اللتواق   (جزئيا ة الارضية الأولى عح ييث خيىصت الدتاسة إلى 
داء اللتواق  اؤثر نبني مدخي  اللتواق الأخيضر عى  الأ (قبو  جزئ  لىارضية الثانية التي  ناص:، و )الاقلصاداة الجزائراةبالدؤستة 

في الدؤستة تواق الأخيضر عى  الأداء الدالي بأبعاده اؤثر نبني مدخي  الل (قبو  جزئ  لىارضية الثالثة و ،)لىمؤستة الاقلصاداة
 .)الاقلصاداة الجزائراة

للحتين الأداء اللتواق   الدتاسةو نلالق  دتاسلاا مع هذه الدتاسة في اللتواق الأخيضر و تخلى  عاها م  ييث نااو  
 لىمؤستة الاقلصاداة ونح  نااولاا أثر اللتواق الأخيضر في ماظمات الأعما .

 الدراسة:هيكل 

تم نقتيم الدتاسة إلى ثالثة فصو  ييث اعلمدنا في الاص  الأو  عى  ماهوم اللتواق الأخيضر الذي بدوته يحلوي عى   
 الأو  ملعىق بالدااهيم العامة اللتواق الأخيضر أما الدبحث الثاني نااولاا ماهوم الدزاج اللتواق  الأخيضر. مبحثين،

اظمات الأعما  و نأثرة اللتواق الأخيضر عىيها ييث يحلوي عى  مبحثين، الأو  في يين المحوت الاص  الثاني يو  م 
 ملعىق بالدااهيم العامة لداظمات الأعما  أما الدبحث الثاني فيلااو  نأثرة عااعر اللتواق الأخيضر عى  ماظمات الأعما .

في الدبحث الأو  إلى اللعرا  بالدؤستة لز  أما الاص  الثالث فلااولاا فيه الدتاسة اللطبيقية لذذه الدتاسة ييث نطرقاا  
 .م  خيال  الدقابىة الدتاسة و الدبحث الثاني إلى الدتاسة اللطبيقية لذذه الدؤستة



 
 الفصل الأول:

 لنظري للتسويق الأخضرالإطار ا
 
  



 

  
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 تمهيد: 

منذ السبعينات من القرن الداضي، شهد العالم تزايد بالوعي البيئي على لستلف الأصعدة و الدستويات، و من أىم الأسباب  
التي دفعت بهذا الابذاه زيادة معدلات التلوث البيئي و الذي شمل تلوث مياه الشرب و الذواء الذي نتنفسو، التغتَ الدناخي ، تزايد 

أصابع الاتهام بستد إلى الدمارسات غتَ  تبسبب عمليات التصنيع غتَ الدسؤولة، و في كثتَ من الأحيان، كان استنزاف الدوارد الطبيعية
 الدسؤولة لدنظمات الأعمال الدتمثلة بالعمليات التصنيعية و التسويقية كمسببات رئيسية لذذه الإشكالية.

فة في العالم تنادي بالمحافظة على البيئة لجعلها مكانا آمنا وكنتيجة لذذه التطورات العالدية فقد برزت جمعيات و ىيئات لستل 
للعيش لأجيال الحاضر و الدستقبل، و قامت الحكومات و الذيئات الرسمية الدختلفة بسن التشريعات و ابزاذ الإجراءات الدناسبة 

 للمحافظة على البيئة و على مواردىا الطبيعية.

العديد من منظمات الأعمال بإعطاء البعد البيئي أهمية بارزة في استًاتيجياتها  تو على ضوء ىذه التطورات العالدية بدأ 
التسويقية، و من ىنا بدأ الاىتمام بنمط جديد في التسويق، عرف بالتسويق الأخضر كمنهج تسويقي يقدم حلول لتلك الآثار 

 الاجتماعية و البيئية السلبية.

الدبحث في وكذا الدزيج التسويقي الأخضر  الدبحث الأول في ويق الأخضروعليو سنتناول في ىذا الفصل إلى ماىية التس 
 الثاني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 المبحث الأول: ماىية التسويق الأخضر 

إن مفهوم التسويق الأخضر أثار العديد من التساؤلات لدى العديد من الأطراف الدعنية خاصة في أوساط الزبائن حيث أن   
معتٌ فيمكن أن يشتَ إلى حماية البيئة كما يدكن أن نقصد بو مسؤولية الشركة الاجتماعية أو حماية كلمة أخضر تشتَ إلى أكثر من 

 الدستهلك.

الدطلب الأول و مفهوم الدزيج التسويقي في و للغوص أكثر في ماىية التسويق الأخضر تطرقنا إلى مفهوم التسويق الأخضر  
 مطلب رابع.و أهميتو في  مطلب ثالث فيمطلب ثاني ثم أبعاد التسويق الأخضر في الأخضر 

 المطلب الأول: مفهوم التسويق الأخضر

بذدر الإشارة إلى أن تعريف التسويق الأخضر ليس بدهمة سهلة و أنو لا يوجد حتى الآن تعريف متفق عليو عالديا فقد  
 وف نبينو من خلال التعاريف التالية:يف من مرحلة إلى أخرى و ىذا ما ستباينت التعار 

 (AMAتعريف جمعية التسويق الأمريكية )

 1ىي "عملية دراسة النواحي الإيجابية و السلبية للأنشطة التسويقية و أثرىا في تلوث البيئة و استنفاذ الطاقة". 

 ":Charter&Polonskyتعريف كارتر و بولونسكي "

 2أي عدم الإضرار بالبيئة". عرفاىا على أنها: "عملية تسويق أو ترويج منتجات معتمدة على أدائها البيئي 

 تعريف كوتلر و آرمسترونج:

 3عرفا التسويق الأخضر على أنو: "الحركة التي تتجو لضو قيام الشركات بتطوير منتجات مسؤولة بيئيا. 

 ":Sharterتعريف شارتر "

كافئة مقبولة مع عدم تهدف إلى تعريف و برديد و إرضاء حاجات الدالكتُ مقابل م إستًاتيجيةعرفها على أنها "عملية  
 4الإضرار أو التأثتَ في الأفراد و البيئة الطبيعية".

 

                              
 .44، ص 2007، دار اليازوري، عمان، الأردن، التسويق الأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري،  1
 .252، ص 2006، دار اليازوري، عمان، الأردن، التسويق أسس و مفاىيم معاصرةثامر البكري،  2
 .238، ص 2012، ن، عما1، مؤسسة الوراق، ط المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةلصم عبود لصم،  3
 .45، ص نفس الدرجعثامر البكري، أحمد نزار النوري،  4



 

  
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 :Stantonتعريف ستانتون 

عرفو على أنو: "أي نشاط تسويقي خاص بشركة معينة و الذي يهدف إلى خلق تأثتَ إيجابي أو إزالة التأثتَ السلبي لدنتج  
 1معتُ على البيئة".

بأنو "العملية الشاملة )الدادية أو الالكتًونية( الدسؤولة بيئيا الدتعلقة بتدفق الدفاىيم كما يدكن تعريفو في عصر الانتًنت  
والأنشطة و الدعلومات و الخبرات و الدنتجات الخضراء من الشركة إلى الزبائن عبر قنوات التوزيع )الدادية و الالكتًونية( بدا يحقق 

 2حاجات الزبائن و أىداف الشركة.

 ق يدكن أن نعرف التسويق الأخضر بأنو: و كخلاصة لدا سب 

"عملية نظامية متكاملة تهدف إلى التأثتَ في تفضيلات الزبائن بصورة تدفعهم لضو التوجو إلى طلب منتجات غتَ ضارة  
النهائية بالبيئة و تعديل عاداتهم الاستهلاكية بدا ينسجم مع ذلك و العمل على تقديم منتجات ترضي ىذا التوجو بحيث تكون المحصلة 

 ىي الحفاظ على البيئة و حماية الدستهلكتُ و برقيق ىدف الربحية للشركة".

 المطلب الثاني: مفهوم المزيج التسويقي الأخضر

عمل الدنظمة على برقيق التكامل يعرف الدزيج التسويقي الأخضر بأنو لرموعة من الأدوات و العناصر التسويقية التي ت 
بأي من عناصر البيئة الطبيعية، ل خدمة السوق الدستهدف و برقيق أىداف الدنظمة مع عدم الإضرار لاندماج بينها وذلك من أجوا
 3الالتزام بحمايتها.و 

إسماعيل على أنو عملية تتضمن التخطيط والتنفيذ والتسعتَ والتًويج والتوزيع للأفكار والسلع والخدمات  و البكري ووعرف 
فظة صديقة البيئة لخلق التبادلات التي تلبي الأىداف الفردية والتنظيمية في ضوء التوجهات الفلسفية لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية و المحا

 4على البيئة و موادىا.

 

                              
 .252الدرجع السابق، ص ، التسويق أسس و مفاىيم معاصرةامر البكري، ث 1
 .238الدرجع السابق، ص  ،المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةلصم عبود لصم، 2
، )رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(، جامعة دراسة ميدانية على المنشآت الصناعية العاملة في قطاع غزةالأخضر و الأداء التسويقي،  قتسويالعلاقة بني تبني مفهوم الحمود لزمد،  3

 .33، ص 2014الأزىر بغزة، فلسطتُ، 
، 2016العراق،  لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،ـ، لرالمتجددةأثر المزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ذو الطاقة البكري ، إسماعيل ىديل،  ثامر 4

 .65ص 



 

  
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

جمال على أنو لرموعة السياسات التسويقية الدتعلقة بالدنتج وتسعتَه و ترويجو وتوزيعو، بالإضافة إلى كافة  وفعر  اكم  
الإجراءات و العمليات و الأنشطة الدتضمنة في ىذه السياسات و الدوجهة أساسا إلى الأسواق ذات التطلعات و الرغبات البيئية، بدا 

 1يق أىداف الدؤسسات.يعمل على تلبية ىذه التطلعات و برق

 ؛و من ثم أن الدزيج التسويقي الأخضر ىو لرموعة من الأدوات و العناصر التسويقية و ىي الدنتج و تسعتَه و ترويجو وتوزيعو 
 التي تعمل الدنظمة على برقيق التكامل و الاندماج بينها و ذلك من أجل برقيق أىداف الدنظمة مع عدم الإضرار بالبيئة الطبيعية.

 مطلب الثالث: أبعاد التسويق الأخضرال

يشتَ إلى لرموعة من الأبعاد الأساسية و التي تتكامل فيما بينها لتحقق وحدة  وإن مفهوم التسويق الأخضر و كما تم تعريف 
ية ، إلى أن الدسوقتُ يجب أن يؤمنوا بأنو على الشركة أن تعمل على حماPride&Fereelىذا الدفهوم، و ضمن ىذا الصدد يشتَ 

 البيئة الطبيعية من خلال:

إن التلوث أو تقديم منتجات تالفة أو غتَ ملائمة للاستعمال عادة ما ينبع من عدم كفاءة التطبيقات  تقليل التلف و الضياع: .1
الدتبعة لتقديم الدنتج، لذلك فالتًكيز ىنا يجب أن يكون على رفع مستوى كفاءة العمليات الدؤدية إلى تقديم ذلك الدنتوج عوضا عن 

 فة، أو لسلفاتها الصناعية.البحث في كيفية التخلص من تلك الدنتجات التال
: إن كل منتج يجب أن يعكس كلفتو الحقيقية أو ما يقاربها عند برديد السعر الخاص بو، و توضيح العلاقة بين الكلفة و السعر .2

 بالنتيجة يجب أن يوازي القيمة الدقدمة من ذلك الدنتج للزبون، لذلك فإنو عند برديد أسعار الدنتجات الخضراء، قد برزت زيادة
نسبية في أسعار تلك الدنتجات كونها بستلك قيمة أعلى، و ىذه القيمة لا تساوي فقط و لا تعكس فقط كون أن تلك الدنتجات 

لك ذلا تضر بالبيئة و إنما أيضا تعكس الجانب الآخر لذا الدتمثل في البحث عن موارد بديلة و حماية الدوارد الطبيعية و ما يحتويو 
 مثلا بارتفاع مصاريف البحث و التطوير. عالية متمثلة تكاليفمن 

وا يدركون بأن الدنافسة في السوق لا يجب أن تكون بتُ الشركات التي تضر بالبيئة ؤ : إن الدستهلكتُ بدجعل التوجو البيئي مربحا .3
لو بحيث أنو أولا  و تلك التي تسعى إلى حمايتها و الحفاظ عليها فقط، بل أن ىذا التوجو قد خلق فرصا جديدة للشركات الدتبنية 

كسبت الدستهلكتُ إلى صفها وحصلت على دعمهم، و ثانيا قد برز أمامها لرالات لتقديم منتجات جديدة تتناسب مع ىذا 
 ة تلك الأرباح.دالتوجو، لذلك فإن التوجو البيئي لم يضر بأرباح للشركات و إنما خلق لذا فرصا لزيا

ىيم الدنتج يجب أن تطور لتواكب التوجو البيئي، بحيث أن الدنتجات الجديدة يجب : إن مفاتغيير المفاىيم المتعلقة بالمنتجات .4
أن تعتمد بشكل كبتَ على موارد أولية غتَ ضارة بالبيئة، و لا تستهلك الكثتَ من الدواد، بالإضافة إلى ضرورة تدوير بعض 

، فضلا عن ضرورة تغيتَ تصنيفها أو الاستفادة منهاعادة الدنتجات بحيث أنها بعد انتهاء استعمالذا يجب أن تعود إلى الشركة لإ

                              
لوم التسيتَ، جامعة ـارية و عـة و التجـ، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية العلوم الاقتصاديدور التسويق الأخضر في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائري، م جماليىبلبرا 1

 .23، ص 2016الجزائر،  بن بوعلي الشلف، ةحسيب



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

أساليب تعبئة و تغليف الدنتجات بحيث أن الأغلفة الدتبقية بعد استعمال الدنتج من الدمكن الاستفادة منها مرة أخرى ولا تتضمن  
 1مواد ضارة أو مؤذية، فضلا عن الاعتماد على موارد أو مصادر بديلة لتصنيع تلك الأغلفة.

 لرابع: أىمية التسويق الأخضرالمطلب ا

 2يحقق التسويق الأخضر فوائد ومكاسب كبتَة بالنسبة للمنظمات التي تتبتٌ ىذا الدفهوم ومن أهمها ما يلي: 

تعبر سمعة الدنظمة عن التطورات التي تتبناىا لرموعة الأطراف الدتعاملة معها مثل الدلاك، العملاء،  تحسين سمعة المنظمة: .1
 الدوردين، الدوظفون، البنوك، الدنظمات غتَ الحكومية، الدستهلكتُ، الحكومة. 

إن تبتٍ فلسفة التسويق الأخضر يجعل الدنظمة قريبة من عملائها وبالذات الذين لديهم توجو بيئي، ويرى البكري أن 
أىداف و الدنظمات التي تتبتٌ فلسفة التسويق الأخضر برظى بتأييد قوي من المجتمع، بشتى فئاتو وأطيافو بسبب انسجام أىدافها، 

 التأييد يساعد على توطيد علاقاتها مع عملائها الحاليتُ وكسب عملاء جدد في الدستقبل. المجتمع بخصوص الالتزام البيئي. وىذا
أن السمعة الجيدة للمنظمة تنشأ نتيجة اعتناقها لمجموعة من الدبادئ في أنشطتها  Miles and Cavinويرى كل من 

 الدختلفة مثل:
 ع الدستثمرين والعملاء والدوردين؛مبدأ الدصداقية م 
 ظمة والدوظفتُ والعملاء والمجتمع؛ة بتُ الدنمبدأ الثق 
 مبدأ الاعتمادية؛ 
 .مبدأ الدسؤولية البيئية والاجتماعية والدالية 

فعندما تطبق الدنظمة مفاىيم التسويق الأخضر، وتتعامل في منتجات مرتفعة الجودة وتستخدم وسائل الإعلان الصادقة، 
لذا سمعة جيدة في السوق تساعد رجال التسويق على حسن استغلال الفرص وتتعامل بطريقة مسؤولة اجتماعيا وبيئيا، تكون 

م التسويقية الدتاحة والتأثتَ في سلوك الدستهلك الواعي بيئيا، لشا يؤدي إلى زيادة الدبيعات وارتفاع القيمة السوقية لأسهمها، لشا يعظ
 من قيمتها ويجعل الدستثمرين يقبلون على الاستثمار فيها.

من الدتوقع أن يفتح منهج التسويق الأخضر آفاق جديدة وفرص سوقية مغرية أمام الدنظمات التي  ة التنافسية:تحقيق الميز  .2
 بسارسو، لشا يتيح أمامها المجال لتجنب الدنافسة التقليدية وبالتالي برقيق ميزة تنافسية في السوق.

ن طريق خلق قيم بيئية معينة للعملاء ومن ثم إنشاء أن التسويق الأخضر يساعد في برقيق الديزة التنافسية ع Ottman ويرى
 قطاعات سوقية صديقة للبيئة، لشا يجعل الدنظمة سباقة على منافسيها من الناحية البيئية في السوق.

إن استخدام الأساليب الإنتاجية، مرتفعة الكفاءة والتي تعتمد على مواد خام أقل أو معادة التدوير، أو توفر  تحقيق الأرباح: .3
 الطاقة من شأنو أن يحقق وفورات في التكلفة ومن ثم أرباح أكثر.

                              
 .253الدرجع السابق، ص  ،التسويق أسس و مفاىيم معاصرةثامر البكري، 1
نمو الدؤسسات و  ،، الدلتقى الدولي الثاني حول الأداء الدتميز للمنظمات والحكوماتللمؤسسات الاقتصادية  البيئي التسويقي و الأداء بين الأداء :التسوق الأخضر سمتَة صالحي، 2

 .821-820، ص 2011نوفمبر  23-22جامعة ورقلة، الجزائر، أيام  الاقتصاديات بتُ برقيق الأداء الدالي و برديات الأداء البيئي،



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

أنو في ظل الدشكلات البيئية الدتزايدة فإن ولاء الدستهلكتُ للعلامة السوقية سوف  Ottmanيرى  زيادة الحصة السوقية: .4 
لي فإن ىناك فرصة أمام ينخفض بدرور الوقت، وسوف يتحول الدستهلكون لشراء الدنتجات والعبوات الصديقة للبيئة، وبالتا

 الدنظمات التي تتبتٌ التسويق الأخضر لزيادة نصيبها السوقي.
: إن تبتٍ الدنظمات للتسويق الأخضر من شأنو أن يجعلها تسعى دائما تحقيق الأمان في تقديم المنتجات وإدارة العمليات .5

وصديقة للبيئة بالرفع من كفاءة عملياتها الإنتاجية،  ، وذلك بالتًكيز على إنتاج سلع آمنةالخضرلتقديم ما ىو أفضل للمستهلكتُ 
 لشا يخفض من مستويات التلف والتلوث البيئي الناجم عن العمليات الإنتاجية.

يقدم التسويق الأخضر الفرص والحوافز للمديرين الدسؤولتُ بالدنظمة، لإتباع الأساليب الحديثة والفعالة في  الحوافز الشخصية: .6
 صديقة للبيئة وىذا يعتبر مساهمة شخصية منهم في الحفاظ على البيئة.تقديم الدنتجات ال

يد و القبول في يالدؤسسة الاقتصادية عن الدخالفات القانونية الدتعلقة بالحفاظ على البيئة يحقق لذا التأ ابتعادإن  :ديمومة النشاط .7
بالتالي يحقق لذا ىذا الاستمرار في النشاط نتيجة طلب و قبول  خاصة، والمجتمع لسياستها عامة و سياستها التسويقية بصفة 

 1.منتجاتها في السوق
 2:فيأما أهمية التسويق الأخضر بالنسبة للمستهلكتُ فتتمثل  

  ُا من شرائهم للمنتجات خاصة ونهن الدنافع التي ينتظر أشفي يعمل التسويق الأخضر على مقابلة متطلبات و توقعات الدستهلكت
 ؛يتعلق بالجودةفيما 

  ؛تهلاكهم منتجات برافظ على البيئةالعوامل التي تزيد في وعي الدستهلكتُ بضرورة اس أىميعتبر التسويق الأخضر أحد 
 عقلاني و حماية الكوكب من الاستهلاك ال بشأنوعية الاجتماعية تالدمارسات التسويقية الخضراء تشكل مصدرا من مصدر ال

 ؛التلوث
  وث الخاصة بهذه الفئة الخضراء جراء القيام بالدراسات و البح للأسواقفي درجة الرضا و الولاء  مناسب يزيدتسويقي تقديم مزيج

 ؛من الأسواق
  الراحة في الشراء ، توفتَ أسعار مناسبة ،الأداء ،الصحة ،الدستهلك للنوعية تطلعاتتطوير الدنتجات التي قد تشبع الحاجات و

 .الاىتمام في نفس الوقت بالبيئةو 
  يجعل الدستهلك يتفاعل مع الدنتجات البيئية و تغيتَ أنماط استهلاكو بدا يتماشى مع الحفاظ على البيئة. الأخضرالتسويق 

 

 

                              
الدولي الثاني حول الأداء الدتميز  لرمع مداخلات الدلتقىالتسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة، حليمة السعدية قريشي، شهلة قدري،1

 .378ص ، 2011نوفمبر  23-22رقلة، يومي للمنظمات و الحكومات، الطبعة الثانية: نمو الدؤسسات الاقتصادية بتُ برقيق الأداء الدالي و برديات الأداء البيئي، الدنعقد بجامعة و 
 .78ص  الدرجع السابق، ، المؤسسات الاقتصادية الجزائريدور التسويق الأخضر في تحسين تنافسية ، بلبراىيم جمال 2 



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 المبحث الثاني: المزيج التسويقي الأخضر 

 الإقتصاديتُبعض  أن رأيعلى الرغم من أن الدزيج التسويقي التقليدي لا زال يعتبر الأساس في التسويق الأخضر، إلا  
أنو يؤدي إلى بعض الآثار البيئية السلبية التي لا تنسجم مع  حيث يرونفي إطار التوجو الجديد لضو التسويق الأخضر،  الدعاصرين و

مفاىيم التسويق الأخضر، فمثلا يرى النقاد أنو يركز على إشباع حاجات الدستهلك بغض النظر عن الاعتبارات البيئية، مثل تقديم 
لع الضارة بالبيئة مع ىدر للموارد الطبيعية واستخدام مواد غتَ صديقة للبيئة، أم التسويق الأخضر فإنو يركز على البعد البيئي بعض الس

والدسؤولية الاجتماعية في كل القرارات التسويقي الدتعلقة بالدزيج التسويقي الأخضر، ومن ىذا الدنطلق سنتطرق إلى عناصر الدزيج 
عن لشارسة التسويق  وكذا النتائج الدتًتبة ؤثرة في الدزيج التسويقي الأخضر في مطلب ثانيمطلب أول والعناصر الد فيالتسويقي الأخضر 

 .في مطلب رابعدون أن ننسى التطرق إل الفرق بتُ الدزيج التسويقي الأخضر والدزيج التسويقي التقليدي  الأخضر في مطلب ثالث

 ي الأخضرالمطلب الأول: عناصر المزيج التسويق

عناصر الدزيج التسويقي الأخضر ىي ذاتها العناصر التقليدية )الدنتج، السعر، التوزيع، التًويج( إلا أن الاختلاف ىو في 
 1أسلوب صياغة ىذه العناصر وإدارتها، وىذا ما سيتم تناولو في الآتي:

 أولا :المنتج الأخضر

 أهمها:ىناك عدة مفاىيم تناولت مصطلح الدنتج الأخضر نذكر  

( الدنتج الأخضر بأنو:''تشكيلة واسعة من النشاطات و التعديلات التي يتم إجراءىا على الدنتج Peattie1992عرف ) 
 2العادي لضمان حماية الزبائن و المحافظة على البيئة الطبيعية و عدم إلحاق الضرر بها''.

دم الدواد الصديقة للبيئة )و التي يدكن أن تنحل ''الدنتج الذي يستخ :( بأنوSchoell et Guiltinan 1992و عرفو ) 
 3ذاتيا( مع ضرورة متابعتو خلال مراحل دورة حياتو لضمان بقائو ضمن الالتزام البيئي''.

 4و يعرف أيضا على أنو ذلك الدنتج الذي لا يدثل خطرا على صحة الدستهلك و لا على الكائنات الحية. 

 

                              
 .88الدرجع السابق، ص ، التسويق الأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري، 1
ت للعلوم الإدارية و الاقتصادية، ، لرلة تكريثر توجهات المنتج الأخضر على البيئة الاقتصادية في ظل العولمة في بلدان ناميةأكسرا عنتً عبد الله موسى، شيماء لزمد لصيب جميل،   2

 .51، ص ، العراق، جامعة تكريت، كلية الإدارة و الاقتصاد2012/ 20، العدد 8لرلد 
 .51لدرجع نفسو، ص كسرا عنتً عبد الله موسى، شيماء لزمد لصيب جميل، ا  3

4 Chantal bonnet, marché et développement durable : un modèle gagnant, édition alpha, Alger, 2006, p88 



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 :1وتتميز الدنتجات الخضراء بدا يلي  

  من النفايات والانبعاثات؛ منالاالدنتجات الخضراء ىي منتجات ذات منافع للبيئة كأجهزة معالجة التلوث البيئي والتخلص 
  منتجات أقل ضررا وتكلفة بيئية مقارن بالدنتجات الدماثلة الأخرى )كالدنتجات ذات علب التغليف القابلة لتدوير أو التحليل

 ؛او مثلا السيارات التي تستعمل البنزين الخالي من الرصاص(البيولوجي أو لإعادة الاستخدام 
 تجات التي تستهلك الطاقة منتجات أكثر استخداما للمواد والطاقات الدتجددة كالدنتجات الغذائية من مواد زراعية أو الدن

 الشمسية؛
 و النووية؛ منتجات أقل استخداما للمواد الخطرة كالدواد الحافظة و الكيمياوية 
 الزبائن و جمعيات حماية أكثر برقيقا للجودة البيئية كأن تكون أقل تلفا و تلوثا، و في الدقابل أكثر استجابة لحاجات  منتجات

 الدستهلك؛
  منتجات موجهة لحاجات حقيقية خضراء لدى الزبائن و ليس لضو الرغبات التي يخلقها التسويق و الإعلان السلبي عن طريق إثارة

 ات مزيفة؛حاج
 منتجات أ( 5كثر برقيقا للإعادة الخمسRsوىي: إعادة التدوير، إعادة الاستعمال، إعادة التكي ) ف، إعادة التصنيع، إعادة

 التصليح.

و الجدول الدوالي يدثل مقارنة بتُ منتج تقليدي و منتج أخضر بابذاه برستُ أداء البيئي للمنتج لبعض من أصناف الدنتجات  
 الدستخدمة في الحياة اليومية:

 

 

 

 

 

 

 

                              
 414، ص  سابقالرجع الد، بين الأداء التسويقي والأداء البيئي للمؤسسات الاقتصادية: التسويق الأخضرسمتَة صالحي،  1



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 : الفروق في تحسين الأداء البيئي للمنتج الأخضر مقارنة بالمنتج التقليدي(10-10الجدول رقم ) 

 برستُ الأداء البيئي للمنتج الدنتج الأخضر الدنتج التقليدي صنف الدنتج

استعمال طاقة أقل تصل إلى حدود  مصابيح توفتَ الطاقة الدصباح التقليدي الإضاءة
57% 

الورق من الأشجار و الدواد عجينة  الورقة 
بزفيض في استخدام الدوارد الطبيعية  العجينة من الأشجار و الورق الدعاد الطبيعية

 %71بدقدار 

مواد أولية معاد استخدامها من الزجاج  استخدام مواد أولية طبيعية بالكامل الزجاج
 الدستهلك بالكامل

بزفيض في الدواد الأولية الطبيعية يصل 
 %011إلى 

استخدام أجهزة تكييف مبرلرة لتقليل  استخدام الأجهزة التقليدية للتكيف تكيف الذواء
 الاستهلاك خارج أوقات الذروة

-01بزفيض في تكاليف الطاقة بنسبة 

من كلفة الاستهلاك للأجهزة  01%
 التقليدية

 073سابق، ص الرجع الد، استراتيجيات التسويق الأخضر: ثامر البكري، المصدر

و يدكن تعديل الدنتج القائم أيضا بعدة طرق لكي يصبح منتجا بيئيا كالتعديل في أسلوب التعبئة و التغليف أو تغيتَ نسب  
بعض الدكونات و إعادة استعمال بعض الدواد من خلال عملية إعادة التدوير أو استبدال بعض الدكونات الأصلية بدكونات أخرى أقل 

تراعي الدؤسسة الخصائص الأصلية للمنتج في برولو إلى منتج أخضر لآن ذلك يعتبر حسب  نأمن الدهم تأثتَا من الناحية البيئية، و 
 1.الدراسات التسويقية عاملا أساسيا في استقطاب الزبائن لضو الدنتج البيئي وبزليهم عن الدنتج التقليدي

 ء من الدواد الأولية إلى مرحلة ما بعد الاستعمالوأما عند تصميم الدنتج الأخضر فيجب مراقبة دورة حياتو بشكل كامل ابتدا 

وتقييم تأثتَات كل مرحلة على البيئة و أصبحت العديد من الدؤسسات تتبتٌ بدا يسمى التصميم البيئي الذي يكون لأغراض  
 2:حماية البيئة و يشمل عدة نقاط أهمها

 عاد تدويرىا؛استخدام الدواد الد 
 مراقبة الدخاطر؛ 
  الدتجددة؛استخدام الدواد 
 .استدامة الدنتج 

                              
جامعة لزمد  لاقتصادية و علوم التسيتَ و العلوم التجارية،كلية العلوم ا  ،الأعمالميلود برني، فريد مشري، التسويق الأخضر ' الدعيقات في الجزائر'، لرلة دراسات الدالية ، البنوك و إدارة  1

 .013، ص 2009، خيضر، بسكرة، العدد الافتتاحي، الجزائر
2 Elizabeth pastore –reiss, le marketing durable, Edition Eyrolles, paris, 2007, p61 



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

لقد حققت العديد من الدؤسسات الاقتصادية الدصممة للمنتجات الخضراء التوفتَ في الدوارد الطبيعية والأموال وبزفيض   
في التعامل مع الدنتجات  الإستًاتيجيةالتأثتَات السلبية على صحة الإنسان والكائن الحي بصفة عامة والشكل الدوالي وضح التوجهات 

 والدوارد. الإنسانىي: الطاقة، 1الخضراء التي تنصب على ثلاث ركائز

 للتعامل مع المنتج الأخضر الإستراتيجية(: توجهات المؤسسة 10-10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار إثراء للنشر و التوزيع، "تطبيقات، حالات دراسية، دراسات سابقة"،  استراتيجيات التسويق الأخضرثامر البكري،  :المصدر

 .360ص  ،2012عمان الأردن، 

 

 

                              
 360،  ص 2012دار إثراء للنشر و التوزيع، عمان الأردن، "تطبيقات، حالات دراسية، دراسات سابقة"،  استراتيجيات التسويق الأخضرثامر البكري،  1

 برستُ القدرة لإعادة التدوير استخدام الدوارد

 بيئة العمل

 إدارة الدواد الخطرة
 برستُ كفاءة الطاقة

 CO2بزفيض 

 بزفيض وزن الدنتج -
استخدام الدواد الدعاد  -

 تدويرىا

 استخدام الدواد القابلة للتدوير -
 التصميم القابل لإعادة التدوير -

بزفيض استعمال  -
 الدعادن الثقيلة

التخلص من الدواد  -
 الدتأكد من خطورتها

 بزفيض استهلاك الطاقة -
بزفيض استخدام الطاقة  -

 الاحتياطية

 الضوضاءبزفيض  -
العناية بالجوانب  -

 الصحية لبيئة العمل

 استخدام الطاقة الدتجددة -
 CO2بزفيض انبعاث  -

 خلال دورة حياة الدنتج

 الدوارد

 
 الإنسان        

 الطاقة 

الدنتج 
 الأخضر



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 1مراحل كالتالي: 04أما دورة حياة الدنتج الأخضر ىي مقسمة إلى  

 الدؤسسة؛ أىداف: ىنا يكون التصميم وفقا للمعايتَ التقنية و البيئية لتطوير منتج يتلاءم مع التصميم و التطوير .0
 جعلها سليمة من الناحية البيئية؛ : ىنا تتم متابعة الآثار البيئية لعملية الانتاجية ومرحلة التصنيع .2
 احية البيئية من وجهة نظر الزبون؛: ىنا تتم دراسة ىل الدنتج كان فعلا صالح من النمرحلة الاستعمال من قبل الزبون .3
ك من خلال جمع و فرز و إعادة التدوير لإعادة استخدام ما تبقى من الاستهلا : ىنا تتم عمليةمرحلة الجمع و إعادة التدوير .4

 الدعالجة.

 (: دورة الاستعمال في دورة حياة المنتج الأخضر 12-10الشكل رقم )

 

 188سابق ،ص الرجع الد، التسويق الأخضر: ثامر البكري، احمد نزار النوري ،المصدر

 

 

 

                              
 .181سابق ،ص الرجع الد، التسويق الأخضرثامر البكري، احمد نزار النوري ، 1

تصميم وتطوير 
 الدنتج

 مرحلة التصنيع

مرحلة  مرحلة الجمع
 الاستعمال

 مرحلة التدوير



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 ثانيا: التسعير الأخضر 

غالبا ما برمل الدنتجات الخضراء إضافة سعرية، و ذلك يعود إلى التكاليف الإضافية لإنتاجها وفقا لاعتبارات حماية البيئة  
بدا ينسجم مع  الإنتاجيةلأن الدنتجات الخضراء عادة ما تتطلب تكاليف مرتفعة في لرال البحث و التطوير، و التعديل في الأساليب 

 1ىدف الاستخدام الكفء للطاقة و تقليل التلف و الضياع في استعمال الدواد الأولية.

في دراستهما أن سعر الدنتجات الخضراء يرتفع مقارنة مع  Ghislaine&DominiqueMargueratو قد أكد كل من  
ة و أن طرق إنتاجها تكون معقدة نوعا ما، و على ذلك الدنتجات العادية، و ىذا يؤدي إلى إنتاج الدنتجات الخضراء بكميات قليل

مازالت العديد من الدؤسسات الاقتصادية تسعر الدنتجات الخضراء على أساس قيمتها التي تدركها لرموعات أو فئات معينة من 
لأنها لا تنافس على أساس الدستهلكتُ، و ترى ىذه الدؤسسات أن تقديدها للمنتجات بأسعار مرتفعة نسبيا لا يضر بدوقعها التنافسي 

 2السعر و إنما على أساس بزضتَ منتجاتها.

 3و ىناك عدة طرق لتسعتَ الدنتجات الخضراء أهمها: 

: التوجو البيئي للتسويق يفرض على الدؤسسة اعتماد أساليب لستلفة عبر كافة مراحل النشاط التسعير على أساس التكلفة البيئية .0
ويصحبها  صولا إلى تسويق منتجات منتهية الصنع و ىذه الأساليب ترتبط بالاعتبارات البيئيةبدءا من شراء الدواد الأولية و 

تكاليف تتحملها الدؤسسة و قد تظهر تكاليف أخرى تتعلق بحالات إحداث ضرر بالبيئة و على ىذا الأساس يكون السعر  
 كالآتي:
 
 

: يقصد بالقيمة الددركة ىنا ىي مدى إدراك الزبون لحزمة الدنافع التي يقوم بشرائها و مدى التسعير على أساس القيمة المدركة .2
من الدنتجات الدنافسة، و على ىذا بدأت العديد من الدؤسسات مؤخرا تسعتَ منتجاتها  أعلىإدراكو لقيمتها و أنها ذات قيمة 

أساس القيمة الددركة من قبل الزبون و لا يركزون على التكلفة التي يتحملها الدنتجون أو البائعون حيث يستعملون بقية  على
 عناصر الدزيج التسويقي مثل الإعلان و قوى البيع لبناء القيمة الددركة في أذىان الدشتًين.

قيق الربح و بالتالي التسعتَ على أساس برقيق الربح من أىداف التسويق الأخضر ىدف برالتسعير على أساس تحقيق الربح:  .3
سيكون أحد العوامل الدهمة الدعتمدة في التسعتَ الأخضر، و غالبا ما تستخدم ىذه الطريقة في حالة الازدىار و النمو في 

                              
 .197، ص سابق الرجع الد، التسويق الأخضرثامر البكري، احمد نزار النوري ، 1
 .383سابق، ص الرجع الد، التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامةحليمة السعدية قريشي، شهلة قدري،  2
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

ابذاه السعر الدتعامل  الأعمال، و تلجأ الدؤسسة إلى إعادة تقييم السعر على أساس برقيق الربح في حالة ظهور حساسية الدستهلك 
 بو.

 ثالثا: التوزيع الأخضر

التوزيع يتطلب النقل و النقل يساىم بشكل كبتَ في استهلاك الطاقة و انبعاث الغازات الدلوثة و ىذا من شأنو يؤدي إلى  
تكون البيئة تتمتع  خلق آثار سلبية على البيئة الطبيعية و يعمل على تدىورىا في حتُ أن التوجو الأخضر للتسويق يعمل على أن

 بالحماية من التلوث بكل مصادره بدا في ذلك النقل و الاستهلاك الذي يقوم عليو التوزيع التقليدي.

بسثل الدنتجات من الدصدر إلى الزبون و و يدكن تعريف التوزيع الأخضر على أنو عملية مراعاة الاعتبارات البيئية في برريك  

 1من استهلاك الطاقة و الحد من الانبعاثات لتخفيض من ظاىرة الاحتباس الحراري.ىذه الاعتبارات البيئية في الحد 

 :2و يتطلب التوزيع الأخضر ما يلي 

  بناء نظام توزيع مركزي، و الذي من الدمكن أن يحقق لرموعة من الدنافع البيئية مثل تقليل استخدام وسائط النقل، و اختزال
 تلف لسبب تكرار النقل و الدناولة؛نتائج التلوث و تقليل احتمالات تعرض الدواد للعمليات الدناولة، بالتالي تقليل 

 عها مرة ثانية إلى مراكز الإنتاج؛الاعتماد على الوكلاء وبائعي التجزئة و الجملة في إعادة جمع الدواد القابلة للتدوير و إرجا 
 .التعامل مع مؤسسات النقل الدتبنية للتسويق الأخضر 

 رويج الأخضررابعا: الت

التًويج ىو عنصر فعال ضمتٍ عناصر الدزيج التسويقي الذي يحدث التأثتَ الدطلوب في الجمهور الدستهدف لتحفيزىم لضو  
شراء الدنتجات الخضراء و نقل صورة الدؤسسة الاقتصادية و اىتماماتها البيئية إلى الدستهلكتُ، و تزداد أهمية التًويج بصورة خاصة في 

غالبا ما تكون منتجات جديدة و غتَ مألوفة للمستهلك، فالتًويج الأخضر يعمل على تكوين الوعي البيئي حالة الدنتجات الخضراء، ف
 : 3التًويج الأخضر بدا يلي ،ويتصفلدى الزبائن و من ثم السعي إلى برفيز الطلب باستعمال الدزيج التًويجي الأخضر

 التًكيز على ترويج قيم و ثقافة استهلاكي صديقة للبيئة؛ 
  يج سلوك استهلاكي صديق للبيئة؛ترو 
 إبراز أهمية البيئة الصحية للمستهلك؛ 

                              
 .416سابق، ص الرجع الد، بين الأداء التسويقي والأداء البيئي للمؤسسات الاقتصادية: الأخضرسمتَة صالحي، التسويق  1
 .250سابق ،ص الرجع الد، التسويق الأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري ، 2
، لرلة الدراسات لزاسبة و مستهلك العراقي "دراسة استطلاعية"التسويق البيئي و دور المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال اتجاه المصطفى جعفر عيسى حسن العيسى،  3

  .281، ص 2012، الفصل الثاني، جامعة بغداد، 11الدالية، المجلد السابع، العدد 



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

  إقناع الدستهلك بشراء و استخدام الدنتجات الخضراء؛ 
 التنسيق مع الجهات الرقابية الرسمية )الجهات الحكومية( و غتَ الرسمية )مثل جمعيات حماية الدستهلك و المحافظة على البيئة(؛ 
 يدية للإعلان مثل: وضوح فكرة الإعلان، الصراحة، النزاىة و الدصداقية.الالتزام بالخصائص التقل 

 و يتكون الدزيج التًويجي الاخضر من العناصر التالية:

: يعرف بأنو الإعلام الذي يهتم بتقديم الدعلومات و الحقائق عن الدزايا البيئية للمنتجات و الخدمات مع بذنب الإعلان الأخضر .0
 1تَ المحددة في الأعمال على الدنتج آمن و صديقة للبيئة.الادعاءات الدطلقة و غ

عتها و تقديدها كمؤسسة خضراء، :تتمثل في الجهود التي تبذلذا الدؤسسة الاقتصادية من أجل برستُ صورتها و سمالعلاقة العامة .2
 2من ىذه الجهود ما يلي:و 
 الأخضر؛مثل أصدقاء الأرض، السلام التعاون مع الذيئات و الدنظمات البيئية  -
 الأنشطة البيئية الخاصة بالدؤسسة؛عقد مؤبسرات صحفية اللازمة لإعلام الصحافة دائما بكل الدستجدات في لرال  -
 مع إشراك الزبائن في تلك الأنشطة؛و تقديم لزاضرات بيئية  شإقامة حلقات نقا -
 إيجاد قنوات و خطوط اتصال مباشرة مع الزبائن في ما يخص الأمور البيئية. -
:تلجأ الدؤسسات الاقتصادية إلى وضع علامات أو أشكال على أغلفة منتجاتها تؤكد بأن ىذه الدنتجات قات البيئيةالملص .3

منتجات خضراء و تتطابق مع الدعايتَ البيئية و الاجتماعية، و ىذا من أجل خلق مكانة ذىنية متميزة لذذه الدنتجات لدى الزبائن 
 3ية الشراء.و إعطائهم فكرة حولذا قبل القيام بعمل

:في لرال التًويج الأخضر تسعى الدؤسسات الاقتصادية إلى تعريف الزبائن بأفضلية الدنتجات الخضراء من خلال تنشيط المبيعات .4
 استعمال تقنيات تنشيط و بزفيضات، استخدام عينات و غتَىا من الأساليب.

يتعلق الأمر بالدنتجات الخضراء ىناك ثلاث لرالات  : يعتمد على قدرات و مهارات القائمتُ على البيع و حتُالبيع الشخصي .5
التوافق مع النظم البيئية و الدواصفة  الدنافع البيئية للمنتج، 4أساسية من الدعلومات البيئية يجب أن يكون رجل البيع مُلما بها ىي:

 .ISO 14001الدولية 
ضر التعبئة و التغليف لأنهما يعتبران من أىم مصادر :من الأمور الدهمة التي يعتمد عليها التسويق الأخالتعبئة و التغليف .6

النفايات الدوجودة في البيئية حيث يركز على تعبئة الدنتجات بأسلوب يقلل من الدواد الدستخدمة و يسعى إلى استخدام مواد قابلة 
 لإعادة التدوير و تصميمها بشكل لا يؤثر على صحة مستخدميها.

                              
 .300سابق، ص الرجع الد، أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الاعماللصم عبود لصم،  1
 .222سابق ،ص الرجع الد، التسويق الأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري، 2
 .223الدرجع نفسو، ص ،ثامر البكري، أحمد نزار النوري 3
 .389سابق، صالرجع الد، التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامةحليمة السعدية قريشي، شهلة قدري،  4



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

  

 في المزيج التسويقي الأخضرالمطلب الثاني: العناصر المؤثر 

)الدنتج، التسعتَ، التًويج، و التوزيع( ما زال يشكل الدبادئ التسويقية الأساسية في  4P’sإن الدزيج التسويقي التقليدية  
بالتالي ي حول زيادة النمو في الأرباح، و التسويق الأخضر أيضا، حيث أن الدفهوم التسويقي التقليدي كان يتمحور و بشكل أساس

فقد وجهت العديد من الانتقادات لو بسبب الآثار البيئية السلبية النابذة عنو و الدتضمنة في استنزاف الدواد الطبيعية، التًكيز على 
حاجات الزبون بدون مراعاة للاعتبارات البيئية و بالتالي تقديم منتجات ضارة بالبيئة بالإضافة إلى كميات الضياع الكبتَة بسبب )قصر 

 ة الدنتوج، و التًكيز على أن تتميز الدنتجات باستعمال مواد إضافية(.دورة حيا

أما التسويق الأخضر فإنو يركز وبشكل أساسي على استعمال الدفهوم البيئي خلال جميع مراحل ابزاذ القرار و في الدنظمة   
دورا أساسيا في مفهوم التسويق الأخضر مع ككل، و على عكس التسويق التقليدي، فإن الدسؤولية الاجتماعية، والتوجو البيئي تلعب 

 1مراعاة النمو في برقيق الأرباح، و ىكذا فإن الدزيج التسويقي الأخضر توسع ليشمل أبعادا جديدة تتلاءم مع ىذا الدفهوم.

 (: العناصر المؤثرة في المزيج التسويقي الأخضر13-10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .44المصدر: ثامر البكري، أحمد نزار النوري، المرجع السابق، ص 

                              
 .256-255سابق، ص الرجع الد، دراسية، دراسات سابقة""تطبيقات، حالات  استراتيجيات التسويق الأخضرثامر البكري،  1

 الدعلومات الدقدمة
 العمليات 
 السياسات

 الأفراد

 الزبائن الدشتًون
 المجهزون

 السياسيون
 جماعات الضغط

 الدشكلات
 التنبؤات
 الشركاء

 العناصر الداخلية العناصر الخارجية

 التوزيع التًويج السعر الدنتج



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

  

 النتائج المترتبة عن ممارسة التسويق الأخضر المطلب الثالث:

 إرضاء حاجات المالكين:  .0

من الدتوقع أن يفتح منهج التسويق الأخضر آفاق جديدة و فرص سوقية مغرية أمام الدنظمات التي بسارسو، لشا يتيح أمامها  
ة عندما تتوجو إلى السوق بدنتجات صديقة للبيئة، و المجال لنجنب الدنافسة التقليدية، و بالتالي برقيق زيادة تنافسية في السوق، و خاص

تستهدف ذوي التوجهات البيئية في السوق، و سيساعد ىذا الوضع التنافسي على برقيق مكاسب و أرباح أعلى، فضلا عن اكتساب 
 سمعة جيدة في المجتمع، وتلبية حاجات الدالكتُ.

 تحقيق الأمان في تقديم المنتجات و إدارة العمليات: .2

التًكيز على إنتاج سلع آمنة و صديقة للبيئة يدفع الدنظمة لرفع كفاءة عملياتها الإنتاجية، لشا يخفض من مستويات التلف  إن 
و التلوث البيئي الناجم عن العمليات الإنتاجية فضلا عن بذنب الدلاحقات القانونية و التي قد تفضي إلى دفع تعويضات للمتضررين، 

 حماية الدستهلك. و إثارة جمعيات البيئة و

 القبول الاجتماعي للمنظمة: .3

التي تتبتٌ فلسفة التسويق الأخضر برظى بتأييد قوي من المجتمع، بشتى فئاتو و أطيافو، بسبب انسجام أىدافها مع إن الدنظمات 
عملائها الحاليتُ و كسب أىداف المجتمع بخصوص الالتزام البيئي، و ىذا التأييد الاجتماعي يساعد الدنظمة على توطيد علاقاتها مع 

 عملاء جدد في الدستقبل.

 ديمومة الأنشطة: .4

إن بذنب الدنظمة الخضراء للملاحقات القانونية و تأييد المجتمع لذا بسبب القبول العام لأىدافها و فلسفتها، يدكنها من الاستمرار في 
 1 تقديم منتجاتها الصديقة للبيئة، و دعم عملياتها و أنشطتها التجارية.
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 المطلب الرابع: الفرق بين المزيج التسويقي الأخضر و المزيج التسويقي التقليدي 

الاختلافات الأساسية بتُ الدزيج التسويقي التقليدي و الدزيج التسويقي الأخضر تتًكز في الذدف الدنشود  أنيدكن القول  
على برقيق أىداف بيئية و اجتماعية بالإضافة إلى عد ذو ىدف أوسع و أشمل كونو يعمل يالدزيج التسويقي الأخضر  أن منو، إذ

والجدول  ،1الذدف التقليدي الدتمثل بالنمو و زيادة الدبيعات و ىذا الاختلاف يقود إلى تغيتَات جوىرية في عدد من المجالات الأخرى
 التالي يقدم الاختلافات الأساسية بتُ مزيجتُ:

 زيج التسويقي التقليدي و الأخضرالم بينالجوىرية  الاختلافات:(12-10جدول رقم )

 الدزيج الأخضر الدزيج التقليدي جوىر الاختلاف

مراعاة متطلبات البيئة و المجتمع على قدوم  نمو الدبيعات و زيادتها الذدف
 الدساواة مع ىدف النمو

 الحفاظ عليها و استخدامها بحرص تسختَىا لصالح ىدف الدبيعات الدوارد الدتاحة

تكييفها بدا ينسجم مع حماية البيئة و برقيق  تسختَىا لصالح ىدف الربحية أدوات الدزيج
 الربحية

الاستجابة لجميع حاجات و رغبات الزبائن دون  العلاقة مع الزبون
 الأخذ بعتُ الاعتبار متطلبات البيئة

توجو الزبون و حمايتو من العادات الاستهلاكية 
الخاطئة ذات الآثار السلبية على البيئة و 

 المجتمع

تنصب على التعاون و التعاضد مع الأطراف  تنصب لضو الدنافسة الربحية الاستًاتيجيات
 الأخرى

سوق مستهدف و لزدد بدقة و ابعاده  في الغالب سوق شامل متسع جغرافيا السوق
 الجغرافية الضيقة

 .83سابق ص الرجع الدامر البكري ،أحمد نزار النوري ، التسويق الأخضر ،ثالمرجع: 

 

 

 

 

                              
 82سابق، ص الرجع الد، التسويق الأخضرثامر البكري، احمد نزار النوري،  1



 

   
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الأخضر

 خلاصة الفصل:  

النشاط الذي  مفهوم التسويق الأخضر، لقد حاولنا في ىذا الفصل أن نقدم مدخل للتسويق الأخضر، وذلك بتطرقنا إلى
يتوقف على مدى قدرة الدنظمات على تبتٍ أنشطة وعمليات برافظ على البيئة وتساىم في تقديم منتجات ذات أثر ضئيل أو منعدم 

 على البيئة. 

في برستُ سمعة الدنظمة و برقيق الديزة التنافسية و تعظيم الأرباح و زيادة الحصة أهمية وأىداف التسويق الأخضر كما تتجلى 
 ه في تقليل التلف و الضياع وجعل التوجو البيئي مربحا. أبعادالسوقية في حتُ تتمثل 

من شأنها أن بذعل التسويق الأخضر  ه التييز عناصر الإشارة إلى مفهوم الدزيج التسويقي الأخضر التي تتجلى في بس كذاو 
 يستجيب لدتطلبات برقيق أىدافو، و كذا أىم الفروق بتُ الدزيج التسويقي الأخضر و الدزيج التسويقي التقليدي.

 



 
 :الثاني الفصل

تأثير التسويق الأخضر على  
 منظمات الأعمال

 



 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 تمهيد:

نظرا للتطورات الحاصلة على منظمات الأعمال في القرن الحالر، و ما لصم عنها من التزامات و أعباء لدواكبة ىذه التطورات،  
من الأفراد لإلصاز أىداف يكون برقيقها جماعيا بشكل أدى ذلك كلو إلذ ظهور وظائف حديثة تركز على تفاعل و تعاون لرموعة 

أفضل، و تساعد في إلغاد الالتزام بتُ العاملتُ بشيء أكثر ألعية من أنفسهم، و توجد الإحساس بالذاتية و الذوية للعاملتُ و تدعم 
 استقرار الدنشأة كنظام اجتماعي و كذا دلؽومة نشاطها من خلال المحافظة على حصتها في السوق.

الأخضر على ابذاه ىذه  مبحث أول و كذا تأثتَ التسويقفي وعليو سنتطرق في ىذا الفصل إلذ مفهوم منظمات الأعمال  
 مبحث ثاني.الدنظمات في 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 المبحث الأول: منظمات الأعمال

في عمليات الإنتاج والإبداع والتميز، وتستند الدول التي تبوأت مكانة لشيزة عالديا إلذ  كبتَاتنافسا  الحالر يشهد عصرنا  
 .استثمار الدوارد بشكل يسهم في إضافة القيمة

سنويا وتنوع حجمها و وظائفها وعدد العاملتُ بها وتضخم حجم الأعمال منظمات  ومن الدلاحظ ىو تزايد عدد
وما سنركز عليو من خلال ىذا . عو إلذ الاىتمام بعنصري الكفاءة والفعالية في إدارة ىذه الدنظماتالدستفيدين والدتأثرين بها، لشا يد

مطلب ثاني، وسنتطرق في مطلب أول و كذا ألعيتها و أىدافها مفهوم منظمات الأعمال و خصائصها في الدبحث حيث سنتطرق إلذ 
 ضافة إلذ علاقتها بالبيئة الدطلب الرابع.مطلب ثالث، بالإ أىم أنواع ووظائف منظمات الأعمال في إلذ

 المطلب الأول: مفهوم منظمات الأعمال و خصائصها

 أولا: مفهوم منظمات الأعمال

و ىي عبارة عن بذمع بشري يسعى إلذ برقيق ىدف لزدود، أو ىي تنظيم اجتماعي، رسمي، راسخ وثابت، لػصل على  
 .يعالجها بغرض إنتاج نوع من الدخرجاتالدوارد من البيئة الخارجية المحيطة بو، ثم 

 أو ىي عبارة عن وحدات اجتماعية ىادفة أو بذمعات بشرية مبنية بقصد برقيق أىداف لزددة. 

كما تعرف منظمات الأعمال على أنها وحدة اقتصادية تضم أكثر من شخص، وتستخدم موارد و عناصر الإنتاج،  
دف إشباع حاجات و رغبات المجتمع، و ىذا يتم خلال عملية إنتاج و وتفاعلات، به لتحويلها إلذ لسرجات عن طريق قيامها بأنشطة

توزيع الدخرجات التي تكون على ىيئة سلع/خدمات، و مقابل ىذا برصل الدنظمة على أرباح تضمن بقائها و لظوىا و ازدىارىا في دنيا 
 1الأعمال.

ارة عن وحدة اقتصادية تتكون من لرموعة من الأشخاص التي تسعى ومن التعاريف السابقة لطلص إلذ أن منظمات الأعمال ىي عب
حاجات و رغبات المجتمع من جهة و  برويل الددخلات )استخدام موارد و عناصر إنتاج( إلذ لسرجات )سلع و خدمات( بغية إشباع 

 كذا برقيق البقاء و النمو و الأرباح من جهة أخرى.
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 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 ثانيا: خصائص منظمات الأعمال

 1خصائص الدنظمات ما يلي: من أىم 

 القادة على جميع المستويات يحبون التغيير: .1

 .حتى يستطيع الجميع إحداث التغيتَعلى إقناع الناس  لميع، فلا بد من قائد، لذا رؤية و تؤمن برسالة الدنظمةلغب توافر قيادة 

 رؤية واحدة ورسالة مشتركة: .2

 .بدثابة القوة التحفيزية الكبرى للجميع الحلم ىوفبرتل الرؤية و الرسالة أولوية خاصة في الدنظمة، 

 استراتيجيات ىجومية: .3

 .رؤية واضحة للجميع تعكس الدبرر من وجود الدنظمةرسالة و فإذا كانت ىناك  لزورىا التميز التنافسي ورضا العملاء التام

 قيم و قناعات الإنجاز )حضارة الإنجاز(:

 الدنظمة و رسالتها.فلا بد من تكييف حضارة الدنظمات لرؤية 

 نظم تشغيل سريعة و منضبطة )من خلال إعادة الهندسة(: .4

 يتم وضع ىذه النظم من خلال إعادة ىندسة العمليات.يؤكد على حيث تتميز بالسرعة و الدقة دون التضحية بالدتطلبات الرقابية، و 

 ىيكل تنظيمي مدمج مرن و صلاحيات قرب التنفيذ: .5

يقل فيو عدد الدوظفتُ الداعمتُ، و يزيد فيو عدد الدوظفتُ يقلل من الدستويات الإدارية، حيث  الدنظمة أنلا بد للهيكل التنظيمي في 
 الدنتجتُ للربح، ىيكل تنظيمي ينقل الصلاحيات قرب التنفيذ.

 موارد بشرية ماىرة و محفزة للإنجاز: .6

لا بد من توفتَ مهارة الدوارد البشرية بالانتقاء و بالتدريب و التطوير و بالتحفيز...الخ، فبدون مهارة الدوارد البشرية لا لؽكن  
 التحدي الحقيقي يكمن في كيفية توفتَ ىذه الدهارة في أي منظمة.فللمنظمة أن برقق أىدافها بالدستوى الدرجو، 
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 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 ظمات الأعمال المطلب الثاني: أىداف و أىمية من

 1أربعة من الأىداف الأساسية و الدقبولة على نطاق واسع ىي: للمنظمات: الأعمالأولا: أىداف منظمات 

 لات برقيق أىداف و حاجات المجتمع؛الكفاية في لرا 
  استمراره و بقائو؛الاىتمام و العناية بالمجتمع و ضمان 
 إشباع عدد كبتَ من حاجات العاملتُ فيها أو الدتعاملتُ معها و  يق السعادة للأعضاء العاملتُ بهابرق 

 ثانيا: أىمية منظمات الأعمال

السدود و الجسور...الخ، وتعد الدنظمات كتنبع ألعية الدنظمات في الأعمال الصعبة التي لا لؽكن تنفيذىا بشكل فردي،   
 عاداتنا الأسرية.الخ، ولؽتد تأثتَىا إلذ قيمنا و السياسية...الشكل الدؤسسي الدهيمن على الدقدرات الاجتماعية، الاقتصادية، 

وتعد الدنظمات ذات كفاية وفاعلية، عندما يتم إدارتها وفقا للأسس الإدارية العلمية والعملية، وربدا ىذا ىو السبب الرئيسي  
 2لغايات تنظيم النشاط الإنساني من خلال الدنظمات.

 ات الأعمالالمطلب الثالث: أنواع و وظائف منظم

 3إن الدنظمات بزتلف في أنواعها من حيث الشكل القانوني و فيما يلي بعض صور الدنظمات:: الأعمالأولا: أنواع منظمات 

  :"يكون صاحبها ىو الدسؤول الوحيد أمام  واحد، حيثو التي تعود ملكيتها إلذ أفراد، أو فرد المنظمات الفردية "الخاصة
 القانون، ويكفل لو القانون حرية التصرف في لشتلكاتو.

  :التابعة للدولة، والتي تعمل على إعداد وتقديم  الأخرى الأجهزةوىي الذيئات، الوزارات، الدؤسسات و المنظمات العامة
 الخدمات والسلع للموظفتُ.

  :الرئيسي ىو خدمة أعضائها و توفتَ احتياجاتهم  ىدفهالتعاون الذي ينشأ بتُ الأفراد، و شكال اأشكل من المنظمات التعاونية
 ورغباتهم بأقل الأسعار، أما إذا حققت الدنظمة ربحا من مشتًيات غتَ الأعضاء، فيوزع الربح على الأعضاء.

  :وتنقسم إلذ شكلتُ قانونتُ لعاالشركة المساىمة: 
 وتشمل "شركة التضامن"، "شركة التوصية البسيطة"، "شركة المحاصة. :شركات الأشخاص 
 وتشمل "الشركة الدسالعة العامة المحدودة" "شركة التوصية بالأسهم"، "الشركة ذات الدسؤولية المحدودة". :شركات الأموال 

                              
 .41-42، ص 4111، ، الأردندار وائل للطباعة والنشر، عمان ،-الهياكل و التصميم–نظرية المنظمة مؤيد سعيد السالد، 1
 .44،الدرجع السابق، ص (منظمات الأعمال المعاصرة )الوظائف و الإداريةأحمد يوسف دودين، 2
 .42لدرجع السابق، ص ، ا(منظمات الأعمال المعاصرة )الوظائف و الإداريةأحمد يوسف دودين، 3



 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
  :واتصالات في أكثر من دولة، وىي الدنظمات التي تعمل على نطاق عالدي، أي لذا فروع وأنشطة منظمات الأعمال الدولية

 .الربح إلذلا تهدف بالضرورة  والدالية منظماتالأعمال التجارية والصناعية  منظمات إلذوتنقسم الدنظمات الدولية 
  صوصية انتفاء ىدف الربح، وىدفها الوحيد ىو عمل الختَ والدساعدة لدن لػتاجها، ومن أمثلة بخ تتصفالخيرية: المنظمات

 1.منظمات العمل الاجتماعي الختَي، النوادي الاجتماعية، والابرادات النسائية، والجمعيات :يلي ىذه الدنظمات ما

 2كما لؽكن تقسيم منظمات الأعمال إلذ ثلاثة أنواع رئيسية ىي:

 ؛لتي تقوم بدمارسات أنشطة إنتاجية: وىي تلك الدنظمات االمنظمات الإنتاجية 
 ؛ت نقل و توزيع السلع و الدنتجاتالتي بسارس عمليا: وىي تلك الدنظمات المنظمات التجارية 
 وىي تلك الدنظمات التي تقوم بتقديم خدمات مثل الاتصالات و الفنادقالمنظمات الخدمية :. 

 ثانيا: وظائف منظمات الأعمال

 3وظائف منظمات الأعمال في ما يلي: تتمثل 

 وظيفة التسويق: .1

على اكتشاف رغبات العملاء، و تطوير لرموعة من الدنتجات، أو الخدمات ىو لرموعة العمليات أو الأنشطة التي تعمل  
 رغباتهم و برقق للمؤسسة الربحية خلال فتًة مناسبة. بعالتي تش

التفكتَ في تصميم و تطوير و إطلاق ومتابعة الحملات الدعائية، و التي تتضمن الدعايات و الإعلانات و العلاقات العامة )مع الناس 
 4وسائل الإعلام(، وفريق الدبيعات وفريق خدمة العملاء.و الصحافة و 

 وظيفة الإنتاج: .4

فهو النشاط الدنظم و الدوجو لاستخدام الوارد الدتاحة و توجيهها لإنتاج منتجات و خدمات جديدة تشبع  الإنتاجيالنشاط  
 5حاجات الإنسان.

                              
اطلع  http://juhaina.in/?act=artc&id=25883انظر الدوقع:، 11:12على الساعة:  14/12/4112،مقالة منشورة بتاريخ: منظمات الأعمالىادي آل سيف،  1

 .12:11على الساعة:  42/12/4111عليو يوم: 

 .42، ص 4112ـ دار قنديل للنشر و التوزيع، الأردن، 1ط وظائف منظمات الأعمال،لزمد عبد الفتاح الصتَفي، 2
 .22الدرجع السابق، ص (، منظمات الأعمال المعاصرة )الوظائف و الإداريةأحمد يوسف دودين،  3
 .112-112، ص ص أحمد يوسف دودين، الدرجع نفسو 4
 .121الدرجع السابق،  ص  (،عمال المعاصرة )الوظائف و الإداريةمنظمات الأأحمد يوسف دودين، 5

http://juhaina.in/?act=artc&id=25883


 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 وظيفة المالية: .2

تنظيم و الدتابعة لحركتي الدخول و الخروج للأموال الحالية و الدرتقبة إلذ ىو النشاط الذىتٍ الذي لؼتص بعملية التخطيط و ال 
الدلاك من خلال زيادة قيمة اعتبار وجهة نظر الربح على الددى البعيد و القصتَ؛تعظيم 1تتمثل أىداف ىذه الوظيفة في:و  .ومن الدنظمة

 تعظيم ثروة الدلاك.ة السوقية للأسهم العادية؛ميم القيتعظالسهم؛

 لؽكن تقسيم وظائف إدارة الدوارد البشرية إلذ: وظيفة الموارد البشرية: .2

 الوظائف الإدارية لإدارة الموارد البشرية .أ 
 2.البشرية الوظائف التنفيذية لإدارة الموارد .ب 

 التخزين:و وظيفة الشراء  .2
 3.الخارجيةالأنشطة الخاصة بالدعاملات أو التبادل مع الأطراف الداخلية أو كل وظيفة الشراء: .أ 

 4.......تزويد إدارة التسويق في الدنظمة بدعلومات عن السياسات التسويقية التي يتبعها الدنافسون مهاممن مهامها 
يقصد بها عملية الاحتفاظ بالأشياء لحتُ طلبها ووفق الحاجة إليها، و تتكون الوظيفية التخزينية من الدهام  وظيفة التخزين: .ب 

 5الرقابة على الدخزون. ؛ جرد الدخزون؛ القيد الدفتًي؛ الإصدار؛ الفحص؛ الاستلام؛ التمييزالتالية:
 وظيفة العلاقات العامة: .2

صادقة لجعل ىي "نقل و تفستَ الدعلومات و الآراء من الدنظمة إلذ جماىتَىا و من ىذه الجماىتَ إلذ ىذه الدنظمة مع بذل جهود 
 6.؛الإنتاج الإدارة؛ التنسيق؛ التخطيط؛ البحثفها وظائ و منالجماىتَ تهتم بالدنظمة و تنسجم معها.

 وظيفة البحث و التطوير: .2

يعد نشاط البحث و التطوير ىو الدغذي الرئيس للإبداعات التكنولوجية و خاصة في الدنظمات الكبتَة التي تتوفر فيها إمكانيات 
 الإنتاجية التحستُلزيادة  التكنولوجيا السعيابتكار و تطوير في وظيفة ىذه التكمن ألعية  حيث متميزة.مالية و مادية و بشرية 

 الدستمر للجودة في الدنتجات )سلع و خدمات(.

                              
 .421-441أحمد يوسف دودين، الدرجع نفسو، ص ص  1
 . بتصرف 111-111الدرجع السابق، ص ص  (، منظمات الأعمال المعاصرة )الوظائف و الإداريةأحمد يوسف دودين،  2
 .571الدرجع السابق، ص وظائف منظمات الأعمال، لزمد عبد الفتاح الصتَفي،  3
 . بتصرف421-421أحمد يوسف دودين، الدرجع السابق، ص ص   4
 . بتصرف422-422الدرجع السابق، ص ص   (،منظمات الأعمال المعاصرة )الوظائف و الإداريةأحمد يوسف دودين، 5
 .422-422، الدرجع السابق، ص ص وظائف منظمات الأعماللزمد عبد الفتاح الصتَفي، 6



 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 وظيفة نظم المعلومات الإدارية: .2

ىي طريقة منظمة لعرض معلومات الداضي و الحاضر الدتعلقة بالعمليات الداخلية و الآثار الخارجية، و تدعم نظم الدعلومات 
و الإدارة و نشاطات الدشروع داخل جمعية تنظيم الأسرة، بحيث توفر الدعلومات الدناسبة في الوقت الدقرر للمسالعة عملية التخطيط 

 ؛برديث البيانات ؛حفظ البيانات جمع البيانات2و تتمثل وظائف الدعلومات في منظمات الأعمال فيما يلي:1 الفعالة في ابزاذ القرار.
 الدعلومات.؛تقديم وعرض  ؛معالجة البيانات

 المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالالمطلب الرابع: 

تعد الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال من الدتغتَات الأساسية الواجب مراعاتها عند صياغة فلسفة الدنظمة، و يتم 
الخارجية بغية إحداث التوازن الدقبول بينهما،  برديد أبعاد ىذه الدسؤولية من خلال دراسة و برليل رسالة الدنظمة و مكونات كتل بيئتها

و ذلك أن الدسؤولية الاجتماعية ىي تعهد و التزام إدارة الدنظمة لتطلعات و أىداف المجتمع بأفراده و منظماتو، وقد تأخذ الدسؤولية 
 3الاجتماعية لدنظمة الأعمال التوجهات التالية:

 م؛ريب أفراد الدنظمة و العناية بهالتوجو لضو تد .أ 
 في الدنظمة مهما اختلفت توجهاتهم؛استثمار و تطوير الخبرات الدختلفة لجميع العاملتُ  .ب 
 يم و العادات و التقاليد السائدة؛الحرص و العناية في إشباع تطلعات الق .ج 
 الدسالعة في الأنشطة ذات النفع العام. .د 

  الدنظمة دون اقتصارىا على فئة أو جهة دون أخرى.ولا بد أن بسس الدسؤولية الاجتماعية جميع الجهات القريبة أو البعيدة في

ولقد أصبح موضوع ثقافة الدنظمة من الدواضيع التي برظى باىتمام كبتَ في لرالات الإدارة، ذلك أن الثقافة الدنظمة تعتبر من  
الدفاىيم و الدبادئ التي تدفع العاملتُ أىم المحددات لنجاح الدنظمات أو فشلها، حيث ترتبط بتُ لصاح الدنظمة، و تركيزىا على القيم و 

افسية بها إلذ الالتزام و العمل الجاد و الابتكار و التجديد و الدشاركة في ابزاذ القرارات و العمل للمحافظة على الجودة و برقيق مزايا تن
 الحالات و الدواقف على أن ىناك و الاستجابة الدلائمة لاحتياجات العملاء و الأطراف ذوي العلاقة في بيئة عمل الدنظمة، و تبتُ

فروق جوىرية بتُ القيم و الدبادئ و الدعتقدات التي تستند إليها الدنظمات الناجحة في ترتيب أوضاعها، و في علاقتها مع البيئة 
 الخارجية عن تلك القيم و الدبادئ و الدعتقدات التي تستند إليها الدنظمات غتَ الناجحة.

                              
 . 211-422الدرجع السابق، ص ص  (،منظمات الأعمال المعاصرة )الوظائف و الإداريةأحمد يوسف دودين، 1
 .421، ص 4111، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، وظائف منظمات الأعمال )مدخل معاصر(فريد فهمي الزيارة، 2
 .22الدرجع السابق، ص  (،وظائف و الإداريةمنظمات الأعمال المعاصرة )الأحد يوسف دودين، 3



 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 المزيج التسويقي على منظمات الأعمال المبحث الثاني: تأثيرات

لك من خلال ما سبق سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ تأثتَ لستلف عناصر الدزيج التسويقي الأخضر على منظمات الأعمال وذ 
في خلق التوزيع الأخضر  دورمطلب ثاني و في التسعتَ الأخضر  إمكانية تأثتَمطلب أول و من خلال تأثتَ الدنتج الأخضر في 

 مطلب رابع.و أثره على منظمات الأعمال في التًويج الأخضر مطلب ثالث و كذا ك ظمات الأعمالمن

 المطلب الأول: تأثير المنتج الأخضر على منظمات الأعمال

لرموعة من العوامل التي تؤثر على عملية إدراك الدستهلك للمنتجات الخضراء و كذا سلوك منظمات Paettieحدد  
 الأعمال كما يلي:

 مكونات المنتج .1
 الغرض من المنتج .4
 نتائج استخدام المنتوج و سوء استخدامو .2
 متانة المنتج .4
 مكان صنع المنتج .5
عملية تصميم الدنتجات الخضراء بأنها "الدمارسة التي تكون فيها الاعتبارات  Keoleian et alيعرفها تصميم المنتج الأخضر:  .6

 1نتج".و إجراءات التصميم ىندسة العملية متكاملة في الد

الدواصفات؛  الحالية؛ تطويرالنظم  التطوير؛ برليلبرديد أىداف ومهام البحث و  2بسبعة خطوات: الخضراء بسرو تطوير الدنتجات 
 ورقابة أداء الدنتج بعد البيع. الدختار؛ قياسالبديل  البدائل تنفيذتقييم  ؛الدنتجات و العمليات الإنتاجية البديلة ابتكار

 3خمسة مبادئ أساسية لتطوير الدنتج وىي:( KAOو قد قدم )

 الفائدة و الألعية للمجتمع، بدعن تقديم لظاذج متطورة ومرغوبة من قبل الزبائن. .أ 
 الإبداع و الأصالة، كإلغاد بدائل جديدة للموارد النادرة. .ب 

                              
1
 Peattie Ken, environmental marketing management, meeting the green challenge, London, Pitman, 1995  ,pp 180-

    
2Peattie ken, op.cit, p  265. 
3  Environement, Safety and social report, report 22-23, on-line, safety and environment conscious product 
development, 2004, voir le: www.kao.co.jp/corp/ecology/e5/2004pdf/2004e_report22_23.pdf vu le: 10/05/2019 à 
        

 

http://www.kao.co.jp/corp/ecology/e5/2004pdf/2004e_report22_23.pdf


 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 تكلفة الإنتاج فعالة، أي خفض تكاليف عملية الإنتاج. .ج 
 البحث عن السوق و الدستهلك. .د 
 و مفهومة لتجار التجزئة. أشكال واضحة .ه 

 المطلب الثاني: إمكانية تأثير التسعير الأخضر على منظمات الأعمال

يعتبر التسعتَ أحد أىم القرارات الاستًاتيجية التي يتخذىا الدسوق و التي تؤثر على مدى فعالية لصاح الدنظمة لأن التسعتَ  
ريقو برقق الدنظمات الإيرادات و الدداخيل و ذلك بالتأثتَ على أكبر عدد يعد العنصر الوحيد من عناصر الدزيج التسويقي الذي عن ط

 لشكن من الزبائن الحاليتُ و الدرتقبتُ.

في دراستهما أن سعر الدنتجات الخضراء  Ghislaine Cestre, Dominique Margueratو قد أكد كل من  
تكون معقدة تاج الدنتجات الخضراء بكميات قليلة و أن طرق إنتاجها مرتفع مقارنة مع الدنتجات الدسماة "العادية" و ىذا يؤدي إلذ إن

ن معايتَ إعداد ىذه الدواد )التخزين الدنفصل، خط الصنع الدستقل، التأثتَ...( تعد جد صارمة و ىذا ما نوعا ما من منتج لآخر، وأ
 1يفرض نفقات جد مرتفعة.

على أساس قيمتها التي تدركها لرموعات أو فئات معينة من الزبائن، ما زالت العديد من الدنظمات تسعر الدنتجات الخضراء  
و ترى ىذه الدنظمات أن تقدلؽها للمنتجات بأسعار مرتفعة نسبيا لا يضر بدوقعها التنافسي لأنها لا تنافس على أساس السعر و إلظا 

 حريتها عند برديد أسعار منتجاتها إلذ نوعتُ:ولؽكن تقسيم العوامل التي تؤثر على قدرة الدنظمة و 2على أساس بزضتَ منتجاتها.

 تلك العوامل ما يلي: زىي تلك العناصر ذات الصلة بالدنظمات ذاتها و من أبر العوامل الداخلية: .1
 ؛الأىداف .أ 
 ؛التكاليف .ب 
 ؛المنتجدرجة اختلاف  .ج 
 .الاعتبارات التنظيمية .د 

 الدنظمة، و التي تؤثر في قرارات التسعتَ و ىذه العوامل ىي: وتتمثل في الدؤثرات الخارجية التي تقع خراج سيطرةالعوامل الخارجية: .2
 العوامل الديمغرافية .أ 

                              
1
Dominique Marguerat, GhislaneCestre, le consommateur vert : attitude et comportement, working paper 2011, on 

line, université de Lausanne : école des hautes études commerciales, 2002 p 05. Voir le site :  

http://www.vlerick.be/research/workingpapers/vlmgms-wp-2005-31.pdf vu le 10/05/2019, à 15:30. 
 .112، صالسابقالدرجع ، التسويق الأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري،  2

http://www.vlerick.be/research/workingpapers/vlmgms-wp-2005-31.pdf%20vu%20le%2010/05/2019


 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 1:تتمثل في: العوامل النفسية .ب 

 خطوط الأسعار المتعددة ، 
 ؛ الأسعار الجذابة 
 2.تفع بجودة الدنتج و العكس بالعكسبدعتٌ ارتباط السعر الدر  :جودة الأسعار 

 .المنافسة .ج 
 3التدخل الحكومي .د 

 منظمات الأعمال توجوالمطلب الثالث: دور التوزيع الأخضر في 

لا لؽكن لأي منظمة أن برقق أىدافها سواء على الددى القصتَ أو الددى البعيد، إذا لد يقابلها سياسة لزكمة و سليمة  
السوق و تنوعها وزيادة حدة  لتوزيع منتجاتها، نظرا لتوزع الدستهلكتُ على نقاط جغرافية واسعة، و تعدد الدنتجات الدطروحة في

الدنافسة، لذا فإن عملية إيصال الدنتجات تستدعي رسم سياسات توزيعية تستند إلذ تقدير حاجات الدستهلكتُ و منو برديد كمية 
 الطلب في السوق، و برديد النقاط التوزيعية اللازمة و الكفيلة بإيصال الدنتج إلذ الدستهلك في الوقت و الدكان الدناسبتُ.

 مستويات القناة التوزيعية لمدخل التسويق الأخضر:

 ن القناة التسويقية:تلاف عدد أعضائها، فهناك نوعتُ مبزتلف القنوات التوزيعية في حجمها باخ 

 القناة التسويقية الدباشرة، تكون من الدنتج إلذ الزبون مباشرة. .أ 
من الدنتج إلذ ملة إلذ باعة الدفرد إلذ الزبون؛الدنتج إلذ باعة الج من الزبون من الدنتج إلذ باعة الدفرد إلذتكون القنوات التسويقية  .ب 

 باعة الجملة إلذ الوكلاء ثم باعة الدفرد و إلذ الزبائن.

جل تلبية ولفت انتباه الدستهلكتُ أو في بعض الدول يقوم بائعو التجزئة بخلق وحدات لتدوير لسلفات الدنظمة الدوردة، من  
جدا بحماية بيئتهم، و في الدقابل تعمل الدنظمة الدوردة ما في وسعها للاحتفاظ بدثل ىؤلاء الزبائن و حماية الخضر، الذين يهتمون 

 4مصداقيتهم الخاصة.

 

                              
 .122، ص 4112، عمان، دار الدناىج للنشر و التوزيع، التسويق المعاصر )المبادئ، النظرية و التطبيق(، الطبعة الأولىعبد العزيز مصطفى أبو نبعة،  1
 .411سابق، ص الرجع ، الدالتسويق الأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري،  2
 .414، ص الدرجع السابق"تطبيقات، حالات دراسية، دراسات سابقة"،  ق الأخضراستراتيجيات التسوي ثامر البكري، 3
 .222، ص الدرجع السابق، التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامةحليمة السعدية قريشي، شهلة قدري،  4



 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 (: القنوات التوزيعية لمدخل التسويق الأخضر21-22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .243سابق، ص  المرجع ال،التسويق الأخضرالمصدر: ثامر البكري، أحمد نزار النوري، 

 المطلب الرابع: الترويج الأخضر و أثره على منظمات الأعمال

يعتبر التًويج أحد عناصر الدزيج التسويقي، و الذي يلعب دورا ىاما في التأثتَ الإلغابي على سلوك أصحاب الدصالح من  
 عناصر الدزيج التسويقي الدتمثلة في الإعلان، تنشيط الدبيعات، و البيع الشخصي، و العلاقات العامة. خلال تطوير

 1سبعة قضايا تتعلق بتطبيق التًويج الأخضر و وىي:Peattieحدد التحديثات التي تواجو الترويج الأخضر:

 ؛ التعقيد .أ 
 ؛ Cacophonyتنافر النغمات  .ب 
 ؛ المصداقية .ج 
 ؛ اللبس .د 
 ؛ السخرية .ه 
 ؛ التنسيق .و 
 .السرية التجارية .ز 

                              
1 Mendleson Nicola, PolonskyMicheael Jay, green marketing, journal of consumer marketing,1995,vol 12,N 2,p 4. 

 المنتج الزبون

 بائع المفرد المنتج الزبون

 تاجرالجملة بائع المفرد المنتج الزبون

 المنتج تاجر الجملة وسيط بائع المفرد الزبون

 بقايا استخدام

 سلع جديدة

 بقايا استخدام

 بقايا استخدام سلع جديدة

 بقايا استخدام

 سلع جديدة
 بقايا استخدام

 سلع جديدة



 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 يتألف الدزيج التًولغي الأخضر من:المزيج الترويجي الأخضر:

 لال رسالتها الإعلانية إلذ الجمهورىو الإعلان الذي تتبناه الدنظمة الخضراء لنقل فلسفتها البيئية من خ الإعلان الأخضر: .1
عن الابتذال  الدستهدف، و يتصف الإعلان الأخضر بالتًكيز على ترويج قيم و ثقافة استهلاك صديقة للبيئة و الابتعاد

 1فضلا عن الالتزام بالخصائص التقليدية للإعلان )وضوح فكرة الإعلان، الصراحة، النزاىة و الدصداقية(.الاستهلاكي السريع، 
موجهة بالعملية  بالدنتج ادعاءاتادعاءات موجهة  سائل الإعلانية الخضراء كمايلي:خمسة أنواع للر  Carlson and alحدد 

لستلطة و ىي عبارة عن مزيج من  البيئي ادعاءاتادعاءات قائمة على الواقع  ؛ادعاءات موجهة بصورة الدنظمة ؛الإنتاجية
 الادعاءات البيئية السابقة.

 وىي: ت أساسية من الدعلومات البيئيةأن ىناك ثلاث لرالا Fullerأوضح  البيع الشخصي: .2
 لغب على رجل البيع أن يكون على دراية جيدة بالدنافع التي لػققها الدنتج بالنسبة للبيئة حتى المنافع البيئية للمنتج :

 ن من إقناع العملاء بهذه الدنافع؛يتمك
 الدنتجات الكيماوية بزضع لقوانتُ بيئية فلا بد أن يكون : ىناك الكثتَ من الدواد الخام الصناعية و التوافق مع النظم البيئية

 رجل البيع قادرا على الاستجابة لكل الأسئلة التي توجو لو من العملاء في ىذا الشأن.
 شهادة الإيزو ISO14000:  ىناك اىتمام كبتَ من قبل الدشتًين الصناعيتُ بالتعامل في منتجات الدنظمات على ىذه

 ب رجل البيع دورا ىاما في بيان و شرح نظام الإدارة البيئية بالدنظمة للعملاء.الشهادة و لؽكن أن يلع
العلاقات العامة بأنها "الجهود التي تبذلذا الدنظمة من أجل برستُ صورتها في نظر العملاء   Terspetraيعرف  العلاقات العامة: .2

 ."كما ينظر لذا البعض على أنها دبلوماسية التعامل مع الجماىتَ

تنشيط الدبيعات بأنو "أوجو النشاط التسويقية خلال البيع  (AMAعرفت وكالة التسويق الأمريكية ) تنشيط المبيعات: .4
 الشخصي، الإعلان، و النشر و التي تهدف إلذ إثارة اىتمام الدستهلك أو الدوزع بسلعة أو خدمة معينة أو إقناعو بها.

 العينات المجانيةالأشكال التالية :مكملة أو بديلة للإعلان عن طريق  أن تنشيط الدبيعات لؽكن أن تكون Peattieويرى 
 .الهدايا المجانية؛ المسابقات؛ الكوبونات؛
 لؽكن تنشيط الدبيعات من الدنتجات الخضراء عن طريق قيام الدنظمات بالتأكيد على العمر الافتًاضي ضمانات المنتج :

الدلابس الأمريكية عن طريق تأكيدىا على متانة ملابسها و تدعيم ذلك الطويل للمنتج، مثلما فعلت بعض منظمات 
 2بضمانها مدى الحياة.

 

                              
 .222سابق، ص الرجع الد،التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامةحليمة سعدية قريشي، شهلة قدري، 1
 .221، ص نفسوالدرجع  ،حليمة سعدية قريشي، شهلة قدري 2



 

   
 

 الفصل الثاني: تأثتَ التسويق الأخضر على منظمات الأعمال
 خلاصة الفصل:

لؽكن النظر إلذ التسويق الأخضر، على أنو أوسع من لررد عملية أو نشاط تسعى لبناء صورة جيدة عن الدنظمة، فهو تكامل  
 يدرج البعد البيئي عند أداء جميع الأنشطة التسويقية لتحقيق التوازن بتُ:التفكتَ البيئي مع جميع لشارسات الدنظمة، و كونو 

 أىداف الدنظمة طويلة الأجل؛ .أ 
 جات و رغبات الدستهلكتُ الحاليتُ؛إشباع حا .ب 
 حماية البيئة للأجيال القادمة. .ج 

الدنظمة على قمة الذرم فتبتٍ فلسفة التسويق الأخضر لػقق لدنظمات الأعمال فوائد و مكاسب كبتَة، و لؽكن أن يضع  
التنافسي، و لربدا لؽنحها القيادة في السوق، بحيث لغعل الدنظمة قريبة من عملائها و بالذات الذين لديهم توجو بيئي، فضلا عن 

 المحافظة على البيئة و ترشيد استخدام الدوارد الطبيعية.

 



 

 
:ثالثالالفصل    

تطبيقية مؤسسة حضنة  دراسة  
 للحليب )المق ابلة(

 



 

   
 

 ؤسسةة ضنةة لحلحي  االدقالحة لدالفصل الثالث: دراسة تطبيقية 

 تمهيد: 

لعد تطرقةا في الفصحتُ الةالقتُ من الجان  الةظري الذي تنمن تححيلا و معالجة معمقة لدختحف الدفاهيم 
يتطح  ذلك دراسة ميدانية من الدتعحقة لعةواف الدراسة، إلا أنه يبقى التأكد من واقعية الةتائج و الاستةتاجات، و 

" SARL"مؤسسةة ذات مةؤسولية لزدودة  فرتأيةا اخذ مؤسسةة الحنةة لحلحي  أجل إسقاط الدراسة عحى أرض الواقع.
لداية من نشأتها مرورا لتطورها وهيكحها التةظيمي لحتعرؼ عحى أهم أقةامها ومصالحها الدختحفة وصولا الذ نشاط الخاص تالعة لحقطاع 
وسيحة اتصاؿ مباشرة  والتي لرئيةا هي الأنة  والأكثر ملائمة لدراستةا كونهااهم مةتجاتها .في ضتُ استخدمةا أداة الدقالحة الدؤسسةة و 

من خلاؿ عرض لرموعة من الأسئحة لصوؿ عحى إجالات قحيحة الأخطاء.لحلتُ الباضث ولتُ من تتوفر لديهم الدعحومات النرورية 
 وأجولتها وتححيحها.

هذا الفصل إلذ مبلثتُ، ضيث خصص الدبلث الأوؿ لحتعريف لالدؤسسةة قيد الدراسة "ضنةة  قةمةاو قد 
 تححيل الدقالحة.إجراء و لحلحي "، أما الدبلث الثاني فهو لؼص 
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 التعريف بمؤسسة "حضنة للحليب"المبحث الأول:  

سيتم القياـ لدراسة ضالة الحنةة لحلحي  لالدةيحة لاعتبارها أضد الدةظمات الخاصة ذات طالع صةاعي تجاري، التي تطبق 
ضيث تطرقةا في الدطح  الأوؿ إلذ نشأة و تطور        ISO تعمل عحى الحصوؿ عحى معايتَالتةويق الأخنر خاصة وأنها 

لحلحي  و في الدطح  الذيكل التةظيمي لحمؤسسةة في ضتُ تطرقةا في الدطح  الثالث إلذ نشاط مؤسسةة ضنةة  مؤسسةة ضنةة
 .لحلحي 

 "للحليبحضنة " مؤسسة نشأة وتطورالمطلب الأول: 

 أولا: نشأة "حضنة للحليب"

 إنشائهاتم تالعة لحقطاع الخاص،" SARL"هي مؤسسةة ذات مةؤسولية لزدودة  مؤسسةة ضنةة لحلحي 
إلا أف لداية الانطلاؽ الفعحي  من طرؼ أرلع شركاء.دج  6.000.000ماؿ اجتماعي يقدر ب:  لرأس 15/12/1999:لتاريخ

 .15/05/2000لةشاط الدؤسسةة كانت لتاريخ 

 إقامة، تم 2ـ 32.000تقع الدؤسسةة لالدةطقة الصةاعية لبحدية الدةيحة عاصمة الولاية ،ضيث تتًلع عحى مةاضة تقدر ب :  
لبةاء مةتودعات خاصة لتخزين الدةتجات  2ـ 700خصص مةها مةاضة  الإجماليةمن الدةاضة  2ـ 22.000الدباني عحى مةاضة 

 . 3ـ 1200الةهائية ضيث تتنمن أرلع خلايا لحتبريد ذات سعة 

الححي  الدعاد يوـ من لتً في ال 40.000مقدرة ب: إنتاجيةالححي  ومشتقاته، لطاقة  إنتاجيتمثل نشاط الدؤسسةة في  
 عامل دائم. 38، وقد كاف ضجم اليد العامحة لالدؤسسةة في هذه الفتًة تصةيعه

 ثانيا: تطور "حضنة للحليب"

 كالتالر:  عدة مراضللتوسيع نشاطها عحى قامت الدؤسسةة 

لتً من الححي   40.000من  الإنتاجية، اذ قامت الدؤسسةة لزيادة في الطاقة 15/10/2001كاف ذلك لتاريخ ::التوسع الأول .1
، وذلك لإنتاج ما يحي: 140.000في اليوـ الذ   لتً في اليوـ

   ؛ أكياسالدعقم افي  الألقارضحي 
  ؛ أكياسالححي  عحى شكل مةلوؽ معقم افي 
   ؛ أكياسالحبن افي 
  عامل دائم لالدؤسسةة. 55 إلذ 38ولزيادة عدد العامحتُ من 
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، ضيث قامت الدؤسسةة لزيادة في الطاقة 31/12/2004إلذ  01/01/2004تاريخ التداء من كاف ذلك التوسع الثاني : .2 
 وإضافةلتً في اليوـ ،وذلك لتوسيع تشكيحة الدةتج القديم،  380.000لذ إلتً من الححي  في اليوـ  140.000من  الإنتاجية

 هذه التوسعة كما يحي :خط مةتج جديد االياؤورت   وتعتبر هذه التوسعة نقحة نوعية في ضياة الدؤسسةة وكانت 

  ؛لتً 1الححي  الدعقم في قةيةة 
   ؛لتً 1في قةيةة  الألقارالححي 
  ؛الحبن في قةيةة 
  ؛لتً  1الراي  في قةيةة 
  ؛لتً 1ياؤورت لحشرب في قةيةة 
 ؛لتً 1لشزوج لالفواكه في قةيةة  ياؤورت لحشرب 
 َ؛ياؤورت معطر في وعاء صغت 
  ؛لشزوج لالفواكه في وعاء صغتَ رتياؤو 
  ؛القشدية أو التلحية في وعاء صغتَالححوى 
  عامل متعاقد مع الدؤسسةة. 35، من ليةهم لعام 192لذ إعامل  55عدد العامحتُ من في زيادة 

من  الإنتاجيةضيث قامت الدؤسسةة لزيادة في الطاقة ، 31/12/2011إلذ  01/01/2005من تاريخ  التوسع الثالث: .3
 موزعة كما يحي: لتً في اليوـ 660.000لذ إلتً من الححي  في اليوـ  380.000

 240.000  لتً؛ 1لتً من أجل الدةتجات في كيس 
 240.000 لتً من أجل الياؤورت في عح ؛ 
 180.000 .لتً من أجل الياؤورت في قارورة 
  عامل. 1000عامل إلذ  192زيادة في عدد العامحتُ من 

 التي تم إدخالذا في هذه الدرضحة هي كالتالر:أما الدةتجات الجديدة 
   غ؛ 100قشدة لحتلحية و فلاف كراميل في عح 
   غ؛ 110ياؤورت معطر في عح 
   غ؛ 100ياؤورت لشزوج معطر و ياؤورت لشزوج لالفواكه عح 
   غ. 110ياؤورت لدوف سكر في عح 

ت الدؤسسةة لزيادة في الطاقة الإنتاجية من ، ضيث قام31/12/2014إلذ غاية  01/01/2012امتدت من التوسع الرابع:  .4
 لتً في اليوـ موزعة كما يحي: 920.000لتً من الححي  في اليوـ إلذ  660.000

 280.000  لتً؛ 1لتً من أجل الدةتجات في كيس 
 330.000 لتً من أجل ياؤورت في عح ؛ 
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  180.000 لتً من أجل ياؤورت في قارورة؛ 
 130.000   لتً ضحيUHT .و الزلدة 

 أما الدةتجات الجديدة التي تم إدخالذا في هذه الدرضحة هي كالتالر:
   غ؛ 80غ وفي عح   100قشدة لحتلحية في عح 
   غ؛ 80غ و  100فلاف كراميل في عح 
 ضحي  معقم، ضحي  لقر معقم؛ 
 .الزلدة 

 "للحليبحضنة "المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

التةظيمي، كما انه لؽكن  الإشراؼعتبر الذيكل التةظيمي لأي مؤسسةة كموزع لحمهاـ و تحديد الدةؤسوليات عحى مةتويات ي
ما تم تطبيقه لشكل فعاؿ خاصة وانه لػدد الرئيس والدرؤوس ومهاـ ووظيفة كل واضد  إذاالدةطرة  أهدافها إلذالدؤسسةة من الوصوؿ 

 مةهم.

 عحى هيكل وظيفي مكوف من : مؤسسةة الحنةة لحلحي  اعتمدت 

 :تنم موزعة كما يحيو الدديريات الددير العاـ، أمانة الددير، ولرموعة من الدصالح  

 أولا: المديرية العامة

 و تتكوف من الددير العاـ و هو صاض  القرار الأوؿ و لؽكن تحخيص مهامه في:

 الةهر عحى تطبيق القوانتُ الداخحية لحمؤسسةة؛ 
  اتخاذ القرارات التي تخص الدؤسسةة؛لديه الحق في 
 لديه مهمة التةةيق لتُ جميع الدصالح و الإشراؼ عحيها؛ 
 العمل عحى تحةتُ علاقة الدؤسسةة مع الأطراؼ الخارجية؛ 
 الدصادقة و التوقيع عحى البريد لأنواعه؛ 
 إعطاء التعحيمات و التأكيد عحى تةفيذها؛ 
 إعطاء تعحيمات و التوجيهات لرؤساء الدصالح؛ 
 .اقتًاح الححوؿ و الاستًاتيجيات التي تةاس  مع وضعية الدؤسسةة 

 ويوجد ضمن الدديرية العامة:

 الةكرتارية: وهي التي تقوـ لتةظيم الدواعيد و جمع الدعحومات الأختَة يوميا، و التةةيق لتُ الإدارات و مكات  الدديرية؛ 
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  لالعلاقات و الأعماؿ القانونية: ويقوـ لإدارة و تةيتَ كل ما لؼص الدؤسسةة من الةواضي القانونية و العلاقات  فمكح
 العامة؛

 مراقبة التةيتَ؛ 
 .الدكحف لالدالية 

 ثانيا: الإدارة العامة

 وتحتوي عحى الدصالح التالية:

 مصحلة الدةتخدمتُ؛ 
 مصحلة المحاسبة العامة؛ 
 مصحلة الوسائل العامة؛ 
 .الةكرتارية 

 ثالثا: مديرية الإنتاج

تعتبر أهم مديرية لالدؤسسةة، و هي التي تتوقف عحيها استمرارية نشاط الدؤسسةة، تتكوف من الأمانة و خمس ورشات، ضيث أف ورشتي 
 الإنتاج:ومن أهم الدهاـ الدةةدة لدديرية فقط،  2010الجبن و العصتَ لدأ الةشاط بهما في سةة 

 اج و متالعتها ميدانيا؛إعداد لرامج الإنت 
 دراسة التغتَات التي تطرأ عحى عمحية الإنتاج من خلاؿ إضصائيات يومية، شهرية و سةوية؛ 
 العمل عحى تحةتُ نوعية الدةتج؛ 
 .الةهر عحى سلامة الآلات من خلاؿ توفتَ الصيانة الدةاسبة 

 و تشرؼ مديرية الإنتاج عحى لرموعة الورشات التالية:

 ورشة الححي ؛ 
 ة الدةتجات الححيبية؛ورش 
 ورشة الجبن؛ 
 ورشة العصتَ؛ 
 .ورشة الححي  و الدةتجات لالقارورات 
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 رابعا: المديرية التقنية 

وتعمل عحى الحفاظ عحى التجهيزات و الآلات التي تدحكها الدؤسسةة، و تزويدها لقطع الغيار الجديد، ضيث أنه من أهم مهامها 
الخاصة لالدخازف و تشغيل هذه الأجهزة بمعدات الإنتاج، و كذا أجهزة التكييف و التبريد اب الحاصحة إصلاح التعطيل و الأعط

 سا، ويتفرع مةها: 24/24

 مصحلة الصيانة و التجهيز؛ 
 مصحلة الأعماؿ الحديثة؛ 
 مصحلة القواعد؛ 
 مكت  الدةاهج؛ 
 مصحلة قطع الغيار؛ 
 .سكرتارية مشتًكة لتُ مديرية الإنتاج و الدديرية التقةية 

 امسا: المديرية التجاريةخ

يرأسها إطار متلصل عحى شهادة الحيةانس في التةويق اتةع سةوات خبرة في الديداف ، يقوـ لتةيتَ عمحيات الفوترة و الصةدوؽ، و 
و   من ناضية الكم و الدواصفاتتعتبر هذه الدديرية الأساس في الجان  التجاري، و تقوـ عحيها، و لؽكن دورها في استلاـ و فلصها 

 القياـ لعمحية التةويق، كما تقوـ أينا لإعداد الفواتتَ، و يتفرع مةها:

 مصحلة الزلائن؛ 
 :مصحلة الدبيعات و هذه الدصحلة تقوـ لػ 

 إعطاء معحومات ضوؿ الةحع و الجودة و الةوعية؛ -
 إعلاـ الزلائن في ضالة إنتاج مةتج جديد، أو إدخاؿ تحةيةات عحى الدةتجات الحالية؛ -
 لدراسة ضالة الدبيعات لتُ الارتفاع و الالطفاض؛تقوـ  -
 مةاعد التةويق. -

 مصحلة جمع الححي  التٍء؛ 
 تةيتَ الدةتجات الةهائية؛ 
 .الةكرتارية 
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 سادسا: مديرية الجودة و البحث و التطوير 

 الدةتجات الةهائية، و تتفرع إلذ: هدفها تطوير الدةتجات و الرفع من جودتها، كما تعمل عحى مراقبة الجودة عحى مراقبة الجودة و نظافة

  :جودة الدةتجات الةهائية مباشرة فور خروجها من ورشات الإنتاج، ضيث تولر ويهتم بمراقبة قسم مراقبة الجودة
 الدؤسسةة درجة كبتَة من الألعية لحجودة، و تجعحها من أهم أهداؼ لإلؽانها لأف الجودة أضد شروط الدةافةة.

  الدةتجات التي تةتجها الدؤسسةة تدخل ضمن الدةتجات ذات الاستهلاؾ الواسع و هذه إف مراقبة النظافة: قسم
الدةتجات تتطح  درجة عالية من الةظافة داخل الدصةع، لذلك تم استلداث هذا الفرع ضتى يتةتٌ تقديم الدةتجات التي 

فظة عحى صلته في قمة أولويات تتوافق مع معايتَ الةظافة و الأمن الصلي، عحى اعتبار أف حماية الدةتهحك و المحا
 الدؤسسةة، و أضد الأهداؼ الاجتماعية التي تةعى إلذ تحقيقها.

 :تم استلداث هذا القةم مؤسخرا لإدراؾ الدؤسسةة لألعية البلث و التطور في الدةافةة من أجل  قسم البحث و التطوير
يدة مةتقبلا، وشغل هذا الفرع لرموعة تحةتُ الدةتجات الحالية لحمؤسسةة، إضافة إلذ العمل عحة إنتاج مةتجات جد

 من الدهةدستُ في الكيمياء و البيولوجية.

 سابعا: مديرية التموين

من معدات و سحع و الدواد الأولية من أجل الإنتاج، و الدواد الأخرى كالأغحفة و العح ...الخ، و  لستحف الوسائل،تتخصص في تقديم 
 تةقةم إلذ:

 مصحلة الدشتًيات المححية؛ 
 مصحلة الدشتًيات الخارجية؛ 
 مةاعد مكحف بمتالعة الشلن؛ 
 تةيتَ أساسي؛ 
 .تةيتَ الدواد الأولية 

 و الشكل الدوالر يبتُ الذيكل التةظيمي لدؤسسةة ضنةة لحلحي :
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة حضنة حليب.31-33الشكل رقم) 

 

 عحى وثائق الدؤسسةة من إعداد طحبة البلث استةادصدر: الم

 

 المدير العام

مديرية الإدارة 
 العامة

 سكرتارية

مصلحة 
 المستخدمين

 مصلحة المحاسبة

مصلحة الوسائل 
 العامة

 مديرية الإنتاج

 سكرتارية

 معمل الحليب

 معمل المنتجات

 معمل الجبن

 معمل العصير

 معمل المنتجات

مديرية  
 التقنيات

 سكرتارية

مصلحة الصيانة و 
 التجهيز

 مصلحة الأعمال

 مصلحة القواعد

 مكتب المناهج

تسيير مخزون قطع 
 الغيار

 مديرية التجارة

 سكرتارية

 مصلحة الزبائن

 مصلحة البيع

 مساعد التسويق

مصلحة جمع 
 الحليب النيء

مصلحة تسيير 
 المنتوج

مديرية الجودة 
 والنوعية

 مسؤول مشروع

مصلحة 
 الميكروبولوجي

مصلحة 
 الفيزيوكيماء

 مصلحة المراقبة

مصلجة البحوث و 
 التطوير

 مديرية التموين

 سكرتارية

مصلحة المشتريات 
 المحلية

مصلحة المشتريات 
 الخارجية

مساعد مكلف 
 بمتابعة الشحن

 مسير رئيسي

تسيير مخزون 
 المواد الأولية

 السكرتارية مراقبة التسيير

 مكلف بالمالية
مكلف بالعلاقات و 

 الشؤون القانونية
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 مؤسسة حضنة للحليبنشاط :الثالثالمطلب  

 " والعلامة التجاريةللحليبحضنة منتجات " .1

حي  الذ توسيع تشكيحة هذا يتمثل نشاط الدؤسسةة في انتاج وتوزيع الححي  ومشتقاته، وقد تطورت الدؤسسةة من لررد انتاج الح 
 لتصبح كالتالر: ته الواسعة،وطرح مةتجات جديدة مثل الياؤورت لتشكيلاالدةتج

 منتوجات مؤسسة حضنة للحليب(:31-33الجدول رقم )

 التجميع الإنتاج 

 1الوضدة 
 لتً 1ضحي  
 لتً 1لبن 
 لتً 1رائ  

 في كيس ناعم
 في كيس ناعم
 في كيس ناعم

 2الوضدة 

 لت1ًضحي  لقر 
 لاؤورت لشزوج لالفواكه

 لتً 1ياؤورت معطر 
 لتً 1لبن 
 لتً 1رائ  
 غ  125غ،  110معطر ا ياغورت

 قارورة
 قارورة
 قارورة
 قارورة
 قارورة
 عح 

 3الوضدة 

 غ  100كراـ تححيحة ا
 غ  100فلاف كراميل ا
 غ  100ياؤورت لرفف ا

 غ  100ياؤورت لشزوج معطر ا
 غ  100ياؤورت لشزوج لالفواكه معطر ا

 غ 110ليفيدوس ا
 غ  110فرونديس ا

 عح 
 عح 
 عح 
 عح 
 عح 
 عح 
 عح 

 4الوضدة 

 غ  100كراـ تححية ا
 غ  180كراـ تححية ا
 غ  100فلاف كراميل ا
 غ  80فلاف كراميل ا

 UHTضحي  
 UHTضحي  فيتاميةات 

 زلدة

 عح 
 عح 
 عح 
 عح 
 كيس
 كيس
 عح 

 من إعداد الطحبة لالاعتماد عحى وثائق الدؤسسةة.: المصدر
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 نشاط المؤسسة: .2 

ضحي  في قطاع الصةاعات الغذائية ضيث تةاهم لشكل كبتَ مثحها مثل الدؤسسةات الأخرى في التةمية  تةشط مؤسسةة ضنةة
 الاقتصادية و تحبية رغبات الزلائن و لؽكن تحخيص نشاطها في العةاصر التالية:

من  %80 مع الدوردين من أجل مباشرة عمحياتها الإنتاجية ضيث تةتورد ضوالرتقوـ الدؤسسةات لعقد صفقات الشراء:  .أ 
 23مورد أجةبي إضافة إلذ  18ضيث تتعامل مع  اضتياجات من الخارج و يتم اختيار الدورد الدةاس  عحى أساس الجودة و الةعر

 و الجدوؿ الآتي يبرز لعض أهم الدةتجات الدةتخدمة و مصدرها: مورد وطتٍ
 خدمة و مصدرهاأهم المواد المست(:32-33جدول رقم )
 الدصدر الدكونات

 أورولا، آسيا، أمريكا الححي  مةلوؽ
 ، الولايات الدتلدة الأمريكيةالجزائر، مغةية الةشاء
 فرنةا الدثبت
 الجزائر الةكر

 هولةدا مةلوؽ الكاكاو
 سويةرا، ألدانيا، الدالظارؾ الخمتَة
 ، سويةرافرنةا، الجزائر الدعطر
 ، سويةراالجزائر الفواكه

 فرنةا الغلاؼ و الزخرة
 الجزائر PSشريط 

 الجزائر عح  الكرتوف
Gélifiant فرنةا 

 من إعداد الطحبة لالاعتماد عحى وثائق الدؤسسةة. المصدر:
الإنتاج هي مرضحة لعد الشراء أهم ضحقة في نشاط الدؤسسةة، ضيث تقوـ لتلويل الدواد الأولية من ضالتها الطبيعية  مرضحةالإنتاج: .ب 

فالدؤسسةة إلذ مةتجاتها نهائية متمثحة في الححي  و مشتقاته و تةتج هذه الدةتجات لشكل يومي وفي كل الدوسم إضافة إلذ هذا 
في الأسبوع ولثلاث ورديات في اليوـ لالةةبة لحموقع الثاني، ووردتتُ لالةةبة  7/7تةتج ضة  طحبات الزلائن، وهي تعمل 

 لحموقع الأوؿ.
 لالةةبة لذذا الةشاط تشرؼ عحيه مصحلة الدبيعات ضمن القةم التجاري و ذلك وفق ضالتتُ هم:البيع: .ج 

  يتم الانفاؽ عحيه، أما ضالة الإنتاج وفق الطح  تكوف الكميات الدةتجات منمونة البيع يبقى عةصر الةقل الذي
 لالوسائل الخاصة لالزلائن أو لالوسائل الخاصة لالدؤسسةة.

 ياتها الخاصة و قدرتها التةويقية.ضالة الإنتاج لدوف طح  هةا تقوـ الدؤسسةة لعمحية البيع لإمكان 
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 المبحث الثاني: تحليل مدى تطبيق التسويق الأخضر بالمنظمة محل الدراسة 

الجودة  نائ  مديرلتلحيل مدى تطبيق التةويق الأخنر بمؤسسةة الحنةة لحلحي  لزل الدراسة يتَنح أف أسحوب الدقالحة مع 
، لذا سيتم التطرؽ في هذا الدبلث إلذ  مطحبتُ، الأوؿ يتةاوؿ الأخنرهو الأنة  لدعرفة توجه الدؤسسةة لضو تبتٍ التةويق  ةوعية وال

 .ةوعية الجودة وال نائ  مديرقالحة من وجهة نظر الدقالحة والثاني تححيل الد

 المطلب الأول: المقابلة

، وضتى يتم إعطاء الدراسة لعد الاطلاع والدراسة لدةهجية طرؽ وأدوات البلث العحمي، والتعرؼ عحى سحبياتها وإلغالياتها
الةظرية لعداً تطبيقياً سحيماً بما يتوافق ويةةجم مع إشكالية الدراسة وفرضياتها، اتنح أف أسحوب الدقالحة هو الأسحوب الأنة  

عة الدراسة والأكثر ملاءمة لذذه الدراسة، لدا يوفره من معطيات ومعحومات تخدـ الدراسة لشكل جيد، فاختيار أداة الدقالحة يرجع لطبي
الاستكشافية في ميداف البلث. ومقدرتها عحى الوصوؿ إلذ إجالة لإشكالية الدراسة، والتلقق من صلة فرضياتها، وتكمن ألعية 
الدقالحة لشكل كبتَ في أنها وسيحة اتصاؿ مباشرة لتُ الباضث ولتُ من تتوفر لديهم الدعحومات النرورية التي تخدـ الدراسة، كما أنها 

 في شرح الأسئحة التي بها لعض الغموض لحمبلوث، ولالتالر الحصوؿ عحى إجالات قحيحة الأخطاء.تةاعدنا 

، وتم التطرؽ في هذا الةوع من الدقالحة المحاور الرئيةة لحدراسة والةقاط ةوعية الجودة وال نائ  مديرتم استخداـ الدقالحة الدوجهة مع 
قاط هذا الجان  عحى الواقع، مع العحم أنه تدت مراعاة في إجراء الدقالحة الةقاط الذامة التي جاءت في الجان  الةظري من أجل إس

 التالية:

 إطلاع الدبلوث مةبقا عحى الأسئحة؛ 

  لالأسئحة العامة وصولاً للأسئحة الدقيقة؛ التداءالأسئحة مكتولة ومرتبة 

 ددة مةبقاً، إذ تدلور الةقاش ضوؿ الدوضوع لزل الدقاللات أُجريت لطريقة مرنة، ضيث لد يتم التقيد أضياناً لالأسئحة المح
 عحى طرح أفكاره بحرية تامة وإعطاء الصورة كامحة لحموضوع لزل الدقالحة؛ الدبلوثالةؤساؿ لصورة عامة، هذا ما شجع 
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 أسئلة المقابلة  لمطلب الثاني: تحليلا 

 نتائج الدقالحة وتححيحها. إلذو ةوعية الجودة وال نائ  مديريتم في هذا الدطح  عرض مةاخ ستَ عمحية الدقالحة مع      

 مناخ سير عملية المقابلة أولا:

ضيث سيتم توضيح الظروؼ التي رافقت ستَ ةوعية الجودة وال نائ  مديريتم التطرؽ إلذ الدةاخ العاـ لةتَ عمحية الدقالحة مع 
 لزل الدقالحة.ةوعية الجودة وال ةائ  مديريف لالعمحية من خلاؿ توضيح الجدوؿ الزماني والدكاني لذا، لالإضافة لحتعر 

   التالر:  3في الجدوؿ رقم اةوعية الجودة وال نائ  مديرتم تحخيص مةاخ ستَ عمحية الدقالحة مع 

 نوعيةالجودة وال نائب مديرمناخ سير عملية المقابلة مع (:34-33الجدول رقم )

 المبحوث
نوع 

 المقابلة
 الهدف الأساسي مناخ المقابلة

 واتسة09الخبرة: 
 إدارة الدؤسسةةمكاف العمل: 
نائ  مدير الجودة الدةص : 
 والةوعية

 
 

 موجهة

 26/05/2019تاريخ الدقالحة:
 ستة ساعاتمدة الدقالحة: 

 -الدكت -الاستقباؿ: في وقت العمل وعحى انفراد 
 قاـ الباضث لإعلاـ الدبلوث لطبيعة مشروع الدراسة.

 إذف الدبلوث. كتالة الأجولة كانت مباشرة لعد
 عدـ وجود تةاقنات في إجالات الدبلوث. 

ضوؿ واقع تطبيق 
من  التةويق الأخنر
 الدةظمة وجهة نظر

 لحمقالحةمن إعداد طحبة البلث استةاد المصدر: 
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 وتحليلهانائب مدير الجودة و النوعية نتائج المقابلة مع ثانيا:  

الجودة  نائ  مديرسيتم فيما يحي عرض نتائج عمحية الدقالحة من خلاؿ الإجالات عحى الأسئحة التةعة عشر الدطروضة عحى 
   عحى الةلو التالر:04، والقياـ لعمحية التلحيل، وقد كانت الأسئحة والأجولة لالإضافة إلذ التلحيل الدبتُ في الجدوؿ اةوعيةوال

 وتحليلها. نوعيةالجودة وال نائب مديرنتائج إجابات  عرض(:34-33الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقدير مستوى 
المنتج الأخضر 
بالمؤسسة محل 

 الدراسة

 الةؤساؿ الأوؿ

نص 
 الةؤساؿ

 هل المواد الأولية المستخدمة في العملية الإنتاجية داخل الشركة غير مضرة بالبيئة ؟

 الجواب
تتمثل في ضحي  البودرة الدةتورد  الأوليةلالتأكيد فأصل الدةتج هو ضحي  ولالتالر فالدواد  نعم ،

 المجمع من مةاطق معروفة الدصدر. الألقاروفق معايتَ عالدية ، وضحي  

 التلحيل
سواء عحى الدةتوى المححي أو  الأوليةالدواد  أنواع أجودإف لرمع ضحي  الحنةة لػرص عحى انتقاء 

 للإنتاج مةتجات صلية وصديقة لحبيئة الأجةبي

 الةؤساؿ الثاني

نص 
 الةؤساؿ

 
 هل تقوم الشركة بالبحث والتطوير للتحسين المستمر لمنتجاتها لجعلها أقل ضررا للبيئة؟

 الجواب
 

 تةافةية  أكثرتالر القل ضررا لالبيئة ولألحد كبتَ نعم ، فهي تعمل  عحى مةتجات  
 

 التلحيل
وعحيه فاف الدةشأة تعمل عحى تطوير مةتجاتها ضفاظا عحى ضصتها في الةوؽ ولدواجهة الدةافةتُ 

التدوير، الاستعماؿ ، التكيف، التصةيع،  إعادةلحخمس ا إعادة أكثرمن خلاؿ مةتجات 
 التصحيح  من ضيث كمية الدواد الخاـ ،فعالية الدةتج وتوفتَ الطاقة..

الةؤساؿ 
 الثالث

نص 
 الةؤساؿ

 تستخدم الشركة تكنولوجيا وتقنيات إنتاج تحافظ على البيئة؟ هل
 

 نعم ، فهي تتوفر عحى التكةولوجيا والتقةيات من خلاؿ الفيحتً الدصفي لحغازات الدةبعثة الجواب

 التلحيل
تعمل من جان  مثلا عح  التغحيف  أنهاغتَ  أصلاكوف الدؤسسةة تةج مةتجات غتَ ضارة لالبيئة 

 القالحة لحتدوير أو التلحل البيولوجي.
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 الةؤساؿ الرالع

نص 
 الةؤساؿ

 ؟ تتبع الشركة أساليب حديثة في تصميم منتجاتها بطريقة تكفل تقليل المخلفات

 الجواب
من خلاؿ تصميم تصاميم من مواد غتَ ضارة لالبيئة وتعمل عحى التلحل البيئي لةرعة مثل  نعم ،

 ما هو الحاؿ في مةتجات الياؤورت

 التلحيل

فالدةظمة كما تعمل عحى مكونات الدةتج في ضد ذاته فهي تعمل  عحى طرح مةتجات تدثل صلة 

الدةتهحكتُ لنرورة استخداـ  إرشادالدةتهحك والكائةات الحية وكذا استدامتها من خلاؿ 

 الدةتجات وفقا لحتعحيمات الدوجودة عحى عبواتها.

الةؤساؿ 
 الخامس

نص 
 الةؤساؿ

الى اي حد تراعي شركة تخفيض تكاليف الانتاج تكاليف الموارد الطاقوية: الكهرباء، 
 الماء... إلخ؟

 الجواب
ترشيد الطاقة من ناضية تخفيض تكاليف لالفعل الدةظمة مةذ مدة كبتَة تعمل عحى خحق سياسة  

  .أخرىالدواد الطاقوية ذات تكحفة عالية وضتى لحلفاظ عحى البيئة من جهة  أفلاعتبار  الإنتاج

 التلحيل
و هذا توجه جديد لأغح  مةظمات الأعماؿ التًشيد في نفقات استهلاؾ الكهرلاء والغاز 
والداء...من جهة لخفض التكاليف العالية وضتى لحملافظة عحى البيئة من الدخحفات الطاقوية 

 .الةحبية عحى البيئة

الةؤساؿ 
 الةادس

نص 
 هل تنتج الشركة منتجات صديقة للبيئة؟ الةؤساؿ

 الجواب
من الاستخداـ والتخحص  لحتأكدنعم ، من خلاؿ تشكيحة مةتجاتها الدختحفة وتتبع مةتوجاتها 

 .الآمن لدتجاتها
 

 التلحيل
وتحديد  الإنتاجيةالدتطحبات الدتعحقة لالبيئة  في عمحياتها  لإدماجتقوـ في هذه الحالة الدةظمة 

 متطحبات دورة ضياة الدةتجات ووضع الدعايتَ البيئية والتوصل الذ مةتجات خنراء جديدة . 
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مستوى التسعير 
بالمؤسسة الأخضر 

 محل الدراسة

الةؤساؿ 
 الةالع

نص 
 الةؤساؿ

فهل  ان أسعار المنتوجات المحافظة على البيئة مرتفعة مقارنة بأسعار المنتجات العادية
 تراعي الشركة عدم زيادة أسعار المنتجات المحافظة على البيئة ؟

 الجواب
لطبيعة الحاؿ والدةطق يفرض نفةه أف تكحفة الدةتجات الخنراء تكوف مرتفعة مقارنة لأسعار 

  إنتاجهاالدةتجات العادية نظرا لارتفاع تكحفة 

 التلحيل

ما زالت العديد من الدةتجات العادية ،ف أسعارالدةتجات الخنراء مرتفعة لالدقارنة مع  أسعار إف
الدةظمات تةعر الدةتجات الخنراء عحى أساس قيمتها التي تدركها لرموعات أو فئات معيةة من 
الزلائن، و ترى هذه الدةظمات أف تقدلؽها لحمةتجات لأسعار مرتفعة نةبيا لا ينر بموقعها 

 .لأنها لا تةافس عحى أساس الةعر و إلظا عحى أساس تخنتَ مةتجاتها التةافةي

 الةؤساؿ الثامن

نص 
 الةؤساؿ

 
 الا اي حد تجد الشركة صعوبة في تخفيض أسعار منتجاتها المحافظة على البيئة ؟

 الجواب
العالية والدةتورد معظمها وكذا ضدة الدةافةة وضماف البقاء  الأوليةوذلك راجع لتكاليف الدواد 

 والاستمرارية.

 التلحيل
التوجه البيئي لشركة يةاعدها عحى تخفيض تكاليف الانتاج بما يةعكس عحى تخفيض أسعار 
مةتجاتةا ولو لشكل نةبي وهةاؾ عوامل داخحية ا ضة  الاهداؼ اما تعظيم الارلاح أو مواجهة 

 واخرى خارجية تتلكم في ذلكاكالعوامل الدلؽغرافية والةفةية.. .الدةافةتُ  

 الةؤساؿ التاسع

نص 
 الةؤساؿ

 هل  يدرك الزبائن  قيمة المنتجات المحافظة على البيئة انطلاقا من أسعارها المرتفعة ؟

 تزاؿ لزدودة  ضد كبتَ ، فثقافة الدةتهحك ما إلذليس  الجواب

 التلحيل
لغض الةظر عحى التأثتَ البيئي  الأضةنالدةتهحك الجزائري يعتقد لاف الدةتج الغالر هو  أفضيث 

 تتغتَ وتتخذ مةلى مقبوؿ . الأفكار لدأتغتَ انه وفي الةةوات القحيحة الداضية 

الةؤساؿ 
 العاشر

نص 
 الةؤساؿ

 هل تراعي الشركة وضع هامش ربح مناسب لا يؤثر على السعر النهائي لمنتجاتنا ؟
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 لا ،تراعي الدةظمة ذلك  الجواب 

 .تتلمل الشركة تكاليف حماية البيئة لشا يةعكس ذلك عحى ارتفاع أسعار مةتجاتها التلحيل

تقدير مستوى 
التوزيع الأخضر 
بالمؤسسة محل 

 الدراسة

الةؤساؿ 
 الحادي عشر

نص 
 الةؤساؿ

تشتغل بالغاز هل تستخدم الشركة وسائل نقل تحافظ على البيئية )سيارات وشاحنات 
 الطبيعي أو أقل استغلالا للطاقة( ؟

كما تعمل عحى تبتٍ نظاـ توزيع مركزي من خلاؿ تقحيل   والآلياتلةةبة كبتَة في لستحف الدركبات  الجواب
 استخداـ وسائط الةقل .

هذه الخطوة تةاعد الدةظمة في تخفيض تكاليف الةقل وتقحيل استخداـ وسائل الةقل لشكل فعاؿ  التلحيل
. 

الةؤساؿ الثاني 
 عشر

نص 
 الةؤساؿ

 هل تعمل الشركة على الحد من كمية المخزونات ؟ 

 الدةتوردة الأوليةيةتج  ضة  الطح  ،ولؼزف فقط  الدواد  في أوقات كثتَة يباع كل ما الجواب

 التلحيل
ؤورت اعحى اعتبار أف الدةظمة تةتج مادة أساسية الطح  عحيها كبتَاالححي   من جهة ومادة الي

 بمختحف تشكيلاته الزدد الددة  فاف كل ما يةتج يباع .

الةؤساؿ 
 الثالث عشر 

نص 
 الةؤساؿ

 هل تاخذ الشركة بعين الاعتبار الاثر البيئي لتخطيط لعملية التوزيع ؟
 

 الجواب
خلاؿ اتباع سياسة تركيز مراكز التوزيع  واختزاؿ عمحيات الدةاولة.التعاقد مع مؤسسةات الةقل من 

 الدتبةية لحتةويق الاخنر....

 التلحيل
 إتباعالزلوف تعمل الدةظمة عحى  إلذمراعاة للاعتبارات البيئية في تحريك الدةتجات من الدصدر 

 الدتوفرة لدى الدةظمة . اتيالإضصائضد مقبوؿ من خلاؿ  إلذ الأخنرسياسة التوزيع 

الةؤساؿ الرالع 
 عشر

نص 
 الةؤساؿ

الى اي مدى تعمل الشركة على توعية الموزعين بأهمية الالتزام البيئي في اطار الالتزام 
 بالقوانين التى تسنها الحكومة؟

تكوف درجة الحرارة عالية  أينمن خلاؿ دورات تكويةية وتحةيةية خاصة في موسم الصيف  الجواب
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والدةتوجات سريعة التحف عةد تعرضها لأي عامل خارجي قد يؤسثر عحيها ، ومن ناضية أخرى  

 فالدةظمة تحتزـ لقوانتُ الجمهورية ضوؿ كل ما يتعحق لالبيئة 

 التلحيل
ؿ كل ضو  الأختَةلاعتبار أف الدوزعتُ لػمحوف مةتجات الدةظمة فهم محزموف لالتقيد لةياسة هذه 

الدةظمة تعمل داخل  أفلتوصيل الدةتجات في ظروؼ ملائمة صلية ، في ضتُ  الأمرما تعحق 
قانوني ومةظم وشرعي يعبر عحى كل ما هو مةن من طرؼ الجهات القانونية والرقالية  إطار
 لحدولة.

الةؤساؿ 
 الخامس عشر

نص 
 الةؤساؿ

 ؟ كيف تعمل الشركة عل ترويج لاهتماماتها وسياستها البيئية

في اطار عمحية التةويق تعمل الشركة عحى التًويج عبر لستحف وسائل الاعلاـ لاهتماماتها  الجواب
 وسياستها البيئية الدتبعة 

 التلحيل
البعد التًولغي لحمةتجات يأخذ ضيز كبتَ من اهتماـ الدةظمات لدا له من أثر كبتَ عحى  أفصليح 

هي  لرأيةاقرارات الدةتهحكتُ خاصة الجان  الةمعي البصري من خلاؿ لستحف الإشهاريات التي 
 صورة ناجلة عن الحنةة لحلحي  .  وأعطتناجلة 

 
 
 
 
 
 

تقدير مستوى 
الترويج الأخضر 
بالمؤسسة محل 

 الدراسة
 
 

الةؤساؿ  
 الةادس عشر

نص 
 الةؤساؿ

الى أي حد تعطي الشركة الاهمية في رسائلها الترويجية )الاشهارية( للأبعاد الاخلاقية و 
 البيئية ؟

الاشهارية ضوؿ العديد من الوسائط الدكتولة  هذا صليح من خلاؿ لرموعة الحملات الداعية و الجواب
 الدةموعة وخصوصا الدرئية

تهدؼ الشركة من خلاؿ حملاتها التًولغية الذ رسم صورة الشركة التي تحافظ عحى البيئة من خلاؿ  التلحيل
 شعارات تعبر عحى التزماتها واهتماماتها البيئية من خلاؿ الصراضة ،الةزاهة ،الدصداقية .

الةؤساؿ 
 الةالع عشر

نص 
 الةؤساؿ

 التزامها نحو حماية البيئية ؟هل تسعى الشركة للحصول على الشهادات التي تثبت 

 ISOهذا ما تتبعه الدةظمة من خلاؿ الدشاركة في الدحتقيات والةدوات خاصة وأنها تطبق  الجواب
       

ضيث لصد الشركة تراعي الشفافية والدصداقية في معحوماتها الدقدمة ضوؿ اهتماماتها البيئية مع كافة  التلحيل
 حماية البيئة، هيئات رقالية...إلخ الأطراؼ امةتهحكتُ، جمعيات 

الةؤساؿ الثامن 
 عشرة

نص 
 الةؤساؿ

تدعيم جمعيات  (الى أي مدى تساهم الشركة في رعاية ودعم أنشطة المحافظة على البيئة 
 المحافظة على البيئة(؟



 

   
 

 ؤسسةة ضنةة لحلحي  االدقالحة لدالفصل الثالث: دراسة تطبيقية 

 والفعاليات التي تشارؾ فيها وفق لسطط  سةوي مدروس الأنشطةمن خلاؿ لستحف  الجواب 

الدةظمة تعمل مع مةظمات وهيئات صديقة لحبيئة كما تفتح قةوات اتصاؿ مباشرة مع  أفلصد  التلحيل
 الزلائن من خلاؿ الدعارض والدحصقات 

الةؤساؿ التاسع 
 عشرة

نص 
 هل تُصدِرالشركة تقارير سنوية أو نصف سنوية حول سياساتها واهتماماتها وأنشطتها البيئية ؟ الةؤساؿ

 .      ISOقا  لدعايتَ يتطب نعم  وهذا الجواب

 التلحيل
مراعاة  إلذفهي تعمل جاهدة        ISOكوف الدةظمة تطبق في معايتَ   إلذلالرجوع 

تحريك الدةتجات من   إلذالةعر و التًويج  وصولا  إلذالاعتبارات البيئية  انطلاقا من الدةتج 
 الزلوف .فهي تصدر تقارير سةوية عن مدى الالتزاـ لالوضع البيئي لحمةظمة ككل . إلذالدصدر 

 لحمقالحةمن إعداد طحبة البلث استةاد المصدر: 

 المقابلة:ملخص حول 

أسحوب الدقالحة الدوجهة من خلاؿ لرموعة من الأسئحة الدختحفة تقدـ ذكره في الجان  التطبيقي والذي اعتمدنا فيه عحى  من خلاؿ ما
 متعحقة لعةاصر الدزيج التةويقي كالتالر:والتي لزورناها الذ أرلعة لزاور 

الدةتج  أصل وجدنا أف  ضيث ولالرجوع لدختحف الأسئحة الدطروضة الدراسة:بالمؤسسة محل تقدير مستوى المنتج الأخضر  أولا:
 المجمع من مةاطق معروفة الدصدر الألقارتتمثل في ضحي  البودرة الدةتورد وفق معايتَ عالدية ، وضحي   الأوليةهو ضحي  ولالتالر فالدواد 

ولالتالر فالدؤسسةة تعمل عحى تحةتُ مةتجاتها لالبلث والتطوير وادخاؿ تقةيات من أجل جعحها أقل ضررا لالبيئة وطرح مةتجات 
 لحبيئة .صديقة 

 أسعارالدةتجات الخنراء مرتفعة لالدقارنة مع  أسعار إفالواقع  في الدراسة:بالمؤسسة محل الأخضر  تسعيرتقدير مستوى ال ثانيا:
مةتجات لأسعار مرتفعة نةبيا لا ينر بموقعها التةافةي لأنها لا تةافس عحى  تقديم لأف الدؤسسةة تعمل عحى العادية، فوجدناالدةتجات 
ضيث اف الدةتهحك لازاؿ يعتقد لاف الدةتج الغالر أضةن غتَ أف هذه الةظرة لدأت  .الةعر و إلظا عحى أساس تخنتَ مةتجاتهاأساس 

 تتغتَ في الوقت الحالر .

ضيث اف الدؤسسةة تعمل عحى وسائل نقل تعمل عحى تخفيض  الدراسة:بالمؤسسة محل الأخضر  التوزيع تقدير مستوى ثالثا:
 التكاليف وانبعاث الغازات لوسائل نقل ووكلات نقل تعتمد عحى الحد من انبعاث الغازات وتوفتَ الطاقة .
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عد التًولغي لحمةتجات يأخذ ضيز  من خلاؿ دراستةا وجدنا لاف الب الدراسة:بالمؤسسة محل الأخضر ترويج تقدير مستوى ال رالعا: 
لدا له من أثر كبتَ عحى قرارات الدةتهحكتُ خاصة الجان  الةمعي البصري من خلاؿ  مؤسسةة الحنةة لحلحي كبتَ من اهتماـ 

 صورة ناجلة عن الحنةة لحلحي  . وأعطتهي ناجلة  لرأيةالستحف الإشهاريات التي 

تعمل بجهد كبتَ  ولاعتبارهاالجزائرية  الأعماؿةة لحلحي  وكغتَها من مةظمات أف مؤسسةة الحن إلذتوصحةا ومن خلاؿ كل ماسبق 
ثتَاته تعحق الأمر لالدزيج التةويقي وتأ التةويق الأخنر خاصة ما إستًاتيجية، فهي تتبتٌ        ISOعايتَ مق  يتطبعحى 

لالبيئة عن  الإضرارربحيتها و دلؽومتها والعمل عحى عدـ وذلك بهدؼ المحافظة عحى استمرار وترويج وتوزيع الدختحفة من مةتج وسعر 
 ليئيا والتي تحقق من خلالذا رضا ورفاه زلائةها . أمةةطريق مةتجات 
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 خلاصة الفصل: 

والتي قمةا لالتعرض اليها لةوع من التفصيل الديدانية التي تدت عحى مةتوى مؤسسةة الحنةة لحلحي  من خلاؿ هذه الدراسة 
فيما تعحق الأمر لةشأة وتطور الدةشأة التي عرفت تطور سريع من خلاؿ الدراضل الدختحفة وكذا الدةتوجات الدتةوعة لالتعريج عحى هيكحها 

ا مراكز مةافةة لالةةبة التةظيمي لالتفصيل من خلاؿ التعرؼ عحى لستحف الأقةاـ والدصالح وصولا الذ نشاط الدؤسسةة واضتلالذ
من خلاؿ مقالحة التةويق الأخنر  الحنةة لحلحي  ؤسسةةملحعلامات الدطروضة في الةوؽ والدةافةتُ .لةتوجه مباشرة الذ مدى تطبيق 

 موجهة مع نائ  رئيس مصحلة الجودة والبلث والتطوير تدلورت الدقالحة في أرلعة لزاور تخص عةاصر الدزيج التةويقي الأرلعة من
 الأخنر تًويجتقدير مةتوى الل وصولاتوزيع الأخنر تقدير مةتوى ال، الأخنر ةعرمةتوى ال تقديرو الأخنر تقدير مةتوى الدةتج 

 فبعد التلحيل وجدنا لأف مؤسسةة الحنةة لحلحي  تتبتٌ إستًاتيجية التةويق الأخنر.

نةتةتج أف  مؤسسةة ضنةة لحلحي  طبقت سياسة تجارية وتةويقية تحتـً الدعايتَ العالدية وعحيه وخلاصة لدا تقدـ ذكره 
الححي  ومشتقاته داخل الجزائر وخارجها لالإضافة إلذ  إنتاجولالتالر البيئية لشكل كبتَ، ولفنل هذا اضتحت مراكز تةافةية في لراؿ 

وتطوير  إنتاجرغبات الزلائن وهذا ما تؤسكده مةاعيها الحثيثة من أجل مةاعيها الجادة من أجل التطوير قصد إلصاح نشاطها وتحبية 
مةتجات صديقة لحبيئة  تحقق بها أهدافها في ظل الدةافةة ولالتأكيد ترضى زلائةها الذين عودتهم الدةشأة عحى الجودة والةوعية لتوزيع 

 .إليهموالنرورية هذه الدادة الدهمة  إيصاؿوالتةافةية لدةتجاتها ووضع خطط ولرامج من اجل 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمـــة



 

   

 خاتمة:

   

الناتجة عن التطورات والتغنًات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية. وىذا ما ينعكس  بالآثارمهددة  أصبحتإن البيئة اليوم 
 الذي يعيش في ىذا المحيط من جهة وباعتباره مستهلك للمنتجات الدنظمات الدختلفة . الإنسانبالضرورة على 

بما ينسجم مع  الأوليةتعديل استخدام الدوارد الطبيعية والدوارد  أساسيقوم على  الأخضروعليو فان تطبيق مفهوم التسويق 
في تقليل التلف عبر  الأخضرللتسويق  الأساسية الأىدافمع للتطابق  أساساالقائمة  الإنتاجيةالدتطلبات البيئية وتعديل العمليات 

 .الإنتاجتدوير مخلفات  إمكانيةأدنى درجة ممكنة ، فضلا عن  إلى، وخفض مستويات التلوث  الإنتاجعمليات 

تدت دراسة حالة مؤسسة الحضنة للحليب ، الأعمالكاتجاه حديث لدنظمات   الأخضرالتسويق ولإثراء البحث حول موضوع      
بالدسيلة باعتبارىا مؤسسة خاصة ذات طابع صناعي وتجاري، تخضع لرقابة وضغط المحيط الخارجي ، وخلصت الدراسة على أن 

 خاصة بها بهدف المحافظة على الدوارد الطبيعية من جهة واستمرار كإستراتيجية الأخضرمؤسسة الحضنة للحليب تتبنى  التسويق 
 إلىبيئيا بالإضافة  آمنةبالبيئة وتحقيق الرضا والرفاىية للزبائن ،عن طرق توفنً منتجات  الإضرارديمومتها من جهة أخرى، وكذا عدم 

 تحقيق الربحية لذا. 

 . اختبار الفرضيات:1

تم التحقق من إثبات واختبار صحة الفرضيات التي  والنوعيةالجودة  نائب مديربناء على دراسة الحالة وتحليل نتائج الدقابلة مع      
 تم صياغتها في بداية الدراسة كما يلي:

 المنتج الأخضر يؤثر في اتجاه منظمات الأعمال :الفرضية الأولى .أ 

 الدنتج الأخضر يؤثر في اتجاه منظمات الأعمال.أكد أن ، إذ تأثبتت الدراسة التطبيقية صحة الفرضية الأولى 

 في اتجاه منظمات الأعمال أثرلتسعير الأخضر ل :الثانيةالفرضية  .ب 

 لتسعنً الأخضر يؤثر في اتجاه منظمات الأعمال.ا ، إذ تأكد بأنة التطبيقية صحة الفرضية الثانيةأثبتت الدراس

 من خلال خلق قنوات توزيع جديدة في اتجاه منظمات الأعمالدور كبير توزيع الأخضر لل :الفرضية الثالثة .ج 

 التوزيع الأخضر يؤثر في اتجاه منظمات الأعمال.أن بأكد ،إذ تأثبتت الدراسة التطبيقية صحة الفرضية الثالثة 

 في اتجاه منظمات الأعمال أثرالترويج الأخضر :الفرضية الرابعة .د 

 الأعمال.الترويج الأخضر يؤثر في اتجاه منظمات أن بأكد تإذ  ،أثبتت الدراسة التطبيقية صحة الفرضية الرابعة



 

   

 خاتمة:

 . النتائج:2 

 على ضوء ىذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي يمكن استخلاص النتائج التالية:

  ؛ظرا لدا فيو من فائدة للمستهلكنٌضرورة حتمية ن أصبح الأخضرتبني الدؤسسات لدفهوم التسويق 
  وتحافظ على سلامة الدستهلك؛ أمنةيتم تغليف الدنتجات بحيث تكون  أنضرورة 
  ؛الإنتاجيتم مواكبة التكنولوجيا لدفهوم الالتزام البيئي في عملية  أنضرورة 
  التزامها بمسؤوليتها اتجاه البيئة؛ إطاربقيام الدؤسسة بأنشطتها التسويقية في  الأخضريرتبط مفهوم التسويق 
   والذي يهدف لإزالة التأثنً  البيئي للمؤسسة الأداءتساىم في تحسنٌ  أنالتي يمكن  الأساليبيعد من  الأخضرالتسويق

 .نً ايجابي لدنتج معنٌ على البيئةالسلبي أو خلق تأث

 . التوصيات والاقتراحات:3

 :التوصيات 
 ؛ضمان سلامة وصحة العاملنٌ من خطر التلوث البيئي -
 ؛التقليل من الدواد الكيميائية للحد من خطر التلوث البيئي -
 .من الضرر البيئياستخدام التقنيات اللازمة من اجل التقليل  -

 :الاقتراحات 
 ؛لبيئية ومشكلات الدوارد الطبيعيةالدنتجات الخضراء في ظل الظروف ا أهميةبرامج وندوات ومؤتدرات لبيان  إعداد -
 ؛الإنتاجنفايات الناتجة عن عملية تدوير ال وإعادةمعالجة  -
 .العملية التصنيعيةات الدؤسسة في الناتجة عن مخلف الأضرارالبيئي من خلال معالجة  الإحياء -

 . آفاق الدراسة:4

، وعليو نرى بان ىناك الأعمالل منظمات خومدى تطبيقو دا الأخضرىدف الدراسة كان تسليط الضوء على التسويق 
 :عدة نقاط تتعلق بموضوع دراستنا تحتاج تسليط الضوء عليها

 ؛ضراء لخلق ميزة تنافسية للمؤسسةالعمل على السياسات التسويقية الخ 
  ؛الدعلومات الخضراء في ظل تكنولوجيا خضرالأحماية الدستهلك 
  ؛في الدؤسسات الاقتصادية الأخضراقع تطبيق التسويق و 
    ٌللحد من التلوث البيئي. الأخضرالدؤسسة وتطبيق التسويق  أىدافكيفية تحقيق التكامل بن 
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 :الملخص 

تركز دراستنا على البعد الأخضر لمنظمات الأعمال ومدى تبني ىذا الاتجاه داخل المنظمات، خاصة مع تزايد الوعي البيئي 
 المسؤولية البيئية. الىلديها وانتقالها من المسؤولية الاقتصادية 

ومدى تأثير ىذا الأخير على المنظمة  (،السعر، التوزيع،الترويج،لمنتوج)امن خلال المعلومات المتعلقة بالمزيج التسويقي الأخضر 
والذي يعمل على خلق منتجات امنة بيئيا ومرضية للزبائن، ومن جهة أخرى تحقيق الربح والديمومة لها. وعليو الوصول الى تدنية 

 المخاطر البيئية.
الاقتصادية الجزائرية  ارتأينا القيام بدراسة ميدانية في مؤسسة "الحضنة حليب" التي تعد واحدة من المؤسسات دراسةال ذهراء ىولإث

ولقد قمنا في ىذا البحث بإسقاط الجانب النظري على الجانب . التي تنشط في السوق الوطنية في مجال الحليب ومشتقاتو
 وتأثير المزيج التسويقي الأخضر على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. وذلك من أجل ابراز دور ،يالتطبيق

 حصنة للحليب. منظمات الأعمال، التسويقي الأخضر،المزيج  الأخضر، : التسويقالمفتاحيةالكلمات 
 

:Abstract 
        Our study focuses on the green dimension of business organizations and the 
extent to which this trend is adopted within organizations, especially as their environmental 
awareness increases and their transition from economic responsibility to environmental 
responsibility. 

Through information on the green marketing mix (product, price, distribution, promotion), 
and the impact on the organization, which works to create environmentally safe products and 
satisfactory for customers, and on the other hand to achieve profit and sustainability, It has access 
to environmental risk minimization. 

      In order to enrich this study, we decided to undertake a field study in the "Houdna Lait" 
Foundation, which is one of the Algerian economic institutions that is active in the national 
market in the field of milk and its derivatives. In this paper, we shed the theoretical side on the 
practical side in order to highlight the role and impact of the green marketing mix on the 
Algerian economic institutions. 

Keywords: green marketing, green marketing mix, business organizations, Houdna Lait.  
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