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الحمد   فالق الإصباح  لق الظلمات والنور، وجعل العلم نورا وسرا ا م يرا  القائل في 
ٓیة ٕ راهيم ) 07:ا    .من سورة ا

  ﴾من لم  شكر الناس لم  شكر الله
ٓخر، والصلاة والسلام  لى  ير  لقك  ٔجمعين وصحبه  ٔفضل  ّ في ا ٔول وا 

  
 لى سعة صدره وصبره وا ي " واضح لعمري

م حنا الك ير من وق ه وتوجيهاته السدیدة وملاحظاته الهادفة والمف دة التي سا دت في انجاز 

 لى تعاونه ودعمه "  را لیة عبد الغني 
لقيمة معنا وجزاه الله  يرا عن ذ     .وتوجيهاته ا

لى ا ٔساتذة المحكمين، ا  ن لم یب لو  لینا بتوجيهاتهم وملاحظاتهم  ٕ كل الشكر والتقد ر ا
  .ا راسةالسدیدة التي كانت عون في انجاز هذه 

شرافها  لى م اقشة هذه الرسا  ٕ لى لجنة المناقشة التي  شرفني  ا ٕ تقدم  لشكر ا  .كما  ٔ
لى كل من قدم لي ید العون من قریب  ٔو بعید ٕ   ,ا

ن یوفقني و سدد خطاي في س  ل العلم  دعو الله  ٔ  .وفي الختام  ٔ

  

  

  

 
  

الحمد   فالق الإصباح  لق الظلمات والنور، وجعل العلم نورا وسرا ا م يرا  القائل في 
ٓیة( ﴾لئن شكرتم  ٔزید كم  ﴿: كتابه الكريم  ا 

من لم  شكر الناس لم  شكر الله﴿وعملا بقول الحب ب المصطفى صلى الله  لیه وسلم 
ٓخر، والصلاة والسلام  لى  ير  لقك  ٔجمعين وصحبه  ٔفضل ا لهم   الحمد كله  ّ في ا ٔول وا 

  :الصلاة وال سليم 
لى ا ٔس تاذ الفاضل  ٕ تقدم  لشكر الجزیل ا واضح لعمري" ٔ

م حنا الك ير من وق ه وتوجيهاته السدیدة وملاحظاته الهادفة والمف دة التي سا دت في انجاز 
  .ة هذه ا راس

لى ا ٔس تاذ الفاضل  ٕ  را لیة عبد الغني "كل   ترام والعرفان  لجمیل ا
لقيمة معنا وجزاه الله  يرا عن ذ   وتوجيهاته ا

لى ا ٔساتذة المحكمين، ا  ن لم یب لو  لینا بتوجيهاتهم وملاحظاتهم  ٕ كل الشكر والتقد ر ا
السدیدة التي كانت عون في انجاز هذه 

شرافها  لى م اقشة هذه الرسا  ٕ لى لجنة المناقشة التي  شرفني  ا ٕ تقدم  لشكر ا كما  ٔ
لى كل من قدم لي ید العون من قریب  ٔو بعید ٕ ا

ن یوفقني و سدد خطاي في س  ل العلم  دعو الله  ٔ وفي الختام  ٔ

الحمد   فالق الإصباح  لق الظلمات والنور، وجعل العلم نورا وسرا ا م يرا  القائل في 
كتابه الكريم 

وعملا بقول الحب ب المصطفى صلى الله  لیه وسلم 
ا لهم   الحمد كله 

لى ا ٔس تاذ الفاضل  ٕ تقدم  لشكر الجزیل ا ٔ 
م حنا الك ير من وق ه وتوجيهاته السدیدة وملاحظاته الهادفة والمف دة التي سا دت في انجاز 

لى ا ٔس تاذ الفاضل  ٕ كل   ترام والعرفان  لجمیل ا

لى ا ٔساتذة المحكمين، ا  ن لم یب لو  لینا بتوجيهاتهم وملاحظاتهم  ٕ كل الشكر والتقد ر ا

شرافها  لى م اقشة هذه الرسا  ٕ لى لجنة المناقشة التي  شرفني  ا ٕ تقدم  لشكر ا كما  ٔ
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  :ملخص الدراسة
             صاء ـــــــــو الإحـــــــاهات نحــــــــیاس الاتجــــــــف مقــــــذه الدراسة إلى تكییــــدفت هــــــه

قمنا بتطبیق هذا الاختبار  فد، ولتحقیق هذا الهعلى طلبة الجامعة Edward W Bilderbackـل
ناثا یزاولون دراستهم بجامعة ) 330(على عینة مكونة من  ٕ طالبا جامعیا من الجنسین ذكورا وا

  . 2017/2018مسیلة خلال الموسم الدراسي 
ج بوضوح أن ــــــللاختبار بینت النتائ كومتریةــــة الخصائص السیــــــعد دراســــوب

 معاییربناء من الثبات والصدق وكذا  یتمتع بمستوى عال Edward W  Bilderbackاســــــــمقی
  .جدیدة

  .، الاختباراء، الاتجاهات، التكییفالإحص: المفتاحیة الكلمات
 
 
Résumé: 

 

Cette étude a pour objectif d’adapter l’échelle d’attitudes vis-a-vis de la 

statistique de d Edward W Bilderback sur les étudiants de l’université. 

Pour atteindre cet objectif, nous avons appliqué le test sur un échantillon 

composé de 330 étudiants universitaires de sexe masculin et féminin qui suivent 

leur étude au sein de l’université de m’sila durant l’année universitaire 

2017/2018. 

Après l’étude des caractéristiques psychométriques, les résultats montrent 

clairement que le test d’Edward W Bilderback a un niveau de fiabilité, de 

validité ainsi que des normes acceptables. 

Mots clés :  

statistique, attitudes, adaptation, test 

 

 
 



  مقدمــة
 

 أ 

  مقدمة
قد حظي مجال القیاس النفسي باهتمام متزاید من جانب علماء النفس والتربیة في ل    

التي بذلها الباحثون منذ ظهور هذا المجال إلى یومنا المستمرة الآونة الأخیرة ، نتیجة الجهود 
دائما على تطویر هذا المیدان والاهتمام به نظرا لأهمیته، وبالتالي بذل تبحث ، والتي هذا

المجهودات بغیة إیجاد اختبارات نفسیة مقننة حیث لم تقتصر هذه الحركة العلمیة على العالم 
الغربي فحسب، بل انتقلت إلى العالم العربي الذي اكتفى في فترة من الزمن بترجمة 

ت في الغرب وبعدها دعت الضرورة إلى البحث في كیفیة إیجاد الاختبارات النفسیة التي أعد
بذل مجهودات متواصلة بحیث قام الباحثون العرب  ،اختبارات تتلاءم مع الشخصیة العربیة

  اول مختلف جوانب الحیاة النفسیة لتقنین وتكییف العدید من الاختبارات على البیئة العربیة تتن
یاس النفسیة والتربویة  في البیئة العربیة بصفة عامة إن المتأمل في واقع وسائل الق    

وفي الجزائر بصفة خاصة یلاحظ نقصا فیها،هذا ما یجعل وتیرة البحث في العلوم الإنسانیة 
والاجتماعیة تتناقص بسبب غیاب  أدوات القیاس المكیفة والمقننة على البیئة المحلیة، ونظرا 

ي هذا المجال توجه الباحثون الجزائریون إلى للنقص الفادح الذي تعاني منه الجزائر ف
عملیات تقنیة تساعد على نقل هذه المقاییس من بلد الأصل إلى الجزائر والمتمثلة في 

  .عملیات التقنین والتكییف وذلك للتأكد من صلاحیتها في حالة نقلها
داته لذلك فعملیة القیاس النفسي تهدف إلى التعرف على قدرات الفرد ومواهبه واستعدا

واتجاهاته ومختلف سمات الشخصیة الخاصة به ، وذلك عن طریق مجموعة من الأدوات 
لأجل الكشف والقیاس والتقییم ومن ثم  وغیرها ستبیانات،الاروائز،النفسیة، الختبارات الا:مثل 

مكانیاته ٕ   .الوصول للتوجیه المناسب بما یتلاءم وقدرات الفرد وا
محاولة منا لتكییف مقیاس الاتجاهات نحو الإحصاء ل كلذا جاءت دراستنا هذه 

EDWARD.W BILDERBACK بغیة توفیر أداة قیاس حدیثة  ،على البیئة الجزائریة
  .ومكیفة على البیئة المحلیة



  مقدمــة
 

 ب 

أحدهما نظري والأخر تطبیقي،فالجانب النظري  :واشتملت الدراسة الحالیة على جانبین
  :احتوى على فصلین

خصص للإطار العام للدراسة وتضمن إشكالیة الدراسة،أهدافها، " یديالتمه"الفصل الأول 
بالإضافة إلى تحدید الأهمیة منها،وحددت فیها مصطلحات البحث، وتم استعراض أهم 

  .الدراسات السابقة التي تناولت متغیراتها
فقد " الاتجاه"شمل على متغیرین الاتجاه والإحصاء، فیما یخص متغیر  :أما الفصل الثاني

وكذا النظریات المفسرة له،وبعض مقاییس الاتجاه،أما  أنواعه، خصائصه ومكوناته، تم تعریفه،
وأیضا وظائفه، وأنواعه، وفي أخر هذا  أهمیته، ،تعریفهالتعرض إلى فتم   متغیر الإحصاء

  .الفصل تطرقنا لمفهوم الاتجاه نحو الإحصاء، وأهمیته والعوامل المرتبطة به
  :اشتمل على فصلینفقد  أما الجانب التطبیقي

 ا من الدراسة الاستطلاعیة،ءلدراسة، بدلالمیدانیة  الذي خصص للإجراءات :الفصل الثالث

 الات الدراسة،ونتائجها وصولا إلى الدراسة الأساسیة من منهج، ومج إجراءاتها، أهدافها،

تكییف  بالإضافة إلى وصف الأداة المستخدمة في الدراسة، ومراحل ،والمجتمع، والعینة
  .وانتهاء بالأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء،

فتضمن عرض وتحلیل النتائج حیث تم على مستوى هذا الفصل عرض  :أما الفصل الرابع
خلاصة عامة حول هذه تم التوصل إلى وفي الأخیر  ،النتائج وتحلیل التساؤلات إحصائیا

  .الدراسة



لالفصل   الإطار العام للدراسة                  الأو
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 تمهید

یســـتطیع تنـــاول موضـــوع بحثـــه بالدراســـة إلا إذا حـــدد أهـــم  إن الباحـــث بصـــفة عامـــة لا
  .أبعاد البحث والتي تعتبر بمثابة الركیزة الأساسیة لأي بحث

ـــه إلـــى  ـــا ومشـــكلته حیـــث ســـنتطرق فی ـــد أبعـــاد بحثن وعلـــى هـــدا الأســـاس ســـنحاول تحدی
أضــــف إلـــى ذلــــك التحدیــــد  اســـة،إشـــكالیة الدراســــة وتســـاؤلاتها إضــــافة إلـــى أهــــداف أهمیــــة الدر 
  الإجرائي للمفاهیم والدراسات السابقة حول موضوع البحث



لالفصل   الإطار العام للدراسة                  الأو
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 :الإشكالیة-1

یحتـــــل موضـــــوع الاتجاهـــــات مكانـــــة هامـــــة فـــــي التربیـــــة والتعلـــــیم وخاصـــــة فـــــي مجـــــال 
الشخصـــیة وعلـــم الـــنفس الاجتمـــاعي، وهـــذا لأن كـــل مـــا حـــول الفـــرد یمكـــن أن یكـــون موضـــوع 

سان وهو یعبر عـن رأیـه ومیولـه واتجاهـه إزاء الأمـور المحیطـة بـه اتجاهات، فمنذ أن وجد الإن
  .وبذلك یتكون لدیه الاتجاه نتیجة التأثر والتأثیر بینه وبین جماعته 

فالاتجاهـات تشـكل العمـود الفقــري فـي دراسـات علـم الــنفس الاجتمـاعي وهـي تمثـل عنصــرا     
صــالح (عید الفــرد أم الجماعــة أساســیا فــي تفســیر الســلوك والتنبــؤ بــه ســواء كــان ذلــك علــى صــ

  )122-121، ص1999حسین الداهري ووهیب مجید الكبیسي، 
لــذلك فالاتجــاه یــؤثر علــى طریقــة تفكیرنــا وســلوكنا بطریقــة معینــة بالنســبة للموضــوعات 

لأنـه یــرتبط بكــل المواقــف  المختلفـة السیاســیة والاجتماعیــة والاقتصـادیة وبالخصــوص التربویــة،
لمواقـف التـي تحـدث داخـل أو خـارج الغرفـة الصـفیة وخاصـة تلـك المرتبطـة التعلیمیة بما فیها ا

  . بالمواد الدراسیة 
فاتجاهنـا نحـو مــادة دراسـیة معینــة یعبـر عــن حبنـا أو كرهنــا لتلـك المــادة وهـذا یمكــن أن 
یرجع إلى الخلفیات النظریة، أو إلى طـرق التـدریس أو الكفـاءة فـي تلـك المـادة  المرتبطـة بهـا، 

ذه المـواد نــذكر مـادة الإحصــاء حیـث یعتبــر هـذا الأخیــر بأنـه طریقــة منظمـة تســیر ومـن بـین هــ
أو تحلیــل البیانــات  فــي خطــوات  متسلســلة بــدءا مــن جمــع البیانــات عــن الظــاهرة ثــم وصــفها،
عبـــد االله فـــلاح ( .المتجمعـــة وفـــق قواعـــد وقـــوانین إحصـــائیة خاصـــة واتخـــاذ القـــرارات المناســـبة

  )13-12ص ب س، المنیزل،
ه فالاتجــــاه نحــــو مــــادة الإحصــــاء یعتبــــر مــــن الموضــــوعات المهمــــة وخاصــــة فــــي وعلیــــ

كـــل المشــاعر الســـلبیة والإیجابیــة التــي یبـــدیها الطلبــة نحـــو  المرحلــة الجامعیــة فهـــو عبــارة عــن ّ
 )163ص ،2009 كامل سلیم وعادل الریان،.(موضوعات الإحصاء ومقرراتها ومدرسیها

    



لالفصل   الإطار العام للدراسة                  الأو
 

- 6  - 

التــي بینــت أنــه هنــاك مــن ) 2009 دل الریــان،دراســة كامــل ســلیم وعــا(تؤكــده  وهــذا مــا
عایــــد كــــریم الكتــــاني ومحمــــد مطــــر (لدیــــه اتجاهــــات إیجابیــــة نحــــو الإحصــــاء، وكــــذلك دراســــة 

التــي توصــلت أیضــا إلــى وجــود اتجاهــات ایجابیــة للطلبــة نحــو درس ) 2011/2012العجیلــي،
  .الإحصاء 

مـن ) %80(ى أنحیث أشار إلـ)    onwuegbie2004أنوقبیزي ( في حین نجد دراسة 
طلبـــة الدراســـات العلیـــا یشـــعرون بالضـــیق أثنـــاء التحـــاقهم بمســـاقات الإحصـــاء، ومـــع أن هـــذه 
المشـــاعر قـــد تظهـــر بصـــورة واضـــحة أثنـــاء الدراســـة الجامعیـــة بســـبب أنمـــاط التقـــویم الرســـمیة 
ة المتبعة في تلك الجامعات أو الكلیات فإن البدایات الأولى تبرز في المراحل التعلیمیـة السـابق

 & onwuegbie)باعتبــــار الإحصــــاء جــــزءا مــــن المقــــررات الدراســــیة فــــي تلــــك الصــــفوف 

wilson2003)   
یجــاد حلــول لهـــا  ٕ هــذه الظــاهرة التــي أكــد المختصــون علـــى ضــرورة الاهتمــام بقیاســها وا

لهــذا وجــب تصــمیم وتكییــف اختبــارات  وذلــك لمــا تتركــه مــن آثــار ســلبیة فــي أوســاط المتعلمــین،
  .في دراسته للاتجاه نحو مادة الإحصاء مثلا یعتمد علیها الباحث 

أن المفـاهیم لا یمكـن اسـتیرادها لكونهـا تعكـس قـیم  ىإلـ NIKTO) (حیـث یشـیر نیكتـو 
الثقافـــة والخصوصـــیة التـــي تطـــورت فیهـــا وربمـــا تحتـــوي المفـــاهیم علـــى قـــیم وآراء تعمـــل علـــى 

عاقـــة الفهـــم العمیـــق عنـــدما تطبـــق فــي بیئـــة أخـــرى ، وفـــ ٕ ي ظـــل هـــذه الحقـــائق تســویة الإدراك وا
ظهــرت الحاجــة إلــى تكییــف الاختبــارات قصــد جعلهــا خاضــعة لقــیم ومعــاییر مجتمــع معــین لــه 

  ) 22،ص  2015بوسالم ،. ( خصوصیة تختلف عن بقیة المجتمعات الأخرى 
لـــذلك فـــإن هـــذه الدراســـة جـــاءت كمحاولـــة لتكییـــف مقیـــاس الاتجـــاه نحـــو الإحصـــاء ل  

EDWARD.W BILDERBACK یجــاد ٕ عــاییر المحلیــة لــه حتــى یمكــن الاســتفادة منــه الم وا
وعلــى هــذا الأســاس تبلــورت مشــكلة الدراســة فــي طــرح لــدى البــاحثین فــي المؤسســات الجامعیــة 

   :التساؤلات التالیة
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ـــ   EDWARD.W BILDERBACK ـالاتجــاه نحــو الإحصــاء لــمــا مــدى صــلاحیة مقیــاس ــــ
  ؟للتطبیق على البیئة المحلیة 

ـــــ  مــــع خصــــائص الاختبــــار الجیــــد  الاتجــــاه نحــــو الإحصــــاءفقــــرات مقیــــاس مــــا مــــدى اتســــاق ـــــ
 ؟)الصدق، الثبات(

  إلى نتائج العینة؟ استنادا الاتجاه نحو الإحصاءما هي المعاییر المستخرجة من مقیاس ـــــ 
  أهداف الدراسة -2

 :تهدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق مایلي 

   EDWARD.W BILDERBACK ـــترجمة مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء لـــــ -1
التعــــرف علــــى مــــدى صــــلاحیة مقیــــاس الاتجاهــــات نحــــو الإحصــــاء المصــــمم فــــي البیئــــة  -2

 .الأجنبیة على طلبة الجامعة بالبیئة الجزائریة

للبیئــة الانجلیزیــة مــع "مقیــاس الاتجاهــات نحــو الإحصــاء" التعــرف علــى مــدى توافــق بنــود  -3
  .البیئة الجزائریة

  .ائص السیكومتریة للمقیاس المكیف على البیئة الجزائریة التعرف على الخص -4
  .التعرف على معاییر المقیاس المكیف  -5
  : أهمیة الدراسة -3

تتجلـــى أهمیـــة الدراســـة الحالیـــة فـــي تـــوفیر مقیـــاس الاتجاهـــات نحـــو الإحصـــاء المكیـــف 
ن خـلال نـدرة على البیئة الجزائریة وذلك من خلال ترجمته وتعریبه والذي تبـرز الحاجـة إلیـه مـ

  . وجود أدوات عملیة دقیقة تتمثل في الروائز النفسیة التي تدعم المجال الأكادیمي بالجامعة
  :تحدید المفاهیم -4
  :التكییف -4-1

یشــیر مفهــوم تكییــف الاختبــارات النفســیة إلــى كــل الإجــراءات التــي یتبعهــا الباحــث : اصــطلاحا
ر تقـدیر التركیبـة نفسـها عنـد نقـل الاختبـار مـن بدایة من تقدیره عما إذا كان باستطاعة الاختبـا
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ثقافة إلى أخرى، وصـولا إلـى محاولتـه الحصـول علـى مفـاهیم ،مفـردات وتعـابیر متعادلـة ثقافیـا 
  )22،ص2015بوسالم ،(.لغویا ونفسیا مع الثقافة الجدیدة للاختبار

یشـمل جملـة فالتكییف یأخـذ أبعـاد أكثـر مـن ترجمـة محتویـات الاختبـار مـن لغـة إلـى أخـرى ل -
رحلیـة والتـي تحتـاج إلـى أدلـة علمیـة لتؤكـد أن الاختبـار ممن التعدیلات المنطقیـة المدروسـة وال

 .نة الجدیـدة وفـق خصائصـها الثقافیـةبصورته الحالیة صالح للتطبیق ونتائجه تنطبق على العی
  )22 ص ،2015 ،نفس المرجع(
    EDWARD.W الإحصــاء نحــو  الاتجــاههــو القیــام بترجمــة وتعــدیل مقیــاس : إجرائیــا*

BILDERBACK عــادة بنــاء معــاییر لتفســیر النتــائج وذلـــك ٕ ، مــن حیــث البنــود التــي یقیســها وا
  .للتأكد من صلاحیته على البیئة الجزائریة 

  :الاتجاه نحو الإحصاء -4-2
المشاعر السـلبیة أو الإیجابیـة التـي یبـدیها " :بأنه" 2000ترمبلاي وآخرون"یعرفه : اصطلاحا*

 ،2009 ،ســلیم وعــادل الریــان كامــل" (وعات الإحصــاء ومقرراتهــا ومدرســیهانحــو موضــ الطلبـة
 )  163ص

هـــو الدرجـــة التـــي یحصـــل علیهـــا طـــلاب وطالبـــات قســـم علـــم الـــنفس وعلـــوم التربیـــة  :إجرائیـــا*
  .بجامعة المسیلة، من خلال إجابتهم على المقیاس المعد لهذا الغرض

  :الاختبار -4-3
مقیـاس موضـوعي مقـنن لعینـة : "الاختبار النفسي بأنه) 1976(زي تعرف أنا ستا :اصطلاحا*

  )22ص ،1993 عبد الحفیظ مقدم،" (من السلوك
ـــا* عقلیـــة أو نفســـیة، (أعـــدت لتقـــیس ســـلوكات ) المثیـــرات(هـــو مجموعـــة مـــن الأســـئلة  :إجرائی

 .محددة بطریقة كمیة أو بطریقة كیفیة) جسدیة، فیزیولوجیة
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  :الدراسات السابقة  – 5
  :ربیة غالدراسات ال -1–5
  :الدراسات العربیة -1–1–5
  )2011/2012(دراسة كل من عاید كریم الكتاني ومحمد مطر العجیلي :الدراسة الأولى -1

  اتجاهات طلبة كلیة التربیة الریاضیة في جامعة المثنى نحو مادة الإحصاء :بعنوان
الثانیـة فـي كلیـة التربیـة هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى واقـع اتجاهـات طلبـة المرحلـة 

، حسـب الجـنس الاتجاهـاتالریاضیة في جامعة المثنى نحو مادة الإحصاء، والفروق في تلـك 
طلبـة المرحلـة  ، والعینـة كانـت جمیـعن المنهج الوصفي بالأسـلوب المسـحيوقد استخدم الباحثا

والبــــالغ ) 2011/2012(الثانیــــة فــــي كلیــــة التربیــــة الریاضــــیة بجامعــــة المثنــــى للســــنة الدراســــیة 
، وقــــد )طــــلاب، طالبــــات(، مــــوزعین علــــى الشــــعب الدراســــیة وحســــب الجــــنس )101(عــــددهم 

نحـــو الإحصـــاء والتأكـــد مـــن  اســـتعانا فـــي هـــذه الدراســـة علـــى تقنـــین مقیـــاس اتجاهـــات الطلبـــة
  :ت الدراسة إلى النتائج التالیة صلاحیته، وتوصل

  .نحو درس الإحصاء هناك اتجاهات إیجابیة للطلبة*
  ).طلاب، طالبات(نحو درس الإحصاء، على وفق الصفة  ووجود فروق اتجاهات الطلبة*
  )2004(دراسة عبد االله الصمادي :الدراسة الثانیة  -2

  نحو مادة الإحصاء اتجاهات الطلبة:بعنوان 
، وأجـري البحـث علـى نحـو الإحصـاء الاتجاهاتلى بناء مقیاس لقیاس هدفت الدراسة إ

طالــب وطالبــة فــي مســتوى الــدبلوم والبكــالوریوس وذلــك فــي العــام الدراســي ) 252(عینــة قوامهــا
، وتكونــــت خدم الباحــــث المــــنهج المســــحي الوصــــفيفــــي جامعــــة مؤتــــة، واســــت) 2004/2005(

ــــ) 29(الصــــورة النهائیــــة للمقیــــاس مــــن  الحاجــــة /الأداء(ى مجــــالات المقیــــاس فقــــرة موزعــــة عل
  ).الأهمیة المدركة /تأثیر المدرس/ المتعة /المستقبلیة 

 



لالفصل   الإطار العام للدراسة                  الأو
 

- 10  - 

أمكـــن بنـــاء مقیـــاس  :وبعــد سلســـلة الإجـــراءات واســتعمال الوســـائل الإحصـــائیة المناســبة
یجــاد المعــاییر المتمثلــة بالدرجــة المعیاریــة والمئینیــات المقابلــة  )نحــو الإحصــاء الاتجاهــات( ٕ وا

  .خام للدرجة ال
  )2009(دراسة كامل سلیم وعادل الریان:الدراسة الثالثة -3 

اتجاهـــات طلبـــة القـــدس المفتوحـــة نحـــو الإحصـــاء وعلاقتهـــا بالتحصـــیل الدراســـي فـــي : بعنـــوان
  .ضوء بعض المتغیرات 

هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة اتجاهـــات طلبـــة جامعـــة القـــدس المفتوحـــة نحـــو الإحصـــاء 
ضـوء بعـض المتغیـرات ،وقـد طبـق الباحـث فـي هـذه الدراسـة وعلاقتها بالتحصـیل الدراسـي فـي 

طالـب  )152(على عینـة تألفـت مـن  مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء الذي طوره هیلتون وزملاؤه
وطالبة اختیروا بطریقة العینة الطبقیة مـن طلبـة جامعـة القـدس المفتوحـة والمسـجلین فـي مقـرر 

، وتوصـلت الدراسـة )2006/2007(لعـام سـي الأول مـن امبادئ الإحصـاء خـلال الفصـل الدرا
  :إلى النتائج التالیة

  .الإحصاء بشكل عام إیجابیة منخفضةأن اتجاهات طلبة جامعة القدس المفتوحة نحو  -
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي اتجاهــات الطلبــة نحــو الإحصــاء علــى المقیــاس كلــه  -

 مســتوى الســنة الدراســیة، ص،التخصــ العمــر،(وعلــى كــل عامــل مــن عواملــه تعــزى لمتغیــرات 
  ).فروع الثانویة العامة، علامة الامتحان النصفي في مقرر مبادئ الإحصاء

  .لم تكن الفروق دالة تبعا لمتغیر الجنس -
اتجاهــات الطلبــة نحــو الإحصــاء  كــذلك بینــت النتــائج عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصــائیا بــین -

  .تحصیلهم الدراسي فیهوعلى كل عامل من عوامله وبین  على المقیاس كله
  )2011(دراسة صالح هاشم وآخرون  :الدراسة الرابعة -4

ر فــــي كلیــــة الأمیــــرة عالیــــة بجامعــــة البلقــــاء التطبیقیــــة نحــــو یاتجاهــــات طلبــــة الماجســــت:بعنــــوان
  الإحصاء وعلاقتها ببعض المتغیرات 
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معــة الماجیســتر فــي كلیــة الأمیــرة عالیــة بجا هــدفت الدراســة إلــى معرفــة اتجاهــات طلبــة
، لجـنس والعمـر والتحصـیل فـي الإحصـاءوعلاقتهـا بمتغیـرات ا البلقاء التطبیقیـة نحـو الإحصـاء

وقد تـم اسـتخدام مقیـاس الاتجـاه نحـو الإحصـاء الـذي طـوره الصـمادي، وتكونـت عینـة الدراسـة 
الماجیســــتر فــــي الكلیــــة الــــذین اختیــــروا بطریقــــة العینــــة  طالــــب وطالبــــة مــــن  طلبــــة) 38(مــــن 

ت وحدة الاختیار هي شعبة الطلبـة المسـجلین فـي مسـاق الإحصـاء فـي التربیـة المقصودة وكان
  :، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن)2009/2010(خلال الفصل الثاني للعام الجامعي

  ).3.35(اتجاهات الطلبة نحو الإحصاء كانت بشكل عام إیجابیة متوسطة -
تجاهــات الطلبــة نحــو الإحصــاء مــا بینــت النتــائج  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي اك -

علـــى المقیـــاس الكلـــي وعوامـــل المتعـــة والأداء والأهمیـــة المدركـــة تعـــزى لمتغیـــر التحصـــیل فـــي 
  .الإحصاء، في حین لم تكن الفروق دالة إحصائیا تبعا لمتغیر الجنس والعمر

  : الأجنبیةالدراسات  2- 5
  ) Mills)2004 دراسة میلز:الدراسة الأولى – 1

  الجامعات نحو الإحصاء إحدىات طلبة كلیة التجارة في اتجاه: بعنوان
 إحـــدىاتجاهـــات طلبـــة كلیـــة التجـــارة فـــي  قـــام میلـــز بـــإجراء دراســـة هـــدفت إلـــى معرفـــة

الجامعــات نحـــو الإحصـــاء ولتحقیــق ذلـــك طبـــق الباحــث مقیـــاس الاتجـــاه نحــو الإحصـــاء علـــى 
  :طالب وطالبة وأشارت نتائج الدراسة إلى) 203(عینة تكونت من 

  .جود اتجاه إیجابي لدى الطلبة نحو الإحصاءو  -
سـة اة والخبـرات الإحصـائیة السـابقة مقكما بینت الدراسة وجود علاقـة بـین القـدرات الریاضـی -

  .بعدد المساقات التي درسها الطالب سابقا،وبین بعض فقرات مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء
  ):vanhoof et al   )2006دراسة فانهوف وآخرون :الدراسة الثانیة  -2

  .اتجاهات الطلبة نحو الإحصاء وعلاقته بنتائج امتحاناتهم فیه :بعنوان
بنتــائج امتحانــاتهم اتجاهــات الطلبــة نحــو الإحصــاء وعلاقتــه  الدراســة إلــى معرفــة هــدفت

طالـب یدرسـون ) 46(طالبـة و) 218(طالب وطالبـة، مـنهم  )264(وطبقت الدراسة على  ،فیه
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وقد استخدم في الدراسة مقیاس الاتجـاه نحـو  دى الجامعات البلجیكیة،بقسم العلوم التربویة بإح
  :، وأظهرت النتائج )1985"(وایز"الإحصاء من إعداد 

اتجاهات الطلبة نحو الإحصاء وتحصـیلهم الدراسـي  وجود علاقة إیجابیة دالة إحصائیا بین -
  .فیه
ام الإحصـــاء فـــي حقـــل اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو اســـتخد بـــین كمـــا بینـــت وجـــود علاقـــة إیجابیـــة -

  .تخصصهم ،وعلاماتهم على أطروحة التخرج
اتجاهـــاتهم  نحـــو الإحصـــاء وتحصـــیلهم فـــي  فـــي حـــین لـــم تكـــن العلاقـــة دالـــة إحصـــائیا بـــین -

 العامة  الامتحانات

  :تعقیب على الدراسات السابقة
من خلال العرض السابق للدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة یتضح لنا أن معظـم 

  :ات اهتمت بدراسة الاتجاه نحو مادة الإحصاء ومنه یمكن استخلاص مایليالدراس
تباینت أهداف الدراسات السابقة فمنهم من هدفت إلـى معرفـة اتجاهـات : من حیث الهدف –1

) 2011عایـــد كـــریم كتـــاني ومحمـــد مطـــر العجیلـــي(الطلبـــة نحـــو مـــادة الإحصـــاء مثـــل دراســـة 
ومــنهم دراســات تغطــي علاقــة  ،)2004میلــز(ســة ، ودرا)2004عبــد االله الصــمادي (،ودراســة 

، ودراســـة )2009كامـــل ســـلیم وعـــادل ریـــان( الاتجـــاه نحـــو الإحصـــاء بمتغیـــرات أخـــرى كدراســـة
  ) .2006فانهون وآخرون(، ودراسة )2009عبد االله صالح(
  .كانت العینة في جمیع الدراسات فئة طلبة الجامعة: من حیث العینة –2
ــــث المــــنهج –3 معظــــم الدراســــات الســــابقة المــــنهج الوصــــفي بالأســــلوب اســــتعملت : مــــن حی

  .المسحي
بالنســـبة إلـــى الأدوات فكـــل الدراســـات اســـتعملت مقیـــاس الاتجـــاه عـــن :مـــن حیـــث الأدوات  –4

  .الإحصاء
اختلفـت نتـائج الدراسـات السـابقة بـاختلاف أهـداف متغیراتهـا ومـن أهـم :مـن حیـث النتـائج  –5

  . ود اتجاهات ایجابیة للطلبة نحو مادة الإحصاءالنتائج التي اشتركت فیها الدراسات وج
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  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
یمكــن تلخــیص الفوائــد التــي حصــلت علیهــا الطالبــة الباحثــة مــن خــلال اطلاعهــا علــى 

  :دراسات سابقة في النقاط التالیة
  .ساعدت الطالبة الباحثة في إثراء الجانب النظري -
جراءاتهاساعدت الطالبة في اختیا - ٕ   .ر منهج الدراسة وا
  .كما أرشدتها إلى اختیار المعالجات الإحصائیة -
  .كما ساعدتها في تنفیذ إجراءات الدراسة -
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  :خلاصة الفصل
علـى أهـم أبعـاد البحـث والمتمثلـة فـي نظـرة شـاملة  إلقـاءالفصل التمهیـدي تـم من خلال 

 طــرق إلــى أهــداف وأهمیــة الدراســة،الإشــكالیة أیــن تــم تحدیــد وبدقــة تســاؤلات البحــث كمــا تــم الت
وتم كذلك عرض الدراسـات السـابقة والتـي لهـا  وكذا عرض وتحدید المفاهیم الخاصة بالدراسة،

كــل هــذه الأبعــاد ســنتطرق إلیهــا بالتفصــیل فــي هــذا البحــث مــن  علاقــة مباشــرة بموضــوع بحثنــا،
  .أحدهما نظري والآخر تطبیقيخلال جانبین 
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  : تمهید
وذلـــك لمـــا تحتلـــه  ، تجـــاه مـــن أهـــم مواضـــیع علـــم الـــنفس الاجتمـــاعيیعتبـــر موضـــوع الا

لأنهـــــا تلعـــــب دورا كبیـــــرا فـــــي توجیـــــه الســـــلوك  ، تجاهـــــات مـــــن أهمیـــــة خاصـــــة فـــــي حیاتنـــــاالا
أو ســلبا اتجــاه مواضــیع أو مواقــف أو  إیجابــافلاتجــاه یعتبــر اســتجابة إمــا  ، للفــرد الاجتمــاعي

  .رموز 
العدیـــد مـــن علمـــاء الـــنفس فـــي بدایـــة الأمـــر إلـــى التنبیـــه لضـــرورة معرفـــة دفـــع ب هـــذا مـــا

لــــذلك ســــنحاول فــــي هــــذا الفصــــل تنــــاول ، اتجاهــــات الأفــــراد والجماعــــات نحــــو موضــــوع معــــین
  .تجاهلانظریات وطرق قیاس ا، مكونات، خصائص، تجاهات من مفهوممختلف جوانب الا



 الاتجاه نحو مادة الإحصاء                   الفصل الثاني   
 

- 17  - 

  الاتجاهات : أولا
  تجاهاتمفهوم الا  -1
  :لغة -1-1
  .طریق، تجاه جمع اتجاهات وجهةا

  )11ص ، عربي عربي: المعاني الجامعمعجم (توجه  :أقبل ، قصد ، اتجاه ، اتجه
  :اصطلاحا 1-2
موقـف أو میـل راسـخ نسـبیا أكـان رأیـا أو ": الاتجـاه هـو، ورد فـي معجـم علـم الـنفس والتربیـة -أ

  )17ص، 1984: السیدعبد العزیز ( ".اهتماما أو غرضا یرتبط بتأهب لاستجابة مناسبة 
 ، هـــو التهیـــؤ أو الاســـتعداد لاســـتجابات القبـــول أو الـــرفض" :بأنـــه:allportألبـــورت عرفـــه  -ب

وتحفز الاستجابات في وجـود جمیـع الأشـیاء والمواقـف التـي  ،والاستجابات التي تنظمها الخبرة
  )518ص، 2000، صلاح الدین محمود علام(". بها  الاتجاهیتعلق 

أو ، تكــوین فرضــي" بأنــه  الاجتمــاعيتجــاه النفســي الا) 1984زهــران  حامــد(كمــا عــرف  -ج
 تهیـؤعبـارة عـن اسـتعداد نفسـي أو  وهـو) یقـع بـین المثیـر والاسـتجابة (متغیر كـامن أو متوسـط

الموجبة أو السـالبة نحـو أشـخاص أو أشـیاء أو موضـوعات أو  للاستجابةعقلي عصبي متعلم 
)                              16ص، 2010، سناء حسن عماشة(" الاستجابةه مواقف أو رموز في البیئة التي تشیر هذ

الوجــداني المــتعلم الثابــت نســبیا الــذي یحــدد شــعور  الاســتعدادتجــاه النفســي ذلــك ـــ یقصــد بالا-د
عبــــد القــــادر ( .عــــدم تفضــــیلها الفــــرد وســــلوكه إزاء موضــــوعات معینــــة مــــن حیــــث تفضــــیلها أو

  ) 215ص، 1998 ، كراجة
یمثل المیل أو السلوك الذي یعبر عـن  الاتجاهلال التعریفات السابقة یتضح أن ومن خ

  .الآراء نحو موضوع معین 
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   : الاتجاهاتخصائص ومكونات  -2
  : الاتجاهاتخصائص  -1–2
  .مكتسبة ومتعلمة من خلال ما یواجهه الفرد من خبرات وأنشطة  الاتجاهات -
   .قد ترتبط بأشیاء أو أفراد أو جماعات أو أماكنبمثیرات ومواقف و   الاتجاهاتترتبط  -
  .نتیجة التفاعل مع ما یوجهه من موضوعات البیئة   الاتجاهاتتتكون  -
یتبعهـــا  إمــاحیــث اســـتجابات الفــرد التــي تعبـــر عــن اتجـــاه  ، انفعالیـــةخصــائص  للاتجاهــات -

  .سرورا أو ارتیاح أو یتبعها ضیق 
  .اس والتقدیر یالنفسي قابل للملاحظة والق الاتجاه -
  .تظهر في سلوكیات الأفراد اللاشعوریة  الاتجاهاتبعض  -
نحــو الأشــیاء والموضــوعات بصــفة الثبــات النســبي وهــي خاضــعة للتعــدیل  الاتجاهــاتتتســم  -

  .والتغییر تحت ظروف التعلم 
ـــالاتجاهـــات - ـــة لأن تكـــون ســـلبیة أو إیجابیـــة أو محای ، 2010، ســـناء حســـن عماشـــة.(دة قابل
  )16ص
  . قد تكون قویة أو ضعیفة نحو شئ أو موضوع معینالاتجاهات  -
.                            حالــــــــة مـــــــن التهیــــــــؤ النفســـــــي ولهــــــــذا التهیـــــــؤ عناصــــــــره العقلیـــــــة والوجدانیــــــــةالاتجاهـــــــات  -
  )73ص، 2008، محمد بن عبد االله الجغیمان(
   : الاتجاهاتمكونات  -2–2

ن أربعـة عناصـر أساسـیة تتفاعـل مـع بعضــها النفسـي یتكـون مـ الاتجـاه أنیمكـن القـول 
   : وهي للاتجاهالبعض لتعطي الشكل العام 

أو (وهو مجموع العناصر التي تساعد الفرد على إدراك المثیر الخارجي : المكون الإدراكي -أ
أو بمعنـــى آخـــر الصـــیغة الإدراكیـــة التـــي یحـــدد عـــن طریقهـــا الفـــرد هـــذا  )الموقـــف الاجتمـــاعي

نحـــو  الاتجاهـــاتوقـــد یكـــون ذلـــك الإدراك حســـیا عنـــدما تتكـــون ، و ذاكأ الاجتمـــاعيالموقـــف 
عنـــدما  وهـــو الصـــیغة الغالبـــة اجتماعیـــاهـــو ملمـــوس منهـــا وقـــد یكـــون الإدراك  المادیـــات أو مـــا
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ولـــذلك وبنـــاءا علـــى مفـــاهیم  ،نحـــو المثیـــرات الاجتماعیـــة والأمـــور المعنویـــة الاتجاهـــاتتكـــون 
ـــرة الاجتمـــاعيالإدراك  : مـــن المتغیـــرات فـــي هـــذا المكـــون الإدراكـــي مثـــل تتـــدخل مجموعـــة كبی

  .صورة الذات ومفهوم الفرد عن الآخرین وأبعاد التشابه والتطابق والتمییز 
الأســاس العــام  لالنفســي إذ أنــه یمثــ الاتجــاهویعتبــر هــذا المكــون الإدراكــي مــن أهــم مكونــات  -

  )360ص ، 1998، سعد عبد الرحمن. (لبقیة المكونات
تـــرى ســـناء حســـن عماشـــة أن هـــذا المكـــون هـــو الـــذي یمثـــل القاعـــدة  : فـــيالمكـــون المعر  -ب

فــي جــوهره تفضـــیل  الاتجـــاهفــإذا كــان  الاتجـــاهالمعلوماتیــة الموجــودة لــدى الفـــرد عــن موضــوع 
جوانــب معرفیــة أو عقلیــة  إلــىتســتند  فــإن عملیــة التفضــیل هــذه لابــد وأن ، موضــوع علــى آخــر

وهنــا نجــد  ، الاتجاهــاتنــاك جانبــا عقلیــا وراء تكــوین الفهــم والتمییــز والاســتدلال أي أن ه: مثـل
 ، سـناء حسـن عماشـة( .مستویاتهم العقلیة والمعرفیة  باختلافأن اتجاهات الأشخاص تختلف 

  )30ص، 2010
هــو الصــفة الممیــزة لــه والتــي  نســبة لاتجــاهنفعــال بالالایعتبــر المكــون : الانفعــاليالمكــون  -ج

هــي ذلــك اللــون الــذي بنــاءا علــى  للاتجــاهالمصــاحبة  نفعــالالافشــحنة  ، تفــرق بینــه وبــین الــرأي
عمومـــا عـــن  الاتجـــاهكمـــا یتمیـــز  ، القـــوي عـــن الضـــعیف الاتجـــاهعمقـــه ودرجـــة كثافتـــه یتمیـــز 

، ســعد عبــد الــرحمن(. والاهتمــامالــرأي والــرأي العــام  والعقیــدة والمیــل  : المفــاهیم الأخــرى مثــل
  )360ص ، 1998

هـي موجهـات لسـلوك الفـرد فهـي إمـا تدفعـه إلـى  الاتجاهـات): النزوعي(المكون السلوكي  -د
معنـــى ذلـــك أن ، التصــرف علـــى نحــو إیجـــابي نحــو موضـــوع مــا أو إلـــى التصــرف نحـــو ســلبي

هـذه الوجهـة قـد تكـون سـلبیة  ، مكون أدائي نزوعي یوجه سلوك الفرد تجاه موضوع مـا الاتجاه
 ).31ص، 2010، سناء حسن عماشة. (أو إیجابیة
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  : الاتجاهاتأنواع  -3
سام و  الاتجاهات إلىلقد قسم الباحثین  حسـب حامـد (فقا للأسـس التالیـة مجموعة من الٌ

  ):نازهر 
  : إلىوتنقسم  :على أساس الموضوع الاتجاهات -3-1
وتنتشـــر وتشـــیع بـــین أفـــراد  ، وهـــي التـــي لهـــا صـــفة العمومیـــة : العامـــة الاتجاهـــات -3-1-1

  . الاجتماعیةالة نحو المساواة والعد كالاتجاه، عالمجتم
 الاتجـاهمثـل ، وهي التي تنصب على النواحي الذاتیة الفردیة : الخاصة الاتجاهات -3-1-2

  .نحو الأعیاد واحتفالاتها
  : و تنقسم إلى :على أساس الأفراد الاتجاهات -3-2
ر إلــــى عــــدد كبیــــر مــــن أفــــراد التــــي تشــــی الاتجاهــــاتوهــــي  : الجماعیــــة الاتجاهــــات-3-2-1

  المجتمع
  .التي تمیز فرد هن آخر الاتجاهاتوهي  :الفردیة الاتجاهات -3-2-1
  : على أساس الأهداف و تنقسم إلى الاتجاهات -3-3
التي تقوم على تأییـد الفـرد وموافقتـه لموضـوع  الاتجاهاتوهي : الموجبة الاتجاهات -3-3-1

  .الاتجاه
لفـرد وعـدم  موافقتـه التي تقوم علـى معارضـة ا الاتجاهاتوهي : السالبة الاتجاهات -3-3-2

  .الاتجاهلموضوع 
  : وتنقسم إلى  :على أساس القوة الاتجاهات -3-4
نتیجـــة ، التـــي تبقـــى قویـــة علـــى ممـــر الـــزمن الاتجاهـــاتوهـــي  : القویـــة الاتجاهـــات -3-4-1

  .الفرد بها لقیمتها بالنسبة له لتمسك
وقبولهـــا ، هـــاالتـــي مـــن الســـهل التخلـــي عن الاتجاهـــاتوهـــي  : الضـــعیفة الاتجاهـــات -3-4-2

  .للتحول والتغیر تحت وطأة الظروف والشدائد
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  : وتنقسم إلى:الشعوریة واللاشعوریة الاتجاهات -3-5
 ، التـــي یظهرهـــا الفـــرد دون حـــرج أو تحفـــظ الاتجاهـــاتوهـــي : الشـــعوریة الاتجاهـــات -3-5-1

  .وتكون متفقة مع معاییر الجماعة 
التي یخفیها  الفرد ولا یفصح عنها ویجـد  الاتجاهاتوهي  : اللاشعوریة الاتجاهات -3-5-2

، حامـد عبـد السـلام زهـران( .بهـا لنفسـه الاحتفـاظحرجا في العبیر عنها أمـام الآخـرین ویحـاول 
  .)138ص، 1984

  : للاتجاهاتالنظریات المفسرة  -4
  : نظریة التوازن المعرفي -1–4

قش رغبـــة نـــا يوهـــو الـــذ) 1958-1947(انبعثـــت هـــذه النظریـــة مـــن أعمـــال فریدزهیـــدر
بمحـاولتهم تــوازن مشـاعرهم وعقائـدهم المتعارضــة  اتجاهـاتهم اتسـاقالنـاس فـي المحافظـة علــى 

فیعــرض هیــدر نموذجــه الــذي ، مــع مشــاعرهم وعقائــدهم التــي تــدور حــول جوانــب البیئــة البــارزة
فــي علاقــة ) 0(نحــو شــخص آخــر  الاتجــاهالــذي یشــكل أو یعتبــر ) أ(یطلــق علیــه الفــرد المفــرد

والتــي تمثــل موضــوعا أو فكــرة أو ) س(المتشــابهة أو المختلفــة والتــي یطلــق علیهــا  بالاتجاهــات
  .حدث أو موقف

   :نظریة التطابق -4-2
إلـى النظریـة علـى أنهـا  ) 1955(وتـانبوم ینظر أصحاب نظریة التطابق كل من أوزجـود

 التــي تحــدث حینمــا یظهــر مصــدر الاتجــاهوتركــز علــى مســألة تغیــر ، نظریــة محــدودة النطــاق
) متوازنــة(فمثــل هــذه العبــارات أو الرســائل المتطابقــة تكــون معــین  یجعلنــا مــرتبكین نحــو مفهــوم

  :ونجد ثلاثة متغیرات وهي) غیر متوازنة(وغیر متطابقة تكون 
  .اتجاهات الفرد نحو مصدر الرسالة  -
  .اتجاهات الفرد نحو مفهوم أو موضوع تم تقییمه من قبل المصدر -
  .لجزم التي قدمها المصدر حول المفهوم طبیعة التأكید أو ا -
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  : نظریة التنافر المعرفي -4-3
التـــي یســـلكها  والاتجاهـــاتتركـــز علـــى العقائـــد والطـــرق )1957(طورهــا لیـــون فیســـتنجر 

النــاس فــي حالــة الاتســاق وعــدم الاتســاق فهــي مــن النظریــات المبكــرة التــي تضــع الاتســاق فــي 
ریــة التنــافر المعرفــي علــى الراحــة النفســیة أو مصــطلحات المنطــق الخــارجي للموقــف فتؤكــد نظ

عــدم الراحــة النفســیة للأفــراد ولكــي یحــدث التنــافر المعرفــي یجــب أن تكــون هنــاك ســلوكین أو 
سـیكونان متنـافرین إذا )x( ،)y(المسـألة بهـذا الشـكل  رعنصرین معـرفیین عكـس الآخـر فسـتنج

  .)163ص، 2002، عبد الفتاح دویدار)   (x( ، )y(لم یتبعا 
  : الاجتماعينظریة التعلم  -4-4

وأن ، متعلمـــة الاتجاهـــاتعلـــى أن ، یؤكـــد علمـــاء هـــذه النظریـــة ومـــنهم بـــان دورا والتـــرز
فالوالـــدان أوضـــح النمـــاذج التـــي ، ومـــن المحاكـــاة اجتمــاعيتعلمهــا هـــذا یـــتم مـــن خـــلال نمـــوذج 

الأقـران فـي  ویتواجدون معه منذ مراحـل العمـر المبكـرة ثـم یـأتي دور، یحاكي الأطفال سلوكهما
  .)52ص، 2000، وحید أحمد عبد اللطیف(المدرسة ومن ثم وسائل الإعلام المختلفة 

  : تعقیب على النظریات
علــــى حســــاب المعتقــــدات  الاتجــــاهیمكــــن القــــول أن كــــل نظریــــة مــــن النظریــــات فســــرت 

والأفكــار التــي تتبناهــا وعلــى حســاب وجهــة النظــر التــي تــدافع عنهــا وعمومــا یمكــن اســتخلاص 
  : اط التالیةالنق
  .النفسیة في كثیر من الأحیان بخدمات الفرد ومصالحه الذاتیة  الاتجاهاتترتبط  -1
  .في عدد من العملیات النفسیة كالتعلم والإدراك الاتجاهاتتؤثر  -2
حیـث یكــون ، تماثـل فـي تعلمهـا واكتسـابها أنمــاط السـلوك والعـادات الأخـرى الاتجاهـاتإن  -3

  .التي تتأثر بدرجة كبیرة بأسالیب التنشئة  ، علم والتقلیدذلك عن طریق عملیات الت
إذ تمثــل ، الاجتمــاعيكمیكانیزمــات دفاعیــة فــي اختیــار أنمــاط التفاعــل الاتجاهــات تعمــل  -4

 .موانع عند ظهور بعض أنماط السلوك غیر المرغوب
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     : الاتجاهاتقیاس  -5
  :انذكر منه الاتجاهاتهناك عدة أسالیب لقیاس 

تجــاه النفســـي نحــو موضـــوعات تقـــیس هــذه الطریقـــة الا:  thurstoneة ثرســـتونطریقــ–5-1
شــخص مـن الحكــام لتقســیم هـذه الفقــرات فــي  )100(اجتماعیـة وبعــد جمـع الفقــرات تعطــى إلـى 

مجموعة تمثل المجموعة الأولـى أقـوى اتجـاه ایجـابي بینمـا تمثـل المجموعـة الحادیـة عشـرة  11
  .الفقرات أقوى اتجاه سلبي وكمثال على ذلك في

  .لن تتحقق أمال العرب إلا بالوحدة –
  . اتحدوان العرب كانوا دائما قوة كلما إ–
  .خیرات العرب یجب أن تكون للعرب ولن یتم هذا إلا بالوحدة –

وهكــذا تكــون الفقــرات إلــى الفقــرة الحادیــة عشــرة وعلــى الشــخص أن یضــع علامــة أمــام 
  ). 124ص، 1999، اهريصالح حسن الد.   (الفقرات التي تتفق مع رأیه

علـى أنـه یمثـل أسـلوبا جدیـدا أو طریقـة 1932عـام لیكـربأعده :  likertمقیاس لیكرت –5-2
جدیدة لقیاس الاتجاه النفسي لدى الأفراد وتـتلخص هـذه الطریقـة فـي أنـه یطلـب مـن الأفـراد أن 

فــي  كمــا یعبــر ، یوضــح درجــة مــوافقتهم أو رفضــهم بالنســبة لكــل عبــارة مــن عبــارات المقیــاس
  )03(كما یوضح مخطط رقم ، تجاهآخر الأمر عن شدة موافقته أو رفضه لموضوع الا

  غیر موافق بشدة      غیر موافق                د      ایمح            أوافق               أوافق بشدة
  
5                        4                      3                         2                         1  

العبــــارات  حالــــةفــــي  ) 1- 5تتــــراوح بــــین (بحســــب شــــدتها  الاســــتجاباتوتعطــــى هــــذه 
  .أما في حالة العبارات السلبیة فتعطى نفس الدرجات ولكن بصورة عكسیة  ، الموجبة

وتعطـــى أعلـــى  ، الاتجـــاهالمحبـــذ لموضـــوع  الاتجـــاهإلـــى ، وعمومـــا تشـــیر شـــدة الموافقـــة
لاستجابة المعبرة عن شدة الرفض فتعطي أقـل درجـة أمـا الدرجـة الكلیـة للفـرد فهـي أما ا، درجة

عمومـا  نحـو أو ضـد موضـوع  اتجاهـهوهـي المعبـرة عـن  ، مجموع درجاته على المقیـاس ككـل
  ).169ص، 2007، خلیل عبد الرحمن المعایضة(  الاتجاه
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  ):  لاجتماعياالبعد ، الاجتماعیةالمسافة (: BUAGARDUSمقیاس بوجاردوس –5-3
علــى وحــدات أو عبــارات تمثــل بعــض مواقــف الحیــاة  الاجتمــاعيیحتــوي مقیــاس البعــد 

لقیــاس تســامح الفــرد أو  الاجتماعیــةأو المســافة  الاجتمــاعيالحقیقیــة للتعبیــر علــى مــدى البعــد 
خلیــل ( .تعصـبه أو نفـوره أو قربـه أو بعــده بالنسـبة لجماعـة عنصـریة أو جــنس أو شـعب معـین

  )170ص، 2007، المعایضة عبد الرحمن
لبوجــاردوس علــى ترتیــب المفحوصــین مــن حیــث  الاجتمــاعيولقــد ســاعد مقیــاس البعــد 

علـــى الـــرغم مـــن أوجـــه  الاتجاهـــاتوقـــد كـــان نافعـــا فـــي البحـــث فـــي  ، نزعـــاتهم إلـــى رد الفعـــل
كــذلك فهــو لا یتــیح الفرصــة  ، فهــو لا یعطــي مؤشــرا لدرجــة أو شــدة النزعــة لــرد الفعــل، قصــوره

ـــــى معلومـــــات عـــــن أفكـــــار ومشـــــاعر المفحوصـــــین للحصـــــول ـــــرت(  .عل ـــــام لامب ، 1993، ولی
  ) 117-116ص

  ):المقیاس التجمعي المتدرج( JUTMAN مقیاس جتمان– 5-4
إنشاء مقیاس تجمعي متدرج یحقق فیه شرطا هاما هـو ) 1950-1947(حاول جتمان 

 ، عبــارات التــي تعلوهــاأنــه قــد وافــق علــى العبــارات  التــي هــي أدنــى منهــا ولــم یوافــق علــى كــل ال
ودرجــة الشــخص هــي النقطــة التــي تفصــل بــین كــل العبــارات الســفلى والتــي وافــق علیهــا والعلیــا 

  .التي لم یوافق علیها
وكـذلك المقیـاس المتــدرج  ، أمـا عـن طریقـة اختیـار العبـارات نفسـها تشـبه طریقـة لیكـرت

، ل عبـد الـرحمن المعایضـةخلیـ(. فیكون عادة خماسیا توضع علیه درجة الاستجابة لكل عبـارة
  .)170ص، 2007

   : الإسقاطیةالاختبارات  -5-5
حیــث یعــرض علــى المفحــوص بعــض  الاتجاهــاتفــي قیــاس  الاختبــاراتتســتخدم هــذه 

وتتمیـز  ، الغامضة في شـكل صـور أو لعـب أو جمـل أو قصـص ناقصـة الاجتماعیةالمثیرات 
تكشــف عــن  الاتجاهــاتنــب قیــاس بأنهــا إلــى جا الاتجاهــاتالاســقاطیة فــي قیــاس الاختبــارات 



 الاتجاه نحو مادة الإحصاء                   الفصل الثاني   
 

- 25  - 

ـــارات ومـــن أهـــم هـــذه  الاتجاهـــاتبعـــض جوانـــب الشخصـــیة المرتبطـــة بهـــذه  الاســـقاطیة الاختب
  : مایليالاتجاهات لدراسة 

المصــــورة وفیهــــا تعــــرض علــــى المفحــــوص بعــــض الصــــور التــــي تحتــــوي قائــــدا  الاختبــــارات -
  .تعبر عنه كل صورة  وجماعة ویطلب منه كتابة ما

وتكملـــــة القصـــــص والأســــــئلة فظیـــــة وفیهـــــا تـــــداعي الكلمـــــات وتكملـــــة الجمـــــل الأســـــالیب الل -
  .الإسقاطیة

واللعــب فــي دراســة اتجاهــات الأطفــال نحــو بعــض ، أســالیب اللعــب وفیهــا تســتخدم العــرائس -
الوالــدین والمدرســین والأطفــال الآخــرین ویعبــر الطفــل ، فمــثلا الــدمى الاجتماعیــةالموضــوعات 

  .و هذه الشخصیات في مواقف اجتماعیة معینة نح هاتجاهاتأثناء اللعب عن 
وهــي المعروفــة باســم الســیكو درامــا والسوســیودراما وقــد ابتــدع هــذا  الاجتماعیــةتمثــل الأدوار  -

عـــزت عبـــد (.اجتمـــاعي بالاشـــتراك مـــع الآخـــرین  حیـــث یمثـــل الفـــرد موقـــف"مورینـــو"الأســـلوب 
  ).333ص، 1999، العظیم الطویل

ـــه مهمـــا ا ـــاختلافالاتجـــاه ختلفـــت مقـــاییس وفـــي الأخیـــر نقـــول بأن العلمـــاء فـــإن شـــدة  ب
عنــــد الفــــرد تتــــراوح مــــابین موافــــق بشـــدة إلــــى معــــارض بشــــدة علــــى حســــاب الموضــــوع  الاتجـــاه

  .والأشخاص والأشیاء
  : بدائل للإجابة 5وقد اعتمدنا على مقیاس لیكرت الذي یخدم بحثنا والذي یعتمد على 

یتوافــق مــع المقیــاس المــراد  افــق أبــدا  وهــو مــاغیــر مو /غیــر موافــق /محایــد/موافــق/موافــق بشــدة
  .قیاسه 

مكتسـبة ومتعلمـة مـن  الاتجاهـاتنسـتنتج أن  عنصـر الاتجاهـاتمن خلال تطرقنـا إلـى 
كمـا ، )سـلبي إیجـابي( ، )العـام والخـاص(خلال تفاعـل الفـرد مـع بیئتـه ولهـا أنـواع عدیـدة منهـا 

لقیاسـها مـن بینهـا نـذكر طریقـة  أنها تتصف بعدة خصائص ولدیها عدة طرق وأسالیب مختلفـة
  . ناعلیها في دراستنا الحالیة لأنها تخدم بحث اعتمدنالیكرت التي 
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  علم الإحصاء: ثانیا
تمثـــل الطـــرق الإحصـــائیة أداة أساســـیة فـــي البحـــث العلمـــي فهـــي تســـاعد فـــي تصـــمیم 

 وء مــاكمــا تســاهم فــي اتخــاذ القــرارات المناســبة علــى ضــ، التجــارب وتحلیــل البیانــات وتفســیرها
ـــراغبین ، یتوصـــل لـــه الباحـــث مـــن نتـــائج ـــم الإحصـــاء لا تنحصـــر علـــى ال ـــة المعرفـــة بعل فأهمی
نما یمتد ذلك إلى كل باحث ، بتطبیقه في مجال دراستهم فقط ٕ   .وا

وســیلة لقـــراءة نتــائج الأبحـــاث الأخـــرى والقــدرة علـــى تمییــز الجیـــد منهـــا  الإحصـــاءفعلــم 
  .تحدید مفهومه ووظائفه وأهمیته وأنواعه والأقوى ونظرا لأهمیة علم الإحصاء لابد من

  :مفهوم علم الإحصاء -1
منظــور بمعنــى العــد والحســاب والتــرقیم  لابــن)لســان العــرب (وردة كلمــة الإحصــاء فــي  : لغــة

وفــي هــذا ، ولــه علاقــة اشــتقاقیة بالحصــى والحصــاة، وهــي مشــتقة مــن فعــل حصــي ، والتعــداد
  .الواحدة منه حصاة ، الحجارة الحصى ــــ أي صغار، حصي": یقول إبن منظور

، والتقـــدیر ، والضـــبط ، والاســـتخراج ، والجمـــع ، والحفـــظ، وعلیـــه فالإحصـــاء لغـــة بمعنـــى العـــد
  .والإحاطة بالشئ علما ویقینا وحسا 

ویحیــل هــذا  )(statistique: یشــتق مــن مفهــومین الاشــتقاقيالإحصــاء فــي أصــله  :اصــطلاحا
ـــــة السیاســـــیة ـــــى الدول ـــــة ومـــــن الط، المصـــــطلح عل والسیاســـــة )  (statusبیعـــــي أن تكـــــون الدول

(Statista)  هـــي التـــي تســـتخدم الإحصـــاء بكثـــرة لتعـــداد الســـكان والمـــوارد لإغـــراض عســــكریة
 الموالیـدانـات حـول یومـن ثـم فقـد توسـع الإحصـاء لیـدل علـى جمیـع المعلومـات والب ، وضریبیة

  .لبلاد والثروة لإدارة شؤون ا والاستهلاكوالوفیات والإنتاج والتوزیع 
بعـد ، ملاحظة المتغیرات ودراستها وصفا وتفسـیرا وتـأویلا وتنبـؤا"بأنه : ویعرف علم الإحصاء*

انــات یأو هــو العلــم الــذي یبحــث فــي جمیــع الب ، والملاحظــة المیدانیــة والانتقــاءعملیــة الجمــع 
  )                  7.8.9ص ، بدون سنة ، جمیل حمداوي. ( وعرضها وتبویبها وتحلیلها 

مجموعـة مــن الطـرق والوســائل والقواعـد والقــوانین "أنــه علـى:كمـا یعرفـه ســعدي شـاكر حمــودي*
والتــــي تســــتخدم كأفضــــل وســــیلة لقیــــاس وتحلیــــل الظــــواهر  ، المبنیــــة علــــى التحلیــــل المنطقــــي
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ســـعدي " (ووضـــعها بصـــورة مناســـبة لتوضـــیح العلاقـــة بینهـــا  ، والحقـــائق واســـتخلاص النتـــائج
  ) .9ص، 2009، شاكر حمودي

هو فـرع مـن فـروع الریاضـیات لـه : "علم الإحصاء "سبق یمكن القول أن  من خلال ما
 ، رموزه وأدواته وطرقه الإحصائیة التي تقوم على جمـع الحقـائق فـي الظـواهر فـي شـكل قیاسـي

وعـرض تنظـیم تلـك البیانـات وتحلیلهـا بهـدف الوصـول إلـى نتـائج وقـرارات حـول اتجاهـات هــذه 
  بینها  الظواهر والعلاقات فیما

  :أهمیة علم الإحصاء -2
المختصـــین والبــاحثین فـــي العدیـــد مــن میـــادین المعرفـــة  باهتمـــامیحظــى علـــم الإحصــاء 

فــــي  انتشــــارافهــــو أحــــد أكثــــر فــــروع المعرفــــة تــــداخلا مــــع الفــــروع الأخــــرى وأكثرهــــا  ، المختلفــــة
أوجـــد  ن ذلـــك إلـــى أن الإحصــاء بحـــد ذاتـــه لا یشــكل علمـــاكمــوی، المجــالات الحیاتیـــة المتعـــددة

الفیزیاء : مثل الأخرىذلك كما هو الحال في فروع المعرفة ، لذاته أو لخدمة أغراضه الخاصة
الأخــرى  والاجتماعیــةأو الكیمیــاء أو حتــى العلــوم الإنســانیة  حیــاءالأأو الهندســة أو الطــب أو 

نمــا تتمثــل أهمیتــه فــي مــا یقدمــه مــن منــاهج وأســالیب  ،الاجتمــاعو  الاقتصــادكعلــم الــنفس و  ٕ وا
مـــا یســـاعد بالتـــالي فـــي ، إحصـــائیة یمكـــن توظیفهـــا بشـــكل فاعـــل فـــي مختلـــف میـــادین المعرفـــة

  .تحقیق أغراضها
وتتمثــــل مهمتــــه الاولــــى فــــي تولیــــد ، فالإحصــــاء بمثابــــة أحــــد فــــروع المعرفــــة الخدماتیــــة

المعرفة والأسالیب والمناهج الإحصائیة المتعـددة التـي تسـتخدم لاسـتخلاص ومعالجـة البیانـات 
ومــــن هنــــا نجــــد أن مختلــــف فــــروع  والاجتماعیــــةالمتعلقــــة بــــالظواهر العلمیــــة والنفســــیة الرقمیــــة 

علــم الــنفس وعلــم : الفیزیــاء والكیمیــاء والطــب وكــذا الإنســانیة مثــل: المعرفــة العلمیــة منهــا مثــل
وكـذلك التربیـة ، والعلوم العسكریة وعلوم الصناعة والتجارة والاقتصادوعلوم السیاسة  الاجتماع
 الاسـتدلالاتتوظف الإحصاء بهـدف الوصـول إلـى معلومـات وصـفیة أو عمـل بعـض والتعلیم 

الأمر الـذي یسـاعد فـي فهـم وتفسـیر  ، حول العدید من الظواهر موضوع البحث والاستنتاجات
  )17ص، 2005، عماد عبد الرحیم الزغول(. مثل هذه الظواهر والتنبؤ بها
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العلوم الأخـرى كعلـم الـنفس وعلـم الحیـاة كما لابد من الإشارة إلى أن اقتران هذا العلـم بـ
علــم  : وعلــوم أخــرى لینشــئ مــن ذلــك كلــه علومــا جدیــدة مثــل، الاجتمــاعوعلــم  الاقتصــادوعلــم 

 الاقتصــــــادوعلــــــم  ، الإحصــــــاء الریاضــــــي والمیكانیكــــــا الإحصــــــائیة وعلــــــم الــــــنفس الإحصــــــائي
حـاث النظریـة یـزال العلـم یكشـف عـن تطبیقـات جدیـدو للإحصـاء فـي الأب الإحصائي وهكـذا مـا

  )9ص ، 1978، فؤاد البهي السید(والتجریبیة والتطبیقیة وفي جمیع ضروب الحیاة 
  : وظائف علم الإحصاء -3

  : أهم الوظائف التي یؤدیها علم الإحصاء هي
  .عرض البیانات والحقائق أو المشاهدات حول الظواهر بصورة واضحة ومحددة -
  .ظواهر بقیم قلیلة ذات معنىتلخیص البیانات وقیم المشاهدات حول ال -
یســـاعد علـــم الإحصـــاء فـــي وضـــع الأســــس لمقارنـــة المتغیـــرات التـــي تتصـــل بالظـــاهرة قیــــد  -

  .الدراسة
  .یساعد علم الإحصاء في صیاغة واختیار الفرضیات البحثیة وتطویر نظریات جدیدة -
ن یســاعد علــم الإحصــاء فــي الوصــول إلــى تنبــؤات عــن اتجاهــات الظــواهر ومــا سیحصــل مــ -

  .تغییر لها مسبقا
القـرارات المطلوبـة بصـددها وذلـك لمـا یـوفره  واتخـاذیساعد علم الإحصاء في وضع الخطط  -

  )18ص ، 2007 ،عدنان حسین الجادري( .من بیانات ذات علاقة
  : ویرى محمد جبر المغربي أن وظائف علم الإحصاء هي

یانـات سـواء هـذا الحصــر وتـتلخص هـذه النقطـة فـي تحدیــد طـرق حصـر الب : جمـع البیانـات -
  .كاملا أو أخذ عینات أو بعمل تصمیم للتجربة

  .وتتلخص في وصف الظواهر والأحداث محل الدراسة : وصف البیانات -
ووظیفته هـي تقـدیر خـواص المجتمـع واختیـار  الإحصائيأو التحلیل : الاستنتاج الإحصائي -

  )7ص ، 2007، محمد جبر المغربي(  .الفرضیات
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  :لم الإحصاءأنواع ع -4
حصــاء یمكــن أن نمیــز بــین نــوعین مــن الإحصــاء المطبــق فــي العلــوم الإنســانیة همــا الإ

  .الوصفي والإحصاء الاستدلالي
  : الإحصاء الوصفي -أ

تلخیصـــها ، عرضـــها، تنظیمهـــا، تبویبهـــا ، إنـــه الفـــرع الـــذي یهـــتم بطـــرق جمـــع البیانـــات
 ، إطـــار هـــذا النـــوع مـــن الإحصـــاء ففـــي ، جـــداول تكراریـــة أو رســـوم بیانیـــة باســـتخدامووصـــفها 

نستطیع الحصول على معلومـات كافیـة حـول الظـاهرة المدروسـة بأقـل عـدد ممكـن مـن الأرقـام 
ومن ثم یتضمن الإحصاء الوصفي مجموعة من الأدوات والتقنیات تمكن من جمـع  ،والكلمات

. ؤشـــراتهاالبیانـــات حـــول الظـــواهر الطبیعیـــة والإنســـانیة وتمكـــن أیضـــا مـــن حســـاب معلماتهـــا وم
  )12ص، 2012 ،محمد بوعلاق(

  : ویتألف الإحصاء الوصفي من الأسالیب التالیة
  .جمع البیانات -
  .تصنیفها وتبویبها -
  .عرضها عبر أدوات معینة كالجداول -
مقاییس النزعة المركزیة ومقـاییس التشـتت : معالجتها إحصائیا بمقاییس وأسالیب معینة مثل -

  )187ص ، 2007 ، مریةبشیر مع( .والنسب المئویة
ومــن ممیــزات هــذا النــوع مــن الإحصــاء أنــه یجعــل البیانــات أو المعطیــات أكثــر معنــى 

  )5ص، 2000،عبد الرحمن العیسوي( .وهو لا یؤدي إلى التنبؤ أو الحكم ، ووضوح ودلالة
  : الإحصاء الاستدلالي أو الإستنتاجي -ب

لیب التـــي تمكننـــا مـــن یشـــمل مجموعـــة مـــن الطرائـــق والأســـا: )ســـینیش، 1993( حســـب
مــن خــلال ، عمــل بعــض الاســتنتاجات والاســتدلالات حــول خصــائص مجتمــع إحصــائي معــین

ویعتمـد هـذا الإحصـاء الأسـلوب العینـي المتمثـل فـي  ، استخدام عینة جزئیـة مـن ذلـك المجتمـع
ودراســة خصــائص هــذه المجموعــة بهــدف إصــدار تعمیمــات  مجتمــعأخــذ مجموعــة صــغیرة مــن 
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هـو ذلـك الفـرع الـذي یهـتم  الاستدلاليوعلیه فالإحصاء ، ي أخذت منه العینةحول المجتمع الذ
حـــول خصـــائص  الاســـتدلالاتبدراســـة خصـــائص عینـــة جزئیـــة مـــن البیانـــات مـــن أجـــل بعـــض 

 : وفــــق مفــــاهیم ونظریــــات محــــددة مثــــل الاحتمــــالاتنظریــــة  باســــتخداموذلــــك ، المجتمــــع الكلــــي
  ).19ص، 2005، د عبد الرحیم الزغولعما( .نظریة التقدیر ونظریة اختبارات الفروض

هنــاك طریقتــان تســتخدمان فــي الإحصــاء  : ویــرى عــزت عبــد الحمیــد محمــد حســن أنــه
   .واختبار الفروض ، التقدیر : الاستدلالي هما

وتبنــي حـــدود الثقــة حـــول  ، وفیهــا تســـتخدم العینــة لتقــدیر معلـــم المجتمــع: طریقــة التقـــدیر –1
   .التقدیر

وفیهــا یوضــع الفــرض الصــفري فــي  ، الاســتخداموهــي شــائعة  : وضطریقــة اختبــار الفــر  -2
 .المواجهة لیحدد الباحـث هـل البیانـات قویـة بالقـدر الكـافي لـرفض ذلـك الفـرض الصـفري أم لا

الإحصـــائیة  الاختبـــارات : وتنقســـم اختبـــارات الإحصـــاء الاســـتدلالي إلـــى نـــوعین أساســـیین همـــا
  .رامتریةالإحصائیة اللابا الاختباراتالبارامتریة و 

تهتم بمعلمات أو بارامترات المجتمـع ) أو الإحصاء البارامتري (البارامتریة فالاختبارات 
اللابارامتریــة  الاختبــارات  أمــا، الأصــل أي القــیم العددیــة التــي تصــف التوزیــع التكــراري للأصــل

د عـزت عبـد الحمیـد محمـ(. فلا تتضمن أیـة إشـارة إلـى معلمـات أو بـارامترات المجتمـع الأصـل
  ).184ص، 2011 ،حسن
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اللابارامتریـة علـى النحـو  و ویمكن تلخیص الفرق بین الأسـالیب الإحصـائیة البارامتریـة
   :التالي

  )المعلمیة(الأسالیب  البارامتریة  )اللامعلمیة (الأسالیب  اللابارامتریة 
لا توجــد شــروط معینــة عنــد القیــام باســتخدام تطبیقاتهــا  -

لعینـــــة  أو شـــــكل التوزیــــــع فـــــي تحلیـــــل البیانـــــات كحجـــــم ا
  .للظاهرة المدروسة 

  .تستخدم في حالة القیاس الاسمي والترتیبي -
ـــــروض المتعلقـــــة - ـــــي التحقـــــق مـــــن صـــــحة الف تســـــتخدم ف

أي لا تعتمــــد  ، بمجتمعــــات قــــیم بارامتراتهــــا غیــــر محــــددة
  .على معالم المجتمع وتسمى بإحصاء التوزیعات الحرة 

  . تستعمل في الغالب للعینات الكبیرة -
  .أقل قوة  -
  .لا تشترط طریقة في اختیار العینة  -

 ، مربــــع كــــاي ، النســــب المؤیــــة ، التكــــرارات: مــــن أمثلتهــــا
 الخ......كروسكال والیس  ، ولكوكسن

  اعتدالیة التوزیع : تشترط -
  تجانس العینات -
  العشوائیة في اختیار العینات -
ــــر قــــوة مــــن ( - ــــوفرت هــــذه الشــــروط تكــــون أكث إذا ت

  ).ا اللابارامتریةمقابلته
  .تستخدم في حالة القیاس الفتري والنسبي -
تســتخدم فــي التحقــق مــن صــحة الفــروض المتعلقــة  -

  أي تعتمد على  ، بمجتمعات قیم بارامتراتها محددة
وتســــــــمى بإحصــــــــاء التوزیعــــــــات  ، معــــــــالم المجتمــــــــع

  .المقیدة
  .تستعمل للعینات الكبیرة والصغیرة -

الانحــــــــراف  ، حســــــــاب المتوســــــــطات: مــــــــن أمثلتهــــــــا
 ، Tاختبـار  ، معامـل الاخـتلاف ، التبـاین ، المعیاري

 الخ.......معامل بیرسون تحلیل التباین
  )14ص  ، 2012 ، محمد بوعلاق(                             

نســتنتج ممــا ســبق أن تعــدد أنــواع علــم الإحصــاء وتعــدد أســالیبه وخصائصــه ومناهجــه 
حصـــــائیة زاد مـــــن أهمیتـــــه والح والاقتصـــــادیة اجـــــة إلیـــــه فـــــي مختلـــــف المجـــــالات السیاســـــیة الإّ

خاصة في ظل التطـور العلمـي والتكنولـوجي الـذي جعـل مـن الإحصـاء ، والتربویة والاجتماعیة
  .وسیلة لتحقیق مختلف أهدافه وتطلعاته

أن دراســة علــم الإحصــاء تعــد ذات أهمیــة بالغــة لأنهــا تــزود الدارســین یتبــین ممــا ســبق 
التـي لـم یعـد أي فـرد فـي غنـى عنهـا ونحـن نعـیش عصـر الثـورة التكنولوجیـة  بالمهارات البحثیة

لـــذلك فالإحصـــاء یمكننـــا مـــن اكتســـاب القـــدرة علـــى اتخـــاذ ، وتهـــیمن علـــى حیاتنـــا لغـــة الأرقـــام
دون عشــوائیة وتخمــین بــل علــى أســاس ، ضــمن مــنهج علمــي ســلیم ، القــرارات الســلیمة بشــأنها

  .تحلیلي سلیم
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  حصاءالاتجاه نحو الإ: ثالثا
  : نحو الإحصاء الاتجاهمفهوم / 1

نحـــو مــــادة  الإحصــــاء مـــن المفــــاهیم الحدیثــــة التـــي نالــــت اهتمــــام  الاتجــــاهمفهــــوم  یعـــد
  : وذلك من خلال إعطائها بعض المفاهیم للدلالة علیها ونذكر منها ، الباحثین

طلبـــة نحـــو المشـــاعر الســـلبیة أو الإیجابیـــة التـــي یبـــدیها ال": بأنـــه"تـــرمبلاي وآخـــرون "یعرفـــه  -
  )163ص ، 2007 ، كامل سلیم وعادل الریان( "ها موضوعات الإحصاء ومقرراتها ومدرسی

مجمـــــوع التصـــــورات :" بأنـــــه"محمـــــد مطـــــر العجیلـــــي "و "عایـــــد كـــــریم الكتـــــاني "كمـــــا یعرفـــــه  -
عایــد كــریم الكتــاني ". (والمشــاعر والمیــول والرغبــات التــي یحملهــا الطلبــة نحــو مــادة الإحصــاء 

  )229ص ، 2012 ،عجیليومحمد مطر ال
یمكــن القــول مـــن خــلال التعــاریف الســـابقة نحــو مــادة الإحصـــاء أنــه مجمــوع المشـــاعر 

والتـي تظهـر ، الإیجابیة أو السلبیة التي یحملها الطلبة نحو المواضـیع الإحصـائیة أو مدرسـیها
  . خصصات  التي تتضمنها هذه المادة النفور من الت: في صور مختلفة مثل

  : تجاه نحو مادة الإحصاءلا ا أهمیة قیاس -2
نحو مادة الإحصـاء عامـل مهـم فـي تحدیـد سـلوك الطلبـة فیمـا یخـص  الاتجاهإن قیاس 

یعد الخطوة العملیة الأولى لدراسة هـذه الظـاهرة  الاتجاهفإن وجود أداة لقیاس ذلك ، تلك المادة
  .المهمة 

الطلبــة نحــو  اهــاتاتجللتعــرف علـى  ، للمــدرس مفیــدافتـوافر مثــل هــذا المقیــاس سـیكون 
مــن خــلال توضــیح أهمیتــه  الاتجاهــاتممــا ســیعطیه الفرصــة لمحاولــة تعــدیل تلــك  ،الإحصــاء

  .وفائدته وتطبیقاته المستقبلیة 
الطلبــة نحــو مــادة  الإحصــاء یســتوجب التوصــل  اتجاهــاتلــذا فــإن التعــرف علــى واقــع 

المعـــاییر لهـــا  ووضـــع ،الاتجاهـــاتیمكـــن مـــن خلالهـــا تحدیـــد تلـــك  ،إلـــى وســـائل قیـــاس نوعیـــة
عایـــد كـــریم الكتـــاني و محمـــد (.لیتســـنى تفســـیرها واتخـــاذ القـــرارات بشـــأنها  ، وتحدیـــد مســـتویاتها

  )229ص، 2012 ،مطر العجیلي
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ویهـــدف تـــدریس الإحصـــاء لطلبـــة الجامعـــة إلـــى إعـــدادهم لحیـــاتهم المهنیـــة والأكادیمیـــة 
یــــزودهم بالمعــــارف كمــــا ، وخاصــــة أن الإحصــــاء یــــرتبط بجمیــــع المقــــررات الدراســــیة الأخــــرى

 ، والمهارات التي تمكنهم من جمع البیانـات وتفسـیرها فـي مجـال البحـوث المرتبطـة بتخصصـهم
خـارج  ، كما یهدف إلى تمكین الطلبة من توظیف جمیع جوانب الإحصـاء فـي حیـاتهم العملیـة

  )159ص ،2009 ،كامل سلیم وعادل الریان(.نطاق صفوفهم الدراسیة 
ن المقاییس سیكون مفیـدا لمدرسـي الإحصـاء وهـذا للتعـرف علـى كما أن توافر العدید م

ومــن ناحیـــة أخـــرى فــإن المعـــاییر المستخلصـــة  ، اتجاهــات طلبـــتهم نحـــو الإحصــاء مـــن ناحیـــة
وهــذا ینبــه المدرســین إلــى ضــرورة ، تســاعد علــى تحدیــد موقــع الطالــب مقارنــة بغیــره مــن الطلبــة

 ، المشـكلات التـي یواجههـا بعـض طلبـتهم تطویر استراتیجیات جدیدة في التدریس للتغلـب علـى
السلبیة ویمـنحهم الفرصـة لمحاولـة تعـدیل تلـك  الاتجاهاتكما تساعدهم في تحدید الطلبة ذوي 

  ). 155ص ، 2008 ،عبد االله الصمادي.(عن طریق بیان أهمیة الإحصاء  الاتجاهات
ة نحـــــو مـــــاد الاتجـــــاهســـــبق أن تـــــوفر الأدوات اللازمـــــة لقیـــــاس  یتضـــــح مـــــن خـــــلال مـــــا

والعمــل علــى تعــدیلها ممــا  ، یمكننــا مــن التعــرف علــى طبیعــة اتجاهــات كــل طالــب ، الإحصــاء
  .یرفع من التحصیل الأكادیمي لدیهم سواء في مادة الإحصاء أو في حیاتهم العملیة 

  :نحو الإحصاء بالاتجاهالعوامل المرتبطة  – 3
  : ينحو الإحصاء وه للاتجاههناك عوامل معرفیة وأخرى غیر معرفیة 

  : ونذكر منها مایلي : العوامل المعرفیة-1
یرى كثیر من الطلبة أن الإحصـاء موضـوع صـعب ومعقـد لعلاقتـه : الخلفیة الریاضیة -1–1

ومــن ثــم  ، الكبیــرة بالریاضــیات والاحتمــالات وغیرهــا مــن العلــوم المجــردة التــي یصــعب فهمهــا
  )147ص ، 2008 ،عبد االله الصمادي. (إن هذه المواضیع هي للأذكیاء فقطف

حیـث بینـت النتـائج وجـود علاقـة بـین  ، "كارمونـا وزمـلاؤه"توصلت إلیـه دراسـة  وهذا ما
كامــل ســلیم وعــادل ( .اســتجابات الطلبــة علــى المكــون الانفعــالي مــع خبــراتهم الریاضــیة الســابقة

 )165ص ،2009، الریان
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  : الكفاءة الإحصائیة -2–1
ل إحصـــائیا بـــین اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو إلـــى وجـــود ارتبـــاط دا" كوتیـــك"توصـــلت دراســـة   

كمـا كانـت ، ودرجـاتهم علـى اختبـار العملیـات الحسـابیة والكفـاءة الإحصـائیة ، مقرر الإحصـاء
دلالـــة الارتبــــاط الكلیـــة دالــــة علـــى المقیــــاس الكلـــي مــــع مقیاســـي العملیــــات الحســـابیة والكفــــاءة 

  )164ص، 2009 ،كامل سلیم وعادل الریان. (الإحصائیة 
  : یل الدراسيالتحص -3–1

تؤكــــد الكثیــــر مــــن الدراســــات علــــى وجــــود علاقــــة وثیقــــة بــــین اتجــــاه الطلبــــة نحــــو مــــادة 
التــي توصــلت ) 1982"(روبــرتس وســاكس"ومنهــا دراســة  ، الإحصــاء وتحصــیلهم الدراســي فیــه

وبــین ، إلــى أن هنــاك علاقــة قویــة بــین الــدرجات التــي تصــف اتجاهــات الأفــراد نحــو الإحصــاء
  ) 146ص ، 2008، عبد االله الصمادي(  .علاماتهم في المساق

بیرنــــــي "وهنــــــاك دراســــــات أخــــــرى توصــــــلت إلــــــى عكــــــس تلــــــك النتیجــــــة ومنهــــــا دراســــــة 
والتــي بینــت نتائجهــا عــدم وجــود علاقــة بــین التحصــیل الدراســي فــي الإحصــاء ) 1990"(ورافــد

  .واتجاهات الطلبة نحوها 
وجــود علاقــة دالــة  التــي توصــلت إلــى عــدم" كامــل ســلیم وعــادل الریــان"وأیضــا دراســة  

كامــل (. الإحصــاء وتحصــیلهم الدراســي فیــهإحصــائیا بــین طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة نحــو 
  )186ص ، 2009 ، سلیم وعادل الریان

وعلیه فإن رفع مستوى تحصیل الطلبة في مساقات الإحصاء قـد یتطلـب التعـرف علـى 
  .ثم محاولة تخلیصهم من السلبیة منها  ، اتجاهاتهم نحوه

  : التخصص الدراسي -4–1
إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي " كامــل ســلیم وعــادل الریــان"توصــلت دراســة 

وقـد فسـر الباحثـان ، وهـذا لصـالح طلبـة التخصصـات العلمیـة ،اتجاهات الطلبة نحو الإحصـاء
هذه النتیجة فـي ضـوء طبیعـة التخصصـات العلمیـة التـي تتطلـب مهـارات وخبـرات ذات علاقـة 
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ـــدیهم میـــولا إیجابیـــة نحـــو الإحصـــاء أكثـــر مـــن  ، لإحصـــاءبموضـــوعات ا الأمـــر الـــذي یعـــزز ل
  )178ص ، 2009 ، كامل سلیم وعادل الریان.(زملائهم ذوي التخصصات الأدبیة

  :العوامل الغیر معرفیة –2
  :یلي ونذكر منها ما

  :السن -2-1
یـــر إلـــى أنـــه لا یوجـــد تـــأثیر دال إحصـــائیا لمتغ"صـــالح هاشـــم وآخـــرون"توصـــلت دراســـة 

العمر على اتجاهات أفراد عینة البحث نحو الإحصاء في الدرجة الكلیة للمقیاس وفي عواملـه 
وقــد تعــزى هــذه النتیجــة إلــى أن الخبــرات الســابقة والاتجاهــات نحــو الإحصــاء التــي ، الخمســة

لا تــــزول ) البكــــالوریوس(اكتســــبها الطلبــــة أثنــــاء مرحلتــــي الدراســــة الثانویــــة والجامعیــــة الأولــــى 
  ) 456ص، 2011، صالح هاشم وآخرون(  .مع مضي السنین بسهولة

  :فعالیة التدریس -2–2
أن العوامـــل غیـــر المعرفیـــة مثـــل اتجاهـــات الطلبـــة وأحاسیســـهم "  2000أنـــوقبیزي"یـــرى 

  .ومعتقداتهم ومدركاتهم التي یتسبب فیها مدرسو الإحصاء قد تعیق محیط التعلم 
أن الأســاتذة بحاجــة لتشــخیص اعتقــادات فیعتقــدان بــ"  2007جارفیلــد و بــن زفــي "أمــا  

أكثــر إیجابیــة نحــو قیمــة الإحصــاء والأدب الإحصــائي وأنهــم ینبغــي أن یكونــوا علــى علــم بــأن 
والقــدرة ، الطلبــة ینظــرون إلــى دروس الإحصــاء بمنظــور مختلــف فیمــا یتصــل بقــدراتهم الخاصــة

  .على النجاح في المقرر
الأســـاتذة أن یجعلـــوا تعلـــم الطلبـــة  أنـــه ینبغـــي علـــى" 2003عصـــاري وألـــدوغان "ویـــرى  

  (Asseeri& Aldoqan.2003.p102). للمهمات الجدیدة أقل إحباطا وخوفا وأكثر فاعلیة 
   : الجنس -3–2

صــالح "لقــد تباینــت نتــائج البحــوث التــي أجریــت فــي هــذا الصــدد حیــث توصــلت دراســة 
 للاتجاهـاتقیاس الكلي إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة للم" هاشم وآخرون

عامــل تـأثیر المــدرس الـذي كــان  باسـتثناءنحـو الإحصـاء وجمیــع عواملـه تعــزى لمتغیـر الجــنس 
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صــالح هاشــم (. "ســلیم ریــان" وتتفــق هــذه النتیجــة مــع دراســة  ، دالا إحصــائیا لصــالح الطالبــات
  ) 455ص، 2011، وآخرون

علـى وجـود " ر العجیلـيعاید كـریم الكتـاني و محمـد مطـ"في حین أظهرت نتائج دراسة 
ممـا یشـیر ) طالبـات، طلاب(فروق ذات دلالة معنویة في متغیر البحث بحسب متغیر الصفة 

وقــد یعــود  ،إلــى وجــود نزعــة إیجابیــة ومیــل للطــلاب نحــو مــادة الإحصــاء أكبــر مــن الطالبــات
 والتهیــؤ والتأهــب الاســتعدادولــدیهم حــالات مــن  ، الســبب فــي ذلــك إلــى الشــمولیة فــي تفكیــرهم

 ، 2012 ،محمـــد مطـــر العجیلـــيعایـــد كـــریم الكتـــاني و .(العقلـــي والعصـــبي أكثـــر مـــن الطالبـــات
  )244ص
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  : خلاصة الفصل
 ، ومكوناتهــــا ،خصائصــــها، تعرضــــنا مــــن خــــلال هــــذا الفصــــل إلــــى مفهــــوم الاتجاهــــات

وفیمــا یخــص عنصــر الإحصــاء فقــد تــم  ،طــرق قیاســها ، النظریــات المفســرة للاتجــاه ، أنواعهــا
أما بالنسـبة لعنصـر الاتجـاه نحـو الإحصـاء  ،وأنواعه، وظائفه، أهمیته، الإحصاء تناول مفهوم

بالاتجــاه نحــو  والعوامــل المرتبطــة، وأهمیــة قیاســه، حصــاءقــد تطرقنــا لمفهــوم الاتجــاه نحــو الإف
  .الإحصاء

دور كبیــر فــي عملیــة الــتعلم فكثیــرا مــن الصــعوبات التـــي  للاتجاهــاتیتضــح أن ومنــه 
دراسة لا ترجع بالضرورة إلى ضعف قدراتهم العقلیة أو إلى طبیعة المـادة تواجه الطلاب في ال

وصـــعوبتها أو إلـــى طریقـــة التـــدریس بـــل فـــي كثیـــر مـــن الأحیـــان ترجـــع إلـــى اتجاهـــاتهم الســـلبیة 
لــذلك وجــب مراعــاة اتجاهــاتهم والاهتمــام بهــا فــي ، وخلفیــتهم التعلیمیــة وخبــرتهم عــن تلــك المــادة

  .حیاتهم العلمیة والتعلمیة
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  تمهید 
تتبع أي دراسة علمیة لموضوع معین منهجیة محددة تجعل من الباحث قادرا على        

حیث ترتكز دقة النتائج التي یتوصل لها  ،ترتیب عناصر بحثه بشكل منطقي متسلسل
الباحث على صحة الإجراءات التي یتبعها والأدوات والأسالیب التي یستخدمها أثناء إجرائه 

  .لبحثه
سنحاول في هذا الفصل  ،فمن خلال ما تم التطرق إلیه في المراحل النظریة السابقة

ل الجانب التطبیقي من البحث حیث یعم ،التطرق لأهم الإجراءات المتبعة في هذه الدراسة
على تكملة وتأكید ما جاء في الجانب النظري فهو وسیلة نقل مشكلة البحث إلى المیدان 
وتوضیحها وتحدیدها لذا تم في  هذا الفصل من الجانب المیداني استعراض أهم الإجراءات 

سة الأساسیة ثم إلى الدرا ،المنهجیة للبحث وذلك بالتطرق أولا إلى الدراسة الاستطلاعیة
ومراحل تكییف  عینة ومجتمع البحث، ،ومكان إجراء البحث ،والمتمثلة في المنهج المستخدم

  .وفي الأخیر الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  ،المقیاس
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  :الدراسة الاستطلاعیة -1
نظریا  تعد الدراسة الاستطلاعیة منطلق كل باحث لتحدید ما تحتاجه الدراسة

فالدراسة الاستطلاعیة هي دراسة أولیة منهجیة تسبق الدراسة الأساسیة لمعرفة واقع  ،وتطبیقیا
عداد ما ،میدان البحث ٕ تباع خطة معینة من أجل  وتهیئة المناخ لتطبیق وا ٕ یلزم من أدوات وا

وبالتالي فهي تهدف في الأساس إلى تحقیق الدراسة  ،الدراسة الأساسیة في أفضل صورة
استكشاف إجراءات التطبیق من المجتمع  أخرىومن جهة  ،ن جهةالمیدانیة  للبحث م

وبنائها في  ،الأصلي، وخصائص العینة والتأكد من الخصائص السیكومتریة  لأدوات الدراسة
  .وخاصة فیما یخص مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء صورتها النهائیة،

  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة -1–1
  :الاستطلاعیة لتحقیق الأهداف التالیةتسعى الباحثة من خلال الدراسة 

  .معرفة الظروف المحیطةتعرف على مجتمع الدراسة وعینته و ال -
  .التحقق من أن تعلیمات المقیاس كانت مفهومة من قبل أفراد العینة الجزائریة -
  .معرفة البنود التي لم یتمكن الأغلبیة من الإجابة علیها -
  .التدریب على تطبیق الاختبار وتصحیحه -
  .لتعرف على المكان لإجراء الدراسةا -
  :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة –2–1 

طالب ) 30(قامت الباحثة بتطبیق مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء على عینة قوامها 
وتم  ،وطالبة من مرحلة التعلیم الجامعي في طوري اللیسانس والماستر من كلا الجنسین

وذلك  ،یتلاءم وطبیعة الدراسة وهذا ما، اختیارها عشوائیا من جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
 .08/03/2018بتاریخ 
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  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة –3–1
  :تمثلت أبرز نتائج الدراسة الاستطلاعیة في النقاط التالیة

سئلة والاستفسارات من تعلیمات المقیاس كانت غیر واضحة، وقد تبین ذلك من خلال الأ -
  .لذلك تم تغییر تعلیمات المقیاس قبل المفحوصین،

  .تم توفیر التسهیلات اللازمة لإجراء الدراسة -
  تفاعل وتجاوب من طرف أفراد العینة -
  الدراسة الأساسیة  –2
  : منهج الدراسة –1–2

لى لا یقف عند حدود وصف الظاهرة موضوع البحث، ولكنه یذهب إ المنهج الوصفي
والمنهج الوصفي عامة یعتمد على دراسة الظاهرة كما .أبعد من ذلك فیحلل ویفسر ویقارن

فالكیفي یصف لنا ، توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویغبر عنها كیفیا أو كمیا
الظاهرة ویوضح خصائصها، والكمي یعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو 

  ) 11ص  ،2008 ،ربیع( ).ها مع الظواهر المختلفة الأخرىحجمها ودرجات ارتباط
  .ومما سبق ترى الباحثة أن المنهج الوصفي یتفق مع الهدف من هذه الدراسة 

  :مجالات الدراسة –2–2
إن موضوع الدراسة هو الاتجاه نحو الإحصاء على عینة من طلبة الجامعة لهذا 

  .فدراستنا تتحدد بموضوعها الذي تدرسه ومجالاته
 :المجال المكاني

  .أجریت الدراسة الحالیة في جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
   :المجال البشري

 330 وهو یتمثل المجال البشري في عدد من الأفراد الذین تمت علیهم الدراسة،
  . طالب وطالبة من  قسم علم النفس وعلوم التربیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 
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   :المجال الزماني
مجریات الدراسة الحالیة من بدایتها إلى نهایتها، حیث تم جمع الجانب النظري تمت 

  :م، أما الجانب التطبیقي فقد تم عبر عدة مراحل وهي2018بدایة من جانفي 
 .تمت فیها إجراء الدراسة الاستطلاعیة الأولى: م2018مارس 08 -

 .تمت فیها إجراء الدراسة التجریبیة الثانیة: م2018مارس  15مارس إلى  11من  -

 .تم فیها تطبیق الدراسة الأساسیة: م2018ماي  03أفریل إلى  19من  -

  :مجتمع الدراسة –3–2
وهو الذي یكون  ،المجتمع الذي یسحب منه الباحث عینته :مجتمع الدراسة هو

ترك في ن المفردات التي تشموضوع اهتمام في البحث والدراسة، وهو كذلك مجموعة م
  )15ص،2012،بوعلاق.( صفات وخصائص محددة ومعینة

ویتمثل مجتمع الدراسة الحالیة في العنصر البشري وهم طلاب وطالبات قسم علم 
 من المجتمع، )832(النفس وعلوم التربیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة وقد بلغ عددهم 

  .%39,66ما تمثل نسبة وهي ، كعینة للدراسة) 330( وقد تم أخذ
  :عینة الدراسة –4–2

ها جزء من المجتمع یتم اختیاره بطرق مختلفة بغرض دراسة هذا :تعرف العینة على أنّ
، 2012، بوعلاق" (على أن یكون هذا الجزء ممثلا للكل فالعینة هي جزء من الكل،،المجتمع

  )15ص
العینة لتضمن حسن  بالنسبة لهذه الدراسة فقد حرصت الباحثة على ضمان عشوائیة

  :طالب، وجاءت نسبة التوزیع كالتالي 330تمثیلها للمجتمع المأخوذة منه، والذي بلغ عددهم
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  :یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى الدراسي ) 1: (الجدول رقم
  النسبة المئویة  الطلابعدد   المستوى الدراسي

 %23,939  79  سنة أولى

 %22,727  75  سنة ثانیة

 %24,545  81  ثالثةسنة 

 %15,151  50  سنة أول ماستر

 %13,636  45  سنة ثانیة ماستر

 %100  330  المجموع

من عینة الدراسة یمثله طلبة السنة %23,939نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
من عینة الدراسة یمثله طلبة  %22,727طالب، بینما نسبة  79الأولى الذي یبلغ عددهم

من عینة الدراسة % 24,545طالب، وأن النسبة الأكبر 75السنة الثانیة الذي یبلغ عددهم 
من عینة % 15,151بینما نسبة  ،طالب 81یمثله طلبة السنة الثالثة الذي یبلغ عددهم

السنة طالب، أما نسبة طلبة 50الدراسة یمثله طلبة سنة أولى ماستر الذي یبلغ عددهم 
  .طالب 45من عینة الدراسة وبعدد  %13,636الثانیة ماستر فقد قدرت بــــ 

  :وتوزعت عینة الدراسة على مراحل الدراسة كما یوضحه الجدول التالي
  یبین توزیع أفراد العینة حسب مراحل الدراسة) 02: (الجدول رقم
  النسبة المئویة  عدد الطلبة  المرحلة

 %9,09  30  الاستطلاعیة الأولى 

 %30,303  100  التجریبیة الثانیة

 %60,606  200  التجریبیة الثالثة

 %100  330  المجموع
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 %9,09ة الاستطلاعیة الأولى بنسبة من الجدول نلاحظ أن أصغر عینة تمثل العین
 %30,303وهذا منطقي نظراً للغرض من هذه العینة، وبعد التجریب الثاني قدرت بنسبة 

وهي أكبر  %60,606وأجریت من أجل تحلیل البنود، أما التجریب الثالث فقدرت نسبته بـ 
 .نسبة لأن العینة الأساسیة هي التي تثبت صلاحیة المقیاس

  :أداة الدراسة –5–2
   EDWARD.W أستخدم لهذه الدراسة مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء الذي صممه

BILDERBACK )1980 ( یبدأ ،فقرة متدرج على خمسة اختیارات 33ویتكون من
 ،"معارض بشدة"وأخیرا" معارض"ثم " محاید"ثم " موافق "یلیه " موافق بشدة"بالمستوى الأول 

ویطبق هذا المقیاس فردي أو  ،صمم هذا المقیاس كأداة للكشف عن الاتجاه نحو الإحصاء
 .ه على عینة من الطلبة الجامعیین بأمریكاوقد تم تطبیق ولیس لدیه وقت محدد، ،جماعي

 )01(انظر الملحق رقم 

  :مفتاح التصحیح في المقیاس
  یوضح توزیع درجات المقیاس حسب العبارات) 3: (الجدول رقم

  العبارات السلبیة  العبارات الایجابیة  الاختیار
  1  5  موافق بشدة
  2  4  موافق
  3  3  محاید
  4  2  معارض

  5  1  معارض بشدة
   قطــــــــــــأما العبارات السلبیة فتن ،)1-2-3-4-5( وینقط حسب العبارات الایجابیة

  .درجة) 5 – 1( وبذلك تتراوح درجات المقیاس بین )1-2-3-4-5(
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  : مراحل تكییف مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء في الدراسة الحالیة – 6 – 2
  :التالیة تم تكییف مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء وفق الخطوات 

  :ترجمة تعلیمات مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء إلى اللغة العربیة  -1–2-6
بهدف اختیار المقیاس أو ،إن عملیة تكییف مقیاس تتطلب سلسة من الإجراءات

ولتحقیق هذا الهدف اتبعت خطوات علمیة في إعداد المقیاس بدءا ،تجریبه في البیئة الجدیدة
روعي  وقد،لیزیة إلى اللغة العربیةجوفقراته من اللغة الإن هتعلیماتالمقیاس كامل مع بترجمة 

أجریت بعض التعدیلات في ضوء ملاحظات خبراء ،أن تكون الترجمة شاملة لجمیع الأفكار
ثم عرضت تعلیمات المقیاس وفقراته على مجموعة من الخبراء المتخصصین في  ،الترجمة

وذلك ، )02(، انظر الملحق رقمللمقیاس ءخبرا )11(العلوم التربویة والنفسیة بلغ عددهم 
وأجریت ، للتأكد من توافر الخصائص المناسبة لهذه الفقرات وبدائلها من حیث المضمون

طقیا وقد أصبحت جمیع فقرات المقیاس صالحة من ،بعض التعدیلات في ضوء ملاحظاتهم
اته على ، وبعد ذلك عرضت تعلیمات المقیاس وفقر لقیاس ما وضعت من أجل قیاسه

وأجریت بعض التعدیلات اللغویة في ، اختصاصیین في اللغة العربیة للتأكد من سلامة اللغة
مكونة من ) استبیان(ضوء ذلك ثم جهزت فقرات المقیاس للتطبیق الاستطلاعي الذي یتضمن

بند وقد طبق المقیاس في صورته الأولیة دون القیام بأي تعدیل على عینة مكونة من  33
من قسم علم النفس وعلوم التربیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، بعد طالبة طالب و  30

الانتهاء من عملیة التوزیع والإجابة على بنود المقیاس تم جمع الأوراق وتصحیحها وفق 
  .مفتاح التصحیح

وقامت الباحثة بجمع الدرجات التي تحصل علیها المفحوص على المقیاس وبالتالي    
   .علیها من خلال استجابتهم على بنود المقیاس االتي تحصلو  امالخ اتحساب الدرج

  
  



ت الميدانية                الثالثالفصل     منهجية الدراسة والإجراءا
 

- 47 - 

  :إجراءات الإعداد للمقیاس -2-6-2
  :قامت الباحثة بالخطوات التالیة

  .لیزیةجالحصول على المقیاس في نسخته الان -
  توفیر نسخ كافیة باللغة الانجلیزیة من أجل توزیعها على الخبراء -
  :المقیاستعدیل تعلیمات  -2-6-3

  تم تغییر تعلیمات المقیاس وهذا وفقا لخصائص العینة المدروسة
  : التعلیمة قبل التعدیل -

یتبع كل عبارة من العبارات التالیة تصنیف النطاق الذي یتراوح من موافق :الاتجاهات
  .كمن حیث شعورك عن كیفیة إجراء ذل قیم كل عبارة من العبارات،بشدة إلى معارض بشدة

  .اختیار تحت التقییم المناسب ضع علامة
  : التعلیمة بعد التعدیل -

مع ملاحظة أن هذه ،فیما یلي مجموعة من العبارات نود أن تجیب علیها بصراحة
العبارات لیس بها إجابة صحیحة أو خاطئة على أسئلة المقیاس،ولكن القصد هو غرض 

  .البحث العلمي فقط
على ما تراه مناسبا إزاء كل ) X( لامةوالمطلوب منك قراءة كل عبارة بدقة، ووضع ع

  .واحد منها
  البنود التي خضعت للتعدیل  -2-6-4

واستخراج المتوسطات ) التطبیق الأول(بعد ترجمة المقیاس وتطبیقه على العینة الأولیة
الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومقارنتها مع العینة الأصلیة وجد أن البنود التي شملتها 

  :التعدیل هي أربعة بنود كما هي موضحة في الجدول التاليعملیة 
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  یوضح العبارات التي خضعت للتعدیل ):4: (الجدول رقم
  العبارة بعد التعدیل  العبارة قبل التعدیل   رقم العبارة 

احصل على قدر كبیر من الرضا من حل   3
  المشاكل الإحصائیة 

اشعر بالرضا عندما أنجح في حل المسائل 
  الإحصائیة 

أستطیع بسهولة حل المشكلات الإحصائیة بدون   5
  صعوبات تذكر

أستطیع بسهولة حل المسائل الإحصائیة 
  بدون صعوبات تذكر

 إحصاء) حصة(إن مجرد التفكیر في أخذ دورة   18
  یجعلني أشعر بالمرض

مجرد التفكیر في أخذ دروس في الإحصاء 
  یجعلني أشعر بعدم الارتیاح

أكون غیر  ،غالبا ماإحصائیةعندما أنجز مشكلة   24
   الإجابةمتأكد من صحة أو خطأ 

عندما  إجاباتيلا أستطیع التأكد من صحة 
  أقوم بحل المسائل الإحصائیة

  )03(انظر الملحق رقم 
طالب وطالبة وذلك  100تمت هذه الدراسة على عینة قوامها  :الدراسة التجریبیة الثانیة -

  .عن طریق صدق الاتساق الداخلي المحتوىمن أجل حساب صدق 
 :الارتباط بین البنود والدرجة الكلیة للمقیاس  -

تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل بند والدرجة الكلیة للمقیاس بواسطة 
ت الارتباطات بین بنود المقیاس والدرجة الكلیة له كما هو معامل الارتباط برسون، حیث جاء

   :موضح في الجدول التالي
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  یمثل معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكلیة للمقیاس):5(الجدول رقم 
معامل الارتباط بالدرجة   البند

  الكلیة
معامل الارتباط   البند  مستوى  الدلالة

  بالدرجة الكلیة
  مستوى  الدلالة

  0,01دال  **0,65  18  0,01دال  **0,45  1
  0,01دال  **0,42  19  0,01دال  **0,46  2
  0,01دال  **0,65  20  غیر دال  0,06  3
  0,01دال  **0,37  21  0,01دال  **0,38  4
  غیر دال  0,13  22  0,01دال  **0,44  5
  0,01دال  **0,44  23  0,01دال  **0,54  6
  0,01دال  **0,38  24  0,01دال  **0,36  7
  0,01دال  **0,40  25  0,01دال  **0,49  8
  0,05دال  *0,22  26  0,01دال  **0,50  9

  0,01دال  **0,33  27  0,01دال  **0,41  10
  0,01دال  **0,61  28  0,01دال  **0.59  11
  0,01دال  **0,49  29  0,01دال  **0,60  12
  0,01دال  **0,52  30  0,01دال **0,34  13
  غیر دال  0,16  31  0,01دال  **0,36  14
  0,01دال  **0,41  32  0,01دال  **0,50  15
  0,05دال  *0,24  33  0,01دال  **0,53  16
    0,05دال  *0,25  17

  )0,05(دال عند مستوى ألفا)       *0,01(دال عند مستوى ألفا**
  الارتباط بین البنود والدرجة الكلیة لمقیاس الاتجاه نحو الإحصاء

بالدرجة الكلیة بدرجات من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن بنود المقیاس ترتبط 
وقد كانت كلها ،كأعلى قیمة) 0,65(كأدنى قیمة و) 0,22(متفاوتة حیث كانت تتراوح بین 

عبارة، وقد كانت في أرقام ) 27(وعددها) 0,01(دالة إحصائیا منها عند مستوى الدلالة ألفا
 ،20، 19، 18، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 2، 1(العبارات

أما العبارات الدالة إحصائیا عند  ،)32، 30، 29، 28، 27، 25، 24، 23، 22، 21
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وهذا یعتبر مؤشرا على ) 33، 26، 17( عبارات) 03(وعددها) 0,05( مستوى الدلالة ألفا
  .الاتساق الداخلي للمقیاس
فقد قمنا بحذفها من المقیاس، لعدم دلالتها ومنه ) 31و 22و 3(ماعدا العبارات 

بندا، وعلیه فإن معاملات البنود بالدرجة الكلیة للمقیاس )30(لمقیاس یحتوي على أصبح ا
  ).0,16( ،)0,13( ،)0,06(على درجة بلغت معاملات الارتباط عندهم 

طالب 200وهي الدراسة الأساسیة وقد تم تطبیقها على عینة  :ـــ الدراسة التجریبیة الثالثة
  .واشتقاق المعاییر) الصدق والثبات(السیكومتریة وطالبة وذلك من أجل استخراج الخصائص 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة –7–2
للإجابة على تساؤلات وفروض الدراسة والتحقق منها تم الاعتماد على برنامج الحزمة 

  :في تطبیق الأسالیب الإحصائیة التالیة  ،(SPSS)الإحصائیة 
  .لدرجات المقیاس ةویئالموالنسب حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  -
 .معامل الارتباط برسون -

  .المقارنة الطرفیة -
  .ألفا كرونباخ -
 .التجزئة النصفیة -

  .معادلة سبیرمان براون -
  .الدرجة المعیاریة -
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  خلاصة 
تتمثل أهمیة هذا الفصل في التطرق والحصول على الأداة وكیفیة تكییفها مع 

ومراحل تكییف المقیاس من خلال  وكیفیة توزیع أفراد العینة واستخدامها، ،متطلبات الدراسة
وعلیه سیتم محاولة عرض النتائج  ،لك الأسالیب الإحصائیة المستخدمةوكذ ن،التطبیقیإجراء 

  ومناقشتها وفق التساؤلات الموضوعة مسبقا وذلك في الفصل الموالي الخاص بتحلیل النتائج 
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   تمهیـــــــــــد
من أجل الوصول لإجابات عن تساؤلات الدراسة قامت الباحثة بجمع البیانات ثم      

لإجراء التحلیل الإحصائي قصد الوصول   spssتفریغها من خلال نظام الحزمة الإحصائیة 
واستنادا إلى ما قدم في الإطار المنهجي والنظري للدراسة، نستطیع ، إلى استنتاجات منطقیة

  الآن أن نقوم بتحلیل النتائج المیدانیة المتعلقة بمحتوى تكییف مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء 
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 عرض وتحلیل نتائج التساؤل الأول -1

 EDWARD.W BILDERBACKالاتجاه نحو الإحصاء ل ما مدى صلاحیة مقیاس 
  ؟للتطبیق على البیئة المحلیة 

للإجابة على هذا التساؤل تم إجراء مقارنة بین المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للعینة 
وذلك EDWARD.W BILDERBACK الجزائریة والعینة الأمریكیة في دراسة

  رات المقیاسباستجاباتهم على فق
  یوضح المتوسطات والانحرافات المعیاریة للعینة الجزائریة والعینة الأمریكیة):6(الجدول رقم 

  العینة الجزائریة
  30=ن

  العینة الأمریكیة
  65=ن

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي
105,03  19,54  108,69  18,73  

نلاحظ أن المتوسط الحسابي للعینة الجزائریة بلغ ) 5(من خلال الجدول رقم 
، في حین بلغ المتوسط الحسابي  لدى العینة 19.54بانحراف معیاري قدره  105.03
، مما یدل على وجود فرقا طفیفا جدا بین  18.73بانحراف معیاري یقدر  108.69 الأمریكیة

بالنسبة للانحراف المعیاري للعینة الجزائریة مع  يءالش متوسط العینة الأولى والثانیة ونفس
  .یعطي مصداقیة أكثر لتطبیقه على البیئة المحلیة وهو ما الأمریكیةانحراف العینة 

  :عرض وتحلیل نتائج التساؤل الثاني  -2
الصدق، (مع خصائص الاختبار الجید  الاتجاه نحو الإحصاءما مدى اتساق فقرات مقیاس 

  ؟)الثبات
  :الصدق –1

  : لا یكون الاختبار صادقا إلا إذا توافر مایلي
  .وضع لقیاسه فقط أن یكون الاختبار قادرا على قیاس ما -
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سعد عبد . (رة التي یقیسهاأن یكون الاختبار قادرا على التمییز بین طرفي القد -
  )183ص ،1998،الرحمن

قاییس المختلفة ، تم نظرا لتعدد الطرق الإحصائیة التي تستخدم للتحقق من صدق الم
استخدام البعض منها لبیان مدى صدق مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء وفیما یلي عرض 

  .إلیهاللنتائج التي تم التوصل 
 حساب الصدق بطریقة الاتساق الداخلي-

تم حساب صدق مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء من خلال تقدیر الارتباطات بین 
للمقیاس وتم تقدیر صدق المقیاس بطریقة صدق الاتساق درجة كل بند والدرجة الكلیة 

  :یلي الداخلي كما
 :الارتباط بین البنود والدرجة الكلیة للمقیاس  -

تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل بند والدرجة الكلیة للمقیاس بواسطة 
كلیة له كما هو معامل الارتباط برسون، حیث جاءت الارتباطات بین بنود المقیاس والدرجة ال

  :موضح في الجدول التالي 
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یمثل معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكلیة للمقیاس بعد التعدیل):7(الجدول رقم   

  معامل الارتباط بالدرجة الكلیة  رقم العبارة  معامل الارتباط بالدرجة الكلیة  رقم العبارة
01  0,407**  16  0,436**  
02  0,644**  17  0,516**  
03  0,413**  18  0,607**  
04  0,659**  19  0,514**  
05  0,541**  20  0,606**  
06  0,519**  21  0,551**  
07  0,493**  22  0,453**  
08  0,505**  23  0,307**  
09  0,539**  24  0,225**  
10  0,603**  25  0,339**  
11  0,633**  26  0,559**  
12  0,438**  27  0,523**  
13  0,391**  28  0,595**  
14  0,394**  29  0,475**  
15  0,483**  30  0,369**  

  )0,01(دال عند مستوى دلالة ألفا **
من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن معاملات الارتباط بالنسبة لبنود المقیاس ككل 

كأعلى معامل ارتباط للعبارة ) 0,659(یمكن القول بأنها متسقة فیما بینها وقد تراوحت بین 
  ) .24(كأضعف معامل ارتباط بالنسبة للعبارة) 0,225(و) 04(رقم 

  :الصدق التمییزي –2
للدلالة على صدق مقیاس الاتجاه نحو ) التمییزي(استخدمت طریقة المقارنة الطرفیة 

من أعلى الدرجات لعینة التقنین، علما  % 27من أدنى الدرجات و % 27الإحصاء بمقارنة
لاختبار وتقوم من أساسها على مفهوم قدرة أن هذه الطریقة تستخدم في تعیین معامل صدق ا
  )191،ص1998سعد عبد الرحمن ،.(الاختبار على التمییز بین طرفي القدرة التي یقیسها
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  یبین الفرق بین متوسطي درجات الثلث الأعلى والأدنى للمقیاس):8(الجدول رقم 
  ى الدلالةمستو  tاختبار   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   العدد  الدرجة الكلیة

دال عند مستوى   - 27.11  7,70  112,85  54  الأعلىالثلث 
  9.19  68.59  54  الثلث الأدنى  0,01

تم تطبیق أسلوب المقارنة الطرفیة للتحقق من الصدق التمییزي للاختبار وذلك بأخذ 
من ذوي الأداء المرتفع ونفس النسبة من ذوي الأداء المنخفض،وطبقنا اختبار  %27نسبة 

"t " لإیجاد الفروق بین المجموعتین فكانت"t " وهذا یدل على ) 0,01(دالة عند مستوى دلالة
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین ومنه نستطیع القول بما أن الفرق بین 

وبانحراف  )112,85(ولصالح الثلث الأعلى بمتوسط حسابيالثلثین دال إحصائیا 
 وبانحراف معیاري قدره )68,59( نى فقد بلغ متوسطه، أما الثلث الأد)7,70(معیاري

  .، إذا الاختبار صادق ویمیز بین الأفراد حسب الفروق الفردیة بینهم )9,19(
  :الثبات  –2

  :یلي  لا یكون الاختبار ثابت إلا إذا تحقق ما
  .أن یعطي الاختبار نفس النتائج تقریبا إذا أعید تطبیقه على نفس المجموعة من الأفراد -
كما أن ثبات الاختبار یعني أیضا دلالة الاختبار على الأداء الفعلي أو الأداء الحقیقي  -

 .للفرد، هذا الأداء الحقیقي یعبر عنه بالدرجة الحقیقیة التي یحصل علیها الفرد في اختبار ما
  )164-163ص ،1998سعد عبد الرحمن،(

نقتصر في دراستنا هذه  ولحساب معامل الثبات انتهج الباحثون طرقا عدیدة، وسوف
  .على طریقتین الأولى طریقة معامل ألفا كرونباخ ، و طریقة التجزئة النصفیة

  أ ــــ حساب الثبات بمعامل ألفا كرونباخ
یمثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار إلى أجزاء بطرق 

سعد عبد ( من أجزاء الاختبار مختلفة، وبذلك فإنه یمثل معامل الارتباط بین أي جزأین
  )172ص ،1998 الرحمن،
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  یوضح الثبات عن طریق ألفا كرونباخ):9(الجدول رقم 
  معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود  المقیاس 

  0,89  30  الاتجاهات نحو الإحصاء 

وهو ) 0,89(من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة معامل ألفا كرونباخ هو
  .على أن المقیاس ثابت مما یؤكد على تناسق بنود المقیاس للحكم معامل ثبات قوي

  :حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة - ب
تعتمد هذه الطریقة على تجزئة الاختبار المطلوب تعیین معامل ثباته إلى نصفین 

، وهناك عدة طرق لتجزئة الاختبار فقد ذلك بعد تطبیقه على مجموعة واحدةو ) متكافئین(
ف الأول من الاختبار في مقابل النصف الثاني، أو قد یستخدم الأسئلة ذات یستخدم النص

  .الأرقام الفردیة في مقابل الأسئلة ذات الأرقام الزوجیة
وهذا یعني أنه بعد انتهاء تطبیق الاختبار مرة واحدة على مجموعة واحدة یمكن أن 

 ،لأولموعة من الدرجات تخص النصف امج :تحصل على مجموعتین من الدرجات
  .والمجموعة الأخرى تخص النصف الثاني من الاختبار

یتم بعد ذلك حساب معامل الارتباط بین المجموعتین باستخدام معامل برسون وفي 
هذه الحالة نحصل على معامل ثبات نصف الاختبار،وعلیه یتعین علینا تعدیل هذا المعامل 

  .كلالناتج أو تصحیحه حتى نحصل على معامل ثبات الاختبار ك
وهناك عدة طرق أو قوانین تستخدم لتصحیح معامل ثبات نصفي الاختبار نذكر منها 

  )169-168ص ،1998 سعد عبد الرحمن،..(معادلة سبیرمان براون 
  :وتبین لنا النتائج من خلال الجدول التالي 

  یوضح معامل ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة ): 10(الجدول رقم 
  معامل التصحیح سبیرمان براون  الارتباط بین النصفینمعامل   المقیاس

  0,85  0,75  الاتجاهات نحو الإحصاء
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إلى وجود ارتباط قوي ) 0,75(ـیشیر معامل الارتباط بین جزئي الاختبار والمقدر ب
ودال إحصائیا وهو یمثل معامل ثبات نصفي الاختبار، وبالتعویض في المعادلة التصحیحیة 

وهذا یدل على أن ) 0,85(ل على معامل ثبات الاختبار والمقدر بلسبیرمان براون نحص
  . الاختبار یتمتع بدرجة عالیة من الثبات

 :عرض وتحلیل نتائج التساؤل الثالث –3

 إلى نتائج العینة؟ استنادا الاتجاه نحو الإحصاءما هي المعاییر المستخرجة من مقیاس 

یشیر صلاح الدین محمود علام إلى أن المعاییر من المفاهیم الأساسیة المتعلقة 
بتفسیر درجات الاختبار بمرجعیة الجماعة أو المعیار ، فالدرجة التي یحصل علیها الفرد في 

صلاح الدین .(اختبار لا یكون لها معنى ویصعب تفسیرها ما لم تستند إلى نظام مرجعي 
   )234،ص2000محمود علام،

  .ففي دراستنا هذه اعتمدنا على الدرجة المعیاریة والدرجة المعیاریة المعدلة
  :الدرجات المعیاریة  -1–3

الدرجة المعیاریة هي المسافة التي تبتعد فیها الدرجة الخام عن المتوسط الحسابي 
التي یعبر عنها بوحدات الانحراف المعیاري، وقد عرفنا أن الانحراف المعیاري هو مقیاس 
. من مقاییس التشتت أو التباین وهو یعبر عن الاختلافات الفردیة في درجات المقیاس

  :بالمعادلة التالیة ) د(ونحسب الدرجة المعیاریة 

Z =س م
ع

  

ذا كانت موجبة ) د(عندما تكون  ٕ سالبة یعني ذلك أن درجة الفرد أقل من المتوسط، وا
ذا كانت  ٕ   .تعني أنها متوسط  0تعني فوق المتوسط ، وا

وانحرافها  0یوضح المثال التالي كیفیة تحویل الدرجة الخام إلى درجة معیاریة متوسطها 
  .1المعیاري 
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 115والمتوسط الحسابي للتوزیع هو  100نفرض أن درجة الفرد في اختبار معین هي 
  ؟)د(هي الدرجة المعیاریة  ما 20والانحراف المعیاري هو 

  :یلي لسابقة كماتكون الدرجة المعیاریة حسب المعادلة ا

تبین هذه النتیجة أن درجة الفرد تحت المتوسط ویقع تحت المتوسط الحسابي 
ذا كانت درجة الفرد  ٕ  50والمتوسط الحسابي  100بانحراف معیاري واحد ونصف وا

  :یلي كما ة،تكون درجته المعیاری 5والانحراف المعیاري 

عبد الحفیظ .(انحرافات معیاریة 10یعني أن درجة الفرد فوق المتوسط ب   -
  ).169-168، ص1993مقدم،
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  یوضح الدرجات الخام وما یقابلها من درجات معیاریة ):11(والجدول الموالي رقم 
  الدرجات
  الخام

  الدرجة
 zالمعیاریة 

  عدد
  الأفراد

  الدرجات
  الخام

  الدرجة
 zلمعیاریة ا

  عدد
  الأفراد

  الدرجات
  الخام

  الدرجة
 zالمعیاریة 

  عدد
  الأفراد

150  3,21  0  128  1,99  1  106  0,77  3  
149  3,15  0  127  1,93  1  105  0,72  2  
148  3,1  0  126  1,88  1  104  0,66  7  
147  3,04  0  125  1,82  0  103  0,6  5  
146  2,99  0  124  1,77  0  102  0,55  5  
145  2,93  0  123  1,71  1  101  0,49  5  
144  2,87  0  122  1,66  0  100  0,44  5  
143  2,82  0  121  1,6  1  99  0,38  3  
142  2,76  0  120  1,55  1  98  0,33  9  
141  2,71  0  119  1,49  0  97  0,27  4  
140  2,65  0  118  1,44  1  96  0,22  3  
139  2,6  0  117  1,38  1  95  0,16  3  
138  2,54  0  116  1,32  3  94  0,11  3  
137  2,49  1  115  1,27  1  93  0,05  3  
136  2,43  1  114  1,21  4  92  0  2  
135  2,38  0  113  1,16  0  91  0,06-  6  
134  2,32  0  112  1,1  6  90  0,12-  6  
133  2,27  1  111  1,05  3  89  0,17-  2  
132  2,21  1  110  0,99  5  88  0,23-  4  
131  2,16  0  109  0,94  2  87  0,28-  4  
130  2,1  0  108  0,88  7  86  0,34-  3  
129  2,04  0  107  0,83  3  85  0,39-  3  
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84  0,45-  5  59  1,83-  0  34  3,22-  0  
83  0,5 -  3  58  1,89-  2  33  3,27-  0  
82  0,56-  3  57  1,94-  0  32  3,33-  0  
81  0,61-  2  56  2-  0  31  3,38-  0  
80  0,67-  3  55  2,05-  1  30  3,44-  0  
 200= عدد الأفراد   1  -2,11  54  3  -0,72  79

78  0,78-  2  53  2,16-  0    
77  0,83-  3  52  2,22-  0    
76  0,89-  3  51  2,27-  1    
75  0,95-  3  50  2,33-  1    
74  1-  1  49  2,39-  0    
73  1,06-  3  48  2,44-  1    
72  1,11-  1  47  2,5 -  1    
71  1,17-  2  46  2,55-  0    
70  1,22-  2  45  2,61-  0    
69  1,28-  1  44  2,66-  0    
68  1,33-  2  43  2,72-  0    
67  1,39-  3  42  2,77-  0    
66  1,44-  1  41  2,83-  0    
65  1,5 -  1  40  2,88-  0    
64  1,55-  1  39  2,94-  0    
63  1,61-  2  38  2,99-  0    
62  1,67-  1  37  3,05-  0    
61  1,72-  2  36  3,11-  0    
60  1,78-  3  35  3,16-  0    

نلاحظ أن توزیع الدرجات الخام بالنسبة لأفراد عینة ) 10(من خلال الجدول رقم 
،أما فیما یخص الدرجات المعیاریة فقد )150إلى  30(المقیاس ككل امتد بینالدراسة على 

تقابلها ) 3,21(، فأكبر درجة معیاریة هي )3,21إلى  -3,44(تراوحت هي الأخرى بین
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، بینما )30(تقابلها الدرجة الخام ) -3,44(، وأصغر درجة معیاریة هي )150(الدرجة الخام
  ).92(ة الخام تقابلها الدرج) 0(متوسط الدرجات 

للاتجاه نحو الإحصاء یتم توزیع الطلبة علیهم  حسب  ثلاث أنواعثم تم وضع  
وتوزعت على المجالات اتجاه سلبي  -محایداتجاه  –اتجاه ایجابي: هما الأنواعدرجاتهم، و 

  :التالیة المبینة في الجدول التالي
  لأفراد عینة الدراسةیوضح مجالات الدرجة الخام ونوع الاتجاه ): 12(جدول رقم

  ةالنسبة المؤوی  عدد الأفراد  نوع الاتجاه  مجالات الدرجة الخام
  %53  106  اتجاه ایجابي  )93 – 150(

  %1  2  محاید اتجاه  )92(
  %46  92  اتجاه سلبي  ) 30 – 91(

وكل مجال یقابله اتجاه  لاتمجاثلاث من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنه تم تحدید 
  .للطلبة نحو الإحصاء) محاید/ایجابي/سلبي(

) %53(أي ما یمثل نسبة)106(والذي بلغ عدد أفراده) 93-150(الأولفالمجال  
والذي بلغ عدد أفراده ) 92(یقابله اتجاه ایجابي للأفراد نحو الإحصاء، أما المجال الثاني 

  نحو الإحصاء ،أما المجال الثالث والأخیر  محایدفلدیهم اتجاه ) %1(أي ما یمثل نسبة) 2(
كان لدیهم اتجاه ) %46(بلغت  ةبنسبة مؤوی) 92(والذي بلغ عدد أفراده )  30 – 91(

   .سلبي نحو الإحصاء
فما فوق لدیهم اتجاه ) 93(على الدرجة اتحصلو ـ وبالتالي یمكن القول أن الأفراد الذین 

محاید كان لدیهم اتجاه )92(على درجة  اوالأفراد الذین تحصلو ،%53ویمثلون ایجابي 
قل من ، أما الأفراد الذین لدیهم اتجاه سلبي نحو الإحصاء ودرجتهم أ %1ویمثلون نسبة 

  .%46نسبة فیمثلون ) 91(
ومنه نستنتج أن الأغلبیة كانت للطلبة اللذین لدیهم اتجاه ایجابي نحو الإحصاء 

  .%53بنسبة بلغت 
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  :خلاصة
إلى تمتع مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء بخصائص سیكومتریة  توصلت نتائج الدراسة

عالیة تسمح له بالتطبیق في البیئة المحلیة، كما توصلت الدراسة إلى اشتقاق معاییر للمقیاس 
ومن خلالها تم تصنیف الطلبة حسب اتجاهاتهم المختلفة ، حیث أن هذه التصنیفات تحدد 

  .اتجاه الطلبة نحو الإحصاء
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  استنتاج عام 

تعتبر الدراسة الحالیة ضمن الدراسات الأساسیة التي تبحث في المفاهیم ومتغیرات 
 تكییف مقیاس  معرفیة، حیث انصب الاهتمام في هذه الدراسة على موضوع هام ألا وهو

الاتجاهات نحو الإحصاء، وقد احتوت الدراسة على جانبین أحدهما نظري والذي توصلنا من 
رفة وضبط بعض المفاهیم المتعلقة بمتغیر الاتجاهات وكذلك متغیر الإحصاء، خلاله إلى مع

أما جانبها التطبیقي فخصص لفحص صلاحیة مقیاس الاتجاهات نحو الإحصاء للتطبیق 
على البیئة المحلیة وذلك من خلال مؤشرات الصدق والثبات وصولا إلى استخراج معاییر 

ه الدراسة محاولة تكییف مقیاس الاتجاهات نحو والهدف من هذ. الأداة من عینة الدراسة
وذلك من خلال تطبیقه على عینة الدراسة   EDWARD W BILDERBACKالإحصاء ل 

طالب وطالبة من مرحلة التعلیم الجامعي، حیث تمكنا من خلال التطبیق الأول الذي ) 330(
البنود الغیر یعتبر بمثابة محك أولي من التعرف على المیدان وصعوباته وكذا معرفة 

جراء تعدیلات علیها، أما التطبیق الثاني فمكننا من التعرف على البنود المتجانسة  ٕ واضحة وا
  ,من خلال معاملات الارتباط بین البنود والدرجة الكلیة للمقیاس وحذف البنود الغیر ملائمة

اد كما تبین أن مقیاس الاتجاهات نحو الإحصاء المكیف صادق لقیاس اتجاهات أفر     
العینة الجزائریة بدلالات صدق تتفق مع خصائص الاختبار الجید، وهذا حسب التحلیل 

بانحراف معیاري ) 105,03(الإحصائي الذي بین أن المتوسط الحسابي لاستجاباتهم قد بلغ 
،أما معاملات الارتباط فكانت جیدة وتشیر إلى الاتساق الداخلي لفقرات ) 19.54(قدره 

  .المقیاس

، )0,01(لت طریقة المقارنة الطرفیة والتي كانت دالة عند مستوى الدلالةكما استعم
، أما معامل الثبات )0,89(كما أكدت قیمة معامل ثباته المحسوب بطریقة ألفا كرونباخ 

  ) .0,85(المحسوب بطریقة التجزئة النصفیة فقد بلغ 
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بعدها قامت الطالبة باستخراج المعاییر وذلك بتحویل الدرجات الخام إلى درجات 
  .معیاریة وذلك لإعطائها معنى

وبعد الحصول على النتائج وتحلیلها تم التوصل إلى نتیجة مفادها أنه یمكن تطبیق 
البیئة الجزائریة بعد تكییفه نظرا لتمتعه بخصائص  مقیاس الاتجاه نحو الإحصاء في

  .متریة جیدةسیكو 
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  : الاقتراحات

  :انطلاقا من نتائج هذه الدراسة  یمكن تقدیم الاقتراحات التالیة

رشادیة للطلبة لتعزیز اتجاهاتهم الایجابیة نحو الإحصاء -1 ٕ  .تقدیم حصص توجیهیة وا

سیكون مفیدا لمدرسي الإحصاء للتعرف ) اتجاهات الطلبة نحو الإحصاء(إن مقیاس  -2
طلبتهم نحو درس الإحصاء وبالتالي ستعطیهم الفرصة لمحاولة تعدیل تلك  على اتجاهات

 .الاتجاهات من خلال توضیح بیان أهمیته وفائدته وتطبیقاته المستقبلیة

 .إجراء دراسات حول معوقات التحصیل الدراسي في مادة الإحصاء لدى طلبة الجامعة  -3

جامعة  للتخفیف من مشكلات تفعیل طرق تدریس مادة الإحصاء والقیاس على مستوى ال -4
 .الطلبة في هذه المادة

إجراء دراسة حول دور العوامل الدیموغرافیة التي تؤثر في تشكیل الاتجاهات نحو  -5
 .الإحصاء

محاولة تطبیق هذا المقیاس لتحدید الطلبة ذوي الاتجاهات السلبیة نحو الإحصاء  -6
ء وتطبیقاته في المیدان ومحاولة تعدیل تلك الاتجاهات عن طریق بیان أهمیة الإحصا

 .العملي

 .إقامة ملتقیات وأیام دراسیة حول الروائز وكیفیة تكییفها  -7

 .ضرورة توفیر كتب حول تكییف الروائز -8

إن تكییف مقیاس اتجاهات الطلبة نحو الإحصاء یعد الخطوة الأولى لدراسة اتجاهات  -9
  .الطلبة نحو مادة الإحصاء

  



  المراجعالمصادر و قائمة 
 

- 70 - 
 

  قائمة المصادر والمراجع
  :أ ـــ المعاجم

 ابن منظور، محمد بن علي أبو الفضل،جمال الدین الأنصاري الرویفعي الأفریقي،–1
  .طبعة تونس، دار المعارف،تونس لسان العرب، ه،1299

المعجم الوسیط للغة العربیة المعاصرة، معجم عربي  ،2017 معجم المعاني الجامع، –2
  .عربي

  :الكتب ب
  .، منشورات الحبر، الجزائر2، القیاس النفسي وتصمیم أدواته، ط2007بشیر معمریة، -1
،منشورات مختبر ابن خلدون للتربیة 1،الإحصاء التربوي ،رقم 2010جمیل حمداوي،  -2

  .المغرب،مكتبة المثقف العربي، )الناظور(والتعلیم
، علم النفس الاجتماعي ،ب ط، دار النشر وعالم 1984حامد عبد السلام زهران،  -3

  .الكتب
 ،، دار الفكر العربي2الاجتماعي،ط ، علم النفس2007خلیل عبد الرحمن المعایضة، -4

  .الأردن
  .، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن1ط ، قیاس الشخصیة،2008ربیع محمد شحاتة، -5
، دار الفكر العربي، 3، ط)النظریة والتطبیق(، القیاس النفسي1998عد عبد الرحمن، س -6

  .القاهرة
، دار الثقافة للنشر 1ط مبادئ الإحصاء وتطبیقاته، ،2009 سعدي شاكر حمودي، -7

  .والتوزیع، عمان الأردن
، مجموعة النیل 1، الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة، ط2010سناء حسن عماشة،  -8
  .عربیة، مصرال
، دار 1،علم النفس العام، ط1999صالح حسن أحمد الداهري ووهیب مجید الكبیسي،  -9

  .الكندي للنشر والتوزیع، الأردن 
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، القیاس والتقویم التربوي والنفسي أساسیاته  2000صلاح الدین محمود علام، -10
 . ، دار الفكر العربي ، القاهرة1وتطبیقاته وتوجهاته المعاصرة ، ط

،الإحصاء والقیاس النفسي والتربوي مع نماذج من المقاییس 1993عبد الحفیظ مقدم، –11
  .الأخرى ، ب ط، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر

،الإحصاء السیكولوجي والتطبیقي،ب ط، دار المعرفة 2000عبد الرحمن العیسوي، -12
  .للنشر والتوزیع،مصر

،الهیئة العامة لشؤون المطابع 1،معجم علم النفس والتربیة،ج1984عبد العزیز السید، –13
  .الأمیریة،مصر

، علم النفس الاجتماعي أصوله ومبادئه، ب ط، دار 2004عبد الفتاح دویدار،  -14
  .المعرفة الجامعیة، مصر

الیازوري ، دار 1، القیاس والتقویم في علم النفس، ط1997عبد القادر كراجة،  -15
  .العلمیة، عمان

عبد االله فلاح المنیزل وعایش موسى غرایبة، الإحصاء التربوي تطبیقات باستخدام  -16
  .الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ، كلیة العلوم التربویة الجامعة الأردنیة

، دار 2، الإحصاء الوصفي في العلوم التربویة، ط2007عدنان حسین الجادري، -17
  .للنشر والتوزیع، الأردن المسیرة

، الإحصاء النفسي والتربوي، دار الفكر العربي، 2011عزت عبد الحمید محمد حسن، -18
  .جامعة الزقازیق، القاهرة 

،دار المعرفة الجامعیة، 3،علم النفس المعاصر،ط1999عزت عبد العظیم الطویل، -19
  .مصر

،دار الشروق للنشر والتوزیع، 1،ط، الإحصاء التربوي 2005عماد عبد الرحیم الزغول، -20
  .الاردن عمان،
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 جامعة الزقازیق، علم النفس الإحصائي، دار الفكر العربي، فؤاد البهي السید، ب س، -21
  .القاهرة

، علم النفس التربوي، 2008محمد بن عبد االله الجغیمان وعبد الحي علي محمود، -22
  .امعة الملك فیصلمركز التنمیة الأسریة، دبلوم الإرشاد الأسري،  ج

، الموجه في الإحصاء الوصفي والاستدلالي في العلوم النفسیة 2012محمد بوعلاق،  -23
  .، دار الأمل ، تیزي وزو2والتربویة والاجتماعیة، ط

  .، د ط، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر2007محمد جبر المغربي، -24
جتماعي،ب ط، دار المسیرة للنشر ،علم النفس الا2001وحید أحمد عبد اللطیف، -25

  .والتوزیع، عمان
  .، دار الشروق ، القاهرة 2، علم النفس الاجتماعي، ط1993ولیام لامبرت، -26
  :المجلات والدراسات -ج
،الاختبارات النفسیة المطبقة في الدراسات الأكادیمیة 2015جوان14بوسالم عبد العزیز، –1

الجزائریة وضرورة التكییف من أجل الصلاحیة، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة 
  .2جامعة البلیدة  قسم علوم اجتماعیة،

ر في كلیة الأمیرة یجستاتجاهات طلبة الما ،2011یولیو 57صالح هاشم وآخرون،العدد -2
عالیة الجامعیة نحو الإحصاء وعلاقتها ببعض المتغیرات، مجلة اتحاد الجامعات العربیة، 

  .جامعة البلقاء التطبیقیة
لكلیات وأقسام التربیة  18عاید كریم الكتاني ومحمد مطر العجیلي،المؤتمر الدوري  –3

اضیة في جامعة مثنى نحو مادة الریاضیة في العراق،اتجاهات طلبة كلیة التربیة الری
  .الإحصاء، جامعة القاسم الخضراء وجامعة المثنى

، مقیاس اتجاهات الطلبة نحو 2008العدد الثاني-24المجلد عبد االله الصمادي،–4
  .الإحصاء، مجلة جامعة دمشق، كلیة التربیة، جامعة مؤتة
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ة نحو الإحصاء كامل سلیم وعادل الریان، اتجاهات طلبة جامعة القدس المفتوح –5
وعلاقتها بالتحصیل الدراسي في ضوء بعض المتغیرات، المجلد الثاني العدد الثالث كانون 

، منطقة الخلیل التعلیمیة، المجلة الفلسطینیة للتربیة المفتوحة عن بعد، جامعة 2009الثاني 
  .القدس المفتوحة

    :المراجع الاجنبیة -د
1 – Aseeri ,A.& Aldogan, A.(2003).Psychometeic characteristics of the attitude 

towards statistics scale . Umm AL-Qura University Journal of Educational and 

Social Science and Humanities,15(2) ,98-114. 

2 - Onwuegbuzie,A.(2004).Academic  procrastination and statistics anxiety 

Assessment and Evaluation in Higher Education  , 29(1) ,3 -19. 



  الملاحق
 

   المقیاس الأًصلي :01الملحق رقم 
   



  الملاحق
 

 :أسماء الأساتذة المحكمین لأداة الدراسة بحسب درجاتهم العلمیةقائمة : )2(الملحق رقم 
 التخصص الدرجة العلمیة  الاسم واللقب  الرقم 
 علوم التربیة أستاذ التعلیم العالي  حمود طه 01
 علم النفس  )أ(أستاذ محاضر لعمري واضح 02
 علم النفس الاجتماعي  )أ(أستاذ محاضر  برا خلیةعبد الغني  03
 علوم التربیة )أ(أستاذ محاضر حدة میمون  04
 علوم التربیة )أ(أستاذ محاضر  سامیة إبراهیمي  05
 علوم التربیة )أ(أستاذ محاضر  عزوز كتفي  06
 الصحة النفسیة والإرشاد النفسي )أ(أستاذ محاضر  محمد روبي 07
 علوم التربیة )أ(أستاذ محاضر  إبراهیم بوترعة 08
 علم النفس العیادي )أ(أستاذ مساعدة  فاطمة الزهراء بوعلاقة 09
 علم النفس العیادي  )أ (أستاذ مساعد  لبنى سفاري 10
 انجلیزیة )ب(مساعد أستاذة  شریط إیمان 11

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الملاحق
 

  في صورته المعدلةمقیاس الاتجاه نحو الإحصاء : )3(الملحق رقم 
  :أخي الطالب، أختي الطالبة

یلي مجموعة من العبارات نود أن تجیب علیها بصراحة، مع ملاحظة أن هذه العبارات  فیما
القصد هو غرض البحث لیس بها إجابة صحیحة أو خاطئة على أسئلة المقیاس، ولكن 

  .العلمي فقط
على ما تراه مناسبا إزاء كل واحد ) X(والمطلوب منك قراءة كل عبارة بدقة، ووضع علامة 

  منها
  أنثى         ذكر:  الجنس

  :............................................التخصص
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