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   ملخص:

إلى محاولة تطبيق نموذج بورتر الخماسي للقوى  يةالبحثه الورقة دف هذ 

اعات الالكترونية، من أجل معرفة أهم التنافسية على شركة كوندور للصن

القوى المؤثرة على المنافسة في قطاع الصناعات الالكترونية، استعدادا لاتخاذ 

الإجراءات اللازمة لاغتنام الفرص وتجنب التهديدات التي تشكلها هذه 

 القوى.

التحليل التنافسي، المنافسة، النموذج الخماسي لبورتر،  الكلمات المفتاحية:

  وندورشركة ك

Résumé: 

 L'objectif de cet article est la détermination des 

forces influentes  sur la concurrence dans le secteur 

de l'électroménager, en utilisant le modèle des" 5 

forces de Porter"; étude de cas de la société"  

CONDOR ".   

Mots-clés : La concurrence, l’analyse concurrentielle, le 

modèle des forces de Porter, société" CONDOR ".    

  
  مقدمة

على  الإستراتيجيةتحدد الاتجاه المستقبلي للمؤسسة وتساعد على وضع الخيارات  أ�ا، على اعتبار الإستراتيجية للإدارةالجوهرية  الأنشطةتعتبر عملية تحليل بيئة المؤسسة من 

متغيرات البيئة الداخلية؛ والتي تمكنها من تحديد  إلى �لإضافةنتائج التحليل البيئي لتغيرات البيئة الخارجية للمؤسسة متمثلة في المتغيرات الكلية والمتغيرات التنافسية،  ضوء

  الفرص والتهديدات ونقاط القوة ونقاط الضعف في بيئتها الخارجية والداخلية على حد سواء.

تولي اهتماما �لغا في تشخيصها لمحيطها التنافسي والذي يرتبط وبشكل مباشر بمصيرها  أنالمعاصرة  هو شدة المنافسة، فإنه على المؤسسة  الأعمالالمميزة للبيئة  ولأن السمة

  تي يجب التكيف وتحيق المواءمة معها.على متغيرات هذه البيئة وال التأثيرعدم قدر ا على إلى  �لإضافةوالصمود في وجه المنافسين،  لأهدافهاوتحقيقها 

الخماسي، والذي يحدد خمس قوى مؤثرة على المنافسة هي: المنافسون على مستوى  "بورتر"على نشاط المؤسسة، نعتمد نموذج  ة أهم متغيرات البيئة التنافسية ¡ثيرهاولمعرف

كيف تؤثر القوى   مفادها: إشكاليةعلى  الإجابةلين المرتقبين،  ديد المنتجات البديلة؛ محاولين خداوة التفاوضية للموردين،  ديد القالقطاع، القوة التفاوضية للز�ئن، ال

   ركة كوندور للصناعات الالكترونية؟على تنافسية ش "بورتر" التنافسية ل

.  

  التحليل التنافسيو المنافسة أولا : 

 مفهوم المنافسة:  - 1

القائمين على ذلك إلا أن مراميها تصب في مصب واحد وهو التفوق وإرضاء العملاء، وفيما  يلي عرض لبعض  لقد تعددت تعاريف المنافسة بتعدد وجهات نظر  

  هذه التعاريف:

مة ما بعد وأسلوب التوزيع والخد عرفت المنافسة ¬�ا:" تعدد المسوقين وتنافسهم لكسب العميل �لاعتماد على أساليب مختلفة كالأسعار والجودة والمواصفات وتوقيت البيع

  .1البيع وكسب الولاء السلعي وغيرها"

لبلوغ أقصى ربح  كما عرفت ¬�ا :" نظام من العلاقات الاقتصادية الذي ينطوي تحته عدد كبير من المشترين والبائعين،  وكل منهم يتصرف مستقلا عن الآخر

  .2قيد يفرض عليها متمثلة في قوى العرض والطلب" ممكن، بحيث تخضع الأسعار في هذا النظام لتفاعل قوى اقتصادية متحررة من أي

أخرى تعني العلاقة بين  وتم تعريفها أيضا ¬�ا :"تكتسي عدة معاني ، فهي من جهة تعني المزاحمة بين عدد من الأشخاص أو القوى تسعى لتحقيق نفس الهدف،ومن جهة

  .3ة جوهرية هي الابتكار والتميز ،ونتيجتها الحتمية هي القدرة على جذب الز�ئن"التجار والمنتجين في صراعهم على الز�ئن،والمنافسة تقوم على خاصي

سب العملاء،وتحويل فالمنافسة إذا تعبر عن حالة المزاحمة أو الصراع التي تكون بين الأشخاص أو ا¼موعات التي تمثل قوى التنافس في سعيها نحو التفوق وك

  نتجات المؤسسة ، �ستعمال مجموعة من الأساليب متمثلة في : الأسعار ، الجودة، التوقيت، الخدمات المرفقة وغيرها.العملاء الحاليين والمرتقبين لاقتناء م

  إن معظم تعاريف المنافسة تشترك في مجموعة من النقاط هي:  

  أن الزبون هو محور التنافس. -
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 أن المنافسة مرتبطة بظروف السوق. -

 ميز.المنافسة تحمل في معناها التفوق والت -

  المنافسة مفهوم ديناميكي. -

 التحليل التنافسي:  - 2

 مفهوم التحليل التنافسي:1- 2

  هو عملية استكشاف للمنظمات داخل القطاع الصناعي، و التعرف بعمق على المنافسين، للحصول على حصة سوقية أكبر 

  :4و يتضمن التحليل التنافسي الإجابة على الأسئلة التالية

 تنافس؟ أي تحديد معايير التنافس، الحجم، الموقع، الحصة السوقية.ما الذي يجعل المنظمة ت -

 من هم المنافسون؟ -

 من هم الز�ئن؟ الحاليين و المرتقبين. -

 دور ومنافع التحليل التنافسي:  -2- 2

 :5ها فيما يلييلعب التحليل الاستراتيجي دورا مهما في التخطيط الاستراتيجي و يساعد في تحقيق جملة من المنافع للمؤسسة ،يمكن إيجاز 

 مساعدة الإدارة على فهم المزاÄ التنافسية التي تتمتع Ãا. -

  توليد فهم لطبيعة المنافسين في الماضي و الاستراتيجيات المستقبلية -

 توفير قاعدة واسعة لتطوير الاستراتيجيات لانجاز الميزة التنافسية في المستقبل. -

 للاستثمار المستقبلي. المساعدة على توقع العائدات و التي تعتبر محددا -

 وضع الخطط اللازمة لاحتمالات ردود فعل المنافسين على منتج جديد، إستراتيجية تسعيرية، تقنية جديدة. -

 توفير معلومات دقيقة عن كل ما يتعلق �لمنافسين من: أهداف، استراتيجيات و برامج. -

 سية الواجب صياغتها و تنفيذها.تحديد البياÆت الخاصة �لمنافسين و اتجاه الاستراتيجيات التناف -

  ):( porterنموذج القوى التنافسية لبورتر - Zنيا

ؤثرة في اشتداد حدة إن صياغة أي إستراتيجية لمواجهة المنافسة يحتم على المؤسسة تحديد علاقتها مع محيطها التنافسي ومعرفته من أجل التعرف على القوى الم  

) نموذجا لتحليل البيئة التنافسية بحيث يعدمن أكثر النماذج قبولا وشمولية لتحليل البيئة التنافسية للمؤسسة،والشكل porterبوتر (المنافسة في السوق، ولقد وضع مايكل 

  التالي يوضح هذه القوى المؤثرة على المنافسة.

  

  ): نموذج القوى الخمس المؤثرة على المنافسة لبورتر01الشكل رقم (

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  المنافسون على مستوى القطاع

  

  الشركات المتواجدةالمنافسة بین 

 الداخلون المرتقبون

 المنتجات البدیلة

 الزبائن المرودون
  القوة التفاوضیة 

 للزبائن

  القوة التفاوضیة 

 للموردین

 تھدید الداخلین الجدد

تھدید المنتجات أو 
 الخدمات البدیلة
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Source: Michaël E-porter: choix stratégiques et concurrence، Traduit par Philippe de lavergne، édition 

économica، paris،  1982، p 04. 

 حدة المنافسة: - 1

  إذا كان:  porterة حسب تعتبر السوق في وضعية غير جذابة للدخول إذا كان يحوي عددا كبيرا من المتنافسين الأقوÄء والشرسين ، وتزداد حدة المنافس    

 عدد المنافسين كبيرا في السوق. -

 قوة المنافسين مما يسمح لهم بممارسة السيطرة في السوق. -

 انخفاض معدل نمو السوق مما يرفع من درجة التنافس على الحصص السوقية . -

 عدم تمايز المنتجات. -

 ارتفاع التكاليف الثابتة. -

 غيير النشاط.ارتفاع حواجز الخروج في السوق وصعوبة ت  -

 kديد الداخلين الجدد: - 2

امتلاك حصة من السوق ويفقد يشكل دخول منافسين جدد  ديدا على المتنافسين في السوق على اعتبار أ�م يتميزون بقوة تنافسية معتبرة �لإضافة إلى أ�م يرغبون في 

ق السوق من قبل منافسين أقوÄء ، إذ يعتمد التهديد بدخول منافسين جدد على وجود السوق جاذبيته كلما ضعفت حواجز الدخول إليه، إذ يسهل في هذه الحالة اخترا

  عوائق للدخول في الصناعة والتي تشمل مجالا أو أكثر مما ×تي:

من الاستفادة من ميزة التكلفة الحجم الكبير أي تكلفة المنتج تخضع لحجم الإنتاج ( اقتصادÄت الحجم) فكلما تمكنت المؤسسة من تحقيق اقتصادÄت الحجم مكنها ذلك  -

 الأقل.

 تنويع أو تمايز المنتج. -

 احتياجات رأس المال من خلال الحاجة إلى استثمارات مالية كبيرة. -

 تكاليف التمويل. -

 قنوات التوزيع. -

 داخلين الجدد.سياسات الحكومة والتي من شأ�ا  منع الدخول إلى بعض الصناعات أو فرض بعض الشروط التي قد تكون عائقا في وجه ال -

  kديد المنتجات البديلة: - 3

  :  6سسة من خلالتعتبر المنتجات البديلة تلك المنتجات التي تشبع الحاجة نفسها ، وتشكل المنتجات البديلة  ديدا على اعتبار أ�ا تشكل خطرا على المؤ   

 الحد من إمكانية البيع من خلال توجه بعض المستهلكين إلى المنتجات البديلة. -

 زوال السوق.خطر  -

التطور في صناعات النقل  فلقد شكلت العديد من المنتجات البديلة أخطارا على منتجات كانت قائمة من خلال مراجعة سياستها التسويقية والإنتاجية، فنجد مثلا: شكل

) لأ�ا تقدم �TGV: Train de grande vitesseلقطارات خطرا كبيرا على صناعة النقل الجوي خاصة بعد ظهور وشيوع خدمات القطارات فائقة السرعة (

مكن أن تطلبها المؤسسة والتي من خدمات مماثلة تقريبا وبسعر أقل؛ إن المنتجات البديلة يمكنها أن تحد من العائدات المحتملة للصناعة بوضع سقف على الأسعار التي من الم

  الممكن أن تحقق لها أر�حا.

  القوة التفاوضية للمشترين: - 4

ية تكون يؤثر العملاء على الصناعة من خلال قدر م على التفاوض بخصوص السعر، الجودة، آجال التسليم، الخدمة، ويمكن القول أن الوضعية التفاوض يمكن أن  

  لصالح الز�ئن عندما يكون هناك :

 فائض في العرض يرغب الباعة في  هذه الحالة في تصريف منتجا م. -

 ز كبيرة لدى المشترين.الشراء بكميات كبيرة ودرجة تركي -

 ) وغير متمايزة.produits standardsالمنتجات نمطية ( -

 توافر العديد من المنتجات البديلة. -

 احتمال التكامل الخلفي بين العملاء بتقديم نفس المنتج. -

 شتري للبحث عن أسعار أقل.يمثل المنتج الذي تم شراؤه نسبة كبيرة من إجمالي التكاليف التي يتحملها المشتري مما يؤدي إلى دفع الم -

 جدا). انخفاض هامش الربح للمشتري مما يجعله شديد الحساسية للاختلافات في التكاليف والخدمات (محلات البقالة عادة ما يكون هامش ربحها ضئيل -

  القوة التفاوضية للموردين: - 5
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السلع أو الخدمات المشتراة، ويكتسب الموردون قو م في السوق عندما تتوافر لهم يؤثر الموردون على الصناعة من خلال قدر م على رفع الأسعار  أو تخفيض جودة   

  الظروف التالية:

  سيطرة (احتكار) عدد محدود من الموردين على الصناعة �لرغم من كبر حجم مبيعا ا. -

 ضعف المنتجات البديلة وعدم قدر ا على إحلال المنتجات الأصلية. -

 الموردين والتنافس مباشرة مع عملائهم الحاليين. إمكانية التكامل الأمامي بين -

ستفادة منه في تحليل الصناعة وظروف يعتمد نموذج بورتر لتحليل المنافسة بدرجة كبيرة على أسواق الدول المتقدمة ، لذا حتى يمكن تطبيق هذا النموذج في الدول النامية والا

  7المنافسة يجب تعديله كالأتي:

)، ففي الدول النامية تؤثر الحكومة على هيكل الصناعة وديناميكيتها méga-forceضافة عنصر آخر وهو تصرفات الحكومة �عتبارها قوة كبرى(التعديل الأول:  وهو إ -

أ�ا الحاكم الذي يحدد العديد  من لديه حق الحصول على الموارد الرئيسية ، كما - الحكومة –وذلك �عتبارها القوة السادسة والمطلوب إضافتها إلى نموذج "بورتر" ، فهي تحدد 

 من الأسعار والتكاليف، لذا يمكن لشركات صناعة ما تحقيق ميزة تنافسية من خلال استجابتها لتصرفات الحكومة .

سية، الثقافيـة، والديموغرافيـة، الاجتماعيـة، التعديل الثاني: إضافة العوامل البيئية لما لها من ¡ثير في تشكيل هيكل الصناعة وديناميكيات المنافسة.فالعوامل الاقتصادية، السيا

  تؤثر على قوى التنافس الخمس وعلاقتها.

  Zلثا: تحليل تنافسية شركة كوندور

  :تقديم شركة  كوندور  -1

  لمحة تعريفية بشركة  كوندور 1-1

ـــة �لمنطقـــة الصـــناعية لولايـــة بـــرج بـــوعريريج، أنشـــئت لCondor®8تقـــع شـــركة كونـــدور ، وهـــي شـــركة ذات مســـؤولية محـــدودة تحـــت اســـم 2002في افريـــللصـــناعات الالكتروني

"Antar trade"  :دج، تتربــع علــى مســاحة تقــدر ب:  132.680.000، ويتمثــل نشــاطها الأساســي في صــناعة الأجهــزة الالكترونيــة والالكترومنزليــة، يقــدر رأسمالهــا ب

  .2م 90104

  خرى هي:تنتمي شركة كوندور إلى مجمع بن حمادي الذي يضم ست شركات أ

 لإنتاج الآجر و المواد الحمراء. Argilorشركة  -

 لإنتاج القمح الصلب ومشتقاته.Gerbiorشركة  -

 لإنتاج الأكياس البلاستيكية.Polyben شركة  -

 لإنتاج البلاط ومواد البناء. Gemacشركة  -

 لإنتاج الأجهزة الالكترونية والكهرومنزلية.Condor شركة  -

 .المشطرلإنتاج العمود Hodnamétalشركة  -

  مهام المؤسسة: 1-2

  من بين المهام التي تقوم Ãا المؤسسة نذكر ما يلي:

 تطوير المنتجات والخدمات في مجال الالكترونيات و الالكترومنزلي. -

 توفير مناصب الشغل. -

 توفير منتوج وطني جزائري في السوق. -

 السعي إلى منافسة المؤسسات العالمية التي تنشط في القطاع. -

  الز�ئن الحاليين واكتساب ز�ئن جدد. الحفاظ على

  :شركة كوندور إستراتيجية 1-3

" Innovation is lifeر إن الإستراتيجية التي اختار ا المؤسسة هي إستراتيجية التنويع، وهي تقوم على تحقيق غاÄ ا وآفاقها تحت شعار(رسالة) "الحيـاة ابتكـا 

  ، وترسيخا لهذا الشعار يكون الابتكار Ãدف:

 قيق أكثر رفاهية.تح -

 تلبية الحاجات المتجددة. -

 تبسيط الاستعمال. -

  ) التالية:visionsكما أ�ا تسعى لتحيق الرؤى (

 تخفيض التكاليف عن طريق تعظيم الإنتاج. -

 التواجد عبر كامل التراب الوطني. -
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 التصدير. -

  دور الشركة في الاقتصاد الوطني:  1-4

 ا، والوتيرة الإنتاجية والتسويقية التي تشهدها، سمحت لها �ن تساهم بشكل كبير في تدعيم خزينة الدولة عن طريـق الضـرائب إن التحسين الذي تشهده المؤسسة منذ نشأ

حــة عامـل ، فهـي تســهم في امتصـاص البطالـة، �لإضـافة إلى إí 4000وز عـددهم الـتي تـدفعها �نتظـام لإدارة الضـرائب، كمــا أ�ـا توظـف عـددا جــد معتـبر مـن العمـال تجــا

  تشكيلة هامة من المنتوجات الالكترونية و الالكترومنزلية و¬سعار جد معقولة.

  تحليل القوى التنافسية لشركة كوندور �ستخدام نموذج بورتر: -2

تركيــب و الاســتيراد لمنتجــات íمــة تعمــل شــركة كونــدور للالكترونيــات منــذ إنشــائها في محــيط تنافســي ، يحــوي مجموعــة معتــبرة مــن المؤسســات الــتي تعمــل في مجــال الإنتــاج، ال

  ة، نموها ومزاÄها التنافسية.الصنع، موزعة بين علامات محلية، أجنبية أو وكلاء معتمدين لمؤسسات أجنبية؛ هذا الجو التنافسي الحاد له ¡ثير كبير على ربحية المؤسس

  لصناعة والمؤثرة على نشاط المؤسسات المتنافسة.وفيما يلي نتطرق إلى القوى التنافسية الخمسة المؤثرة ا او المكونة لهيكل ا

يتكــون المحــيط التنافســي لمؤسســة كونــدور مــن مجموعــة مــن المؤسســات والعلامــات المعروضــة في الســوق، موضــحة شــدة المنافســة بــين المؤسســات في القطــاع: 2-1

  �لجدول التالي: 

  �لجزائرأهم المؤسسات المتنافسة في قطاع الالكترونيات ): 01ل رقم (الجدو 

  الولاية  العلامة  بداية النشاط  المؤسسات

  شركة هاني للالكترونيك

Sarl Hani  m.a.e 

2002  SPACE.NET برج بوعريريج  

 UPACشــــــركة سامســــــونغ للالكترونيــــــك

ELECTRONICS 

1999  SAMSUNG برج بوعريريج  

 ATTIAشــــــــركة عطيــــــــة للالكترونيــــــــك

ELECTRONICS 

1998  CHEROKEE برج بوعريريج  

  برج بوعريريج Sté  cobra 1998  COBRA NEW STARكوبرا شركة  

 sarl ABABOUشركة كريستورللالكترونيك

ELECTRONICS 

1997  CRISTOR برج بوعريريج  

  سيدي بلعباس ENIE 1978  ENIEالشركة الوطنية للصناعات الالكترونية 

  سطيف  SARL AKIRA 2002  AKIRAشركة اكيرا

 SAMHAشــــــــــــــــركة ســــــــــــــــامحة 

ELECTRONICS 

  SAMSUNG  سطيف  

الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــركة الوطنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــناعات 

 ENIEMالكهرومنزلية

1983  ENIEM  تيزي وزو  

  تبسة  LG 1997  LGشركة السلام الكترونيكس 

Äشركة ميدMIDEA   MIDEA  برج بوعريريج  

  تيزي وزو  SARL FRIGOR 1997  FRIGORشركة فريقور

 SPA THOMSONبيـــة الكترونيـــك

ALGERIE 

1998  THOMSON  وهران  

  سطيف SARL SATEREX 2005  IRIS SATة ساتيراكسشرك

شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركة التطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناعي 

  SODINCOوالتجاري

1999  HAIER الجزائر  

  مصلحة إدارة الجودة في شركة كوندور. المصدر:

 (RAYLAN)، مثـل مؤسسـة رايـلان�لإضافة للشركات المذكورة في الجدول أعلاه هناك العديد من المؤسسات العاملة في مجال الإنتـاج والاسـتيراد للالكترونيـات

  لاستيراد المنتوجات الالكترونية التامة الصنع �لمسيلة وغيرها.  MATRIXوLOTUS SATبعنابة، مؤسسة 
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قيــق رضــاه لمســتهلك وتحإن تواجــد هــذا الكــم المعتــبر مــن المؤسســات العاملــة في قطــاع الالكترونيــات �لجزائــر، زاد مــن حــدة المزاحمــة بــين المؤسســات في الوصــول إلى ا

سـا في التكلفــة الأقــل أي ¬حسـن طريقــة ممكنـة، ممــا جعــل هـذه المؤسســات تسـعى جاهــدة لتضــمين منتوجا ـا لعوامــل التفـوق المتمثلــة في المــزاÄ التنافسـية والمتمثلــة أسا

  الأسعار التنافسية �لإضافة إلى الجودة العالية للمنتوجات، و مما زاد من حدة المنافسة في القطاع نجد:

بعـد تبـني الحكومـة الجزائريـة  رتفاع معدل نمو السوق لهذه المنتوجات ، والذي سببه تـوافر المنتـوج الالكـتروني في السـوق الجزائريـة بعـد فـترة طويلـة مـن الانغـلاق، وذلـكا -

 ENIEMو   ENIEمؤسســتي   عــدما كــان حكــرا علــى سياســة اقتصــاد الســوق والانفتــاح الاقتصــادي وإíحــة الفرصــة للخــواص للاســتثمار في هــذا القطــاع ب

أنشــئ بعــد منتصــف  -عــدا العموميــة منهــا –وبعــض مــا تســتورده الدولــة لتعرضــه في أســواق الفــلاح والأروقــة الجزائريــة ســابقا؛ إذ يلاحــظ أن جميــع هــذه المؤسســات 

كلهــا تســعى إلى الوصــول إليــه ¬ســعار مناســبة بعيــدا عــن التســعينات، ليجــد المســتهلك الجزائــري نفســه أمــام تشــكيلة لا ¬س Ãــا مــن المنتوجــات المحليــة والمســتوردة،  

 الممارسات الاحتكارية.

ت الكترونيـــة زاد مــن معــدل نمـــو الســوق والطلــب علـــى هــذه المنتجــات مشـــروع مليــوني ســكن الـــذي أطلقتــه الحكومــة الجزائريـــة، إذ تحتــاج هــذه الســـكنات إلى تجهيــزا

ســـة ميـــدان الدراســة أن مـــن معـــايير زÄدة الإنتــاج الهياكـــل القاعديـــة والســـكنات الاجتماعيــة الـــتي أقامتهـــا الدولـــة والكترومنزليــة، وقـــد اخـــبرÆ بعــض المســـؤولين في المؤس

والـــذي رفـــع مــــن قـــدرا م الشـــرائية ممـــا انعكـــس طـــردÄ علـــى ارتفـــاع معـــدل نمـــو ســــوق  2008الجزائريـــة؛ دون إغفـــال التحســـن في أجـــور المـــوظفين بدايـــة مـــن ســـنة 

  الالكترونيات.

%،إذ يعتــبر هــؤلاء جلهــم أو كلهــم ز�ئــن مــرتقبين للمنتوجــات 75ذلــك التركيبــة الديمغرافيــة للمجتمــع الجزائــري الــذي تبلــغ نســبة الشــباب في أكثــر مــن  يضــاف إلى

  الالكترونية والالكترومنزلية.

والمسـيلة وأسـواق العلمـة بولايـة سـطيف، هـذا مـا يجعــل  تمركـز أغلـب المؤسسـات المنافسـة لشـركة كونـدور في ولايـة بـرج بـوعريريج وبعـض الـولاÄت ا¼ـاورة مثـل سـطيف -

أننا نجـد مؤسسـة كونـدور تحتـل مركـز الـرÄدة في ظـل هـذا المحـيط التنافسـي  السوق غير مستقرة والمؤسسات غير قادرة على فرض سيطر ا على السوق؛ ورغم ذلك إلا

  .الشديد التنافسية

جزائرية مسجلة ومعروفة لدى المستهلك الجزائري نظرا للسمعة الطيبة في السوق الجزائرية خاصة بعد تبنيها لسياسة تسويق شركة كوندور لمنتجا ا تحت علامة تجارية  -

 (جودة/سعر) أي تقديم منتوجات ذات جودة عالية ¬سعار تنافسية.

الخــدمات الســابقة واللاحقــة للإنتــاج بــدلا مــن التنــافس علــى لجــوء المؤسســات المتنافســة إلى التنــافس علــى أســاس الجــودة مــن خــلال الإبــداع في المنتوجــات، والمــزاÄ و  -

الراميـة إلى تخفـيض الأسـعار مـن  ةعمدت إليـه شـركة كونـدور رغـم جهودهـا المعتـبر  الأسعار، رغم ما لسياسة السعر من أهمية �لغة في تحقيق التفوق التنافسي، وهو ما

 �ا الضغط على التكاليف.ا ¼موعة من السياسات التي من شأخلال تبنيه

  القوة التفاوضية للموردين: 2-2

ص من مردوديتهـا عـن طريـق الضـغط الـذي يمارسـونه، إمـا برفـع الأسـعار أو بتدنيـة مسـتوÄت يإن القوة التفاوضية للموردين üمكا�ا أن تشكل  ديدا حقيق ا للصناعة، فتقل

  الجودة للمواد التي يوردو�ا.

ة مـن الـدول صناعتها على الاستيراد من الخارج لتركيبة من المـواد الداخلـة في إنتـاج الالكترونيـات، حيـث يتـوزع هـؤلاء المـوردين عـبر العـالم في مجموعـوتعتمد شركة كوندور في 

  المختلفة، موضحة �لجدول التالي:

  ن لكوندورالموردون الرئيسيو ): 02الجدول رقم (

  البلد  المورد

  الصين HISENSEهيسانس

  الصين GREEغري 

 ÄميدMIDEA الصين  

TCL الصين  

  كورÄ الجنوبية DAEWOOدايو 

  تركيا KUMTELكيومتيل

  مصلحة إدارة الجودة بشركة كوندور المصدر:

 ،المتمركـزين في بلـد واحـدوغـير  ،الحصول على الموارد الداخلة في إنتاج مختلـف منتوجا ـا علـى مجموعـة مـن المـوردين المختلفـين خلال الجدول أن الشركة تعتمد في يتضح من

  ن السعر أو جودة المواد الموردة.ض عليها بعض الضغوط التفاوضية بشأنه تشكيل احتكار قلة على المؤسسة قد يفر مجتمعة مع بعضها البعض، مما من شأأو 

الانــدماج في منتوجا ـا، ونعــني �لانـدماج تقليــل نسـبة المــواد  ولتقليـل قـوة ضــغط المـوردين ، وتقليــل التعامـل معهــم إلى أقصـى مــا يمكـن، عمــدت المؤسسـة إلى الرفـع مــن نسـبة

  جل ذلك قامت بما يلي:نتاج والحصول عليها محليا، ومن أالمستوردة من الخارج والداخلة في الإ
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ليــة اســتيراد البطاقــات الالكترونيــة جــل توقيــف عم، وهــذا مــن أ2006إنشــاء مصــنع للبطاقــات الالكترونيــة والــذي يعتــبر الأول علــى المســتوى العــربي والإفريقــي بدايــة  -

 دولارا أمريكيا. 20وتزويد الشركات  المحلية المنافسة Ãذه البطاقات التي يصل سعر استيراد الواحدة منها 

حة خـدمات مـا بعـد البيـع %من قطع الغيار المشتراة والتي تدخل في إنتاج الأجهزة الالكترونية مجاÆ من طرف المورد، وتوجه �لأساس إلى مصل1حصولها على نسبة  -

 والتي يتم توزيعها على الوكلاء في فترة الضمان، أو بيعها لهم خارج فترة الضمان.

 جل إنتاج الإطار الأمامي والخلفي للتلفاز، وإنتاج مروحيات المكيفات الهوائية.إنشاء وحدة لإنتاج البلاستيك من أ -

 ل تغليف وحماية المنتوج عند الانتهاء من صنعه، وهذا Ãدف تقليل تكاليف الاستيراد وتوفير العملة الصعبة.جمواد التغليف ( البولستيران)من أ إنشاء وحدة لإنتاج -

 إنشاء وحدة لإنتاج الثلاجات على مستوى الشركة بدلا من تركيبها. -

 .المستعمل في تعبئة منتجات الشركة إنشاء وحدة خاصة üنتاج الكارتون -

شركة كوندور بغية التقليل من قوة ضغط مورديها ، �لإضافة إلى سعيها للرفـع مـن معـدل الانـدماج في إنتـاج منتجا ـا محليا،مكنهـا  إن هذه الممارسات التي قامت Ãا

ن خلالهـا يـة اسـتطاعت مـمن التحكم الكبير في التكاليف، �لإضافة إلى التحكم الكبير في تقنيات الإنتاج والتصنيع، مما اكسب عامليهـا مهـارات كبـيرة وخـبرات عال

  الرفع من جودة المنتجات، مما أعطى منتوجات المؤسسة مزاÄ تنافسية ( على مستوى الجودة وكذلك السعر).

شــركاء بعضــهم مــع بعــض Ãــدف  -المــوردين –ويعتــبرون أنفســهم ،لا تعتــبرهم المؤسســة  ديــدا لهــا بقــدر مــا تعتــبرهم ن مــوردي شــركة كونــدورويمكــن القــول ¬          

ض الأسـواق العربيـة والإفريقيـة بجودة منتوجا ا وتعزيز قدر ا التنافسية في الأسواق المحلية، الإقليمية والدولية، والتي مكنتها ( قـدر ا التنافسـية) مـن اقتحـام بعـالارتقاء 

  سعيا إلى الدخول إلى الأسواق الأوربية.

  القوة التفاوضية للز�ئن: 2-3 

وتزيــد أهميتــه في ظــل النظــرÄت  ربحيــة، النمــو، البقــاء والاســتمرار؛ســة، ونقطــة الانطــلاق في تحقيــق أهــدافها المتمثلــة أساســا في اليعتــبر الزبــون محــور أي نشــاط في المؤس

ة داخليـة، وكـذا مـن و�ئـق إداريـوالمفاهيم الإدارية الحديثة على غرار إدارة الجودة الشـاملة، ثقافـة المؤسسـة؛ وهـذا مـا لمسـناه في شـركة كونـدور مـن خـلال مـا تم معاينتـه 

تهـا في شـكل منتوجـات العديد من الممارسات والاستراتيجيات التي تضع الزبون في مركز اهتماما ـا مـن خـلال التعـرف علـى رغباتـه، حاجاتـه وتطلعاتـه، ومـن ثم ترجم

  تلبية لهذه المتطلبات.

  يتعدد ويتنوع ز�ئن شركة كوندور إلى ثلاث فئات رئيسية هي:

 بدورهم يتوجهون بسلعهم إلى تجار التجزئة لإيصال المنتوج إلى المستهلك النهائي عبر كامل التراب الوطني.تجار الجملة والذين  -

 الهيئات والإدارات العمومية ممثلة في الجامعات، الجماعات المحلية، وبعض مؤسسات الدولة مثل المديرية العامة للأمن الوطني... -

 ني منتوجات  كوندور من اجل تجهيز مبانيها الإدارية أو من اجل بيعها �لتقسيط لفائدة العمال.المؤسسات الاقتصادية المختلفة والتي تقت -

  المنظور وهذا يرجع إلى:إن هذا التعدد والتنوع في ز�ئن منتوجات  كوندور لا نرى فيه  ديدا على اعتبار انه لا يشكل قوة تفاوضية كبيرة على الأقل في المدى 

 لثنائية (جودة/سعر) بمعنى تقديم منتوجات ذات جودة عالية و¬سعار تنافسية.تركيز المؤسسة على ا -

 كسب المؤسسة لولاء ز�ئنها نتيجة السبب السالف الذكر، �لإضافة إلى ضما�ا لخدمات ما بعد البيع عبر كامل التراب الوطني. -

القـول أن المؤسسـة ليسـت في منـأى عـن  ديـد القـوة التفاوضـية للـز�ئن في حـال حصـولهم علـى مـزاÄ رغم هذه المزاÄ التي تتمتع Ãا المؤسسة مما سبق ذكره، إلا أننـا نسـتطيع 

  أفضل من المؤسسات المنافسة.

  kديد المنتجات البديلة: 2-4

ؤسسة كوندور تقدم نفس المنتوجات (تلفاز، جميع المؤسسات المنافسة لم أنتعبر المنتجات البديلة عن تلك المنتوجات التي تؤدي نفس الوظيفة أو تحقق نفس الإشباع، وبما 

ه لا توجــد حاليــا جهــاز اســتقبال رقمــي، ثلاجــة، مكيــف هــوائي...) فهــي إذا منتوجــات متطابقــة مــع منتــوج كونــدور، فهــي إذا ليســت منتوجــات بديلــة، وعليــه نعتقــد ¬نــ

  منتوجات بديلة يمكنها إحلال منتجات شركة كوندور للالكترونيات.

  :خلين الجددkديد الدا -2-5

عـداه إلى الـداخلين الجـدد (المـرتقبين) لا يقتصر تحليل القوى التنافسية على المتنافسين المتواجدين في السوق والسعي وراء تحقيق مزاÄ تنافسية تمكن من التفوق عليهم، بـل يت

رات وموارد معتبرة، �لإضافة إلى رغبتهم في امتلاك حصة سـوقية، و�لتـالي الذين يمكنهم تشكيل  ديد للمؤسسات الحالية والإضعاف من تنافسيتها في حال امتلاكهم لقد

ص مردوديتهم، ويحدث ذلك خصوصا في حالة عدم وجود حواجز تسهل عملية الدخول إلى هذه الأسوا ص السوقية للمتنافسين وتقلي   ق.التقليل من الحص

راغبة في دخول السـوق الجزائريـة للالكترونيـك و الالكترومنـزلي لإنتـاج وتركيـب واسـتيراد منتوجـات íمـة تلك المؤسسات ال د هموفي حالة مؤسسة كوندور فإن الداخلين الجد

  الصنع.

% مـن التركيبــة 70أكثـر مـن -وتـركيبتهم الديمغرافيـة الشـابة   هموبمـا أن القطـاع بعيـد عـن التشـبع ويتمتـع بمعـدلات نمــو عاليـة، خاصـة مـع تحسـن أجـور العمـال، وتزايـد عــدد

�لإضـافة إلى عـدم وجـود حـواجز الـدخول للاسـتثمار في هـذه الصـناعة بـدليل وجـود عـدد لا ¬س بـه مـن العلامـات التجاريـة المحليـة  -غرافية للمجتمع الجزائري شـباب الديم

ترقيـة وتنشـيط وتمويـل الاسـتثمار خاصـة في مجـالات  والعالمية والتمثيليات التجارية في السوق الجزائرية، وكذا تشجيع الاستثمار من قبل الحكومـة الجزائريـة عـن طريـق وكـالات
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ال دخـول متعـاملين جـدد ، ممـا مـن الإنتاج أو التركيب، كـل هـذه العوامـل تجعـل مـن قطـاع الصـناعات الالكترونيـة و الالكترومنزليـة قطاعـا مغـرÄ، وعليـه فـلا شـك مـن احتمـ

  نه التأثير على مردودية الصناعة وتنافسية المؤسسات الحالية.شأ

مسـتوى الجـودة والسـعر علـى عليه ننصح مؤسسـة كونـدور بضـرورة تطـوير تنافسـيتها والاسـتعداد والتنبـؤ المبكـر لـدخول متعـاملين جـددا وإعـداد ردود الأفعـال المناسـبة علـى و 

، دون إغفـال عوامـل التفـوق الأخـرى مثـل الوقـت والخـدمات اعتبار أ�ما من أهم المزاÄ التنافسية التي تساعد علـى التفـوق والتميـز علـى المنافسـين سـواء الحـاليين أو المـرتقبين

  المرافقة.

  �ا الرفع من حواجز الدخول إلى سوق الالكترونيات ، تمكن مؤسسة كوندور من تعزيز تنافسيتها وهي كما يلي:ننا تقديم بعض العوامل التي من شأوفي هذا الصدد üمكا

نه أن يقلــل مــن التكــاليف الثابتــة للإنتــاج ، وهــذا مــن شــأ%100ســة، ولقــد بلغــت في معظــم الوحــدات الإنتاجيــة حــدود اســتغلال الطاقــة الإنتاجيــة المتاحــة لــدى المؤس -

  و�لتالي تقليل التكلفة الوحدوية.

 في السـوق الجزائريـة والـذي يمكـن مـنليـة الإنتاج بكميات كبيرة ( تحقيق اقتصادÄت الحجم في الإنتاج) وهذا تلبية للطلب المتزايد على المنتوجات الالكترونية والالكترومنز  -

  نعكس على التكاليف الوحدوية �لانخفاض، و�لتالي تحديد أسعار تنافسية.قليل التكاليف الثابتة لها، بما يت

  تحقيق اقتصادÄت الحجم والتي تمكن من تقليل تكاليف المنتوج عن طريق تقليل تكاليفه الثابتة. -

  لمرتبطة بحجم الإنتاج مثل: التموقع الجيد، امتلاك تكنولوجيا متفوقة للتصنيع.التركيز على التكاليف غير ا -

  ثر التعلم ومنحنى الخبرة للمؤسسة.الاستفادة من أ -

  التركيز على تميز المنتوج والسمعة الطيبة للمؤسسة والذي من شانه تحقيق ولاء الز�ئن لمنتوجات المؤسسة. -

  ي يمكن أن يعيق الداخلين الجدد.السيطرة على قنوات التوزيع والذ -

  إن النتائج المحققة من قبل الشركة والتي عرفت تطورا مستمرا، إما مرده إلى مجموعة من العوامل الرئيسية و التي أهمها:

زة الالكترونيـة متمثلـة في: التلفـاز، جهـاز تنوع منتوجات الشركة وذلك من خلال تبنيها لإستراتيجية التنويع؛ حيـث تقـوم شـركة كونـدور üنتـاج تشـكيلة معتـبرة مـن الأجهـ -

)، وكل نوع من (Micro-ondesالاستقبال الرقمي، وكذا مجموعة من الأجهزة الالكترومنزلية متمثلة في: المكيفات، الثلاجات، الطباخات، الغسالات وأجهزة الطهي 

  سبب إتباع إستراتيجية التنويع الرغبة في تفادي المخاطرة التي تواجه منتوجا واحدا. )، وكان02هذه الأنواع من المنتوجات و خطوط الإنتاج يصل عمقه إلى أكثر من (

  الاستفادة من السمعة الطيبة التي بنتها الشركة منذ بداية ¡سيسها في تنويع منتوجا ا. -

  ¬سعار اقل من أسعار الاستيراد.تلبية الطلب المحلي المتزايد على الالكترونيات في السوق الجزائرية، خاصة بعد إíحته محليا و  -

  الإمكانيات المالية و المادية الأخرى المتاحة للشركة خاصة وأ�ا تنتمي إلى مجمع يضم أكثر من ست شركات. -

حيـث أن عـدد كبـير التحكم في طرق وأساليب العمل وتطوير سياسة تكوين تجيب على احتياجات المؤسسة إذ تعتمد المؤسسـة علـى اسـتقطاب يـد عاملـة مؤهلـة جـدا،  -

�لإضـافة إلى خريجـي الجامعـات ومعاهـد التكـوين المهـني و الخـاص، تم تـوظيفهم في المؤسسـة؛ عرفة كبيرة سابقة سواء في القطاع العـام أممن إطارات وتقنيي الشركة لهم خبر و 

بــل اعتمــدت سياســـة تكــوين داخــل الــوطن وخارجــه؛ أمــا داخــل الـــوطن  مــن متفــوقي الــدفعات، إذ لم تكتــف الشــركة بمــا يملكونــه مـــن مهــارات أكاديميــة أو مهنيــة íريخيــة،

والمعـروف بشـهرته في هـذا ا¼ـال، أمـا خـارج  INPEDفاستعانت بمجموعة من معاهد ومراكز التكوين المتخصص علـى غـرار المعهـد الـوطني للإنتاجيـة والتنميـة الصـناعية 

لــدان العربيــة ، وغيرهــا مــن المعاهــد ومــدارس التكــوين في الب  HISENSEيــات مثــل الشــريك الاســتراتيجي الــوطن فاســتعانت �لمؤسســات المــوردة لتكنولوجيــا الالكترون

فسـية، جل الرفع من كفاءة ومهارة العنصر البشري في الشركة والذي كان له �لغ الأثر في  الحصول على منتوجـات ذات جـودة عاليـة و¬سـعار جـد تناوالغربية، وذلك من أ

  شركة على التموقع السوقي من خلال الثنائية (جودة/سعر)، والتي تمثل أهم المزاÄ التنافسية للشركة.خاصة مع تركيز ال

، إن سياسة الجودة لشركة كونـدور ترتكـز أساسـا علـى مجموعـة مـن المرتكـزات  17/02/2010وضع نظام لإدارة الجودة: جاء في تصريح الإدارة (المدير العام) بتاريخ:  -

  قيق النجاح والازدهار، وهي كما يلي:الرامية إلى تح

متطلباتـه، ومـن ثم ترجمتهـا في تلبية متطلبات الز�ئن: حيث يعتبر إرضـاء الزبـون في شـركة كونـدور نقطـة الارتكـاز ومحـور الاهتمـام، حيـث تسـعى الشـركة إلى معرفـة رغباتـه و  .

  ى اقتناء منتوجات الشركة دون غيرها.شكل سلع وخدمات مرافقة �لجودة والسعر المناسبين والتي تجعله يقبل عل

  . التكوين المستمر لعمال وإطارات الشركة Ãدف تحسين مستواهم والرفع من قدرا م في مجال الإنتاج والتسيير والخدمة.

  .تحسين نظام تسيير المؤسسة.

  وقية.. توسيع شبكة التوزيع بما يضمن التغطية الشاملة لكل ربوع الوطن لتعزيز مكانة الشركة الس

  التحسين المستمر لأداء خدمات ما بعد البيع �عتبارها من أهم مفاتيح أو مقومات تعزيز تنافسية الشركة.. 

  توسيع تشكيلة المنتوجات. .

  زÄدة نسبة الاندماج للمنتوجات Ãدف تقليل التكاليف وتحقيق أكثر استقلالية عن الموردين.

  جية، وهو ما تحقق فعلا من خلال التصدير إلى الأردن ، ليبيا وبعض الدول الإفريقية كخطوة أولى في مجال التصدير.تصدير منتوجات الشركة إلى الأسواق الخار  .
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  الخــــــــــــــاتمة:

رف المؤسسـة ¬هـم الفـاعلين والمـؤثرين عـيعد التحليل التنافسي لمعرفة متغيرات البيئة التنافسية للمؤسسة، من التحاليل التي لا يجب على المؤسسـة الاقتصـادية إغفالهـا، كو�ـا ت

لتهديد، واغتنامه لتطوير تنافسيتها على محيطها التنافسي، بما يشكل عليها إما فرصة أو  ديدا، يحتم على المؤسسة الاستعداد لمواجهته والتصدي له والتفوق عليه في حالة ا

  وتدعيم مركزها السوقي في حالة الفرصة.

  مجموعة من النتائج، أهمها: إلىسي للقوى التنافسية على شركة كوندور للصناعات الالكترونية، تم التوصل وبتطبيق نموذج بورتر الخما

شركاء بعضهم مع بعض Ãدف الارتقاء بجودة منتوجا ا  -الموردين –لا تعتبر شركة كوندور للصناعات الالكترونية مورديها  ديدا لها بقدر ما تعتبرهم، ويعتبرون أنفسهم -

الإفريقيـة سـعيا إلى الـدخول إلى الأسـواق زيز قدر ا التنافسية في الأسواق المحلية، الإقليمية والدولية، والتي مكنتها ( قدر ا التنافسية) من اقتحـام بعـض الأسـواق العربيـة و وتع

    الأوربية.

دا علـى اعتبـار أ�ـم لا يشـكلون قـوة تفاوضـية كبـيرة علـى الأقـل في المـدى المنظـور، تتعامل شركة كوندور مع مجموعة متعددة ومتنوعة من الز�ئن، والتي  لا ترى فيهم  ديـ -

ضـافة إلى ضـما�ا لخـدمات بسبب تركيزها على تقديم منتوجات ذات جودة عالية و¬سعار تنافسية، �لإضافة إلى  كسبها  لـولاء ز�ئنهـا نتيجـة للسـبب سـالف الـذكر، �لإ

 طني؛ما بعد البيع عبر كامل التراب الو 

  ن المؤسسات المنافسة.رغم هذه المزاÄ غير أننا نستطيع القول أن المؤسسة ليست في مأمن من  ديد القوة التفاوضية للز�ئن في حال حصولهم على مزاÄ أفضل م

لمؤسسات العاملة في قطاع الالكترونيات تنتج نفـس كل ا  أننعتقد ¬نه لا توجد حاليا منتوجات بديلة يمكنها إحلال منتجات شركة كوندور للالكترونيات، على اعتبار  -

  المنتوجات والتي هي غير بديلة.

دخول إلى الصـناعة؛ من خلال ملاحظة أن معدل نمو السوق في قطاع الالكترونيات مرتفع، و أن السوق بعيد عن حالة التشبع؛ إضافة إلى ضعف أو انعدام حـواجز الـ -

  احمون شركة كوندور في الحصة السوقية الحالية التي تمتلكها.فإنه من المرتقب دخول منافسين جدد يز 

  

  الهوامش:

 

                                                           
1

 .20، ص 2000فرید النجار: المنافسة والترویج التطبیقي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،  - 

2
 .07،ص 1996، مصر ،حسین عمر:الموسوعة الاقتصادیة، دار الفكر العربي - 

 .20، ص 1994أحمد محمد محرز: الحق في منافسة المشروعات، منشورات كلیة الحقوق ،جامعة القاھرة، مصر، 3

4
  - Alexa Q : what is a competitive analysis, BEU, 2010, P05 

5
  238- 237، ص 2011، الاردن، محمد جاسم الصمیدعي و ردینة عثمان یوسف: التسویق الاستراتیجي، دار المسیرة، عمان -  

6
  .2005، 04دد غلاب نعيمة: التحليل الاستراتيجي في التسويق، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة سطيف، الع -  

7
  .74، ص 1998، ةالإسكندرینبیل مرسى خلیل: المیزة التنافسیة في مجال  الأعمال ،مركز الإسكندریة للكتاب،  -  

8
إلى احد الطیور وھو من اكبر الطیور في العالم ، یعیش في أمریكا اللاتینیة ، ویعرف عنھ انھ یحلق عالیا، لیكون فأل خیر على  Condorتعود تسمیة   - 

  الشركة.

 : فتعني علامة مسجلة لدى الدیوان الوطني للمؤلفات والابتكارات.®أما 

  المراجع المعتمدة:

  .1994محرز: الحق في منافسة المشروعات، منشورات كلية الحقوق ،جامعة القاهرة، مصر، أحمد محمد  -1

لملتقى الدولي حول المنافسة هشام سفيان صلواتشي و يوسف بودلة: تحليل القوى التنافسية للمؤسسة وعلاقتها �لتقسيم الاستراتيجي وتقسيم السوق، مداخلة مقدمة ضمن ا -2

  للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف.والاستراتيجيات التنافسية 

 .1996حسين عمر:الموسوعة الاقتصادية، دار الفكر العربي، مصر ، -3

  2011محمد جاسم الصميدعي و ردينة عثمان يوسف: التسويق الاستراتيجي، دار المسيرة، عمان، الأردن،  -4

  .1998مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، نبيل مرسي خليل: الميزة التنافسية في  -5



 د: سالم الیاس     التحلیل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبیق على شركة كوندور للصناعات الالكترونیة ببرج بوعریریج

 

 

 2016/15العدد:                                                   301              علوم التجارية       مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير وال      

 

 

                                                                                                                                                                                                 

لعلـــوم الاقتصـــادية والتســـيير، جامعـــة �تنـــة، ســـامية لحـــول: التســـويق و المـــزاÄ التنافســـية دراســـة حالـــة مجمـــع صـــيدال لصـــناعة الـــدواء �لجزائـــر، أطروحـــة دكتـــوراه في إدارة الأعمـــال، كليـــة ا -6

2007/2008  

  ..2005 تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، العيهار فلة: دور الجودة في -7

ن، لأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة تشريعبد الحكيم عبد الله النسور: الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي، أطروحة دكتوراه في إدارة ا -8

 .2009الجمهورية العربية السورية، 

 .2000فريد النجار: المنافسة والترويج التطبيقي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  -9

  .2005، 04دد غلاب نعيمة: التحليل الاستراتيجي في التسويق، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة سطيف، الع  -10

 

  للغة الانجليزية:�

  

1- Alexa Q : what is a competitive analysis, BEU, 20101 -   

2- Michaël E-porter: choix stratégiques et concurrence,traduit de l'américain par Philippe de lavergne  , édition  

économica, Paris, 1982.  


