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  البحث العلمي في الدراسات الصحفية: المحور الأول
    : تمهيد

تلعــب الجهــود العلميــة أدوارا ʪرزة في تطــور المعرفــة وازدهارهــا، ذلــك أن البحــث العلمــي يــسهم في الكــشف عــن 
هـذه الحقـائق الـتي يتوصـل الباحـث مـن خـلال تحليلهـا إلى تفـسير الظـواهر محـل . لحقائق الخاصـة đـاالظواهر والوصول إلى ا

ُالبحــث وصــياغة القــوانين العلميــة المتعلقــة đــا، ومــن جهــة ʬنيــة يمكــن البحــث العلمــي الباحــث مــن مواكبــة تطــور الظــواهر 
  .اتجةُويساعده على تحيين أدوات البحث وأساليبه بما يتفق والتحولات الن

تعتبر الظاهرة الصحفية بمثابة الظاهرة الـتي أسـست لمنهجيـة البحـث العلمـي في علـوم الإعـلام والاتـصال ʪعتبارهـا 
أعرق الوسائل الإعلامية، وهي الظاهرة التي ماتزال تستحث جهود الباحثين وتثير اهتمامهم البحثي بفعل ما تكـشف عنـه 

  .اصلة في اĐالمن تحولات Ϧثرا ʪلتطورات التكنولوجية الح
لذلك يهتم هذا المحور ʪلتقديم لبحث الظاهرة الصحفية وتوضيح مكانتها ضمن مجالات البحث العلمي في علوم 

  :الإعلام والاتصال من خلال ثلاث عناصر أساسية على النحو التالي
  . البحث العلمي -

 .النشأة والتطور: البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال -

 .المفهوم والوظائف والأنواع: فة بحوث الصحا -
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ـــــرة الأولى ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   البحث العلمي: المحاضـــ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :المعرفة، العلم والبحث -1

لقــد اســتطاع الإنــسان أن يكتــشف حقيقــة الظــواهر بفعــل ســعيه الحثيــث للتعــرف علــى مكــوʭت البيئــة المحيطــة بــه 
تــراكم الخــبرات الانــسانية " ، هــذه الأخــيرة الــتي يمكــن تعريفهــا ʪعتبارهــا 1ا، وهــو مــا أنــتج المعرفــةوالعلاقــات القائمــة بينهــ

وعليـه يمكـن الاسـتخلاص  )05:م، ص2000عبد الحميد، محمد،" (للعلاقات بين الأشياء والموجودات في حياة الإنسان 
والأفكار والمعتقدات التي يحصلها الإنسان بفعـل محاولاتـه ϥن المعرفة تتمثل في مجموع المعاني والتصورات والتمثلات والآراء 

  . الحثيثة والمتكررة لاستكشاف وفهم واستيعاب الظواهر والأشياء والحقائق المحيطة به
الــتراكم المعــرفي المــنظم للعلاقــات بــين الحقــائق " ʪعتبــار الأخــير 2و يمثــل البحــث العلمــي خلاصــة العلاقــة بــين المعرفــة والعلــم

لذلك يمكن القول أن البحث العلمي يتمثل في السعي المنظم  )05:م، ص2000عبد الحميد، محمد،" ( المختلفة والظواهر

                                         
معرفة حسية يكتسبها الأنسان عن طريق معايشته للظواهر ويكتسبها بفعل المشاهدة والاستماع :   يمكن تحديد أنواع المعرفة حسب طريقة الاقتراب منها 1

توى التحقق العلمي، ذلك أن الإنسان قد اكتسبها نتيجة خبراته اليومية واللمس اعتمادا على حواسه وخبرته وعليه، فإن هذا النوع من المعرفة لا تصل الى مس
ّوتجاربه الحياتية الخاصة التي جعلته يدرك الصواب والخطأ من خلال تراكم هذه الخبرات على مر الزمن، ومعرفة فلسفية تتم عن طريق التأمل والتحليل العقلي 

 الأولى نحو التفكير العلمي، حيث حاول الإنسان في هذا المستوى التفكير في مختلف الظواهر متأملا سعيا ًويشكل هذا النوع من المعرفة خطوة أكثر تقدما من
ًلاستكشاف الحقائق التب لم يستطع فهمها أو معرفتها عن طريق حواسه اĐردة، ومعرفة علمية وتقوم على تفسير الظواهر المختلفة تفسيرا علميا من خلال  ً

في الوصول إلى ) العلمية( عتمد مناهج البحث وأساليبه في تحديد الظواهر وتحليلها، ويتمثل الهدف الرئيسي في هذا المستوى من المعرفة البحث العلمي الذي ي
لاث وتجدر الإشارة في هذا الإطار أن هذه الأنواع الث. تعميمات ونظرʮت تمكن من التنبؤ بحدوث الظاهرة موضوع البحث والتحكم đا ضمن شروط معينة

للمعرفة تعكس مراحل تطور التفكير الإنساني، ʪعتبار الأخير ذلك النشاط العقلي الذي واجه به الإنسان المشكلات التي صادفته في حياته عبر العصور التاريخية 
  .المختلفة

مȞن القول أن مفهوم لذلك Ȑ .ǽیختلف مفهوم المعرفة عن مفهوم العلم، ذلك أن المعرفة تتضمن معارف علمǽة وأخر غیر علمǽة  2
 ) المعرفة الحسǽة مثلا(في حین لǽست Ȟل معرفة علم " علمǽة"المعرفة أشمل من مفهوم العلم ǼاعتǼارȞل علم معرفة 

 :الأهداف التدريسية 
  .تمكين الطالب من إدراك المفاهيم والمعارف الخاصة ʪلبحث العلمي وتطبيقاته -
 .لتمييز بين أنواع البحث العلميا -

 :المحتوʮت 
  المعرفة، العلم والبحث -1
 تعريف البحث العلمي  -2
  أهداف البحث العلمي -3
   أنواع البحث العلمي  -4

 أسئلة للمناقشة -5
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لتحصيل المعرفة العلمية، فالعلم يمثل المعرفة المنسقة التي يتم تحصيلها اعتمادا على الملاحظـة والبحـث والدراسـة والتجريـب، 
  .التي تخضع للدراسة العلمية ُوالتي تعتمد đدف التعرف على طبيعة الظواهر 

  : تعريف البحث العلمي  -2
  : البحث العلمي مفهوم مركب من الكلمتين 

محاولــة " الـذي يعــني، علـى اخــتلاف التعريفـات المتداولــة ʪخـتلاف الـسياق المنهجــي المعتمـد في تعريفــه، جـوهرʮو: البحـث
   (Wimmer and Dominick, 2011,p 23 ) "لاكتشاف شيء

ــم  ــاره المعرفــة المنظمــة ذات العلاقــة بظــواهر معينــة، ويتبــين مــن هــذا التعريــف أن العلــم هــو المعرفــة الــتي يعــرو: العل ف ʪعتب
  .خضعت للمعالجة العلمية عن طريق البحث الذي يتم ضمن أطر الموضوعية والتنظيم المنهجي
لعلمـي واختلافهـا ʪخـتلاف و تجدر الإشارة في هـذا الإطـار إلى تعـدد التعريفـات المقترحـة لـضبط مفهـوم البحـث ا

أهــداف البحــث ومجالاتــه والأدوات المــستخدمة في إطــاره، وبغــض النظــر عــن هــذا الاخــتلاف فــإن مفهــوم البحــث العلمــي 
وهـو ) 4،ص 1999عبيـدات وآخـرون،" ( استقصاء منظما يهدف إلى اكتساب معارف جديدة"جوهرʮ يتمثل في كونه 

مــاد علـى الطـرق والأســاليب العلميـة المنظمـة والمتسلــسلة سـعيا لفحـص ودراســة مـا يعـني أن البحــث العلمـي يظهـر في الاعت
واختبار  وتحليل الظواهر đدف الكشف عن حقيقتها وضبط الخصائص التي تحكمها، واستكشاف العلاقات القائمة بين 

شاطا علميـا منظمـا ومحـددا، ن" حيث يعرف د محمد عبد الحميد البحث العلمي ʪعتباره . عناصرها ومحاولة التنبؤ بمستقبلها
ـــات الارتبـــاط بينهـــا ثم اســـتخلاص المبـــادئ العامـــة أو القـــوانين  نقـــدي وتطبيقـــي يـــسعى إلى كـــشف الحقـــائق ومعرفـــة علاق

   )05:م، ص2000عبد الحميد، محمد،" (التفسيرية
تحليلهـا  طبيعة النشاط العلمـي للبحـث والمتمثلـة في جمـع المعطيـات و Mauris Angersو يوضح موريس آنجرس 

  يعتـبر đAngersدف الإجابة عن مشكلة بحث معينـة مـن خـلال ربـط البحـث العلمـي ʪلهـدف مـن القيـام بـه، ذلـك أن 
ًاستقـــصاء منظمــا يهــدف إلى إضـــافة معــارف علميــة جديـــدة يمكــن التحقــق مـــن صــحتها اعتمــادا علـــى "البحــث العلمــي 
   (Angers,1997,p 36 ) "الاختبار العلمي 
 :تعريفات المقدمة لمفهوم البحث العلمي و من بين أهم ال

ـــني  ـــشاف حقـــائق ووقواعـــد عامـــة يمكـــن التحقـــق منهـــا : " Whitnyتعريـــف ويت ـــق يهـــدف إلى اكت استقـــصاء دقي
  (Whitny,- - - - , p 18)"  مستقبلا 

قـة تقصي الحقائق في شأن مسألة أو إشـكالية معينـة مـن خـلال اتبـاع طري"البحث العلمي :تعريف د مي العبدالله 
وهــذا ...   أو إلى حقــائق صـالحة لتعمـيم علـى المـشكلات المماثلـة ...بغيـة الوصـول إلى حلـول ملائمـة ... علميـة منظمـة 

   )74:، ص2014العبد الله،." (عن طريق استخدام ما يتناسب وطبيعة اĐال البحثي من أوات ومناهج 
اهر الطبيعيـة والاجتماعيــة والإنـسانية والــتي للظــو...دراســة موضـوعية" البحــث العلمـي : تعريـف أحمـد بــن مرسـلي 

تستهدف الحصول علـى معلومـات محـددة عـن العناصـر المكونـة لهـا والعلاقـات الداخليـة القائمـة بينهـا والخارجيـة الـتي تـربط 
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الظـــاهرة المدروســـة ʪلظـــواهر الأخـــرى، مـــن خـــلال اعتمـــاد خطـــة واضـــحة تـــضمن لعمليـــات البحـــث الترتيـــب الـــسليم عـــبر 
  )16 15:م، ص2003بن مرسلي،"(لسلة في إطار تكاملي لأهدافهاخطوات متس

 :أهداف البحث العلمي -3

مــن خــلال تعريفــات البحــث العلمــي ســالفة الـــذكر، يمكــن الاســتنتاج ϥن البحــث العلمــي عمليــة هادفــة تـــسعى 
الأسـلوب العلمـي التقـصي الموضـوعي للظـاهرة موضـوع البحـث ʪسـتخدام "للوصول إلى المعرفة العلمية الدقيقة مـن خـلال 

ــة الــسيطرة علــى البيئــة واستكــشاف ظواهرهــا وتحديــد العلاقــات بــين هــذه الظــواهر عبيــدات "( وقواعــد الطريقــة العلميــة بغي
  )4،ص 1999وآخرون،

 :و يمكن تحديد أهداف كلية ومشتركة تتجاوز تعدد أنواع البحوث ومجالاēا وتخصصاēا المختلفة على النحو التالي
الظواهر والسعي لفهمها ووصفها، وذلك من خلال جمع البياʭت والمعلومات المتعلقة đا وتبويبها الكشف عن حقيقة  -

وتــصنيفها وتحليلهــا بمــا يــسهم في ضــبط الظــاهرة مــن خــلال ضــبط العناصــر المكونــة لهــا وتحديــد الخــصائص والــسمات الــتي 
  .تميزها

ــة القائمــة بــين عناصــر الظــاهرة مــن - ــة القائمــة بــين الظــاهرة الكــشف عــن العلاقــات الارتباطي  جهــة والعلاقــات الارتباطي
المدروسة وبقية الظواهر من جهة ʬنية، وهو ما من شـأنه أن يوضـح طبيعـة العلاقـات بـين الظـواهر بمـا يـسهم أولا في تبيـان 

 .العوامل والأسباب التي تعمل على حدوث الظواهر ويربط ʬنيا بين الأسباب والنتائج

 .مسار حركتها من خلال التطبيقات المستحدثة للتعميمات المتوصل إليها ضمن البحوث المنجزةالتنبؤ ʪلظواهر وتوقع  -

إمكانية الـتحكم في الظـواهر والـسيطرة عليهـا مـن خـلال اسـتثمار النتـائج المتوصـل إليهـا في إطـار الـسعي لفهـم الظـواهر  -
 .والتنبؤ بحركتها

 :  أنواع البحث العلمي  -4

 : إلى أنواع مختلفة اعتمادا على عدة معايير أهمهايمكن تصنيف البحوث العلمية 
  : معيار اĐال العلمي1.4
 بحوث العلوم الطبيعية . 

 بحوث العلوم الإنسانية             .  
 بحوث العلوم الاجتماعية.  

  : معيار طبيعة البحث2.4
 البحوث المكتبية. 

 البحوث الميدانية.  

  :معيار أسلوب التحليل المعتمد في البحث 3.4
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 بحوث كمية. 

 بحوث كيفية .  

  :معيار درجة المعلومات المتوافرة4.4
 البحوث الاستطلاعية أو الاستكشافية. 

 البحوث الوصفية.  
 بحوث العلاقات السببية.  

ُفي علــوم الإعــلام يمكــن تــصنيف البحــث العلمــي اعتمــادا علــى المعــايير الــسابقة، كمــا تــصنف بنــاء علــى عــدد مــن المعــايير 
 :ُلعل أهمها معيار الوسيلة الذي تصنف البحوث على أساسه إلى المتعلقة ʪلتخصص و

  )الراديو التلفزيون(هي البحوث التي ēتم بدراسة وسائل الأعلام السمعية البصرية و: بحوث الإعلام  -

ُموضــوعها الــصحيفة كوســيلة إعلاميــة، فهــي البحــوث الــتي تعــنى بدراســة الظــاهرة الــصحفية : بحــوث الــصحافة  -
      و النوع الذي نخصه ʪلدراسة في هذه المحاضرةوه. ومجالاēا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  :أسئلة للمناقشة  -5

 .في البحوث التي تقوم đا " العلمية"ُكيف يمكنك تحقيق سمة . 
  .يق سمة العلمية في البحثهل يكفي وجود الإجراءات المنهجية لتحق. 
  .ما هو الفرق بين العلم والمعرفة.
  كيف تشير للهدف من البحث في دراسة علمية. 
  . أعط مثالا لكل نوع من أنواع البحوث العلمية التي درستها.
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ـــــرة الثانية ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   النشأة والتطور: البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: المحاضـــ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :نشأة علم الإعلام والاتصال  -1

ُاجـــة إلى علـــم يعـــنى بدراســـة مختلـــف عمليـــات الإعـــلام لأن اĐتمـــع أصـــبح بح"لقـــد ظهـــر علـــم الإعـــلام والاتـــصال 
والاتــصال الناجمــة أفعــال منتظمــة، هادفــة، مؤســسة علــى جملــة مــن التقنيــات القائمــة علــى المــشاركة في أشــكال التواصـــل 

 و تجدر الإشارة في هذا الإطار، أن هناك جملة مـن العوامـل والأحـداث الـتي(Miege,1995,p 84 )"الاجتماعية والثقافية
 .أسهمت في نمو أبحاث وسائل الإعلام والاتصال وتطورها وʪلتالي نشأة علم الإعلام والاتصال

  : عوامل نشأة علم الإعلام والاتصال  -2
  : نشأة علم الإعلام والاتصال  من بين أهم العوامل التي أسهمت في

شاف طبيعــة Ϧثـــير وســـائل حيـــث ســعى البـــاحثون إلى استكـــ: بــروز أهميـــة الدعايـــة بعـــد الحــرب العالميـــة الأولى  -
الإعلام على الأفراد واĐتمعات، خاصة وأن الأنظمة السياسية الغربية القائمة آنـذاك قـد وظفـت وسـائل الإعـلام لأغـراض 

الآمـر الـذي . دعائية، في ظل افتراضات حول قوة Ϧثير وسائل الإعلام، وهي التي عرفت لاحقـا بنظريـة الحقنـة تحـت الجلـد
  . إلى دراسة محتوʮت وسائل الإعلامHarold Lasswell  من الباحثين وعلى رأسهم وجه اهتمام العديد

  يعتــبر هــذا العامــل نتيجــة مباشــرة للعامــل الــسابق، حيــث أن اهتمــام البــاحثين:تطــور أســاليب وأدوات البحــث  -
ــ ة، فعلــى هــامش بدراســة وســائل الإعــلام ومحتوēʮــا أفــضى إلى تطــوير منــاهج وأســاليب أســست لبحــث الظــاهرة الإعلامي

تبـني أسـاليب البحـث التجـريبي " التحولات السريعة الـتي عرفتهـا العلـوم الاجتماعيـة خـلال عـشرينيات القـرن الماضـي بفعـل 
وتبعــا لازدʮد شــعبية ). 30:م، ص2003بــن مرســلي، " (المطبقــة آنــذاك في العلــوم الطبيعيــة في بحــث الظــواهر الاجتماعيــة

، وكــذا اهتمامهــا بتغطيــة جميــع جوانــب الحيــاة اليوميــة للأفــراد والجماعــات، اهــتم العلمــاء وســائل الإعــلام وانتــشارها الواســع

 : الأهداف التدريسية 
  صال وتطورها تعريف الطالب ʪلعوامل والأحداث التي أسهمت في نمو أبحاث وسائل الإعلام والات-
 تمكين الطالب من الإلمام ʪلجوانب التي تم التركيز عليها في دراسة وبحث وسائل الإعلام خلال مختلف مراحل -

  .تطورها ʫريخيا 
  :المحتوʮت 

  .نشأة علم الإعلام والاتصال  -1
 .نشأة علم الإعلام والاتصالعوامل  -2
 .تطور بحوث وسائل الإعلام والاتصال -3
  أسئلة للمناقشة -4
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والباحثون بمختلف تخصصاēم السياسية والاجتماعية والنفسية والأنثروبولوجية والتاريخية  بدراسة وسائل الإعلام ومحتوēʮـا 
 Journalism والــتي تــدعى 1925علاميــة ســنة وتميــزت تلــك المرحلــة ϵنــشاء أول مجلــة متخصــصة لنــشر الأبحــاث الإ" 

Quarterly) " ،ــال  )25:، ص1975رشــتيĐالباحــث الأمريكــي" حيــث بــرز في هــذا ا Harold Lasswell الــذي 
 في محاولاتـه الأولى الهادفـة إلى دراسـة مواضـيع الدعايـة ذات العلاقـة ʪلحـرب العالميـة الأولى في الـصحف 1915شـرع منـذ 

 ϵصــدار كتــاب بعنــوان 1927وكلــل جهــده هــذا ســنة . مين مــا تنــشره هــذه الأخــيرة مــن مواضــيعمــن خــلال تحليــل مــضا
Propaganda Techniques in the World War 31:م، ص2003بـن مرسـلي، (" الدعايـة في الحـرب العالميـة( 

ا أدى لاحقا إلى ليكون بذلكٌ قد أسس منهجيا لتطبيق أسلوب التحليل الكمي في بحث محتوʮت وسائل الإعلام، وهو م
 .استحداث تحليل المضمون الأمر الذي ساهم بشكل مباشر في نشأة علم الإعلام والاتصال

أدرك المعلنـــون خمـــسينيات القـــرن الماضـــي أهميـــة تـــوفير قاعـــدة بيـــاʭت : الأهـــداف التجاريـــة لدراســـات الجمهـــور  -
تملـــين لــشراء المنتجـــات والخـــدمات، وعليـــه واضــحة حـــول جمهـــور وســائل الإعـــلام في اختيـــار أنجـــع ســبل اقنـــاع الـــزʪئن المح

شجعوا دراسات فعالية الرسائل ودراسات حجم الجمهور وخصائصه البشرية ومواقع الإعـلان لتحقيـق أعلـى مـستوى مـن "
 Wimmer and )" وكــذلك اختيــار الوســيلة الــتي تقــدم أفــضل الفــرص للوصــول إلى الجمهــور المــستهدف... التعــرض 

Dominick, 2011,p 23) 
ـــصال - ـــة والحـــضارية لوســـائل الإعـــلام والات ـــة، الاجتماعي ـــشار الواســـع لوســـائل : الإشـــكالات الثقافي أدى الانت

الإعلام في اĐتمع وتنامي الاعتماد عليها إلى بروز عـدد مـن الإشـكالات الثقافيـة والاجتماعيـة الـتي انقـسمت حولهـا أكـار 
 يعقدون أن بروز وسائل الاتصال الجماهيري في اĐتمع من شأنه الباحثين والمثقفين وحتى ممارسي العمل الإعلامي بين من

الرقـــي ʪلمـــستوى الثقـــافي للأفـــراد وϦكيـــد الديموقراطيـــة في اĐتمـــع مـــن جهـــة، ومـــن يـــرون أĔـــا ēديـــد صـــارخ للقـــيم الثقافيـــة 
ــة  ــة đــ. والحــضارية للمجتمــع مــن جهــة ʬني دف اســتجلاء واقــع ولقــد أدى هــذا الواقــع إلى ضــرورة بحــث الظــاهرة الإعلامي

 .Ϧثيرها على الفرد واĐتمع 

ــة الأنجــع هــي الوســيلة الــتي تــستطيع نيــل أكــبر قاعــدة : تنــامي المنافــسة بــين وســائل الإعــلام  - فالوســيلة الإعلامي
ل وعليه تحاول وسائل الإعلام، من خلا. جماهيرية، لتصبح ʪلتالي الوسيلة الأكثر استقطاʪ للمعلنين والعائدات الإعلانية 

البحوث العلميـة، التعـرف علـى طبيعـة جمهـور وسـائل الإعـلام والقـيم الاسـتهلاكية الـسائدة فيـه وكـذا التقـصي لـردود أفعـال 
كما تتضمن هـذه البحـوث ذلـك النـوع مـن الدراسـات الـتي . أفراده النفسية والاجتماعية إزاء البرامج والمحتوʮت الإعلامية 

 درة على استقطاب اهتمام الجمهور والحفاظ عليهتسعى إلى بناء استراتيجيات إدارية قا
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  :تطور بحوث وسائل الإعلام والاتصال -3
، إذ ســاهمت ســرعة انتــشار 3نقطــة تحــول مــؤثرة وحاسمــة في التغــير الاجتمــاعي ) 15منتــصف القــرن (تمثــل مطبعــة غــوتمبرغ 

داول الأفكــار ووالآراء ومناقــشة القــضاʮ الكتــب في انتــشار خــبرات القــراءة والمطالعــة لــدى العامــة، وʪلتــالي توســيع دوائــر تــ
ّو هو ما فعل التحول نحو عصر وسائل الإعـلام والاتـصال الجمـاهيري، الـذي بـدأ بظهـور الـصحيفة الورقيـة الـتي .والمواقف 

 استأثرت ʪلفضاء الإعلامي لقرون قبل أن يشاركها إʮه الراديو والتلفزيون، بدء ʪلتمكن من طبع عدد كبـير مـن النـسخ في
وقت وجيز بفضل مطبعة غوتمبرغ، وهو ما ساهم في قيام مؤسسات صحفية تضطلع بمهام توزيع المضامين والمحتوʮت على 
جمهــور بــدأ يتكــاثر شــيئا فــشيئا، وصــولا إلى مــا شــهدته المطبعــة مــن تطــورات تقنيــة بظهــور المطبعــة البخاريــة أولا ثم المطبعــة 

  .حقاالكهرʪئية بما اكتسبته من تطورات تقنية لا
، تم اخـتراع الراديـو الـذي عـرف انطلاقتـه الفعليـة كوسـيلة إعلاميـة 4و ʪلموازاة مع التطورات التي شهدēا الـصحيفة

جماهيريـة عــشرينيات القــرن الماضــي، وعلــى خطـى الراديــو ونتيجــة لتطــور تقنيــات التـصوير الــضوئي  وتــراكم المعرفــة العلميــة، 
التوزيــع الجمــاهيري للــصحف وجاذبيــة الــصوت والــصورة، وبفعــل التغــير الاجتمــاعي وبتزايــد . ظهــرت الــسينما ثم التلفزيــون 

التلفزيــون، والــتي ʪتــت احتلــت كــل مــن الــصحيفة، الراديــو و)أوروʪ وأمريكــا(الــذي حــدث علــى هــامش الثــورة الــصناعية 
م بدراســة الظــاهرة الاهتمــا تعــرف بوســائل الاتــصال الجمــاهيري، مكانــة هامــة في اĐتمــع وهــو مــا دفــع البــاحثين إلى

  . الإعلامية من خلال بحث وسائل الإعلام ذاēا

                                         
" لى مرحلة الكتابة ّ حيث تم الانتقال من مرحلة الاتصال الشفهي إيُعتبر اكتشاف الطباعة ثورة الاتصال الثانية، بعد ثورته الأولى المتمثلة في اكتشاف الكتابة، 3

إذ حدث الانتقال الأول لعصر الكتابة بين السومريين والمصريين في الهلال الخصيب القديم والذي يظم الآن أجزاء من تركيا ...قبل أكثر من خمسة آلاف سنة 
 استخدام الحروف المسمارية والأبجدية للتعبير عن وقد شهدت الكتابة مراحل تطور متعددة انتقلت بفعلها من الكتابة التصويرية إلى"  والعراق وإيران ومصر 

ويتعلق العامل الثاني ʪلتقنية حيث تعتبر الكتابة اختراعا * الأصوات استجابة لعاملين رئيسيين يتمثل أولهما في الحاجات الاجتماعية والتجارية والاقتصادية المختلفة
تقنيات ووسائط حفظ واسترجاع المعلومات من الحجر إلى الطين إلى الورق، حيث حدثت واحدة من أهم ʪلمعنى التقني للكلمة، إذ تزامن تطور الكتابة مع تطور 

التحولات في وسائط تخزين المعلومات من خلال الانتقال إلى استخدام وسيط أخف وأقدر على الصمود أمام العوامل الطبيعية مما ساهم في إحداث تغيير كبير في 
 A B C Alphabetization of the Western   في كتاđما     Sanders  Barry و  Illich Ivanوضح كل من أ" وقد . اĐتمع البشري 

Mind )  ّكيف غير التحول من الثقافة الشفهية إلى الثقافة المكتوبة أساليب الجنس البشري في فهم الواقع ) أ ب ج تحول العقل الغربي إلى الحروف الأبجدية
  اع تنظيم مجتمعاتهوفهم نفسه وكيف استط

واعتبرت مطبعة غوتمبرغ منتصف القرن الخامس عشرثورة الاتصال الثانية ʪعتبارها اكتشافا لا يقل أهمية عن الكتابة تبعا لما نتج عنها من ثورات فكرية وعلمية 
 الذي أʫح إمكانية تسجيل المعارف السابقة والمستجدة تحول اĐتمع من الاتصال الشفوي إلى الاتصال المكتوب، هذا الأخير) الطباعة(واجتماعية، إذ رسخت 

  وأسهم في ظهور الصحافة وانتشار التعليم والثقافة مما أدى إلى إشراك اĐتمع في شتى مجالات الحياة بطريقة غير مسبوقة في ʫريخ الحضارة
 تميزت بعدم انتظام الصدور واقتصارها على جمهور محدد لذلك اتسمت في تطورها التاريخي بعدة مراحل، حيث أن الصحف في بداēʮا الأولى مرت الصحيفة 4

في هذه المرحلة بصفة النخبوية، وانتقلت في مراحل لاحقة إلى الجماهيرية في ظل التطور الاقتصادي والتجاري وبروز الحاجة الملحة لتسويق السلع والخدمات عن 
سعت لتلبية حاجاēا للمعلومات، التي تمكنها من المشاركة في الحياة السياسية خاصة والاجتماعية عامة، عن طريق الإعلان، إضافة إلى نمو الطبقة المتوسطة التي 

  طريق قراءة الصحف
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 Mass Media في مؤلفهمــا  Joseph R Dominick وRoger Wimmer و قــد ضــبط كــل مــن

Research : an Introduction  01( نموذجـا لتطـور بحـث وسـائل الإعـلام علـى النحـو الـذي يوضـحه الـشكل رقـم (
  :ية في كل مرحلة على النحو التالي حيث يتم مقاربة الوسيلة الإعلام

  5نموذج تطور بحوث وسائل الإعلام) : 01(الشكل رقم 
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــة الأولى  - مــا هــي "الــتي يــتم فيهــا الاهتمــام البحثــي ʪلوســيلة نفــسها مــن خــلال الإجابــة علــى الأســئلة و: المرحل
ّ مختلفـة عمـا لـدينا فعـلا ؟مـا هـي الخـدمات والوظـائف الوسيلة؟ كيف تعمل؟ ما هي التكنولوجيا الـتي تـستخدمها؟ كـم هـي

  .(Wimmer and Dominick, 2011,p 06 )"التي تقدمها؟ وكم هي تكلفتها؟

قاعـدة بيـاʭت حـول ) المرحلـة(يربط الباحثان بدء هذه المرحلة بمجرد تطوير الوسيلة، حيث تتوافر فيهـا :المرحلة الثانية  -
معلومات محددة عن استخدام الوسيلة ومستخدميها إجابة عن السؤال " و تجميعالوسيلة نفسها ويصبح البحث موجها نح

كيــف يــستخدم الأفــراد الوســيلة في الواقــع ؟لمــاذا؟ مــا هــي الإشــاعات الــتي تقــدمها الوســيلة ؟ مــا هــي أنمــاط المعلومــات : 
ة؟ ما هي الاستخدامات غير والتسلية التي تقدمها الوسيلة ؟ هل كانت التوقعات الأصلية حول استخدام الوسيلة صحيح

 .(Wimmer and Dominick, 2011,p 07)"تلك التي جرى توقعها في البحث الأولي؟

                                         
5 Roger D. Wimmer,Joseph R. Dominick.(2011).Mass Media Research: An Introduction. 
Wadsworth: Cengage Learning.p.07 
 

 المرحلة الأولى 
  الوسيلة نفسها

 المرحلة الرابعة
  كيف يتم تحسين الوسيلة

 المرحلة الثانية 
  استخدام الوسيلة ومستخدموها

 المرحلة الثالثة
  Ϧثيرات الوسيلة



          المداخل الأساسية في بحوث الصحافة2018/2017 
 

 10 

التـأثيرات الاجتماعيـة والنفـسية والماديـة للوسـيلة، مـن خـلال الإجابـة علـى "تتعلق هـذه المرحلـة بتقـصي : المرحلة الثالثة -
 الوسـيلة تغيـيرا في وجهـات نظـر النـاس حـول أي شـيء؟ مـا الأسئلة كم مـن الوقـت يقـضي النـاس مـع الوسـيلة ؟هـل تحـدث

الذي يتوقع مستخدم الوسيلة أن يسمعه أو يراه ؟ هل هناك أي Ϧثـيرات ضـارة لهـا علاقـة ʪسـتخدام الوسـيلة ؟ هـل يمكـن 
 (Wimmer and Dominick, 2011,p 07 )"ظم الوسيلة إلى وسائل أخرى أو تكنولوجيا أخري لجعلها أكثر فائدة ؟

أمــا في المرحلــة الرابعــة فيــتم إجــراء البحــوث العلميــة لدراســة ســبل تحــسين الوســيلة، ســواء تعلــق الأمــر : رحلــة الرابعــة الم -
ʪلبحــوث الــتي ēــتم بمــساءلة الطــرق الأنجــع لاســتخدامها أو تلــك الــتي تــستجيب للإشــكاليات المطروحــة بفعــل التطــورات 

  .التكنولوجية التي تلحق ʪلوسيلة
 
  
  
  
  
  
  
  

 : أسئلة للمناقشة-4
 كيف ساهم التراكم المعرفي لدراسة وسائل الأعلام في نشأة علوم الإعلام والاتصال؟ . 
  لل دور العامل التقني في تطور وسائل الإعلام وʪلتالي تطور البحث في علوم الإعلام والاتصال كيف تح. 
أربع مراحل من البحث، هل يعني هذا أن عوامل البحث في علوم الإعلام ) 01(يصور الشكل رقم . 

  والاتصال خطية ؟ أي عندما تنتهي مرحلة لا نرجع إليها أبدا؟ 
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  المفهوم والوظائف والأنواع: بحوث الصحافة : اضرة الثالثة المح
  
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
  
  
  
  خلفية ʫريخية: بحوث الصحافة -1

ّترســخ وجــود وســائل الإعــلام الاتــصال في اĐتمــع بحيــث أصــبحت ضــرورة يوميــة تقتــضيها أبجــدʮت الحيــاة اليوميــة 
ــه فــإن النــشاط البحثــي المــنظم الــذي ي عــنى بدراســة الظــاهرة الإعلاميــة والاتــصالية أصــبح ضــرورة ُللأفــراد والجماعــات، وعلي

اجتماعية أيـضا لمـا يحققـه مـن أهـداف متـصلة بكـشف حقيقـة الظـاهرة وواقعهـا وواقـع العلاقـات القائمـة بـين عناصـرها مـن 
  .جهة وبينها وبين ما يحيط đا من ظواهر من جهة ʬنية

وقد تنوعت الدراسات والبحـوث . ، منذ وقت مبكر6ملقد اهتم الباحثون بدراسة الصحيفة، أعرق وسائل الإعلا
بحوث الـصحافة "الصحفية بتنوع اĐالات البحثية التي أʫحتها الصحيفة بوصفها وسيلة إعلامية ويذكر في هذا الإطار أن 

 فمحاولة التعرف على الـصحف وسـبر... هي التي وضعت البذور الأولى التي أسهمت في نشأة مناهج البحث الإعلامي 
 عنـدما وضـع مؤلـف أمريكـي يـدعى روجـر 1918أغوارها ϥسلوب بحثي يحاكي الأسلوب العلمي الحديث يعود إلى سـنة 

لتتـوالى البحـوث العلميـة الـتي أسـست  )151:، ص2004الحيـزان، ("كتاʪ رائدا في عـالم الـصحافة بعنـوان بنـاء الـصحيفة
و "وث في تلـك الفـترة أĔـا اعتمـدت منـاهج البحـث النوعيـة لبحث الظاهرة الصحفية ولعل أبرز سمات هذا النوع من البح

 علـى مقـالات عـن 1928 الـتي Ϧسـست سـنة journalism quarterly قـد احتـوى اĐلـد الأول مـن فـصلية الـصحافة
 (Wimmer and Dominick, 2011,p 252 )" قـانون الـصحف وʫريخهـا، ومقـارʭت دوليـة، وأخلاقيـات الـصحافة

                                         
  .الإعلامية السائدة والمنفردة التي استأثرت Đʪال الإعلامي منذ اختراع المطبعة إلى غاية بداية القرن العشرين تعتبر الصحيفة الوسيلة  6

 :الأهداف التدريسية 
  .توجيه الطالب إلى الاهتمام ʪلظواهر ذات الصلة بمجال تخصصه  -
 .تمكين الطالب من حصر أبعاد الظاهرة الصحفية -

 :المحتوʮت 
  خلفية ʫريخية: بحوث الصحافة -1
 مراحل تطور الدراسات الصحفية  -2
 .تعريف الصحافة -3
 تعريف بحوث الصحافة  -4
  وظائف بحوث الصحافة -5
 أنواع بحوث الصحافة -6
 شةأسئلة للمناق -7
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لتـــستمر بعــد ذلــك الاهتمامــات البحثيــة المتعلقــة ʪلــصحيفة وســـبل . ت أســاليب البحــث النوعيــة وكلهــا دراســات اعتمــد
 بعنوان المشاكل البحثية وتحليل الصحف الذي اقترح 1924سنة ...لوليام بلاير "تطويرها والارتقاء đا، فقد صدر مقال 

لبحـوث الـصحفية ومناهجهـا، وكـان مـن أهـم من خلاله قائمة من العناوين التي يمكن أن تشكل ساحة خـصبة في ميـدان ا
Ϧثير الـشكل والتـصميم علـى الـسهولة والـسرعة في قـراءة الـصحف، Ϧثـير مـضمون الـصحيفة علـى التوزيـع، : تلك العناوين 

قـد ســاهم هــذا التوجـه الجديــد في بحـوث الــصحافة إلى اعتمــاد و )152:، ص2004الحيــزان،(" تحليـل مــضمون الـصحف
اصة في ظل الشعبية التي حضي đا هـذا التوجـه البحثـي لـدى المعلنـين مـن جهـة والقـائمين علـى مناهج البحث الكمي، خ

المؤســــسات الــــصحفية مــــن جهــــة ʬنيــــة، فقــــد أثبتــــت المنــــاهج الكميــــة، في تلــــك الفــــترة، فاعليتهــــا في دراســــات الجمهــــور 
 ʭ Ralph Nafzigerفزيجــر  مقالــة لرالــفjournalism quarterly احتــوت مجلـة 1930عــدد يونيــو "ففــي .والمقروئيـة

 of Madison and Wisconsin  A Reader Interestبعنـوان مـسح اهتمامـات القـراء في ماديـسون وويسكاونـسون

Surveyأيضا نشر العديد من الدراسات 1930وقد شهد عام . التي كانت نموذجا لمئات الدراسات البحثية فيما بعد و 
ل الإعلام المطبوعة وقد قاد هذا غلى دراسات في البحث التطبيقي حيـث بـدأت ُالتي صممت لتقييم نتائج إعلاʭت وسائ
 ومع انتشار تقنيات وأسـاليب (Wimmer and Dominick, 2011,p 23 )"الكثير من الصحف ϵجراء مسوح لقرائها

ام عــن ازدهــار في هــذا الإطــار، عــبر ولــبر شــر. البحــث الكمــي وازدهارهــا تبنــت بحــوث الــصحافة الاتجــاه الامبريقــي الكمــي
ــه   Public opinionالــصادر بمجلــة  Twenty years of journalism researchالبحــث الــصحفي في مقال

quarterly  ال خلال الفترة الممتدة مـن سـنة 1957 سنةĐ1956 إلى سـنة 1952 حين لاحظ أن البحث في هذا ا 
  .الأعوامّقد تضاعف خمس مرات عما كان عليه في العشرين سنة السابقة لتلك 

) الراديـو والتلفزيـون( ، وعلى هامش المنافسة بين الصحف ووسائل الإعلام السمعية البـصرية 1960بحلول سنة 
بـدأ مكتـب الإعـلان "سعيا لجذب اهتمام الجمهور وʪلتالي تحصيل عائدات الإعلان، ازدهرت بحوث القطاع الخـاص فقـد 

 ϵجـراء Bureau of the American Newspaper Publisher Associationفي جمعية ʭشـري الـصحف الأمريكيـة 
 وفي ســبعينيات القــرن الماضــي (Emery ,1950,p 154 )"بحـوث ودراســات حــول مختلــف جوانــب الــصحيفة وجمهورهــا

 الــذي كــان يقــدم تقــارير عــن نتــائج الأبحــاث لرؤســاء تحريــر ϦNews Research Centerســس مركــز بحــوث الأخبــار "
ʭ لات الصحف، وبدأت جمعيةĐشري اMagazine Pablishers association في نفس الوقت أيضا برعاية البحـوث 

وقــد أدى اهتمــام الأكــاديميين المــستمر في بحــوث وسـائل الإعــلام المطبوعــة إلى Ϧســيس مجلــة البحــوث الــصحفية . المـسحية 
Research Journal Newspape لكامـل للبحـوث الـ1979   في عامʪ تي لهـا مـضامين عمليـة ، وهي منـشور مكـرس

 (Wimmer and Dominick, 2011,p 257 ) "حول إدارة الصحف
 :مراحل تطور الدراسات الصحفية  -2

بــين أربــع مراحــل رئيــسية في مــسار ʫريــخ تطــور Thomas Hanitzsch  و Karin Wahl-Jorgensenيميــز كــل مــن 
  :الدراسات الصحفية هي
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ــة "1.2 ــة الاهتمــام ʪلنظــرʮت المعياري ــأريخ للدراســات : مرحل وهــي المرحلــة الــتي يطلــق عليهــا تــسمية مرحلــة مــا قبــل الت
وفيهــا اهــتم البــاحثون بدراســة الــصحافة مــن زاويــة معياريــة  : The Prehistory: Normative Theoriesالــصحفية 

عة đــدف استكــشاف أدوارهــا في عمليــات الاتــصال الاجتمــاعي وإʬرة النقــاش الــسياسي دون الــسعي لبحــث كيفيــة صــنا
  .المحتوى والمتغيرات المؤثرة فيه

حيـث انتقـل الاهتمـام مـن : The Empirical Turnمرحلـة الاهتمـام ʪلاتجـاه الإمبريقـي في الدراسـات الـصحفية 2.2
المستوى النظري المعيـاري إلى المـستوى الامبريقـي الميـداني، ففـي الخمـسينيات مـن القـرن الماضـي اهـتم البـاحثون في الـولاʮت 

لأمريكية بدراسة الجمهور وقياس درجة Ϧثير وسائل الإعلام، وفي مجال الصحافة كان الاهتمام منصبا على دراسة المتحدة ا
 .القائم ʪلاتصال والمتغيرات المؤثرة في ممارسته للمهنة

حيـث شـهدت سـبعينيات  : The Sociological Turnمرحلـة الاتجـاه الـسوسيولوجي في الدراسـات الـصحفية 3.2
ت القرن الماضي Ϧثيرا كبيرا لعلم الاجتماع والأنثروبولوجيا على الدراسات الصحفية حيث انتقل الاهتمام من بحث وثمانينيا

القيم المهنية للقائم ʪلاتـصال وروتـين ممارسـته للمهنـة إلى دراسـة الأبعـاد الاجتماعيـة والثقافيـة للظـاهرة الـصحفية وتم التركيـز 
 .حفي على طرق صناعة وانتاج المحتوى الص

حيـث عرفـت التـسعينيات تحـولا نحـو :  The Global-Comparative Turn مرحلة الدراسات العولمية والمقارنـة 4.2
الدراسات العولمية والمقارنة بفعل التقارب غير المسبوق بين البـاحثين المهتمـين بدراسـة الظـاهرة الـصحفية في إطـار التغيـيرات 

 (Jorgensen and Hanitzsch, 2009,pp 05 06) "ية المتسارعةالسياسية العميقة والتطورات التكنولوج
و لضبط الظاهرة الـصحفية محـل البحـث العلمـي في مجـال تخصـصنا، يجـدر بنـا تعريـف الـصحافة في المـستوى الأول ومـن ثم 

  .الضبط الدقيق لمفهوم البحث الصحفي 
  :تعريف الصحافة  -3

 ويعـــود ذلـــك إلى. َّون والـــصحفيون المهنيـــون للـــصحافة حـــد الاخـــتلافتتعـــدد التعريفـــات الـــتي يقـــدمها البـــاحثون الأكـــاديمي
  الاختلاف في اتجاه التعريف ومجاله وكذا السياق الذي ينتمي إليه

  .يعرف المعجم الوسيط الصحافة Ĕϥا مهنة من يجمع الأخبار وينشرها في صحيفة أو مجلة: التعريف اللغوي 
بــد الله الــصحافة في كتاđــا المعجــم في المفــاهيم الحديثــة للإعــلام والاتــصال تعــرف الــدكتور مــي الع: التعريــف الاصــطلاحي 

اĐــال أو التخــصص أو المهنــة الــتي تقــوم علــى جمــع الأخبــار والتحقــق مــن مــصداقيتها وتحريرهــا أو تحليلهــا وتقــديمها " Ĕϥــا 
َادية، ثقافيـة أو تربويـة بنـاء علـى للجمهور في الصحف اليومية أو الدورية في صفحات قد تكون سياسية، اجتماعية، اقتص

   )186:، ص2014العبد الله، ("أسام الجريدة والقسم الذي يعمل ضمنه الصحفي
ـــار  ـــشر الأخب ـــة لن ـــصحافة مـــن منظـــور البحـــث العلمـــي ʪعتبارهـــا العمليـــة الاجتماعي ـــد الحميـــد ال ـــدكتور محمد عب و يعـــرف ال

، 1992عبــد الحميــد، محمد،("المطبوعــة لتحقيــق أهـداف معينــةوالمعلومـات الــشارحة إلى جمهــور القـراء، مــن خــلال الـصحف 
و يقصد الباحث من خلال تعريفه للـصحافة، فـتح آفـاق دراسـة الظـاهرة الـصحفية وفقـا للاتجاهـات الموضـحة في )23:ص

 :التعريف على النحو التالي
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بط بـين عناصـر الظـاهرة الـصحفية  في إشـارة إلى العلاقـات الـتي تـرProcessالتركيز على مفهوم العمليـة : الاتجاه الأول -
ــة الاتــصال الجمــاهيري الــتي تعتــبر الــصحيفة وســيلة مــن وســائلها، وهــذا يوجــه الباحــث إلى دراســة "وهــو مــا يتفــق مــع عملي

، 1992عبـد الحميـد، محمد،"(أطراف العملية الاتصالية، والعلاقات بينها، والآʬر المترتبـة عـن حركـة هـذه العمليـة واسـتمرارها
   )23:ص

لابــد مــن دراســة الظـاهرة الــصحفية ضــمن النــسق الاجتماعيــة وتنظيماتــه، : البعـد الاجتمــاعي للــصحافة: تجــاه الثــانيالا -
 .بحكم أĔا تعمل في إطاره فتتأثر به وتؤثر فيه في نفس الوقت

لجمهـور أو ربط الظاهرة الصحفية ʪلأهداف المحددة لها، سواء تعلق الأمر بدراسة الأثر على مـستوى ا:الاتجاه الثالث  -
 ).الإعلان(مدى تحقيق الأهداف المادية 

  :تعريف بحوث الصحافة  -4
 النــشاط العلمـــي المــنظم للكــشف عــن الحقـــائق المتــصلة ʪلعمليــة الـــصحفية "يمكــن تعريــف بــوث الـــصحافة Ĕϥــا 

داف ووصف هذه وأطرافها والعلاقات بينها وأهدافها، والسياقات الاجتماعية التي تتفاعل معها من أجل تحقيق هذه الأه
   )24:، ص1992عبد الحميد، محمد،"(الحقائق وتفسيرها، أو التوقع ʪتجاهات الحركة فيها

  : وظائف بحوث الصحافة -5
  : تضطلع بحوث الصحافة ϥداء جملة من الوظائف أهمها 

  .الكشف عن واقع الظاهرة الصحفية والتعرف على خصائصها -

 .دراسة عناصر العملية الصحفيةالتأسيس للمعرفة في اĐال الصحفي من خلال  -

 .استثمار نتائج البحث في بناء الاستراتيجيات الإدارية والتخطيط للسياسات التحريرية  -

استكــشاف طبيعــة جمهــور القــراء والتعــرف علــى خصائــصهم ودوافــع التعــرض لــديهم đــدف تلبيتهــا وتكييــف المحتــوʮت  -
 .حسب متطلباēا

 .ēا والعناصر المكونة لها، مع تحليل العلاقات القائمة بين هذه العناصردراسة حركة العملية الصحفية واتجاها -

بحث مكانة العملية الصحفية في السياق الاجتماعي الذي تنتمـي إليـه، ودراسـة علاقتهـا ʪلأنـساق والـنظم الاجتماعيـة  -
 .القائمة

 .المتغيرةالتنبؤ بمستقبل حركة الظاهرة الصحفية من خلال بحث ودراسة العناصر المتجددة و -

التحكم في حركة الظاهرة الصحفية وضبط اتجاهاēا مـن خـلال التنبـؤ العلمـي الـذي يتأسـس علـى وفـرة المعلومـات الـتي  -
 .يتم تحصيلها عن طريق البحث والدراسة العلمية 

 .اختبار وتنقيح وتطوير أدوات ومناهج وأساليب البحث تماشيا والتطورات التي تعرفها الظاهرة الصحفية -



          المداخل الأساسية في بحوث الصحافة2018/2017 
 

 15 

 :ع بحوث الصحافة أنوا -6

إن الضبط الدقيق لأنواع بحوث الصحافة يتطلب تحديدا أدق لمعايير التصنيف المعتمدة، ذلـك أن التـصنيفات الممكنـة لهـذا 
في هـذا الإطـار، يمكـن أن نعتمـد التعريـف المعتمـد سـلفا . النوع من البحوث قد تتعدد وتختلف ʪخـتلاف معـايير التـصنيف

 ليــتم التركيــز بــذلك علــى عناصــرها ليتــسنى لنــا تــصنيف بحــوث الــصحافة إلى أنــواع علــى النحــو للــصحافة ʪعتبارهــا عمليــة،
  :التالي
   :بحوث الرسالة الصحفية1.6

 :يندرج تحت هذا النوع من بحوث الصحافة عدد من الموضوعات أهمها

ـــة 1.1.6 ـــراءة وفهـــم : بحـــوث المقروئي ـــتي ēـــتم بدراســـة درجـــة تمكـــن القـــارئ مـــن ق  واســـتيعاب ومـــن ثم وهـــي البحـــوث ال
 الاستمتاع ʪلمحتوى الصحفي

ُوتظم كل الدراسات التي تعنى بتحليل المضمون الـصحفي علـى اخـتلاف الأهـداف البحثيـة الـتي  : بحوث المحتوى 2.1.6
  .قد يرمي الباحث إلى تحقيقها من خلال دراسة محتوʮت الصحيفة

ـــشكل والتـــصميم 3.1.6 ـــ : بحـــوث ال ـــتي ترتكـــز عل ـــصميم وهـــي البحـــوث ال ـــشكلية للـــصحيفة والمتعلقـــة بت ـــب ال ى الجوان
ُالصحيفة وإخراجها، والتي تسلط الضوء على كيفية توزيع العناصر التيبوغرافية فتـدرس أنـواع العنـاوين وأشـكالها واتجاهاēـا، 

 ... وحجم الخط ونوعه وطول الفقرات واستخدام الألوان، والصور ومساحاēا وتوزيعها ومساحات البياض في الصفحات
وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى الاهتمام الذي حضي به هذا النوع من البحوث ʪنتقال الصحف الورقية إلى نشر . الخ 

محتوēʮا على شبكة الأنترنيت وظهور الصحافة الإلكترونية من خلال دراسة Ϧثير الخصائص التكنولوجية المـستحدثة علـى 
   .شكل الصحيفة وأساليب تصميمها

 : وث مرسل المحتوى الصحفيبح2.6
يمُثل القائمون على صناعة المحتوى الصحفي مادة خصبة للبحث العلمي، ويمكـن حـصر الدراسـات الـتي يمكـن إجراؤهـا في 

 :هذا النوع فيما يلي

ُتتمحــور غالبيــة البحــوث الــتي تعــنى بدراســة الــصحفيين حــول محاولــة رصــد المتغــيرات : بحــوث الــصحفيين المهنيــين 1.2.6
ثــرة في الممارســـة المهنيـــة للـــصحفي وطبيعـــة Ϧثيرهــا ودرجتـــه مـــع الأخـــذ بعـــين الاعتبــار المتغـــيرات الخاصـــة ʪلـــصحفي ذاتـــه الم

  إلخ... كمستواه التعليمي وخبرته المهنية وتخصصه 
تمثـــل حقبـــة الثمانينيـــات الميلاديـــة مـــن القـــرن الماضـــي الانطلاقـــة  :"بحـــوث إدارة المؤســـسات الـــصحفية وملكيتهـــا2.2.6

ـــــــل المتخصـــــــصين في مجـــــــال الإعـــــــلام ا ـــــــصحفية وملكيتهـــــــا مـــــــن قب ـــسات ال " لحقيقـــــــة لنمـــــــو وتطـــــــور بحـــــــوث إدارة المؤســــ
 ولعل أبرز الموضوعات التي يتم الاهتمام đا في هذا النوع من البحوث هو دراسة الأنماط  )165:م، ص2004،الحيزان(

  . تعلقة بملكية وسائل الإعلام ضمن هذا النوعالإدارية السائدة في المؤسسات الإعلامية، كما تصنف الدراسات الم
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  :بحوث متلقي المحتوى الصحفي3.6
و يـتم التركيـز في هـذا النـوع مـن البحـوث علـى جمهـور الــصحيفة مـن القـراء، إضـافة إلى أولئـك الـذين يحجمـون عـن القــراءة 

 :ع ما يلي وينتمي إلى هذا النو. سعيا للتعرف على خصائصهم đدف استمالتهم ودفعهم للقراءة

ويـــتم في هـــذا النـــوع مـــن البحـــوث دراســـة القـــراء đـــدف التعـــرف علـــى سمـــاēم المختلفـــة  :بحـــوث خـــصائص القـــراء1.3.6
كمـستوʮت الـدخل لـديهم ومتوسـط أعمـارهم ومـستواهم التعليمـي إضـافة إلى جنـسهم وغيرهـا مـن المعلومـات الـتي تــساعد 

اعدها علـى اتخـاذ قـرارات صـائبة بـشأن طبيعـة الموضـوعات الـتي الصحيفة على تكوين صورة واضحة علـى جمهورهـا بمـا يـس
يمكن أن تلبي احتياجات قرائها وهو ما يسهم في تحقيق هدفين مهمـين يتمثـل أولهمـا في العمـل علـى زʮدة حجـم الجمهـور 

دفة ʪلمادة ويظهر الثاني في استقطاب المعلنين من خلال تزويده بقاعدة بياʭت واضحة حول حجم وسمات الفئات المسته
 .الإعلانية
والمقصود بقياس القرائية قيام الباحث ʪلتحقق من حجم قـراءة الجمهـور للمطبوعـة والتعـرف علـى  : قياس القرائية2.3.6

ومن المتغيرات الشائع اسـتخدامها في الاسـتباʭت الـتي تبحـث ... سلوكه معها من خلال دراسة الفقرات التي تمت قراءēا 
  : يليفي هذا الموضوع ما

 اēالصفحات التي تمت قراء.  
 مدة ووقت القراءة.  
 مكان القراءة.  
  2004الحيزان،(مصدر الحصول على النسخة(.  

القـراء وهـي النـوع الـذي يـتم مـن ) ملامـح(ويميز الباحثون بين أنواع عدة من بحوث قيـاس القرائيـة، كبحـوث صـور 
ُوبحــوث اختيــار البنــود، ويجيــب هــذا النــوع مــن . ة لــديهم خلالــه دراســة الــسمات العامــة لأفــراد الجمهــور وخــصائص القــراء

إضـافة إلى . بحوث قياس القرائية على الأسئلة المتعلقة بمن يقرأ جزءً معينا من النسخة المطبوعة أو الإلكترونية من الصحيفة
ـــ ــة المعنيــة đــذا النــوع مــن الدراســات هــي الفئــة الــتي تجيــب ب  علــى ســؤال هــل تقــرأ "لا"ُدراســات القــارئ غــير القــارئ والفئ

الصحيفة؟ وقد لقي هذا النوع من البحوث اهتماما خاصا بفعل سـعي الـصحف إلى تحديـد قـراء غـير المطبـوع ودفعهـم إلى 
  . متابعة طبعة الصحيفة على الأنترنيت

صحافة وهو نوع شائع من الدراسات في مجال الإعلام والاتـصال عامـة ويـثم إجـراءه في مجـال الـ :دراسات التأثير 3.3.6
المكتوبــة حــين يهــتم الباحــث بدراســة طبيعــة Ϧثــير الــصحيفة علــى جمهــور قرائهــا وتوجهــات الــرأي لديــه مــن خــلال اســتثمار 

  .التراث النظري الثري في هذا اĐال والمعروف بنظرʮت التأثير
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  :أسئلة للمناقشة-7

 لماذا يجب أن Ĕتم ببحث الظاهرة الصحفية؟. 
  في بحث الظاهرة الصحفية؟" العملية"ماذا يعني التركيز على مفهوم . 
  من بين عناصر العملية الصحفية، ما هو العنصر الذي يمكن أن ēتم بدراسته؟ . 
  قدم تصورا مبدئيا لهذه الدراسة العلمية؟. 
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  المداخل النظرية للدراسات الصحفية: المحور الثاني 
  : تمهيد

سـة العلميــة للظـاهرة الـصحفية استحــضار الـتراث المعـرفي الــذي يـساعد الباحـث علــى ضـبط موضــوع تتطلـب الدرا
البحث وتحديد إشكاليته من خلال اعتماده كمرجعية في الاقتراب من مشكلة البحث ودلـيلا لاستكـشاف طبيعـة العلاقـة 

  .ي الذي تنتمي إليهبين العناصر المكونة للظاهرة، أو مكانة الظاهرة ذاēا ضمن السياق الاجتماع
َّإن تعــدد وتنــوع وكثــرة المعــرف والنظــرʮت والخــبرات العلميــة تفــرض علــى الباحــث أن يختــار منهــا مــا يتفــق وطبيعــة 
الظــاهرة محــل البحــث ومــا يـــتلاءم مــع الجوانــب المــراد دراســـتها، ليكــون بــذلك قــد حـــدد العناصــر المــستهدفة مــن الظـــاهرة 

المرجعية العلمية أو المعرفيـة " ُو عليه يعرف المدخل النظري ʪعتباره . الحقائق وتحليلهاوالبياʭت الواجب جمعها لدراسة هذه
وتظهـر أهميـة  )29:م، ص2000عبـد الحميـد، محمد،" (التي يمكن طرح مـشكلة البحـث وتفـسير نتـائج دراسـتها في إطارهـا

 للدراسـة، بـدء ببنـاء الإشـكالية وصـياغتها، المدخل النظري في البحث العلمي من خلال دوره الهام في بنـاء الإطـار النظـري
ــائج  ــة بــين المتغــيرات وصــولا إلى الاســتنباط والاســتدلال في تفــسير النت مــرورا بعمليــات الاســتقراء وقــراءة العلاقــات الارتباطي

المتوصل إليها في البحث 
ُ

.  
  :قدرته على تحقيق الوظائف التالية ُو يلخص الدكتور محمد عبد الحميد أهمية توظيف المدخل النظري للدراسة العلمية في 

    الاتفاق على المفاهيم والمصطلحات ودلالاēا المقصودة في الدراسة محل البحث-"
رد المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في بناء المشكلة وتحديدها إلى أصولها الفكرية والنظريـة، وهـذا يؤكـد الاتفـاق علـى  -

  .المفاهيم والمصطلحات

لعلمية أو المدخل في صياغة الفروض العلمية من خلال النظرʮت أو التعميمـات الـتي تطرحهـا هـذه توظيف المرجعية ا -
 .المرجعية العلمية

تتحــدد أهميــة المــدخل أو المرجعيــة العلميــة أكثــر في بنــاء إطــار التفــسير والاســتدلال للحقــائق الــتي يتوصــل إليهــا الباحــث في 
  )30:صم، 2000عبد الحميد، محمد،"(دراسته للمشكلة
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 المدخل الوظيفي في بحوث الصحافة: المحاضرة الرابعة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  خلفية نظرية: المدخل الوظيفي  -1

مكـوʭ 7يتأسس المدخل الوظيفي على مسلمات نظرية البنائية الوظيفية التي تنظر إلى اĐتمـع ʪعتبـاره تنظيمـا كليـا 
تكونه من علاقات فيما بينها، والتي تنزع نحو التوازن من خلال ما من عدد من العناصر المترابطة فيما بينها، من خلال ما 

ُتقوم به من أنشطة، هذه الأخيرة التي تعتبر ضرورية لاستقرار اĐتمـع وتوازنـه، حيـث يـتم توزيـع الوظـائف علـى عناصـر هـذا 
تتحـدد الوظيفـة بنـاء علـى حيـث . التنظيم بشكل متـوازن الأمـر الـذي يحقـق درجـة مـن الاعتمـاد المتبـادل بـين هـذه العناصـر

في النـشاط الاجتمـاعي الكلـي، ليتحقـق ) العنـصر(الأدوار المنوطة بكـل عنـصر في علاقتـه ʪلتنظـيم الكلـي ودرجـة مـساهمته 
  . بذلك الاتزان من خلال توزيع الأدوار على العناصر في شكل متكامل وʬبت 

مع منظومة كلية مكونـة مـن عـدة أجـزاء فاعلـة ومترابطـة، فـإن النظرية البنائية الوظيفية التي تعتبر اĐت" وفقا لمبادئ 
 )  "ُوسائل الإعلام تمثل إحدى المنظومات الجزئية التي تتطلب الحياة الاجتماعية مشاركتها المستمرة

McQuail,2010,p 68)تمـــع، تقـــوم بعـــدد مـــن  وĐعتبارهـــا نظامـــا فرعيـــا في اʪ ،عليـــة فـــإن وســـائل الإعـــلام والاتـــصال
  .لتي تساهم من خلالها في الحفاظ على وجود اĐتمع استقرارهالوظائف ا

                                         
بناء ما يُعتبر التنظيم في النظرية البنائية الوظيفية هدفا وغاية لكل بناء في اĐتمع ʪعتباره أساسا لاستقراره وتوازنه، إذ يمنع التنظيم حدوث أي خلل في هذا ال 7

ويتأسس الفكر البنائي الوظيفي على محاكاة نماذج الطبيعة في علم البيولوجيا في تفسير الواقع الاجتماعي، حيث قارن . يسهم في تحقيق التوازن والاستقرار
Đنية الوظيفيون بين الكائن الحي بما يملكه من أعضاء وأجهزة وما يقوم به من وعمليات بيولوجية متناسقة من جهة وبين اʬ ته من جهةʭتمع ومكو . 

 :تدريسية الأهداف ال
  .تعريف الطاب ʪلخلفية النظرية للمدخل الوظيفي -
 .تمكينه من تكوين رؤية واضحة حول اتجاهات البحث ضمن إطار المدخل الوظيفي -

 :المحتوʮت 
  خلفية نظرية: المدخل الوظيفي  -1
  تطور البحث في وظائف وسائل الإعلام -2
  اتجاهات الدراسات الصحفية ضمن المدخل الوظيفي -3
  .شةأسئلة للمناق -4
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  :تطور البحث في وظائف وسائل الإعلام -2

بناء على هذه الأفكار وإجابة على الأسئلة المتعلقة ʪلأدوار التي تضطلع وسائل الإعلام ϥدائها في اĐتمع، اهتم الباحثون 
ا لهذا المنطلق بدأت الدراسات الخاصة بوظائف وسائل الإعلام الجماهيري ووفق. 8بدراسة الظاهرة الإعلامية بخلفية وظيفية

  : ثلاث وظائف رئيسية هي  "Harold Lasswellفي اĐتمع، حيث يحدد  
مراقبــة المحــيط، مــن خــلال الكــشف عــن كــل مــا يمكــن أن يهــدد أو يخــل بنظــام القــيم Đموعــة مــا أو العناصــر الــتي  -

  .تشكلها

 .كلة Đتمع ما لإنتاج استجابة تجاه المحيطربط مجوع الأجزاء المش -

 (Mattelart,2004/2005,p 35 )  " نقل التراث الاجتماعي
 Charlsو مــــــن بعــــــدهما     Paul F. Lazarsfeld Robert K. Merton   وقد اتفق كل من السوسيولوجيان 

Wrightعلى إضافة وظيفة رابعة هي وظيفة التسلية والترفيه . 
  :ة التي يمكن رصدها في ما تقوم به الصحيفة من أدوارو هي الوظائف الأربع

وهـي مـا يمكــن أن نعـبر عنهـا ʪلوظيفـة الإخباريـة الـتي تـضطلع الــصحف، : مراقبـة البيئـة ورصـدها :الوظيفـة الأولى -
صـورة من خلال تغطية أخبار اĐتمع ونقلها وجمع المعلومات من مختلـف المـصادر المتاحـة وتقـديم . خاصة اليومية، ϕدائها 

  .واضحة عن واقع الأحداث ومجرēʮا

لتحقيـق "ربط مجموع الأجزاء المشكلة للمجتمع، وهي الوظيفة التي يمكن أن تقوم đا الصحيفة  :الوظيفة الثانية  -
التماسك الاجتماعي وذلك من خلال المقالات التي تقوم ʪلشرح والتفسير للوقائع والأحداث التي يتأثر đـا اĐتمـع ككـل 

  )31:، ص1992د الحميد، محمد،عب ("

حيث تمارس الصحيفة أدوار ʪرزة في الحفـاظ علـى العـادات والتقاليـد : نقل التراث الاجتماعي  :الوظيفة الثالثة  -
 .والموروث الثقافي من خلال التعليم والتنشئة الاجتماعية

 لإمتــاع القــارئ، كتلــك المتعلقـــة مـــن خــلال مختلــف المواضــيع الموجهــة أساســـا: التــسلية والترفيــه :الوظيفــة الرابعــة -
 .ʪلفنون المختلفة أو صفحات التسلية والألعاب المخصصة للترفيه

                                         
ُلقد ارتبطت نظرية البنائية الوظيفية بعلوم الإعلام والاتصال ʪعتبارها إحدى أهم النظرʮت في علم الاجتماع الذي احتضن أولى البحوث العلمية التي عنيت  8

  .بدراسة الظاهرة الاتصالية
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  :اتجاهات الدراسات الصحفية ضمن المدخل الوظيفي -3

يتيح المدخل الوظيفي دراسة الظاهرة الصحفية وفقا لعدة اتجاهات من خلال بحـث الوظـائف المنوطـة ʪلـصحيفة، 
  :ولعل أبرزها ما يلي 

 دراسة مدى تحقيق الوظائف التي تضطلع الصحيفة ϥدائها في ضوء النوع الذي تنتمي إليه، ذلك أن: الاتجاه الأول 1.3
وظائف المؤسسة الصحفية العمومية يختلف عـن وظـائف المؤسـسة الـصحفية الخاصـة، كمـا أن الوظـائف المنوطـة ʪلـصحيفة 

 التي ēتم ʪلـشرح والتحليـل – غير تلك التي تؤديها الصحيفة الأسبوعية -با ُ التي تعنى ϥداء الوظيفة الإخبارية غال-اليومية
سياســية، ( إضــافة إلى أن الــصحيفة العامــة والــتي تتنــوع مواضــيعها -والتفــسير في إطــار التعبــير عــن رؤى وتوجهــات محــددة

ــة، ثقافيــة، رʮضــية لــتي تعــنى بتغطيــة مجــال محــدد يُفــترض أن تمــارس وظــائف مختلفــة عــن تلــك ا) الخ... اقتــصادية، اجتماعي
 .كالصحف الرʮضية أو الفنية مثلا

بحـث العلاقـة بـين الـسياسة التحريريـة والخـط الافتتـاحي للمؤسـسة الـصحفية مـن جهـة ومـا تـسعى إلى : الاتجاه الثاني 2.3
ʮا للتعرف علـى معـايير ترتيبهـا للأولـوēʮنية، وذلك من خلال دراسة محتوʬ ت وكـذا الأفكـار تحقيقه من وظائف من جهة

 .والرؤى التي تعمل على نشرها ضمن صفحاēا
 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 اتجاهات الدراسات الصحفية ضمن المدخل الوظيفي: يوضح)01(الشكل رقم 
 

 
  وظائف الصحيفة

  

  

 نوع الصحيفة
السياسة الإعلامية 

 للصحيفة

 الجمهور

 الإطار القانوني

 التطورات التكنولوجية
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  دراسة العلاقة بين وظائف الصحيفة من جهة والحاجات الفردية والجماعية للجمهور من جهة ʬنية: الاتجاه الثالث 3.3
تؤسـس الأطـر القانونيـة والنـصوص التـشريعية الإعلاميـة لتنظـيم المهنـة الـصحفية في الأنظمـة المختلفـة، : لاتجاه الرابـع ا4.3

ويتعلـق جانــب مهــم منهــا بتحديــد الأدوار والوظــائف المنوطــة ʪلمؤسـسات الإعلاميــة والــصحفية؟ في هــذا الاتجــاه يــتم بحــث 
لصحفية ʪلقوانين الإعلامية سواء تلك المتعلقة بحرية التعبـير أو المهـام المحـددة ودراسة الإشكالات المرتبطة بعلاقة المؤسسة ا

  .الخ...للقائم ʪلاتصال والأدوار التي يمارسها 
تــساهم التطــورات التكنولوجيــة الــتي يـــشهدها قطــاع الإعــلام عامــة والــصحيفة بــشكل خـــاص في : الاتجــاه الخــامس 5.3

الإعلاميـة ʪلقيـام đـا إضـافة إلى تلـك الـتي يحـددها الـتراث العلمـي الكبـير في استحداث وظـائف جديـدة تـضطلع المؤسـسة 
ـــتي تؤديهـــا الـــصحيفة الإلكترونيـــة، كمـــا أن اســـتثمار  هـــذا اĐـــال، فـــالأدوار الـــتي مارســـتها الـــصحيفة المطبوعـــة غـــير تلـــك ال

ي ومواقــع الــويكي ʪعتبارهــا الــصحيفة لخــصائص الجيــل الثــاني للــشبكة وظهــور محتوēʮــا علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاع
منافذ جديـدة ومـستحدثة للنـشر، وكـذا توطينهـا للمـدوʭت الإلكترونيـة في مواقعهـا الرسميـة علـى شـبكة الأنترنيـت، وتقبلهـا 

كـل هــذا سمـح ʪســتحداث وظـائف جديــدة . للأنـشطة الموازيــة للمـستخدمين في إطــار مـا ʪت يعــرف ʪلإعـلام التــشاركي 
  . تلك التي كانت تمارسها الصحيفة في شكلها التقليدي الورقيكليا ومختلفة جذرʮ عن

  

  
  
  
  
  
 
 
 

 
  : أسئلة للمناقشة-4
 ما هو مجال اهتمام بحوث الصحافة في متعلقها الوظيفي؟.
  اشرح كيف تطورت بحوث وظائف وسائل الأعلام؟.
  . شكالية بحث تتمحور حول اتجاه التطورات التكنولوجية ضمن إطار المدخل الوظيفي، صغ إ.
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  المدخل الاجتماعي في بحوث الصحافة: المحاضرة الخامسة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  خلفية نظرية: المدخل الاجتماعي  -1

وتفـسير علاقـة ُظهرت الافتراضات التي تعنى بدراسة السلوك الاتصالي للأفراد في بعده الاجتماعي، والـتي أسـست لتحليـل 
ــة التــدفق  الأفــراد بوســائل الإعــلام اعتمــادا علــى دراســة مــدى Ϧثــير المرجعيــة الاجتماعيــة في هــذه العلاقــة، علــى غــرار نظري

في الخمـسينيات، مــن ... ظهـرت " الـتي      وtow-step flow of information theoryالإعلامـي علـى مـرحلتين 
، 2011عـزي،" (لميدانيـة الـتي سميـت بدراسـات الجماعـات الـصغيرة والمتوسـطة القرن الماضي، نتيجة لعدد من الدراسات ا

 الــتي طورهــا كــل مــن بــول لازارســفيلد وإلــين كــاتز والــتي تقــول ʪنتقــال محتــوى وســائل الإعــلام إلى الجمهــور عــبر  )29:ص
 الإعـــلام ونقلهـــا إلى أفـــراد  دورا محـــورʮ يتمثـــل في تلقــي الرســـائل الـــتي تبثهـــا وســـائل9مــرحلتين، يلعـــب خلالهمـــا قـــادة الـــرأي

يترتب عن ذلك أن يكون Ϧثير وسائل " الجمهور رؤاهم الشخصية وتفسيراēم الخاصة للمعلومات الواردة في هذه الرسائل 
، 2011عــزي،"(الإعـلام علـى اĐتمـع محـدود بفعـل تـدخل هـذه الـشبكة الاجتماعيـة بـين وسـائل الإعـلام واĐتمـع الواسـع

أفــراد اĐتمــع لمــا تنــشره وتبثــه وســائل الإعــلام عــبر الــرؤى الشخــصية والتفــسيرات الخاصــة بقــادة  حيــث أن تلقــي  )29:ص
وهـــو مــا يـــبرز البعـــد . ُالــرأي يحـــدث أʬرا معينــة قـــد تتفــق مـــع مــا يتوقـــع مــن المحتـــوى الأصــلي للرســـالة أو قــد يختلـــف معهــا

  .الاجتماعي في تفسير Ϧثير وسائل الإعلام على اĐتمع

                                         
  Đتمع وʪنتشار واسع فيه وهم الأفراد النشطون الذين يتمتعون بمكانة خاصة في ا9
  

 :الأهداف التدريسية 
  .تعريف الطالب ʪلخلفية النظرية للمدخل الاجتماعي -
 .تمكينه من تكوين رؤية واضحة حول اتجاهات البحث ضمن إطار المدخل الاجتماعي -

 :المحتوʮت 
  خلفية نظرية: المدخل الاجتماعي  -1
  مجال البحث :  الدراسات الصحفيةالمدخل الاجتماعي في -2
  اتجاهات الدراسات الصحفية ضمن المدخل الاجتماعي -3
  .أسئلة للمناقشة -4
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ية التبـاين الاجتمـاعي ʪلبـنى الاجتماعيـة للمجموعـات والجماعـات واسـعة النطـاق الـتي بـدأت ملامحهـا و ēتم نظر  
أصــبح جليــا، مــن خــلال الأبحــاث الإمبريقيــة العديــدة، أن أعــضاء اĐتمعــات المعاصــرة "تتوضــح في اĐتمــع الــصناعي، فقــد 

لى أسـاس التمـايز الطبقـي والاقتـصادي والاجتمـاعي ليسوا متساوين، وأنه يمكن تصنيفهم داخل فئات اجتماعية محددة، ع
واتـضح، أيـضا خـلال دراسـات ميدانيـة، أن أعـضاء كـل فئـة أو جماعـة . الخ... والثقافي والبيئي والمعتقدي والعرقـي والـديني 

ــا،(تتميــز بــصفات متــشاđة تمــارس Ϧثيراēــا علــى ســلوكياēم  إضــافة إلى عــدد مــن النظــرʮت الــتي )153:، ص2002مهن
ــنفس اللغــوي والــتي تعطــي أهميــة كبــيرة تن ــنفس الاجتمــاعي، علــم ال تمــي إلى حقــول معرفيــة مختلفــة، علــم الاجتمــاع، علــم ال

ــة  ــتم بحــث Ϧثــير الــسياق الاجتمــاعي عامــة علــى العملي للمرجعيــة الاجتماعيــة في تفــسير الــسلوك الاتــصالي للفــرد، حيــث ي
تماعيـة علـى إدراك أفــراد الجمهـور، وكـذا بحــث وتحديـد درجـات التــأثير الاتـصالية، وهـو مـا يعــني دراسـة Ϧثـير المتغــيرات الاج

كمــا يمكــن دراســة Ϧثـــير ) توظيــف القـــيم والمعتقــدات اĐتمعيــة في بنــاء الرســائل الإقناعيـــة(الممكنــة للمحتــوʮت الإعلاميــة 
ه الشخصية وطريقة تفكيره وكيفية محددات"الانتماء والمرجعية الاجتماعية على القائم ʪلاتصال، وذلك بفعل Ϧثيرها في بناء 

ــة أو خارجهــا في علاقاتــه ʪلمــصادر أو رؤيتــه لجمهــور المتلقــين  تفاعلــه مــع العــالم المحــيط بــه، ســواء داخــل المؤســسة الإعلامي
عبـد الحميـد، "(الخاصة ʪلبنـاء الاجتمـاعي للأفـراد... وذلك في إطار نفس النظرʮت الخاصة ʪلمعايير الاجتماعية والثقافية 

   )39:م، ص2000محمد،
 مجال البحث: المدخل الاجتماعي في الدراسات الصحفية -2

ُيعتمد المدخل الاجتماعي في الدراسات الصحفية عندما يعنى الباحـث بدراسـة جمهـور الـصحيفة مـستثمرا في ذلـك الـتراث  ُ
ت الفــروض والتعميمـــات تعـــدد"فقــد . النظــري الـــذي يؤكــد البعـــد الاجتمــاعي في تفـــسير علاقــة الأفـــراد بوســائل الإعـــلام 

  :الخاصة بمفاهيم الانتماء والتفاعل الاجتماعي والطبيعة الاجتماعية لجمهور وسائل الإعلام والتي أشارت إلى ما يلي 
ـــة  - ـــراراēم ʪلخـــبرات الاجتماعي ـــأثر ســـلوكيات الأفـــراد وق ـــتي تـــضعها ... تت ـــنعكس في المعـــايير والأنمـــاط المرجعيـــة ال الـــتي ت

  .ات الاجتماعية لسلوك أفرادهاالجماعات أو التنظيم

ترتب على ذلك أنه أصبح الأهم هـو التعـرف علـى الـسلوك الاجتمـاعي الـذي تحكمـه معـايير أو أنمـاط موحـدة تـؤثر في  -
سلوك الأفراد المنتمين، أكثر من الاهتمام ʪلتعرف على محصلة سلوك الأفراد المنعزلين، في إطـار تـصنيف خـصائص جمهـور 

  )38:م، ص2000عبد الحميد، محمد،"(استجاēʪم بناء على الأنماط السائدة للسلوك الاجتماعيوسائل الإعلام لرسم 
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  :اتجاهات الدراسات الصحفية ضمن المدخل الاجتماعي -3

يمكن تحديد ثلاث اتجاهات رئيسية يمكن للباحث أن يدرس الظاهرة الصحفية من خلخلها بما يتفق والمـدخل الاجتمـاعي 
  :وهي
ُوهـو الاتجـاه الـذي يمكـن للباحـث أن يعـنى مـن خلالـه بدراسـة الأبعـاد الاجتماعيـة  :القائم ʪلاتصال: ول الاتجاه الأ1.3

  .للقائم ʪلاتصال ذاته أو المؤسسة الصحفية بشكل عام
 .  وذلك من خلال دراسة أساليب توظيف القيم الاجتماعية في بناء الرسالة الإقناعية :المحتوى : الاتجاه الثاني 2.3
هو الاتجاه الذي يعتبر المستخدم متغيرا رئيسيا فيه، حيث يعتمـد البعـد الاجتمـاعي في و: المستخدم: الاتجاه الثالث 3.3

 .تفسير علاقة المستخدمين بوسائل إعلامهم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :أسئلة للمناقشة -5

 ما هو مجال اهتمام بحوث الصحافة في متعلقها الاجتماعي؟.

  ؟اشرح كيف اعتمد البعد الاجتماعي في تحليل علاقة الأفراد بوسائل الإعلام، مع الاستشهاد ϥمثلة .

  .ضمن إطار المدخل الاجتماعي، صغ إشكالية بحث موضحا الاتجاه الذي تنتمي إليه .
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  المدخل التاريخي في بحوث الصحافة: المحاضرة السادسة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  الأسس المنهجية: المدخل التاريخي -1

ر المدخل التاريخي في الدراسات الصحفية حول الجهود البحثية التي ēدف إلى تحليل الظـاهرة الـصحفية في يتمحو
بعـدها التـاريخي đــدف الوقـوف علــى تفـسير الــصورة الـتي كانــت عليهـا في الــزمن الماضـي بطريقــة علميـة تحــدد مـدى Ϧثيرهــا 

  .على الواقع الحالي في اĐال الذي تنتمي إليه
ُيه يعنى بحث الظاهرة الصحفية ʫريخيا بدراسة الوقائع التي تنتمي للزمن الماضي لفهم حقـائق المـشكلات و بناء عل

 ) "إعادة بناء الماضي اعتمادا على الوʬئق والأرشـيف"المطروحة في الحاضر اعتمادا على المنهج التاريخي الذي يهدف إلى 

Angers,1997,p 95)اجههـا الباحـث في إعـادة بنـاء الماضـي يـشير الـدكتور عبـد الرحمـان ُو في إشـارة إلى الـصعوبة الـتي يو
بقـدرة الباحـث المـؤرخ المتوسـم علـى النفـاذ وراء الآʬر في اكتنـاه للـصورة "، والتي تتعلـق "عملية التوسم"بدوي إلى ما يسميه 

ظاهرة ʫريخيا من خلال محل البحث لذلك يتم بحث ال )185:، ص1977،بدوي ("ُالكلية المتصلة التي تعبر عن الظاهرة
وصــف الحقــائق الــتي حــدثت في الماضــي "و )37،ص 1999عبيــدات وآخــرون، ( "التــدوين الموثــق للأحــداث الماضــية" 

  )42،ص 1999عبيدات وآخرون، ( "بطريقة تحليلية ʭقدة
بطريقـــة اســـترداد الماضـــي " و يمكـــن دراســـة الظـــاهرة الـــصحفية ʫريخيـــا اعتمـــادا علـــى المـــدخل التـــاريخي عـــن طريـــق 

منهجيـة وموضـوعية مـن خــلال جمـع الأدلـة وتقويمهــا والتحقـق منهـا ثم تركيبهـا وتوليفهــا لاسـتخلاص الحقـائق والوصــول إلى 
 وتجدر الإشارة في هذا الإطار إلى المكانة الخاصـة الـتي تحتلهـا  )55:م، ص2000عبد الحميد، محمد،" (خلاصات محكمة

ضمن الدراسات التي تنتمي إلى هـذا اĐـال، ويعـود ذلـك إلى جملـة مـن العوامـل ، 10الصحيفة، مقارنة ببقية وسائل الإعلام
 :أهمها

                                         
يؤكد الدكتور محمد عبد الحميد انفراد الصحيفة كموضوع بحث ʪلدراسات التاريخية ذلك أن بقية وسائل الإعلام لم تدخل بعد مرحلة الغياب الزمني التي تقتضي الاستعادة  10

 والتطور في مجالات وسائل الأعلام السمعية البصرية لا يزيد عن كونه تسجيلا حاليا والتسجيل من خلال آليات البحث التاريخي، حيث أن ما يتم من رصد لتواريخ النشأة
  . للاستفادة منه في المراحل التاريخية المقبلة بعد أن تكون هناك حاجة للاستفادة من هذا التسجيل بعد نقده والتحقق من صحته بواسطة الأجيال القادمة

 :الأهداف التدريسية 
  .تعريف الطالب بمجال البحث في المدخل التاريخي -
 .تمكينه من تكوين رؤية واضحة حول خصوصية الدراسات الصحفية ضمن إطار المدخل التاريخي -

 :المحتوʮت 
  سس المنهجيةالأ: المدخل التاريخي -1
 .أهداف بحث الظاهرة الصحفية ضمن المدخل التاريخي -2
  .اتجاهات بحث الظاهرة الصحفية في إطار المدخل التاريخي -3
  .أسئلة للمناقشة -4
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  .أسبقية الصحيفة الورقية في الصدور والانتشار -

 .كون الصحيفة مصدرا ʫريخيا لاستعادة الوقائع والأحداث -

 .أن الصحيفة شاركت بشكل فعال في حركة الوقائع والأحداث التاريخية -

ســات الإعلاميــة ضـــمن المــدخل التــاريخي ʪلــصحيفة، ويكتـــسب هــذا النــوع مــن الدراســـات و عليــه اقترنــت الدرا
العلمية أهميتها من خلال تجاوز حدود التسجيل الصرف للأحداث والوقائع التاريخية إلى تحليل هذه الوقائع ضمن الـسياق 

 .الاجتماعي الذي تنتمي إليه
  :أهداف بحث الظاهرة الصحفية ضمن المدخل التاريخي -2

  :بناء على ذلك يمكن أن تحقق الدراسات الصحفية ضمن إطار المدخل التاريخي الأهداف البحثية التالية
  تقدير واقع الظاهرة الصحفية في الماضي -
 ّضبط محددات السياق الاجتماعي التي أثرت في حركة الظاهرة الصحفية محل البحث -

 .المدروسة بما يحيط đا من متغيرات رصد و تحديد طبيعة العلاقات التي تربط الظاهرة الصحفية  -

 :اتجاهات بحث الظاهرة الصحفية في إطار المدخل التاريخي -3

  :تُعنى البحوث العلمية بدراسة الظاهرة الصحفية في متعلقها التاريخي من خلال اتجاهين رئيسيين هما
  .راحل الزمنية المختلفةالوصف التاريخي لحركة العملية الصحفية وتطورها خلال الم" :  الاتجاه الأول 1.3
الوصف التاريخي لعلاقة العملية وعناصرها ʪلواقع والأحداث التاريخية، والاستفادة مـن هـذا الوصـف :  الاتجاه الثاني 2.3

عبد ." (في صياغة التعميمات الخاصة بحركة العملية الصحفية وعلاقاēا ʪلسياق الاجتماعي وحركة الوقائع والأحداث فيه
  )57 56:م، ص2000،الحميد، محمد
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  مدخل الممارسة المهنية في بحوث الصحافة: لمحاضرة السابعة 
 
  
  
  
  
  
  
  
  خلفية نظرية: مدخل الممارسة المهنية -1

يتأثر المحتوى الصحفي ϥطر الممارسة المهنية في المؤسسة الـصحفية، وهـو مـا يتـيح إمكانيـة بحـث ودراسـة الظـاهرة الـصحفية 
التنظـيم الإداري في المؤسـسة الـصحفية : الأخير الذي يتشكل بفعل تظافر عـدة عوامـل لعـل أهمهـا هذا . في متعلقها المهني

وخطهـا الافتتــاحي وقنــوات الاتــصال في هـذا التنظــيم والمــستوى التعليمــي والمهــني للـصحفيين وكــذا كــل مــستوʮت الــضغوط 
  الخز... المهنية الداخلية والخارجية 

ت العملية الصحفية لا تتأثر فقط بتأثيرات البيئة أو الـسياق الاجتمـاعي والـنظم مخرجا" ُو هو ما يؤكد حقيقة أن 
التي تنتمي إليها ولكنها تتأثر أيضا بدرجة كبيرة ʪتجاهات الممارسة المهنية في المؤسـسات الـصحفية ذاēـا، والـتي تتـأثر أيـضا 

بحث في هذه الاتجاهات والعوامل المؤثرة فيها وأثرهـا مما يثير ال. ʪتجاهات التنظيم وبنائه وأهدافه في داخل هذه المؤسسات
   )55:م، ص2000عبد الحميد، محمد،" (في العملية الصحفية ومخرجاēا

ُو يعتــبر مــدخل الممارســة المهنيـــة في الدراســات الــصحفية مـــن المــداخل الــتي يعتــبر القـــائم ʪلاتــصال مجــالا رئيـــسيا  ُ
ولعل أبرز النظرʮت التي اطـرت بحـوث , لفني والإعلامي للمحتوى الصحفي للبحث ʪعتباره المسؤول الأول عن الإعداد ا

  .ودراسات القائم ʪلاتصال واهتمت ببحث دوره في بناء المؤسسة الصحفية ونجاحها نظرية حارس البوابة 
  مدخل الممارسة المهنيةاتجاهات الدراسات الصحفية ضمن  -2

  :  المهنية والتي يمكن تصنيفها في اتجاهين اثنين همايمكن طرح عدة اشكاليات تنتمي إلى مدخل الممارسة
 وصــف اتجــاه الممارســة المهنيــة ومــستواها في اĐــالات الفنيــة والإداريــة والماليــة والتقنيــة في إطــار تحديــد :الاتجــاه الأول" -

  .السمات الخاصة للمؤسسة الصحفية المدروسة

ها في إطـار العلاقـة مـع غيرهـا مـن العوامـل الداخليـة والخارجيـة  وصف اتجاهات الممارسـة المهنيـة ومـستوا:الاتجاه الثاني  -
م، 2000عبـــد الحميـــد، محمد،." (ِالــتي تثـــر في هــذه الممارســـة، وϦثــيرات الممارســـة المهنيــة علـــى المنــتج الـــصحفي في النهايــة

  )52:ص

 :الأهداف التدريسية 
  .تعريف الطاب ʪلخلفية النظرية لمدخل الممارسة المهنية -
 .ر مدخل الممارسة المهنيةتمكينه من تكوين رؤية واضحة حول اتجاهات البحث ضمن إطا -

 :المحتوʮت 
  خلفية نظرية: مدخل الممارسة المهنية -1
  مدخل الممارسة المهنيةاتجاهات الدراسات الصحفية ضمن  -2
  .أسئلة للمناقشة -3



          المداخل الأساسية في بحوث الصحافة2018/2017 
 

 29 

 
 

  :أسئلة للمناقشة -3

اتجاهات الممارسة المهنية ومستواها في إطار العلاقة مع غيرها من العوامل الداخلية ماذا تعني دراسة . 
  .لخارجيةوا
  .العوامل الداخلية والخارجية التي يمكن أن تؤثر في الممارسة المهنية للصحفي  ϥمثلةوضح .
  .حدد موضوع بحث علمي حول القائم ʪلاتصال في إطار مدخل الممارسة المهنية.
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  المدخل اللغوي في بحوث الصحافة: المحاضرة الثامنة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  فية نظريةخل: المدخل اللغوي  -1
تكتسي الرسالة بوصفها عنصرا من عناصر العملية الصحفية أهمية ʪلغة ʪعتبارها نقطة اللقاء بين عناصر العملية 

في نقـل المعلومـات ولكنهـا تعمـل ... وعـاء اللغـة الـتي لا يقـف دورهـا عنـد حـدود الوسـاطة بـين العمليـة "من جهة، وكوĔا 
   )46:م، ص2000ميد، محمد،عبد الح" (كثير لتحقيق استجاʪت معينة

في هـذا الإطــار يــتم مقاربـة الرمــوز اللغويــة الـتي يحتويهــا المــضمون الـصحفي مــن خــلال دراسـة المعــاني الــضمنية الــتي 
وهـو مـا ظهـر في دراسـات العديـد مـن البـاحثين في . تحملها، وبحث درجة التوافـق في المعـنى بـين كـل مـن المرسـل والمـستقبل 

يتفـق علمـاء الاجتمـاع وعلمـاء علـم الـنفس الاجتمـاعي علـى أن "نفس اللغـوي وعلـم الدلالـة حيـث علم الاجتماع وعلم الـ
وهـو مـا تؤكـده  )30:، ص2007بـن روان،" (الاتصال لم يكن ممكنـا بـين البـشر دون الاتفـاق علـى معـان موحـدة للرمـوز

 علـى طبيعـة اللغـة والرمـوز في شـرح  )George Mead & Herbert Bloumer(نظرية التفاعلية الرمزية التي يركز روادهـا 
ــة الاتــصال في إطارهــا الاجتمــاعي  حيــث تتحــدد الاســتجاʪت مــن خــلال نظــام الرمــوز والمعــاني الــذي يبنيــه الفــرد " عملي

للأشياء والأشخاص والمواقف، وʪلتالي كلما اتسع إطار المعـاني المـشتركة كلمـا تـشاđت الاسـتجاʪت في عمليـات التفاعـل 
   )30:، ص2007بن روان،"(ختلفةالاجتماعي الم

و تـــبرز في هـــذا الـــسياق نظـــرʮت المعرفـــة الإدراكيـــة الـــتي تعتقـــد أن الأفـــراد يـــستخدمون الرمـــوز اللغويـــة ويفـــسروĔا 
  .ويطورون سلوكيات استجابة تجاهها اعتمادا على المخزون الإدراكي الذي يكونونه من العالم المحيط đم 

لال دراســة العلاقــة بــين الرمــز والمعــنى في إطــار النظــرʮت الخاصــة ʪلــسيميولوجيا كمــا تم الاهتمــام ʪلدلالــة مــن خــ
  .ُوعلم الدلالة، حيث تدرس الدلائل والرموز اللفظية وغير اللفظية التي يستخدمها الأفراد بغرض التواصل

 :الأهداف التدريسية 
  .تعريف الطاب ʪلخلفية النظرية للمدخل اللغوي -
 للغوية في وسائل الإعلام عامة والصحيفة خصوصا تحسيسه ϥهمية الدراسات ا -
 .تمكينه من تكوين رؤية واضحة حول اتجاهات البحث ضمن إطار المدخل اللغوي -

 :المحتوʮت 
  خلفية نظرية: المدخل اللغوي  -1
  اتجاهات الدراسات الصحفية ضمن المدخل اللغوي -2
  .أسئلة للمناقشة -3
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لها الفرد في حياته اليومية، و تقدم نظرية معالجة المعلومات تفسيرا إضافيا لبناء المعنى والدلالة للرموز التي يتعرض "
وذلــك في إطــار الآليــات الوظيفيــة للطريقــة الـــتي يقــوم đــا الفــرد بوضــع المعـــاني والتفــسيرات الخاصــة ʪلتــدفق المعــرفي الـــذي 

   )35:م، ص2000عبد الحميد، محمد،"(يستقبله كل يوم
 علـى عـدد مـن النظـرʮت الـتي ēـتم إضافة إلى هذه النظرʮت التي تربط بين الرمز والمعـنى، يتأسـس المـدخل اللغـوي

ُببحـث آليــات بنــاء الرســالة الإعلاميــة اعتمـادا علــى رمــوز ذات دلالات هادفــة في إطــار مـا يعــرف ببنــاء الرســالة الاقناعيــة، 
والفكرة الأساسية في هذه النظرية هـي أن هنـاك علاقـة وثيقـة بـين الطريقـة الـتي " ولعل أبرزها نظرية ترتيب جدول الأعمال 

وبـــين ترتيـــب أهميــة هـــذه الموضـــوعات كمـــا يراهـــا هـــؤلاء اللـــذين يتـــابعون ... الموضـــوعات ...  đـــا وســـائل الإعـــلام تعــرض
تتعلق ʪلواقع كما تصوره وسائل الإعلام وتطـور المعـاني الذاتيـة وϦثيرهـا علـى ... و هذه النظرية عن تركيب المعنى .الأخبار
  ) 366،ص 1993ديفلير وروكيتش،"(السلوك

الذي نشره " الرأي العام"ُس السياق يمكن الإشارة إلى نظرية تركيب المعنى التي قدمها ولتر ليبمان في مؤلفه وفي نف
ُ، والتي تركز على Ϧثير الحقيقة كما تقدمها وسائل الإعلام، وتستمد هذه النظريـة أهميتهـا مـن كوĔـا 1922لأول مرة سنة 

ُفي تركيب المعاني التي تعتبر أساسـا لتـصرف الأفـراد، حيـث يعتقـد ليبمـان أن ّأولى النظرʮت التي أطرت دور وسائل الأعلام 
ُالتفسيرات التي تقدمها الصحف عـن الأحـداث تـستطيع أن تغـير بـشكل كبـير تفـسيرات النـاس عـن الواقـع، وʪلتـالي تغـير " ُ

لـيس علـى أسـاس مـا وقـع فعـلا، واستنتج ليبمان من ذلك أن الناس يتـصرفون، ... أيضا نماذج تصرفاēم حيال هذا الواقع 
ديفلـير " ولكن على أساس ما يعتقدون أنه الموقف الحقيقـي، وهـذا الموقـف حـصلوا عليـه مـن الـصور الـتي تقـدمها الـصحافة

ــة الــتي تقــدمها الــصحف ووســائل الأعــلام حــول ) 360،ص 1993وروكيــتش، في إشــارة منــه إلى اخــتلاف الــصورة الرمزي
  .الواقع عن حقيقة الواقع 

  : هات الدراسات الصحفية ضمن المدخل اللغوياتجا -2
 يمكن التمييز بين اتجاهين رئيسيين ضمن الدراسات الصحفية في المدخل اللغوي وهما 

  في إطار تحديد السمات اللغوية الخاصة للرسالةوصف العناصر اللغوية المكونة للمحتوى الصحفي :  الاتجاه الأول1.2
في إطــار العلاقــة مــع غيرهــا مــن العوامــل المــؤثرة  اللغويــة المكونــة للمحتــوى الــصحفي العناصــروصــف :  الاتجــاه الثــاني 2.2
  .فيها

  
  

  :أسئلة للمناقشة -4
  . على موقعها ضمن العملية الصحفيةاشرح أهمية الرسالة، مركزا

  .دراسة المعاني الضمنية التي تحملها الرسالة كعنصر من عناصر العملية الصحفية ماذا يعني .

  .نظرʮت المعرفة الإدراكية في دراسة المحتوى الصحفي  كيف يمكنك توظيف مبادئ.

تيارك، ووضح كيف يمكنك صغ إشكالية بحث حول آليات بناء الرسالة الاقناعية في صحيفة من اخ.
  .الاعتماد على نظرية ترتيب جدول الأعمال ضمن المدخل اللغوي
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  أنواع بحوث الصحافة: المحور الثالث
  : تمهيد

تتمحور دراسة الظاهرة الصحفية حول المحتوى الصحفي الذي يستمد أهميته من موقعه ضـمن العمليـة الـصحفية، 
ًتمثـل، ʪعتبارهـا جـزء مهمـا مـن ) القـارئ(والمتلقـي ) القـائم ʪلاتـصال، الـصحفي(ين المرسـل ُفالرسالة التي تعتبر نقطة لقـاء بـ ً ُ

أحـــد العمليــات الاجتماعيـــة في اĐتمـــع الـــتي تتــأثر بنظمـــه وســـياقه الاجتمــاعي العـــام، ذلـــك أن رمـــوز "العمليــة الـــصحفية، 
ق إعــدادها أو صــياغتها والأهــداف الــتي تــسعى المحتــوى الــصحفي ليــست رمــوزا مجــردة ولكنهــا رمــوزا، لغويــة أو مــصورة، يتفــ

الـــصحيفة أو العـــاملين فيهـــا إلى تحقيقهـــا في علاقتهـــا بجمهـــور القـــراء، مـــن جانـــب، وتعكـــس الخـــصائص الثقافيـــة والفكريـــة 
للكاتب أو المحرر، والسياسات الخاصة ʪلصحيفة، ʪلإضافة إلى ضرورة اتفاقها مع ميول وآراء القراء، وخصائصهم الثقافية 

لذلك فإن مجال البحث في الظاهرة الصحفية ، )125:، ص1992عبد الحميد، محمد،" (والفكرية أيضا، من جانب آخر
وتجـدر الإشـارة في هـذا الإطـار إلى الأهميـة .  هـي بحـوث الرسـالة، بحـوث المرسـل وبحـوث المتلقـي11يظم ثلاث مجلات فرعيـة

لبحثية الحديثة بفعل التطورات التي تشهدها الصحيفة ذاēا متـأثرة البالغة التي تحتلها الدراسات الصحفية ذات التوجهات ا
  .ʪلتطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال الإعلام والاتصال 

و عليه يهتم هذا المحور بشرح الأطر النظرية والمنهجية لمختلف اتجاهات بحـث الظـاهرة الـصحفية مـن خـلال خمـسة عناصـر 
  : أساسية على النحو التالي

  .المحتوىبحوث  -
 .بحوث الشكل -

  .بحوث المقروئية -
  .بحوث الصحافة الإلكترونية -

  .بحوث الإدارة الصحفية -
 
  
  

                                         
  المفهوم والوظائف والأنواع : بحوث الصحافة: أنظر المحاضرة الثالثة  11
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ــــوث المحتوى: المحاضرة التاسعة  ــــ ــــ ــــ ــــ   بحـــ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : خلفية ʫريخية : تحليل المحتوى  -1

حثون الــتخلص مــن النزعــة الشخـــصية يعــود اســتخدام تحليــل المحتــوى إلى بدايــة القــرن العـــشرين، حــين حــاول البــا
في تحليـل المــضامين، وإضـفاء الموضـوعية غلـى هـذا النــوع مـن البحـوث وʪلتـالي الـتخلص مــن 12القائمـة علـى الحـدس الـذاتي

وفي مجـال الإعــلام . التحليـل الانطبـاعي القـائم علـى قــراءة وتـسجيل الانطباعـات الذاتيـة للباحـث عــن المحتـوى محـل البحـث
الباحــث الــسياسي "  أولى المحــاولات الجــادة لاســتخدام تحليــل المحتــوى في بحــث المــضمون الإعلامــي إلى ُوالاتــصال، تنــسب

 بتحليــل موضــوع الدعايــة في الــدورʮت، وكلــل جهــده هــذا ســنة 1915الأمريكــي هارولــد لاســويل الــذي قــام منــذ ســنة 
بـن  " (Propaganda Techniques in the World War بنـشر كتـاب تقنيـات الدعايـة في الحـرب العالميـة 1927
وهو الباحث الذي كرس السنوات الموالية لنشر كتابه لتطوير تحليل المحتوى ʪعتبـاره أسـلوʪ  )254:م، ص2003مرسلي،

تحليليا موضوعيا قادرا على تعويض النزعة الذاتية في دراسـة وبحـث وتحليـل الموضـوعات الإعلاميـة، فعمـل رفقـة طلابـه علـى 
س المــضامين الإعلاميــة كميـا đــدف الالتـزام ʪلــصرامة العلميــة اعتمـادا علــى عناصـر المــساحة والــزمن اسـتحداث طــرق للقيـا

 بنــشر لازويــل لكتابــه 1949ســنة " وهــو مــا أثمــر . والموضــوع والعنــوان والــصورة وموقــع النــشر كوحــدات للقيــاس الكمــي
لكميـة في تحليـل المحتـوى، ودعوتـه إلى الاهتمـام الشهير لغة السياسة، الذي ضمنه Ϧكيده علـى أهميـة اسـتخدام الأسـاليب ا

الأمر الذي أسهم بشكل مباشر في تنامي الاهتمام بتحليل المحتوى  )255:م، ص2003بن مرسلي،" (ʪلتحليل الكيفي
                                         

 على العلوم Bregsonتم الاعتماد سابقا، في تحليل النصوص، على الانطباع الشخصي المؤسس على الحدس الذاتي للباحث في ظل سيطرة نظرية يرغسون  12
  . را للحقيقة الخالصةفي تحصيل المعرفة العلمية ʪعتباره مصد) الشعور الذاتي(الإنسانية، وهي النظرية القائمة على الحدس 

 :الأهداف التدريسية 
  .تعريف الطالب ʪلخلفية التاريخية لتحليل المحتوى -
 تحسيسه ϥهمية تحليل المحتوى في وسائل الإعلام عامة والصحيفة خصوصا  -
 .م وتطبيق أداة تحليل المحتوىتمكينه من الإلمام ʪلخطوات المنهجية لتصمي -

 :المحتوʮت 
  خلفية ʫريخية : تحليل المحتوى -1
   مقاربة اصطلاحية : تحليل المحتوى  -2
  خصائص تحليل المحتوى  -3
 استخدامات تحليل المحتوى -4
 مستوʮت التحليل : تحليل المحتوى -5
 الخطوات المنهجية لتحليل المحتوى -6
  .أسئلة للمناقشة -7
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ــة  و بعــد الحــرب، اســتخدم البــاحثون تحليــل المــضمون لدراســة الإعــلان في الــصحف "في تحليــل ودراســة المــضامين الإعلامي
كتـــاب تحليـــل المـــضمون في بحـــوث الاتـــصال  Bernard Berelson نـــشر بـــرʭرد بيرلـــسون 1952وفي عـــام  . والإذاعــة

Content Analysis in Communication Research  الـذي أشـار إلى أن هـذه التقنيـة قـد اكتـسبت اعترافـا كـأداة
  (Wimmer and Dominick, 2011,p 156 ) "لدى علماء الاتصال

    : ربة اصطلاحيةمقا: تحليل المحتوى  -2
ُالـــتي عرفهــا تحليـــل المحتــوى ʪعتبـــاره أســلوʪ منهجيـــا معتمــدا في بحـــث المحتــوى الإعلامـــي عامـــة 13لقــد أســـهمت التطــورات 

محمد عبــد الحميــد في هــذا الإطــار بــين / والــصحفي خاصــة في تعــدد التعريفــات المقترحــة لــضبط المفهــوم واختلافهــا، ويميــز د
الــذي عاصــر فــترة النــشأة واســتمر بعــد ذلــك، وعنــه : 14الاتجــاه الوصــفي " ليــل المحتــوى همــا اتجــاهين رئيــسيين في تعريــف تح

ومـــن أهـــم التعريفــات في هـــذا اĐـــال تعريـــف ... اســتعار العديـــد مـــن الخــبراء والبـــاحثون تعـــريفهم لتحليـــل المحتــوى وتطبيقـــه 
Bernard Berelson ... نــــه أســــلوب البحــــث الــــذي يϥ هــــدف إلى الوصــــف الكمــــي، ُالــــذي يعــــرف تحليــــل المحتــــوى

الذي يتجاوز حدود وصف المحتوى الظاهر، إلى : و الاتجاه الاستدلالي .والموضوعي، والمنهجي للمحتوى الظاهر للاتصال
ــة الاتــصال ــة وقــراءة مــا بــين الــسطور والاســتدلال عــن الأبعــاد المختلفــة لعملي عبــد الحميــد، " (الكــشف عــن المعــاني الكامن

"  الذي يعتبر تحليل المحتـوى Holstiرز التعريفات المقترحة وفقا لهذا الاتجاه تعريف هولستي  وأب )130:، ص1992محمد،
" أســلوʪ بحثيــا يرمــي للخــروج ʪســتدلالات عــن طريــق تــشخيص صــفات محــددة في الرســائل تشخيــصا موضــوعيا منظمـــا 

ـــك أوســـجود  )70:، ص2004طعيمـــة،( ـــوىOsgood15ويوافقـــه في ذل ـــل المحت ـــذي يـــرى أن تحلي  يمكـــن الباحـــث مـــن  ال
ـــل معينـــة تـــشتمل عليهـــا هـــذه "الوصـــول إلى  اســـتنتاجات معينـــة حـــول كـــل مـــن مـــصدر الرســـالة ومـــستقبلها في ظـــل دلائ

 ويخلــص الــدكتور محمد عبــد الحميــد إلى تعريــف تحليــل المحتــوى مــن خــلال الجمــع بــين )70:، ص2004طعيمــة،"(الرســالة
 المنهجيـــة الـــتي تـــسعى إلى اكتـــشاف المعـــاني الكامنـــة في المحتـــوى، مجموعـــة الخطـــوات"أهـــداف كـــل مـــن الاتجـــاهين ʪعتبـــاره 

عبـد "(والعلاقات الارتباطية đذه المعاني، مـن خـلال البحـث الكمـي، الموضـوعي والمـنظم للـسمات الظـاهرة في هـذا المحتـوى
    )132:، ص1992الحميد، محمد،

 لتحليـل المحتـوى في دراسـة مختلـف المـضامين الـصحفية لقد اهتم الباحثون في علوم الإعلام والاتـصال ʪلاسـتخدام المنهجـي
ًوالإعلاميـة، شـكلا ومـضموʭ، وعرفــوه بنـاء علـى ذلــك فتعـددت التعريفـات المقترحـة وتنوعــت ʪخـتلاف الأهـداف البحثيــة 

  :المرجوة، ومن بين أكثر التعريفات تداولا 

                                         
أسهمت الجهود العلمية المبذولة لتطوير الأسس المنهجية لتحليل المحتوى وتنقيحها وكذا تطور المحتوʮت الإعلامية بفعل التطورات التكنولوجية بشكل  13

  . مباشر في تنويع المدونة الاصطلاحية للمفهوم 
  ليل المحتوى وأولهم لاسويل على هدف الوصف الظاهر للمحتوى فقط يركز أصحاب هذا الاتجاه، وعلى رأسهم رواد استخدام تح 14
منح انطلاقة منهجية جديدة لتحليل المحتوى،  قد أسهم في Osgoodيذكر أحمد بن مرسلي في كتابه مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال أن  15

ما تحتويه الرسالة في جانبها الأول أي عناصرها القابلة للعد والقياس والتي أطلق عليه اسم حيث أكد أن أهمية هذا الأسلوب البحثي لا يتمثل في التعرف على 
  .ʪلجانب التمثيلي Osgoodالجانب الأداتي، بل بل فيما تخفيه هذه العناصر من أفكار ونواʮ على المستوى التحليلي الثاني الذي يعبر عنه 
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جـــي مـــنظم يـــستعمل لفحـــص تحليـــل المحتـــوى إجـــراء منه " : Walizer & Wienirتعريـــف واليـــزر واينـــر  -
  (Gunter,2000,p 56 ) "المعلومات في المضامين المسجلة

تحليل المضمون منهجية لدراسة وتحليل المواد الاتصالية بطريقة منتظمة موضوعية  : Kerlingerتعريف كيرلينجر -
 (Gunter,2000,p 56 )"وكمية đدف قياس المتغيرات

ُسـلوب أو أداة للبحـث العلمـي يمكـن أن يشخـصها البـاحثون في مجـالات بحثيـة تحليل المحتـوى أ: "تعريف سمير محمد حسين 
 مـن –متنوعة وعلى الأخص في علم الإعلام، لو صف المحتوى الظـاهر والمـضمون الـصريح للمـادة الإعلاميـة المـراد تحليلهـا 

ــــشكل والمــــضمون  ــــساؤلات البحــــث أو فروضــــه ا–حيــــث ال ــــة المــــصاغة في ت ــــة للاحتياجــــات البحثي لأساســــية، طبقــــا  تلبي
للمقتـضيات الموضـوعية الـتي يحـددها الباحـث، وذلــك đـدف اسـتخدام هـذه البيـاʭت بعــد ذلـك إمـا في وصـف هـذه المــواد 
الإعلاميـة الـتي تعكــس الخلفيـة الفكريــة أو الثقافيـة أو الــسياسية أو العقائديـة الـتي تنبــع منهـا الرســالة الإعلاميـة، أو التعــرف 

 شـــكلا –مين ʪلاتـــصال مـــن خـــلال الكلمـــات والجمـــل والرمـــوز والـــصور وكافـــة الأســـاليب التعبيريـــة   علـــى مقاصـــد القـــائ
 ʭلاتـــصال عــن أفكــارهم ومفـــاهيمهم، وذلــك بــشرط أن تـــتم عمليــة التحليــل بـــصفة -ومــضموʪ ــا القــائمونđ والــتي يعـــبر ُ

يــاʭت وتبويبهــا وتحليلهــا علــى الأســلوب منتظمــة، ووفــق منهجيــة ومعــايير موضــوعية وأن يــستند الباحــث في عمليــة جمــع الب
   )22:، ص1983،حسين ("الكمي بصفة أساسية

  :خصائص تحليل المحتوى -3

 : من خلال التعريفات السابقة يمكن استخلاص عدد من الخصائص التي يتسم đا تحليل محتوى الإعلام وهي 
 في دراسـة المـضمون الإعلامـي مـن خـلال اعتمـاد تحليل المحتوى يتسم ʪلانتظام، هذا الأخير الـذي يتجلـى : التنظيم 1.3

  .معايير موحدة في اختيار المادة موضع التحليل وتقييمها وتحليلها 
تحليــل المحتـوى موضـوعي، ويــشير ذلـك غلــى اسـتبعاد ذاتيــة الباحـث وتحيــزه مـن خــلال الـسعي لتحقيــق  : الموضـوعية 2.3

ائيـا مـن جهـة وتطبيقهـا في عـد المـضمون الإعلامـي وقياسـه مـن متطلبات الموضوعية في تحديد فئـات التحليـل وضـبطها إجر
   16جهة ʬنية

تحليــل المحتـوى كمـي، بحيــث يـتم التعبــير عـن مختلــف عناصـر الرســالة الإعلاميـة كميــا لتحقيـق سمــة الدقـة بمــا  : لكميـة ا3.3
  . يسهم في تمكين الباحث من الاستفادة من الأدوات الإحصائية في تحليل النتائج وتفسيرها

  : استخدامات تحليل المحتوى -4
 Mass Media Research: Anفي مؤلفهمـا   Roger Wimmer  &Joseph R. Dominickيُوضـح كـل مـن 

Introduction  أهم تطبيقات تحليل المحتوى في الدراسات الإعلامية موزعة على خمس أغراض رئيسية هي: 

                                         
إختبارات : أنظر عنصر ( توى خاصية يمكن الإسهام في تحقيقها عن طريق إخضاع الفئات المصممة لاختبارات الثبات  يعتبر الالتزام ʪلموضوعية في تحليل المح 16

  ) الصدق والثبات نفس المحاضرة 
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ُ المحتـــوى، هـــذا الأخـــير الـــذي يـــستخدم لغـــرض وهـــو النـــوع القاعـــدي لدراســـات تحليـــل: وصـــف مـــضمون الاتـــصال 1.4
  . الوصف الخالص للمضمون محل البحث

حيث يتم دراسة العلاقة بين خصائص مصدر المضمون الإعلامي :  اختبار فرضيات خصائص الرسائل الإعلامية 2.4
من جهة وخصائص المضمون المنتج من جهة ʬنية 

ُ
17    

ويــتم في هــذا النــوع مــن الدراســات المقارنــة بــين الواقــع الحقيقــي والــصورة :  مقارنــة مــضمون وســائل الإعــلام ʪلواقــع 3.4
  .حول هذا الواقع ) المضمون الإعلامي(الرمزية التي تنتجها وسائل الإعلام 

ُوتضم بحوث المحتوى التي تعنى بدراسة الصور الـتي تـسوقها وسـائل الإعـلام :  تقييم صورة جماعات معينة في اĐتمع 4.4
  .يات أو الجماعات البارزة في اĐتمع حول الأقل

حيث يستخدم تحليل المحتوى للتعرف على المـضمون الإعلامـي كمرحلـة :  التأسيس لدراسة Ϧثيرات وسائل الإعلام5.4
  .أولى للتعرف لاحقا على دراسة طبيعة Ϧثيره على أراد الجمهور المتلقين للمضامين الإعلامية المدروسة

  :ت التحليلمستوʮ: تحليل المحتوى -5
 : يشتمل تحليل المحتوى على مستويين اثنين للتحليل هما 

تحليل المحتوى ʪعتمـاده علـى التقـدير الكمـي "حيث يتميز 18والذي يعتبر مستوى قاعدي: مستوى التحليل الكمي 1.5
   )101:، ص2004،طعيمة"(كأساس للدراسة وكمنطلق للحكم على انتشار الظواهر وكمؤشر للدقة في البحث 

يقـوم علـى قـراءة وتـسجيل الانطباعـات الشخـصية للباحـث ثم تقريـر "وهو المستوى الـذي : مستوى التحليل الكيفي2.5
ــــسجيل  ʪلإضــــافة إلى أن التحليــــل الكيفــــي يــــساعد الباحــــث علــــى تحديــــد أطــــر التفــــسير ... النتــــائج بنــــاء علــــى هــــذا الت

، 1992،عبــــد الحميــــد"(لــــة لاحقـــة للنتــــائج الكميـــةوالاســـتدلال الــــتي يـــتم صــــياغتها مـــن خــــلال الرمــــوز اللفظيـــة في مرح
    )134:ص
  :  الخطوات المنهجية لتحليل المحتوى -6

 :يتم إجراء تحليل المحتوى في الدراسات الإعلامية وفقا لعدد من الخطوات التي يمكن تحديدها على النحو التالي 
ــدها 1.6 ــتم في هــذه المرحلــة التعــرف علــى: الإحــساس بمــشكلة البحــث وتحدي ــيم إمكانيــة وي  الظــاهرة محــل البحــث وتقي

  .دراستها وإخضاعها للبحث العلمي 
الدراســــة (وهــــي المرحلـــة الـــتي يقـــوم في إطارهــــا الباحـــث ʪستكـــشاف الظــــاهرة محـــل البحـــث  :التحليـــل التمهيـــدي 2.6

ف علــى الجوانــب حــتى يــتمكن مــن إيجــاد مرتكــز وقــدر مــن المعرفــة الــتي تؤهلــه للتعــر) الاستكـشافية، التمهيديــة أو الــصياغية
 في اتجـاهين - في هـذه المرحلـة–المختلفة لموضوع البحث الأساسي، وهو ما يمكن تحقيقه من خلال توجيه الجهـد البحثـي 

                                         
 (A)صدر الخصائص إذا كان للم:  لهذا النوع من دراسات تحليل المحتوى عندما أشار إلى انتشار البحوث التي تختبر فرضيات الصيغة Holstiأشار هولستي  17

 (Z) فإن الرسائل التي يتم انتاجها تحتوي على العناصر (B)، وإذا كان للمصدر الخصائص (Y) و(X)فإن الرسائل التي يتم انتاجها تحتوي على العناصر 
  .(W)و

  ل المحتوى سبقت الإشارة إلى أنه، واستنتاجا من تعريفات تحليل المحتوى، سمة الكمية تعتبر خاصية أساسية في تحلي 18
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رئيــسيين، يتمثــل أولهمــا في الاطــلاع علــى  جهــود البــاحثين الــسابقين، والوقــوف علــى الجوانــب النظريــة والمنهجيــة والمفــاهيم 
و يتمحور الاتجاه الثاني حول ضرورة ملاحظة المحتوى الإعلامي موضع التحليل .ات السابقة والفروض المتضمنة في الدراس

 :ومتابعته قصد تكوين صورة مبدئية واضحة حول 
 تحديد زاوية البحث. 

 تحديد وحدات التحليل الملائمة. 

 تكوين صورة أولية لفئات التحليل.  

 توى موضع التحليلالتفكير في الأساليب الإحصائية الملائمة لطبيعة المح.  
تمَُكــن مرحلــة التحليــل التمهيــدي الباحــث مــن : تحديــد إشــكالية البحــث وطــرح التــساؤلات أو صــياغة الفرضــيات3.6

التعــرف علــى الظــاهرة محــل البحــث وعناصــرها وكــذا العلاقــات الــتي تــربط هــذه العناصــر، وʪلتــالي يــصبح قــادرا علــى تحديــد 
الدراســة، وتجــدر الإشــارة في هــذا الإطــار إلى أهميــة التعبــير عــن الهــدف مــن جانــب محــدد مــن جوانبهــا ليخــصه ʪلبحــث و

  ". العد من أجل العد"البحث ضمن الإشكالية لتجنب الوقوع في خطأ 
يمُثل مجتمع البحث الإطـار الـوʬئقي الـذي يمكـن دراسـة مفرداتـه بـشكل شـامل : تحديد مجتمع البحث واختيار العينة4.6

مجموعـة الرسـائل "ُر احتوائه علـى مجـال العينـة ويعـرف مجتمـع البحـث في بحـوث تحليـل المحتـوى ϥنـه أو دراسة جزء منه ʪعتبا
يُقــصد بتحديــد مجتمــع البحــث في و )20:، ص2007تمــار، ("ُالمتماثلــة والمعــبرة في حوامــل يطلــق عليهــا وســائل الاتــصال

ــة الــتي ســتؤخذ بعــين ا ــارين اثنــين همــا طبيعــة دراســات تحليــل المحتــوى تبيــان حــدود المــادة الإعلامي ــار، والــتي تــرتبط بمعي لاعتب
موضـوع البحـث والمـدة الزمنيـة حيـث يجـب أن يـستجيب مجتمـع البحـث لأهـداف الدراسـة عامـة وللإشـكالية خاصـة، كمـا 

 .يجب أن تكون الفترة الزمنية المحددة طويلة بما يكفي لاستيعاب الظاهرة محل البحث 
ـــد مجتمـــع البحـــث ينتقـــل الباحـــ ـــةبعـــد تحدي ـــار مفـــردات العين ـــتي تـــتم عـــبر مراحـــل يختـــار خلالهـــا الباحـــث 19ث إلى اختي  وال

وتخـــضع هـــذه . فـــالتواريخ في مرحلــة ʬنيـــة لينتقـــل في المرحلـــة الثالثـــة لاختيــار المـــادة الإعلاميـــة) الوســـيلة الإعلاميـــة (المــصدر
 .تحليلالمراحل بطبيعة الحال للهدف من البحث من جهة وطبيعة المادة الإعلامية موضع ال

يتأسس تحليل المحتوى على وصف عناصـر المـضمون وصـفا كميـا مـن خـلال حـساب تكـرار :  اختيار وحدة التحليل5.6
ُالمضمون بعد تصنيفه في فئات وعليه تمثل وحدات التحليل المعايير التي يتم على أساسها التقدير الكمي للمـادة الإعلاميـة 

م، 2003بـن مرسـلي، ("كراري لمـدى ظهـور البيـاʭت في المـضمون المعـالجكوĔا تستخدم في الحساب الت" موضع التحليل
يتفـــق البـــاحثون في مجـــل الإعـــلام والاتـــصال والمهتمـــون بتحليـــل المحتـــوى علـــى تـــصنيف وحـــدات التحليـــل إلى و )261:ص

  :الأنواع التالية 
 وحدة الكلمة .  

                                         
يتم اختيار مفردات العينة في بحوث تحليل المحتوى وفقا لنفس الإجراءات المتعارف عليها في البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، حيث يمكن اختيار  19

  .نوع العينة الملائم لطبيعة البحث والمادة المبحوثة
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 وحدة الموضوع.  

 وحدة الشخصية.  
 وحدة المفردة.  

 الزمنوحدة مقاييس المساحة و.  
يعتــبر هــذا الإجــراء المنهجــي أهــم إجــراء في تحليــل المحتــوى، حيــث يــتم مــن خلالــه تقــسيم : تــصميم فئــات التحليــل6.6

ــتم  مكــوʭت المــضمون محــل البحــث إلى أجــزاء تــشترك في عــدد مــن الخــصائص والــسمات اعتمــادا علــى معــايير للتــصنيف ي
ذا الإطـار علـى ضـرورة الاختيـار الـسليم لعنـوان الفئـة والالتـزام إعدادها مسبقا وتسمى فئات التحليل، ويجـب التأكيـد في هـ

ــا دقيقــا عمليــة التــصنيف وتحديــد الفئــات تــوافر عــدة شــروط حــتى يتحقــق لهــذه الفئــات "وتتطلــب . بتعريفهــا تعريفــا اجرائي
  : الصدق المنهجي، وهذه الشروط هي 

  تـصنيفها في إطـار فئـة معينـة، التـصنيف في إطـار وهـذا يعـني أن لا تقبـل المـادة الـتي يـتم : تحقيق استقلال الفئات
  .فئة أخرى

  ويعني تحديد الفئات بحيث نجد لكل مادة في المحتوى محـل التحليـل، فئـة تـصنف : أن يكون نظام الفئات شاملا
  .في إطارها

 بحيـــث يمكــن أن تجيـــب علــى تـــساؤلات الدراســة أو تـــسمح : كفايــة وملاءمـــة نظــام الفئـــات لأهـــداف الدراســة
   )147 146.ص ص، 1992عبد الحميد، محمد، (."ر الفروضʪختبا

 و يتم التمييز بين نوعين من فئات تحليل المحتوى هي 
 فئات المضمون وهي الفئات التي تجيب على السؤال ماذا قيل؟  
 فئات الشكل والتي تجيب على سؤال كيف قيل؟ 

ّتحــضر اســتمارة تحليــل المحتــوى لا:تــصميم اســتمارة تحليــل المحتــوى 7.6 ســتخدامها في تــسجيل البيــاʭت والمعلومــات أثنــاء ُ
 :إخضاع المادة الإعلامية موضع التحليل للعد والقياس على أن تحتوي هذه الاستمارة على ما يلي 

  ريـخ الـصدور والـركن ورقـم الـصفحةʫلمـضمون المبحـوث كاسـم الـصحيفة والعـدد وʪ المعلومات الأولية الخاصة ...
  .إلخ

 ليلوحدة أو وحدات التح.  
 فئات التحليل.  
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تعتمــد إجــراءات العــد والقيــاس علــى التــصنيفات الــتي قــام  ):أســلوب العــد والقيــاس(تحديــد نظــام القيــاس الكمــي 8.6
الباحث ببنائها على مستوى فئات التحليل من جهة ووحدات التحليل من جهة ʬنية، ويتم في هـذه المرحلـة اتخـاذ قـرارات 

  . عتمدة والتي تعكسها الفئات المصممة المĔ20ائية بشأن مستوʮت القياس
مــن بــين الخطــوات المنهجيــة الأساســية في دراســات تحليــل المحتــوى، التأكــد مــن ثقـــة : اختبــارات الــصدق والثبــات 9.6

المقاييس المصممة ومدى صلاحيتها لتحقيق الأهداف البحثيـة الـتي أعـدت مـن اجلهـا،، ولـدلك يجـري الباحـث عـددا مـن 
كد من خلالها ϥن ألمقاييس المعتمدة قد تجاوزت،إلى حدود معينة،الأخطاء المتعلقة بتصميم المقيـاس أو الاختبارات التي يتأ

  :تطبيقه، هده الأخطاء التي قد تصادف الباحث في شكلين مختلفين هما 
 صـدفة وهي ما يمكن أن يتكرر من أخطـاء مـع تكـرار عمليـات القيـاس تبعـا لعوامـل متنوعـة تحـدث: الأخطاء العشوائية "

  .أو نتيجة عوامل عارضة غير ʬبتة التكرار
عبـد " (وهي الأخطاء التي تتعلق أساسا ʪلمقياس ذاته،بحيث يتكرر الخطأ في كل مـرة يـتم فيهـا القيـاس: الأخطاء المنتظمة 

ولكي يستطيع الباحث أن يتخطى هدا النوع من المشكلات، فانه يقوم بعدد  )418 417:م، ص2000الحميد، محمد،
  . الاختبارات للتأكد من ثبات وصدق المقاييس التي صممهامن

يــشير مفهــوم الثبــات إلى قيــاس مــدى اســتقلالية المعلومــات الــتي تم جمعهــا عــن أدوات :  الثبــات في تحليــل المحتــوى1.9.6
وطـــرق القيـــاس، ويعـــني دلــــك أن ثبـــات التحليـــل هـــو الحــــصول علـــى نـــسبة اتفـــاق عاليــــة في النتـــائج لعـــدد مـــن البــــاحثين 

  .يستخدمون نفس الأسس والأساليب في تحليل نفس المادة
و للتأكد مـن ثبـات المقيـاس المـصممة في تحليـل المحتـوى، ϵشـراك عـدد مـن المرمـزين اللـذين يعملـون علـى ترميـز نفـس العينـة 

لـتي تنتمـي التجريبية من المضمون في استمارة تحليـل المحتـوى، أي يقومـون بوضـع كـل وحـدة مـن وحـدات التحليـل في الفئـة ا
بـين هـؤلاء المرمـزين الـذين قـامو بترميـز المـضمون نفـسه ʪسـتخدام أدوات 21و تيمثل الثبات درجـة عاليـة مـن الاتفـاق .إليها

  الترميز ذاēا
ويتم تقدير مدى ثبات الفئات المصممة من خـلال حـساب درجـة الاتفـاق بـين المرمـزين المـشاركين في عمليـة الترميـز بطـرق 

  :مختلفة من بينها
  : Holsti طريقة هولستي -

  
  :حيث

M: عدد الحالات المتفق عليها  

                                         
 القياس الكمي لتحليل المضمون على جميع مستوʮت القياس الأربعة، على الرغم من انتشار  الإسمي، الترتيبي، الفئوي والنسبي، حيث يمكن أن يشتمل20

 استخدام المستوى الأول
 فهذا يعني أن هناك نقص على مستوى الفئات أو التعريفات الإجرائية أو وحدة التحليل أو % 80إذا لم تتحقق الدرجة الكافية من الثبات والمقدرة بنسبة  21

  طاء مجتمعةكل هذه الأخ



          المداخل الأساسية في بحوث الصحافة2018/2017 
 

 40 

N1:عدد الحالات التي رمزها المحكم الأول  
N2 :عدد الحالات التي رمزها المحكم الثاني  

 :أما في حالة تعدد المحكمين يقترح هولستي الطريقة التالية

  
  :حيث

N:  عدد المحكمين  
كمين بحساب معامـل الثبـات لكـل محكمـين اثنـين ϵتبـاع الطريقـة الأولى ومـن في حين يتم حساب متوسط الاتفاق بين المح

  .ثم حساب المتوسط 
  :طريقة دانلسون 

  :تستوجب طريقة دانلسون مشاركة محكمين اثنين حيث يتم حساب معامل الثبات كما يلي 
  : حساب مجموع الوحدات المرمزة من قبل المحكمين وهدا من خلال-
  .دات التي لم يتفق المحكمان في ترميزها حساب مجموع الوح-
   إضافة مجموعهما إلى عدد الوحدات المتفق عليها -
   استخراج معامل الثبات-

  : الصدق في تحليل المحتوى2.9.6
و يعـني صـدق التحليـل أن المقيـاس يقـيس ʪلفعـل الظـاهرة .يجب أن تتسم أداة تحليل المحتوى، إضافة إلى الثبات، ʪلصدق 

ـــي الـــتي يفـــترض  أن يقيـــسها، بمعـــنى أن تكـــون إجـــراءات القيـــاس المعتمـــدة صـــادقة ʪلطريقـــة الـــتي تمكنهـــا مـــن القيـــاس الفعل
للمفاهيم والقيم التي صممت مـن اجـل قياسـها وعليـه يمكـن القـول ʪن صـدق أدوات وإجـراءات القيـاس معنـاه أĔـا تقـيس 

س يكون صادقا في ضوء مدى تحقيقـه لأهـداف البحـث إجرائيا وعمليا المفاهيم التي صممت đدف قياسها دلك أن المقيا
.  

  :هناك عدة أشكال لصدق المقياس أهمها 
  ويــسمى أيــضا الــصدق الحقيقــي وهــو ابــسط أشــكال الــصدق، ويعتــبر المقيــاس صــادقا في محتــواه : صــدق المحتــوى

  . ياسها المفاهيم التي صمم من اجل ق– من خلال مجموع جزئياته ومكوʭته -ومضمونه ادا كان يقيس 
  مـن خـلال منطقيــة العلاقـة بـين المقــاييس مـن جهـة والأطــر ) الهيكلــي(يتوضــح الـصدق البنـائي : الـصدق البنـائي

النظريـة والمرجعيــة العامــة للبحــث مــن جهــة ʬنيــة، حيــث تؤكـد هــده العلاقــة أن المقيــاس يــرتبط فعــلا ʪلمفــاهيم الــتي 
  .يقيسها
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  الــصدق الامبريقــي :ʪ ــه ادا يتعلــق الــصدق الامبريقــي ــائج القيــاس، حيــث يفــترض ان لعلاقــة بــين أداة القيــاس ونت
تــوافرت لأداة القيــاس الــصحة، فانــه يجــب أن توجــد علاقــات قويــة بــين النتــائج الــتي تحققــت مــن خــلال القيــاس 

  . والمتغيرات الأخرى

ل المعلومـــات حيـــث تـــستخدم اســـتمارة تحليـــل المحتـــوى لهـــذا الغـــرض، حيـــث يـــتم تـــسجي : جمـــع البيـــاʭت وتحليلهـــا10.6
والبياʭت الخاصة بكل وحدة في استمارēا الخاصة، لينتقل الباحث إلى مرحلة تفيغ البيـاʭت في الجـداول التفريغيـة، تحـضيرا 
ــا مــن خــلال اســتنطاق البيــاʭت  ــا عــن طريــق الجــداول الإحــصائية ومــاهو متــاح مــن أســاليب إحــصائية وكيفي لتحليلهــا كمي

  الكمية والتعبير عما تشير إليه
 اسخراج النتائج وعرضها إحصائيا11.6
 .  وهي المرحلة التي يتم من خلالها الإجابة على التساؤلات المطروحة في بداية البحثالتفسير والاستدلال12.6

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  :أسئلة للمناقشة -7

 عني أن تحليل المحتوى كمي ماذا ي. 
 لموضوعيةʪ لماذا يتسم تحليل المحتوى.  
 ت تحليل المحتوى مع الشرحʮحدد مستو.  
 مثلةϥ وضح استخدامات تحليل المحتوى.  
 اشرح أهمية مرحلة التحليل المبدئي في دراسات تحليل المحتوى.  
 ما هو الفرق بين وحدة التحليل وفئة التحليل؟  
  يجب اتباعها في تصميم فئات التحليل؟ما هي الخطوات التي  
 ا في تصميم فئات التحليل؟đ ما هي الشروط التي يجب الالتزام  
 متى نستخدم فئات الشكل ومتى نستخدم فئات المضمون؟  
 ما هو الفرق بين وحدة التحليل ووحدة السياق؟  
 ما هو الفرق بين الصدق والثبات ؟  
 يل المحتوى ؟ وكيف يمكن تجاوزها؟ما هي الأخطاء التي تؤثر في صدق وثبات تحل  
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ـــوث الشكل: المحاضرة العاشرة  ــــ ــــ ـــــ ــــ   بحـــ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

راســة البنـاء الــشكلي للــصحيفة أهميـة ʪلغــة، ذلـك أن شــكل الـصحيفة يلعــب الــدور ُتكتـسي البحــوث العلميـة الــتي تعـنى بد
البنـاء ( ُالرئيس في جذب انتباه القـارئ وشـد اهتمامـه وهـو مـا يـصنف ʪعتبـاره أولى خطـوات القـراءة، إضـافة إلى اضـطلاعه

  . شخصية الصحيفةϥُداء عدة وظائف أهمها تحقيق سمة يسر القراءة والمشاركة في بناء) الشكلي للصحيفة
  : أهمية بحوث الشكل في الدراسات الصحفية  -1

 :تسهم بحوث الشكل في الدراسات الصحفية في تحقيق الوظائف التالية
 التأسيس لتطوير عملية الإخراج الصحفي بصفة عامة وتصميم الصفحات بصفة خاصة.  
  لتالي تكييف تمكين المخرج الصحفي من قاعدة معلومات تعكس توجهات قراء الصحيفة نحوʪئها الشكلي، وʪ

  .إخراج صفحاēا وهذه التوجهات 
  الإسهام في التراكم المعرفي لبحث الظاهرة الصحفية في جانبها الشكلي .  

  

 
  :الأهداف التدريسية 

  .توجيه الطالب إلى الاهتمام ببحوث الشكل -
 .تمكينه من الإلمام ʪلعناصر الأساسية في بناء الجانب الشكلي للصحيفة  -
 .دفعه لاستكشاف تطور أساليب الاخراج الصحفي في الصحيفة المطبوعة  -
 .ناء الجانب الشكلي للصحيفة الإلكترونيةتعريفه ʪلعناصر الأساسية في ب -
 . تمكينه من التمييز بين بحوث الشكل وبحوث المحتوى -

 :المحتوʮت 
  أهمية بحوث الشكل في الدراسات الصحفية  -1
 الاتجاهات الرئيسية لبحوث الشكل -2
 بحوث الشكل في الصحافة الإلكترونية -3
  .أسئلة للمناقشة -4
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  : الاتجاهات الرئيسية لبحوث الشكل -2
 :ُمحمد عبد الحميد في مؤلفه بحوث الصحافة ثلاث اتجاهات رئيسية لبحوث الشكل على النحو التالي/يحدد د
الدراســة الوصــفية للبنــاء الــشكلي للــصحف أو الموضــوعات الــتي تــستهدف وصــف الاتجاهــات : الاتجــاه الأول1.2"    

المختلفـة للتــصميم وتوظيــف العناصـر التيبوغرافيــة ϥنماطهــا وأنواعهـا علــى الــصفحات، سـواء في صــحيفة واحــدة أو في عــدة 
، 1992عبـد الحميـد، محمد،" (الدراسة المقارنة بين عدة صحفصحف خلال مراحل زمنية أو ʫريخية محددة، أو في إطار 

ــاء الــشكلي للــصحيفة والمتغــيرات المــؤثرة فيــه كالــسياسة  )197:ص ويــدخل في إطــار هــذا الاتجــاه دراســة العلاقــة بــين البن
 .الخ...التحريرية وأو المهارات البشرية ومؤهلاēا العلمية والفنية، والتطورات التكنولوجية 

الاتجاهـــات المختلفـــة لتـــصميم الـــصفحات واســـتخدامات الأنمـــاط المختلفـــة "دراســـة العلاقـــة بـــين : لاتجـــاه الثـــاني ا2.2    
، 1992عبــد الحميــد، محمد،" (للعناصـر التيبوغرافيــة وأنواعهـا وتفــضيل القــراء واهتمامـاēم đــذه الاتجاهــات والاسـتخدامات

   )197:ص
يــسر القــراءة الــتي تحــددها "ث في بحــوث الــشكل حــول التعــرف علــى درجــة يتمحــور الاتجــاه الثالــ:  الاتجــاه الثالــث3.2   

، 1992عبـــد الحميــــد، محمد،" (الخ... الاســـتخدامات المختلفــــة للحـــروف وكثافــــة الـــسطور أو اتــــساعها وأنـــواع العنــــاوين 
فة دون وتجــدر الإشــارة في هــذا الإطــار إلى اقتــصار هــذا النــوع مــن الدراســات علــى الجوانــب الــشكلية للــصحي )200:ص

  .ُالخوض في Ϧثير الرموز اللفظية على يسر القراءة
  بحوث الشكل في الصحافة الإلكترونية -3

تعكس وظائف البحث العلمي العلاقة بين تطور الظاهرة محل الدراسة من جهة والأهداف المرجوة من البحث العلمي من 
ير منـاهج وأدوات وأسـاليب البحـث لتتماشـى و عليه، فإن دراسة الجانـب الـشكلي مـن الـصحيفة يتطلـب تطـو.جهة ʬنية 

  :ُوالتطورات التي عرفتها الصحيفة نتيجة تحولها إلى الوسيط الإلكتروني والتي تمكن الباحث من دراسة ما يلي من مواضيع 
 اēʭدراسة ووصف الصفحة الرئيسية ومكو.  
 رصد تقنيات الروابط التشعبية والإحالات.  
 دراسة الوسائط المتعددة.  
 علية ومنصات التشاركيةالتفا.  
 الانقرائية ( دراسة يسر القراءة.(  
 دراسة يسر الاستخدام.  
 دراسة العناويين وحروف المتن والصور والألوان .  
  محرك البحث، الأرشفة، المتعلقات، الأزرار ( دراسة الخدمات المتاحة.(...  
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  .أسئلة للمناقشة -4

 لشكل في الدراسات الصحفيةأهمية بحوث اوضح . 
  .بحوث الشكل في الدراسات الصحفية، وصغ إشكالية في إطارهحدد واحدا من اتجاهات . 
  .أعط أمثلة لبحوث علمية حول الجانب الشكلي في الصحيفة الإلكترونية. 
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ـــوث ال: المحاضرة الحادية عشر ــــ ــــ ــــ ــــ   قراءةبحــــ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ُتتجــاوز القــراءة كمـــصطلح يعــبر عــن الفعـــل الــذي يمارســه القـــارئ أثنــاء تــصفحه لجريدتـــه حــدود اســتقبال الرمـــوز 
للغـة ϵعـادة تركيـب الرسـالة الـتي قـام القـائم " كمـستخدم"اللغوية، حيث أĔا تمثل عملية نفسية لغويـة يقـوم خلالهـا القـارئ 

القراءة تمثـل حلقــة الوصـل بـين القــارئ والمـادة المقــروءة، وحـتى يــتم الوصـول إلى المعــاني فــʪلاتـصال بترميزهـا بــشكل مطبـوع، 
المتضمنة في المادة المقروءة لا بد أن تكون هذه الأخيرة مناسبة لقدرة القارئ؛ ليتمكن مـن الانجـذاب إلى المقـروء واسـتخراج 

 ʪلعديد من العوامل التي تجعل الفرد في النهايـة يـدرك و هي كعملية على الطرف الآخر من العملية الصحفية تتأثر."معانيه
ــــصال ــــستهدفها المرســــل أو القــــائم ʪلات ــــتي ي ــــنفس المعــــاني ال ــــة ب ــــد، محمد،" (أو لا يــــدرك الرمــــوز اللغوي ــــد الحمي ، 1992عب

   )213:ص
 : العوامل المؤثرة في القراءة -1

 عملية القراءة والذين يمكن توضيحهما من خلال يمكن التمييز بين عنصرين رئيسيين يمكن أن يمارسا Ϧثيرا كبيرا على
 :على النحو التالي) 3(الشكل رقم 

 
  :الأهداف التدريسية 

  .العوامل المؤثرة في القراءةتعريف الطالب ϥهم  -
 .ية واضحة حول الاتجاهات الرئيسية لبحوث القراءةتمكينه من تكوين رؤ -

 :المحتوʮت 
  العوامل المؤثرة في القراءة -1
 أهمية بحوث القراءة  -2
  الاتجاهات الرئيسية لبحوث القراءة -3
 .أسئلة للمناقشة -4
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 العوامل المؤثرة في القراءة: يوضح ) 03(الشكل رقم 
 :تؤكد الأدبيات الإعلامية أن العوامل المؤثرة على القراءة يمكن تقسمها في مجموعتين 

  : وأبرزهاتتعلق اĐموعة الأولى ʪلقارئ -

 حيـث لا بـد أن تكـون القـدرة اللغويـة للقـارئ علـى مـستوى يمكنـه مــن :القـدرة اللغويـة للقـارئ وخبراتـه الحياتيـة  -
  .فهم المحتوʮت الصحفية واستيعاđا

ــة  - كلمــا ارتبطــت المــادة الــصحفية ʪهتمامــات القــراء وميــولهم فــإن ذلــك يزيــد مــن دافعيــتهم  حيــث أنــه : الدافعي
  .للقراءة

  .والمتمثلة في المحتوى الصحفي ) المقروءة(ط اĐموعة الثانية ʪلمادة و ترتب -

 .ويقع عليه عنصر جذب اهتمام القارئ ولفت انتباهه: جانب الشكل  -

   ويتعلق به كل ما يشكل الإجابة على سؤال ماذا قيل؟: جانب المضمون  -

 

 العوامل المؤثرة في القراءة

 عوامل تتعلق ʪلقارئ عوامل تتعلق ʪلمحتوى 

القدرة اللغوية 
 وخبراته للقارئ 

 المحتوى الدافعية 
 

 الشكل
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  أهمية بحوث القراءة  -2

 إلى أهمية البحوث الخاصة بقراءة الصحف من خلال الإشارة إلى يشير محمد عبد الحميد في مؤلفه بحوث الصحافة
   :22اسهامها الملحوظ في

  مēمــساعدة الأجهــزة التحريريــة والإداريــة علــى وصــف قــراء الــصحف مــن خــلال التعــرف علــى خصائــصهم وسمــا
  .واتجاهاēم نحو الصحف ومحتوēʮا

 لقــراءة، ارتفــاع أو انخفــاض توزيــع الــصحف، دوافــع تفــسير الظــواهر المرتبطــة بقــراءة الــصحف مثــل القــراءة وعــدم ا
 .الخ ...القراءة أسباب عدم القراءة

  ـــسياسة ـــوى والمفـــردات، وإعـــادة تخطـــيط ال ـــاء نمـــوذج التقـــويم الخـــاص ʪلمحت ـــر في بن مـــساعدة المـــسؤولين عـــن التحري
 .التحريرية بناء على نتائج دراسة تقويم القراء للمحتوى 

 لعملية القراءة كجزء من العملية الصحفيةبناء الإطار النظري والمعرفي . 

 : الاتجاهات الرئيسية لبحوث القراءة -3

 : يمكن تحديد الاتجاهات الرئيسية لبحوث القراءة على النحو التالي 
 ويتعلق بتحديد السمات العامة أو الاجتماعيـة أو الفرديـة ذات العلاقـة ) :من(صورة قراء الصحف : الاتجاه الأول1.3

حيث يتم مت خلال هذا النوع من البحوث تحصيل قاعدة بياʭت مفصلة حول . التي تجعل الفرد يقرأ أو لا يقرأʪلقراءة و
   قراء الصحيفة وسماēم

ـــاني 2.3 ـــصحف : الاتجـــاه الث ـــوى  : )يقـــرأ مـــاذا؟(اهتمامـــات قـــراء ال ـــق بتحديـــد نمـــاذج الاهتمـــام والتفـــضيل بمحت ويتعل
ضمون، وتتجــاوز بحــوث هــذا الاتجــاه حــدود التعــرف علــى سمــات القــراء إلى الــصحف ومفرداēــا علــى مــستوى الــشكل والمــ

  .ربطها، ʪعتبارها متغيرات مستقلة، بمحتوى الصحيفة 
والــذي يعــني التعــرف علــى دوافــع الفــرد للقــراءة وحاجاتــه الأساســية منهــا : الاســتخدام والإشــباع : الاتجــاه الثالــث 3.3

و هـو مـا تم .و كذلك أسـباب الامتنـاع عـن القـراءة )كيف؟ ولماذا؟ (وأنماطها ومظاهر السلوك التي تشكل عادات القراءة 
  .ʪلدافعية) 3(التعبير عنه في الشكل رقم 

  

                                         
  215  214لمزيد من التفاصيل أنظر محمد عبد الحميد بحوث الصحافة ص   22

 .أسئلة للمناقشة -4
 أهمية بحوث القراءة في الدراسات الصحفيةوضح . 
  .بحوث القراءة في الدراسات الصحفية، وصغ إشكالية في إطارهحدد واحدا من اتجاهات . 
  .تحدث عن أهمية بحوث القراءة في الصحافة الإلكترونية. 
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  بحوث الصحافة الإلكترونية: المحاضرة الثانية عشر

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــ ــأثير في ضــوء التغــيرات المتــسارعة الحادثــة في علــوم الإعــلام والاتــصال عامــة والــصحافة بــشكل خــاص، وبفع ل الت
ّالمتــصاعد لتكنولوجيــا الاتــصال والمعلومــات الــتي تعمــل علــى تغيــير شــكل العمليــة الــصحفية والأدوار المنوطــة بعناصــرها حــد 

ـــضروري  ـــصبح مـــن ال ـــوير، ي ـــصحفية وجـــدواها ومنهجيتهـــا واتجاهاēـــا وأدواēـــا ونظرēʮـــا "التث ـــة للدراســـات ال مراجعـــة نقدي
قاربــة حـــول أفــضل الطـــرق للتعامــل مـــع الدراســات الـــصحفية والــتي تعـــد مــن أكثـــر ًســـعيا للوصــول لـــرؤى مت... ونماذجهــا 

   )59:، ص----بخيت، (."ًاĐالات نموا وتميزا في حقل الإعلام
لقــد عرفــت الــصحيفة تغيــيرات عميقــة بفعــل تطــور تكنولوجيــا الحاســب الآلي والأنترنيــت، فقــد شــهدت صــناعة 

 الآلي في كل مراحل انتاج المواد الصحفية معالجة وتحريرا وإخراجا وحفظـا، تحولات كبيرة بفعل استخدام الحاسب الصحافة
وʪنتقـــال الـــصحيفة إلى نـــشر محتوēʮـــا علـــى شـــبكة الأنترنيـــت مـــن خـــلال مواقعهـــا الإلكترونيـــة الرسميـــة وكـــذا منافـــذ النـــشر 

 المـسبوقة للوسـيط الجديـد، عرفـت ، وبفعـل الخـصائص والمـزاʮ غـير0.2المستحدثة التي أʫحها الجيل الثـاني للـشبكة الويـب 
  .صناعة الصحافة واحدة من بين أكبر ثوراēا

  :  من الوسيط الورقي إلى الوسيط الإلكترونيمسار التحول: الصحيفة  -1
عرفت الصحيفة تغييرات كبيرة بفعل استخدامها للحاسبات الآلية وشبكة الأنترنيت في مختلف مراحل معالجة وإنتاج المواد 

عمليات المعالجة والإنتـاج الطبـاعي " ل من أهم التحولات في قطاع الصحافة المطبوعة توظيف الحواسيب في الصحفية ولع
انتهــــاء بعمليــــات الإخــــراج الكامــــل للــــصفحات علــــى الــــشاشات، ومنهــــا إلى اĐهــــز الآلي ... وتحريـــر النــــصوص والــــصور 

ــــــث تخــــــرج الــــــصفحات مجهــــــزة مــــــن الحاســــــو ــــــصفحات أو الطابعــــــة الفيلميــــــة، حي ــــــسطح الطــــــابع مباشــــــرة لل  "ب إلى ال
ويــستخدم الكمبيــوتر صــحفيا علــى مــستوʮت عــدة تتعلــق بكــل مراحــل المعالجــة والإنتــاج  )449:، ص2010شــيخاني،(

الــسابقة لظهــور الــصحيفة إضــافة إلى مكانتــه الأساســية في عمليــات النــشر الإلكــتروني ســواء ʪعتبــاره كــأداة للنــشر أو أداة 
دكتور عبــاس مـصطفى صـادق أهـم اســتخدامات الحواسـيب الإلكترونيـة في اĐـال الــصحفي للعـرض والتخـزين، ويلخـص الـ

   : )54:، ص2008صادق،(من خلال النقاط التالية 

 :الأهداف التدريسية 
  تحسيس الطالب ϥهمية دراسة تطور الظاهرة الصحفية -1
 .تمكينه من تكوين رؤية واضحة حول اتجاهات بحث تطور الظاهرة الصحفية -2

 :المحتوʮت 
  . من الوسيط الورقي إلى الوسيط الإلكترونيمسار التحول: الصحيفة  -1
  . وظائف البحث العلمي في الصحافة الإلكترونية  -2
 .كترونيةبحوث الصحافة الإلاتجاهات  -3
  .أسئلة للمناقشة -4
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  .Processing toolالحاسب الإلكتروني أداة للإنتاج والمعالجة   -

ـــصال  - ـــCommunication toolالحاســـب الإلكـــتروني أداة للات ـــل الكمبيـــوتر أداة رئي سية في جميـــع نظـــم ، حيـــث يمث
 .الاتصال منفردا أو مضمنا في أدوات الاتصال المختلفة 

 تعتبر عمليات التخزين وظيفـة أساسـية للكمبيـوتر ϥحجامـه المختلفـة Storage tool الحاسب الإلكتروني أداة للتخزين -
 كعملية قائمة بذاēا في سياق تخزين المعلومات بغرض استرجاعها أو بغرض معالجتها 

لا تخزن المادة الإعلامية كذلك دون عرضها مقروءة أو مسموعة Presentation tool الإلكتروني أداة للعرض الحاسب -
أو مرئيــة علــى الكمبيــوتر، وهــو نفــسه بــشاشاته ذات الأحجــام المختلفــة وسماعاتــه   وبميزاتــه الــتي تجمــع إمكــاʭت لا تقــارن 

 .ʪلوسائل التقليدية، يعتبر أهم أداة للعرض حاليا 

ّن جهة ʬنية ثورت الأنترنيت أساليب الممارسة المهنية والصحفية وصناعة الأخبـار، ويظهـر ذلـك علـى مـستويين م
 23اثنــين، يتمثــل أولهمــا في التغيــيرات العميقــة الــتي شــهدēا الــصحف بفعــل اســتخدامها للأنترنيــت كوســيط جديــد للنـــشر

كمـا طـورت 24 إمكانيـة التأسـيس لـصحافة شـبكات خالـصة خاصة وأĔا، وبفعل جيلها الجديد، تـوفر منافـذ مختلفـة وتتـيح
الصحف أساليب الأرشفة إلكترونيا على الخط في مواقعها على الشبكة أو خـارج الخـط علـى الأقـراص المدمجـة المعتمـدة في 

ار، في حين ينعكس ʬني مستوʮت التثوير في تسلل الأنترنيت إلى طـاولات غـرف الأخبـ.تخزين الأعداد السابقة للصحيفة 
حيث خلقت نوعا جديدا من المهام على قائمة الممارسة المهنية للصحفي فيما أصبح يعرف ʪلتغطية الإخباريـة عـن طريـق 

ــة CAR Computer Assisted Reportingالحاســوب   ، حيــث ʪتــت الأنترنيــت تــستخدم كــأداة للتغطيــة الإخباري
 .ل ما توفره من مرونة في الوصول إلى مصادر المعلومات لنسبة كبيرة من الصحفيين بشكل منتظم في عملهم اليومي بفع

  : بناء على ما تقدم يمكن تلخيص أبرز تحولات الصحافة المطبوعة في النقاط التالية 
  النشر المكتبيDesk Top Publishing  DTP   : وهـو المـصطلح المـستخدم في مجـال الـصحافة للتعبـير علـى

صميم الــصحيفة وتوزيـع المــواد الـصحفية مـن نــصوص وصـور ورســومات اسـتعمال الحاسـوب وبرامجــه في عمليـات تـ
لــذلك يعتــبر النــشر المكتــبي مــن جهــة علــى صــفحاēا وتوضــيبها وإخراجهــا تحــضيرا لطباعتهــا أو نــشرها إلكترونيــا، 

ــاره  )320:، ص2002قنــدلجي والــسامرائي،" (يبدايــة الطــرق للنــشر الإلكــترون" ّويعــرف مــن جهــة ʬنيــة ʪعتب
لحواسيب الميكرويـة في الطباعـة و، وهـو نظـام طبـاعي واطـئ الكلفـة، لـه القـدرة علـى تركيـب وتـشكيل استخدام ا"

                                         
 تمكنت الصحف المطبوعة من اعادة انتاج محتوēʮا الكترونيا على الخط، مستفيدة من الخصائص والمزاʮ التي توفرها الانترنيت كوسيط جديد للنشر، فتحول 23

لالكترونية التي انشاēا على الشبكة يعتبر تطورا تقنيا كبيرا بفعل الخيارات التي اصبحت متاحة والتي غيرت الصحيفة الصحف الى نشر محتوēʮا على المواقع ا
  .شكلا ومضموʭ، واهمها تقنيات الوسائط المتعددة والتفاعلية والنص الفائق وامكانية التحيين والتحديث والارشفة 

بقية وسائل الاعلام الجماهيرية، تحدʮت كبرى قد تفضي الى اعظم تحول في المشهد الصحفي والاعلامي بفعل تعرف الصحيفة الورقية، شاĔا في ذلك شان  24
ُالتطورات التي كشف عنها الجيل الثاني والتي تعظم ادوار المستخدمين وتتيح لهم انشاء فضاءات صحفية واعلامية وممارسة العمل الصحفي، وهي التطورات التي 

  شكيل ملامح وسائل الاعلام تبعا لسعي الاخيرة الى التكيفتساهم في اعادة ت
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وتجميــع كــل مــن الــنص المكتــوب والمخططــات والأشــكال المرســومة والــصور علــى شاشــة عاليــة الجــودة ʪســتخدام 
   )321:، ص2002قندلجي والسامرائي، "(برمجيات خاصة đذا الغرض

  يتجاوز النشر الإلكتروني حدود استخدام الحاسـوب وبرمجياتـه في معالجـة النـصوص الـصحفية : النشر الإلكتروني
مـن خـلال شـبكة  On Lineوتـصميمها وإخراجهـا، إلى توفيرهـا إلكترونيـا كمـصدر معلومـات فـوري علـى الخـط 

وص  علــى أقــراص مدمجــة، حيــث يــتمكن المــستخدم مــن الوصــول إلى النــصOff lineالأنترنيــت أو خــارج الخــط 
ّاعتمادا على برامج خاصة ʪلبحث والاسـترجاع، وهـو مـا أثـر في أسـاليب التحريـر والإخـراج والإنتـاج بـشكل عـام 
ّوغــير ملامــح الممارســة النهائيــة وأعــاد ترتيــب مهــام القــائم ʪلاتــصال كمــا فعــل دور المتلقــي ودفعــه إلى المــشاركة في  ّ

  .إنتاج المضامين الصحفية

  :صحافة الإلكترونيةوظائف البحث العلمي في ال -2
استحث التأثير العميق للتطورات الاتـصالية المتـسارعة علـى الظـاهرة الـصحفية الجهـود العلميـة بغيـة رصـد ووصـف 
والتقييم وهو ما يتطلب تحيين وتطوير أدوات البحث العلمي وأساليبه بما يتلاءم مع خصائص ومـزاʮ الوسـيط الجديـد سـعيا 

  :لتحقيق جملة من الأهداف أهمها
 رصد خصائص الصحيفة الإلكترونية وعناصر بنائها  
 بحث العلاقة الاتصالية بين الصحفي وأفراد جمهوره تمهيدا لدراسة طبيعة التأثير  

تحليل محتوى الصحف الإلكترونيـة للكـشف علـى الخـط الافتتـاحي المعتمـد وسياسـاēا ومواقفهـا تجـاه القـضاʮ المختلفـة 
  .الخ...علنة والضمنية وكذا مصادر تمويلها وتوجهاēا الم

 ʮالتقنية للوسـيط، كالتفاعليـة، الـروابط التـشعبية، التـشاركية، الملتيميـد ʮتقييم مدى استثمار الصحيفة للخصائص والمزا
  .الخ...
   : بحوث الصحافة الإلكترونيةاتجاهات  -3

لبحثيـة للبـاحثين المهتمـين تتنوع البحوث الصحفية ذات العلاقـة ʪلـصحافة الإلكترونيـة وتتعـدد بتعـدد التوجهـات ا
 :بدراسة الظاهرة، ويمكن تصنيف بحوث ودراسات الصحافة الإلكترونية إلى أربع اتجاهات رئيسية هي 

شـهد حقـل البحـث الـصحفي جـدلا وسـجالا كبـيرين : بحوث المقارنة بين الصحيفة الورقية والصحيفة الإلكترونيـة 1.3
فقد نظر الكثير من البـاحثين في اĐـال إلى التطـورات الحاصـلة .  الإلكترونية حول العلاقة بين الصحيفة الورقية والصحيفة 

في قطــاع الإعــلام عامــة والــصحافة خاصــة ʪعتبارهــا ثــورة اتــصالية واعتقــدوا ϥن الأنترنيــت كوســيط اتــصالي جديــد ســيدفع 
ون إلى أبعـد مـن ذلـك حـين تنبـؤا Ĕϥـا الوسائل الإعلامية بما فيها الصحيفة الورقية إلى إعادة النظر في هويتها، وذهب آخر

ستــضمحل وتتلاشــى مفــسحة اĐــال أمــام ثقافــة اتــصالية ذات خــصائص ومــزاʮ غــير مــسبوقة، في حــين اعتقــد آخــرون أن 
لقــد أطــر هــذا الــسجال اتجــاه البحــث المقــارن بــين . الــصحيفة الإلكترونيــة تمثــل مظهــرا مــن مظــاهر تطــور الــصحيفة الورقيــة

  الخ... لصحيفة الإلكترونية على مستوʮت عدة، الشكل، المضمون، الخدمات، الوظائف، الجمهور الصحيفة الورقية وا
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تعتــبر الــصحيفة بمثابــة الوســيلة الإعلاميــة الــسباقة في اســتثمار مــزاʮ الحاســب :  بحــوث محتــوى الــصحافة الإلكترونيــة 2.3
صحفي، كمــا سمــح تطــور برمجياتــه ʪســتغلاله أيــضا في الآلي في الــصناعة الإعلاميــة، حيــث تم توظيفــه في معالجــة المحتــوى الــ

ونظـــرا لأهميـــة تطبيقــات الحاســـب الآلي في الانتـــاج الـــصحفي ودوره الكبـــير في ظهـــور . مجــال التـــصميم والإخـــراج الـــصحفي
، اهـتم البـاحثون بدراسـة الاتجاهـات الحديثـة لاسـتخدام الحاسـب الآلي في ( off line)الـصحيفة الإلكترونيـة خـارج الخـط 

  .إنتاج المحتوى الصحفي 
و بظهور الأنترنيت وتطورها وانتشار استخدامها، توسعت مجالات البحث في الصحافة الإلكترونية بشكل أكبر، 
فـاهتم البــاحثون بتحليــل محتــوʮت الــصحف الإلكترونيــة شــكلا ومــضموʭ، فمــن ʭحيــة الــشكل تــتم دراســة تــصميم وإخــراج 

ــاوين وحــروف المــتن والفراغــات الــصحيفة مــن خــلال رصــد وتحليــل وتقيــيم  مكــوʭت الــصفحة ســواء كانــت تقليديــة، كالعن
أمــا مــن . والألـوان والــصور والرســوم أو مـستحدثة كالتفاعليــة والــروابط التـشعبية والملتيميــدʮ والأزرار وبقيــة الخـدمات المتاحــة

و الـذي يـتم مـن خلالـه دراسـة المحتـوى ʭحية المحتوى فيتم دراسة المحتوى الصحفي في الصحيفة الإلكترونية علـى نفـس النحـ
الــصحفي الــورقي، ولكــن مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار خــصوصية الوســيط الإلكــتروني ومــا يمكــن أن يلحــق ʪلمحتــوى مــن تغيــير 
بفعل مزاʮ الوسيط الجديد، وهو ما يستلزم مراجعة أدوات وأساليب البحث المعتمدة đدف تحيينها وتكييفها وتطويرهـا بمـا 

  .ور الظاهرة محل البحث والدراسةيتفق وتط
اهـتم البـاحثون بدراسـة جمهـور هـذا النـوع الجديـد مـن الـصحف، :  بحوث استخدام الجمهور للـصحافة الإلكترونيـة 3.3

ولقد حضي هذا الاتجـاه ʪهتمـام خـاص مـن قبـل البـاحثين نظـرا للخيـارات المتعـددة الـتي أصـبحت متاحـة لأفـراد الجمهـور، 
ــة الــصحفية ʬنيــاوالــتي أســهمت في إعــاد ــه مــن أدوار ضــمن العملي  فبظهــور  .ة تعريفــه أولا وإعــادة ضــبط مــا يمكــن أن يلعب

ــــى الــــشبكة اســــتثمارا لخــــصائص التفاعليــــة وتعدديــــة الوســــائط  الأنترنيــــت وانتقــــال الــــصحيفة التقليديــــة لنــــشر محتوēʮــــا عل
ــــة  ــــة البحت ــــصحف الإلكتروني ــــشار ال ــــنص الفــــائق، وانت ــــا ال ــــاوتكنولوجي ــــأ الب ــــة مــــصطلح الجمهــــور التقليــــدي تنب حثون بنهاي

audience ودعـــوا لاســـتبداله بمـــصطلح المـــستخدمون Users ـــير عـــن تخلـــص أفـــراد جمهـــور الـــصحيفة مـــن  في محاولـــة للتعب
إكراهات التلقي السلبي وممارسة أدوار نشطة في عملية تلقي المـضامين الـصحفية  وفـق الخيـارات الـتي أصـبحت متاحـة لهـم 

هـذا الأخـير الـذي أعـاد هندسـة علاقـاēم ʪلـصحيفة، وهـي العلاقـة الـتي لم تعـد قائمـة علـى التلقـي . يد بفعل الوسيط الجد
التحكم في مكان ( بمعناه الكلاسيكي عبر القراءة، بل على الاستخدام النشط من خلال سلسلة لامتناهية من العمليات 

الخ فمــصطلح ....اضــيع والمواقــع، التجــول في الأرشــيف وزمــان التلقــي، النــسخ، الطباعــة، رجــع الــصدى، الانتقــال بــين المو
، ويعكــس التمــايز بــين الاســتخدام )Reception(يختلــف đــذا المعــني عــن مــصطلح التلقــي ) Usage/Use(الاســتخدام 

 ومع تطورات الجيل الثاني. والتلقي، فمستخدم الصحيفة الإلكترونية يختلف في سماته وممارساته عن قارئ الصحيفة الورقية 
عــن ʪحثـون متخصـصون  الـتي سـاهمت في ظهـور منافـذ جديــدة للنـشر ʪلنـسبة للـصحيفة، تحـدث 2.0وتطبيقـات الويـب 

ّانتقــال المــستخدمين، كمنتجــين وصــناع للأفعــال الاتــصالية، إلى ممارســة خــبرات اتــصالية مــستحدثة وغــير مــسبوقة، تغــيرت 
 عملية تحول الجمهور من Axel Bruns الباحث الأكاديمي بفعلها أبجدʮت العملية الصحفية برمتها حد التثوير، ويصف

عمليـــة الاســـتخدام إلي فعـــل التـــأليف عـــبر إنتـــاج مـــضامين متنوعـــة في البيئـــة الإليكترونيـــة مـــن خـــلال رؤيـــة خاصـــة تقـــضي 
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 للتعبير عن الأدوار الجديدة الـتي يـتمكن هـؤلاء مـن لعبهـا Produsers بمصطلح Usersمصطلح المستخدمون "ʪستبدال 
عن طريق إعادة تبويب المواد الصحفية وإدراجها في فئـات (Bruns,2008,p 15 )"في إطار بناء وسائل إعلامهم الخاصة 

من ابتكاره وتغطية الأحداث والتعليق عليها وتحليليها وإعادة نشر موضوعات على الشبكات الاجتماعية ومواقـع الـويكي 
   ين بتصفحهاوالمدوʭت والتعليق عليها وتصنيفها ونصح الآخر

اهــتم ّإضـافة إلى ذلــك وعلــى هـامش اقــتراف المــستخدم للفعـل الإنتــاجي وإســهامه، الفعـال، في تــضمين المحتــوʮت 
البــاحثون بتــأطير الغمــوض الــذي يكتنــف التمييــز بــين المنتجــين والمتلقــين، وخاصــة بعــد زʮدة إنتــاج المــستخدمين لمــضامينهم 

ʪعتبــار أن القــائمين علــى إنتــاج هــذا المــضمون هــم مــن المــستخدمين الهــواة لمواقــع الخاصـة، وإثبــات قــدراēم كهــواة محترفــين، 
الإنترنت، ولكنهم أيضا أولئك الذين اكتسبوا صفات وسمات تؤهلهم للعمل كمحترفـين ومنتجـين للمـضامين الإعلاميـة في 

ـــ    الهــواة Professional Amateurs "   اختــصارا لـــ ProAmمجــالات مختلفــة، وهــم الــذين يــصطلح علــى تــسميتهم ب
ًخاصــة وأن الوســائل الإعلاميــة ʪتــت تخــصص أقــساما خاصـــة لهــذا النــوع مــن المــضامين علــى خارطــة مواقعهـــا " المحترفــون

وفي ظـل هــذه التغـيرات يتأســس التمييـز بــين . الإلكترونيـة عـبر شــبكة الاتـصالات الــتي ينخـرط فيهــا المـستخدمون المنتجــون 
ى أسـاس موقعهمـا النهـائي الـذي تحـدده طبيعـة الانتمـاء للمؤسـسة الـصحفية، وإنمـا علـى طـرفي العمليـة الـصحفية، لـيس علـ

َطبيعة الفعل المنتج، ذلك أن كلا الطرفين يتمتع بحيازة المبادرة في إنتاج المضامين في البيئة الإعلامية الجديـدة، وعليـه أصـبح 
  .التلقي عملية تمارسها كل الأطراف ضمن سياقات مختلفة 

أʬرت جاذبيــــة الوســــيط الجديــــد الفــــضول العلمــــي لــــدى البــــاحثين الــــذين إلى :  Ϧثــــير الــــصحيفة الإلكترونيــــة  بحــــوث4.3
استكشاف واقع Ϧثير عرض المادة الصحفية عبر وسيطها الجديد الذي يتميز بتوفير قدر عل مـن الخيـارات للمـستخدمين، 

 هـــذا الــشأن مـــن افــتراض أن المتخصـــصين في تقنيـــة وانطلقــت البحـــوث في" ُوهــو مـــا يمكــن أن يغـــير مـــن أبجــدʮت التـــأثير 
المعلومات حينما سعوا إلى تطويرهـا ʪلـشكل الـذي يعـين علـى تقـديم المـواد في أشـكال ونمـاذج مختلفـة إنمـا قـصدوا التـأثير في 

مختلفــة مــستوى إدراك ومعرفــة المتلقــين للرســائل المقدمــة لهــم، وهــو افــتراض يؤيــده الــبعض بحجــة أن عــرض المعلومــة ϥشــكال 
يساعد على إيصالها للمستقبل بصورة أفضل من عرضها بشكل واحد فقط،في حين أن البعض يرى خلاف ذلك انطلاقا 

، 2004،الحيزان ("من رؤية مفادها أن تكثيف الأشكال التي تقدم đا الرسالة ربما تعقد عملية الإدراك ولا تحقق المطلوب
   )195:ص
 

     
   

  
  
  

  :أسئلة للمناقشة - 4
  ʪعتبارك ʪحثا في مجال الصحافة، كيف تنظر لعلاقة الصحيفة الورقية ʪلصحيفة الإلكترونية؟.
من بين خصائص الصحيفة الإلكترونية، ماهي الخاصية التي يمكن أن تشكل الموضوع الرئيس في بحث علمي تقوم به ؟ .

  ولماذا؟
ا من اتجاهات البحث في الصحافة الإلكترونية وصغ إشكالية بحث في إطاره، مع وضع تصور واضح لمراحل اختر واحد. 

  .البحث المختلفة



          المداخل الأساسية في بحوث الصحافة2018/2017 
 

 53 

  بحوث الإدارة الصحفية: عشر المحاضرة الثالثة 
  
  
 
  
  
  
  
  
  

ـــصحفية ذاēـــا في تعـــدد مجـــالات البحـــث وتـــشعب    ـــصحفية المـــوازي لتطـــور الظـــاهرة ال أســـهم تطـــور الدراســـات ال
موضوعاēا، ويعتبر موضوع إدارة المؤسسة الصحفية وتنظيمها وتسييرها من المواضيع التي فرضت نفسها في أوساط البحث 

  .العلمي والأكاديمي
  :ية بحوث الإدارة الصحفيةأهم -1

اكتسبت بحوث إدارة المؤسسات الإعلامية عامة وإدارة المؤسسات الصحفية خاصة أهمية متزايدة بفعل تظافر عـدة عوامـل 
  : نذكر منها 

 الطابع الاقتصادي المتنامي لنشاط وسائل الإعلام بما فيها الصحيفة.  
 الــصناعة الإعلاميــة، الــصناعة الــصحفية حــين (ناعة تطــور نــشاط المؤســسات الإعلاميــة حيــث أصــبح الإعــلام صــ

  ).يتعلق الأمر ʪلمؤسسات الصحفية
 التعقيد المتزايد لنشاط وسائل الإعلام بما فيها الصحيفة وتزايد مشكلات الإنتاج الإعلامي والصحفي.  
 عتبارهــا التطــورات التكنولوجيــة في مجــال الإعــلام والاتــصال والــتي أســهمت في تنــامي الاهتمــام بوســائل الإʪ عــلام

  . كياʭت اقتصادية
  في قطاع الصحافة) الحكومي والخاص(ضخامة الاستثمار.  

  :اتجاهات بحوث الإدارة الصحفية  -2
تتمثــل الإدارة الــصحفية في فــن الإشــراف علــى مختلــف أنــشطة المؤســسة الــصحفية، وذلــك بتوجيــه العــاملين فيهــا، 

ويمكــن . اēم بمــا يحقــق أهــداف المؤسـسة ϥفــضل الــسبل وأقــل التكــاليفعلـى اخــتلاف رتــبهم في الــسلم المهــني، لتأديـة واجبــ
الزاوية الأولى وتمثل الإدارة العامة للصحيفة أو إدارة المؤسسة الصحفية : من زاويتين " النظر إلى مصطلح الإدارة الصحفية 

دة تبـاع إلى مـشتريها، وهـم قـراء بمعنى الإشراف على النشاط الإعلاني والطباعي والتوزيعي đدف جعل العمل التحريـري مـا

 :الأهداف التدريسية 
  تحسيس الطالب ϥهمية دراسة بحوث الإدارة الصحفية -
 .تمكينه من تكوين رؤية واضحة حول اتجاهات بحوث الإدارة الصحفية -

 :المحتوʮت 
  .بحوث الإدارة الصحفيةأهمية  -1
  . اتجاهات بحوث الإدارة الصحفية -2
 .أسئلة للمناقشة -3
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وُتمثــل الزاويــة الثانيــة ... الـصحيفة، بــثمن يغطــي مــصروفات إصـدارها ويحقــق ربحــا مجــزʮ لأصــحاب رأس المـال أي الناشــرين 
إدارة التحرير أو إدارة الجهاز التحريري، بمعنى عملية تنظيم وتخطيط وتوجيه جهاز التحرير مـن محـررين، مـصورين، رسـامين، 

ومصححين يعملون في أقسام الصحيفة المختلفـة وفقـا لـسياسة تحريريـة وأهـداف معينـة تـسعى الـصحيفة لتحقيقهـا كتاب، 
إدارة وعليـــه يمكـــن الاســـتنتاج ϥن  )32 31:، ص----المـــسلمي،" (في إطـــار المؤســـسة الـــصحفية الـــتي تنـــشر الـــصحيفة

 يتمثـل أولهمـا في إدارة المؤسـسة ʪعتبارهـا تنظـيم ذو المؤسسات الإعلاميـة تـشتمل علـى جـانبيين متكـاملين للعمليـة الإداريـة
نشاط إنساني واقتصادي في حين يمثل الجانب الثاني إدارة التحرير التي ēتم بكـل مراحـل إعـداد ومعالجـة الرسـالة الإعلاميـة 

عتبارها ذلك النوع ُوعلى هذا الأساس يمكن تعريف البحوث العلمية التي تعنى بدراسة إدارة المؤسسة الصحفية ʪ. ونشرها 
مـن البحـوث الــذي يهـتم برصـد وتحليــل الكيفيـة الـتي يــتم مـن خلالهـا تنظــيم العمـل في المؤسـسة الــصحفية، ضـمن اتجاهــات 

 :مختلفة أهمها 
حيـــث يهـــتم الباحـــث برصـــد ووصـــف وتقيـــيم الـــنمط : اتجـــاه وصـــف نمـــط إدارة المؤســـسة الـــصحفية :  الاتجـــاه الأول 1.2

يفة وتصنيفه ضمن أحد أنماط الإدارة الصحفية السائدة أو المعروفة، والتي يمكن أن نحـددها علـى الإداري المعتمد في الصح
  :النحو التالي

 الذي يتأسس اعتمادا على تركيز السلطة في يد المسؤول الواحد: النمط الهرمي.  

 مختلفة، بحيث يعمل يعتمد على توزيع السلطة على عدد من المديرين القائمين على إدارة أقسام: النمط الوظيفي 
  .كل مدير على تحقيق الأهداف الوظيفية للقسم الذي يديره

  ُوهــو الــنمط الــذي يجمــع بــين النمطــين الــسابقين، حيــث يــوفر إمكانيــة الــضبط والــسيطرة علــى : الــنمط المــشترك
  .مختلف أقسام المؤسسة الصحفية مع إʫحة هامش لحرية العمل داخل كل قسم

اه دراسة العلاقة بين إدارة المؤسـسة الـصحفية مـن جهـة والبيئـة الـسياسية والاقتـصادية والاجتماعيـة اتج:  الاتجاه الثاني2.2
والقانونية التي تعمل المؤسسة الصحفية في إطارها من جهة ʬنية، ذلك أن هذه العوامل يمكن أن يكون لها Ϧثـير إمـا سـلبي 

 إدارة المؤســسة الــصحفية بتــسيير المؤســسة وتنظيمهــا وفــق رؤيــة ُأو إيجــابي علــى العمليــة الإداريــة، حيــث يكلــف القــائم علــى
  .واضحة لأبعاد هذه العوامل بما يتيح ēيئة ظروف أفضل لتحقيق أهداف المؤسسة الصحفية

حيــث يــتم البحــث في درجــة وطبيعــة : اتجــاه دراســة العلاقــة بــين إدارة المؤســسة الــصحفية ومخرجاēــا:  الاتجــاه الثالــث 3.2
  .لإداري السائد في المؤسسة الصحفية على المحتوى الصحفي Ϧثير النمط ا
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ذلــك أن لــنمط : اتجــاه دراســة العلاقــة بــين إدارة المؤســسة الــصحفية والممارســة المهنيــة لــصحافييها :  الاتجــاه الرابــع 4.2
تقسيم الداخلي للعمـل يعتبر ال"الإدارة السائد في المؤسسة الصحفية Ϧثير مباشر على الممارسة المهنية للصحفي التي حيث 

والأدوار المتبادلــة والأهــداف المحــددة والمتوقعــة للمؤســسة، وترجمــه هــذه الأهــداف في سياســات ونظــم للممارســة، والخطــوط 
... الواضــحة للاتــصال الــتي تمثــل التسلــسل التنظيمــي والعلاقــات بــين الأدوارالــتي تعكــس التفاعــل بــين الوظــائف المختلفــة 

للمؤســسة  )50:م، ص2000عبــد الحميــد، محمد،(" ات الـتي تركــز علــى طبيعــة التنظـيم الــداخلي وغـيره، تعتــبر مــن الدراســ
  الصحفية  

  
  
  
  
  
  
  
  

 : اسئلة للمناقشة -4
  ما هي الجوانب التي ستعمل على التركيز عليها في دراستك لإدارة مؤسسة صحفية تنشر محتوēʮا إلكترونيا ؟.
  .ة الجديدة على الإدارة الصحفيةصغ إشكالية بحث ضمن الاتجاه الثاني، موضوعها Ϧثير البيئة الإعلامي.



          المداخل الأساسية في بحوث الصحافة2018/2017 
 

 56 

  قائمة المراجع
  :المراجع ʪللغة العربية

ــــــــــــشال مــــــــــــاتلار -1 ــــــــــــصال). 2005.(أرمــــــــــــان ومي ــــــــــــخ نظــــــــــــرʮت الات ــــــــــــصر الــــــــــــدين .(ʫري ترجمــــــــــــة العياضي،ن
  جمة   المنظمة العربية للتر: بيروت.3.ط).والصادق،رابح

 .وكالة المطبوعات:الكويت.3ط.مناهج البحث العلمي).1977(بدوي، عبد الرحمان  -2

  دار الخلدونية للنشر والتوزيع:الجزائر.وسائل الإعلام واĐتمع ). 2007.(بن روان، بلقاسم  -3
وعـات ديـوان المطب:الجزائـر . مناهج البحـث العلمـي في علـوم الإعـلام والاتـصال ).  م2003.( بن مرسلي،أحمد -4

 .الجامعية

ــار، يوســف -5 كــوم للدراســات والنــشر -طاكــسيج:الجزائــر.تحليــل المحتــوى للبــاحثين والطلبــة الجــامعيين).2007.(تمّ
  .والتوزيع

  دار الفكر العربي : القاهرة.الأسس العلمية لنظرʮت الإعلام). 1975.( جيهان أحمد رشتي -6
  .ب عالم الكت:القاهرة.تحليل المضمون).1983(حسين، سمير محمد  -7
محمد بـن عبـد : الـرʮض.2.ط.البحـوث الإعلاميـة أسـسها أسـاليبها مجالاēـا).2004.(الحيزان،محمد بن عبد العزيز  -8

 .العزيز الحيزان 

، العــــدد 26، مجلــــة جامعــــة دمــــشق، اĐلــــد الاعــــلام الجديــــد في عــــصر المعلومــــات). 2010.(سمــــيرة شــــيخاني  -9
01/02 ،  
ـــت  - 10 ـــصح). 2011.( ســـيد بخي ـــد في بحـــوث ال ـــة العـــين:افة الجدي ـــة وإســـهامات عربي دار الكتـــاب : مـــدارس غربي

 الجامعي 
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