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 مقدمة

 الأصدقاء العلماء كالباحثتُ في ت٣الات العلوـ الاجتماعية :

بتُ أيديكم  كتاب الأتْاث الكاملة للمداخلات التي ستقدـ في ات١ؤت٘ر الدكلي اتٟادم عشر للعلوـ الاجتماعية نضع 
 .2019تشرين الأكؿ أكتوبر  30 -28كالأتْاث الراىنة الذم ينعقد في أنطاليا في الفتًة بتُ 

تصل الشرؽ بالغرب  ماعية ، كتطلّعان إلى آفاؽ كانطلاقان من ات١سؤكلية العلمية تٕاه سبر اتٞهود البشرية في العلوـ الاجت
كالشماؿ باتٞنوب  لتؤكد أف ليس تٙة شماؿ كجنوب مثلما ليس ىناؾ شرؽ كغرب فالكل في سياؽ ات١عرفة كاحد. من ىنا 

 رأينا أف نطلق مؤت٘رنا للعلوـ الاجتماعية بغرض

 
ضاافات أك التعديلات التي أضافاىا الفكر الإنساي  من معاتٞة أىم القضايا العلمية التي أنيطت بالمجتمع البشرم، كمدل الإ

خلاؿ طرح أىم مافي تلك القضايا، كمناقشتها تّديةّ علميّة أصيلة كاكبت ستَ التطوّر الإنساي ، كطرحت إشكالياتو على 
  بساط منفتح قابل للأخذ كالعطاء، كتٯكن إتٚاؿ الأىداؼ التي يتطلع إليها ات١ؤت٘ر تٔايلي

كاستقراء كجهات نظر الباحثتُ الأكادتٯيتُ المحلّيتُ كغتَ المحلّيتُ، كرؤيتهم التحليلية حوؿ العلوـ الاجتماعية، كما تبعها تقديم 
 كيتبعها من تطورات، كالأثر الناتج عن ىذا التطوّر بالاستناد إلى العوامل كالظواىر التي أثرّت في عجلة التقدّـ البشرم

 

ماعية من خلاؿ تبادؿ الآراء ككجهات النظر، الأمر الذم سيقدّـ مادة غنية ترصد أىمّ النتائج،  مناقشة أىمّ القضايا الاجت
 كما سينتعش اتٟوار العلمي، كالنقاش البنّاء بغية إضاافة لبنة جديدة في البناء الاجتماعي كالإنساي 

لعلوـ الاجتماعية كالإنسانية من خلاؿ جدكلة ستَصد ات١ؤت٘ر اتٞهودَ الإنسانية ات١بذكلة قدتٯان كحديثان، كما توصّلت إليو ا
 علمية ثقافية كاعيةٍ عاينت كتعاين أىمّ منجزات ىذه العلوـ

 د. أسعد اللايق ك د. سامي بسكتُ
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 الأعماؿ التطوعية مفاىيم كدلالات.
 University of M’sila, - Algeriaصيد حاتم  د.

 ملخص:

تهدؼ ىذه الورقة البحثية ب٤عرفة مفهوـ العمل التطوعي كمشركعيتو كمكانتو في الإسلبـ من خلبؿ القرآف كالسنة، كما تهدؼ ب٤عرفة 
و كب٦الاتو، ككذا معرفة دكافع كأىداؼ العمل التطوعي لنصل في الأخبّ للوقوؼ على أبرز أدكاره كآثاره. كطبق الباحث اب٤نهج أب٭اط

كقد  الوصفي كاختار أحد أنواعو كىو البحث الوثائقي ب٤ناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة النظرية التحليلية، كملبئمتو لأىدافها كأسئلتها.
 نهج الوصفي الوثائقي.استخدمت الدراسة اب٤

التطوع ىو التبرع بالوقت أك اب٤اؿ أك اب١هد، من طرؼ أفراد المجتمع بصورة فردية أك بٝاعية، بدافع  إفُ أف الدراسة لقد توصلت
ذاتي دكف مقابل مادم أك ربح خاص، كمن أشكالو التطوع العيبِ كغبّ العيبِ. كحثنا الاسلبـ على التطوع من خلبؿ القرآف 

إفُ السعي في قضاء حوائج الناس حبٌ نناؿ الأجر العظيم من الله تعافُ، كالسعي كذلك لتخطي اب٢واجز السلبية كالانعزالية  كالسنة
 ىو أبرز اب٤ؤشرات الدالةٌ على نضج الشعور باب٤واطنة كالانتماء للوطن كاب٤شاركة المجتمعية.العمل التطوعي ك  في المجتمع،

 غبّ العيبِ، التطوعي الفردم كاب٤ؤسسي.ك التطوع العيبِ لعمل التطوعي، مشركعية العمل التطوعي، التطوع، االكلمات ات١فتاحية: 
Abstract : 

This paper aims at understanding the concept, legitimacy and place of volunteer 
work in Islam through Quran and Sunna. It also aims to know its patterns and fields, 
as well as to know the motives and objectives of volunteering work in order to 
identify the most prominent roles and effects. The researcher applied the descriptive 
approach and chose one of its types, the documentary research to suit the nature of 

this analytical theory and its relevance to its objectives and questions. The study used 

descriptive Documentary method. 
The study found that volunteering is to donate time, money or effort by members of 
the community individually or collectively, by self-motivation without any financial 

gain or profit ,Voluntary and non-in-kind volunteering is one of its forms .Islam 

urged us to volunteer through the Quran and Sunna to strive to fulfill the needs of 
the people until we receive the great reward from God. We also strive to overcome 
negative and isolationist barriers in society. Volunteerism is the most important 

indicator of maturity of citizenship and belonging to the homeland, and Community 

participation. 

Keywords : Volunteerism ,Volunteer work ,Legitimacy of volunteerism ,Voluntary 

in kind and in kind ,Individual and institutional volunteerism. 
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 مقدمة:

يعدٌ العمل التطوعي ظاىرة اجتماعية صحيٌة، بٛثل سلوكان أخلبقيا حضاريا، بل ركيزة أساسية في بناء المجتمع كبٛاسك أفراده. كقد 
ب٦تمعنا الإسلبمي كونو من أفضل الأعماؿ البٍ يقوـ بها اب٤سلم؛ لأنو يأتي بدافع فعل اب٣بّ اكتسب العمل التطوعي أبٮية خاصة في 

للآخرين؛ رغبة في اب٢صوؿ على الأجر كالثواب من الله، إذ قرف اب٤وفُ عزكجل ب٧بتو لعبده بٗدل نفعو للآخرين قاؿ تعافُ: ﴿كمن 
[. كيقوؿ الرسوؿ 184فُ: ﴿فمن تطوع خبّان فهو خبّ لو﴾ ]البقرة: [ كقاؿ تعا158البقرة: ]تطوع خبّان فإف الله شاكر عليم﴾ 

 )1( ﴿اب٤ؤمن يألف كيؤلف، كلا خبّ فيمن لا يألف كلا يؤلف، كخبّ النَّاس أنفعهم للنَّاس﴾صلى الله عليه وسلم: 

ف في كيعدٌ العمل التطوعي من أىم الوسائل اب٤ستخدمة للمشاركة في النهوض بٗكانة المجتمعات في عصرنا اب٢افِ، كما ىو بٱتل
كيزداد العمل التطوعي في أكقات الأزمات  مفهومو كحجمو كشكلو كاب٘اىاتو كدكافعو من ب٦تمع لآخر كمن فبَة زمنية لأخرل

كالكوارث كاب٢ركب كيقل في حالة الرخاء كالاستقرار، كيتشكل العمل التطوعي من جهد يدكم كعضلي كمافِ كمعنوم في بٝيع 
  .يتو كتزداد اب٢اجة إليو كلما تقدمت المجتمعات كتعقدت العلبقات الاجتماعية فيهاحاجات كمتطلبات المجتمع، كتبرز أبٮ

كإف تعقد اب٢ياة الاجتماعية كتطور الظركؼ اب٤عاشية كالتغبّات الاجتماعية كالاقتصادية كالأمنية كالتقنية اب٤تسارعة؛ بٛلي علينا 
المجتمع الرب٠ية كالشعبية  راتها؛ ب٩ا يستدعي تضافر كافة جهودأكضاعان كظركفان جديدة تقف اب٢كومات أحيانان عاجزة عن ب٦ا

التطوعية ب٤واجهة ىذا الواقع كىذه الأكضاع؛ كمن ىنا يأتي دكر العمل التطوعي الفاعل كاب٤ؤازر للجهود الرب٠ية. كتعتبر ميادين 
مل التطوعي مطلبا من متطلبات اب٢ياة اب٤عاصرة العمل التطوعي كثبّة ب٩ا يستدعي العمل التطوعي اب٤تنوع، كما يعدٌ الاب٬راط في الع

البٍ أتت بالتنمية كالتطور السريع في كافة المجالات. كإف زيادة حجم الاب٬راط في العمل التطوعي اب٤تنوع رمزه من رموز تقدـ الأمم 
بّم. كقد نتج عن التغبّات كازدىارىا. فالأمة كلما ازدادت في التقدـ كالرقي؛ ازداد اب٬راط مواطنيها في أعماؿ التطوع اب٣

الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كمتطلبات اب٢ياة اب٤عاصرة، ضركرة تنظيم كبٚطيط أساليب عمل جديدة، كضركرة بٙوؿ العمل 
التطوعي من صيغة فردية تقليدية إفُ صيغة بٝاعية في شكل بٝعيات كمؤسسات حديثة، كما أنو لابد من أف يؤدم ىذا العمل 

ي التطوعي إفُ بٙوؿ كظيفة كب٦الات ىذا العمل الإنسافٓ حبٌ يتناسب كاحتياجات خدمة المجتمع كتنميتو كظركفو الاجتماع
 اب٤ستجدة.  

كقد تطور العمل التطوعي في القرف العشرين كأخذ شكل مؤسسات كىيئات رب٠ية كأىلية، تطبق عناصر التخطيط كالتنظيم كالرقابة 
عليمية كتنموية، إذ كاف في السابق ارب٘افِ كغبّ منظم، كفي اب٣مسبْ سنة اب٤اضية أخذ الشكل في أنشطة اجتماعية كاقتصادية ت

 اب٤ؤسساتي اب٤نظم الذم تطبق فيو كل أنظمة كقوانبْ علم الإدارة، كاكتسب ب٠عة طيبة لدل طبقات المجتمع. 

 :التاليةكاستنادا إفُ القضايا السابقة نطرح التساؤلات اب٤ركزية تساؤلات الإشكالية:  (1

؟  -1  ما مفهوـ العمل التطوعي؟  كماىي أبرز الرؤل في بٙديد ىذا اب٤فهوـ

 ما مشركعية الأعماؿ التطوعية كمكانتها في الإسلبـ من خلبؿ القرآف كالسنة النبوية؟ -2

 كإذا تعددت أب٭اط العمل التطوعي؛ فما ىي ىذه الأب٭اط؟ -3

                                                           
 ، إسناده حسن.426ركاه الألبافٓ في السلسلة الصحيحة، عن أبي ىريرة، الرقم:  )1(
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ل إفُ تعدد معايبّ تصنيف ب٦الات العمل التطوعي، فإذا كاف كذلك فماىي إف اختلبؼ الرؤل كتنوع الواقع كأكجهو أدٌ  -4
 ب٦الاتو؟ 

 كإذا كانت دكافع كأىداؼ العمل التطوعي متنوعة، فماىي أبرز ىذه الدكافع كالأىداؼ للعمل التطوعي؟  – 5

 عمل التطوعي؟لا شك أف كل ما سبق نتج عنو أدكار كترتبت عنو آثار، فما أىم ىذه الأدكار كالآثار لل -6

  ( أت٫ية الدراسة:2
فإف  للفردب٩ا لا شك فيو أف أبٮية العمل التطوعي تتجلى من خلبؿ كثبّ من الفوائد البٍ تعود باب٣بّ على الفرد كالمجتمع، فبالنسبة 

احبَاـ اب٤سؤكلية العمل التطوعي يساعده في تنمية قدراتو كاكتساب خبرات جديدة، كيعزز من ثقتو بنفسو كانتمائو لوطنو، كيكسبو 
فإنو بٲثل دعما قويا للحكومات في مسبّة التنمية، حيث يسهم في  للمجتمعكمواجهة اب٤شكلبت بشكل مباشر. أما أبٮيتو بالنسبة 

بٙسبْ اب٤ستول الاجتماعي كالاقتصادم، كما أنو يقلل من حجم اب٤شكلبت البٍ يعافٓ منها المجتمع كيزيد من التماسك كالتلبحم 
  كل فئاتو، كيعدٌ أحد مؤشرات اب٢كم على تقدـ المجتمع كرقيو.الوطبِ ببْ

 أىداؼ الدراسة: (3
تهدؼ ىذه الورقة البحثية ب٤عرفة مفهوـ العمل التطوعي كمشركعيتو كمكانتو في الإسلبـ من خلبؿ القرآف كالسنة النبوية كما تهدؼ 

 العمل التطوعي كأبرز أدكاره كآثاره.ب٤عرفة أب٭اط العمل التطوعي كب٦الاتو ككذا معرفة دكافع كأىداؼ 

  (منهج الدراسة:4

طبق الباحث في دراستو اب٤نهج الوصفي كالذم يعتمد على "دراسة الواقع، كيهتم بوصفو كصفا دقيقا، كيعبر عنو تعببّا کيفيا ك كميا 
كالذم يقصد بو: "  الوثائقي البحثكاختار الباحث بشكل أدؽ أحد أنواع اب٤نهج الوصفي لتطبيقو في ىذه الدراسة كىو  )1("

اب١مع اب٤تأفٓ كالدقيق للسجلبت كالوثائق اب٤توافرة ذات العلبقة بٗوضوع البحث، كمن ثم التحليل الشامل ﵀توياتها بهدؼ استنتاج ما 
الوصفي كىو  كقد تم اختيار ىذا النوع من أنواع اب٤نهج )2(يتصل بٗشكلة البحث من أدلة كبراىبْ تبرىن على إجابة أسئلة البحث"

البحث الوثائقي ب٤ناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة النظرية، كملبئمتو لأىدافها كأسئلتها من الناحية اب٤نهجية أيضا بٲكن اعتبار ىذه 
الدراسة من حيث نوعيتها أك ب٭طها ضمن الدراسات كالبحوث النظرية التحليلية، كتندرج بدكرىا ضمن الدراسات الأساسية في 

 كحقلها الشامل. مدلوب٥ا العاـ

 مفهوـ العمل التطوعي: -أكلا 

 إف ما بٱتلف حولو العلماء ىو بٙديد اب٤فاىيم كىذا لاختلبؼ الرؤل البٍ يتناكلوف من خلبب٥ا تعاريفهم للعمل التطوعي.

 ات١عتٌ اللغوم: (1

  )4(كالفعل، كاب١مع أعماؿ.  أم اب٤هنة  )3(ىو الفعل بقصد.  في اللغةالعمل 

                                                           
 .129، ص: 1995، ديواف اب٤طبوعات اب١امعية، بن عكنوف اب١زائر،مناىج البحث العلمي كطرؽ إعداد البحوثعمار بوحوش:  )1(
 .191ـ، ص: 2003ق. 1424، مكتبة العبيكاف، الرياض، السعودية، 3، طالسلوكية ات١دخل إلى البحث في العلوـالعساؼ صافٌ بٞد:  )2(
 .531ـ، ص:  1975، دار اب٤شرؽ، ببّكت، لبناف، 26ط  ات١نجد في اللغة: )3(
 .400ق، ص:  1416، دار إحياء البَاث العربي مؤسسة التاريخ العربي، ببّكت، لبناف، 1، ط 9، جلساف العربابن منظور:  )4(
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الإصحاب كالانقياد. يقاؿ: طاعو يطوعو، إذا انقاد معو كمضى  في مادة طىوع يدؿ علىفقد قاؿ ابن فارس : للغةالتطوع في اأما 
 لأمره. كالعرب تقوؿ: تطوع، أم تكلف استطاعتو، كأما قوب٥م في التبرع بالشيء: قد تطوع بو كفَ يلزمو، لكنو انقاد مع خبّ أحب

أصل اب٤طوع:" اب٤تطوع، فأدغمت التاء في الطاء كىو الذم كقاؿ ابن الأثتَ:  )5( كالبر." أف يفعلو، كلا يقاؿ ىذا إلاٌ في باب اب٣بّ
 )6(الشيء تبرعان من نفسو كىو تفعل من الطاعة".  يفعل

 ات١عتٌ الاصطلاحي: (2

كتطوع  )7(طاعة غبّ كاجبة، فسمٌي تطوعا لأف فاعلو يفعلو تبرعا من غبّ أف يؤمر بو حتما.  في الاصطلبح الشرعيالتطوع 
كيطلق على الأعماؿ )8(بالشيء أم تبرع بو، كاب٤تطوع اب٤تنفل الذم يأتي من الأعماؿ الصاب٢ة زيادة على الفرائض كالواجبات.

يػٍرنا  كالعبادات البٍ بٰبذىا الشرع دكف أف يعتبرىا فرضان كاجبان على اب٤كلف، كىي النوافل كاب٤ستحبات، يقوؿ تعافُ:  فىمىنٍ تىطىوَّعى خى
يػٍره لىوي فػىهي   [.184]سورة البقرة :  وى خى

كنظرا لأف التطوع يعد مبحثا أساسا في علم الاجتماع كذك علبقة مباشرة بالأبعاد النفسية كالثقافية كالبَبوية فقد نالت دراسة 
س علم قامو  اب٤صطلح اىتماما كاضحا في أدبيات الفكر الإنسافٓ، كىناؾ عدة تعاريف ب٤فهوـ العمل التطوعي. إذ جاء في

العوف كاب٤ساعدة للمحتاجبْ الذين لا يستطيعوف  الاجتماع أف العمل التطوعي: يصف الطرؽ النظامية البٍ تستعمل في تقدفٔ
كعرفٌو أبٞد مصطفى خاطر بأنو "التضحية بالوقت أك اب١هد أك  )1(البٍ تواجههم. بأنفسهم التغلب على اب٤شاكل كالأزمات اب٢ياتية

كتعرفو بٝعية الأخصائيبْ الاجتماعيبْ بالولايات اب٤تحدة الأمريكية بأنو "  )2(مادم يوازل اب١هد اب٤بذكؿ.  اب٤اؿ دكف انتظار عائد
اب٤تطوعوف اب٤تخصصوف أك شبو اب٤تخصصبْ الذين بٲلكوف خبرة أك مهارة معينة كب٥م دكر فعاؿ في اب٤شاركة لتحقيق  جهود يبذب٥ا

  )3(ب٩كن ب٥م". د كالمجتمعات بطريقة تكاملية ب٧ققة أكبر نفعدؼ إفُ رفاىة الأفراته خدمات اب٤هنة البٍ

باب٣بّ كالنفع على  اب١ماعة في اب٪از عمل خارج نطاؽ أعماب٥م البٍ يتقاضوف عنها أجرا، كتعود كالتطوع أيضا "ىو إسهاـ الفرد أك
ازىم أم نوع من أنواع الربح أك دكف أف ينشدكا من كراء اب٪ ب٦تمعهم كتشعرىم بالرضا كذلك بكل رغبة كطواعية كتلقائية

  )4(."اب٤كافأة

                                                           
 1411ببّكت، لبناف،  -، دار اب١يل1،  ط 3ق ) بٙقيق عبد السلبـ محمد ىاركف، ج  395، (ت معجم مقاييس اللغةأبي اب٢سبْ أبٞد بن فارس بن زكريا:  )5(

 .431ـ، ص:  1991ق/ 
 ق)، بٙقيق طاىر أبٞد الزاكم كب٧مود 606(ت النهاية في غريب اتٟديث كالأثر، اب١زرم اب٤عركؼ " بابن الأثبّ ":  الإماـ أبي السعادات اب٤بارؾ بن محمد )6(

 .142، اب٤كتبة الإسلبمية، ص: 3الطناحي ج 
أتْاث كأكراؽ عمل ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿ للخدمات التطوعية بات١ملكة كمشركعيتها"،  مشاط أسامو بن حسبْ بن حسن: اب٣دمات التطوعية " مفاىيمها )7(

 .159ق، ص:  1418، جامعة أـ القرل، العربية السعودية
 .  475مرجع سابق، ص:  ات١نجد في اللغة: )8(
 .49، ص: 1986تربٝة إحساف محمد اب٢سبْ، دار الطيعة، ببّكت، لبناف، معجم علم الاجتماع،  ميشيل دنبكن: )1(
الإسكندرية،  ،اب٤كتب الاجتماعي اب٢ديث عي،المحلى، استًاتيجيات كأدكار ات١نظم الاجتما طريقة تنظيم المجتمع، مدخل لتنمية المجتمع أبٞد مصطفى خاطر: )2(

 .76، ص: 1984
اب٣دمة  رسالة ماجستبّ، كليةعينة من طلاب ات٠دمة الاجتماعية ت٨و التطوع،  التطوع في ات٠دمة الاجتماعية، دراسة لاتٕاىات عبد الستار الدمنهورم: )3(

 .5، ص: 1977الاجتماعية، جامعة حلواف، 
. كانظر أيضا حسنبْ 333ق، ص:  1422، ربيع الأكؿ 53، ع ت٣لة التعاكفاب٤ؤبٛر الدكفِ العمل التطوعي كالأمن في الوطن العربي"،  عرفة محمد: "تقرير حوؿ )4(

 .495، ص: 1985مكتبة الاب٪لو، القاىرة، مصر، طريقة ات٠دمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع، سيد أبو بكر: 
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يقدمو اب٤سلم عن رضا كقناعة  -مافِ أك عيبِ أك فكرم -بذؿ " :كمنهم من يربطو باب١انب الديبِ فيعرٌؼ العمل التطوعي بأنو
   )5(ب٤سلمبْ". ا بدافع من دينو، بدكف مقابل بقصد الإسهاـ لوجو الله تعافُ في مصافٌ معتبرة شرعا، بٰتاج إليها قطاع من

 :التطوع كىي كيشبّ بٙليل ىذه التعريفات إفُ استخلبص بعض العناصر الأساسية البٍ تسهم في بٙديد ماىية

 .أف التطوع يشمل التبرع بالوقت أك اب٤اؿ أك اب١هد -

 .يتم التطوع دكف انتظار أك توقع مقابل مادم يوازل اب١هد اب٤بذكؿ -

 لنفع العاـ على المجتمع أفرادا كمؤسسات. يوظف في المجالات البٍ تعود با -

 .أف التطوع نابع من دافع ك رغبة ذاتية ك دكف إجبار لتحمل اب٤سؤكلية الاجتماعية -

 .السابقة لا يرتبط بٗهنة أك بٚصص أك شربٰة عمرية ك إب٭ا يقوـ على تنوع اب٤هارات ك اب٣برات -

 تمع.يتنوع بتنوع الاحتياجات الإنسانية حسب طبيعة المج-

 يعبر عن الإرادة الوطنية كاب٤سؤكلية الأخلبقية كالالتزاـ الشخصي بتنمية المجتمع.-

 اب٤شاركة المجتمعية.يعبر عن  -

 التعريف الاجرائي:  (3

 "التطوع ىو التبرع بالوقت أك اب٤اؿ أك اب١هد من طرؼ أفراد المجتمع بصورة فردية أك بٝاعية، برغبة كدافع ذاتي سواء كاف ىذا الدافع
شعوريا أك لا شعوريا أك بقصد الإسهاـ لوجو الله تعافُ في مصافٌ معتبرة شرعا ابتغاء كجو الله تعافُ، دكف مقابل مادم أك ربح 
خاص بل لاكتساب شعور الانتماء إفُ المجتمع كبٙمل بعض اب٤سؤكليات البٍ تسهم في تلبية احتياجات اجتماعيةو أك اقتصاديَّةو أك 

ةو، تعو   كخدمة كمعاب١ة قضيَّةو من القضايا البٍ ييعافٓ منها المجتمعي." د باب٣بّ كالنفع العاـ على ب٦تمعهم كتشعرىم بالرضاثقافية ملحًٌ

 مشركعية الأعماؿ التطوعية كمكانتها في الإسلاـ )العمل التطوعي في القرآف كفي السنة النبوية كمكانتها في الاسلاـ(: -ثانيا

نا يستمدُّ جذكرىه من تعاليمً الإسلبًـ اب٢نيف البٍ حضَّت على التوادًٌ كالبَاحيمً، كالتعاكفً كالتَّكافل، إفَّ العمل التطوعيَّ في ب٦تمعً 
لىت في كث بّو من الآياتً كالتناصرً كالتآزيرً، كاب٤ناصرةً كاب٤ركءىةً، كالبذؿ كالعطاءً، كالإنفاؽً كاب٤سارعة إفُ اب٣بّاتً، كالبٍ أيبًٍٝلىت كفصًٌ

ذ التطوُّعي كالصَّدقةي في الإسلبًـ كالدكلةً الإسلبميَّةً صورةن مؤسَّسيةن في شكل الأكقاؼً القرآنيةً كا البٍ  لأحاديث النبويَّة الشريفةً، كقد ابَّٚ
يينفىقي ريًعيها على اب٤ساجدً، كاب٤ستشفيات، كالأسبلة، كدكر العلم، كب٘هيز اب١يوشً، كإغاثة اب٤نكوببْ كا﵀تاجبْ....

كيهدؼ  )1(
طوع لتحقيق عدد من اب٤نافع البٍ جاء الإسلبـ ليحققها، كلا أعلم أف ىناؾ دينان أك مذىبان من اب٤ذاىب الإنسانية رفع العمل الت

التطوعي إفُ مستول العبادة كشجع عليو كجعلو جزءان من البنية الأساسية للحياة الاجتماعية كجزءان من البَكيبة النفسية للفرد مثلما 
من ذا الذم يقرض [. كيقوؿ الله: 158]سورة البقرة:  كمن تطوع خبّان فإف الله شاكر عليم. يقوؿ الله تعافُ: فعل ديننا اب٢نيف

ثًبّىةن ۚ كىاللََّّي يػىقٍبًضي كىيػىبٍسيطي كىإلًىيٍوً تػيرٍجىعيوفى  كما تقدموا [ كيقوؿ الله: 245]سورة البقرة: الله قرضان حسنان فيضاعفو لو أىضٍعىافنا كى
                                                           

للخدمات التطوعية  ، أتْاث كأكراؽ عمل ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿباب٤ملكة العربية السعودية" ات في اب٣دمات التطوعيةاب١هبِ مانع بٞاد: "دراسة دكر اب٤ؤسس )5(
 .543ق، ص:  1418مكة اب٤كرمة،  ، اب٤نعقد بٔامعة أـ القرل،بات١ملكة العربية السعودية

/ 8ق، تاريخ زيارة اب٤وقع:  3/8/1433 - 21/6/2012 تاريخ الإضافة:  الثقافية، / شبكة الألوكة : "العمل التطوعي كأثره في التنمية الشاملة"،ب٨يمر أبٞد )1(
 ، متاح على الرابط: 2019/ 2

https://www.alukah.net/culture/0/42021/ 

https://www.alukah.net/authors/view/home/801/
https://www.alukah.net/
https://www.alukah.net/
https://www.alukah.net/culture/2/
https://www.alukah.net/culture/2/
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مثل الذين ينفقوف أمواب٥م في سبيل الله  [. كيقوؿ الله: 20]سورة اب٤زمل:  كم من خبّ ب٘دكه عند الله ىو خبّان كأعظم أجران لأنفس
 [. 261]سورة البقرة:  كمثل حبة أنبتت سبع سنابل في كل سنبلة مائة حبة كالله يضاعف ب٤ن يشاء كالله كاسع عليم

تقي مصارع السوء كالآفات كاب٤هلكات، كأىل اب٤عركؼ في الدنيا ىم أىل اب٤عركؼ صنائع اب٤عركؼ : صلى الله عليه وسلمرسوؿ الله كيقوؿ 
صنائع اب٤عركؼ تقي مصارع السوء، كالصدقة خفيا تطفئ غضب الرب، كصلة الرحم زيادة في العمر، ككل  كفي ركاية: الآخرة في

كر في الدنيا ىم أىل اب٤نكر في الآخرة، كأكؿ من معركؼ صدقة، كأىل اب٤عركؼ في الدنيا ىم أىل اب٤عركؼ في الآخرة، كأىل اب٤ن
الإبٲاف بضع يقوؿ:  صلى الله عليه وسلمعن النبي  -رضي الله عنه  -كما ثبىتى في الصحيحبْ من حديث أبي ىريرة   ). )2يدخل اب١نة أىل اب٤عركؼ

  ) .)3 ء شيعٍبة من الإبٲافكسبعوف شعبة أك بضع كستوف شعبة فأفضلها قوؿ لا إلو إلا الله كأدناىا إماطة الأذل عن الطريق كاب٢يا

فالتطوع شعبة من الإبٲاف كمن أنواع التطوع ىذه اب٣دمة الاجتماعية البسيطة كىي إماطة الأذل عن طريق الناس، ما أسهلو من 
تطوع كما أعظمو من دين. كنكاد لا ب٫صي الآيات كالأحاديث في ىذا الدين العظيم البٍ تركز على غرس فضيلة التطوع كعمل 

  سواء كاف ذلك عن طريق الإنفاؽ، أك مساعدة الآخرين، أك التبرع باب١هد كالوقت ب٤باشرة اب٤هاـ اب٤تعلقة باب٣دمة الاجتماعية. اب٣بّ

كلقد استوعب اب٤سلموف الأكائل كمن تلبىم في عصور الإسلبـ الزاىية قضية التطوع كالعمل اب٣بّم أشد استيعاب كتفننوا في 
ل لنا التاريخ أكجو النشاط الاجتماعي التطوعي، كالبٍ استثمر فيها اب٤سلموف أمواب٥م كأكقاتهم اكتشاؼ طرقو ككسائلو، كسج

فنجد على سبيل اب٤ثاؿ حفر الآبار على طريق اب٢ج، كنسخ الكتب  .كجهدىم تطوعان، كالبٍ تتنوع كتتبدؿ حسب الظركؼ كالأزمنة
لمحتاجبْ، كإيقاؼ اب٤متلكات، كالصرؼ على الأربطة، كرعاية الفقراء كتوزيعها، كرصف الطرؽ، كالتدريس، كالدعوة، كبناء الدكر ل

 كاب٤ساكبْ كاب٤رضى كاب٢سبة كالأمر باب٤عركؼ كالنهي عن اب٤نكر إفُ غبّ ذلك من الطرؽ كالوسائل البٍ يصعب حصرىا. 

طاىا الإسلبـ للتطوع كالعمل اب٣بّم إلا كفي عافَ اب٤سلمبْ اليوـ ىناؾ فجوة ببْ النظرية كالتطبيق، فعلى الرغم من الأكلوية البٍ أع
كىناؾ فرؽ كببّ ببْ ما يتوفر للمسلمبْ اليوـ كببْ ما  .أف ب٦الاتو اب٫سرت في الغالب في بعض النشاطات كاب٤صارؼ التقليدية

  )4(لغبّىم من ىيئات ككسائل كقنوات كآليات للعمل التطوعي.

كالتاىلف كالتآخي ببْ أفراد المجتمع حبٌ يكوف كاب١سد الواحد، ككل إنسافو  كالعمل التطوعي ظاىرة اجتماعية صحية بٙقق البَابط
كىتػىعىاكىنيوا عىلىى الٍبرًٌ كىالتػَّقٍوىل كىلا تػىعىاكىنيوا عىلىى ذكران كاف أك أنثى مطالب بعمل اب٣بّ بٗا يتناسب مع قدراتو انطلبقا من قولو تعافُ: 

 [.2 ]سورة اب٤ائدة: الًإثمًٍ كىالٍعيدٍكىافً 

كقد أصبح التطوع اليوـ من الأعماؿ الظاىرة البارزة في كاقع الناس، فقامت العديد من اب٤ؤسسات كاب١معيات اب٣بّية البٍ تهتم 
 بالأيتاـ كالفقراء كاب٤ساكبْ كاب٤عاقبْ كذكم الاحتياجات اب٣اصة، كأضحت تلك اب١معيات موقعان لتفجبّ الطاقات اب٤ختلفة

اب٣بّم  خان للتعاكف اب١ماعي اب٤ثمر كفرصة ساب٫ة للكثبّين لإبراز إبداعاتهم في ب٨تلف قنوات العملكاحتضاف الإبداعات كمنا

                                                           
ركاه الطبرافٓ في ») كقاؿ: 3/115« (ب٦مع الزكائد») من حديث أبي أمامة رضي الله عنه، كذكره اب٥يثمي في 8014) حديث (8/261« (الكببّ»أخرجو الطبرافٓ في  )2(

 «الكببّ كإسناده حسن
 ).9( 12/ 1ب٢ديث في البخارم في كتاب الإبٲاف باب أمور الإبٲاف )، كأصل ا35( 63/ 1ركاه مسلم في كتاب الإبٲاف،  )3(
 ، متاح على الرابط: 2019/ 3/ 7تاريخ زيارة اب٤وقع:  ،الندكة العات١ية للشباب الإسلاميبٞيد بن خليل الشابٯي: "العمل التطوعي عطاء كتنمية"،  )4(

khair.ws/library/wp-content/uploads/books/1510.doc   
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كلقد ارتبط العمل التطوعي في ب٦تمعنا ارتباطان كثيقان بالعمل اب٣بّم بكل معافٓ اب٣بّ كالصلبح من مساعدة للفقراء  .اب٤ؤسسي
 )1(كأصحاب اب٢اجات. كالأيتاـ كاب٤عوزين كاب٤رضى

كقد حثنا الدين اب٢نيف على التطوع، كأثبِ القرآف الكرفٔ على من يسخر نفسو ب٣دمو الآخرين كرسم الابتسامة على كجوىهم 
كالأخذ بأيديهم ب٫و طريق الصلبح كالسداد. كما بٙتوم السنة النبوية اب٤طهرة على أحاديث كثبّة أيضان تدعونا إفُ أف نسعى في 

 صلى الله عليه وسلم. فقد كرد عن عبد الله ابن عمر رضي الله عنهما قاؿ: قاؿ رسوؿ اللهجر العظيم من الله تعافُقضاء حوائج الناس حبٌ نناؿ الأ
 أحب الناس إفُ الله أنفعهم للناس، كأحب الأعماؿ إفُ الله سركر تدخلو على مسلم أك تكشف عنو كربة أك تقضي عنو دينان أك

فُ من أف أعتكف في اب٤سجد شهران، كمن كف غضبو سبَ الله تطرد عنو جوعان، كلأف أمشي مع أخي اب٤سلم في حاجة أحب إ
عورتو، كمن كظم غيظان كلو شاء أف بٲضيو أمضاه ملؤ الله قلبو رضى يوـ القيامة، كمن مشى مع أخيو اب٤سلم في حاجتو حبٌ يثبتها 

  ).)2للو أثبت الله تعافُ قدمو يوـ تزؿ الأقداـ، كإف سوء اب٣لق ليفسد العمل كما يفسد اب٣ل العس

 العمل التطوعي: أنماط -ثالثا

 أشكاؿ التطوع حسب معيار ات١ادة ات١تطوع بها: (1
 التطوع العيتٍ:  -1

إف التطوع بدفع اب٤اؿ أك ما في حكمو إفُ اب٤ؤسسات كاب٥يئات اب٣بّية لصرفها كتوزيعها على مستحقيها بٰوؿ اب٤كاسب الاقتصادية 
كفي عملية  جتماعية يستفيد منها ب٦موع من الأفراد بل كالمجتمع بأكملو،من مكاسب فردية بٲتلكها شخص كاحد إفُ مكاسب ا

التطوع ىذه قد يظن البعض أف اب٤ستفيد الوحيد ىو من بٰصل لا من يدفع، بينما في اب٢قيقة استفادة الباذلبْ أضعاؼ مضاعفة 
ة كالطغياف كالتبذير، كيتحقق لوف من حبْ يتحقق ب٥م السعادة الداخلية كالإحساس بالراحة؛ كبذلك تطهر النفس من الأناني

 العدالة الاجتماعية البٍ كادت تضيع مع تطور الإنساف كتطور اب٢ياة من حولو ككثرة مشاغلو.

 التطوع غتَ العيتٍ: -2

ىو اب٤تبرع بوقتو أك فكره أك جهده فهو على يقبْ أف كقتو كجهده لن يعود، كأف الساعات البٍ يقضيها في خدمة ب٧تاج أك بٚطيط 
ك تنفيذ لن ترجع مرة أخرل في ىذه الدنيا، كلكنها في الآخرة تساكم أعماران مديدة لذا فإف استقطاع الإنساف ب١زء من كقتو في أ

العمل اب٣بّم لا يقل أبٮية عمن يدفع اب٤اؿ، كىذه النقطة لا يعيها الكثبّ بل يعتقدكف أنهم طاب٤ا لا بٲلكوف اب٤اؿ أك أف دخلهم 
  )3(م اب٤سابٮة في الأعماؿ اب٣بّية التطوعية ب٧دكدة فإنو لا بٲكنهم اب٤سابٮة في الأعماؿ اب٣بّية التطوعية. ب٧دكد فإنو لا بٲكنه

 أنواع العمل التطوعي حسب معيار حجم أك عدد ات١نخرطتُ في التطوع كتنظيمهم: (2
  العمل التطوعي الفردم: -1

                                                           
 ، متاح على الرابط:06/03/2019بتاريخ  موقع الألوكةعبد الربٞن بٝاؿ اب٤راكبي: "العطاء التطوعي طريقك ب٣دمة الإسلبـ"،  )1(

https://www.alukah.net/Books/Files/Book_1210/BookFile/3ataa.doc 
 .1988/ 1408، اب٤كتب الإسلبمي، 3الطبعة  ،176رقم:  ،1المجلد  صحيح اتٞامع الصغتَ كزيادتو )الفتح الكبتَ(،محمد ناصر الدين الألبافٓ:  )2(
لإماـ عبد الربٞن ، قسم علم اجتماع كاب٣دمة الاجتماعية، كلية الآداب جامعة امعوقات مشاركة الشباب اتٞامعي في العمل التطوعيمصطفى محمد الفقي:  )3(

 ىػ، متاح على الرابط: 1438الفيصل، 
https://vb.ckfu.org/attachments/%DA%E1%E3-%C5%CC%CA%E3%C7%DA/317453d1490383657-

%C7%E1%E3%E5%C7%E3-%C7%E1%DD%D5%E1%ED%C9-%E1%E3%C7%CF%C9-
%E3%D4%D1%E6%DA-%C7%E1%CA%CE%D1%CC-%C8%CD%CB-%E4%E5%C7%C6%ED.docx 

https://www.alukah.net/Books/Files/Book_1210/BookFile/3ataa.doc
https://www.alukah.net/Books/Files/Book_1210/BookFile/3ataa.doc
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و كبرغبة منو، كيقوـ على أسس دينية كاجتماعية كأخلبقية، كلا كىو الفعل كالسلوؾ الاجتماعي الذم بٲارسو الفرد من تلقاء نفس
كىو أيضا: عمل أك سلوؾ أك ب٦هود شخصي يقوـ بو الإنساف من ذات نفسو لا يبتغي من  )4(.يبغي الفاعل منو أم مردكد مادم

غريق أك تعليم ب٦موعة من الأفراد كرائو إلا مرضاة الله عز كجل مثل التبرع باب٤اؿ ب٤ؤسسة أك ﵀تاجبْ أك إسعاؼ جريح أك إنقاذ 
 القراءة كالكتابة أك إماطة الأذل عن الطريق أك اب٤شاركة ببناء مسجد أك غبّ ذلك من الأعماؿ الفردية.

  :العمل التطوعي ات١ؤسسي -2

نامية، كبٲثل كىو أكثر تقدمان كتطورا من العمل التطوعي الفردم، فهو كليد التطور الاقتصادم كالاجتماعي الذم تشهده الدكؿ ال
ائح المجتمع، كقد أخذت اب٤ؤسسات التطوعية تنتشر في ر صورة حية من التفاعل الاجتماعي لتوفبّ اب٢اجات الأساسية ب٤ختلف ش

، كقد أصبحت رعاية الأعماؿ اب٣بّية كالتطوعية ضركرة عصرية لا غبُ عنها في أم ب٦تمع، كيتم تطويرىا )1(المجتمع اب٢ديث بازدياد
ى استمراريتها، بل كبٞايتها من الاب٫راؼ كالاستغلبؿ، كأصبحت تتم في عمل بٝاعي منظم. كبٲكًني أفٍ يؤدَّل العملي كا﵀افظة عل

، لكنَّ في الأغلبى يؤدَّل في عصرنا عن طريق كًياناتو منظَّمة (غبّ حكوميَّة أك شبو حكومية) تسمَّى  اب٣بّمُّ التطوعي بشكلو فردموٌ
ظَّماتو مدنيَّةن غبّ ربٕيَّةو، كالبٍ بٛثًٌلي في ب٦موعًها ما ييطلىقي عليو المجتمع اب٤دفٓ أك الأىلي، كقد شرعت ب٥ا قوانبْ بٝعياتو خبّيَّةن، أك من

 )2(كأنظمة تنظًٌمي عملىها كعىلبقتىها بالدَّكلةً، كبالكًياناتً الأخرل في المجتمع.

 أنواع العمل التطوعي حسب معيار اتٞهة ات١نظمة: (3

تتعلق بنوعية  الأكلىالعمل التطوعي نشبّ إفُ أف أم تصنيف للعمل التطوعي يعتمد نقطتبْ رئيسيتبْ:  عن ب٦الاتكقبل اب٢ديث 
العمل التطوعي نفسو، ىل ىو إرادم نابع من ذات الفرد كيعبر عن نزعة شخصية، أـ ىو إجبارم بٙث عليو بعض الظركؼ أك 

تنتمي ب٤ؤسسات الدكلة  حكوميةفتتعلق باب١هة اب٤نظمة للعمل التطوعي ىل ىي  الثانيةأما  الأزمات الطارئة أك الكوارث البيئية،
 ب٨تلطة.أك  للقطاع اب٣اصأك تابعة  )3(لا علبقة للحكومة بو، طابع شعبيكذات صبغة رب٠ية، أـ ذات 

 :العمل التطوعي ت٣الات -رابعا

مساحة العمل التطوعي لتغطي كافة ب٦الات اب٢ياة حيث بٛتد  تعددت معايير تصنيف مجالات العمل التطوعي تعدد تنوع وثراء
 في ىذا الأمر أشار السلطاف إفُ تعدد ب٦الات العمل التطوعي لتشمل المجالات التالية: الاجتماعية الاقتصادية كالأمنية...ك 

اث، مكافحة التدخبْ، كيتضمن رعاية الطفولة، رعاية اب٤رأة، إعادة تأىيل مدمبِ اب٤خدرات، رعاية الأحدالمجاؿ الاجتماعي:  -1
 رعاية 

 اب٤سنبْ، الإرشاد الأسرل، مساعدة اب٤شردين، رعاية الأيتػاـ، مػساعدة الأسػر الفقبّة.

                                                           
"، رسالة ماجستبّ، قسم دكر التلفزيوف الاردي  في تنمية العمل التطوعي من كجهة نظر الشباب "ىيئة شباب كلنا الأردف أت٪وذجا :محمد أبٞد قبلبف الشهواف )4(

 .38، ص: 2017الإعلبـ، كلية الاعلبـ جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف، كانوف الأكؿ، 
 .14ص:  ،1995، مركز البحوث كالدراسات الإسلبمية،سسات الإسلامية كرعاية الأعماؿ ات٠تَية التطوعيةات١ؤ  :الدبل صافٌ بن عبد الله )1(
/ 8ق، تاريخ زيارة اب٤وقع:  3/8/1433 - 21/6/2012 تاريخ الإضافة:  الثقافية / الألوكة شبكة الشاملة"،: "العمل التطوعي كأثره في التنمية أبٞد ب٨يمر )2(

 ، متاح على الرابط: 2019/ 2
https://www.alukah.net/culture/0/42021/ 

أتْاث كأكراؽ عمل ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿ للخدمات التطوعية بات١ملكة العربية العمرم علي أبٞد، دخيل الله بٞد الصريرم: "مفهوـ اب٣دمة التطوعية كب٦الاتها"،  )3(
 .197ق، ص:  1418، اب٤نعقد بٔامعة أـ القرل، مكة اب٤كرمة، السعودية

https://www.alukah.net/authors/view/home/801/
https://www.alukah.net/
https://www.alukah.net/
https://www.alukah.net/culture/2/
https://www.alukah.net/culture/2/
https://www.alukah.net/culture/0/42021/
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 كيتضمن ب٧و الأمية، التعلػيم اب٤ػستمر، برامج صعوبات التعلم، تقدفٔ التعليم اب٤نزفِ للمتأخرين دراسيان. المجاؿ التًبوم: -2

اية الصحية، خدمة اب٤رضى كالبَفيو عنهم، تقدفٔ الإرشاد النفسي كالصحي، التمريض اب٤نزفِ، كيتضمن الرعالمجاؿ الصحي:  -3
 تقدفٔ العوف لذكم الاحتياجات اب٣اصة.

 كيتضمن الإرشاد البيئي، العناية بالغابػات كمكافحػة التصحر، العناية بالشواطئ كاب٤نتزىات، مكافحة التلوث.المجاؿ البيئي:  -4

كيتضمن اب٤شاركة في أعماؿ الإغاثة، اب٤سابٮة مع رجاؿ الإسعاؼ، اب٤شاركة في أكقات الكوارث  ت١دي :ت٣اؿ الدفاع ا-5
 )4(الطبيعية.

 البٍ تعمل فيها اب١معيات كاب٤ؤسسات كىي كما يلي:الات العمل التطوعي لمج آخر تصنيفكما يوجد 

افتتاح دكر اب٢ضانة،  ، افتتاح مراكز الرعاية النهارية،كيتضمن افتتاح رياض الأطفاؿ كدكر اب٢ضانة ت٣اؿ رعاية الأطفاؿ: -1
 الاجتماعية الإيوائية، افتتاح نوادم الأطفاؿ، إقامة ندكات توعية عن رعاية الطفل، إنشاء مكتبات خاصة بالأطفاؿ.

، إقامة دكرات كيتضمن إعداد مربيات رياض أطفاؿ، إقامة دكرات تدريبية في ب٦اؿ اب٢اسب الآفِ ت٣اؿ التدريب كالتأىيل: -2
م تدريبية في النسخ على الآلة الكاتبة، إقامة دكرات تدريبية في التفصيل كاب٢ياكة للسيدات، تعليم التطريز كالطهي كإدارة اب٤نزؿ، تعلي

 اللغات للجنسبْ باستخداـ اب٤ختبرات، فتح فصوؿ تقوية للطلبب كالطالبات في بعض اب٤واد الدراسية.

افتتاح عدد من اب٤ستوصفات كالعيادات الطبية، اب٤شاركة في بٞلبت التبرع بالدـ كأسبوع النظافة،  كيتضمن المجاؿ الصحي: -3
إقامة مسكن صحي لإقامة اب٤رضى الذين يراجعوف اب٤ستشفيات، افتتاح مراكز للتمريض كالعلبج الطبيعي، عمل دكرات تدريبية في 

 إفُ اب٤ستشفيات، تأسيس ب١اف اصدقاء اب٤رضى. الإسعافات الأكلية، توفبّ سيارات إسعاؼ لنقل اب٤صاببْ

يضم عقد الندكات كا﵀اضرات كدعم اب٤كتبات، إقامة أمسيات شعرية كمسابقات ثقافية، بٙفيظ القرآف، توزيع  المجاؿ الثقافي: -4
 مكتبات اب٤ساجد. الكتب كالنشرات اب٣اصة بالتوعية الدينية كالاجتماعية، إحياء رسالة اب٤سجد العلمية كالثقافية، كإنشاء

 كيتضمن اب٤ساعدة في دفع أجور اب٤سكن لبعض الأسر، إدخاؿ بٙسينات على مساكن الأسر ا﵀تاجة. ت٣اؿ الإسكاف: -5

كيتضمن افتتاح ب٦مع صحي اجتماعي لرعاية العجزة كاب٤عوقبْ من اب١نسبْ، افتتاح مشاغل خياطة  ت٣اؿ رعاية ات١عوقتُ: -6
 كز التأىيل اب٤هبِ، افتتاح معهد لرعاية الصم.للمعوقات اب٤تخرجات من مرا 

كيتضمن إقامة كترميم اب٤ساجد، حفر الآبار، تأجبّ صالات الأفراح، فتح الطرؽ القصبّة داخل  ت٣اؿ ات٠دمات العامة: -7
الأياـ كالأسابيع الاحياء كاب٢ارات، تيسبّ اب٢ج لغبّ القادرين، أعماؿ النظافة، اب٤شاركة في أسابيع الشجرة كاب٤ركر كغبّىا من 

 .كاب٤ناسبات ا﵀لية كالعربية كالدكلية، العناية باب٤قابر كمغاسل اب٤وتى، إقامة الأسواؽ اب٣بّية، كفالة الأيتاـ كالأرامل كا﵀تاجبْ

 كيتضمن بٝع التبرعات لأعماؿ البر كاب٣بّ، القياـ بصرؼ كإيصاؿ الإعانات للؤسر ا﵀تاجة، تقدفٔ ت٣اؿ مساعدة الأسر: -8
 )1(اب٤ساعدات اب٤ادية كاب٤عنوية للراغببْ في الزكاج.

                                                           
، رسالة اب٣ليج العربي السعودية، اتٞامعي الذكور ت٨و العمل التطوعي دراسة تطبيقية على جامعة ات١لك سعود اتٕاىات الشبابالسلطاف فهد بن سلطاف:  )4(

 .16-15 ، ص:2009
عي كالأمن، مع البَكيز على العمل التطوعي في اب٤ملكة العربية السعودية، بٕث مقدـ إفُ مؤبٛر العمل التطو العمل الاجتماعي التطوعي عبد الله العلي النعيم: " )1(

 ، متاح على الرابط: 2019/ 2/ 8تاريخ زيارة اب٤وقع:  ـ،2000سبتمبر  27 -25ىػ اب٤وافق لػ: 1421بٝادم الآخرة  29-27الرياض، 
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 دكافع كأىداؼ العمل التطوعي: -خامسا

يسعى لتحقيق العديد من الأىداؼ كما  الدافع اب٤ركزم للعمل التطوعي اب٣بّم في المجتمع اب٤سلم ىو الرغبة في التقرب إفُ الله،
 الأعماؿ التطوعية أشكالا ب٨تلفة في ب٦الات متفرعة.عندما تتخذ  تتدرج من أىداؼ عامة كتزداد عمقا كخصوصية

 دكافع العمل التطوعي:  (1

إف أىم دافع للعمل التطوعي اب٣بّم في المجتمع اب٤سلم ىو الرغبة في اب٢صوؿ على الأجر كالثواب كاحتساب ذلك عند الله تعافُ، 
ن كعدـ توقع ثواب منهم بٲثل جزءان مهما من كليس ىذا بغريب على الشخصية اب٤سلمة ذلك أف عمل اب٣بّ كمد العوف للآخري

 إب٭ا نطعمكم لوجو الله لا نريد منكم جزاءان كلا شكوران البَكيبة النفسية للمسلم. ككأف فاعل اب٣بّ أك اب٤تطوع يتمثل قوؿ الله تعافُ 
  صية أخرل، منها:[ إضافة إفُ ىذا الدافع الأساس تشبّ الدراسات إفُ كجود دكافع اجتماعية كشخ9]سورة الانساف: 

الرغبة في بٙقيق الذات كالدفاع عن القيم كنشر اب٤بادئ البٍ يؤمن بها الإنساف، كىذا الدافع دافع أساس للنفس البشرية. كأف  -1
م شيوع التطوع كزيادتو في المجتمع يعبر عن تقدمو كرقيو، لأف المجتمع اب٤تقدـ يشعر أغلب الأفراد فيو بالأمن كالطمأنينة على رزقه

لذلك ينطلقوف لمجاؿ اب٣دمة كالتطوع، أم أف ىناؾ علبقة ببْ التطوع في البيئة الاجتماعية كبٙقيق اب٢اجات الأساسية، فكلما  
 كانت اب٢اجات الأساسية موفرة ساعد ذلك على تنمية دكاعي التطوع لأف الإنساف بٱرج من ذاتو إفُ مساعدة الآخرين. 

اب٤عركفة بالتدرج في إشباع اب٢اجات الإنسانية. فبناءن على ىذه النظرية رتب ماسلو" ة "كتشبّ بعض الدراسات إفُ أبٮية نظري
اب٢اجات الإنسانية على شكل درجات في سلم بعضها حاجات أكلية كأخرل ثانوية. كأكٌد بأف إشباع اب٢اجات الأكلية  ماسلو

، كالعمل التطوعي من اب٢اجات الثانوية، كيتم الاب٬راط لدل الإنساف كالطعاـ كالسكن كالأمن أكفُ من اب٢اجات الأخرل الثانوية
فيو بعد أف يكوف الإنساف قد لبى حاجاتو الأكلية كمن ثم فإنو نشاط لا يقدر عليو إلاٌ الفئات اب٤يسورة في المجتمع. كتؤكٌد الدراسات 

 بريطانيا ىذا الأمر. كالتقارير البٍ أجريت على العمل التطوعي في

النفس أك الراحة النفسية البٍ يشعر بها اب٤تطوع من جراء مساعدة الآخرين دكف مقابل، كىذه اب٤شاعر قد  مشاعر الرضى عن -2
لا تتوفر في العمل الرب٠ي، حيث كثبّان ما يشعر الفرد في عملو الرب٠ي بٗشاعر التقصبّ أك الضيق بسبب كثرة اب٤هاـ كعدـ القدرة 

ود بيئة كظيفية غبّ ملبئمة، في حبْ أف الأجر الشهرم في الغالب يتم استلبمو باستمرار على إب٪ازىا، أك التهاكف في إب٪ازىا أك كج
على الرغم من التقصبّ أك التهاكف أك الضيق؛ الأمر الذم لا يؤدم في الغالب إفُ كجود مشاعر الرضى عن النفس في العمل 

 الرب٠ي.
                                                                                                                                                                                     

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%B2-%D8%B9%D9%84%D9%89-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-pdf 
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، حيث يدفع ىذا الأمر الكثبّ من الأفراد رجالان كنساء إفُ الرغبة في التعلم كاكتساب اب٤عارؼ اب١ديدة كالنمو الشخصي -3
التطوع بالوقت كاب١هد. فقد بٯد البعض بأف أعماب٥م ككظائفهم أصبحت ركتينية لا بٙقق مزيدان من اب٤عرفة كلا تقدـ بٙديات 

 مشوقة..افٍ 

ضماـ لأعماؿ التطوع بسبب الصداقات اب٢اجة للبتصاؿ بالآخرين، إذ تؤدم ىذه اب٢اجة الفطرية لدل الإنساف إفُ الان -4
 كالزمالات البٍ تؤثر على الإنساف؛ فتجعلو ينضم مع زملبئو كأصدقائو إفُ أعماؿ اب٣بّ كالتطوع. 

الرغبة في زيادة احبَاـ الذات، حيث يرغب الفرد في مزيد من الاحبَاـ كالتقدير الذم قد يأتي من جراء العمل التطوعي.  -5
 لدل أكلئك الذين يعتقدكف بأنهم لا بٰصلوف على التقدير الكافي في أعماب٥م.  كتكوف ىذه الرغبة أشد

الرغبة في شغل أكقات الفراغ، حيث بٯد بعض الناس بعد أعماب٥م الرب٠ية الكثبّ من الوقت الذم قد يتحوؿ إفُ فراغ ب٩ل،  -6
 )1(فيجدكف في التطوع أفضل سبيل للبستفادة من الوقت.

 أخرل من دكافع العمل التطوعي فيما يلي: كبٲكن استخلبص أنواع 

حيث يشارؾ الفرد في الأعماؿ التطوعية من أجل اب٢فاظ على القيم الدينية كالثقافية مثل  الدكافع الدينية كالثقافية للتطوع: -1
 البَاحم كمساعدة الغبّ كالتكافل الاجتماعي كاب٢صوؿ على الأجر كالثواب من الله تعافُ.

: كتتمثل في إشباع اب٢اجات النفسية كالثقة بالنفس كبٙقيق الرضا عن الذات كاشباع ميوؿ كرغبات الأفراد يةالدكافع النفس -2
 كالشعور بالسعادة عند تقدفٔ العوف للآخرين.

كتتمثل في تكوين علبقات اجتماعية كصداقات مع الآخرين كتوثيق الركابط الاجتماعية كتنمية ركح  الدكافع الاجتماعية:-3
كف إضافة إفُ كسب تقدير كاحبَاـ الآخرين كتنمية الإحساس باب٤سؤكلية ب٫و المجتمع، كاكتساب خبرات ميدانية أك مكانة التعا

 اجتماعية في المجتمع.

كتتمثل في الشعور الداخلي الذاتي لدل الإنساف كاحساسو بواجبو ب٫و بٚفيف الآـ  الدكافع الإنسانية كاتٟضارية للتطوع:-4
 يد اب٤ساعدة للمحتاج كشعوره باب٤سؤكلية ب٘اىو كمن ثم نشر ثقافة العمل التطوعي. الآخرين كتقدفٔ

كما أف دكافع العمل التطوعي بٚتلف كفقا للمستول العلمي كالاقتصادم للؤفراد كالعمر الزمبِ كاب٢الة الاجتماعية، كما بٲكن 
  )2(ة. تقسم ىذه الدكافع إفُ دكافع دينية كنفسية كاجتماعية كانسانية ككطني

 أىداؼ العمل التطوعي: (2

  :للؤعماؿ التطوعية ما يليالأىداؼ العامة  كلعل من أىم

 .يسعى إفُ بٚطي اب٢واجز السلبية كالانعزالية في المجتمع -1

                                                           
 ، متاح على الرابط: 2019/ 3/ 7تاريخ زيارة اب٤وقع:  ،الندكة العات١ية للشباب الإسلاميبٞيد بن خليل الشابٯي: "العمل التطوعي عطاء كتنمية"،  )1(

khair.ws/library/wp-content/uploads/books/1510.doc   
لية البَبية جامعة ىند حسبْ محمد حريرم: "كاقع العمل التطوعي في ب٦اؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لطالبات كلية البَبية بٔامعة جدة"، ك )2(

 ، متاح على الرابط:2019/ 3/ 7تاريخ زيارة اب٤وقع:  ـ، 2017، اب١زء الثافٓ، أبريل لسنة 173، جامعة الأزىر، العدد: ت٣لة كلية التًبيةجدة، 
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_6379_6f71a511df7184ef84e68f37e7869914.pdf 

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_6379_6f71a511df7184ef84e68f37e7869914.pdf
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_6379_6f71a511df7184ef84e68f37e7869914.pdf
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  .إعداد كتوجيو الطاقات البشرية كاب٤ادية كبٙويلها إفُ عمل اجتماعي -2

 .كالأسلوب الأفضل أداء كالأكثر نفعا لوسيلة الأيسر كصولاتوفبّ أسباب التقدـ كالرفاىية لأفراد المجتمع با -3

 بتحويل الطاقات اب٣املة إفُ طاقات قادرة كعاملة منتجة سد الفراغ في اب٣دمات كتوسيع قاعدتها لتحقيق الكفاية الاجتماعية -4
)1(   

 أدكار العمل التطوعي كآثاره: -سادسا

 أدكار العمل التطوعي: (1

ر سول إظهار حسن بٛسك اب٤سلمبْ بقيم دينهم اب٢نيف الذم بٰض على البَاحم كالتضامن كالتكافل لو فَ يكن للتطوع من دك 
 لكفى، إلاٌ أنو مع ذلك بٰقق للمتطوع كب٦تمعو كالأمة الإسلبمية بٝعاء فوائد عديدة منها: 

 يوؽ شح نفسو فأكلئك ىم اب٤فلحوف كمنأف التطوع يعود اب٤تطوع على الإيثار كتنفي عن اب٤تحلي بها الشح إذ قاؿ الله فيو  -1
اتقوا الشح فإف الشح أىلك من كاف قبلكم، بٞلهم على أف سفكوا دماءىم كاستحلوا   صلى الله عليه وسلم: [ كحذٌر منو النبي9]اب٢شر: آية

 ) )2ب٧ارمهم 

معاناتهم، فيشكركا الله أف التطوع يعود على اب٤تطوع بفوائد معنوية تتمثل في شعوره بالسعادة ب٤شاركة إخوانو في الضراء كبٚفيف  -2
تعافُ بدلان من أف بٰقد أفراد المجتمع على بعضهم. كفي ىذا استقامة لأمر الفرد اب٤سلم كب٦تمعو، حيث أف اب٢اجة قد تقود إفُ 

إف الرجل إذا غرـ حدث فكذب، ككعد فأخلف  صلى الله عليه وسلم:سلوؾ اجتماعي سيئ. قاؿ رسوؿ الله 
)3(. 

 المجتمع. ب٘ريب طرؽ جديدة ب٤قابلة احتياجات  -4

 تكميل العمل اب٢كومي كتدعيمو لصافٌ المجتمع عن طريق رفع مستول اب٣دمة أك توسيعها.  -5

 توفبّ خدمات قد يصعب على الإدارة اب٢كومية تقدبٲها ب٤ا تتسم بو الأجهزة التطوعية من مركنة كقدرة على اب٢ركة السريعة.  -6

كصنع قنوات اتصاؿ مع منظمات شبيهة بدكؿ أخرل من دكف حساسية تطبيق الأسلوب العلمي من خلبؿ خبراء متطوعبْ  -7
 أك التزاـ رب٠ي، كالاستفادة من ب٘اربها الناجعة القابلة للتطبيق. 

جلب خبرات أك أمواؿ من خارج البلبد من منظمات مهتمة بالمجاؿ نفسو بٔانب اب٤شاركة في ملتقيات أك مؤبٛرات لتحقيق  -8
 د من الاستفادة كالنجاح. تبادؿ اب٣برات؛ كمن ثم مزي

أف التطوع يعود على الفقراء بفوائد مالية تتمثل فيما تقدمو اب٤شاريع اب٣بّية ب٥م من خدمات؛ ترفع من مستواىم كتساعد في  -9
 حل مشكلبتهم كتغنيهم عن اب٤سألة الذم ىو أحد مقاصد الشريعة. 

 زرع الوئاـ. أف التطوع كمساعدة الآخرين ب٘لب ا﵀بة في المجتمع كت -10

 التعرؼ على الفجوات اب٤وجودة في نظاـ اب٣دمات في كل ب٦تمع.  -11
                                                           

كأكراؽ عمل ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿ  أتْاثاب٣دمات التطوعية في المجاؿ البَبوم كالثقافي كالاجتماعي"،  دراسة دكر الأندية الرياضية في تقدفٔكسناكم ب٧مود محمد: " )1(
 .344ىػ، ص:  1418، اب٤نعقد بٔامعة أـ القرل، مكة اب٤كرمة، السعودية للخدمات التطوعية بات١ملكة العربية

 من حديث جابر رضي الله عنه. 2578 ) رقم4/1996ركاه مسلم ( )2(
 ق، عن عائشة بنت عبد الله. 256)،789محمد بن إب٠اعيل البخارم، صحيح البخارم في كتاب الأذاف، باب الدعاء قبل السلبـ ( )3(
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 على مدل تقدـ الشعوب.  التطوع ظاىرة مهمة للدلالة على حيوية اب١ماىبّ كإبٯابيتها، لذلك يؤخذ مؤشران للحكم -12

 جتماعية في المجتمع. توفبّ الفرصة للمواطنبْ لتأدية اب٣دمات بأنفسهم؛ ب٩ا يقلل حجم اب٤شكلبت الا -13

إتاحة الفرصة للمواطنبْ للتدريب على اب٤سابٮة في الأعماؿ ك في ابٚاذ القرارات البٍ بٛس حياتهم كحياة ب٦تمعهم بطريقة  -14
 دبٲقراطية.

 )4(ع كاب٤نافسة. إبراز الصورة الإنسانية للمجتمع كتدعيم التكامل ببْ الناس، كتأكيد اللمسة الرحيمة اب٢انية المجردة من الصرا  -15

 آثار العمل التطوعي: (2

 عكس الأعماؿ التطوعية آثارا إبٯابية سواء على الصعيد الشخصي (الفرد اب٤تطوع) أك على الصعيد العاـ (المجتمع). ت

 كبٲكن أف ذكر أىم آثاره على الفرد اب٤تطوع فيمايلي: آثار العمل التطوعي على الفرد: -1

 .ىو الأجر كالثواب، كبالتافِ شعوره بالراحة النفسية عند قيامو بأم عمل تطوعيشعور الفرد بتحقيق مكسب ديبِ ك  .1

 .كسب خبرات كمعارؼ جديدة في اب٢ياة .2

 .اكتساب قدرات نفسية نتيجة احتكاكو بشرائح المجتمع اب٤ختلفة تساعده على بٙسبْ سلوكو كالقدرة على التعامل مع الآخرين .3

 .لمجتمع كىو ما يعطي للفرد مكانة اجتماعيةزيادة إحساس الفرد بذاتو كأبٮيتو في ا .4

 .تقوية الانتماء الوطبِ ببْ الأفراد .5

  )1(.شغل أكقات الفراغ كبالذات عند الشباب .6

الفرد الأجر العظيم كالثواب اب١ليل من الله عز كجل ب٩ا بٯعلو قريبا منو، كيعود عليو ذلك بالشعور بالسعادة كالرضا؛  كعليو يناؿ
بٚفيف آلامهم كمعاناتهم؛ فإنو يشعر بالسعادة كبالراحة النفسية نتيجة ب٤ا  و ا﵀تاجبْ في الضراء، كيعمل علىفحينما يقدـ لإخوان

   )2(كقت فراغو بالأعماؿ كالأنشطة التطوعية البٍ تنمي شخصيتو، كبٙقق لو ذاتو.  قدـ"، كما أف الفرد بٲكنو أف يشغل

  ثاره على المجتمع فتبَكز في الآتي:أما أىم آآثار العمل التطوعي على المجتمع:  -2

 يؤثر التطوع في النسق القيمي للفرد، كأحد اب٤ؤشرات الدالةٌ على نضج الشعور باب٤واطنة كالانتماء للوطن. .1

بٲثل التطوع تعببّان صادقان عن قدرة الأفراد على التعاكف كالتشارؾ خارج أطر الارتباطات التقليدية، كينقل كلاء الفرد من  .2
الاجتماعية الضيقة كالعائلة كالعشبّة كالقبيلة كالطائفة الدينية إفُ دائرة أكسع من الانتماء للبيئة الاجتماعية، تنتصر فيها  الوحدات

 فكرة الإرادة اب١ماعية اب٥ادفة ب٣بّ المجموع.

  )3(عها.يتميز اب٤تطوع بنظرة كاقعية ب٘اه الاحتياجات كاب٤شكلبت البٍ يعافٓ منها ب٦تمعو ككيفية التعامل م .3

                                                           
 ، متاح على الرابط: 2019/ 3/ 7 تاريخ زيارة اب٤وقع: ،الندكة العات١ية للشباب الإسلاميبٞيد بن خليل الشابٯي: "العمل التطوعي عطاء كتنمية"،  )4(

khair.ws/library/wp-content/uploads/books/1510.doc   
أتْػاث كأكراؽ عمػل ات١ػؤت٘ر العلمي الأكؿ للخدمات اللحيافٓ مساعد بن منشط: التطوع" مفهومو كأبٮيتو كآثاره الفردية كالاجتماعية كعوامل ب٪احو كمعوقاتو".  )1(

 .189، 188 ق، ص: 1418، جامعة أـ القرل، مكة اب٤كرمة، عربيػة السػعوديةالتطوعية بات١ملكػة ال
 .60ـ، ص:  2003رسالة ماجستبّ، جامعة البّموؾ، الأردف، العمل التطوعي من منظور التًبية الإسلامية، لافي إحساف محمد:  )2(
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إف الأعماؿ التطوعية " إف كجدت ببْ اب٤سلمبْ؛ فإنها تعمل على إشاعة الألفة كا﵀بة بينهم، كبذلك ينشأ المجتمع متآلفا متكاملب 
 تنتشر ببْ أفراده ا﵀بة كالإخاء كالتعاكف، فإذا كيجد مثل ىذا في المجتمع اب٤تواد اب٤بَاحم اب٤تلبحم؛ فإنو سيكوف قادرا على مواجهة

كما أف الأعماؿ التطوعية تسهم في " تنمية العلبقات الأخوية البٍ تعمل على تقوية دعائم المجتمع الإسلبمي   )4(الأعداء". 
 كبٛاسكو، ب٩ا بٯعلو كحدة إنسانية كاحدة يشدٌ بعضو بعضا كالبنياف اب٤رصوص.

 أىم النتائج كالتوصيات: -سابعا

 ( أىم النتائج:1

ك اب٤اؿ أك اب١هد، من طرؼ أفراد المجتمع بصورة فردية أك بٝاعية، برغبة كدافع ذاتي سواء كاف ىذا الدافع التطوع ىو التبرع بالوقت أ
شعوريا أك لا شعوريا أك ابتغاء كجو الله تعافُ، دكف مقابل مادم أك ربح خاص بل لاكتساب شعور الانتماء إفُ المجتمع كبٙمل 

ةو، تعود باب٣بّ كالنفع العاـ على ب٦تمعهم  بعض اب٤سؤكليات البٍ تسهم في تلبية احتياجات اجتماعيةو أك اقتصاديَّةو أك ثقافية ملحًٌ
، أك كتشعرىم بالرضا أك خدمة كمعاب١ة قضيَّةو من القضايا البٍ ييعافٓ منها المجتمعي، سواءه كانت من القضايا الكلًٌيَّةً؛ كدعمً اب٢قوؽً 

تً، أك حفظً اب٢اجات الأساسية  للئنساف: (الدين، كالنػَّفٍس، كالعقل، كاب٤اؿ، كالنَّسل)، أك كانت من القضايا اب١زئية تأصيلً اب٢رياَّ
 في التَّخفيف من معاناةً أفراد المجتمع. -كلا شكَّ  -البٍ تصبُّ 

كقد حثنا الدين اب٢نيف على التطوع، كأثبِ القرآف الكرفٔ على من يسخر نفسو ب٣دمو الآخرين كرسم الابتسامة على كجوىهم 
كالأخذ بأيديهم ب٫و طريق الصلبح كالسداد. كما بٙتوم السنة النبوية اب٤طهرة على أحاديث كثبّة أيضان تدعونا إفُ أف نسعى في 

 قضاء حوائج الناس حبٌ نناؿ الأجر العظيم من الله تعافُ.

أك ما في حكمو إفُ اب٤ؤسسات  التطوع العيبِ الذم يرتكز على دفع اب٤اؿ ،كمن أشكاؿ التطوع حسب معيار اب٤ادة اب٤تطوع بها
كاب٥يئات اب٣بّية لصرفها كتوزيعها على مستحقيها، كبٰوؿ اب٤كاسب من مكاسب فردية بٲتلكها شخص كاحد إفُ مكاسب 
اجتماعية يستفيد منها ب٦موعة أفراد بل كالمجتمع بأكملو، في حبْ التطوع غبّ العيبِ فهو اب٤تبرع بوقتو أك فكره أك جهده، فهو على 

 أف كقتو كجهده لن يعود كأف الساعات البٍ يقضيها في خدمة ب٧تاج أك بٚطيط أك تنفيذ لن ترجع مرة أخرل في ىذه الدنيا يقبْ
 كلكنها في الآخرة تساكم أعماران مديدة لذا فإف استقطاع الإنساف ب١زء من كقتو في العمل اب٣بّم لا يقل أبٮية عمن يدفع اب٤اؿ.

ردم كىو الفعل كالسلوؾ الاجتماعي الذم بٲارسو الفرد من تلقاء نفسو كبرغبة منو، كيقوـ على كما ىناؾ العمل التطوعي الف
أسس دينية كاجتماعية كأخلبقية، كلا يبغي الفاعل منو أم مردكد مادم، في حبْ العمل التطوعي اب٤ؤسسي ىو عمل بٝاعي 

 ، لكنَّ في الأغلبى يؤدَّل في عصرنا عن طريق كًياناتو منظَّمة (غبّ منظم. كبٲكًني أفٍ يؤدَّل العملي اب٣بّمُّ التطوعي بشكلو فردموٌ
و المجتمع حكوميَّة أك شبو حكومية) تسمَّى بٝعياتو خبّيَّةن، أك منظَّماتو مدنيَّةن غبّ ربٕيَّةو، كالبٍ بٛثًٌلي في ب٦موعًها ما ييطلىقي علي

 اب٤دفٓ. 

تمع اب٤سلم ىو الرغبة في التقرب إفُ الله، كما يسعى العمل التطوعي لتحقيق كيعدٌ الدافع اب٤ركزم للعمل التطوعي اب٣بّم في المج
العديد من الأىداؼ تتدرج من أىداؼ عامة ذات علبقة مباشرة بالوظائف الأساسية للعمل التطوعي، كتزداد عمقا كخصوصية 

ي اب٢واجز السلبية كالانعزالية في المجتمع عندما تتخذ الأعماؿ التطوعية أشكالا ب٨تلفة في ب٦الات متفرعة. حيث يسعى إفُ بٚط
 كإعداد كتوجيو الطاقات البشرية كاب٤ادية كبٙويلها إفُ عمل اجتماعي.

                                                                                                                                                                                     
 .189، 188اللحيافٓ مساعد بن منشط. مرجع سابق، ص:  )3(
 .352ص:  ،1998، دار طيبة السعودية، 2طكقفات تربوية في ضاوء القرآف الكريم، ز بن ناصر: اب١ليل عبد العزي )4(
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كلو فَ يكن من دكر للعمل التطوعي سول إظهار حسن بٛسك اب٤سلمبْ بقيم دينهم اب٢نيف الذم بٰض على البَاحم كالتضامن 
ع كب٦تمعو كالأمة الإسلبمية بٝعاء فوائد عديدة كأف يعود اب٤تطوع على الإيثار ككفى كالتكافل لكفى، إلاٌ أنو مع ذلك بٰقق للمتطو 

التطوع يؤثر في النسق القيمي  كوفعلى المجتمع تبَكز في   العمل التطوعي كمن أىم آثاربو مكرمة تنفي عن اب٤تحلي بها الشح. 
 تماء للوطن.للفرد، كىو أحد اب٤ؤشرات الدالةٌ على نضج الشعور باب٤واطنة كالان

 ( أىم التوصيات:2

 ضركرة دعم الدكلة الرب٠ي للعمل التطوعي بشكل دائم كمستمر من خلبؿ الدعم اب٤ادم كالتنظيمي كالتشريعي.  -1
 ضركرة دعم كمؤازرة اب٤ؤسسات الأىلية ماديا كمعنويا كبشريا كتقدفٔ التسهيلبت اللبزمة ب٥ا.  -2
اكف فيما بينها كببْ أفراد المجتمع من خلبؿ التعرؼ عن قرب على أكلويات على اب١معيات الأىلية بناء قاعدة علبقات كتع -3

 كاحتياجات المجتمع من اب٤شاريع التنموية، ب٩ا بٲكٌنها من نقل صورة كاضحة لأصحاب القرار كاب٤ؤسسات اب٢كومية.
مات تلك اب١معيات كالعمل تعاكف القطاع اب٣اص مع اب١معيات ذات النفع العاـ كالعمل على دعمها ماديا بٗا يتناسب كخد -4

 على كضع ىذا الدعم ضمن إطار قانوفٓ.  
تعاكف اب٤ؤسسات فيما بينها كبشكل تكاملي لدعم العمل التطوعي كنشر كترسيخ ركح العمل اب٤شبَؾ كتبادؿ اب٣برات  -5

 كاب٤علومات. 
 فعلو ببْ أفراد المجتمع كاب٤ؤسسات.تأصيل القيم كاب٤بادئ القومية الوطنية من خلبؿ ثقافة سياسية ترسخ العمل التطوعي كت -6
 عقد برامج تدريبية ب٤سؤكفِ كادارل اب١معيات كاب٤ؤسسات التطوعية. -7
 عقد كرش عمل لنشر ثقافة العمل التطوعي ببْ الطلبب كنشر ثقافة التطوع من خلبؿ اب٤قررات الدراسية. -8

 قائمة ات١صادر كات١راجع:
 ات١صادر: -أكلا

 القرآف الكريم. (1
 بوية:كتب السنة الن (2

، دار إحياء 1ىػ) بٙقيق محمد فؤاد عبد الباقي، الطبعة  261، (ت 1، المجلد صحيح مسلمأبي اب٢سبْ مسلم بن اب٢جاج القيشبّم النيسابورم: -1
 ـ.1991ىػ/ 1412 الكتب العربية، القاىرة، مصر،

جعة كضبط الشيخاف محمد علي قطب كىشاـ البخارم، الطبعة ىػ) مرا 256، (ت1، المجلد صحيح البخارمأبي عبد الله محمد بن إب٠اعيل البخارم: -2
 .ـ1997ىػ/  1418الثانية، اب٤كتبة العصرية، ببّكت، لبناف، 

ق)، بٙقيق بٞدم بن عبد المجيد  360، (ت 8، المجلد ات١عجم الكبتَسليماف بن أبٞد بن أيوب بن مطبّ اللخمي الشامي أبو القاسم الطبرافٓ: -3
 نية، مكتبة ابن تيمية، القاىرة، مصر، د س. السلفي، الطبعة الثا

ق). بٙقيق محمد عبد القادر عطا، الطبعة الأكفُ، دار الكتب العلمية،  807(ت ، 3المجلد ت٣مع الزكائد كمنبع الفوائد،  علي بن أبي بكر اب٥يثمي:-4
 .ـ 2001ق/ 1422ببّكت، لبناف، 

 ـ.1995ىػ /  1415، دكف طبعة، مكتبة اب٤عارؼ، 1لد ، المجالسلسلة الصحيحةمحمد ناصر الدين الألبافٓ: -5

 ات١راجع: -ثانيا

 ات١عاجم: (1
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  ق. 1416، دار إحياء البَاث العربي مؤسسة التاريخ العربي، ببّكت، لبناف، 1، ط 9، جلساف العربابن منظور: -1

ببّكت، لبناف،  -، دار اب١يل1، ط 3ـ محمد ىاركف، ج ق) بٙقيق عبد السلب 395، (ت معجم مقاييس اللغةأبي اب٢سبْ أبٞد بن فارس بن زكريا: -2
 ـ. 1991ق/  1411

ق)، بٙقيق طاىر أبٞد الزاكم  606(ت النهاية في غريب اتٟديث كالأثر، اب١زرم اب٤عركؼ " بابن الأثبّ":  الإماـ أبي السعادات اب٤بارؾ بن محمد-3
 ، اب٤كتبة الإسلبمية.3الطناحي ج  كب٧مود

 ـ. 1975، دار اب٤شرؽ، ببّكت، لبناف، 26ط  ات١نجد في اللغة:-4

 .1986تربٝة إحساف محمد اب٢سبْ، دار الطيعة، ببّكت، لبناف، معجم علم الاجتماع،  ميشيل د نبكن:-5

  الكتب: (2

 ،جتماعي اب٢ديثاب٤كتب الا المحلى، استًاتيجيات كأدكار ات١نظم الاجتماعي، طريقة تنظيم المجتمع، مدخل لتنمية المجتمع أبٞد مصطفى خاطر:-6
 .1984الإسكندرية، 

 .1998، دار طيبة السعودية، 2طكقفات تربوية في ضاوء القرآف الكريم، اب١ليل عبد العزيز بن ناصر: -7

 .1995، مركز البحوث كالدراسات الإسلبمية، ات١ؤسسات الإسلامية كرعاية الأعماؿ ات٠تَية التطوعية الدبل صافٌ بن عبد الله:-8

 ـ.2003ق. 1424، مكتبة العبيكاف، الرياض، السعودية، 3، طات١دخل إلى البحث في العلوـ السلوكيةبٞد:  العساؼ صافٌ-9

 .1995، ديواف اب٤طبوعات اب١امعية، بن عكنوف اب١زائر،مناىج البحث العلمي كطرؽ إعداد البحوثعمار بوحوش: -10

 الرسائل اتٞامعية: (3

، رسالة اب٣ليج العربي تٞامعي الذكور ت٨و العمل التطوعي دراسة تطبيقية على جامعة ات١لك سعوداتٕاىات الشباب االسلطاف فهد بن سلطاف: -11
 .2009السعودية، 

رسالة ماجستبّ،  عينة من طلاب ات٠دمة الاجتماعية ت٨و التطوع،  التطوع في ات٠دمة الاجتماعية، دراسة لاتٕاىات عبد الستار الدمنهورم:-12
 .1977امعة حلواف، مصر، اب٣دمة الاجتماعية، ج كلية

 ـ. 2003رسالة ماجستبّ، جامعة البّموؾ، الأردف، العمل التطوعي من منظور التًبية الإسلامية، لافي إحساف محمد: -13

رسالة  دكر التلفزيوف الأردي  في تنمية العمل التطوعي من كجهة نظر الشباب "ىيئة شباب كلنا الأردف أت٪وذجا"، :محمد أبٞد قبلبف الشهواف-14
 .2017 –ماجستبّ، قسم الإعلبـ، كلية الاعلبـ جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف، كانوف الأكؿ 

 المجلات: (4

 ، أتْاث كأكراؽ عمل ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿباب٤ملكة العربية السعودية" اب١هبِ مانع بٞاد: "دراسة دكر اب٤ؤسسات في اب٣دمات التطوعية-15
 ق. 1418مكة اب٤كرمة،  ، اب٤نعقد بٔامعة أـ القرل،العربية السعودية للخدمات التطوعية بات١ملكة

ق. كانظر أيضا حسنبْ  1422، ربيع الأكؿ 53، ع ت٣لة التعاكفعرفة محمد: "تقرير حوؿ اب٤ؤبٛر الدكفِ العمل التطوعي كالأمن في الوطن العربي"، -16
 .1985كتبة الاب٪لو، القاىرة، مصر، مطريقة ات٠دمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع، سيد أبو بكر: 

أتْاث كأكراؽ عمل ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿ للخدمات التطوعية العمرم علي أبٞد، دخيل الله بٞد الصريرم: "مفهوـ اب٣دمة التطوعية كب٦الاتها"، -17
 ق. 1418، اب٤نعقد بٔامعة أـ القرل، مكة اب٤كرمة، بات١ملكة العربية السعودية

كأكراؽ عمل  أتْاثاب٣دمات التطوعية في المجاؿ البَبوم كالثقافي كالاجتماعي"،  محمد: "دراسة دكر الأندية الرياضية في تقدفٔكسناكم ب٧مود -18
 ىػ  1418، جامعة أـ القرل مكة اب٤كرمة، السعودية ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿ للخدمات التطوعية بات١ملكة العربية
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أتْػاث كأكراؽ عمػل ات١ػؤت٘ر العلمي هومو كأبٮيتو كآثاره الفردية كالاجتماعية كعوامل ب٪احو كمعوقاتو"، اللحيافٓ مساعد بن منشط: "التطوع مف-19
 ق.1418، جامعة أـ القرل، مكة اب٤كرمة الأكؿ للخدمات التطوعية بات١ملكػة العربيػة السػعودية

ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿ بٕث مقدـ ضمن أبٕاث كأكراؽ عمل  كمشركعيتها"، مشاط أسامو بن حسبْ بن حسن: "اب٣دمات التطوعية مفاىيمها-20
 ق. 1418، جامعة أـ القرل، للخدمات التطوعية بات١ملكة العربية السعودية

 ،21، ع كتيب المجلة العربيةالنعيم عبد الله العلي: "العمل الاجتماعي التطوعي مع البَكيز على العمل التطوعي في اب٤ملكة العربية السعودية"، -21
 ق. 1419رمضاف 

 ات١واقع الالكتًكنية: (5

ق، تاريخ  3/8/1433 - 21/6/2012 تاريخ الإضافة:  الثقافية / شبكة الألوكة : "العمل التطوعي كأثره في التنمية الشاملة"،أبٞد ب٨يمر-22
 ، متاح على الرابط: 2019/ 2/ 8الزيارة: 

https://www.alukah.net/culture/0/42021/ 

 ، متاح على: 3/2019/ 7الزيارة:  ،لعات١ية للشباب الإسلاميالندكة ابٞيد بن خليل الشابٯي: "العمل التطوعي عطاء كتنمية"، -23

khair.ws/library/wp-content/uploads/books/1510.doc   

 ، متاح على الرابط:06/03/2019بتاريخ  موقع الألوكةعبد الربٞن بٝاؿ اب٤راكبي: "العطاء التطوعي طريقك ب٣دمة الإسلبـ"، -24

https://www.alukah.net/Books/Files/Book_1210/BookFile/3ataa.doc 

، مؤت٘ر العمل التطوعي كالأمنمع البَكيز على العمل التطوعي في اب٤ملكة العربية السعودية"،  عبد الله العلي النعيم: "العمل الاجتماعي التطوعي-25
 ، متاح على الرابط:2019/ 2/ 8تاريخ الزيارة:  ـ،27/9/2000-25ىػ اب٤وافق لػ: 1421بٝادم الآخرة  29-27ض،الريا

-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%B2-
%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-pdf 

، قسم علم اجتماع كاب٣دمة الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الإماـ معوقات مشاركة الشباب اتٞامعي في العمل التطوعيمصطفى محمد الفقي: -26
 ىػ، متاح على: 1438عبد الربٞن الفيصل، 

-https://vb.ckfu.org/attachments/%DA%E1%E3
-%C7%E1%E3%E5%C7%E3-%C5%CC%CA%E3%C7%DA/317453d1490383657
-%E3%D4%D1%E6%DA-7%CF%C9%E1%E3%C-%C7%E1%DD%D5%E1%ED%C9

%E4%E5%C7%C6%ED.docx-%C8%CD%CB-%C7%E1%CA%CE%D1%CC 

https://www.alukah.net/authors/view/home/801/
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