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الحَد الله زة اىؼبلمين اىري أٍدّب ثبىؼٌُ ًاىؼبفٍخ لإتمبً ىرا اىؼَو ،ًاىصلاح 

أرٌجو ثبىشنس الجصٌو  . ًاىعلاً ػيى ّجٍنب محَد ًػيى آىو ًصحجو أجمؼين

ػيى ٍب ٍنحزنب إٌبه " ثٌقسح ػٌاطف"إلى أظزبذرً المشسفخ ػيى ىرا اىؼَو 

.  أػطبىب الله ٍب رزَنبه ٍِ جيد ًرٌجٍو ًرشجٍغ لإتمبً ىره اىدزاظخ 

ًمرىل جمٍغ أظبررح ميٍخ اىؼيًٌ الإّعبٍّخ ًالاجزَبػٍخ ػيى الجيد اىري ثرىٌه 

ىزنٌٌننب طٍيخ ثلاس ظنٌاد ، ًاىري مبُ لهٌ اىفضو لمب نحِ فٍو اىًٌٍ ًالى 

 مو طيجخ ػيٌ اىنفط اىؼٍبدي ً خبصخ اىدفؼخ اىتي دزظنب إلىالأخصبئٍين ً 

.  ً مو اىشنس ىؼبئيخ ٍسظٍط ً شٍنٌغٍؼيب 

 .مو اىشنس لأثً لأّو  اىسجو اىٌحٍد في اىؼبلم  اىري ٌأخر ٍِ ّفعو  ىٍؼطٍل 

 .أنا هنا بشيب أبي و دعاء أمي 



 

 
 

 :إىداء 

إلى اىري ًىجني مو ٍب يميل حزى أحقق ىو آٍبىو، إلى  ,  الحَد لله اىري بحَده رزٌ اىصبلحبد

 الإّعبٍّخ ثنو قٌح، اٍزيلٍِ مبُ ٌدفؼني قدٍب نحٌ الأٍبً ىنٍو المجزغى، إلى الإّعبُ اىري 

إلى اىري ظيس ػيى رؼيًٍَ ثزضحٍبد جعبً ٍترجمخ في رقدٌعو ىيؼيٌ، إلى ٍدزظتي 

إلى اىتي ًىجذ فـيرح  ,  في ػَسهاللهالأًلى في الحٍبح،أثً اىغبلي ػيى قـيبي أطبه 

اىسّػبٌخ ً  مجدىب مو اىؼطبء ً الحنبُ، إلى اىتي صبرد ػيى مو شًء، اىتي زػزني حق

مبّذ ظندي في اىشدائد، ً مبّذ دػٌاىب لي ثبىزٌفٍق، رزجؼزني خطٌح خطٌح في ػَيً، إلى 

 في ًجيً ّجغ الحنبُ أًٍ أػص ٍلاك ػيى اىقـيت ً اثزعبٍزيب ميَب ررمسد ازتحذٍِ 

 إىٍيَب أىدي ىرا اىؼَو المزٌاضغ ىنً ّ أُدخو ػيى قـيجيَب شٍئب ٍِ . مو خير  اللهاىؼين جصاىب 

  ظجٍخ ً منٌش ً إلى شًج أختي ً حفٍدرنب اىغبىٍخ شٌنت خٌارًأ ً إخٌرً محَد ً جٌاد إلىاىعؼبدح 

ثٌقسح : اىدمزٌزح ح   اىنسٌٌرً مَب أىدي ثمسح جيدي لأظزبذ  .  ٍؼً ػتء الحٍبحًارقـبظٌ اىرٌِ

                                                                                 لي ً ميَب دة اىٍأض في ّفعً  ازرو فـأّبا ميَب رظيَذ اىطسٌق أٍبًٍ لجأد إىٍورً   اه ػٌاطف

اىًٌٍ حققذ حيًَ ٍِ   أجو جمٍيخ أنججزني ً  ’  فٍب الأٍود زع                                                                       ش.

 .غبلي خزٌ أسمً 

 ٍسظٍط ظلاف                                                                    : اىطبىجخ 

 

 



 

 
 

 :إىداء 

الحَد لله اىري ثؼٌّو اىزدٌنب ً رؼيَنب ً ثو ًفقنب فإىٍل ٌب الله  أزفغ ٌداي لأحمدك  ً أشنسك ػيى رٌفٍقل 

ىدي ػَيً ىرا إلى ٍِ ميذ أّبٍيو ىٍقدً ىنب لحظخ ظؼبدح الى ٍِ أّبز لي دزًة أ,لي 

اىؼيٌ ً المؼسفخ الى ٍِ ألهَزني رٌجٍيبرو ً ّصبئحو الى ًاىدي اىغبلي الى اىتي ً إُ 

رصاحمذ مو اىنيَبد الجٍَيخ ىِ رفً قطسح فضو ٍِ بحس غطبئيب الى ٍِ ػيَزني أُ اىفسح 

 قسٌِ اىجعطبء الى ٍِ جؼو الله جنخ تحذ قدٍٍيب أًٍ اىغبىٍخ 

فطٍَخ ً الى إخٌرً ً ,    ظبزح   ,الى اىشٌَع اىتي أّبزد ً رسػسػذ ٍؼيٌ الى أخٌارً دىٌىخ

 ٌٌظف ً مو الأىو ً الأقبزة ٍِ قسٌت ً ٍِ , جؼفس,  ٍعؼٌد ,ظندي في ىره الحٍبح  ثيقبظٌ  

 .ثؼٍد  مو ثبسمو 

الى ٍِ رقبسمذ ٍؼً ىرا اىؼَو أختي ً صدٌقتي ٍسظٍط ظلاف ً أرٌجو ثبىشنس مرىل 

ىدمزٌزرً اىفبضيخ المشسفخ ػيى ٍب ٍنحزنب اٌبه ٍِ جيد ً رٌجٍو ً رشجٍغ لإتمبً ىره اىدزاظخ ً الى مو 

 ٍِ مبُ لهٌ الأثس في حٍبرً   ً الى مو ٍِ 

 .أحجيٌ ً ّعٍيٌ قيًَ 

 شٍنٌغ ٌّاه: اىطبىجخ 

 

 



 

 
 

 :ممخص الدراسة 

سعت الدراسة الحالية إلى معرفة مستكل الرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة 
اعتمدنا خلاليا عمى المنيج العيادم ك دراسة ,مف مرضى السكرم في ظؿ جائحة ككركنا 

تـ إجراء الدراسة , حالة كما اعتمدنا عمى الملاحظة ك المقابمة ك مقياس الرىاب الاجتماعي 
 حالات تعاني مف داء السكرم ك بعد تحميمنا 4اخترنا , في بمدية حماـ الضمعة بكلاية المسيمة

لممعطيات المتحصؿ عمييا تكصمنا إلى نتائج أجابت عف تساؤلنا حيث تحققت الفرضية 
بصكرة جزئية التي تقكؿ تكجد درجة مرتفعة مف الرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض 

 حالات تعاني مف رىاب اجتماعي 3حيث تبيف أف ىناؾ , مزمنة في ظؿ جائحة ككركنا 
 .مرتفع ك حالة كاحدة تعاني مف رىاب اجتماعي متكسط 

 أمراض مزمنة ,جائحة ككركنا ,مرض السكرم , الرىاب الاجتماعي  :متغيرات الدراسة

 :Study summar   

The current study sought to know the level of social phobia among 
diabetics with chronic diseases in light of the Corona pandemic. 4 
cases suffering from diabetes, and after analyzing the data obtained, 
we reached results that answered our question, as the hypothesis 
was partially verified that says there is a high degree of social phobia 
among people with chronic diseases in light of the Corona pandemic, 
as it was found that there are 3 cases suffering from social phobia 
High and one case suffers from moderate social phobia. 

 

  Study variables : social phobia. diabetes Corona pandemic, 

chronic diseases. 
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 :مقدمة 

 ‌أ
 

‌‌‌:مقدمة

 ع فيو غريزة الخكؼ، فالخكؼ مف حيكاف مفترس أكدكأ  سبحانو كتعالى الإنساف كاللهخمؽ 
مف نشكب حريؽ مفػزع يعتبر خكفا طبيعيا يدفع بالإنساف إلى حماية نفسو ، لكف قد يبمغ فرط 

 . (الخكؼ المرضي)الإحسػاس بػالخكؼ لػدل الػبعض إلػى حػد الرىاب

 إلػى  كىذه التغيرات بدكرىا أدتقتصاديػةاجتماعيػة ك اتغيػرات جائحة ككركنا إلى إحداث أدت
 كخاصة المصابيف بأمراض مزمنة منيـ ازديػاد تعقيػد الحيػاة كمطالبيػا ممػا أثقػؿ كاىػؿ الفػرد

 التػي فاقػت قدرتػو عمػى  التي أحدثتيا ىذه الجائحة نتيجػة الضغػكط الحياتيػةمرضى السكرم
لاجتماعيػة كالنفسػية التػي طالتػو دكف أف يشػعر أك الأمػراض ؿمجاراتيػا ممػا جعمػو عرضػة 

 كالنفسػػية أخطػػر الاجتماعية الأمراضكتعػػد  .يػدرؾ أنػو مصػاب بعمػة اجتماعيػة أك نفسػية
 أكثر مف فيركس  الجسػػدية، كتشػػكؿ بالنسػػبة ليػػذا المجتمػػع بػػؤرة فسػػادالأمراضكأشػػد مػػف 

 تكػػكف باتسػػاعيا كانتشػػار عدكاىػا كتأثيرىػا السػمبي، إذ تبػدأ فرديػة صغيػرة لتصبػح مػع ,ككركنا
 كيتعاظػـ الخطػر بقػدر ؤثر عمى أفراده عػدـ المكاجيػة قضيػة اجتماعيػة، تنيػؾ المجتمػع، كت

كمػػف . مػا يتػـ التغاضػي عػف بػركز المشػػكمة، أك بقػػدر مػػا يتػػـ التعامػػؿ معيػػا بغيػػر اىتمػػاـ
، بداية جائحة ككركنا د الرىػاب مػفتعاظـ.  اضطػػراب الرىػاب االجتماعيالأمراضبيػػف ىػػذه 

، كيتحػكؿ إلػى ظاىػرة مرضيػة، الاجتماعيةفيصبػح حينئػذ معكقػا لنشػاط كفاعميػة الفػرد 
أظيػػرت الدراسػػات أف .الاجتماعي كاضطػراب سػمككي، فيطمػؽ عميػو بيػذه الحالػة الرىػاب 

 تكػػكف لدييػػـ اضطرابػػات نفسػية كسػمككية غالبػا مػا تعقػب الاجتماعي ذكم الرىػػاب الأشخاص
إلى الانعزاؿ عف العالـ  يميمػػكف الأشخاصء ؤلا لدييػـ، كمػا أف ىػالاجتماعيظيػكر الرىػاب 

 الاجتماعي ذكم الرىػاب الأشخاصكمػا أف البقاء لكحدىـ  إلى، كقػػد يميمػػكف الخارجي
 متعػػددة تتضمػػف النشػػاط الرئيسػػي لدييػػـ فػػي العمػػؿ أبعاد كظيفيػة فػي إعاقةيظيػركف 

ق الجائحة عمى نتشػار كخطػكرة ىػذلاكنظػرا الأخرل نشػػطة اليكميػة لأكالمدرسػػة، كغيرىػػا مػػف ا
 عػف التدخػؿ جػاءت ىػذه الدراسػة ىذه الفئةضطػراب عمػى ك خطكرة ىذا الا مرضى السكرم



 :مقدمة 

 ‌ب
 

قياس مستكل الرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة مف مرضى السكرم في ؿ
   & Wee(  مقيػػاسلاؿ كالذيػػف تػػـ تحديػػد أعػػراض الرىػػاب عمييػػـ مػػف خػػفترة جائحة ككركنا
Raulin 1994 )  الاجتماعيلمرىػػاب. 

  : ك قد تككف الجانب النظرم مف الفصكؿ التالية

  تطرقنا فيو إلى إشكالية الدراسة، فرضياتيا، مصطمحات الدراسة، أىداؼ :الفصل الأول
  .  أخيرا الدراسات السابقة أسباب اختيار المكضكع كالدراسة ك أىميتيا ك

رىاب الاجتماعي تعريفو كالنظريات المفسرة لو كمككناتو  ؼ تناكلنا فيو اؿ:أما الفصل الثاني
ك أنكاعو ك أعراض الرىاب الاجتماعي الفسيكلكجية ك النفسية ك أعراض الرىاب الاجتماعي 

  ك علاج الرىاب الاجتماعيDSM 4 ك أعراض الرىاب الاجتماعي حسب  5DSMحسب 

  :  فقد تككف مف فصميف كىماالجانب التطبيقيأما 

 :تككف مف جزئييف ىما :ثالثلفصل الا

 .تناكلنا فيو الدراسة الاستطلاعية كأىدافيا ك خصائصيا ك نتائجيا  : الجزء الأول

ك  كمنيجيا ك عينة الدراسة ك أدكات الدراسة تناكلنا فيو الدراسة الأساسية : الجزء الثاني
 .دراسةلؿ  الإجراءات التطبيقيةكحدكد الدراسة 

 ك فحص ك تشخيص لمحالات  فقد تـ فيو عرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا:رابعالفصل ال 
 .ك تقديـ علاج مقترح لمحالات 
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 :إشكالية الدراسة .1

مف السمات المميزة لمكائف البشرم أنو اجتماعي بطبعو، يتعامؿ مع الآخريف مف حكلو مف 
ككجكد الجماعة . خلاؿ العلاقات البشرية التي قد تككف ايجابية أك سمبية في بعض الأحياف 

البشرية يعني بالضركرة كجكد تفاعؿ اجتماعي في شتى مياديف الحياة مثؿ المدرسة أك ، 
كنتيجة ليذه التفاعلات،  .  ، غير ذلؾ مف مكاقع المجتمع المحميك غيرىاالعمؿ أك السكؽ 

كنشكء العلاقات الاجتماعػية يتحدد لكؿ فرد مكقع في مجتمعو فمنيـ ، مػف يكػكف مكقعػو 
أساسيا، كمنيـ مف يجد نفسو بشكؿ أك بآخر في دكر ىامشي، كلعؿ ىذا ما يجعػؿ بعػض 
النػاس يشػعر بالراحػة ، كالاطمئناف ، كيتمتع بالصحة النفسية ، كتحقيؽ الذات مف خلاؿ 
كجكده كتفاعمو داخؿ الجماعة ؛ بينما يشعر البعض الأخر بالضيؽ كالاضطراب كالقمؽ 

كىذا التفاعؿ كبالرغـ مما سبؽ فلابد لمفرد مف أف يعيش ضمف . كالإحباط مف ىذا الكجكد 
حيث تعد .الجماعة، كيسعى باستمرار إلى التكيؼ، كذلؾ لضركرة كجكده داخؿ الجماعة
كلقد شبو  . حاجة الإنساف إلػى الصػحبة كالانتماء مف الحاجات الأساسية لمكائف البشرم

الإسلاـ علاقة أبنائو مع بعضيـ بالجسد الكاحد الذم يؤثر كيتأثر بخمؿ أعضائو، حيث يقكؿ 
مثؿ المؤمنيف في تكادىـ كتراحميـ كمثؿ الجسد الكاحد إذا  >> عميو كسمـ اللهالرسكؿ صمى 

متفؽ عميو ، كلكف ىذا لا  .<<اشتكى منو عضك تداعى لو سائر الأعضػاء بالسير كالحمى 
يعني خمك المجتمع المسمـ مف بعض المشكلات التي تنشػأ مػف جػراء علاقة أفراد مجتمعو 

كمف ىذه المشكلات . بعضيـ ببعض ، خاصة إذا كانت ىذه العلاقة يسكدىا بعض الغمكض
 .النفسية

منذ بداية جائحة ككركنا أصبحت ىناؾ العديد مف الاضطرابات النفسية التي لـ يسمـ منيا لا 
صغير كلا كبير ك كؿ الخطر كاف محيط بفئة المصابيف بأمراض مزمنة منيـ مرضى 
السكرم حيث كانت ىذه الجائحة تيديدا مباشر ليـ لما ليا مف بيف الاضطرابات التي 
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كيعد الرىاب الاجتماعي أحد الأنكاع الرئيسية كالشائعة لمرىاب، كيتمركز حكؿ ‌انتشرت
الخكؼ مف نظرة الآخريف كيؤدم إلى تجنب المكاقؼ الاجتماعية، كيبػدك الرىػاب الاجتمػاعي 

 ىناؾ نكعاف.ك فسيكلكجية،كتظير في مكاقؼ اجتماعية معينةأسمككية ‌فػي أعراض نفسية أك
 الرىاب الاجتماعي المعمـ، ك الرىاب الاجتماعي :الاجتماعي ىما مف الرىاب

الخاص،كيقتصر النكع الثاني الخاص عمى الخكؼ مف مكقؼ كاحد كأكثرىا انتشارا ىك 
الخكؼ مف التحدث أماـ الناس، أما الرىاب الاجتماعي المعمـ فيمتد إلى جميع التفاعلات 

عدـ كجكد دراسات سابقة ك مف الصعكبات التي كاجيتنا  , خطر عمييـ كالمكاقؼ الاجتماعيػة
 كىذا ما ,جائحة ككركناؿ  المزمنة في ظالأمراضمطابقة لمرىاب االجتماعي لدل مرضى 

عدـ كجكد نتائج نيائية كمعمكمات دقيقة حكؿ فيركس  ك جعمني أجد صعكبة لمقياـ بالدراسة
 ىذا مما أدل إلى اىتمامنا بدراسة الرىاب الاجتماعي لدل مرضى مرضى السكرم .ككركنا

في فترة جائحة ككركنا ك خاصة مف خلاؿ قمة الدراسات التي اىتمت بدراسة ىذا المكضكع 
 فئة خصكصا ةالمجتمعي الفئات بعض عمى لاحظناه ما كىذا. عمى مستكل البيئة المحمية 

 الدراسات عمى اطلاعنا كحسب أنو إلا.الحالية دراستنا عينة تمثؿ التي السكرم؛ مرضى
 .اىتمامنا  إلى أدل الطرح مما ىذا تناكلت دراسة نجد لـ السابقة

   .عمييا الإجابة كمحاكلة التالية التساؤلات طرح خلاؿ مف

  :تساؤلات البحث

ما مستكل الرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة مف مرضى السكرم في فترة 
  ؟ جائحة ككركنا

 :فرضيات الدراسة  .2

تكجد درجة مرتفعة مف الرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة مف مرضى 
 .السكرم في فترة جائحة ككركنا 
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 :تكمف أىمية ىذه الدراسة فيما يمي  :الدراسةأهمية  .3

تتمثؿ أىمية البحث في تسميط الضكء عمى تمؾ الفئة المكجكد في مجتمعنا :الأهمية النظرية 
 .حاليا ك ىـ المصابيف بأمراض مزمنة في فترة جائحة ككركنا 

 .لأصحاب الأمراض المزمنة  (19ككفيد)التعرؼ عمى الآثار النفسية التي تركيا  -
تكجيو انتباه الأخصائييف في مجاؿ عمف النفس الإكمينيكي إلى ضركرة الاىتماـ  -

 .بتناكؿ ىذا المكضكع مف أجؿ تحسيف الصحة النفسية في فترة جائحة ككركنا 

تبرز الأىمية التطبيقية لمدراسة مف خلاؿ تعرفنا عمى مستكل الرىاب :الأهمية التطبيقية 
الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة مف مرضى السكرم في فترة جائحة ككركنا ك 

 .مدل تأثيرىـ عمى سيرىـ النفسي 

 :الدراسةأهداف  .4

 :ىدفت الدراسة مف خلاؿ جانبيا النظرم ك التطبيقي إلى 

مرضى )التعرؼ عمى مستكل الرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة  -
 (السكرم

الالتفات للأعراض النفسية لتمؾ الفئة مف المصابيف بأمراض مزمنة في فترة جائحة  -
 .ككركنا

 حميؿ مقياس الرىاب الاجتماعي لمحالات المدركسة ك التعرؼ عمى السير النفسي ليات -
 .فحص الحالات المدركسة  -
 .تشخيص الحالات المدركسة  -
 .اقتراح العلاج الممكف لمحالات المدركسة  -

 :أسباب اختيار الموضوع 
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ك ,نظرا لانتشار فيركس ككركنا في الجزائر بكثرة ك بزيادة عدد الكفيات بيذا الفيركس 
صعكبة تجاكز ىذا الفيركس مف طرؼ مف يتعرضكا لو ك مف لـ يتعرضكا سكاء كانكا كبار 

ك يمكف القكؿ أف ىذه الجائحة تركت أعراض نفسية ك رىابات خاصة الرىاب ,أك صغار 
 .الاجتماعي سكاء لمف أصيبكا بيذا الفيركس أك لـ يصيبكا مف المصابيف بأمراض مزمنة 

ك ىذا الذم دفعنا لاختيار ىذا المكضكع أنو لـ يتـ الاىتماـ بالجانب النفسي لممصابيف ك 
ك أيضا لـ يتـ تسميط الضكء عمى الرىاب الاجتماعي ,غير المصابيف بفيركس ككركنا 

لذلؾ اخترنا حالات مف مرضى .لممصابيف بأمراض مزمنة في جائحة ككركنا المستجدة 
 . السكرم لقياس مستكل الرىاب الاجتماعي لدييـ 

 : تحديد مفاهيم الدراسة  .5

 :الرهاب الاجتماعي 

أف الرىاب الاجتماعي ىك خكؼ مف الكقكع محؿ ملاحظة مف ( 2003 )كيرل أحمد عكاشة
الآخريف، مما يؤدم إلى تجنب المكاقؼ الاجتماعية، كعادة ما يصاحب المخاكؼ الاجتماعية 
العامة تقييـ ذاتي منخفض، كخكؼ مف النقد، كقد يظير عمى شكؿ شككل مف احتقاف الكجو 

 )161 ،2003أحمد عكاشة، )أك رعشة باليد، أك غثياف، أك رغبة شديدة في التبكؿ

إلى أف مصطمح الرىاب الاجتماعي مرادؼ لمعنى اضطراب ( 2000)يشير محمد عيد 
القمؽ الاجتماعي، كأف المفيكميف كجياف لخكؼ كاحد مف مكاقؼ اجتماعية بعينيا، كتشكؿ 

 ( 2000 259 .  عيدمحمد)ىذه المكاقؼ مصدر تيديد، تصاحبيا تغيرات فيزيكلكجية حادة 

الرىاب الاجتماعي إجرائيا يمثؿ المستكل الذم يحصؿ عميو المفحكص :التعريف الإجرائي 
  .Wee Raulinركليف ككل في مقياس الرىاب الاجتماعي 
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يد مع الكقت كقد يككف ايعتبر السكرم مرض مزمف خطير كمكمؼ ك يتز‌:مرض السكري 
نسكليف كما في الأ بسبب عدـ مقدرة الجسـ عمى إنتاج الكمية الكافية مف كراثي سببو 

 كما في لأنسكليف ؿلايا، أك قد يككف مكتسب سببو مقاكمة الخلأكؿالسكرم مف النكع ا
 النكع مفإف أغمب المرضى .  بيذا النكعية لممصابيف الرئيسلاستراتيجياتالسكرم مف ا

الكشؼ المبكر، كتحسيف :  بمرض السكرم تككف كالتاليالإصابةالثاني، كما أف  لمتقميؿ مف 
 . الذاتيةالإدارةالرعاية، كتحسيف 

كاف  كفي الدراسة الحالية كؿ شخص تأكد تشخيصو بداء السكرم سكاء‌:التعريف الإجرائي 
 .بالأنسكليف مرتبط بالأنسكليف أك مف النكع الثاني غير مرتبط الأكؿمف النكع 

 عجز الجسـ أكنسكليف الأ إنتاج مف سمراض المزمنة ،ناتج عف عجز البنكريالأكىك مف ا
 ارتفاع إلى في عممية ايض السكر الذم يؤدم اختلاؿ  أيضانسكليف كىكالأمف استخداـ 

 . كراثيةأك عضكية أك سباب مختمفة نفسية ، لأير طبيعية غمستكل السكر في الدـ بصكرة 

لة جديػػدة لاىػػك فيػركس مسػػتحدث كىػػك سػ: (19- ككفيػػد)فيػركس ككركنػا ‌ :جائحة كورونا
 للإنساف الفيػركس فػي انػػو يصيػب الجيػػاز التنفسػي خطكرةمػف الفيركسػات التاجيػة كتكمػف 

 ك ىػك أيضػا فيػركس كبيػر الحجػـ كيبقػى عمػى الآفج نيائػي لػو حتػى لامػع عػدـ معرفػة عػ
السػطح لفتػرات طكيمػة كلكبػر حجمػو فػاف بقػاءه باليػكاء مػدة تتجػاكز الثػػالث السػاعات كىػذه 

 .مةلا الفيػركس ما لػـ نتبػع طػرؽ الكقايػة كالسػلالتقاط كافيػة ةفتػر

- سارس- ىك المرض الناجـ عف فيركس ككركنا المُستجد المُسمى فيركس ككركنا19-ككفيد‌
ديسمبر /  كانكف الأكؿ31كقد اكتشفت المنظمة ىذا الفيركس المُستجد لأكؿ مرة في . 2

، بعد الإبلاغ عف مجمكعة مف حالات الالتياب الرئكم الفيركسي في يكىاف 2019
يتمثؿ فيركس ككركنا الجديد في سلالة جديدة مف فيركس ككركنا ‌.بجميكرية الصيف الشعبية

 .لـ تُكشؼ إصابة البشر بيا سابقان 
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(https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-

covid-19) 

عالمي يصيب المصابيف  كباء في الدراسة الحالية جائحة ككركنا ىي:التعريف الإجرائي 
 .يؤدم الى الكفاة  (مرضى السكرم )بأمراض مزمنة 

  :السابقةالدراسات  .6

 :الدراسات التي تناكلت الرىاب الاجتماعي 

 بالتكافؽ كعلاقتو الاجتماعيالرىاب "مقاؿ بعنكاف   ":2017"دراسة ىناء خالد الرقاد 
ما مستكل " : التاليةالإشكاليةكقد عالجت الدراسة " الياشمية الجامعي لدل طمبة الجامعة

ككاف اليدؼ  " لدل طمبة الجامعة الياشمية كما مستكل التكافؽ الجامعي؟الاجتماعيالرىاب 
 كالتكافؽ الجامعي لدل طمبة الاجتماعيمف ىذه الدراسة ىك الكشؼ عف العالقة بيف الرىاب 

الجامعة الياشمية كلمعرفة ما إذا كاف ىنالؾ فركؽ بيف الطمبة في مستكل ىذيف المتغيريف 
 كالتخصص، كبناء عمى طبيعة المكضكع تـ استخداـ المنيج الاجتماعيتعزل إلى النكع 

طالب كطالبة مف الجامع  800 كعينة مككنة مف الاستبيافلارتباطي باستخداـ  االكصفي
 377 إناثا كتكزع الطمبة حسب التخصصات العممية بكاقع 344 ذككرا ك456بكاقع 

سة إلى أنو مستكل الرىاب ا ،كخمصت ىذه الدر423 بكاقع الإنسانيةكالتخصصات 
كما كاف مستكل التكافؽ الجامعي لدل الطمبة  %54 لدل الطمبة متكسطا بنسبة الاجتماعي

 دالة إحصائيا بيف ارتباطيوقة لاكأشارت النتائج كذلؾ إلى كجكد ع . %6.56متكسطا بنسبة 
 إحصائية بيف الطمبة دلالة كالتكافؽ الجامعي ك عدـ كجكد فركؽ ذات الاجتماعيالرىاب 

 كالتكافؽ الجامعي كما أظيرت النتائج عدـ الاجتماعيفي مستكل الرىاب  (إناثار ك ذكك)

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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 في مستكل كالأدبية إحصائية بيف الطمبة ذكم التخصصات العممية دلالةكجكد فركؽ ذات 
 . كالتكافؽ الجامعيالاجتماعيالرىاب 

  "2016"محمكد أحمد حميدات  دراسة نايؼ فدعكس الحمد كخالد بف ناصر العكىمي ك
لدل الطمبة كالاجتماعي  بالتكيؼ النفسي كعلاقتو الاجتماعيمستكل الرىاب "مقاؿ بعنكاف 

ما مستكل الرىاب : " التاليةالإشكاليةكقد عالجت الدراسة " ردنيةلأالسعكدييف في الجامعات ا
التكيؼ النفسي  ل لدل الطمبة السعكدييف في الجامعات الأردنية كما مستكالاجتماعي
سة راككاف اليدؼ مف ىذه الد" ردنية ؟لأ لدل الطمبة السعكدييف في الجامعات اكالاجتماعي

 لدل الطمبة كالاجتماعيقتو بالتكيؼ النفسي لا كعالاجتماعيىك الكشؼ عف مستكل الرىاب 
 ضمف مرحمة البكالكريكس، كبناء عمى طبيعة المكضكع تـ الأردنيةالسعكدييف في الجامعة 

 طالب تـ 180 كعينة مككنة مف الاستبيافرتباطي باستخداـ لااستخداـ المنيج الكصفي ا
اختيارىـ بطريقة عشكائية مف مجتمع الدراسة ، كخمصت ىذه الدراسة في نتائجيا إلى تدنى 

مستكل الرىاب لدل عينة الدراسة كأف الطمبة لدييـ شعكر مرتفع بالتكيؼ النفسي 
كأشارت النتائج كذلؾ إلى كجكد عالقة عكسية دالة إحصائيا بيف الرىاب . كالاجتماعي
 .الأردنية لدل الطمبة السعكدييف في الجامعات كالاجتماعي كالتكيؼ النفسي الاجتماعي

قتو لا كعالاجتماعيالرىاب "أطركحة دكتكراه بعنكاف   "2013" بشار زيداف غاسمةدراسة 
كقد عالجت " طمبة المرحمة الثانكية في ضكء نظرية ألبرت أليسل  لداللاعقلانية بالأفكار
لدل اللاعقلانية  بالأفكارقتو لا كعالاجتماعيما مستكل الرىاب : " التاليةالإشكاليةالدراسة 

ككاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك " ؟"ألبرت أليس"طمبة المرحمة الثانكية في ضكء نظرية 
 لدل طمبة المرحمة اللاعقلانية بالأفكارقتو لا كعالاجتماعيالكشؼ عف مستكل الرىاب 

، كبناء عمى طبيعة المكضكع تـ استخداـ المنيج "ألبرت أليس"الثانكية في ضكء نظرية 
 طالب كطالبة تـ اختيارىـ 351 كعينة مككنة مف الاستبيافرتباطي باستخداـ لاالكصفي ا
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بطريقة عشكائية مف مجتمع الدراسة ، كخمصت ىذه الدراسة في نتائجيا إلى أنو ىناؾ كجكد 
 اللاعقلانية كالأفكار الاجتماعي ايجابية دالة إحصائيا بيف مستكل الرىاب ارتباطيوعالقة 

بجميع مستكياتيا باستثناء العالقة بيف " ألبرت أليس"لدل طمبة المرحمة الثانكية حسب نظرية 
 .الانفعالي كمجاؿ التسرع الاجتماعيمستكل الرىاب 

 :الدراسات المتعمقة بالأمراض المزمنة 

كجكد عالقة مكجبة بيف قمؽ المكت ككؿ مف مرضى السكرم  "1983سنة  Paul" دراسة
 . ؿكمرضى التياب المفاص

ض النفسية ارالأعالتي ىدفت إلى معرفة المظاىر ك  "1991سنة  " salle tatter دراسة
أف المرضى يعانكف مف  سيةرا ك أظيرت النتائج الدالأطباءلمرضى السكرم مف كجية نظر 

 .ت انفعالية كالكسكاس القيرملا كحاالاكتئابالقمؽ ك 

كالتي تناكلت مظاىر السيككلكجية لمرضى السكرم كتكصمت  "1994سنة " Calonta دراسة
 ك درجة فكؽ المتكسط مف القمؽ الاكتئابإلى أف مرضى السكرم لدييـ درجة مرتفعة مف 

سة إلى فحص مدل كجكد رادراسة مقارنة، ىدفت الد‌. لدييـ اتجاىات سمككية مرضية كما
 . إحصائية في درجات سنة القمؽدلالةفركؽ ذات 

t_Anciète "  كفي أساليب التعامؿ مع الضغط " Coping "  كذلؾ بيف عينتيف مختمفتيف
 سيككسكماتي ،ك كاضطراب ، احدىما تتككف مف المصابيف بارتفاع ضغط الدـ الأفرادمف 
ب را يعانكف مف أم اضطلذيفد غير مصابيف بيذا المرض كاا تتككف مف أفرالأخرلالفئة 

س طرؽ التعامؿ مع ضغط النفسي ، ياس سمة القمؽ ، كمؽياسيككسكماتي آخر طبقت كؿ مؽ
‌‌تتراوح مريضا،40عددىا  عمى عينة مف المصابيف بارتفاع ضغط الدـ الجكىرم ،

‌.ي‌اضطراب‌سٌكوسوماتأي‌وعٌنة‌أخرى‌غٌر‌مصابة‌ب‌(‌سنة‌50إلى‌‌30بٌن‌‌)أعمارهم
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 :التعقيب عمى الدراسات السابقة 

مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة نلاحظ أنو لـ تتطرؽ أم مف الدراسات إلى قياس 
ك ىذا ما , مستكل الرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة في فترة جائحة ككركنا 

كما ,  حالات 4يميز الدراسة الحالية عف غيرىا ك مف ناحية حجـ العينة فقد تراكحت مف 
ك  (نايؼ فدعكس الحمد)ك دراسة  (ىناء خالد الرقاد  )لكحظ أف بعض الدراسات كدراسة 

ك بعض الدراسات المتعمقة بالأمراض المزمنة مثؿ دراسة  (عاسمة بشار زيداف  )دراسة 
(paul)  ك دراسة(salle tatter) ك دراسة (calonta)  ك دراسة (t-anciéte)  ىذه

ك ىذا ما ستقكـ بو الدراسة الحالية , الدراسات تناكلت الرىاب الاجتماعي مع متغيرات أخرل 
مرضى  )في التحقؽ مف كجكد درجة لمرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة 

ك ,حيث لـ تقـ أم دراسة سابقة بتناكؿ ىذيف المفيكميف . في ظؿ جائحة ككركنا  (السكرم 
أخيرا استفدنا مف الدراسات السابقة ك الإعداد لبناء أدكات الدراسة ك إثراء الجانب النظرم ك 

ك ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة , الاطلاع عمى منيجيات الدراسات السابقة 
باختيارنا عينة ك حالات مصابة بالسكرم في ظؿ جائحة ككركنا ك ربطيا بمتغير الرىاب 

 .الاجتماعي ك ىي لـ تأتي بيا الدراسات السابقة
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 1تمهيد

. تعريف الرهاب الاجتماعي

مكونات الرهاب الاجتماعي 

 أنواع الرهاب الاجتماعي 

 أعراض الرهاب الاجتماعي

  DSM 4ب أعراض الرهاب الاجتماعي حس

 DSM 5 بأعراض الرهاب الاجتماعي حس

 النظريات المفسرة لمرهاب الاجتماعي

 .خلاصة الفصل

 

 

 
 الرهاب الاجتماعي: الثانيالفصل
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 :تمهيد

 الأساسية لانفعالات النفسية كالتي تعتبر مف االاضطرابات مف الاجتماعييعد الرىاب 
 مف أكثر الاجتماعي يعتبر الرىاب م، كفي العصر الحاؿالإنسانيةالمكجكدة منذ بداية الحياة 

 النفسية كالسمككية، كحظي الرىاب المشكلات المسببة لمكثير مف الانفعالية الحالات
 باىتماـ الكثير مف العديد مف الباحثيف كالذيف تركزت دراساتيـ عمى معرفة أسبابو الاجتماعي

  المترتبة عميو؛كالآثار

، كبدءا الاجتماعي أىـ المحاكر المرتبطة بالرىاب إلىكعميو سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ 
 مف حيث الاجتماعي حيث نقكـ بتكضيح ماىية الرىاب الاجتماعيبتحديد مفيكـ الرىاب 

 النفسية ك الفسيكلكجية ك الأعراض حسب كأعراضوك أنكاعو تعريفو ك عرض مككناتو 
DSM 5ك  DSM 4 النظريات المفسرة لو . 
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 :تعريف الرهاب الاجتماعي

قبؿ أف نتطرؽ إلى تعريؼ الرىاب الاجتماعي يجب الإشارة إلى تعريؼ الرىاب  
 .بصفة عامة

 :تعريف الرهاب .1
 رىب بكسر الياء، يرىب رىبة كرىبا بالضـ، كرىبا بالتحريؾ أم : التعريف المغوي -

 (28، ص 2005عادؿ شكرم ، محمد كريـ، ). خاؼ كرىب الشيء معناه خافو
 الرىاب كممة مشتقة مف الكممة الإغريقية فكبكس كتعني الفزع :التعريف الاصطلاحي -

 (3، ص 2003خديجة عمر محمد الحارثي، ). كالرعب كالفرار

 :تعريف الرهاب الاجتماعي

 إف مصطمح الرىاب الاجتماعي ىك تعبير عممي كمصطمح في الطب النفسي كيقابمو 
عدد مف التسميات مثؿ الخكؼ الاجتماعي، القمؽ الاجتماعي، تعرض فيما يمي البعض 

 :منيا

 ىك الخكؼ مف الكقكع محؿ ملاحظة مف الآخريف، مما يؤدم : تعريف أحمد عكاشة 
 (161أحمد عكاشة، ص ). إلى تجنب المكاقؼ الاجتماعية

 الرىاب الاجتماعي ىك الخكؼ مف الخزم كالارتباؾ في مكقؼ :تعريف دافيد شهيان 
اجتماعي عاـ كسرعاف ما ينسحب المريض إلى أماكف آمنة، كيزيد مف تجنب 

المناسبات الاجتماعية مف قبؿ تناكؿ الطعاـ أك الشراب أك الكتابة بيف الناس، حيث 
يككف تحت الملاحظة أك مركز اىتماـ، كقد يفضؿ الكحدة بدلا مف خركجو إلى 

 (2001حسيف فايد،  ). الأماكف العامة بصحبة الآخريف
 تعريف منظمة الصحة العالمية: 
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، بأنو اضطراب يبدأ 1992تعرؼ منظمة الصحة العالمية الرىاب الاجتماعي عاـ 
غالبا في مرحمة المراىقة، كيتمركز حكؿ الخكؼ مف نظرة الآخريف كيؤدم إلى تجنب 

المكاقؼ الاجتماعية، كيبدك الرىاب الاجتماعي في أعراض نفسية أك سمككية أك 
 (289، ص 2002عيد، ). فيسيكلكجية كتظير في مكاقؼ اجتماعية معينة

 :النظريات المفسرة لمرهاب الاجتماعي

 :النظرية البيولوجية-1
ىناؾ دليؿ بحثي يقترح بأف العكامؿ الكراثية تمعب دكرا ىاما في : التفسير الوراثي‌. أ

تطكير الرىاب الاجتماعي فالعديد مف دراسات التكائـ كالدراسات الأسرية قد فحصت 
 . العكامؿ الكراثية لمرىاب الاجتماعي

حيث أكضحت الدراسات التي تمت عمى أشخاص يعانكف مف ىذا الاضطراب مف أف 
" تشيؾ"الاستعداد الكراثي لتطكير المرض يككف كاضحا في أسرىـ، كيدعـ ذلؾ دراسة 

عمى التكائـ المتماثمة حيث كجد  (1983)سنة " تشيؾ"كدراسة  (1981)كتباص سنة 
ارتباطا أعمى بيف مستكيات القمؽ الاجتماعي في التكائـ المتماثمة عنو بالنسبة لمتكائـ 

الغير متماثمة، كأرجعا ذلؾ إلى أف درجة التشابو في التركيبة الكراثية بيف التكائـ 
 (256، ص 2000عبد الرحماف، ). المتماثمة أكبر منيا بالنسبة لمتكائـ الغير متماثمة

 مف أىـ النظريات الفيزيكلكجية لتفسير الرىاب بكجو عاـ ىي : التفسير الفيزيولوجي‌. ب
حيث تعرض ىذه النظرية ما تـ اكتشافو حديثا فيما يتعمؽ بمستقبلات " جابا"نظرية 

البيزكديازيبايف في الدماغ كتربط ىذه المستقبلات بمستقبلات الناقلات العصبية 
لحامض جابا الأمينية الزبدية، كأف المصابيف بالرىاب لدييـ خمؿ في كظيفة 

مستقبلات البركديازيبايف، مما يحدث الأعراض الفيزيكلكجية لمرىاب، كقد تبيف أف 
الأفراد الذيف يتصفكف بانخفاض مستكل جابا يككنكا أكثر استيدافا للأشراط التقميدية 
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بمنبيات معينة،  (37-36، ص 2005العتيبي، )الذم يساىـ في ارتباط الخكؼ 
 .إضافة إلى أنيـ يتصفكف بمستكيات عالية مف الاستثارة العصبية

 : نظرية التحميل النفسي  -2

بأنو صكرة مف صكر النرجسية الشديدة " فركيد"بالنسبة لمرىاب الاجتماعي يركم 
كيؤكد المحممكف النفسيكف أف حدكث الرىاب الاجتماعي يككف مصاحبا لنحك الأنا 
الأعمى كاكتمالو، فالطفؿ يبدأ بكبت ما تعرض لو مف صراع إلا أف ىذا لا يكفي 

فيمجأ إلى النقؿ أك الإزاحة أك الترميز، بأف يحكؿ مكضكع الخكؼ الأصمي إلى خكؼ 
بديؿ، كما تشير نظرية التحميؿ النفسي إلى كجكد عمميات نفسية ذاتية كصراعات 

داخمية كعقد تساىـ في زيادة الخكؼ المرتبط بالمكاقؼ الاجتماعية التي يتعرض ليا 
الفرد كذلؾ تحاكؿ تفسير حالات الرىاب الاجتماعي أف الإنساف يسقط ضميره القاسي 
الشديد المتطرؼ عمى الآخريف كنظرا لشدة ىذا الضمير كتعذيبو للإنساف فإف القمؽ 
الناتج عف ذلؾ كبير يصعب احتمالو فالضمير جزء مف الإنساف نفسو كالصراع معو 

قد بمغ درجة لا تطاؽ كلذلؾ يسقط عمى الآخريف كثيرا مف محتكيات ضميره ىك 
كطريقتو القاسية اللاذعة في انتقاد نفسو، فيك يعتبر أف الآخريف يتيامسكف عميو 

كيسخركف منو كينتقدكنو عند مقابمتيـ أك الحديث أماميـ، كىذا يفسر أعراض الرىاب 
 (126، ص 1995المالح، ). الاجتماعي

 :  النظرية السموكية -3

لقد اىتمت النظرية السمككية في تفسير حالات الرىاب الاجتماعي، بدراسة التجارب 
المؤلمة كالصدمات التي يتعرض ليا الشخص خلاؿ تاريخ حياتو، كاستعممت مفاىيـ 

بسيطة تعتمد عمى التعميـ كالتعمـ الشرطي كالمكافآت كالنتائج المترتبة عمى سمكؾ معيف، 
فإذا تعرض الإنساف إلى مكقؼ اجتماعي مؤلـ  كمزعج فإنو يتعمـ أف ىذا المكقؼ كما 
يشابيو مف المكاقؼ سيككف مؤلما كمزعجا كىكذا ينشأ الرىاب الاجتماعي، مثلا قد ينشأ 
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الرىاب الاجتماعي لدل الفرد بعد مركره بتجربة سمبية أماـ الآخريف حدث لو فييا تمعثـ 
أك رعشة أك انتقاد، كلـ يستطع أف يتخمص مف ذكراىا كتأثيرىا السمبي عمى نفسيتو 
كحياتو، كمف الفرضيات السمككية الأخرل أف المرضى الذيف يككف عندىـ الرىاب 

الاجتماعي يحدث عندىـ حساسية خاصة تجاه الأعراض الجسمية المرافقة لمقمؽ فتتعكد 
أجيزة أجساميـ كأعصابيـ عمى تمؾ الحساسية، كينتج عف ذلؾ أنيـ قد تعممكا أف 

المكاقؼ الاجتماعية ترتبط بزيادة في التكتر كالقمؽ فيـ بالتالي يخافكف مف ىذه المكاقؼ 
 (129-128، ص 1995المالح، ). كيبتعدكف عنيا كلا يكاجيكنيا

 :النظرية المعرفية -4

" بيؾ"نظرية : مف أىـ النظريات المعرفية التي تناكلت الرىاب الاجتماعي كتناكلت نشأتو
نظرية معرفية لتفسير منشأ القمؽ  (1985)" إمرم"ك " بيؾ"لقد تطكرت بػ " إمرم"ك 

كالمخاكؼ المرضية بما فيو ذلؾ تفسير منشأ اضطراب الرىاب الاجتماعي، كيعد مفيكـ 
المخطط المفيكـ المحكرم الذم يمثؿ العمكد الفقرم لنظرياتيا المعرفية كالمخططات 

ماىي إلا مجمكعات مف القكاعد التي تصنؼ كترتب كتنظـ كتفسير المعمكمات الكاردة 
فإف القمقيف " إمرم"ك " تيؾ"لممرء كما تيسر استرجاع المعمكمات مف الذاكرة، ككفقا لنظرية 

مف الجميكر ىـ الأفراد سريعك التأثر، كما أف ىؤلاء الأفراد يركف العالـ عمى أنو مكاف 
خطر كميدد كمف لـ يظؿ ىؤلاء الأفراد شديدم التيقظ باستمرار لمكاجية أم تيديد 

محتمؿ مف ىذا العالـ كنتيجة لذلؾ فإف المؤشرات ذات طبيعة مكقفية كما يحدث مف 
تعميؽ حاد مف أحد المدرسيف لأحد الطلاب الذم يجيب عمى سؤاؿ محدد أماـ فصمو، 

كفي الحقيقة أف مرض الرىاب الاجتماعي يبدكف ككأنيـ يكرسكف انتباىيـ بشكؿ زائد عف 
-247، ص 2002بارلك، ). الحد لاكتشاؼ مؤشرات التيديد الاجتماعي المحتمؿ حدكثو

248) 

 : نظرية العوامل الأسرية -5
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تمعب العكامؿ الأسرية دكرا ىاما في نشكء حالات الرىاب الاجتماعي كقد بينت الدراسات أف 
المرضى المصابيف بالخكؼ الاجتماعي يذكركف في تاريخ شخصيتيـ أف طفكلتيـ كانت غير 
سعيدة، كأنيـ عانكا مف الحرماف النفسي كالمادم كأف علاقتيـ بكالدييـ يسكدىا البعد العاطفي 
كالبركد، إضافة إلى عدـ التقبؿ كالرفض مف الأىؿ، كىذه الذكريات تساىـ عادة في تككيف 
مشاعر النقص كما تؤدم إلى ازدياد مشاعر الإحباط كالعدكانية كالتكتر كعدـ الرضا عف 

 .النفس ىذا الأمر يؤدم إلى الرىاب الاجتماعي

 كتمعب بعض الأمكر التربكية دكرا في تثبيت الرىاب في المكاقؼ الاجتماعية مثؿ 
لصاؽ النعكت عمى الشاب المراىؽ أك الطفؿ، كأف يسمى بأنو خجكؿ أك  إطلاؽ الصفات كا 
ضعيؼ أك أنو لا يتكمـ، كغير ذلؾ في البيئة المنزلية أك المدرسية مف الأمكر التربكية اليامة 

التي تساىـ في تككيف الرىاب الاجتماعي كثرة الأكامر كالنكاىي كالممنكعات كتعقيد 
التعميمات كالقكاعد التي يجب إتباعيا في المكاقؼ الاجتماعية، كشدة العقاب في حالة عدـ 

تطبيقيا كمف لـ يزيد الشعكر بالضعؼ، كما تزيد مراقبة النفس فيما بعد كتضعؼ قدرتو عمى 
التعبير التمقائي عف نفسو كرغباتو فيما يزيد في تجنبو لممكاقؼ الاجتماعية كينشأ عنده 

 (138-133، ص 1995المالح، ). الرىاب الاجتماعي

 :النظرية الاجتماعية والثقافية -6

في الحقيقة أف ىناؾ العديد مف العكامؿ الاجتماعية كالثقافية التي تساىـ في نشكء حالات 
الرىاب الاجتماعي كذلؾ مف خلاؿ القيـ الاجتماعية التي يغرسيا المجتمع في الفرد، كمف 

بيف العكامؿ الاجتماعية السمبية نذكر عدـ كجكد لمتعبير عف الذات كعدـ التأكيد عمى أىمية 
الفرد كتشجيعو عمى تنمية كتحقيؽ شخصيتو كذلؾ المجتمع العدكاني الانتقادم الذم لا يقبؿ 
الفرد، كيتيكـ عميو كيسخر منو، لو دكر في نشأة الرىاب الاجتماعي، كما أف سياسة التمييز 

العنصرم تتسبب في نشأة الرىاب الاجتماعي، فقد أكدت الدراسات أف سياسة التفرقة 
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الاجتماعية كاضطياد المدكنيف كالأقميات الأخرل في المجتمعات الغربية يؤدم إلى زيادة 
 (61، ص 2006السبيعي، ). الرىاب الاجتماعي

 :مكونات الرهاب الاجتماعي

 :لمرىاب الاجتماعي عدة مككنات ىي 

 كيتمثؿ في مشاعر الخكؼ كالتكتر كاليمع في المكاقؼ : المكون الانفعالي‌- أ
الاجتماعية بمعنى أف الفرد الذم يعاني مف الرىاب الاجتماعي لديو خبرة تتضمف 

 .تنشيطا انفعاليا
 كيتجسد في التغيرات الفسيكلكجية الناجمة عف استثارة :المكون الفسيولوجي‌- ب

الجياز العصبي المستقؿ كتنشيطو كمنيا زيادة معدؿ ضربات القمب، كرعشة الصكت 
، ص 2006حياة أحمد صلاح، ). كالأطراؼ كاصفرار الكجو، كزيادة إفراز العرؽ

294) 
كلعؿ الفرؽ بيف الشخص السكم كالشخص الذم يعاني مف الرىاب الاجتماعي يكمف 
في حدة ىذه الأعراض كقابمية الجياز العصبي للاستثارة كمف ناحية أخرل، فإف مف 

يعاني مف الرىاب الاجتماعي قد يككف أكثر استعدادا لالتقاط ىذه الأعراض 
كتحسسيا كالتفاعؿ معيا بمزيد مف الخكؼ كالقمؽ الذم ينتج عنو المزيد مف الاستثارة 

، ص 2006عبد الله بف سمطاف السبعي، ). لمجياز العصبي، كالمزيد مف الأعراض
33) 

يتضمف ىذا المككف مجمكعة مف ردكد الأفعاؿ المعرفية : المكون المعرفي‌- ت
كالكعي المفرط بالذات كانخفاض تقدير الذات كالانزعاج عندما يقيـ الفرد بطريقة 

حياة أحمد، صلاح، ). سمبية في الآخريف كالأفكار التي تدكر حكؿ تحقيؽ الذات
 (294، ص 2006
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 نقصد بالمككف السمككي عمكـ السمكؾ الحركي المتعمؽ :المكون السموكي‌- ث
التيرب مف : بالقمؽ أك بالسمكؾ التجنبي عمى كجو التحديد، فعمى سبيؿ المثاؿ

الاجتماعات كلا تقتصر معاناة عرض الرىاب الاجتماعي عمى نتائج سمككو التجنبي 
كحسب بؿ عمى القمؽ كالضيؽ كعدـ الانسجاـ في التفاعلات الاجتماعية المختمفة 

 (34، ص 2006السبيعي، ). كنقصاف الميارات الاجتماعية

 :أنواع الرهاب الاجتماعي

 :ىناؾ نكعاف مف الرىاب الاجتماعي يتمثلاف فيما يمي 

كىك الرىاب المتعمؽ بمعظـ المكاقؼ الاجتماعية حيث : الرهاب الاجتماعي المعمم . أ
يمتد إلى جميع التفاعلات الاجتماعية ابتداء مف الحديث أماـ الآخريف كالمشاركة في 

الاجتماعات كالحديث مع المسئكليف أك الأشخاص الذيف ىـ في مركز السمطة 
كالدىاء بحضكر الحفلات كالمناسبات سكاء الخاصة أك العامة، كىك عمى العمكـ 

خكؼ مف كؿ المكاقؼ التي تتطمب الأداء الاجتماعي، أك مكاقؼ التفاعؿ الاجتماعي 
بحيث أف الشخص الذم يعاني مف ىذا الرىاب، تصبح كؿ المكاقؼ كالاتصالات 

الاجتماعية بالنسبة إليو مصدر معاناة، كلمرىاب الاجتماعي المعمـ آثار كبيرة عمى 
 :حياة الأفراد المصابيف بو منيا

 .إعاقة حياتيـ الاجتماعية كالكظيفية .1
 .التعرض للإصابة باضطرابات أخرل مثؿ الاكتئاب .2
 (رسالة دكتكراء). تعاطي المخدرات كالكحكؿ .3

 كيقتصر ىذا النكع عمى الخكؼ مف مكقؼ كاحد كمف : الرهاب الاجتماعي الخاص . ب
الخكؼ مف التحدث أماـ مجمكعة مف الناس، أك الخكؼ مف : بيف ىذه المكاقؼ نذكر

تناكؿ الطعاـ كالشراب أماـ الآخريف أك استخداـ دكرات المياه العامة في كجكد 
الآخريف، كلكف أكثر المكاقؼ التي تثير الخكؼ لدل الشخص المصاب بالرىاب 
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الاجتماعي الخاص ىك أخذ الكممة كالتحدث أماـ مجمكعة مف الناس كعمى العمكـ 
 .يعتبر ىذا النكع مف الرىاب الاجتماعي أقؿ تأثيرا مف الرىاب الاجتماعي المعمـ

، كجكد نمطيف مف الفكبيا الاجتماعية (1999)كآخريف " ىكفماف"كلقد أثبتت دراسة 
" تيرنير"كذلؾ عمى عينة المراىقيف، كتتشابو ىذه النتائج مع نتائج دراسات كؿ مف 

كفي دراسة عمى عينة مجتمعية  (1993)كدراسة ىمبيرج، كآخريف  (1992)كآخريف 
: التمييز بيف نمطيف مف الرىاب الاجتماعي ىما (1998)" كيسمر"كبيرة استطاع 

 (رسالة دكتكراء). نمط مخاكؼ التحدث في مقابؿ المخاكؼ الاجتماعية الأخرل

 :أعراض الرهاب الاجتماعي

 :تنقسـ أعراض الرىاب الاجتماعي إلى أعراض فيسيكلكجية جسيمة كأعراض نفسية 

 أبرزىا احمرار الكجو، رعشة في الديف، الغثياف، التعرؽ : أعراض فيسيولوجية‌. أ
الشديد، تمعثـ الكلاـ، كجفاؼ الريؽ، مغص البطف، تسارع نبضات القمب كاضطرابات 

سامية ). التنفس، ارتجاؼ الأطراؼ كشد العضلات، الحاجة المفاجأة لمذىاب لمحماـ
 (37، ص 2008/ ابريعيـ

 كالمتمثمة في الحساسية المفرطة، الخكؼ مف التقكيـ السمبي كخشية :أعراض نفسية‌. ب
الآخريف، تجنب المكاقؼ المفضية لمقمؽ، الكرب كالضيؽ الانفعالي، مصاعب 

كاضحة في الاتصاؿ أك التخاطب، تجنب أم مكقؼ اجتماعي، كأية ظركؼ تتطمب 
 .التفاعؿ الاجتماعي، الارتباؾ الزائد عف الحد أثناء المقابلات الاجتماعية

كمف أشير المكاقؼ التي تظير فييا ىذه الأعضاء سكاء الأعراض الفسيكلكجية 
 (37سامية إبريعيـ، ص )

 :كمف الأعراض النفسية أيضا ما يأتي

 .التقدـ للإمامة في الصلاة -1
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 .إلقاء كممة أماـ جميكر مف الناس -2
 .التحدث أماـ مجمكعة مف الناس لـ يعتد الشخص عمييـ -3
 .المقابمة الشخصية -4
 .الامتحانات الشفكية -5
 (34، ص 2008إبريعيـ، ). المناسبات الاجتماعية -6

 :أعراض الرهاب الاجتماعي حسب الدليل التشخيصي الإحصائي الرابع

يقكـ الدليؿ التشخيصي الإحصائي الرابع للأمراض النفسية الذم تعتمده جمعية الطب  
التقني الأمريكية، كالتصنيؼ العالمي العاشر للأمراض الذم تعتمده منظمة الصحة العالمية 
عمى المنيج الكصفي حيث يرتكز التصنيؼ ىنا عمى أساس أف ىناؾ عددا مف الأعراض 

تميؿ إلى ظيكر متلازمة مع بعضيا البعض في حالات معينة كأف الارتباط بيف ىذه 
الأعراض لو دلالتو في فيـ ىذا المرض أك ذاؾ مف ناحية أسبابو، مساره، مسألة، أك حتى 

استجاباتو لأسمكب علاجي معيف، كفي ىذا المجاؿ يصنؼ الرىاب الاجتماعي حسب الدليؿ 
التشخيصي كالإحصائي الرابع للأمراض النفسية، كفقا لتصنيؼ منظمة الصحة العالمية 

 :ضمف اضطرابات القمؽ كتتمثؿ اضطرابات القمؽ فيما يمي

 .اضطرابات القمؽ الميـ (1
 نكبات اليمع (2
 نكبات الخكؼ (3
 الرىاب الخاص (4
 الرىاب الاجتماعي (5
 ضغكط ما بعد الصدمة (6

(79محمد حسف غانـ، ص )اضطرابات الكسكاس القيرم   
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: DSM 5 أعراض الرهاب الاجتماعي حسب 

للاعتقاد بأنو قد , الخكؼ المستمر ك الشديد أك القمؽ بشأف مكاقؼ اجتماعية محددة  -
 أك تعرض للإحراج أك الاىانة ,تتمقى حكما سمبيا 

 تجنب المكاقؼ الاجتماعية المسببة لمقمؽ أك تحمميا بخكؼ أك قمؽ شديديف  -
 فرط القمؽ بما لا يتناسب مع المكقؼ  -
 القمؽ أك الضيؽ الذم يتداخؿ مع حياتؾ اليكمية  -
الخكؼ أك القمؽ غير المفسر بأنو حالة طبية أك بسبب دكاء أك مف جراء تعاطي  -

 المخدرات

:علاج الرهاب الاجتماعي   

:يتـ علاج الخجؿ الاجتماعي ك التخمص منو مف خلاؿ   

:العلاج المعرفي السموكي   

حيث أف , يعتبر العلاج المعرفي السمككي مف أىـ طرؽ علاج مرض الخكؼ الاجتماعي 
العلاج المعرفي السمككي عمى تعمـ كيفية التحكـ في القمؽ ك تعديؿ الأعراض السمككية 

كما يساعد عمى تحسيف . بالتدريب عمى سمككيات تدعك للاسترخاء ك تقميؿ التكتر ك القمؽ 
.ىيكمة الأفكار ك استبداؿ الأفكار السمبية بأخرل ايجابية   

 يساعد ىذا النكع مف علاج الخجؿ الاجتماعي عمى مكاجية المكاقؼ :العلاج بالتعرض 
ك تنمية ادراؾ عاـ عف كيفية مكاجية القمؽ دكف , الاجتماعية المقمقة عكضا عف تجنبيا 

.خكؼ   

ىذا النكع مف العلاج مفيد في علاج مرض الخكؼ الاجتماعي خاصة :العلاج الجماعي 
لتعميـ ميارات التكاصؿ الاجتماعي بسلاسة ك تكفير مساحة لمتدرب عمى الميارات المتعممة 

.مع أفراد يعانكف مف نفس المشكمة ما يقمؿ مف شعكر الكحدة في رحمة المرض   
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قد يصؼ الطبيب بعض الأدكية أحيانا مثؿ مضادات الاكتئاب ك مضادات :العلاج الدوائي 
 (https://baltoe.com ,سالي الشيخ )القمؽ 

  

https://baltoe.com/
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 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ ما سبؽ ذكره في ىذا الفصؿ تبيف أف الرىاب الاجتماعي مف أىـ  
الاضطرابات النفسية المعركفة كمف أكثر الاضطرابات النفسية شيكعا في العالـ، كما يكصؼ 
الرىاب الاجتماعي بأنو نكع مف أنكاع المخاكؼ المرضية لكف أكثرىا تعقيدا لأنو رىاب مف 

 .أحداث غير مشاىدة مثؿ فيركس ككركنا

 حيث تطرقنا إلى أىـ نكع مف أنكاع الرىاب الذم ظير مؤخرا منذ ظيكر فيركس 
ككركنا نتيجة لانتشاره داخؿ المجتمعات، كيمتاز ىذا الأخير بعدة أعراض أىميا الارتباؾ 
أثناء المكاقؼ الاجتماعية العادية، كمف الملاحظ كلمنظر في أعراض الرىاب التي أحدثتيا 

 ....الجائحة قمنا بإجراء الدراسة التطبيقية التالية 
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  :تمهيد

تعد الخطكات المنيجية الطريؽ الذم يتبعو الباحث في جمع ك ترتيب المعطيات ك تكفير 
الكسائؿ كالأدكات التي يحتاجيا الباحث تسيؿ عميو الحصكؿ عمى معمكمات مرتبة كالتي 
تسيؿ عميو الإجابة عمى التساؤلات المطركحة كمف خلاؿ ىذا الفصؿ سيتـ عرض إجراء 

 . لمدراسةتطبيقي
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: الاستطلاعية الدراسة

 مرحمة أساسية مف مراحؿ البحث العممي كىي الخطكة الأكلى التي الاستطلاعيةتعد الدراسة 
حالات ) الباحث بيدؼ تحديد عينة البحثبتاحيث يقكـ ,  بتايتكجب عمى الباحث أف يقكـ 

الكسيمة كالأداة  ،كجمع المعمكمات الكافية لتحديد الإشكالية كبناء الفرضيات كاختيار (البحث
. المستخدمة في البحث 

 :دؼ ذلؾ بو

 .تحديد المجتمع الأصمي لمدراسة -

 .تحديد عينة الدراسة الأساسية - 

  .كحضكر الحصص مدل تقبؿ المصابيف بمرض السكرم لمتعاكف معنا التعرؼ عمى  - 

 .التزكد بالمعمكمات عف عينة الدراسة–

  قائمة الملاحظةإعداد -

 المقابمة أسئمةإعداد  -

 ك المكانية لتنفيذ البرنامج الزمنيةتحديد الرزنامة  - 

  .التعرؼ عمى الصعكبات التي يمكف مكاجيتيا عند التطبيؽ–

إلى  01/12/2021 ك قد تمت الدراسة الاستطلاعية ما بيف الفترة الممتدة مف 
 .كاف ذلؾ في بمدية حماـ الضمعة بكلاية المسيمة ك 24/12/2021

 :خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية 

تمثؿ العينة مجمكعة مف الأفراد الذيف يتـ سحبيـ مف المجتمع الأصمي لمدراسة بحيث تككف 
 .ة لممجتمع مف خلاؿ تجانس الصفات ك خصائص مجتمع الدراسةالعينة ممثؿ
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المجتمع الأصمي عينة مف مرضى السكرم لدييـ مؤشرات ختيار مجتمع الدراسة مف ا -
 . سنة50_14بيف ىـ حيث يبمغ عمرالرىاب الاجتماعي ببمدية حماـ الضمعة 

 : بحيثقصديوختيار عينة المجتمع الأصمي بطريقة ا -
البحث عف حالات لدييـ مؤشرات الرىاب الاجتماعي ك مف خلاؿ شرحنا ليـ ماىك 

 .اضطراب الرىاب الاجتماعي ك الغاية مف بحثنا 
 : نتائج الدراسة الاستطلاعية 

 تـ التكصؿ إلى ضبط عينة الدراسة الأساسية  -
 تـ التكصؿ إلى ضبط قائمة الملاحظة -
 تـ إعداد أسئمة المقابمة -
 تـ ضبط الجدكؿ الزمني لمجمسات  -

مصابيف بمرض السكرم في  المتكفرة بخصكص اؿالبياناتمف خلاؿ الإطلاع عمى 
 كأف أعمارىـ تتراكح بيف أفراد العينة إناث  اتضح لمباحثة أف كؿ فترة الجائحة ككركنا

 .ك يممككف مؤشرات الرىاب الاجتماعي سنة (50 – 14)

: الأساسية  الدراسة

 يعتبر المنيج الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة :منهج الدراسة-1
(. 2007 بكحكش،(لاكتشاؼ الحقيقة

في دراسة مكضكع بحثنا ىذا اعتمدنا عمى المنيج العيادم، ككنو يتناكؿ الحالات 
يعرؼ  .بصفة فردية كبطريقة عممية مفصمة، فيك المنيج المستخدـ في عمـ النفس العيادم

المنيج الذم يستخدـ تشخيص كعلاج الأفراد الذيف يعانكف مف »: المنيج العيادم عمى انو
اضطرابات نفسية أك خمقية أك مف يعانكف مف مشكلات شخصية كاجتماعية، دراسية أك 

( 31، ص2003عبد المعطي،). «مينية
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منيج في البحث يقكـ عمى استخلاص نتائج »: عمى انو (witmer) يعرفو أيضا كيتمر
فحص مرضى عديديف، كدراستيـ الكاحد تمكل الأخر مف اجؿ استخلاص مبادئ عامة تكحي 

 )31نفس المرجع السابؽ، ص). «بيا ملاحظة كفاءتيـ كقصكرىـ

مف ىنا يتضح لنا أف المنيج العيادم يقكـ بدراسة كؿ حالة عمى حدم كذلؾ قصد اكتشاؼ 
النفسية، كذلؾ مف خلاؿ ما يقكلو المفحكص ت مشكلاتيـ، ككذلؾ استنباط مختمؼ المعانا

يقكـ  .كمختمؼ الإيماءات كالإشارات التي يلاحظيا الباحث أك الفاحص أثناء دراستو لمحالة
فيي تمثؿ الإطار الذم ينظـ " بدراسة حالة "الأخصائي النفسي أثناء تطبيقو لممنيج العيادم 

الفرد  كيقيـ فيو الأخصائي النفسي العيادم كؿ المعمكمات كالنتائج التي يحصؿ عمييا عف
 .كذلؾ عف طريؽ المقابمة العيادية كالاختبارات النفسية كالملاحظة كغيرىا

: الدراسة عينة

 الذيف تنطبؽ عمييـ الكسائؿ الأفرادالعينة ىي محكر البحث مف الناحية التطبيقية ك تحكيؿ 
المستخدمة في البحث كىي جزء معيف أك نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي إذ تسمح 

كفي بحثنا تـ  (75.،ص1999طو،)مدة  عمى البيانات كالمعمكمات بأقؿ تكمفة كأقصر
العينة بصكرة قصدية حيث تضـ مجمكعة مف الأشخاص لدييـ مؤشرات الرىاب  اختيار

 50سنة إلى 14 نساء تتراكح أعمارىـ مف 4 ك مصابيف بأمراض مزمنة ك ىـ الاجتماعي
  . أك لااجتماعيسنة لمعرفة ىؿ يكجد رىاب 

 : الأساسية لمدراسة  العينةخصائص يكضح (01)يمي جدكؿ رقـ كفييا 

 الكضع الاجتماعي الكضع الاقتصادم الكضع التعميمي الحالة
 متزكجة متكسط أمية 1الحالة 
 عازية جيد السنة رابعة متكسط 2الحالة 
 متزكجة متكسط بكالكريا 3الحالة 
 متزكجة متكسط أكلى ثانكم 4الحالة 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  منهجية الدراسة و إجراءاتها الميدانية: الفصل الثالث

32 
 

 : أدوات الدراسة

أداة الدراسة الكسيمة التي تعتمد عمييا كؿ العمكـ في جميع المعطيات كالحقائؽ حكؿ  تعتبر
الظاىرة المراد دراستيا لمحصكؿ عمى البيانات التي تخدـ ىدؼ البحث لذلؾ فإف طبيعة بحثنا 

:  كؿ مفاستخداـتتطمب 

مف  قدر ىي المجاؿ الذم يفتح للأخصائي النفساني جمع أدؽ كأكبر: دراسة حالة 
 ( 45.،ص1995الكافي ،)حكـ كتقييـ الحالة   حتى يتمكف مف إصدارماتالمعمك

فيي تسمح للأخصائي بدراسة معمقة لمحالة مف خلاؿ تاريخ الحالة كالملاحظة  -
العيادية بنكعييا كالمقابمة كاستخداـ المقاييس كالاختبارات النفسية قصد التشخيص   

 :كالعلاج ،كعند استخداـ دراسة حالة سنقكـ بتطبيؽ كؿ مف 

 تعتبر المقابمة العيادية مف الأدكات الرئيسية لجمع البيانات كالمعمكمات :العيادية لمقابمةا
،في دراسة الأفراد كالجماعات الإنسانية ،كما أنيا تعد مف أكثر كسائؿ جمع المعمكمات 

  ) 2007بكحكش ،). شيكعا كفعالية لمحصكؿ عمى البيانات الضركرية

بأنيا محادثة مكجية يقكـ بيا فرد مع آخر، أك مع أفراد، »: عرؼ انجمش المقابمة العيادية
بيدؼ حصكلو عمى أنكاع مف المعمكمات لاستخداميا في بحث عممي، أك الاستعانة في 

 (نفس المرجع السابؽ). «عمميات التكجيو كالتشخيص العلاج

تعتبر أداة ىامة لمحصكؿ عمى المعمكمات مف خلاؿ مصادرىا البشرية كىي تتككف مف أبسط 
صكرىا مف مجمكعة مف الأسئمة أك البنكد التي يقكـ الباحث بإعدادىا كطرحيا عمى 

 (296.،ص2000ممحـ،)الشخص مكضكع البحث ثـ يقكـ الباحث بعد ذلؾ بتسجيؿ البيانات

 الأخصائيكتعرؼ أيضا عمى أنيا عبارة عف علاقة دينامية ك مينية تتـ كجيا لكجو بيف 
  47 (. ،ص1999مزياف،)كالعميؿ في جك نفسي تسكده الثقة المتبادلة 
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اليدؼ مف اعتمادنا عمى المقابمة العيادية ككنيا ىي الملائمة لجمع المعمكمات حكؿ الحالة، 
كككف بحثنا ىذا يعتمد عمى دراسة كؿ حالة عمى حدا، فتتطمب منا الأمر التقرب مف 

جراء مقابلات معيـ، كذلؾ لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات الكافية التي  الحالات كا 
اعتمدنا عمى المقابمة نصؼ المكجية، ككنيا تخدـ طبيعة البحث  .ستخدـ مكضكع بحثنا

 كأىدافو،

:  كالمتمثمة فيالإكمينيكيةكسكؼ نستخدـ في ىذه الدراسة أحد أنكاع المقابلات 

 يقكـ كالمفحكص، حيثعمى أنيا علاقة بيف المختص  » ::المقابمة العيادية نصف موجهة 
 أف بحرية، غيرالعيادم أك المختص بطرح السؤاؿ ثـ يترؾ لممفحكص فرصة التحدث 

السابؽ، نفس المرجع ). «كمفتكحةالفاحص ىك الذم يسير الحكار فنجد أسئمة مكجية 
 (16ص

كىي عبارة عف مقابمة تحتكم عمى مجمكعة أسئمة مفتكحة كأخرل مغمقة مف أجؿ ترؾ مجاؿ 
 ( 44.،ص2000بغداد،)في حدكد المعقكؿ  لمعميؿ لمتعبير

 كيعرفيا بركات بأنيا تمؾ التي تعتمد عمى دليؿ المقابمة كالتي ترسـ خطتيا مسبقا بشيء مف 
ليا تعميمة مكحدة يتبعيا جميع مف يقكـ بالمقابلات لنفس الغرض  التفصيؿ كتكضع

 ( 399.،ص1994بركات،)

كىي أىـ خطكة في البحث كىي عبارة عف مجمكعة مف الميارات : الملاحظة العيادية
الضركرية لممحمؿ النفساني كالتي تتجمى في ملاحظة المريض بكجو عاـ 

 )395.،ص1981عطكؼ،)

: الاجتماعيمقياس الرهاب 

كذلؾ لقياس الرىاب  ) 1994 )سنة  " wee Roulin" "ركليف ككم " أعد ىذا المقياس 
،ك يكجد أماـ كؿ  ( عبارة 36 ) كالقصكر في العلاقات كيتككف المقياس مف الاجتماعي
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المفحكصة أف يختار كاحدة منيما  كيطمب مف المفحكص أك" لا "أك" نعـ  " اختيارعبارة 
كالتي تتفؽ مع مشاعره كتصرفاتو في مكاقؼ الحياة المختمفة كيصمح ىذا المقياس عمى 

. إلى المغة العربية مجدم الدسكقي   سنة كلقد قاـ بترجمتو12الأفراد بدءا مف عمر 

  :DSM 5الدليل التشخيصي للاضطرابات النفسية و العقمية 

يعد الآف المرجع الأكؿ في العالـ في  الجمعية الأمريكية للأطباء النفسييف دليؿ تصدره
تصنيؼ الأمراض النفسية مف أكثر الأدكات التشخيصية التي تستخدـ في تشخيص 

 .كغيره مف الاضطرابات التكحد اضطراب

: طريقة تصحيح المقياس- 

كضع لممقياس تعميمات بسيطة تتضمف أف يجيب المفحكص أك المفحكصة عمى كؿ بند 
المفحكصة درجة  كيعطى لممفحكص أك" لا "أك " نعـ  "الاختياريفبإجابة كاحدة مف بيف 

كاحدة إذا كانت الإجابة نعـ ك صفر إذا كانت الإجابة لا مع ملاحظة العبارات إف العبارات 
 العكسي ك الاتجاهتصحح في      (32  28 ،27 ،17 ،16 ،14 ،7 3 )التي تحمؿ أرقاـ 

المفحكصة  يستخدـ الجمع الجبرم في حساب الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص أك
إلى أف الفرد يعاني مف الرىاب الاجتماعي كالعكس  عمى المقياس كالدرجة المرتفعة تشير

.  صحيح

 :حدود الدراسة 

 ‌29/03/2022إلى‌27/‌12/2021أجرٌت‌الدراسة‌فً‌الفترة‌الممتدة‌من‌‌:الحدود الزمنية

 حالات مصابيف بمرض السكرم لدييـ مؤشرات 4اعتمدت الدراسة عمى : الحدود البشرية 
 .الرىاب الاجتماعي في فترة جائحة ككركنا 

 (‌سنة‌‌50إلى‌‌15)أعمارهم‌تتراوح‌من‌ -

‌

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%AF
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 . تـ إجراء الدراسة في بمدية حماـ الضمعة بكلاية المسيمة :الحدود المكانية 

 :الإجراءات التطبيقية لمدراسة 

بيدؼ الاستقصاء الجيد لمحالات مرت دراستنا :قبل البدء بالدراسة الأساسية 
 :التطبيقية الأساسية بالخطكات ك الإجراءات التالية 

 تـ ضبط عينة الدراسة الأساسية  -1
 تـ تحديد مكاف إجراء المقابلات مع الحالات -2
 تـ ضبط عدد الجمسات المناسب لدراسة الحالة ك تشخيصيا -3
اختبارات ,ملاحظة ,تـ ضبط الأدكات التي ستطبؽ عمى الحالة مف مقابمة  -4

 نفسية مكضكعية 

 :أثناء القيام بالدراسة الأساسية 

 :تـ تحديد الأبعاد الأساسية في دراسة الحالات التي تـ اختيارىا مف  -1
مينية _ مدرسية_ أسرية  )تـ خلاليا التعرؼ عمى المؤثرات الخارجية :بعد بيئي  -

).... 
التفكير ,النشاط العقمي ,تـ خلاليا التعرؼ عمى النشاط الانفعالي :بعد نفسي  -
 لدل الحالة .......الذكريات ,القمؽ ,الخكؼ ,الذكاء ,
 .تـ خلاليا التعرؼ عمى المشاكؿ الصحية لدل الحالة ك تاريخيا : بعد جسمي  -
  تـ إجراء المقابمة مع كؿ حالة  -2
  تـ رصد الملاحظات لكؿ حالة  -3
 تـ تطبيؽ الاختبارات النفسية المكضكعية  -4
 تـ تشخيص الحالات  -5
 .تـ اقتراح العلاجات المناسبة لمحالات  -6
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 :الفصل خلاصة

مف  خلاؿ ما تضمنو الفصؿ مف تفسير الجانب المنيجي بكؿ إجراءاتو المعتمدة في 
 الدراسة تحديد قيمة المعمكمات المتحصؿ عمييا مف فيالدراسة يتحسف لنا فييا تقدـ 

 .ة مستكل تحميميا نتيجة أدكات البحث المستخدـ الميداف كتقدير
‌
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 عرض و مناقشة النتائج  

 عرض و مناقشة نتائج الحالة الأولى- 1

  فحص الحالة 1-1- 

 تشخيص الحالة 1-2- 

 العلاج المقترح لمحالة 1-3- 

 عرض و مناقشة نتائج الحالة الثانية- 2

  فحص الحالة2-1-

  تشخيص الحالة 2-2-

  العلاج المقترح لمحالة 2-3-

 عرض و مناقشة نتائج الحالة الثالثة- 3

  فحص الحالة3-1-

  تشخيص الحالة 3-2-

  العلاج المقترح لمحالة3-3-

 عرض و مناقشة نتائج الحالة الرابعة- 4

  فحص الحالة4-1-

  تشخيص الحالة 4-2-

  العلاج المقترح لمحالة4-3-

 

 

 

 عرض الحالات و مناقشة النتائج:الرابع  الفصل
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 عرض وتحميل الحالات

   :الحالة الأولى  

: التعريف بالحالة

ن : الاسم

 48:  العمر

أنثى  :  الجنس

متزوجة  :  الاجتماعيةالحالة 

 5:  عدد الأولاد

أمية  :  المستوى التعميمي

ماكثة في البيت  :  المهنة

تعاني من مرض السكري  :  الحالة الصحية

 سنوات 10: مدة الإصابة بالسكري

متوسط  :  الاقتصاديالوضع 

تاجر  :  مهنة الزوج

:  معطيات المقابمة

 أكلاد تعاني مف 5 سنة متزكجة ليا 48نكرة تبمغ مف العمر :  ممخص المقابمة
 سنكات ماكثة في البيت زكجيا يعمؿ 10 أم منذ 3مرض السكرم مف كلادة طفميا 

 الاجتماعية خكؼ مف المكاقؼ الاجتماعيتاجر، الحالة تممؾ مؤشرات الرىاب 
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ظيرت عمييا ىذه الأعراض منذ بداية كباء ككركنا لحد الآف، لكف منذ كفاة كالدتيا 
بكباء ككركنا ك الأـ أيضا كانت تعاني مف مرض السكرم منذ ذلؾ الكقت ك الحالة 

لـ تعاني الحالة مف . في حالة خكؼ ك فزع ك تحرص عمى البقاء في المنزؿ
.  أعراض نفسية سابقة ك لـ تعرض عمى أخصائي مف قبؿ كلـ تتناكؿ أدكية

:  عرض المقابلاتفحص الحالة و

كاف اليدؼ مف المقابمة الأكلى ىك جمع المعمكمات الأكلية ك معرفة التاريخ 
المرضي لمحالة ففي أكؿ لقاء لي مع الحالة تبيف مف خلاؿ ملامح كجييا خكؼ ك 

 بداحاكلت عدـ القرب مني قدر المستطاع ك عدـ نزع الكمامة أثناء المقابمة كما 
 الاطمئنافعمييا نكع مف القمؽ ك التكتر، ك محاكلة خمؽ جك مف الراحة لمحالة ك 

 تبيف أف الحالة تكد الحديث ك التعاكف مف خلاؿ سرعتيا في الكلاـ

أما المقابمة الثانية كانت الحالة مرتاحة نكعا ما قريبة مني ك الحديث متسمؿ ك 
:  يكضح نص المقابمة الآتي كؿ ما يخص الحالة

صباح الخير - س

ج صباح الخير - 

كيؼ حالؾ؟ - س

ج بخير  - 

تعاني مف مرض مزمف؟  - س

نعـ أعاني السكرم  - ج

متى أصابؾ مرض السكرم؟  - س
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  3 بابنتيعنده ثلاث سنكات منذ كلادتي - ج

ىؿ عانيتي مف أمراض نفسية أك صدمات مف قبؿ؟  - س

لا لـ أتعرض لأم منيا  - ج

 عمى ناس؟ كالابتعادىؿ تستطيعيف إخبارم منذ متى تحببيف الجمكس لكحدؾ - س

منذ بداية ككركنا ك كفاة أمي  - ج- 

؟  اجتماعية عادية ك كننيقبؿ ظيكر فيركس ككركنا - س

ج نعـ قميلا - 

كيؼ كانت علاقتؾ مع الآخريف قبؿ بداية ككركنا؟  - س

عادم أخرج ك أحضر المناسبات ك الحفلات بشكؿ طبيعي  - ج

كيؼ تغير شعكرؾ منذ بداية فيركس ككركنا ؟  - س

منذ بداية ككركنا تغيرت حياتي نيائيا ك دخمت فكرة لرأسي أني لا أستطيع مكاجية -ج
ككركنا ك أف المكت قريب مني ك سكؼ أمكت مثؿ أمي لأف ككركنا تصيب أصحاب 

 أصبح شبو منعدـ رغـ الاتصاؿالأمراض المزمنة منذ ذلؾ الحيف تكقفت عف الخركج ك 
.  عزيمتي مف طرؼ عائمتي إلا أني أصبحت أحب البقاء لكحدم في المنزؿ

كيؼ أصبحت علاقتؾ مع زكجؾ ك أكلادؾ ؟  - س

 أصبحت أبعد عنو شيئا اختمتأكثر المشاكؿ حدثت مع زكجي لأف العلاقة الزكجية قد -  ج
 بعيدة عنيـ كؿ البعد  أصبحتفشيئا ك بمجرد دخكلو لممنزؿ أذىب لغرفتي ك أكلادم أيضا 

 تتصرفيف؟  كنني أك أحد لمنزلؾ كيؼ ؼحضكر ضيعند - س
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صمت  .. أبدالا أفتح - ج

 فجأة؟  تغيريتي لماذاىؿ يسألكنؾ أقاربؾ ك أصدقائؾ - س

أخبرىـ أني لست بخير لأتجنب الحديث معيـ  - ج

ماىك الكقت الذم تحسيف فيو أنؾ مرتاحة ك في حالة جيدة؟  - س

عند بقائي لكحدم في المنزؿ  - ج

 تذىبيف لطبيب السكرم؟  كننيىؿ - س

ذىبت مرة كاحدة ك بمجرد كصكلي عند الطبيب كجدت الكثير مف المرضى ك القاعة - ج
 شعكر أف أخرج فكرا مف القاعة منذ ذلؾ الحيف لـ أذىب أشترم الدكاء مف انتابنيممتمئة 

الصيدلية فقط  

عندما تككنيف جالسة مع عائمتؾ تككنيف قمقة؟  - س

أكيد  - ج

 تتناكليف الطعاـ مع عائمتؾ؟  كننيىؿ - س

لا  - ج

 في فترة ككركنا؟  الآخريفكيؼ كانت علاقتؾ مع - س

ميتة  ... صمت- ج

ىؿ تشعريف بالراحة عندما تككنيف لكحدؾ ك بعيدة عمى الناس؟  - س

سعادة  - ج

عندما يذىب ىذا الفيركس ك ينتيي ماىي أكؿ حاجة تفكريف القياـ بيا ج  - س
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زيارة قبر أمي لأنني ذىبت مرة كجدت الكثير مف الناس رجعت  - ج

ىؿ أستطيع تطبيؽ مقياس عميؾ لقياس درجة الخكؼ لديؾ؟  - س

لـ أفيـ - ج

 عبارات أريدؾ أف تجيبي عمييـ بنعـ أك لا ك لف أستخدـ إجابتؾ لأم أكىناؾ جمؿ - س
 كقت طكيؿ لشرح العبارة ك المقياس أستدعى)غرض أريد قياس درجة الرىاب لديؾ فقط  ؟

  (لمستكل التعميمي لمحالة أمية

 أك أم شئ يخصني   اسمينعـ تستطيعيف القياس لكف لا أريد ذكر - ج

.   عمى الحالةالاجتماعيفي المقابمة الثالثة تـ تطبيؽ مقياس الرىاب 

 :تم خلال المقابلات رصد الملاحظات التالية 

 . ك التعرؽ  الكجواحمرار -
 .نبرة صكت منخفضة  -
 .طرطقة الأصابع  -
  .ىنداـ نظيؼ -
 .الجمكس بعيدا  -
 .قمؽ ك تكتر -
 .تسارع ضربات القمب  -

:  تشخيص الحالة 

 ك. المقابمة أثناء الملاحظات رصد ك اختبارات مف إلييا المتكصؿ النتائج عمى بالاطلاع
:  في المتمثمة الاجتماعي القمؽ لاضطرابDSM5 اؿ معايير عمى الاطلاع
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للاعتقاد بأنو قد , الخكؼ المستمر ك الشديد أك القمؽ بشأف مكاقؼ اجتماعية محددة  -
 أك تعرض للإحراج أك الاىانة ,تتمقى حكما سمبيا 

 تجنب المكاقؼ الاجتماعية المسببة لمقمؽ أك تحمميا بخكؼ أك قمؽ شديديف  -
 فرط القمؽ بما لا يتناسب مع المكقؼ  -
 القمؽ أك الضيؽ الذم يتداخؿ مع حياتؾ اليكمية  -
الخكؼ أك القمؽ غير المفسر بأنو حالة طبية أك بسبب دكاء أك مف جراء تعاطي  -

 المخدرات

 .ع مرتؼاجتماعي  (قمؽ )برىاب مصابة حالة اؿتشخيص تـ

مف خلاؿ التحميؿ الكيفي لممقابمة يظير أف الفئة المسيطرة ىي فئة أعراض الرىاب  
الاجتماعي كمف خلاؿ عبارات المقابمة ظيرت عمى الحالة أعراض الرىاب الاجتماعي 

 قمؽ ك الأصابع الكجو ك طرطقة ك تشابؾ  احمرارالفيزيكلكجية مثؿ نبرة صكت منخفضة ك
 الاجتماعيةتكتر ك الجمكس بعيدا كأعراض سمككية متمثمة في القمؽ ك الخكؼ مف التفاعلات 

 ك حتى عائمتيا اليركب مف المكقؼ الذم يستدعي تفاعؿ الاجتماعيةك تجنب لممكاقؼ 
 لدييا الاجتماعيةالعلاقات .  ك تجنب الأماكف التي تتكاجد فييا كثير مف الأشخاصاجتماعي
.  قميمة جدا ك محدكدةأصبحت

": لمحمد الدسوقي "نتائج مقياس الخوف الاجتماعي 

 مما يجعمنا 36 درجة مف أصؿ 32 بعد تطبيؽ المقياس عمى الحالة تحصمنا عمى 
. نستخمص أف لدييا درجة عالية مف الخكؼ

 مقياس الرهاب الاجتماعي: الموضوع 

مقياس الرىاب الاجتماعي 

 Wee Raulinركليف ككل : إعداد 
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مجدم محمد الدسكقي : د. تعريب ك تقنيف 

:  بيانات أكلية 

 48: العمر 

 أنثى: الجنس 

:  تعميمات 

يعرض عميؾ في ما يمي مجمكعة مف العبارات التي تتعمؽ بمشاعرؾ كتصرفاتؾ في مكاقؼ 
 فترة جائحة ككركنا  أثناءالحياة المختمفة 

* * . لا* نعـ،* كيكجد أماـ كؿ عبارة اختياراف ىما 

:  المرجك منؾ 

إذا كانت العبارة * نعـ* تحت  (× )أف تقرأ كؿ عبارة بدقة ثـ تبدم رأيؾ بكضع علامة - 
.  إذا كانت العبارة لا تنطبؽ عميؾ * * تحت لا (× )تنطبؽ عميؾ ، أك بكضع علامة 

لا تترؾ عبارة دكف الإجابة عمييا ك مما يجب التأكيد عميو أف إجابتؾ عمى العبارات - 
.  المككنة لممقياس تحاط بالسرية التامة،كلا تستخدـ في غير أغراض البحث العممي

لا  نعم  العبارات  م  
 × أحب البقاء في الفراش حتى لا أرل أم شخص  1
 × أستمتع بالكحدة   2
×  أفضؿ عادة أف أككف بصحبة الأصدقاء عف أككف كحيدا  3
 بالناس، أشعر برغبة ممحة في أف مكتظةعند دخكلي حجرة  4

أرحؿ عمى الفكر 
 × 

 × .  يمثؿ التفاعؿ أك التكاصؿ مع الآخريف عبئا نفسيا عميا 5
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 ×  إلا إذا كنت بمفردم  بالاسترخاءلا أشعر  6
×  أعتقد أني أستمتع بالتعامؿ مع نكعيات مختمفة مف الناس  7
 × أبتعد عف الآخريف بقدر الإمكاف   8
 × أفعؿ ىكاياتي المفضمة بمفردم   9

أخبر الآخريف بأني لست عمى ما يراـ،  لأتجنب مشاركتيـ  10
في القياـ ببعض المياـ  

 × 

 تماما ىك ذلؾ الكقت الذم بالارتياحالكقت الذم أشعر فيو  11
أككف فيو بمفردم  

 × 

 × كجكد الآخريف حكلي يجعمني قمقا  12
 × أفضؿ تناكؿ الطعاـ بمفردم عف تناكلو مع الآخريف   13
×  أفضؿ السفر مع الأصدقاء عف السفر بمفردم  14
 × أفضؿ الذىاب إلى السينما بمفردم  15
×  أستمتع دائما بكجكدم مع الآخريف  16
×   في البيت الاعتكاؼأفضؿ الخركج مع الأصدقاء عف  17
عندما أتحدث مع الآخريف تتممكني رغبة في التكقؼ عف  18

 عنيـ الابتعادالكلاـ ك 
 × 

 ×  كثيقة مع الآخريف اجتماعيةأجد صعكبة في إقامة علاقات  19
 ×  دكف كداع أصدقائي الاحتفالات ك الاجتماعاتأغادر  20
حتى عندما أككف في حالة نفسية جيدة، أفضؿ أف أككف  21

بمفردم عف أككف مع الآخريف 
 × 

 × أتمنى مركر اليكـ سريعا حتى أصبح بمفردم  22
 × أتمنى لك تركني الناس بمفردم  23
 × أشعر بالأماف عندما أككف بمفردم   24
 × عندما أجمس في مكاف مزدحـ أشعر برغبة في الرحيؿ  25
 × أحتاج غالبا أف أككف بمفردم تماما لعدة أياـ  26
×   عندما أككف مع الآخريف بالارتياحأشعر  27
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×   فراغي مع الآخريف تأحب قضاء كؽ 28
 × عندما أقرر أف أككف مع الآخريف أندـ عمى ذلؾ فيما بعد  29
يصيبني الإرىاؽ نتيجة تكاجدم مع الآخريف، لذلؾ لا  30

أفضؿ التكاجد معيـ 
 × 

 × أعتبر نفسي شخصا منعزلا أك كحيدا  31
 × أتمنى أف أككف بمفردم أك كحيدا معظـ الكقت  32
×  أستطيع التكاصؿ بسيكلة مع الآخريف  33
 ×  الاجتماعيأتجنب المكاقؼ التي تفرض عمى التفاعؿ  34
 عندما أعرؼ أنني مكضع ملاحظة مف بالارتباؾأشعر  35

الآخريف 
  ×

×  أشعر بالتكتر عما أتحدث أما الآخريف  36
 

 : الأولىربط نتائج المقابمة و نتائج المقياس لمحالة 

 مف خلاؿ تحميمنا لممقابمة ك تصحيح المقياس نستخمص أف الحالة تعاني مف درجة مرتفعة 
 ك النفسية الفسيكلكجيةمف الرىاب الاجتماعي فقد ظيرت عمييا أعراض الرىاب الاجتماعي 

ك السمككية ك المعرفية ك ىذا راجع إلى المكاقؼ الاجتماعية التي عاشتيا أما عف المقياس 
. فقد أكد أف الحالة لا تحب المكاقؼ الاجتماعية ك تحب العزلة

 :العلاج المقترح لمحالة 

مف كجية نظر الباحثة أعتقد أف العلاج السمككي ىك المناسب في ىا : العلاج السموكي 
 المطمؽ، يتطمب الالتزاـج جيد كفعاؿ، كلكنو يتطمب لاج السمككي ىك عالحالة لأف العلا
 معالج بصكرة إشراؼ بفعاليتو، كيحبذ أف يككف تحت كالاقتناع الإيمافالصبر، يتطمب 

ج السمككي عمى مبدأ أف المخاكؼ ىي مكتسبة كمتعممة، كليست شيئا مف لايقكـ الع .مباشرة
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الفطرة، كبناء عمى ذلؾ فإف ما ىك متعمـ أك مكتسب يمكف أف يفقد بنفس الطريقة التي 
 .اكتسب بيا

مند بداية فيركس ككركنا أم  (ف)بما أف مؤشرات الرىاب الاجتماعي ظيرت عمى الحالة 
ليست تممكيا مف قبؿ أفضؿ علاج يقدـ لمحالة ىك العلاج السمككي بالضبط التحصيف 

 يمكف أف تتخمص مف الرىاب الاجتماعي نفسيالتدريجي المنتظـ بمساعدة الأخصائي اؿ
 كالمكاقؼ المخيفة بصكرة مباشرة كىك الأشياءج في ىذه الحالة مكاجية لاتتطمب عممية الع

 أك المكاقؼ التي تخيؼ المريض، كفي ىذه الحالة يتعرض الأشياءما يعرؼ بمكاجية 
ج أك في لاالمريض إلى مكاجية فعمية أك عف طريؽ التخيؿ كيتـ ذلؾ أثناء جمسات الع

ج في ىذه الحالة لامكاقؼ حقيقة يتعرض ليا أثناء القياـ بأداء كاجباتو المنزلية، كيتطمب الع
 المكاقؼ التي كاجية إثارة لمقمؽ كالتكتر، بدءا بـالأكثرضى تدريجيا لممكاقؼ رمكاجية الـ

 الحالاتد مف تكرار تمؾ لابج لاكفي ىذه المرحمة مف الع. تثير كمية معتدلة مف الخكؼ
بصكرة كافية حتى يختفي الخكؼ كالقمؽ تماما كذلؾ قبؿ أف ينتقؿ المريض إلى المرحمة 

ثارة لمخكؼرالحالات الأكثج بمكاجية لاالتالية مف الع   . تعقيدا كا 

:   الحالة الثانية

 :التعريف بالحالة 

ن : الاسم

 14:  العمر

أنثى  :  الجنس

عزباء : الاجتماعيةالحالة 

شهادة التعميم المتوسط :  المستوى التعميمي
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موظف في البمدية  :  مهنة الأب

معممة  :  المهنة الأم

 2:  عدد الإخوة

تعاني من مرض السكري  :  الحالة الصحية

منذ ولادتها  : مدة الإصابة بالسكري

جيد :  الاقتصاديالوضع 

:  معطيات المقابمة

 تدرس في السنة رابعة متكسط عازية سنة 14ناريماف تبمغ مف العمر :  ممخص المقابمة
الحالة .  إخكة ذككر ىي البنت الكحيدة لمعائمة2تعيش مع أسرتيا المتككنة مف الكالديف ك 

عرضت عمى أخصائي في .  جيدة، مصابة ناريماف بمرض السكرم منذ كلادتيا الاقتصادية
المدرسة مف قبؿ لحالة الخكؼ ك القمؽ ك الغياب المتكرر لممدرسة لأف الحالة كانت تممؾ 

، كانت تعاني مف خكؼ مف قبؿ لكف منذ بداية فيركس ككركنا الاجتماعيمؤشرات الرىاب 
.  تأزمت حالتيا ك أصبحت تخاؼ الخركج ك القرب مف الناس

:  عرض المقابلاتفحص الحالة و 

 ك المستكل التعميمي ك مينة الاسـفي الحصة الأكلى تـ التحصؿ عمى معمكمات الحالة مثؿ 
الأب ك الأـ ك التأكد مف الحالة عف إصابتيا بمرض السكرم، لـ تقبؿ الحضكر لممقابمة 

الأكلى لأنيا تعاني مف خكؼ شديد في التعرؼ عمى أشخاص غرباء ك أف تككف قريبة مف 
 عمييا مؤشرات مثؿ الجمكس في مكاف بداالناس لكف بعد محاكلات حضرت الحصة الأكلى 

 الكجو تعرؽ مع عدـ إزالة الكمامة منذ دخكليا القاعة ك احمراربعيد التكمـ بصكت خافت 
.  رفضت التكمـ في البداية ك قالت أكؿ جممة أنا لست مرتاحة
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:   في ىذا النصىاالمقابمة الثانية كانت الحالة مرتاحة نكعا ما تخمص المقابمة 

صباح  الخير - 

ج صباح الخير  - 

كيؼ حالؾ؟ - س

ج الحمد الله - 

تعاني مف مرض مزمف؟  - س

مدة مف الزمف نعـ السكرم .... صمت- ج

منذ متى ك أنتي تعانيف مف مرض السكرم؟  - س

منذ كلادتي  - ج

ىؿ عانيتي مف أمراض نفسية أك صدمات مف قبؿ؟  - س

كانت تقكؿ الأخصائية في مدرستي أف لدم خكؼ؟  ...... صمت- ج

؟  اجتماعيخكؼ - س

كنت أخجؿ ك لا أتقبؿ أشخاص غرباء  - ج

 أصبح لديؾ خكؼ ك تحبيف الجمكس لكحدؾ؟ مطيىؿ تستطيعيف إخبارم منذ - س

منذ دخكلي لممدرسة أكؿ مرة ك عند بداية فيركس ككركنا زاد بدرجة عالية جدا - ج- 

؟  اجتماعية عادية ك كننيقبؿ ظيكر فيركس ككركنا - س

ج قميلا كنت أخجؿ ك أخاؼ لأف أمي لا تتركني ألعب كلا أقترب مف تشكيؿ صداقات - 
خكفا عميا مف الكقكع أك حدكث أمر لي  
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 علاقتؾ مع الآخريف قبؿ بداية ككركنا؟  كانتكيؼ - س

عادم أخرج مف حيف لآخر مع أمي طبعا لكف لا ألعب كلا أممؾ أصدقاء  - ج

لماذا لا تتركي كالدتؾ تمعبيف مع الأطفاؿ؟  - س

أنا عندم السكرم ك تخاؼ أف أقع ك يحدث معي جركح ك لا أشفى  -ج

ىؿ تحبيف المعب ك الخركج؟  - س

عندما كنت صغيرة أحب الخركج ك المعب لكف منذ ما أصبحت أمي لا تتركني أخرج ك - ج
أقنعتني بأف المجتمع خطير عميا 

كيؼ ىي علاقتؾ مع عائمتؾ؟  - س

جيدة  - ج

عند قدكـ ضيؼ لزيارتكـ ماذا تفعميف؟  - س

 دكف الخركج  مأجمس في غرفت- ج

كيؼ ىي علاقتؾ مع زملائؾ فالمدرسة؟  - س

 أذىب أنا الأخيرة لكي لا أجد التلاميذ كلا أجتمع معيـ ك عند أصبحتمنذ بداية ككركنا - ج
دخكلي لمقسـ أجمس بعيدا في الأخير ك عند نياية الحصة اخرج أنا الأكلى  

ما ىك الكقت الذم تشعريف أنؾ في راحة ك أجمؿ حالاتؾ؟  - س

 كحدم في غرفتي  أككفعندما - ج

 تذىبيف لطبيب السكرم منذ بداية ككركنا ؟  كننيىؿ - س

كانت تذىب أمي في مكاني ك تحضر لي الدكاء  - ج
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ىؿ تشعريف بالقمؽ عند الجمكس مع عائمتؾ ؟  - س

أحب الجمكس في غرفتي  - ج

 تأكميف معيـ؟  كننيىؿ - س

لا  - ج

ىؿ تشعريف بالراحة عندما تككنيف بعيدة عف الناس ؟  - س

نعـ كثيرا - ج

 أكؿ شئ تفعمينو؟  كما قعندما يرفع ىذا الكباء - س

تذىب ككركنا لكف لف يذىب مرض السكرم ك خكفي مف المجتمع  - ج

ماىي أحلامؾ؟  - س

 أصبح طبيبة يكما ما  أفحممي العيش مثؿ بقية البنات ك - ج

؟  الاجتماعيىؿ استطيع تطبيؽ مقياس عميؾ ىك مقياس لدرجة الخكؼ - س

 لكف بدكف ذكر معمكماتي استعمالوتستطيعيف - ج

 عبارات أريدؾ أف تجيبي عمييـ بنعـ أك لا ك لف أستخدـ إجابتؾ أكىناؾ جمؿ - س- س
لأم غرض أريد قياس درجة الرىاب لديؾ فقط  ؟ 

 .نعـ تستطيعيف ذلؾ- ج

.  الاجتماعيالمقابمة الثالثة كانت لتطبيؽ مقياس الرىاب 
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 :تم خلال المقابلات رصد الملاحظات التالية 

 قاحمرارا لكج_ 
التحدث بصكت خافت - 
طأطأة الرأس - 
مسؾ اليديف - 
 ارتباؾ الحالة لظير عؿ- 
عدـ كجكد تكاصؿ بصرم أثناء المقابمة - 
 تنبرة الصكرعشة في - 
تعرؽ  - 

 :تشخيص الحالة 

 أثناء الملاحظات رصد ك اختبارات مف إلييا المتكصؿ النتائج عمى بالاطلاع
:  في المتمثمة الاجتماعي القمؽ لاضطراب DSM5اؿ معايير عمى كالاطلاع.المقابمة

للاعتقاد بأنو قد , الخكؼ المستمر ك الشديد أك القمؽ بشأف مكاقؼ اجتماعية محددة  -
 أك تعرض للإحراج أك الاىانة ,تتمقى حكما سمبيا 

 تجنب المكاقؼ الاجتماعية المسببة لمقمؽ أك تحمميا بخكؼ أك قمؽ شديديف  -
 فرط القمؽ بما لا يتناسب مع المكقؼ  -
 القمؽ أك الضيؽ الذم يتداخؿ مع حياتؾ اليكمية  -
الخكؼ أك القمؽ غير المفسر بأنو حالة طبية أك بسبب دكاء أك مف جراء تعاطي  -

 المخدرات

 عمرتؼاجتماعي  (قمؽ )برىاب مصابة الحالة تشخيص تـ
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مف خلاؿ التحميؿ الكمي لممقابمة يظير أف الفئة المسيطرة ىي فئة أعراض الرىاب 
الاجتماعي كمف خلاؿ عبارات المقابمة ظيرت عمى الحالة أعراض الرىاب الاجتماعي 

 في الصكت ك تعرؽ ك ارتباؾ الكجو ك احمرارالفيزيكلكجية مثؿ رعشة في نبرة الصكت ك 
 ك الاجتماعية متمثمة في الخكؼ مف التفاعلات ةكأعراض سمككي ك مسؾ اليديف ارتباؾ

 حتى عائمتيا اليركب مف المكقؼ الذم يستدعي تفاعؿ الاجتماعية كتجنب لمكاقؼ 
 مثؿ المؤسسة التي تدرس فييا لا أشخاص ك تجنب الأماكف التي تتكاجد فييا اجتماعي

تذىب إلا إذا دخؿ الجميع لقسمو ك عند دخكؿ القسـ تجمس في الأخير ك كذلؾ عدـ تككيف 
 .صداقات كلا التقرب مف الناس ك الحالة تحب البقاء لمفردىا طيمة الكقت

": لمحمد الدسوقي "نتائج مقياس الخوف الاجتماعي 

 مما يجعمنا نستخمص 36 درجة مف أصؿ 32بعد تطبيؽ المقياس عمى الحالة تحصمنا عمى 
.  أف لدييا درجة عالية مف الخكؼ

: مقياس الرهاب الاجتماعي: الموضوع

مقياس الرىاب الاجتماعي 

 Wee Raulinركليف ككل : إعداد 

مجدم محمد الدسكقي : د. تعريب كتقنيف 

:  أكلية  بيانات

 14: العمر 

 أنثى: الجنس 

يعرض عميؾ في ما يمي مجمكعة مف العبارات التي تتعمؽ بمشاعرؾ كتصرفاتؾ : تعميمات 
 فترة جائحة ككركنا  أثناءفي مكاقؼ الحياة المختمفة 
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* * . لا* نعـ،* كيكجد أماـ كؿ عبارة اختياراف ىما 

:  المرجك منؾ 

إذا كانت العبارة * نعـ* تحت  (× )أف تقرأ كؿ عبارة بدقة ثـ تبدم رأيؾ بكضع علامة - 
.  إذا كانت العبارة لا تنطبؽ عميؾ * * تحت لا (× )تنطبؽ عميؾ ، أك بكضع علامة 

لا تترؾ عبارة دكف الإجابة عمييا ك مما يجب التأكيد عميو أف إجابتؾ عمى العبارات - 
.  المككنة لممقياس تحاط بالسرية التامة،كلا تستخدـ في غير أغراض البحث العممي

 

لا  نعم  العبارات  م  
 × أحب البقاء في الفراش حتى لا أرل أم شخص  1
 × أستمتع بالكحدة   2
×  أفضؿ عادة أف أككف بصحبة الأصدقاء عف أككف كحيدا  3
 بالناس، أشعر برغبة ممحة في أف مكتظةعند دخكلي حجرة  4

أرحؿ عمى الفكر 
 × 

 × .  يمثؿ التفاعؿ أك التكاصؿ مع الآخريف عبئا نفسيا عميا 5
 ×  إلا إذا كنت بمفردم  بالاسترخاءلا أشعر  6
×  أعتقد أني أستمتع بالتعامؿ مع نكعيات مختمفة مف الناس  7
 × أبتعد عف الآخريف بقدر الإمكاف   8
 × أفعؿ ىكاياتي المفضمة بمفردم   9

أخبر الآخريف بأني لست عمى ما يراـ،  لأتجنب مشاركتيـ  10
في القياـ ببعض المياـ  

 × 

 تماما ىك ذلؾ الكقت الذم بالارتياحالكقت الذم أشعر فيو  11
أككف فيو بمفردم  

 × 

 × كجكد الآخريف حكلي يجعمني قمقا  12
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 × أفضؿ تناكؿ الطعاـ بمفردم عف تناكلو مع الآخريف   13
×  أفضؿ السفر مع الأصدقاء عف السفر بمفردم  14
 × أفضؿ الذىاب إلى السينما بمفردم  15
×  أستمتع دائما بكجكدم مع الآخريف  16
×   في البيت الاعتكاؼأفضؿ الخركج مع الأصدقاء عف  17
عندما أتحدث مع الآخريف تتممكني رغبة في التكقؼ عف  18

 عنيـ الابتعادالكلاـ ك 
 × 

 ×  كثيقة مع الآخريف اجتماعيةأجد صعكبة في إقامة علاقات  19
 ×  دكف كداع أصدقائي الاحتفالات ك الاجتماعاتأغادر  20
حتى عندما أككف في حالة نفسية جيدة، أفضؿ أف أككف  21

بمفردم عف أككف مع الآخريف 
 × 

 × أتمنى مركر اليكـ سريعا حتى أصبح بمفردم  22
 × أتمنى لك تركني الناس بمفردم  23
 × أشعر بالأماف عندما أككف بمفردم   24
 × عندما أجمس في مكاف مزدحـ أشعر برغبة في الرحيؿ  25
 × أحتاج غالبا أف أككف بمفردم تماما لعدة أياـ  26
×   عندما أككف مع الآخريف بالارتياحأشعر  27
×   فراغي مع الآخريف كقتأحب قضاء  28
 × عندما أقرر أف أككف مع الآخريف أندـ عمى ذلؾ فيما بعد  29
يصيبني الإرىاؽ نتيجة تكاجدم مع الآخريف، لذلؾ لا أفضؿ  30

التكاجد معيـ 
 × 

 × أعتبر نفسي شخصا منعزلا أك كحيدا  31
 × أتمنى أف أككف بمفردم أك كحيدا معظـ الكقت  32
 × أستطيع التكاصؿ بسيكلة مع الآخريف  33

 
 ×  الاجتماعيأتجنب المكاقؼ التي تفرض عمى التفاعؿ  34
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 عندما أعرؼ أنني مكضع ملاحظة مف بالارتباؾأشعر  35
الآخريف 

 × 

 × أشعر بالتكتر عما أتحدث أما الآخريف  36
 

 : الثانيةربط نتائج المقابمة ونتائج المقياس لمحالة 

مف خلاؿ تحميمنا لممقابمة كتصحيح المقياس نستخمص أف الحالة تعاني مف درجة مرتفعة مف 
 كالنفسية الفيزيكلكجيةالرىاب الاجتماعي فقد ظيرت عمييا أعراض الرىاب  الاجتماعي 

عف المقياس فقد  كالسمككية كالمعرفية كىذا راجع إلى المكاقؼ الاجتماعية التي عاشتيا أما
أكد أف الحالة لا تحب المكاقؼ الاجتماعية كتحب العزلة ك البقاء بعيدة عف الناس كلا تحب 

. تككيف صداقات

مف كجية نظر الباحثة أف أفضؿ علاج يقدـ لمحالة ىك العلاج : العلاج المقترح لمحالة 
يستند كجكد مرض الرىاب االجتماعي عمى (التدريب عمى الميارات الاجتماعية )الاجتماعي 

فرضية أساسية قائمة عمى فقداف الشخص المريض لميارات التكاصؿ االجتماعي التي 
 كمف ثـ ينتج عنيا إشكاليات كتفاعؿ الآخريفتتسبب بحدكث ردكد أفعاؿ سمبية مف قبؿ 

 تعميـ الاجتماعيةكفي العادة تقدـ برامج التدريب عمى الميارات . الآخريفضعيؼ مع 
، كيككف ذلؾ في الغالب في شكؿ تعميمات كنماذج  الملائـالمرضى السمكؾ الاجتماعي

 بالنظر كضبط حجـ الاتصاؿ المستيدفة، كمثاؿ ذلؾ اكتساب ميارات الاجتماعيةلمميارات 
بما أف الحالة تعاني . الآخريف الصكت كالتكقؼ ككؿ ذلؾ يتـ أثناء التحدث كالتكاصؿ مع 

مف رىاب اجتماعي منذ الصغر أفضؿ طريقة ىي تدريبيا مف طرؼ الأخصائي عمى 
 .الميارات الاجتماعية 

 :الحالة الثالثة 
 :التعريف بالحالة 
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 ـ: الاسم
  سنة30: العمر

 أنثى: الجنس
 متزكجة: الحالة الاجتماعية

 بكالكريا:  المستكل التعميمي02: عدد الأولاد
 تعاني مف مرض السكرم:  الحالة الصحية

  سنكات05: مدة الإصابة بداء السكري
 متكسط: الوضع الاقتصادي

 مقتصد: مهنة الزوج
 :معطيات المقابمة
 : ممخص المقابمة

 سنة متزكجة كليا كلداف مستكاىا التعميمي بكالكريا، أجريت 30مناؿ تبمغ مف العمر 
مقابمة معيا في بيتيا ككنيا ماكثة في البيت، رحبت بي ككانت متفيمة لطبيعة المقاء، الحالة 

 سنكات، تتابع العلاج بصفة يكمية كمنتظمة خاصة أنيا 05كانت مريضة بالسكرم منذ 
تأخذ الأنسكليف كدكاء، الحالة تممؾ مؤشرات الرىاب الاجتماعي منذ بداية كباء ككركنا لحد 

الآف، لكف مف الكسكاس التي خمفتو ككركنا كمنذ ذلؾ الكقت الحالة في حالة خكؼ كأصبحت 
 .لا تحب الخركج مف المنزؿ لـ تعاني الحالة مف أم أعراض نفسية سابقة

 :فحص الحالة و عرض المقابلات
كاف اليدؼ مف المقابمة الأكلى ىك جمع المعمكمات الأكلية، قدمت نفسي لمحالة 

فرحبت بي كتعاكنت معي، كأصبحت تتحدث معي كتركم لي قصتيا كلاحظت أنا أنيا قمقة 
نكعا ما لكنيا لـ تقكؿ لي، كحاكلت أف أخمؽ جك مف الراحة كالاطمئناف لأف الحالة تكد 

 .التحدث مف خلاؿ مقابمتيا إلي
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أما المقابمة الثانية كانت الحالة مرتاحة قريبة مني كالحديث متسمسؿ كيكضح نص المقابمة 
 : الآتي كؿ ما يخص الحالة

 صباح الخير: س
 صباح النكر: ج
 كيؼ حالؾ؟: س
 الحمد لله: ج
 تعاني مف مرض مزمف؟: س
 نعـ أعاني مف السكرم: ج
 متى أصابؾ السكرم؟: س
 منذ خمس سنكات: ج
 ىؿ عانيت مف أمراض نفسية أك صدمات مف قبؿ؟: س
 لا، لـ أتعرض لأم منيا: ج
 ىؿ تعاني مف مشاكؿ في حياتؾ الزكجية؟: س
 لا، لـ أعاني أم مشكؿ بالعكس زكجي يحبني: ج
 قبؿ ظيكر فيركس ككركنا كنني اجتماعية أك معزلة؟: س
 كنت إنسانة مرحة كاجتماعية أصبحت منعزلة منذ ظيكر الفيركس: ج
 كيؼ تغير شعكرؾ منذ بداية فيركس كركنا؟: س
منذ ظيكر فيركس ككركنا بدأ العبء الأكبر بحياتي، أصبحت لا أبالي بسبب مخاكفي : ج

مف الكسكاس الذم أثر عمى حياتي بشكؿ كبير، أعاني مف ضعؼ التركيز أفقد كؿ التركيز، 
 أحب الجمكس لكحدم كأصبحت أفكر فقط بالبحكث لأني مصابة بمرض مزمف

 كيؼ ىي علاقتؾ مع زكجؾ؟: س
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علاقتي بزكجي رائعة، مف خلاؿ مساندتو لي كالبقاء بجانبي طكاؿ معاناتي مع كسكاس :ج
كركنا كذلؾ كجدت كؿ الدعـ منو كمف طرؼ أسرتو مف خلاؿ مراعاتيـ لحالتي الصحية، 

 صرحت لي الحالة أنيا راضية عف حياتيا الزكجية رغـ بساطتيا كصعكبتيا نكعا ما 
 ما ىك أحسف كقت بالنسبة لراحتؾ؟ : س
 عند الجمكس في بيتي لا أحد يزكرني إلا مع أكلادم كزكجي:ج
 ىؿ تذىبيف لطبيب السكرم؟: س
 نعـ مرة عمى مرة يفحصني كيشخص حالتي: ج
 ىؿ تزكريف أىمؾ في فترة ككركنا؟ : س
 لا أتصؿ بيـ فقط فبكت كقالت لي اشتقت الذىاب إلى أىمي كثيرا: ج
 ىؿ تشتاقي لحياتؾ القديمة؟: س
 نعـ، كثيرا كنت إنسانة اجتماعية أحب زيارة الأقارب كحضكر المناسبات: ج
 ىؿ أستطيع تطبيؽ مقياس عميؾ لقياس درجة الخكؼ لديؾ؟: س
 نعـ: ج

 تـ تطبيؽ مقياس الرىاب الاجتماعي عمى الحالة:  كفي المقابمة الثالثة
 :تم خلال المقابلات رصد الملاحظات التالية 

 الخكؼ مف التعامؿ مع الغرباء أك الحديث معيـ_ 

 ارتجاؼ الصكت -
 القمؽ الشديد مف المكاقؼ الاجتماعية -
  تكتر  -

 :تشخيص الحالة 
 أثناء الملاحظات رصد ك اختبارات مف إلييا المتكصؿ النتائج عمى بالاطلاع
:  في المتمثمة الاجتماعي القمؽ لاضطراب DSM5اؿ معايير عمى كالاطلاع.المقابمة
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للاعتقاد بأنو قد , الخكؼ المستمر ك الشديد أك القمؽ بشأف مكاقؼ اجتماعية محددة  -
 أك تعرض للإحراج أك الاىانة ,تتمقى حكما سمبيا 

 تجنب المكاقؼ الاجتماعية المسببة لمقمؽ أك تحمميا بخكؼ أك قمؽ شديديف  -
 فرط القمؽ بما لا يتناسب مع المكقؼ  -
 القمؽ أك الضيؽ الذم يتداخؿ مع حياتؾ اليكمية  -
الخكؼ أك القمؽ غير المفسر بأنو حالة طبية أك بسبب دكاء أك مف جراء تعاطي  -

 المخدرات

 .تكسط ـاجتماعي  (قمؽ )برىاب مصابة الحالة تشخيص تـ

مف خلاؿ التحميؿ الكمي لممقابمة يظير أف الحالة لدييا مؤشرات الرىاب الاجتماعي 
كىذا يظير مف خلاؿ ملاحظتي ليذه المؤشرات ألا كىي ارتجاؼ الصكت، القمؽ، التكتر، 

 .الخكؼ مف التعامؿ مع الغرباء أك الحديث معيـ
أعراض سمككية متمثمة في القمؽ كالخكؼ كتجنب الأماكف التي تتكاجد فييا الأشخاص لكثرة 
العلاقات الاجتماعية قميمة جدا بمعنى أصبحت منعزلة تعيش إلا مع عائمتيا، زكجيا كأكلادىا 

 .فقط
 ": لمحمد الدسوقي"نتائج مقياس الخوف الاجتماعي 

 مما يجعمنا نستخمص 36 درجة مف أصؿ 26بعد تطبيؽ المقياس عمى الحالة تحصمنا عمى 
 .أف لدييا درجة متكسطة مف الخكؼ

: مقياس الرهاب الاجتماعي: الموضوع

مقياس الرىاب الاجتماعي 

 Wee Raulinركليف ككل : إعداد 

لدسكقي :أكليةمجدم: د. تعريب كتقنيف 
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:  أكلية  بيانات

 30 :العمر

 أنثى :الجنس

العبارات التي تتعمؽ بمشاعرؾ كتصرفاتؾ *، يعرض عميؾ في ما يمي مجمكعة ـ: تعميمات 
 فترة جائحة ككركنا  أثناءفي مكاقؼ الحياة المختمفة 

* * . لا* نعـ،* كيكجد أماـ كؿ عبارة اختياراف ىما 

:  المرجك منؾ 

إذا كانت العبارة * نعـ* تحت  (× )أف تقرأ كؿ عبارة بدقة ثـ تبدم رأيؾ بكضع علامة - 
.  إذا كانت العبارة لا تنطبؽ عميؾ * * تحت لا (× )تنطبؽ عميؾ ، أك بكضع علامة 

لا تترؾ عبارة دكف الإجابة عمييا ك مما يجب التأكيد عميو أف إجابتؾ عمى العبارات - 
. المككنة لممقياس تحاط بالسرية التامة،كلا تستخدـ في غير أغراض البحث العممي

لا  نعم  العبارات  م  
 × أحب البقاء في الفراش حتى لا أرل أم شخص  1
 × أستمتع بالكحدة   2
×  أفضؿ عادة أف أككف بصحبة الأصدقاء عف أككف كحيدا  3
 بالناس، أشعر برغبة ممحة في أف أرحؿ مكتظةعند دخكلي حجرة  4

عمى الفكر 
 × 

 × .  يمثؿ التفاعؿ أك التكاصؿ مع الآخريف عبئا نفسيا عميا 5
 ×  إلا إذا كنت بمفردم  بالاسترخاءلا أشعر  6
×  أعتقد أني أستمتع بالتعامؿ مع نكعيات مختمفة مف الناس  7
 × أبتعد عف الآخريف بقدر الإمكاف   8
 × أفعؿ ىكاياتي المفضمة بمفردم   9
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أخبر الآخريف بأني لست عمى ما يراـ،  لأتجنب مشاركتيـ في القياـ  10
ببعض المياـ  

 × 

 تماما ىك ذلؾ الكقت الذم أككف فيو بالارتياحالكقت الذم أشعر فيو  11
بمفردم  

 × 

 × كجكد الآخريف حكلي يجعمني قمقا  12
 × أفضؿ تناكؿ الطعاـ بمفردم عف تناكلو مع الآخريف   13
×  أفضؿ السفر مع الأصدقاء عف السفر بمفردم  14
 × أفضؿ الذىاب إلى السينما بمفردم  15
×  أستمتع دائما بكجكدم مع الآخريف  16
×   في البيت الاعتكاؼأفضؿ الخركج مع الأصدقاء عف  17
عندما أتحدث مع الآخريف تتممكني رغبة في التكقؼ عف الكلاـ ك  18

 عنيـ الابتعاد
 × 

 ×  كثيقة مع الآخريف اجتماعيةأجد صعكبة في إقامة علاقات  19
 ×  دكف كداع أصدقائي الاحتفالات ك الاجتماعاتأغادر  20
حتى عندما أككف في حالة نفسية جيدة، أفضؿ أف أككف بمفردم عف  21

أككف مع الآخريف 
 × 

 × أتمنى مركر اليكـ سريعا حتى أصبح بمفردم  22
 × أتمنى لك تركني الناس بمفردم  23
 × أشعر بالأماف عندما أككف بمفردم   24
 × عندما أجمس في مكاف مزدحـ أشعر برغبة في الرحيؿ  25
 × أحتاج غالبا أف أككف بمفردم تماما لعدة أياـ  26
×   عندما أككف مع الآخريف بالارتياحأشعر  27
×   فراغي مع الآخريف كقتأحب قضاء  28
 × عندما أقرر أف أككف مع الآخريف أندـ عمى ذلؾ فيما بعد  29
يصيبني الإرىاؽ نتيجة تكاجدم مع الآخريف، لذلؾ لا أفضؿ التكاجد  30

معيـ 
 × 
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 × أعتبر نفسي شخصا منعزلا أك كحيدا  31
 × أتمنى أف أككف بمفردم أك كحيدا معظـ الكقت  32
 × أستطيع التكاصؿ بسيكلة مع الآخريف  33

 
 

 : ربط نتائج المقابمة ونتائج المقياس لمحالة الثالثة 
مف خلاؿ تحميمنا لممقابمة كتصحيح المقياس نستخمص أف الحالة تعاني مف درجة 

متكسطة مف الرىاب الاجتماعي فقد ظيرت عمييا أعراض الرىاب الاجتماعي الفيزيكلكجية 
كالنفسية كىذا راجع إلى الكاقؼ الاجتماعية كالكسكاس الذم خمقتو كركنا ليا، أما المقياس فقد 

 .أكد أف الحالة لا تحب الازدحاـ بالناس كثيرا كتحب العزلة
 :العلاج المقترح لمحالة 

مف كجية نظر الباحثة أعتقد أف العلاج السمككي ىك المناسب في ىا : العلاج السموكي 
 المطمؽ، يتطمب الالتزاـج جيد كفعاؿ، كلكنو يتطمب لاج السمككي ىك عالحالة لأف العلا
 معالج بصكرة إشراؼ بفعاليتو، كيحبذ أف يككف تحت كالاقتناع الإيمافالصبر، يتطمب 

ج السمككي عمى مبدأ أف المخاكؼ ىي مكتسبة كمتعممة، كليست شيئا مف لايقكـ الع .مباشرة
الفطرة، كبناء عمى ذلؾ فإف ما ىك متعمـ أك مكتسب يمكف أف يفقد بنفس الطريقة التي 

 .اكتسب بيا

 تعاني مف رىاب اجتماعي متكسط قد يككف العلاج بالغمر طريقة ناجحة  (ـ )بما أف الحالة 
لكاقع عمى إرغاـ الفرد القمؽ عمى مكاجية المكاقؼ التي تقمقو أك تخيفو بشكؿ .كتقنيفعتمد م

مباشر مع عدـ السماح لو بمحاكلة تجنبيا، كييدؼ ذلؾ إلى أف يدرؾ الفرد أف الشيء الذم 
 المرتفعة الأماكفيخفيو لف يترتب عميو النتائج التي كاف يتكقعيا فإف كاف الفرد يخاؼ مف 

ذا كاف يخشى الأبنيةيتـ الصعكد بو مرة كاحدة إلى أحد   المزدحمة يتـ الأماكف الشاىقة كا 
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ف كاف كجكده داخؿ أماكف ضيقة يسبب لو  الذىاب بو إلى أحد المراكز التجارية المزدحمة، كا 
 .الضيؽ يتـ كضعو في أحد المصاعد أك أحد الغرؼ الضيقة لفترة مف الكقت

 : الحالة الرابعة 
 :التعريف بالحالة 

 ؼ: الاسم
  سنة32: العمر

 أنثى: الجنس
 متزكجة: الحالة الاجتماعية

 03: عدد الأولاد
 أكلى ثانكم : المستوى التعميمي

 تعاني مف مرض السكرم: الحالة الصحية
  سنكات03: مدة الإصابة بداء السكري

 متكسط: الوضع الاقتصادي
 مكظؼ في الحماية المدنية: مهنة الزوج

 :معطيات المقابمة
 :ممخص المقابمة

 أكلاد مستكاىا التعميمي أكلى ثانكم، 3 سنة متزكجة ليا 32فيركز تبمغ مف العمر 
أصيبت بداء السكرم منذ ثلاث سنكات، سألتيا عف بداية مرضيا أخبرتني أنو كاف نتيجة 

، ثـ بدأت تخبرني بالأحداث  حادثة سيارة تكفيت أخت زكجيا جراء ذلؾ اليكـ المشؤكـ
تعرضت ىي كزكجيا إلى حادث سيارة، ككانت أخت زكجيا معيـ في السيارة تكفيت أخت 
زكجيا جراء ذلؾ كىي أدخمت العناية المشددة كأجرم ليا عممية كعندما استفاقت كسمعت 

انصدمت كثيرا، كمف تمؾ المحظة أصيبت بالسكرم، كصرحت لي  (كفاة أخت زكجيا)بالخبر 
رىاؽ كتعب كدكخة، أجريت تحاليؿ  أنو بدأت أعراض السكرم تظير عمييا، كالتبكؿ كثيرا كا 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض الحالات و مناقشة النتائج:  الفصل الرابع

65 
 

كفحكصات جيدة كتأكدت أنيا مصابة حقيقة بالسكرم كالحالة كذلؾ تممؾ مؤشرات لرىاب 
الاجتماعي منذ بداية تفشي كباء ككركنا لحد الآف، كمنذ ذلؾ الكقت الحالة في فزع كخكؼ 

 .كأصبحت تحب العزلة، كىي لا تعاني مف قبؿ أم أمراض نفسية
 :  فحص الحالة و عرض المقابلات

كاف اليدؼ مف المقابمة الأكلى ىك جمع المعمكمات كالبيانات حيث في ىذه المقابمة 
قدمت نفسي لمحالة ففي أكؿ لقاء مع الحالة تبيف لي أف ملامح كجييا خكؼ، كنكع مف 
القمؽ كالتكتر لأنيا لا تحب التحدث في ىذا المكضكع، كحاكلت أف أخمؽ جك مف الراحة 

 .كالاطمئناف كمساعدتيا في التحدث معي براحتيا
أما المقابمة الثانية كانت الحالة مرتاحة نكعا ما كالحديث متسمؿ كيكضح نص المقابمة الآتي 

 : كؿ ما يخص الحالة
 صباح الخير: س
 صباح الخيرات: ج
 كيؼ حالؾ؟: س
 الحمد لله: ج
 تعاني مف مرض مزمف؟: س
 نعـ أعاني مف السكرم: ج
 متى أصابؾ؟: س
  سنكات3منذ : ج
 ىؿ عانيت مف أمراض نفسية أك صدمات مف قبؿ ىذه الحالة؟: س
 لا لـ أتعرض لأم منيا: ج
 ىؿ تقبمتي مرضؾ في الأياـ الأكلى؟: س
، ثـ قالت (الأنسكليف)لا، كأظيرت نكعا مف الانزعاج ككنيا غير متقبمة علاج السكرم : ج
 "ىذا المرض قدر مف الله"
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 ىؿ تعاني مشكؿ في حياتؾ الزكجية؟: س
 لا لـ أعاني أم مشكؿ في حياتي، أعيش في جك عائمي ىادئ بدكف كجكد أم مشاكؿ: ج
 كيؼ ىي حياتؾ بعد إصابتؾ بمرض السكرم؟: س
حياتي في الأياـ الأكلى صعبة، كبعدىا تعكدت عميو كأصبحت أتبع حمية غذائية : ج

 كتعكدت كذلؾ عمى علاج الأنسكليف
 قبؿ ظيكر مرض ككركنا كنت اجتماعية أك منعزلة؟ : س
خكتي كالآف أصبحت أحب الجمكس في بيتي، : ج كنت اجتماعية أحب التنزه مع صديقاتي كا 

 أصبح الاستمتاع لدم في بيتي مع أكلادم كزكجي فقط
 كيؼ تغر شعكرؾ منذ بداية ككركنا؟: س
أصبح شعكرم غريب في حياتي، أصبحت متكترة بشكؿ كبير كأصبح لدم رىاب مف : ج

ككركنا كقمؽ زيارة الناس لي حتى أىمي أصبحت في حجر كمي أحب العزلة كلا أبالي لأم 
 أحد إلا زكجي كأكلادم

 كيؼ علاقتؾ مع زكجؾ بعد تفشي كباء ككركنا؟: س
علاقتي مع زكجي علاقة ممتازة لـ تؤثر ككركنا عمى حياتي الزكجية، بؿ أثرت عمى : ج

 حياتي في المجتمع مع الناس
 ما ىك أحسف كقت بالنسبة لراحتؾ؟ : س

 في بيتي كأستمتع بعمؿ كتنظيؼ البيت: ج

 ىؿ تزكريف أىمؾ في فترة ككركنا؟ : س

لا، أتصؿ بيـ فقط لا أحب الخركج مف بيتي كلا أحب أف ألتقي بأم أحد مف غير زكجي : ج
 كأكلادم فقط، أخاؼ أف تنتقؿ ككركنا إلي كأمكت لأني مصابة بداء السكرم

 ىؿ تشتاقي لحياتؾ القديمة؟: س
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نعـ، أشتاؽ لذىابي إلى بيت أىمي كبيت أىؿ زكجي، اشتقت إلى الخركج إلى كلاية : ج
أخرل للاستمتاع كالتنزه أنا في عتمة مف الظلاـ كىك حاؿ صعب بالنسبة لي كأتمنى أف 

 أعكد إلى حياتي العادية حياتي الرائعة كرؤية أكلادم في حياة جميمة

 ىؿ أستطيع تطبيؽ مقياس عميؾ لقياس درجة الخكؼ لديؾ؟: س

 نعـ: ج

 :تم خلال المقابلات رصد الملاحظات التالية 

 احمرار الكجو -
 الخكؼ مف التعامؿ مع الغرباء -
 تعرؽ بشكؿ زائد -
 الحضكر إلى الأماكف الاجتماعية تجنب -
 تكتر كقمؽ -

 :تشخيص الحالة _ 

 ك. المقابمة أثناء الملاحظات رصد ك اختبارات مف إلييا المتكصؿ النتائج عمى بالاطلاع
:  في المتمثمة الاجتماعي القمؽ لاضطرابDSM5 اؿ معايير عمى الاطلاع

للاعتقاد بأنو قد , الخكؼ المستمر ك الشديد أك القمؽ بشأف مكاقؼ اجتماعية محددة  -
 أك تعرض للإحراج أك الاىانة ,تتمقى حكما سمبيا 

 تجنب المكاقؼ الاجتماعية المسببة لمقمؽ أك تحمميا بخكؼ أك قمؽ شديديف  -
 فرط القمؽ بما لا يتناسب مع المكقؼ  -
 القمؽ أك الضيؽ الذم يتداخؿ مع حياتؾ اليكمية  -
الخكؼ أك القمؽ غير المفسر بأنو حالة طبية أك بسبب دكاء أك مف جراء تعاطي  -

 المخدرات
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 .ع مرتؼاجتماعي  (قمؽ )برىاب مصابة حالة اؿتشخيص تـ

مف خلاؿ التحميؿ الكيفي لممقابمة يظير أف الحالة لدييا مؤشرات الرىاب الاجتماعي 
احمرار كجييا، القمؽ، التكتر، : كىذا يظير مف خلاؿ ملاحظتي ليذه المؤشرات ألا كىي

تجنب الحضكر إلى الأماكف الاجتماعية، كأعراض سمككية متمثمة في القمؽ كالخكؼ كتجنب 
الأماكف التي تتكاجد فييا الأشخاص بكثرة، العلاقات الاجتماعية قميمة بمعنى أصبحت 

 منعزلة تعيش مع أكلادىا كزكجيا فقط

 : نتائج مقياس الخوف الاجتماعي لمحمد الدسوقي

 مما يجعمنا نستخمص 36 درجة مف أصؿ 30بعد تطبيؽ المقياس عمى الحالة تحصمنا عمى 
 أف لدييا درجة عالية مف الخكؼ

 مقياس الرهاب الاجتماعي: الموضوع

مقياس الرىاب الاجتماعي 

 Wee Raulinركليف ككل : إعداد 

مجدم محمد الدسكقي : د. تعريب ك تقنيف 

:  بيانات أكلية 

 32: العمر 

 أنثى: الجنس 

:  تعميمات 

يعرض عميؾ في ما يمي مجمكعة مف العبارات التي تتعمؽ بمشاعرؾ كتصرفاتؾ في مكاقؼ 
 فترة جائحة ككركنا  أثناءالحياة المختمفة 
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* * . لا* نعـ،* كيكجد أماـ كؿ عبارة اختياراف ىما 

:  المرجك منؾ 

إذا كانت العبارة * نعـ* تحت  (× )أف تقرأ كؿ عبارة بدقة ثـ تبدم رأيؾ بكضع علامة - 
.  إذا كانت العبارة لا تنطبؽ عميؾ * * تحت لا (× )تنطبؽ عميؾ ، أك بكضع علامة 

لا تترؾ عبارة دكف الإجابة عمييا ك مما يجب التأكيد عميو أف إجابتؾ عمى العبارات - 
.  المككنة لممقياس تحاط بالسرية التامة،كلا تستخدـ في غير أغراض البحث العممي

لا  نعم  العبارات  م  
 × أحب البقاء في الفراش حتى لا أرل أم شخص  1
 × أستمتع بالكحدة   2
×  أفضؿ عادة أف أككف بصحبة الأصدقاء عف أككف كحيدا  3
 بالناس، أشعر برغبة ممحة في أف أرحؿ مكتظةعند دخكلي حجرة  4

عمى الفكر 
 × 

 × .  يمثؿ التفاعؿ أك التكاصؿ مع الآخريف عبئا نفسيا عميا 5
 ×  إلا إذا كنت بمفردم  بالاسترخاءلا أشعر  6
×  أعتقد أني أستمتع بالتعامؿ مع نكعيات مختمفة مف الناس  7
 × أبتعد عف الآخريف بقدر الإمكاف   8
 × أفعؿ ىكاياتي المفضمة بمفردم   9

أخبر الآخريف بأني لست عمى ما يراـ،  لأتجنب مشاركتيـ في  10
القياـ ببعض المياـ  

 × 

 تماما ىك ذلؾ الكقت الذم أككف بالارتياحالكقت الذم أشعر فيو  11
فيو بمفردم  

×  

 × كجكد الآخريف حكلي يجعمني قمقا  12
 × أفضؿ تناكؿ الطعاـ بمفردم عف تناكلو مع الآخريف   13
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 × أفضؿ السفر مع الأصدقاء عف السفر بمفردم  14
  ×أفضؿ الذىاب إلى السينما بمفردم  15
×  أستمتع دائما بكجكدم مع الآخريف  16
×   في البيت الاعتكاؼأفضؿ الخركج مع الأصدقاء عف  17
عندما أتحدث مع الآخريف تتممكني رغبة في التكقؼ عف الكلاـ ك  18

 عنيـ الابتعاد
 × 

 ×  كثيقة مع الآخريف اجتماعيةأجد صعكبة في إقامة علاقات  19
 ×  دكف كداع أصدقائي الاحتفالات ك الاجتماعاتأغادر  20
حتى عندما أككف في حالة نفسية جيدة، أفضؿ أف أككف بمفردم  21

عف أككف مع الآخريف 
 × 

 × أتمنى مركر اليكـ سريعا حتى أصبح بمفردم  22
 × أتمنى لك تركني الناس بمفردم  23
 × أشعر بالأماف عندما أككف بمفردم   24
 × عندما أجمس في مكاف مزدحـ أشعر برغبة في الرحيؿ  25
 × أحتاج غالبا أف أككف بمفردم تماما لعدة أياـ  26
×   عندما أككف مع الآخريف بالارتياحأشعر  27
×   فراغي مع الآخريف تأحب قضاء كؽ 28
 × عندما أقرر أف أككف مع الآخريف أندـ عمى ذلؾ فيما بعد  29
يصيبني الإرىاؽ نتيجة تكاجدم مع الآخريف، لذلؾ لا أفضؿ  30

التكاجد معيـ 
 × 

 × أعتبر نفسي شخصا منعزلا أك كحيدا  31
 × أتمنى أف أككف بمفردم أك كحيدا معظـ الكقت  32
×  أستطيع التكاصؿ بسيكلة مع الآخريف  33
 ×  الاجتماعيأتجنب المكاقؼ التي تفرض عمى التفاعؿ  34
×   عندما أعرؼ أنني مكضع ملاحظة مف الآخريف بالارتباؾأشعر  35
  ×أشعر بالتكتر عما أتحدث أما الآخريف  36
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 : ربط نتائج المقابمة ونتائج المقياس لمحالة الثانية

مف خلاؿ تحميمنا لممقابمة كتصحيح المقياس نستخمص أف الحالة تعاني مف درجة عالية مف 
الرىاب الاجتماعي فقد ظيرت عمييا أعراض الرىاب الاجتماعي الفيزيكلكجية كالنفسية كىذا 
راجع إلى المكاقؼ الاجتماعية كالخكؼ الذم سببتو ككركنا أما المقياس فقد أكد أف الحالة لا 

 .تحب الاجتماعات مع الناس كتحب العزلة 

 :العلاج المقترح لمحالة 

مف كجية نظر الباحثة أعتقد أف العلاج السمككي ىك المناسب في ىا : العلاج السموكي 
 المطمؽ، يتطمب الالتزاـج جيد كفعاؿ، كلكنو يتطمب لاج السمككي ىك عالحالة لأف العلا
 معالج بصكرة إشراؼ بفعاليتو، كيحبذ أف يككف تحت كالاقتناع الإيمافالصبر، يتطمب 

ج السمككي عمى مبدأ أف المخاكؼ ىي مكتسبة كمتعممة، كليست شيئا مف لايقكـ الع .مباشرة
الفطرة، كبناء عمى ذلؾ فإف ما ىك متعمـ أك مكتسب يمكف أف يفقد بنفس الطريقة التي 

 .اكتسب بيا

مند بداية فيركس ككركنا أم  (ؼ)بما أف مؤشرات الرىاب الاجتماعي ظيرت عمى الحالة 
ليست تممكيا مف قبؿ أفضؿ علاج يقدـ لمحالة ىك العلاج السمككي بالضبط التحصيف 

 يمكف أف تتخمص مف الرىاب الاجتماعي نفسيالتدريجي المنتظـ بمساعدة الأخصائي اؿ
 كالمكاقؼ المخيفة بصكرة مباشرة كىك الأشياءج في ىذه الحالة مكاجية لاتتطمب عممية الع

 أك المكاقؼ التي تخيؼ المريض، كفي ىذه الحالة يتعرض الأشياءما يعرؼ بمكاجية 
ج أك في لاالمريض إلى مكاجية فعمية أك عف طريؽ التخيؿ كيتـ ذلؾ أثناء جمسات الع

ج في ىذه الحالة لامكاقؼ حقيقة يتعرض ليا أثناء القياـ بأداء كاجباتو المنزلية، كيتطمب الع
 المكاقؼ التي كاجية إثارة لمقمؽ كالتكتر، بدءا بـالأكثرضى تدريجيا لممكاقؼ رمكاجية الـ
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 الحالاتد مف تكرار تمؾ لابج لاكفي ىذه المرحمة مف الع. تثير كمية معتدلة مف الخكؼ
بصكرة كافية حتى يختفي الخكؼ كالقمؽ تماما كذلؾ قبؿ أف ينتقؿ المريض إلى المرحمة 

ثارة لمخكؼرالحالات الأكثج بمكاجية لاالتالية مف الع   . تعقيدا كا 
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 :مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات

 حالات مكضكع البحث كبعد تحميمنا لممقابمة كتصحيح المقياس لكؿ ربع لأدراستنامف خلاؿ 
منيـ تبيف إف الحالتيف الأكلى كالثانية يعانياف مف درجة مرتفعة مف الرىاب الاجتماعي حيث 

تبيف مف خلاؿ تصحيح المقياس الذم أكد عمى كجكد رىاب اجتماعي لدل المصابيف 
بمرض السكرم في فترة ككركنا حيث أثرت ىذه الجائحة في فئة السكرم مما أدل لمرىاب 

الاجتماعي  

عمييا درجة متكسطة مف الخكؼ الاجتماعي مف خلاؿ  أما عف الحالة الثالثة فقد ظير
درجاتيا في المقياس ك الحالة الرابعة تعاني مف درجة مرتفعة مف الرىاب الاجتماعي حسب 

يعانكف مف  (مرضى السكرم  )نتائج المقياس كنستنتج مف أف المصابيف بأمراض مزمنة 
. رىاب اجتماعي 

 يكجد درجة مرتفعة مف :جزئية القائمة مف خلاؿ الدراسة التطبيقية تحققت الفرضية بصكرة 
مرضى  ).الرىاب الاجتماعي لدل المصابيف بأمراض مزمنة في فترة جائحة ككركنا 

 (السكرم

 

 

 

 



 

74 

 
 

 

 

    خاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : خاتمة
 

74 

‌

 :خاتمة 

في ظؿ جائحة ككركنا يمر المرضى المزمنيف بالعديد مف الضغكطات النفسية كخكؼ زائد 
 اليشاشة الجسدية لدييـ، كىذا ما يجعميـ يتفادكف التجمعات اصابة بالفيركس نظرإلامف 

جتماعي تزداد لاجعؿ درجة الرىاب ا در ميدد لصحتيـ، كىذا ماص ـالآخريفكيعتبركف 
لدييـ ككذا تعرض الصحة النفسية لدييـ اليشاشة، مما جعؿ لدييـ صعكبة في ممارسة 

ىذا ما يستدعي مف السمطات  .حياتيـ بصكرة جيدة كعدـ تكيفيـ مع مكاقؼ الحياة الضاغطة
 الفئة في فترة الككركنا خاصة مف الناحية النفسية كتطبيؽ برامج أكثر بيذهىتماـ لاالمعنية ا

 الدراسة مجرد محاكلة أف ىذه إلى أريد أف أشير، الأخيركفي  .جية نفسية خاصة بيـلاع
، حيث أف نتائجيا غير نيائية المزمنيف الرىاب االجتماعي بالمرضى لاقةلمتعرؼ عمى ع

 . منياللاستفادةتبقى بحاجة إلى التقصي كالدراسة 

  :نقترح في ختاـ دراستنا ما يمي :  الاقتراحات

 . أكثر بفئة المرضى المزمنيف في فترة الككركناـالاىتما -
م  النفسافالأخصائيالقياـ ببرامج إرشادية تكجيييو مكثفة ليذه الفئة كتفعيؿ دكر  -

  . النفسيةمشكلاتيـجتماعي في حؿ لاكا
 الإعلاـعدـ تيكيؿ الكضع الحالي كالمبالغة فيو مف طرؼ كسائؿ  -
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 دار :بيركت )ط.1.(عمـ النفس العيادم الإكمينيكي ).1981).عطكؼ،محمد ياسيف

 العمـ لمملاييف
  1كالمراىقة ط النفسية لمطفكلة ، الاضطرابات(2003)مصطفىعبد المعطي حسف 

 .مصردار القاىرة 
 المخاكؼ المرضية قياسيا ك تصنيفيا ك ,  (2005) عادؿ محمد شكرم كريـ

 دار المعارؼ الجامعية,تشخيصيا الإسكندرية 
  كسائؿ ) إف كنت خجكلا عالج نفسؾ بنفسؾ ,  (2006)عبد الله بف سمطاف السبيعي

 مكتبة الممؾ فيد الكطنية ,الرياض  (عممية لمتخمص مف الخجؿ ك الرىاب الاجتماعي 
  المطبكعات كطرؽ إعداد البحث، ديكاف البحكث مناىج: (2007)عمار بكحكش 

 كنكف، الجزائرالجامعية بف 
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  دار القاىرة :مصر .عمـ النفس ك التكيؼ النفسي االجتماعي( 2006)غانـ ،مصطفى
  لمنشر

 تصنيؼ  /للأمراضالتصنيؼ الدكلي / 1999/لمية .نفسيةحة اؿمنظمة الص
المكتب / ك المعايير التشخيصية الإرشاديةالدلائؿ /الاضطرابات النفسية ك السمككية 

 174ص /  لشرؽ المتكسط الإقميمي
 عالـ الكتاب: القاىرة . دراسات نفسية  ) .1999).مزياف، السيد محمد 
  دراسة المظاىر الأساسية لمقمؽ الاجتمػاعي كعلاقتػو بمتغيرم ( 2000)محمد عيد

الجنس كالتخصص لدل عينة مف الشباب، مجمة كمية التربية، جامعػة عيف شمس، 
  4 ،جزء 24العدد 

 الرىػاب الاجتمػاعي،القػاىرة، مكتبػة الأنجمك :الجرائد200)مجدم محمد الدسكقي
 المصرية 

 :المجلات و الدوريات و الجرائد 

  القمؽ , حياة خميؿ البناء ك أحمد محمد عبد الخالؽ ك صلاح أحمد مراد
, الاجتماعي ك علاقتو بالتفكير السمبي التمقائي لدل طلاب مف جامعة الككيت 

ابريؿ  (العدد الثاني , المجمد السادس عشر  )القاىرة , دكرية دراسات نفسية 
2006 

 :الرسائل الأكاديمية 

 دراسة )الرىاب الاجتماعي كعلاقتو بإدماف المخدرات ( 2008). إبريعـ، سامية
رسالة ماجستير، جامعة بسكرة، .(مقارنة بيف عينة مف المدمنيف كغير المدمنيف

 الجزائر
  مستكل الرىاب الاجتماعي لدل المراىقيف في مدارس مدينة تبسة  , ابريعـ سامية

 .الجزائر _ أـ البكاقي _الجامعة العربي بف مييدم 
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  فعالية برنامج علاج عقلاني انفعالي سمككي في  (2003)خديجة عمر الحارثي
رسالة ماجستير غير , خفض درجة الرىاب الاجتماعي دراسة إكمينيكية مقارنة 

 مصر , جامعة عيف الشمس , قسـ عمـ النفس , كمية الآداب , منشكرة 
  النماذج المعرفية لتفسير الرىاب الاجتماعي تضارب أـ  (2011)بمحسيني كردة

 )كرقمة , مجمة العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية جامعة قاصدم مرباح ,تكامؿ 
 (الجزائر 

 :مواقع الكترونية 

1_ Corona virus Training Guide HR Printable .pdF   

2_ https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-
covid-19‌

منو التخمص ككيفية الاجتماعي الرىاب علاج عائشة الشمراني_ 3
 (https://labayh.net) 

 

 

 

 

 
‌

‌ 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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 .مقياس الرهاب الاجتماعي  : (01 )ممحق رقم 

 Wee Raulinركليف ككل : إعداد 

مجدم محمد الدسكقي : د. تعريب كتقنيف 

:  أكلية  بيانات

:  العمر 

:  الجنس 

يعرض عميؾ في ما يمي مجمكعة مف العبارات التي تتعمؽ بمشاعرؾ كتصرفاتؾ : تعميمات 
 فترة جائحة ككركنا  أثناءفي مكاقؼ الحياة المختمفة 

* * . لا* نعـ،* كيكجد أماـ كؿ عبارة اختياراف ىما 

:  المرجك منؾ 

إذا كانت العبارة * نعـ* تحت  (× )أف تقرأ كؿ عبارة بدقة ثـ تبدم رأيؾ بكضع علامة - 
.  إذا كانت العبارة لا تنطبؽ عميؾ * * تحت لا (× )تنطبؽ عميؾ ، أك بكضع علامة 

لا تترؾ عبارة دكف الإجابة عمييا ك مما يجب التأكيد عميو أف إجابتؾ عمى العبارات - 
.  المككنة لممقياس تحاط بالسرية التامة،كلا تستخدـ في غير أغراض البحث العممي

 

لا  نعم  العبارات  م  
  أحب البقاء في الفراش حتى لا أرل أم شخص  1
  أستمتع بالكحدة   2
  أفضؿ عادة أف أككف بصحبة الأصدقاء عف أككف كحيدا  3
   بالناس، أشعر برغبة ممحة في أف مكتظةعند دخكلي حجرة  4
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أرحؿ عمى الفكر 
  .  يمثؿ التفاعؿ أك التكاصؿ مع الآخريف عبئا نفسيا عميا 5
   إلا إذا كنت بمفردم  بالاسترخاءلا أشعر  6
  أعتقد أني أستمتع بالتعامؿ مع نكعيات مختمفة مف الناس  7
  أبتعد عف الآخريف بقدر الإمكاف   8
  أفعؿ ىكاياتي المفضمة بمفردم   9

أخبر الآخريف بأني لست عمى ما يراـ،  لأتجنب مشاركتيـ  10
في القياـ ببعض المياـ  

  

 تماما ىك ذلؾ الكقت الذم بالارتياحالكقت الذم أشعر فيو  11
أككف فيو بمفردم  

  

  كجكد الآخريف حكلي يجعمني قمقا  12
  أفضؿ تناكؿ الطعاـ بمفردم عف تناكلو مع الآخريف   13
  أفضؿ السفر مع الأصدقاء عف السفر بمفردم  14
  أفضؿ الذىاب إلى السينما بمفردم  15
  أستمتع دائما بكجكدم مع الآخريف  16
   في البيت الاعتكاؼأفضؿ الخركج مع الأصدقاء عف  17
عندما أتحدث مع الآخريف تتممكني رغبة في التكقؼ عف  18

 عنيـ الابتعادالكلاـ ك 
  

   كثيقة مع الآخريف اجتماعيةأجد صعكبة في إقامة علاقات  19
   دكف كداع أصدقائي الاحتفالات ك الاجتماعاتأغادر  20
حتى عندما أككف في حالة نفسية جيدة، أفضؿ أف أككف  21

بمفردم عف أككف مع الآخريف 
  

  أتمنى مركر اليكـ سريعا حتى أصبح بمفردم  22
  أتمنى لك تركني الناس بمفردم  23
  أشعر بالأماف عندما أككف بمفردم   24
  عندما أجمس في مكاف مزدحـ أشعر برغبة في الرحيؿ  25
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  أحتاج غالبا أف أككف بمفردم تماما لعدة أياـ  26
   عندما أككف مع الآخريف بالارتياحأشعر  27
   فراغي مع الآخريف كقتأحب قضاء  28
  عندما أقرر أف أككف مع الآخريف أندـ عمى ذلؾ فيما بعد  29
يصيبني الإرىاؽ نتيجة تكاجدم مع الآخريف، لذلؾ لا أفضؿ  30

التكاجد معيـ 
  

  أعتبر نفسي شخصا منعزلا أك كحيدا  31
  أتمنى أف أككف بمفردم أك كحيدا معظـ الكقت  32
  أستطيع التكاصؿ بسيكلة مع الآخريف  33

 
   الاجتماعيأتجنب المكاقؼ التي تفرض عمى التفاعؿ  34
 عندما أعرؼ أنني مكضع ملاحظة مف بالارتباؾأشعر  35

الآخريف 
  

  أشعر بالتكتر عما أتحدث أما الآخريف  36
 

 :طريقة تصحيح المقياس 

كضع لممقياس تعميمات بسيطة تتضمف أف يجيب المفحكص أك المفحكصة عمى كؿ بند 
المفحكصة درجة  كيعطى لممفحكص أك" لا "أك " نعـ  "الاختياريفبإجابة كاحدة مف بيف 

كاحدة إذا كانت الإجابة نعـ ك صفر إذا كانت الإجابة لا مع ملاحظة العبارات إف العبارات 
 العكسي ك الاتجاهتصحح في      (32  28 ،27 ،17 ،16 ،14 ،7 3 )التي تحمؿ أرقاـ 

المفحكصة  يستخدـ الجمع الجبرم في حساب الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص أك
إلى أف الفرد يعاني مف الرىاب الاجتماعي كالعكس  عمى المقياس كالدرجة المرتفعة تشير

 . صحيح
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