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CHAPITRE

Présentation d’une expérience sur
quelques tiches d’enseignement effectuées
via Messenger - entre une enseignante et
des étudiants de niveaux: Master 2, Master |
1 et Licence 3, en Psychologie clinique, |
Université de Mohamed Boudiaf M’sila |

Dre . Asma KHARKHACHE. Maitre de Conférence (A). “:‘J
Université Mohamed Boudiaf M sila - Algérie.
Souhila KHARKHACHE. Maitre-assistant (A).

Université Mohamed Boudiaf M sila - Algérie. 1

Résumé :

¢ présent article relate I’expérience en maticre
d’enseignement a distance a I'aide des médias
sociaux qui a été présentée par une enseignante

du département de psychologie avee des étudiants de niveaux:
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Master 2. Master 1.Licence 3, en Psychologie clinique, de
I"université de Mohamed Boudiaf a M’sila, dans des conditions
d’enseignement particuliéres liées a la pandémie Covid-19 pour
I’année académique 2020-2021.11a été suggéré par I’enseignante
de construire une relation virtuelle en utilisant une méthode
communicative a travers utilisation de groupes fermés via
Messenger, ot un groupe Messenger a ¢t¢ formé pour chaque
groupe, afin d’assurer la confidentialité en échangeant différents
types de fichiers. Au cours de cette pratique, I’enseignante a
énuméré de nombreuses notes, notamment certains étudiants
n’ont pas de compte Messenger, dont les parents ou le conjoint
ne leurs permettent pas d’y ouvrir ; d’autres ils sont un compte
Messenger, mais ils ne le maitrise pas. Cependant. il existe
un autre groupe d’étudiants ayant un compte Messenger et le
maitrisent. mais ils rencontrent des problémes au niveau du
réseau Internet.

- La plupart des étudiants utilisent la méthode la plus simple
pour exposer les travaux demandés a travers les modules
enseignés, sous forme d’images manuscrites, tandis que
les autres formes de présentations sont peu nombreuses, en
raison du manque de formation des ¢étudiants dans ces récents

programmes.

- En ce qui concerne le type de conversations sur la plates

conversations paralleles et les plaisanteries, ainsi que celles
lices aux questions autour des évaluations et les dates des
examens, ce qui entraine les problémes suivants: le surplus des
messages envoye¢s, qui ne correspond pas aux unités enseignées

entrave ¢galement le processus d’évaluation.

- Difficulté de discuter, de fournir des commentaires aux
¢tudiants et de répondre aux questions et préoccupations des

¢tudiants de la part de leur enseignante.

Mots-clés: classe inversée, enseignant universitaire, étudiant

universitaire, enseignement a distance.
Abstract:

This article relates. the experience in distance education
using social media that was presented by a teacher from the
psychology department with students of levels: Master 2, Master
I. License 3, in Clinical Psychology, University of Mohamed
BoudiafM’sila, under specific teaching conditions related to the
('ovid-19 pandemic for the 2020-2021 academic year. It was
suggested by the teacher to build a virtual relationship using
a communicative method through the use of closed groups via
Messenger, where a Messenger group was formed for each
group, in order to ensure confidentiality by exchanging different

types of files.During this experiment, the teacher listed many
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- Some students do not have a Messenger account, whose
parents or spouse do not allow them to open it; others have a
Messenger account, but they do not master it. However, there
is another group of students who have a Messenger account and
have mastered it, but they are having problems with the Internet

network.

- Most of the students use the simplest method of exhibiting
the requested work through the taught modules, which is the
presentation in the form of handwritten images, while the
other forms of presentations are few, due to the lack of training

students in these recent programs.

- When it comes to the type of conversations on the platform, -
the highest percentages are side conversations and jokes, a8
well as those related to questions about exams, assessment and
exam dates, as this led to the following problems: Thus, the

evaluation process is hampered

- the Difficulty in discussing, providing feedback to students
and responding to student questions and concerns from the

teacher.

Keywords: university teatcher, university student, distance

teaching.

1. Introduction:

La pandémie du Covid19 a imposé de nombreuses décisions
exceptionnelles qui se sont ajoutées aux enjeux  globaux
auxquels I’université algérienne est confrontée, comme d’autres
universités dans le monde entier, tels que les changements
quantitatifs et qualitatifs, et les changements sont ¢vidents
dans I’augmentation du nombre d’universités et la diversité
de disciplines, et I’augmentation du nombre d’¢étudiants et de

enseignants, dans divers disciplines et domaines.

I "apprentissage en ligne a également imposé son existence,
qui se reléve de la cinquiéme génération d’apprentissage, et la
dernicre génération d’apprentissage a ce jour, Du moment que
|'apprentissage a connu a travers 1"Histoire cing étapes, i savolr
la premiére génération d’apprentissage dit oral par I'expérience
¢t les meilleures pratiques, la deuxiéme génération, est appelée
méthode socratique, la troisiéme généralioh liced bAcadémiedu
Plateau (les conférences d’Aristote a I'Université de Bologne)
. la quatrieme génération est distinguée par, I'invention de
I'imprimerie et 1’émergence du livre, et enfin la dermiére
('entre elles, la cinquieme génération, par I"utilisation d’outils

numériques (e-learning). (Bachir Abbas, 2004, p. 10).
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2. La problématique :

L'émergence de ce type d’enseignement (e-learni
modestement en Algérie jusqu'a la pandémiec du Covid
et les limites qu’elle impose au rassemblement ont ine
I"¢tudiant et le enseignant a se plonger au cceur de I’expérien
de I’enseignement a distance et avec la multitiche, que ce §
pour I’étudiant ou I’enseignant. Dans cette étude nous trait
une présentation d'une expérience en répondant aux questi

suivantes :

* Premicrement: Quel est I"appareil le plus utilisé p

communiquer avec |’enseignante ?

*  Deuxiémement: Quel type de méthode utilisé par |

¢tudiants pour communiquer avec I’ enseignant?

* Troisitmement: Quel est le nombre des étudiants q

communiquent via Messenger?

*  Quatriemement: Quelles sont les formes les plus utilig
dans les présentations des travaux par les étudi

a l'enseignante via la plateforme communicatl

Messenger ?

* Cinquiémement : Quels types de sujets de conversatio

via Messenger entre les étudiants ¢t I'enseignante ?

3. Les concepts de base de I’étude
3.1. Enseignant universitaire :

Un enseignant universitaire est la personne qui détient une
maitrise ou un doctorat ou un diplome équivalent. I.’enseignant
("université se distingue par un ensemble de qualités, dont le
professionnalisme, qui comprend sa familiarité avec les objectifs
(e I'enseignement supérieur et sa contribution a leur réalisation.,
¢n plus de sa capacité¢ a se développer académiquement et
professionnellement grace a sa maitrise des compétences de
fecherche scientifique et chez ses étudiants également, en plus
de ces qualités personnelles telles que sa capacité de réflexion
¢t de production scientifique (décret exécutif n © 08-130 du 03

mai 2008).
3.2. Etudiant universitaire :

|"¢tudiant universitaire est toute personne quiAa obtenu un
diplome scientifique lui permettant d’entrer a I’université pour
poursuivre une formation dans une spécialisation, et porte
In responsabilité de son acquisition de connaissances sans
(d¢pendre totalement de I’enseignant et des cours officiels, et
A¢ termine par I"obtention d’un certificat qui le qualifie pour un

emploi (Altbach, 2011).
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3.4. Enseignement a distance : 5. Outils d’étude :

[ UNESCO définit I’enseignement a distance comme . 5.1. Observation directe :
" e . ispensé par une institution, qui. . , _ . L
un« mode d’enseignement. dispensc p I"observation est une technique fréquemment utilisée pour
- tsence ique du maitre chargé de le , . : -
n’implique pas la présence physiq mener une ¢tude qualitative. Elle permet de recueillir des
A )
g T dans lequel le maitre n’est ,
donner a I’endroit ou il est regu, ou q données verbales et surtout non verbales.
présent qu’a certains moments ou pour des taches spécifiques,

P part, I’Afnor définit cet enseignement comme ¢tan Cette technique propose a I’enquéteur de se focaliser sur le
» Pour sa ;

1 tomportement ‘une personne, plutét que sur ses déclarations,
[ ati : ance « congu pour permettre
un mode de formation a distance d

des individus de se former sans se déplacer sur le lieu de Vous observez simplement ce que les gens font et ce qu’ils
es individus de sans ¢

: ique d’un f tlisent, sans intervenir.
formation et sans la présence physique d’un formateur. L

f~0rmati0nz‘1distancc|...]eslinclusedansleconceptplusgenér la technique de I'observation permet dexpliquer un

de formation ouverte et a distance. » (UNESCO. Glossaire d pllt‘nmnénc RN — conporiecentss' B

termes de technologie éducative. Paris : Unesco, 1987). Wstions o e Tidls. Pour 5 vl sclentifiuaietdil

i p flescription de I’observation doit étre fidéle a la situation réelle
4. Méthodologie de I’étude : I

(I est important de faire des rapports systématiques,
La conception descriptive de la recherche est une méthol

valide .Elle est souvent utilisée comme précurseur des modé

"I 'observation n’est pas réservée a priori au soclologue |
. ~ . - .
. g Tl Mitres  professionnels  (journalistes,  documentaristes
itatifs: 1’ onne des indicati ’ '
de recherche quantitatifs: I"apergu d
‘ | iables qui valent la peine d’étre te§ fdecins) observent, prennent des notes. . observation n'exige
icieus ariables ,

précieuses sur les v . o o
_—p . A autre mstrument que le chercheur lui-méme, ni mise en

o . quantitatif e schercher 0 q , !

g . > type plus quantitatif et pour reche

quantitativement de : . L _ oL
IVie de techniques sophistiquées de traitement de données”,

thorio , 2007).

sujets spécifiques.

Leln ne signifie pas que les observations sont faciles et

wimelles. 1 observation ne devient une méthode de recherche
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que si vous la combinez avec le reportage, la description, de construire une relation virtuelle en utilisant une méthode
I"analyse et I'interprétation.www.scribbr.fr consult¢ le 19/05

2021

communicative a travers !'utilisation de groupes fermés via
Messenger, ou un groupe Messenger a ¢té¢ formé pour chaque
i Lo i proupe d’étudiants, afin d’assurer la confidentialit¢ dans
5.2.Méthodesstatistiques : fréquences, pourcentages:

I"¢change de différents types de fichiers (Word. PDF. image,

Définition : « Le mot statistique désigne a la fois un ensemble vidéo ...).

de données d’observations et I’activité qui consiste dans leur

; . g - ‘ i I:n effet, cet outil ne limite pas I’expéditeur ou le destinataire
recueil, leur traitement et leur interprétation » (Encyclopedia

- A unc heure précise pour I’envoi ou la réception, comme ¢’est le
Universalis)

cos dans de nombreux autres moyens. Les groupes participants

2o wfatictiaques repose s nhé s i . . )
Les statistiques reposent sur I’observation de phénomeéne dans cette présentation typique se sont composés de quelques

concrets et utilise les probabilités comme outils danalyse et d eroupes appliqués d’étudiants de deuxidme année Master en
géncralisation. psychologie clinique, d’étudiants de premicre année Master en

K évin Polisano. Cours de Statistiques niveau I 1-1.2. Licene pyychologie clinique et d’étudiants de troisiéme année Licence

France. 2018. ffcel-01787365f en psychologie clinique au département de psychologie de
I'Université de Msila, de nombre de cing groupes. Nous les
6. Procédures d’étude : . . '
uborderons dans le point suivant.

Une pratique est présentée sur la base de 1’observation p
une enseignante, % savoir 1’enseignante Kharkhache Asm

maitre de conférence- A- au Département de psychologie

A

I’université de M’sila, au cours du processus d’enseignem
dans les travaux dirigés en présence des médias sociaux
de faciliter le processus d’apprentissage, d’autant plus qucy
temps d’enseignement a ¢été réduit, tout comme le nombre

e VA R e il o ma st 1] a Ath grticodrd nar |'eaneatls
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£ % t
7. Présentation des résultats e

questions:

7.1. Premi¢rement: Le disposi

i - étudiant
communiquer :enseignant étud

Tableau n

i : ‘enseignante.
pour communiquer avec I’e g

réponses aux

tif le plus utilisé pour

isé s enseignés
areil utilisé par les enseig
©(01): montre Pappareil ut p

I appareil utilisé pour
se mettre en contact SP—
avec ’enseignante E—
des
e proere Computer étudiants
ou Téléphone | ¢V
computer portable
portable
Etudiants de s .
2¢me année Go1 02
. “l
master = = T
Etudiants de GO1 L N [N, c— .
lére année GO5 03 31
master = = T )
Etudiants de GOl ‘ L __43‘_’,”, i ]
‘;énw 'dnnéc (;92 | “ 27 28
Hegncs O Go3 01
icence

enseign

Facilité et rapidité d’utilisation d’un téléphone mobile. On
peut utiliser le portable en tout lieu e

7.2. Deuxiémement :

ante, pour les raisons suivantes -

t a tout moment. malgré

que I"ordinateur est plus précis dans le travai académique.

le type de méthode utilisée par

les étudiants pour communiquer avec ’enseignante.

Tableau n ° (02): montre utilisation des ¢tudiants

moyens de communication avec ’enseignante.

des

A - Y Y -s
Source: effectuée par les auteut

Utilisation Utilisation | Le total des
Niveau Groupes du du groupe | étudiants en
MOODLE Messenger groupes
Etudiants
d(‘ Zi-mc
) GO1 20 06 26
année
master
Etudiants Go1 23 8 31
de lére
année G05 25 9 34
master
Itudiants GOl 22 5 27
de 3¢ G02 31 3 34
anndée e e e
’ G03 26 2 28
licence
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tilisent le groupe Messenger pour communiquer avec le 7.3. Troisiemement: le nombre d’étudiants qui
utilise .

ommuniquent pas avec le MOODLE fommuniquent via Messenger :

enseignante, et qu'ils ne ¢

pour les raisons suivantes: Tableau n ° (03): montre les étudiants communiquant via

- Les étudiants nont pas le mot de passe pour accéder a | Messenger.
p D La
plateiorme MOODI‘k‘ r Les Les non P
. sommedes
—— asse pour se connecter a | Niveau Groupes | intégrés au intégrés
- Les étudiants ont un mot de passe p ! : o N g . g .
, S > n’a pas ¢té ouvert. essenger | auMessenger
plateforme MOODLE et leur compte n'a p — en groupes
e o a la plate= (tudiants de
s s mot de passe pour accéder a '
- Les étudiants ont le m p ¢ iTisti 2tme année Go1 20 06 26
. R TR —— s comment u :
forme MOODLE, mais ils ne savent pas ¢ | b master
plate-forme MOODLE, comme télécharger des fichiers ou Ftudiants de | 01 23 8 31
o . lI¢re année
communiquer avec les enseignants. GO5 25 9 4
ter 3 18 master
S AR > nec e
- Les étudiants ont le mot de passe pour s¢ con Ftudiants de | Go1 22 5 27
plateforme MOODLE et maitrisent 1’acces, mais certain$ 3 année T 5 = i
eignants n’ont pas diffus¢ leurs cours soit ils n’ont pas activeé | licence G03 26 2 28
ens §

leurs comptes. Source: cffectuée par les auteurs.

N SN 2
Les étudiants préferent accéder & Messenger car ¢ ¢st = On note du tableau précédent que la plupart des étudiants
simple et plug rapide. tilisent Messenger pour communiquer avec leur enseignante,
(uoiqu” il y ait certains étudiants qui ne communiquent pas via
Messenger pour les raisons suivantes:

[I'y a des ¢tudiants qui ne communiquent plus sur les

réseaux sociaux et qui n*ont pas de smartphone.

* Iy a des ¢diants qui nont pas de compte dans






Messenger.

* Certains étudiantes n’autorisent pas leurs familles ou

leurs maris a ouvrir un compte dans Messenger.

* Il'y a des étudiants qui ont un compte dans Messenger,

mais ne le maitrisent pas.

* Il'y a des étudiants qui ont un compte Messenger et qui
le maitrisent, mais ils rencontrent des problémes sur

Internet.

7.4. Quatriéemement : les formes de présentations
a I’enseignante par les étudiants via la plateforme de

communication Messenger

Tableau N°(0 4): les formes de présentations a I’enseignante par

les étudiants via la plateforme de communication Messenger.

Présentation Présentation La somme
Présentation | Présentation
Les par vidéo sous forme Présentation des
Le niveau sous forme sous forme
groupes sur le des images sur papier travaux
vidéo/image Word, PDF
youtube manuscrite présentés
Etudiants de
2™ année Go1 01 03 02 03 03 12
master .
Etudiants de Go1 00 06 01 07 00 1
Iére année
Gos 00 05 02 08 00 15
master
Etudiants de GOl 00 02 03 07 00 12
3 année 02 o1 0s o1 07 00 ]
SRS ——
licence Go3 00 03 02 08 00 (R}

Source: préparée par les auteurs.
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Onremarque du tableau ci-dessous que la plupart des étudiants
utilisent la méthode la plus simple, celle de la présentation sous

forme d’images manuscrites.

- les autres formes de présentation sont peu nombreuses par
rapport a la présentation sous forme d’images manuscrites,
cn raison du manque de formation des étudiants dans ces

programmes modernes.
- Le type de conversations dans la plate-forme Messenger
entre Ienseignante et les étudiants.

7.5. Cinquiémement: le type de sujets, les
conversations dans Messenger entre les étudiants et le

enseignante de I’école.

Tableau n ° (05): montre les pourcentages de sujets de

conversation dans Messenger entre les étudiants et leur

.
enseignante.
Les Les Les questions Les questions
Discussion
questions questions autour les autour des dates Discussions
e niveaun groupes sur divers . R
autour autour des | examens et les del’étude et les plaisanteries
modules
des cours ™ évaluations examens
Ftudiants de
2 année GOl 5% 5% 30% 30% 10% 20%
muster
Frudinnts de Gol 00% 0 40%, 30% 15% 10%
Iere nnnée e —— — - 4- -
muster GOs 00" 18% Mty 20% % R
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S0 0% % 09 o
Etudiants de GO 10% 10% 20% 20%
3 année 02 5% 15% 20 30%
licence Go3 5% 20% 15% 10%

A travers le tableau ci-dessus, nous remarquony i
pourcentages les plus importants sont liés aux cony |
plaisanteries, ainsi qu’a ceux liés aux questions sur les exi
I’évaluation et les dates des examens, entrainant les pro

suivants:

- [’accumulation de multiples messages et documents
correspondent pas a I'unité d’enseignement ne permettri
I"enseignante de lire les travaux des étudiants correspond

module ce qui entrave ainsi le processus d’¢valuation,

- L’accumulation des messages conduit a un acces lou

difficile a la plateforme Messenger a I’enseignante.

- Difficulté a discuter et a donner des notes aux ¢tudiants p

I’enseignante.

- Difficulté a répondre aux questions des étudiants ou i

commentaires par I’enseignante.
Conclusion :

En conclusion, I’enseignement a distance, selon de
nombreuses expériences antéricures de pays développés,

présente de nombreux avantages, comme gagner du temps,

purcir les distances et transmettre facilement I'information
uvers le réseau. En outre, de nombreuses ¢tudes se sont
ventrées sur [utilisation de la technologie par les enseignants
A leurs taches pédagogiques, comme une étude menée par
¢hercheur BenGhidaWissam(2020). 1'étude sur terrain a
mir¢ un ensemble de résultats, dont les plus importants sont
| s enseignantes utilisent les réseaux de communication a
¥ lins diverses, en plus d’obtenir des sources d’information
e les utiliser dans la mise en ceuvre de nouveaux projets
¢ recherche et préparation de conférences riches (Ben Ghida,
3020, p. 125). Ce qui leur fait gagner d’avantage du temps et

tes cllorts.

(2019) sur I'exploitation des enseignants universitaires aux
nouvelles applications de médias, parmi les résultats obtenus
nous citons: La plupart des enseignants d’université qui
représentent I”échantillon d’étude utilisent de fagon permanente
les nouvelles applications de médias cela confirme que les
services fournis par les nouveaux médias ont pris le dessus sur
["intérét de la plupart des catégories dans la société et dans divers
domaines. (Abidi et Deif, 2019, p. 107); De ce qui précede,
des moyens de communication modernes ont été utilisés, mais
la question n’a pas atteint ce qu’il s agit de 'enseignement a

distance dans ses modeles dans les pays développés: ou I'étude

l'palement dans une autre étude attribuée a Abidi et a Deif
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susmentionnée est parvenue a Abidi et Deif, oll fles cxigences modernes, ou de ce qui est nécessaire

que la plupart des membres de I'échantillon qui entrer dans le monde de la modernité.(Socre, 2015.p25)

des enseignantes d’université préférent une intera Unt¢ dans une étude de Kharkhache et al.( 2020).

avec les ¢tudiants et les encouragent La ou il§ v B . , e
+ Déconnexion du réseau pendant les périodes de stress:

supervision devrait €tre dans I"espace académique p

communication est plus efficace, et a travers elle, | + Aucun téléchargement de fichiers ou téléchargement lent

peut fournir des directives et des explications & 1'él fichicrs;

face a face qui lui permettant de les comprendre et se¢ ¢

a ce qu’on attend de lui (Abidi et Deif, 2019, p. 108),

+ | ignorance de nombreux étudiants ou enseignants sur la

yon de I"utiliser. (Kharkhache, et d’autres. 2020, p. 11).

Comme nous abordons aussi I'¢tude de Nouri Eym I'n somme, il y a des lacunes et des obstacles liés d’une part

a conclu que la plupart des répondants utilisent Internel lIx moyens et techniques de communication a distance, et

la recherche, non pas dans son sens académique, maiy ‘nutre part, il est 1ié a la formation et "utilisation a la fois de

li¢ au traitement de texte, a la préparation de présentatio I'dtudiant et de I’enseignant.

notes et de recherches, De méme I’étude de Khaldi Mass

. . Voici les principales conclusions et propositions obtenues
concluait a trois hypotheses de base:

présenté dans une étude de Kharkhache et al.( 2020) :

- 'enseignement supérieur ne répond pas aux exigences ;
. - Rcorganiser les processus et activités éducatifs et
la modernité;
idministratifs afin de pouvoir traiter de maniére efficace et

- Le processu§ de formation a I'Universit¢ algérienne efliciente les systémes et outils informatiques en général,

répond pas aux exigences du travail sur terrain; ninsi que les technologies de communication numérique et les

- Le systeme (LMD) est un systeme flexible, mais il n'e lcchniques de services d>auto-¢ducation en particulier:

pas conforme aux spécificités algériennes. - Reconsidérer I'école «avee des programmes, des cours,

Elle a évoqué que les progres du processus d enseignement des décisions, des programmes et des stratégies d’éducation
|

supérieur, les différences et la survie de I'université algériennd ~ctomettre & jour les programmes d’enscignement supéricur




pour inclure I'introduction de cours sur les techng

I'information, 1'économie de la connaissance, les

d’information, I’ingénierie. etc.
* ceux qui sont basés sur eux aussi;

a- Le e-learning doit exister. «Le support en ligne, ¢
modele de e-learning, fonctionne de maniére similaire a
de connaissances, sous forme de forums. de clavardo
panneaux d’affichage en ligne , e-mail ou messagerie en
réel. , pour travailler ensemble pour construire la mémoire ¢

différentes zones du cerveau:

b- créer une interaction qui attire I"attention, I"intérét

désir chez les e-apprenants;

c- la nécessité de fournir aux apprenants une rétroaeti

immédiate (en temps réel) et régulicre;

d- Se concentrer En particulier, pour créer et encourager
interaction fructueuse entre les e-apprenants et les e-enseignanl
par des moyens innovants et innovants tels que les forums ¢

discussion, les forums de discussion, la messagerie instantan

et le courrier électronique, afin que ce type dinteraction 7.

innovante remplace les discussions qui ont licu dans la salle de

classe.

0.
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a classe inversée connait un succés grandlssantetlllultte
pédagogxque de plus en plus de professeu

::::

1 ehucher a identifier les opportunités et les défis que le dispositif
.;@'lcphﬂdehmoﬁvahondapprendre et, ensuite, a s’intéresser au
Mmgelm-meme c’est bien ce processus que la classe inversée
puisque, comme tout dispositif pédagogique, sa finalité est de
mie des apprenants et des étudiants.

‘ouvrage estd’offrir un éclairage le plus complet possible

1580 1ycrsée danshle but de_faciliter la mobilisation de celle-ci ou
mtéﬂmonsw oette approche pédagogxque Blen que la classe




