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باجبة
 
 الدي

ها هي في تحقيق الأهداف، لأن يرة  سهم بدرجة كب تدريس ت لم  إن طرق ال تي تحدد دور كل من المع ال
والمتعلم في العملية التعليمية، وهي التي تحدد الأساليب الواجب إتباعها والوسائل الواجب استخدامها والأنشطة 

 .الواجب القيام بها
يدي  بالمفهوم التقل يا ً  تأثيراً كل تأثرة  في الماضي وحددنا مسارها، لوجدناها م تدريس  نا طرق ال ولو حلل

منهج، إ يدي لل بالمفهوم التقل قوانين  فاهيم وال قائق والم لاب الح ساب الط لى إك طرق ع هذه ال مل  نت تع ذ كا
تي  يات ال قوانين والنظر فاهيم وال قائق والم لاب الح ساب الط لى إك طرق ع هذه ال مل  نت تع منهج، إذا كا لل

يق المدرس ، أما الط رق الحديثة التي تتميز يتضمنها المنهج ، أي كانت تركز على توصيل المعرفة للطالب عن طر
باستراتيجيات التعلم النشط فقد تغيرت أهدافها واتسعت مجالاتها وأصبحت تركز على الطالب ونشاطه في عملية 
يث دوره حيوي و  لب ، بح بدور النشط و الفعال للطا نادي  تي ت ثة ال ية الحدي ب ها تنطلق من التر لتعلم، إذ أن ا

لى المعر في الوصول إ شارك  ساهم وي شط وي ني كيف ن بل علم سمكة  لي  صطاد  لا ت قول:  صيني ي ثل ال فة  والم
 . أصطاد
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 -إستراتيجية حل المشكلات نموذجا   –التعلم النشط 

 عرعار جامعة المسيلةغنية ط.د/
                           د/ نوال بوضياف جامعة المسيلة

 ملخص:
في العملية التعليمية ، وذلك لمساعدة التلاميذ  الهامة  المشكلات من الإستراتيجياتتعد إستراتيجية حل 

 على إيجاد الحلول المناسبة للمواقف المشكلة ، وتشجيعهم على تحمل المسؤولية ، كما أنها تساهم في بناء شخصياتهم
 وتطوير مهاراتهم والابتعاد عن الإصغاء السلبي ، و جعلهم عنصرا فعالا في العملية التعليمية .

  التعلم النشط ، حل المشكلات : المفتاحية الكلمات
 :مقدمة 

يشهد هذا القرن تطورات علمية وتكنولوجية واسعة في جميع المجالات ، وقد انعكس هذا التطور على 
 العملية التعليمية ، وحتى تستطيع المؤسسات التعليمية القيام بمسؤولياتها كان لابد لها من إتباع إستراتيجيات

 التلاميذ نحوى العلم والمعرفة .غرفة الصف لاستثارة دافعية حديثة يستخدمها المعلم في 
لذا سعت أغلب الدول المتقدمة إلى بناء مناهج دراسية قائمة على التفكير ، والابتعاد عن الطرق التقليدية 

د تم التركيز فيها على استخدام ، و قالتي تعتمد على التلقين وجعل المتعلم عنصرا سلبيا في العملية التعليمية 
إستراتيجية حل المشكلات كأحد أساليب التدريس الحديثة الذي يعمل على تنمية التفكير لدى التلاميذ و 
الاعتماد على النفس وتطوير شخصياتهم ، وتزويدهم بالمهارات اللازمة لمواجهة المشكلات التي تعترضهم و 

 إيجاد الحلول المناسبة لها .

ي 1-   :ات المشكل ف إستراتيجية حلتعر

يق إثارة مشكلة تدفع المتعلم إلى التفكير و التأمل والدراسة ،  أسلوب تتم فيه عملية التعلم عن طر
والبحث و العمل بإشراف مدرسه للتوصل إلى حل أو بعض الحلول لها ، أو هو إحدى طرق التدريس 

يكون دور التلميذ فيها يتحقق فيها التعاون بين التلاميذ و ، الحديثة التي تتطلب نشاطا عقليا وتفكيرا من التلميذ 
يقوم بالتعامل مع ذلك الموقف  إيجابيا يقوم بتعليم نفسه ، حيث يتم وضع التلميذ في  موقف تعليمي مثير و

 . ( 8، ص  0202) الفيفي ، بإيجاد حلول له 
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لتي تعترض الوصول إلى الهدف و يعرف أيضا على أنه التعرف على وسائل و طرق للتغلب على العوائق ا
الوصول إليه بسبب وتوظيفها للوصول إليه ، و هو حالة يسعى إليها الفرد للوصول إلى الهدف الذي يصعب 

عدم وضوح أسلوب الحل ، أو صعوبة تحديد وسائل و طرق تحقيق الهدف أو بسبب عقبات تعترض هذا 
ة التي يستخدمها الفرد في حل المشكلة هي عملية الحل وتحول دون وصول الفرد إلى ما يريد ، و أن الأدا

قلية أو الخروج من مأزق يتعرض التفكير وما يبذله الفرد من جهد عقلي يحاول من خلاله إنجاز مهمات ع
 .له

و ينظر إلى حل المشكلة على أنها العملية التي بواسطتها يكتشف المتعلم من المبادئ المتعلمة سابقا والتي 
 في حل الموقف المشكل وهي عملية تمدنا بتعلم جديد . تفيده

فالمشكلة هي العائق الموجود في موقف ما ويحول هذا العائق بين الفرد والوصول إلى هدفه ، والسلوك 
الذي يسل كه الفرد إزاء إزالة هذا العائق والتغلب عليه هو سلوك حل المشكلات ، فسلوك حل المشكلة هو 

،  0222،  ) علوانه من التغلب على العوائق التي تحول بينه و بين الوصول إلى أهدافه أداء الفرد الذي يمكن
 . ( 33-33ص 

يرى شبر و آخرون أنه الأسلوب العلمي في التفكير ، حيث يقوم على إثارة تفكير المتعلمين و إشعارهم 
بالبحث ناسب لها قيام المتعلمين بالقلق إزاء وجود مشكلة لا يستطيعون حلها بسهولة ، و يتطلب إيجاد الحل الم

 . ( 062، ص  0222) شبر و آخرون ، لاستكشاف الحقائق التي توصل للحل 
بأنه نشاط تعليمي يتواجه فيه الطالب بمشكلة ،  فيسعى إلى إيجاد حل لها   ( 0220عطاالل  ه ) و يرى 

يقة العلمية في البحث  لل ميم أو حل وصول إلى تعمن خلال القيام بخطوات مرتبه تماثل خطوات الطر
 .المشكلة

أن أسلوب حل المشكلات سلوك إنساني يتضمن خطوات تكفل للمتعلم  ( 0222العزاوي ) و ذكر 
 . (00 ، ص 0206) نعمان ، الوصول إلى الحل الصحيح للمشكلة ، و الذي لم يكن أمامه بصورة مباشرة 

ية يستخدم الفرد فيها ما لديه من  رودنيك وكروليك و يعرف  مفهوم حل المشكلة بأنه عملية تفكير
معارف مكتسبة سابقة ومهارات من أجل الاستجابة لمتطلبات موقف ليس مألوفا له وتكون الاستجابة 

، ص  0222علوان ، بمباشرة عمل يستهدف حل التناقض أو اللبس أو الغموض الذي يتضمنه الموقف ) 
30 )  
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يقة التدريس التي تعتمد على تقديم المادة التعليمية أو المحتوى الدراسي  ( 0222الة ) النخعرفه  بأنه طر
يق بذل جهود معينة .  للطالب في صورة مشكلات تحتاج حلول عن طر

مجموعة من التحركات التي يقوم  بها المعلم من حيث التخطيط وتنظيم و  عبابنه و الخطيبكما عرفها 
وفق خطوات معينة سية ، تقوم على طرح الموضوع بصورة مشكلات يتم التعامل معها تنفيذ المادة الدرا

يكون دور المعلم أثناء التدريس التوجيه و الإرشاد و تقديم التغذية الراجعة للمتعلم  ،  0206) أبو شمس ، و
 . ( 00ص 

يقة حل المشكلات ناجحة لا بد من مراعاة ما يلي :  ول كي تكون طر
 المشكلة اهتمام الطلاب حتى تحمسهم للعمل .يجب أن تثير  -
 أن تكون في مستوى التلاميذ و مقدرتهم العلمية . -
 يجب أن تكون المشكلة محددة و واضحة و في حدود إمكانيات المدرسة . -
 يجب أن تكون الفروض التي يضعونها منطقية ولها ارتباط  وثيق بالمشكلة . -
 ، وعدم الشروع في قبولها مباشرة .التأكد من دقة الاختبار والتجارب و التثبت من صحة النتائج  -
أبو  ) يجب على المعلم أن يعد أسئلة ذكية تثير تفكير التلاميذ  و تساعدهم على التوصل إلى حل المشكلة -

 ( . 022-028، ص  0220الهيجاء ، 
يات حل المشكلات  2-   :  نظر

 السلوكي :الاتجاه 

يق القيام بعدة يؤ  كد هذا الاتجاه بأن الفرد عندما يواجه مشكلة فإنه يحاول إيجاد حل لها عن طر
محاولات خطأ من خلالها يتوصل إلى الحل الصحيح ، فالمشكلة هي موقف غامض أو وجود صعوبة في فهم 

لها وهي بحد ذاتها مجموعة من المثيرات علاقة معينة بحاجة للتفسير ، تثير الفرد و تحفزه للعمل على تفسيرها و ح
التي هي بحاجة إلى حل أو مجموعة استجابات تعليمية عند السلوكيين تقوم على ارتباط المثيرات والاستجابات ، 

يق الاستجابة ، و يوظف ما لديه من معلومات ومفاهيم فالفرد  عندما يواجه مشكلة يحاول حلها عن طر
ية   وهذا ما يسمى بجانب الخبرة عند السلوكيين . سبق له تعلمها ،وعادات فكر

يق ارتباط سلسلة من  ية السلوكية بحد ذاتها تركز على التعلم عن طر الاستجابات مع سلسلة من فالنظر
 .(88-80النخالة ، دس ، ص  )، وبالتالي التعميم ومن ثم التمييز ، فالتعميم يؤدي إلى التعلم البسيط المثيرات
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 الاتجاه الارتباطي :
يرى أصحاب هذا الاتجاه أن التفكير يقوم على الارتباط في أساسه حيث يعتبر سلوكا مضمرا لعمليات 

المتوافرة المحاولة و الخطأ ، فعندما يواجه المتعلم وضعا تعليميا مشكلا يحاول حله بالاستجابات أو العادات 
درجة قوة ارتباطها بهذه الأوضاع وفي  لديه والتي ترتبط بأوضاع تعليمية معينة ، و تتباين هذه العادات في

موقعها من التنظيم الهرمي للعادات المتعلمة ، و هذا يعني أن المتعلم يواجه الوضع المشكل بمجموعة من العادات 
المختلفة من حيث القوة والترتيب الهرمي لذلك يحاول الوصول إلى الحل باستخدام هذه العادات مراعيا قوتها 

العادات الأكثر في استخدام العادات الأضعف و الأبسط ، و ينتقل تدريجيا إلى استخدام  و ترتيبها أي يبدأ
 . ( 326، ص  0223) نشواتي ، قوة وتعقيدا حتى الوصول للحل المناسب 

 الاتجاه الجشطلتي :
ية على معرفة العلاقات الجزئية من خلال الكل ، وترى بأن التفكير يرتكز على التنظيم  تقوم هذه النظر
الإدراكي للبيئة التي تحيط بالفرد ، ومن ثم استبصار الموقف الكلي و خاصة عندما يواجه الفرد موقفا أو 

لال تجربة تمثلت في وضع قرد في أحد المنظرين لهذا الاتجاه الذي وضح ذلك من خ كوهلرمشكلا ، و يعتبر 
حالة جوع ) مشكلة (  وكان في أعلى موز ، فقام القرد بعدة محاولات خطأ  ، بعد ذلك أخذ برهة من 

إن العملية التي قام بها ها فوق بعضها حتى وصل إلى الموز ،الوقت وكان في القفص عدة صناديق فقام بوضع
 .الجزئية من خلال الكل  في حد ذاتها تعتبر بمثابة إدراك للعلاقات 

إن هذا الاتجاه يؤكد على إدراك العلاقات من خلال عملية الاستبصار و الفهم ، و أن التعلم في هذا 
ية  الاتجاه يؤكد على  الإدراك الكلي للمشكلة و التركيز على الأجزاء من خلال الكل ، وعليه فإن النظر

 التي تؤدي إلى حل المشكلة . على معرفة الكل و من ثم الأجزاءتركز الجشطلتية 

ية السلوكية  و الجشطلتية في تفسيرها لحل المشكلة ، أن الأولى ترتكز على المحاولات إن الفرق بين النظر
ية ، بحيث تقل المحاولات الخطأ ويحدث التعلم الصحيح ، بينما  الخطأ للوصول إلى محاولة صحيحة معززة للعضو

ية و التي تكون النقطة الفاصلة بين المحاولات بيالثانية ترتكز على برهة من الوقت  الخطأ و  ن تأخذها العضو
-80) النخالة ، دس ، ص الصحيحة للوصول إلى حل أو استجابة صحيحة  و هذا يطلق عليه الاستبصار 

83) . 
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 خصائص حل المشكلات :3- 
ية للتل- المستقل عن الحلول الناجحة ، ميذ في استخدام تفكيرهم و توظيف قدراتهم في البحث اتمنح الحر

ية الفاعلية المنشودة في سلوكهم.  فتتكون من جراء ذلك عادات حسنة تساعدهم على تقو
ياتهم ولا - تفسح  مجالا واسعا أمام التلاميذ لمناقشة القضايا والمشكلات التي تعترضهم ، فلا يكبح المعلم حر

يقة التقليدية يقيد انفعالاتهم و مشاعرهم ، ولا يحدد إجابتهم بأي  شكل من أشكال التنظيم الذي تفرضه الطر
يفرض عليهم نمطا معينا منها .  ، كأن يحدد لهم مدة الإجابة و

تجعل التلميذ لا يعتمد على حفظ المعلومات ، واستظهار الخلاصات والقواعد و القوانين وقت الحاجة من -
غير امتلاك القدرة على توظيفها في الحياة العملية ، بل تدربه على حسن استغلال كل الخبرات التي اختبرها ، 

 ( . 32-38) هني ، دس ، صحياته فيشكل سلوكا ايجابيا يمكنه من توظيف تلك الخبرات بما يفيده في 
إثارة الدافعية للتعلم حيث تعتبر المشكلة المطروحة حافزا للبحث و التجريب بدافع التحدي أو حب -

 الاستطلاع و ال كشف عن المجهول .
يختبر المتعلم إمكاناته و خبراته أثناء عملية البحث عن الحلول فيصحح المفاهيم عنده أو يعدلها ، وهي بذلك -

 يلة فعالة لتحدي الأطر المرجعية و اختبارها واثبات ضرورة معالجتها .وس
) السابقة واللاحقة ، ويجعلها ذات معنى و دلالة عند المتعلم يوثق استخدام الخبرات الترابط بين المعلومات -

 . ( 26-22، ص  0223سليمان و آخرون ، 
 : اتخطوات حل المشكل4-

 أولا : الشعور بالمشكلة 
كلة في هذا المجال الصعوبة التي يواجهها المتعلم ، و يشعر بأنه في حاجة لحلها ، أو أنها ظاهرة بالمشيقصد 

طبيعية أو اجتماعية يشاهدها و لا يستطيع فهمها أو غيرها من الأمور التي تثير في نفس المتعلم استفسارات 
يها التلميذ أو المتعلم تتناسب  مع قدراته التي ينتقيبحث عن إجابات لها ، ومن المهم أيضا أن تكون المشكلة 

، ص  0222) جابر ، الإدراكية ، و أن يكون حلها ممكنا و أن تكون على علاقة مباشرة بالمنهج الدراسي 
030 ) . 

 ثانيا : تحديد المشكلة 
قد تكون للمشكلة جوانب متعددة غير واضحة العلاقات و متشعبة الأفكار ، فيزيد ذلك من صعوبة 

كير فيها من قبل التلاميذ ، لذلك يتوجب حصرها ضمن محاور معينة ، و قريبة من مجال إدراكهم ، التف
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فتجمع المعارف في شكل نشاط يراعي خبرات التلاميذ السابقة و قدراتهم المختلفة وهذا ما يساعدهم على 
القوانين التي تنتظم بها حسن ترتيب الأفكار و تنظيمها ل كشف العلاقات التي تربطها و استنتاج الأحكام و 

 مضامينها .
 ثالثا : فرض الفروض 

وهي مرحلة هامة تظهر فيها براعة المعلم  ، وقدرة تلاميذه على الانسجام مع الموقف التعليمي الجديد ، 
مستغلين خبراتهم و تجاربهم السابقة في اقتراح الحلول الممكنة ويتطلب هذا إعداد أسئلة جيدة محكمة 

، تثير في نفوس التلاميذ الحيرة التي تبعث في نفوسهم حركة التفكير السليمة في البحث عن الإجابات ياغةالص
) هني ، الملائمة لمعالجة الموقف معالجة واعية تمكنهم من ترتيب أفكار المشكل وتنظيمه في سياقات مختلفة 

 . ( 22-32دس، ص 
 رابعا : اختبار الفروض ) الحلول ( :

م في هذه المرحلة باختبار صحة الفرضية المنتقاة ، وذلك بتطبيقها على الوضع التعليمي و يقوم المتعل
المشكل ، للوقوف على مدى قدرتها على تحقيق أو انجاز الحل المرغوب فيه وفي ضوء ما ينتج عن عملية 

) ة موضوع التجريب التطبيق يمارس المتعلم عمليات تقويمية مختلفة تمكنه من تغيير أو تعديل أو تطوير الفرضي
 . ( 323، ص  0223نشواتي ، 
  التحقق و التثبت من صحة الحلولخامسا : 

يق المرحلة وفيها يحمل التلاميذ على أن يتثبتوا من صحة الحل النهائي وهي آخر  ذي توصلوا إليه عن طر
،  ) هني ، دس    الحوادث التاريخية أو  الواقعية التي تؤيدها المشاهدة ، أو الظواهر الطبيعية ،التجربة ، أو 

 . ( 22ص 
 مزايا و عيوب حل المشكلات :5-

 مزاياها :
 تساعد الطلاب  على تفهم الموضوعات بصورة أعمق ، والاحتفاظ بالمعلومات لمدة أطول .-
ية التفكير الناقد .-  تنمية التفكير العلمي وتقو
 النفس و الصبر و الجلد .تنمية القدرة على إصدار الأحكام والسيطرة على -
 . ( 000ص  النخالة ، دس ، )تجعل التعلم وظيفيا ذا معنى -
 تنمي في الطلاب روح العمل الجماعي ، و تقوي أواصر ترابطهم .-



 288 

ية فيه حتى يصلوا إلى الحل المطلوب - الهيجاء ،  ) أبوتحفزهم على العمل و تشجعهم على المشاركة و الاستمرار
 . ( 022، ص  0220

يقة حل المشكلات : الرشيدي و يقول  عن طر
* أنها من الناحية النفسية تشعر التلميذ بذاتيته وشخصيته ، و مشاركته في الدرس مشاركة ايجابية ، كما تشعره 

ية القائم على الأخذ و الرد وتبادل الأفكار ونقدها و تمحيصها .  بجو من الحر
 واضحة راسخة لما بذل فيها من تفكير ذاتي مصدره التلميذ .أنها من الناحية العقلية تنتهي إلى معارف  *

ية تستثير التلميذ وتفجر طاقات النشاط لديه ، و هذا يساعد في الإقبال المتحمس على  * بو أنها من الناحية التر
 التعلم، كما يساعد على نجاحه .

 أن أسلوب حل المشكلات : ( 0220أبو جلالة ) و يرى 

 الخطوات المستخدمة فيه قابلة للتكيف . يتميز بالمرونة لأن *
يساعد على اكتساب التلاميذ المهارات العقلية مثل الملاحظة ، و وضع الفروض و تصميم و إجراء  *

 التجارب ، و الوصول إلى الاستنتاجات و التعميمات .
 يعزز في التلميذ الاعتماد على النفس و تحمل المسؤولية . *
ه الوسيلة دام مصادر مختلفة للتعلم ، وعدم الاعتماد على الكتاب المدرسي على انيساعد التلميذ على استخ *

 . ( 000-000ص  ) النخالة ، دس ،الوحيدة للتعلم 
 عيوبها :

يل قياسا ببقية الطرق ، كما أنها تحتاج إلى جهد كبير جدا .ت *  حتاج لوقت طو
 . ( 022، ص  0220) أبو الهيجاء ، قد لا يجد التلاميذ المصادر والمراجع ، و المعلومات اللازمة  *
 استخدام أسلوب حل المشكلات يحتاج إلى كثير من الإمكانات التي قد لا تتوافر في مدارسنا الحالية . *
يقة * غير مناسبة ل كثير من  أن المواقف التعليمية ليست كلها من قبيل المشكلات ، ومن ثم هذه الطر

 المواقف التعليمية .
ية قيمة ، إلا أن  استخدام  بو يقة حل المشكلات في  التدريس تحقق أهدافا تر يتضح مما سبق أن طر
يقة قد ينطوي على أخطار من وجهة نظر بعض المربين منها قلة المادة العلمية التي يحصلها التلاميذ  هذه الطر
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يقة حل المشكلات وحدها في دراسة مقرر دراسي معين  يل  تستغرقه المشكلة ، كما أن إتباع طر في وقت طو
 .( 003)  النخالة ، دس ، ص قد يؤدي إلى وجود ثغرات في المادة العلمية 

 خاتمة : 

عليم أنفسهم إن إستراتيجية حل المشكلات في العملية التعليمية يتطلب أن يقوم التلاميذ بدور إيجابي في ت
وعدم الاكتفاء بالإصغاء تحت إشراف معلميهم ، ومن خلالها يتم اكتساب العديد من المهارات ، حيث 

يقة علمية ، و أكثر قدرة   على إيجاد البدائل الممكنة للحل يصبح التلميذ قادرا على جمع المعلومات وتحليلها بطر
ى مواجهة المشكلات التي تواجهه في حياته اليومية و ، كما يصبح لديه القدرة علواتخاذ القرارات الصائبة 

 التعامل معها .

 قائمة المراجع : 
 أثر إستراتيجية حل المشكلات في تنمية الأمن الفكري لدى طلبة الصف العاشر الأساسي في طول كرم ( : 6116أبو شمس )  -1

 ، رسالة ماجستير ، جامعة النجاح الوطنية .
 ، الأردن . أساسيات التدريس و مهارته و طرقه العامة( :  6111أبو الهيجاء فؤاد حسين )  -6
ية( :  6115جابر وليد أحمد )  -3  دار الفكر ، الأردن .،  6ط ،  طرق التدريس العامة تخطيطها و تطبيقاتها التربو
 ، دار الأمل . 1، طبال كفاءات المقاربة ( :  6114سليمان نايت و آخرون )  -4
 . الأردن، دار المناهج ،  أساسيات التدريس( :  6115بر خليل إبراهيم و آخرون ) ش -5
ية ، (  6119محمد ) علوان مصعب  -6 رسالة : تجهيز المعلومات وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات  لدى طلبة المرحلة الثانو

 ماجستير ، الجامعة الإسلامية ، غزة .
يقة حل المشكلات في تدريس مادة القواعد على التحصيل الدراسي  : أثر(  6111الفيفي حسن بن محمد )  -7 استخدام طر

 ، رسالة ماجستير ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، السعودية . لتلاميذ الصف السادس  الابتدائي
يقة حل المشكلات في تدريس التربية الإسلامية على تالنخالة منى مطلق ) دس (  :  -8 حصيل تلاميذ الصف أثر استخدام طر

 ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية ، غزة .التاسع في محافظة غزة 
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