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لكترونية معدلات استخدام الخدمات البريدية المالية الا
 متوسطة

 

ية المالية يعود سبب ضعف استخدام الخدمات البريدهل 
ا في مؤسسة الالكترونية من قبل الزʪئن إلى قلة توفره

 ؟ بريد الجزائر



الفرضية الرئيسية

تحوز مؤسسة بريد الجزائر على حزمة هامة 
من الخدمات المالية البريدية الالكترونية
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أقسام الاستمارة وعدد بنود كل محور

عدد البنود المحور عنوان الرقم عنوان القسم الاستمارة أقسام

4 معلومات شخصية 1 معلومات عامة القسم الأول

10 يةالمالية الالكترون الخدمات البريدية 2 )الخدمة(المنتج  الثاني القسم

14 مجموع البنود



 من حصائيالإ التحليل أدوات من مجموعة استخدمت :الإحصائي التحليل أساليب

  نسخةSPSS الإحصائي البرʭمج استخدام تم ولقد الدراسة، فرضيات اختبار أجل

    :يلي مافي الأدوات هذه وتتمثل اللازمة، الإحصائية التحليلات إجراء أجل من ،22

.العينة مفردات خصائص وصف لبيان :المئوية والنسب التكرارات   -

.الدراسة متغيرات متوسطات لعرض :الحسابي الوسط   -

.سابيالح وسطها عن الإجاʪت تشتت درجة لمعرفة :المعياري الانحراف    -

حسب  ها لإجراء المقارنة بين عبارات محور الخدمة وترتيب: معامل الاختلاف   -

.درجة الموافقة
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ال؅فتʋب 

حسب درجة 

افقة  المو

معامل 

الاختلاف

الانحراف 

المعياري 

المتوسط 

اݍݰساȌي
الخدمةعبارات 

رقم 

السؤال
البنود

9 28,67 1,04 3,63 .دون أخطاء  CCPيقدم برʈد اݍݨزائر خدمات اݍݰساب اݍݨاري  01

الخدمة

5 23,38 0.88 3,76 .تحوʈل الأموال Ȋسرعة وأمان  M Eالالك؅فونية    اݍݰوالاتتȘيح خدمة  02

4 22,40 0.84 3,79 .الفرصة للزȋائن لادخار أموالɺم بطرʈقة آمنة CNEPتمنح خدمة  الادخار  03

10 33,62 0,98 2,93 TPE يمكن لزȋائن ال؄فيد  Ȗسديد ثمن مش؅فياٮڈم ع؄ف ٰڈايات الدفع الالك؅فوɲي 04

3 22,33 0,83 3,74 .يتم تحوʈل الأموال من حساب إڲʄ حساب عن طرʈق البطاقة الذɸبية Ȋسرعة وأمان 05

8 27,75 0,97 3,49 .بإمɢان الزȋائن دفع الفوات؈ف والمستحقات باستعمال البطاقة الذɸبية 06

7 24,87 0,98 3,96 Ȗعامل الزȋائن مع مؤسسة ال؄فيد حۘܢ خارج وقت العمل ȖGABسɺل شبابيك   07

2 21,82 0,83 3,84
يوفر برʈد اݍݨزائر خدمات الك؅فونية متنوعة مثل خدمات الموقع الالك؅فوɲي 

www.poste.dz
08

6 23,95 0,82 3,44 ȖBaridiسمح خدمة   Mob ي بإجراء العديد من العمليات المɠاتف الذɺاليةع؄ف تطبيق ال 09

1 21,48 0,82 3,82 ࡩʏ التقليل من الاستعمال اليدوي للأموال ȖTPEساɸم خدمة الدفع الالك؅فوɲي  10

25,03 0,90 3,64 متوسط Ȋُعد اݍݵدمة

لثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعبارات المحور ا
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ماليةالعلاقة بين عدد الموزعات الآلية وعدد حاملي بطاقات المغناطيسية وعدد العمليات ال

excelوȋرنامج  mpttnمن إعداد الباحث اعتمادا عڴʄ بيانات وزارة ال؄فيد والاتصالات  :المصدر
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ةأهم العمليات المنجزة على الموقع الالكتروني للمؤسس

)الʗʴاسي الأول(20172018الʦʹʴات/ عʗد العʸلॻات 

2عʗد ʟلॺات الʠॺاقة الʘهॻʮة عʙʮ الʦʸقع الالʙʯؒوني 491 526625 000

110 258162 414عʗد ʟلॺات الʦȜʶك الǻʗȂʙʮة عʙʮ الʦʸقع الالʙʯؒوني

 ʗʻلاع على رصʟات الإॻلʸد عʗعCCP ونيʙʯؒقع الالʦʸال ʙʮ23ع 784 27312 412 222

5عʙʮ الʦʸقع الالʙʯؒوني CCPعʗد ʟلॺات ʵؕف حʴاب  598 7733 016 051

  ʗʻلاع على رصʟات الإॻلʸد عʗعCNEPونيʙʯؒقع الالʦʸال ʙʮ256500 13ع

تطور عدد ٰڈايات الدفع الالك؅فوɲي

)  الʗʴاسي الأول( 20172018الʦʹʴات/ عʗد العʸلॻات 

  Ȗʻʮʠات على تॻلʸد العʗعMobBaridi  169 239     4 168

ʄتطبيق عدد العمليات عڴ MobBaridi  

201020112012201320142015الʦʹʴات  / الʓʸشʙات

TPE//1000100010006000عʗد نهاǻات الʗفع الالʙʯؒوني 

Source: Mpttn, Rapport des Données Postaux, 2018

Source: Mpttn, Rapport des Données Postaux, 2018
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الخدمات البريدية المالية الالكترونية المتوفرة بمؤسسة بريد الجزائر 

-E خʙمة CCP  

  www.post.dzالʺʨقع الالʛʱؔوني

 CIB  الʢॼاقات الʚهॽʰة

 ȘʽʰʢتBaridi Mob

  Mandat Electronique ME   الʨʴالة الالʛʱؔونॽة

  IFS IMO   العالʺي  حʨالة الʤʻام الʺالي

WESTERN UNION  الʨع للأمȄʛʶل الȄʨʴʱمة الʙخ   

 ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال   CNEP 



الخدمات المالية البريدية الالكترونية في مؤسسة بريد الجزائر: عنوان المداخلة

جامعة المسيلةرفيق   سعدون/ د: إعداد

.  لجعلها تتم دون أخطاء CCPالعمل على ضبط خدمات الحساب الجاري  -
 م عبر نهايات العمل على التمكين الفعلي لزبائن بريد الجزائر من تسديد ثمن مشترياته -

.TPEالدفع الالكتروني 
Baridi موبضرورة العمل على الترويج لخدمة بريدي  - Mob  عبر تطبيق الهاتف

.الذكي التي تسمح بإجراء العديد من العمليات المالية
.ةتشجيع الزبائن على دفع الفواتير والمستحقات باستعمال البطاقة الذهبي -
، والرفع من مستوى الموقع GABضرورة تدعيم وزيادة عدد الشبابيك الآلية للبنوك  -

.، وإمكانية القيام بجميع العمليات المالية عليهبتحيينهالإلكتروني 
دمية ضرورة التنسيق مع مصالح الإدارات الأخرى، لمعالجة إشكالية فتح المراكز الخ -

قديم ، من خلال مثلا تكوين أعوان لتحدىفي المناطق النائية لكل مؤسسة عمومية على 
.   الحد الأدنى من الخدمات لعدة أنواع من المؤسسات العمومية

.




