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   :���ص
 ا'�& رو%�������ودة ا��وا#��" !������  �����م  أھ�����ھ��د�ت ھ��ذه ا�درا���� إ���� إ���راز 

!����� ، وھ�ذا ���� -دام +,+� �ؤ���ت ������دى !�%� �&و%� �ن ، ���ؤ���ت ا������


د�د ا�.�دف، +�م  
د��د ا�������ر ا�ر�����1 ا� 0  � �د  ،(AHP) 0ا� 
��ل ا�.ر�  ��!

 ����� -دام �ر������ وا�4ر!���� و	���ط أوزا%.���، وأ-���را  ر ���ب ا����دا1ل �
��ل ا�درا����
)Expert Choice( �����ق !�� ا���راء���و!� �ن  0  م إ�راؤھ� �" �ا وا��ط�ا�-.  

�������ر ر������1  )3( �%���وذج �&��ون ���ن +,+�� ا� ��0 أ�����.�و و���7ت ا�درا���� 
���ر%��� �������   %47.2 ���ـ ���7رف ا����,مإ���� ر����دة ، �������ر �ر!���� )10( و!��9رة

�����روا ھ��ذا �و��.��� ا;ھ����� ا����7وى ا� ��0  ����� ��&��سا��ؤ�����ت ا�������� ا;-��رى، 
��0  ا��&�%� ا� 0 �
 �.�����%ظر إ�� ، ا������ .م ��ؤ���& رو%0 ا'�و#" ا� �ودة� ا��%ك

  .�ا���د�� !�و�ً  ا�-د��ت ��ودة!%د  ����.م %ظر ز��1%.م 
��
  .!���� ا� 
��ل ا�.ر�0، ا��ؤ���ت ا������، ا'�& رو%��ا��وا#"  :������ت �.

 Abstract: 

This study aimed to highlight the importance of the process of 

evaluating the quality of websites for financial institutions, for a sample of 

three financial institutions, using the hierarchical analysis process (AHP), 
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which depends on determining the goal, then determining the main and sub-

criteria and adjusting their weight, and finally arranging the alternatives 

under study. Using (Expert Choice) software and applied to the interview 

that was conducted with a group of experts. 

The study, which is based on a model consisting of three (3) main 

criteria and ten (10) sub-criteria, led Al Salam Bank with 47.2% compared 

to the rest of the other financial institutions, which reflects the utmost 

importance that the managers of this bank attach to the quality of the 

website of their financial institution, given the To the position it occupies in 

the eyes of their customers when they evaluate the quality of services 

provided in general. 

Keywords: websites, financial institutions, hierarchical analysis process   

  :�ــ�د�ـــ� -1
!ر�ت ا��%وات ا;-�رة %��� %و!�� �0 ���ل  &%و�و��� ا'!,م وا@ �7ل 

@� A,ل ھذا ا� طور ا�
�7ل،  �و��ت، و#د ��ر!ت �- �ف ا��ؤ���تو داول ا���
أھ��� &��رة @� &�ر طرا1ق وأ����ب �د�دة   	�ن  �4!�.م �" ��.ور  ��B,ء

ا��وا#" وو ط���� .�  ا'% ر%ت 9�&� �، و � �ر��� 
د+�ت ا� &%و�و��ا��� �4د�ن !�ر ا
ا��وا#" ( ھذه ا;-�رة أ7�
ت 
�ث، أ�رز ھذه ا��� 
د+�تا��و�ودة !��.� 

إذا �� %�
ت �0  ��7م ���ؤ���ت � را ���� إ �+ل %�ط� ار ��ء  )ا'�& رو%��
�وا#"  �ودة�Bن  ���م  و!��D ،����� و���ً ������ر 	�ط ا��ودة�وا#�.� !�� ا�9�&� ا��

�0 ذ�ك ا��ؤ���تا��ؤ���ت ��- ��� �.�ا������ �� �ر أ�راً 	رور��ً   �ف أ�%7

�ق �ن أدا1.� ��.  

ا�& �ب وا�دار��ن و��  و�7ت �D  و��د ا@ط,ع !�� أراء ،و;ھ��� ھذا ا;�ر
�وا#" ا�   ط�" ھذه ا�درا�� � ���م �ودة�����ر  ���م ھذه ا��وا#"،  
ول�
�+.م أ

ل ا�.ر�0، وذ�ك �.دف ا������ ��� -دام %�وذج ا� 
�� ���ض ا��ؤ���ت ا'�& رو%��
  .ا��وا#" ا;&+ر �ودة وا;���ب ا� 0  ��ز �و#" �ؤ��� �� !ن �Gرھ� إ�راز

 :��� ��ق ��&ن طرح إ9&���� ا�درا�� �0 ا��ؤال ا� ��0 :���2�� ا�#�ثإ 1.1
��ت ا���
رو	��
ؤ7ر �ودة ا��وا��  إ�6 أي �دى�
�6 ا������  ���ؤ����

ر
�ب  

��ت ا������(ا�#دا'ل �   ؟ا��راد ا�
��ر أ*�9��) ا��ؤ
 ��! ����Iت ا%ط,#� �ن %�وذج ا�درا��و���	ا�4ر �G��7 ث  م
  .إ9&���� ا��

2.1  ���B%%� ��&ن أن %� رح ا�%�وذجا !�� �� �د�%� �ن � �Aرات �%�ءً  :	�وذج ا�درا 
   و	K �%� ا�.دف ا��راد  
���Dا�ذي �) %�وذج !���� ا� 
��ل ا�.ر�0(ا�.�&�0 

 .�� �دة �0 ذ�ك وا��دا1ل ا�� و�رةوا������ر ا�
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 ��&ن �G��7 ا�4ر	����درا��، �%�ءا !�� ا�%�وذج ا�.�&�0  :ا�.ر9��ت 3.1

  :ا� ���� ا�ر����1
- ���!��  ر �ب  ا'�& رو%�� ؤ+ر !����  ���م �ودة ا��وا#"  :ا�.ر9�� ا�ر'�

   .ا��راد ا- ��ر أ�	�.�) �ت ا������ا��ؤ��(ا��دا1ل 
  :��&ن إ���زھ� �0 ا��د�د �ن ا;ھداف �راد  
���.� ھ%�ك :أھداف ا�#�ث 4.1

 ؛!���� ا� 
��ل ا�.ر�0 ��ھ�� �د�م إط�ر %ظري �
دد  •
 ؛���ؤ���ت ا������ ا'�& رو%��ا��وا#" ا� �رف !�� وا#"  •
 .وا�ط�ب !�� -د�� .� ���ؤ���ت ا'�& رو%��ا��وا#"  �ودة 
��ل ا��,#� ��ن  •

�0 ا��ؤ���ت ا������؛ ا'�& رو%���
�و��  �د�م %�وذج � ���م ا��وا#"  • 
5.1. ���0 ھذه ا�درا��  م ا� -دام: �	�> ا�درا: 

ا�%ظر��،  
�ث  م ��" ا����%�ت ا�+�%و�� ا�,ز�� ;Gراض ا�درا�� :ا��%.M ا�و047 -
 �" ا������� أ��وب م ���.� �ن -,لا����%�ت ا;و��� � ا��& ���، أ�� �ن ا���7در 
 .!�%� ا�درا��

� ���م ا�-�Expert Choice  �7 �ر����و !���� ا� 
��ل ا�.ر�0 +م #�%� ��� -دام -
  .ا�-�راء، ;�ل  
��ل % �M1 ا������� ا���راة �" و ر �ب ا��دا1ل

6.1 .��#��   :ا�درا��ت ا�
1.6.1. ��   :#�	وان   Zhilin Yang et la, (2005)درا

Développent and validation of an instrument to measure user perceived 

service quality of information presenting Web portals, Information & 

Management   

 ا'�& رو%���#دم ا���
+ون �0 ھذه ا�درا�� ���و!� �ن ا������ر � ����م ا��وا#�" 

��ص �وا#��" ا�و���ب ا� ��0  �����&و%��� ���ن ���و!��� ���ن ا��%���7ر �!د ���0  ���و�م و


 : 	���� ا���ف���	 
��ت ا������ ا�����و�����دة ا���ا���� �  

!�� AHP �اموزن ا��#���� "�
   EXPORT CHOICEو"�)'�� 


 	���� )#���� ا�����

�* ا���)( ��#����  �",�ء ا��

 	4/�3 أوزان ا��#���� 1 0 ا�/�ا.* ا�����-�

 	�	�5 ا�/�ا.*
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���1دة  -#����� ا@� -دام : و  &ون ا������ر ا��� ر
� �ن -��� !%�7ر ھ0 ، .�و�ود

����ث ط���ورت ھ���ذه ا� �4!���ل،  –ا����و�����تة و����ر –إ�&�%����� ا�و���7ول  -ا��
 ���وى 

و ���م ا'#���رار ������ -دا�.� &���Oداة �������س ����ودة ا�-د����� ا��در&���� ����ن #����ل  ،ا�درا�����
  ،ا���� %�دا !����� ������� ا�%�����ذج ا���4ھ������� ����0 ������@ت %ظ���م ا����و�����ت ،دما������ -

و��و�ر ھ�ذا ا������س أداة ���4دة  ا ردود ا@�� ���� ��ن ا���� -د��ن،ا� &%و�و��� و&�ذو

+�ن���� �����
��ن أداء -د�� .مو&ذ�ك ��د�ري ھذه ا��وا#" ا�ذ�ن �رG ،و  0�  .�ون 

:#�	وان   Miranda ; Cortes ; Barriiuso  2.6.1 . ��  )2006( درا

Quantitative Evaluation of E-Banking Web Sites : an Empirical Study 

of Spanish Banks 

ا'�& رو%�� �0 ��  ���م &�0 ��وا#" ا�و�ب ا��7ر��� ھذه ا�درا�� إ  .دف
 ه�0 ھذ ����.�ا��وا�ل ا�ر����1 ا� 0  م  �ن ��ن  ا��%وك ا@���%��، 
�ث أ%%� %�د

  )ا�-ر�ط� ، د��ل ا��%�و�ن، ا��و#"(�.و�� ا@� -دام ا� %�ل أي  ا��درة !��، ا�درا��
  :ا�% �M1 ا� ���� و#د -�7ت ا�درا�� إ��� ا��
 وى ، �1و�, 
ا��و#"، ���ودة إ�� ا�47
� ا�ر����1 �0   ���م �دى �.و�� ا� %�ل :ا��درة !�� ا� %�ل -

�&ون ا��و#" � �ً
� �ن &ل 47
�  ��ب أن، ���و��ت ذات ��7 أو ���+ور !�0
  . و��ب أن �&ون ا;��ن �%��ً�� �� �4!,ت ا� 0 أ�ر�ت �0 ا��و#"

ا�%ظر �0 ا����و��ت ذات ا���7   م  ���م �
 وى ا��و#" �وا�ط� :�
 وى ا��و#" -

 ����تأن  ا� 0 ��ب,� ��ً��ن ا��� -د��ن   ظ.ر �0 �و#" و�ب ا��%ك و
��Gً�� �� �&ون � �ً
� !�� �و#" ا�و�ب ھو  �و��ت ا� 0%وع ا���، 
�ث أن ا��
 ���ن

 !دد ��Aت�ن  % 37 ��ن �Oن &ذ�ك  ،أ�.زة ا�7راف ا0�P و���و��ت ا�4روع�وا#" 
!���  ھو �� ��+ل، و� ر��� إ�� ا���A ا'%���ز�� ا'7دارات ا�� و�رة �0 &ل �و#"

  .�ن ا'% ر%ت"ا�ر����"�A ، ;ن ا���A ا'%���ز�� ھ0 ا�� دو�ل ا��%وك ا'���%��أ��م 
 3.6.1. ��  :�	وان#  Suleiman H. Mustafa, Loai F. Al -Zoua’bi  (2008) درا

Usability of the Academic Websites of Jordan's Universities An 

Evaluation Study, the International Arab Conference on Information 

Technology, Tunisia. 


+�ن �0 ھذه ا�درا�� ��# راح ���و!� �ن ا������ر �.دف  ���م ا��وا#" #�م ا���
� ��� �����ت أرد%��، و  &ون ھ�ذه ا�������ر ��ن -���� !%��7ر ر����1  ا'�& رو%��

 ����7م وا�.���  –ا'�
���ر وا���روا�ط  –ا��
 ��وى وا� %ظ���م و���.و�� ا����راءة : وھ��0

�ث أن ا��%�7ر ا;ر��� ا;و�� ا����و��ت ا;&�د� –ا;داء وا������4  –ا� ط��ق  ،���

أ���� ا��%��7ـر ا�-����س وا�� �+��ل ���0 ا����و����ت  ، K���7 � �����م أي �و#��" ا�& رو0��%
: و�����9ل !����� ،ا;&�د������� �.���و !%���7ر �-���7ص �����ط � ������م ا��وا#���" ا;&�د�������

  .ا��در��ن ة���و��ت !ن ا� ���ل، و���و��ت !ن ا�&���، و���و��ت !ن ا;�� ذ
ا� ���ن � 	�ن ا��%�7ر ا�ر���1 وا��ؤ9رات �&ل !%7ـر   م  وز�"
�ث 

�ن و�.� %ظر ا�ط,ب  .�� ���م �وا#� ،�ب �ن  �" �����ت أرد%���ط 252!�� 
�� أن ��ظم ا��وا#"  
 وي !�� 
�ث أ�	ت ا�% �M1 إا��� -د��ن �.ذه ا��وا#"، 

  .ا��%�7ر ا�ر���1
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:#�	وان   Mesra Betty.Y, Sfenrianto.S, Raka Doni .A (2020)  4.6.1 . ��درا  
Using DeLone and McLean model for evaluatingan e-commerce website  

��ن  ،ا'�& رو%�� ���م !وا�ل %��ح �وا#" ا� ��رة  �ا�درا�� ا� ت ھذهھد
) 5(ا�ذي �
 وي !�� -���  )DeLone and McLean ( -,ل ا� -دام %�وذج

 -ر	� ا��� -دم  –�.و�� ا@� -دام  -ا����و��ت �ودة  -�ودة ا�%ظ�م (: !وا�ل
�0 ھذه ا�درا�� أن &ل ھذه ا��وا�ل �.� )�7�O  0+�ر ا����4% M1� %ث أظ.رت ا��
 ،

   O+�ر ���9ر !�� ر	� ا��� -دم، وأ&دت !�� إ�&�%�� ا� -دام ھذا ا�%�وذج &�ر�"
  .ذات ا���7 ا'�& رو%���0  ���م ا��وا#"  
  !�� ا� �ر�ف ا�%ظري �� �Aرات ا�درا�� �9 �ل :درا��ا�ط�ر ا�	ظري ��  .2
ھ���1,ً ���0 !��دد  ا��9.دت ا����%وات ا;-���رة %���وً  :ا���
رو	�<<��.�<<وم ا��وا�<<�  -2-1

دون  ـرھ� �&�����ت ھ�����1 ���ن ا����و����ت،و���� ���7
�.� ���ن %��9 ا'�& رو%����ا��وا#��" 
أول �و#�" إ�& رو%�0 �%�ذ ا%ط,#��  ا'�& رو%���%�� !دد ا��وا#"  ا@ھ ��م ��ود .�، ��د

و@ ��زال ھ�ذا ا�%��و ا�� ���رع ���0 ، ا� ����%�ت ��ن ا���رن ا���	��0  ���ري �% �7ف
 �د ��ن ا��%���ذ ا;������  ، 
�ث أ%.�� ��  �د�D ھذه ا��وا#" �ن -د��تا� �رار % ��

، و � �ر �زءاً �.�� �ن �ؤ���  رGب �0 ا� و�" وا@% �9ر �� وا�د ا'�& رو%0 ;ي
رو0���% ����0 !���7ـر%� ا�
�����0، و�ط������� ا�
����ل �%�0���A ������ن  �ر�4.���� ا��� ����" ا'�& 

� 
 0
  .�4.و�.�� �%� �%�  
د�د  ا@7ط,
 :ا���
رو	��ا�
�ر�ف ا@?ط&�� ���وا��  -

D��%O� 0��%ط" : ����رف ا��و#��" ا@�& رو����ت وا���7ور و��
���و!��� ���ن ا�4��7
ط� و� �4!�� ���� ا��4د�و وا�%7وص ا��و�ودة !�� 9�&� ا'% ر%ت وا� 0  &ون � را�

D��! ���
!���ً أن �&ل �و#" ا�& رو%�0 !%وا%��ً �
�ددا  ،��%.� !ن طر�ق ا�
��وب ا��
47
�ت �ر!�� أ-رى D 0 ا�و#ت ذا�
 وي !�� 47
� ر����1   	�ن � D� �7�-، 

  :ھذا و� &ون ا��و#" ا'�& رو%0 �ن +,+� أ�زاء وھ0
وا�ذي ���ن أن ا��و#�" �و��ود !��� �9�&�  (http://www) �ـ�ر�ز �D  :ا��زء اAول •

  ا'% ر%ت؛
• �ا�م ا�%ط�ق وا�ذي �&ون !��رة !ن ا�م ���ن �	�ون ا��و#" أو ا�م  :ا��زء ا��7	

 D��.4� @ دداً #�د�
�7
ب ا��و#" و�&ون !�� 9&ل 
روف أو أر#�م  
��ل ��%�� �
  إ@ �7
ب ا��و#"؛

���ن -,���D %��� ط�" أن %���رف ط������ %���9ط  ������ ا@� ��داد وا���ذي :الجــزء الثالــث •

  و��&ن أن �
 وي �و#" 1ا��و#" ا'�& روO& 0%ن �&ون  ��ر��ً أو 
&و���ً أو �Gره
  ا�و�ب !�� �و#" �ر!0 وا
د أو أ&+ر، �Bذا ا! �ر �و#" ا�و�ب د��, �
 وي !�� 

                                           

 
1

  .316، ص 2018، ���� ����� ���ل ����وم ا'%��%��، ا'�& رو%���ط9ر د@ل �ط�ف، �ر��� ا@! داء !�� ا��وا#"   
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���و!�� ���ن ا������دات ���Bن ا��و#��" ا�4ر!��0 !����رة !��ن �����د �ر!��0 �
 ��وي !����  
  �1ب �� �, �ذا �Dو#" و
 .��&��ن أو ����
� �� م  -�7�7.� !��� �9�&� "!�د Q !�ر -��ل �O%.��  �و!ر

 &��� أ%�D ���دم -�د��ت  �4!���� أ-�رى ،!��� ا�&+��ر ��ن ا����و���ت  
 ويا'% ر%ت، 
�&ل �و#" ���م إ�� !دة �4�7ت ��" و��ود 4�7
� ر�����1 ���و#�"، و&�ل  ،���� -دم

�0 ا��و#" ھ0 !��رة !�ن %�� �
 ق -��ص أو %ظ��م ����ن   ر �ب ���D ا����و���ت47
  .2�9&ل ���ل و�%�ق �واء &�%ت %�7ً أو 7و �ً أو 7ورة

إ��� %�و!�ن، ����� ا�%�وع  ا'�& رو%��� %��م ا��وا#"  :ا���
رو	��ا��وا�� أ	واع  2.2
ا�+�� � وذ�ك ��دم ا
 وا1.� !�� #�!�دة ���%��ت �
د+��، أ���  ا'�& رو%��#" اا;ول ����و

ا�� 
ر&��� @
 وا1.��� !���� #�!��دة ���%���ت  ا'�& رو%����ا�+���0% ������� ا��وا#��"  ا�%��وع

د+��.  

%�ص، �7ورة، ( 
 وي !�� و��1ط ��1�� ا� دا-ل ): الثابتة(مواقع ثابتة المحتوى  -

�� إ��� �
 �وى ا����و���ت، و�� ��د ھ�ذا ا�%�وع ��ن ) ر�و��ت، ��د�و، روا�ط��	'��
و�& 0�4 ا���� -دم ��راء .�� وذ��ك ���دم  �و�ر ا��وا#" !��� 4�7
�ت +�� �� ا��
 �وى، 

 D� �%��� ر���A  ��واھ�، �ؤ-ذ !�� ھذا ا�%�وع ��ن ا��وا#�" ��7و 
أدوات ا� �4!ل �" �
و��G��� ���  &�ون �Database  ����7 �طر��� د�%���&��، و!دم ار ��طD ���!دة ���%��ت

�A�� 3
HTML  

�ر%��� ���" ا��وا#��" &+��ر  ط��وراً ��ا;ھ��0  ):ا��
�ر�<<�(�وا�<<� �
D�<<رة ا���
<<وى  -
�� وا�
���ذف وا� ����د�ل �����7ور  .�����&و% ،+�� ���� ا��
 ���وى ا'�& رو%���������	'�� K����� 

0 47
� .� و�9&ل �.ل �ن #��ل ا����ؤول !�ن إدارة ا��و#�" �وا�%7وص ا��و�ودة 
D�
��� ، &�ذ�ك @ �
 ��ج ا;��ر إدون ا� ��د �و#ت ���ن أو !دد �رات �
�ددة ،أو �7

وذ�ك % ��� ا
 واء ا��و#"  ،� ا� 0 #��ت � ��7م ا��و#"ا@� ��%� �����7م أو ا�9ـر&

�د�ث ا���� �ر �4�7
�ت  ��� K���  ��+د
ا@�& رو%0 ا�� 
�رك !��� #�!�دة ���%��ت �

  4ا��و#" �واء &�ن ذ�ك ��'	��� أو ا�
ذف أو ا� �د�ل
��7ورة  ا��9&�� ا;����� ا� �0  وا��D ا�����م ا�+���ث :ا���
رو	���ودة ا��وا��  .3.2

��� ا-� ,ل ��0 ������ر �ود .��، إ��� أدى  ،ا'�& رو%��ھ0 ز��دة !دد ا��وا#"  ،!���
�ظ��� !���� ا����ودة ا'�& رو%����وأ+��ر ���7ورة �����9رة !���� أداء ا�
&و���� �
����دم ا�� ،

�&+���ر ���ن ا'�& رو%�����
&و���� � ا�� ����ز داءا;ُ�� ���ر ا�����وق ا;�����0 ���0 �����رة  ،
�  �94ل ��0  ط���ق ھ�ذه ا���را�M !��� أرض و�&%.� ،ا�دول  	" �را�M و-طط �+����

                                           

 
1

  .30، ص2017 ��وم ا'%��%��،، -71�7.� و�����ر #��س �ود .�، ���� ا�ا'�& رو%�� %�و ����، ا��وا#"   
2

ر��ب را�K، #دي !�د ا�ر
�ن، درا�� و��47 ���ر%� ��ن ا��و#��ن ا@�& رو%��ن ا�ر����ن �&ل �ن ����� ور#��    
  .2016، ���� ا���وم ا'%��%�� وا@� ��!��، 1 و����� #�%ط�%�

3
    ،Q د�ن !��
���ط�ن و�ق �����ر�و�م �وا#" روا�د ا� ����0 ا� ��" �وزارة ا�%��ر  0� ا� ر��� وا� ���م ا����0 

  .73، ص 2016، ، ���� ا;#�7، ����� ا���وم ا'%��%���
ددة
4

  .316 �ط9ر د@ل �ط�ف، �ر�" ��ق ذ&ره، ص   
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إ��� درا��� ��ودة  ا��. ���ن ���%�9ـر ا'�& رو%�0 د��"، وھ�ذا ��� 1ا�وا#" ���ب ا��ودة
، &�� أن ھ%��ك ��	�,ت و�.�ت ا;%ظ��ر إ��� أھ����  ����م ��ودة ا'�& رو%��ا��وا#" 
  :!�� 9�&� ا'% ر%ت، �%.� �� ��0 ا'�& رو%��ا��وا#" 

 .�� ��9ء دون و�ود 	وا�ط !���� وأد��� إ�&�%�� أي 9-ص و	" -
 .�7و��  
د�د ا��7در ا�
���0 ���و#" -
- �. 
 .�7و��  
د�د ا�.دف �ن  وا�د �و#" ���ن و7
 .�7و��  
د�د 
دا+� ا��
 وى ا��طروح �0 ا��و#" -
 .�7و��  
د�د ا���ؤو��� ا�4&ر�� ���و#" -
#��ل ا��.��ت ا�������  !دم �را��� ا�&+�ر �ن ا��وا#" و 
د��د �
 واھ�� و %�� .�� ��ن -

 .وا��
+�� أو 
 � �ن #�ل ���و!�ت ا��� �4د�ن
 .��Gب ا'ط�ر ا���%و%0 ا��%ظم �
ق ا���&�� ا�4&ر�� �����و��ت ا��در�� �0 ا��و#" -

��د ��طت  �ك ا���	,ت و�Gرھ� ا;	واء !�� 
����� أن ا��وا#�" ا��و��ودة 
#���م �.��ت !����� و�
+���  ، و#�د د!�� ذ��ك إ��� 
 ����9�&� ا'% ر%ت �Gر أ�%��!�� 

، و 
7ل ا��وا#" ا� �0  ��ت �را�� .�� وا! ��دھ�� � �دة ����را��� ا�دور�� ���وا#"�
!�� !,�� ا��ودة  �ط0 +�� ���� �4د ا�راGب �0 ا@� �4دة �ن ھذا ا��
 وى، إ@ أن 

 ط�ب ا��وا#" !�� 9�&� ا'% ر%ت  �دم أ%وا!� �- ��4 �ن ا��
 وى ا'�& رو0%، ��� �
%��ء !��� و� ��� و��ت �- ���4 ��ن  ط���ق ������ر ا���ودة،أ����ب �- ��4 �ن ا� ���م و


 ��.� D%ا �%� K	 � &� ا'% ر%�ت ��ن أ�%� ا����طرة !��� ��� ��&�ن و�ھذا��9 Dد���ن  
إ@ أن ا�
ر��� ا����1دة ��0 ھ�ذا  ،ا'�& رو%���ل !�ن �
���ن ا��وا#�" �
 وى و�.�� #��

و
�م ھذا ا� %�#ض �4�د إ��  �� ا�9ـ0ء و%��	D،إ�� ا
 واD1 ! أدت ،ا�4	�ء ا�ر
ب

د �� 9�&� ا'% ر%ت �7دا#� .� &�7در �����و��ت أو �ودة ��  �د�D �ن -د��ت.  

��" ظ.�ور وا% ��9ر و ط�ور ا����7در  :ا���
رو	�<������ر 
���م �ودة ا��وا�<�  .4.2
&�ل ��ن  ،  ��ن أن ھ%�ك �رو#� �وھر��� ���ن !%��7ر و�&و%��تا'�& رو%��ا��ر���� 

، ������ أدى إ����� ا'�& رو%�����ا������7در ا��ر������� ا��ط�و!���� وا������7در ا��ر������� 
� � ,ءم وط����� ھ�ذا ا��9&ل ا��د��د  ،	رورة و	" �����ر �� ���م �- ��4 إ�� 
�د ���

��ود%� أ����  ا'�& رو%���ن ا���7در ا��ر����، وا�
د�ث !ن �����ر  ���م ا��ر���� 

���ث  ���رف ا��������ر �O%.��� أ!���� ���� و��ت '�& رو%����اإ���� �������ر  �����م ا��وا#��"  ،

�� م  ��و�م ا;داء وا�
&�م !���  ��.�، و�0 	�و1.�إ%��ن ��و7ول ا;داء ا� 0 �ط�K ا'
و���د  ،����� D، وا�و7ول إ�� أ
&��م 
������ ����9Sء أو ا��و	�و!�ت ا���راد  �و��.��

ا��د���د ���ن ا�& ���ب &+��رت ا�درا����ت وا��
��وث ا��%��9ورة ���0 ھ��ذا ا������ل، 
���ث #���م 

                                           

 
1

����� 9�راء  -���� ا���ل وا@# �7د �0 ا��ودان و 7%�4.�،  ا'�& رو%���
�د �
�ود !�دل، �����ر �ودة ا��وا#"   
  .21 ، ص��&� ا��ر��� ا���ود��ا�� -
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 و���د ،وا�دار��ن ��Bراء درا��ت !ن ھذا ا��و	وع و#���وا ���� -دام ������ر &+��رة
وھو ا���0  ،وا
د���� ا�.دف  �Gر أن ،ا- �4وا �0 ��	.� وا 4�وا �0 ��	.� اP-ر

، و�ن -,ل درا�� %� ا'�& رو%����و7ول إ�� �����ر � 4ق !��.� � ���م �ودة ا��وا#" 
و�����ر  ����.� ا�� و#4 %� ����� ��ن ا�درا���ت ا���د���  ا'�& رو%��ا#" ��و	وع ا��و

ا� ����0 ���� �رض أھ��م ھ��ذه  ����دد ���ن ا�����
+�ن ���0 %��4س �����ق ا��و	��وع، وا����دول
  ا�درا��ت وأھم ا������ر ا� 0 ا ��ت �0 ھذه ا�درا��ت


رو	��ا���أھم ا�درا��ت وا������ر ا���
�دة �
���م �ودة ا��وا�� : 1ا��دول ر�م   
  ا������ر  ا�#��ث   ا�ر�ـم

1  (Singh and Fisher, 

1999)  
  )�.و�� ا� ���ل –طر��� ا��رض  –ا����و��ت ( 

2  
(Heimlich and 

Wang, 1999)  

  

 –�%�� ا��و#"  –ا�و7ول �����و��ت دا-ل ا��و#"  –ھدف ا��و#" ( 
  )ا����و��ت –ا� ��7م ا��ر01 ���و#" 

3  
(Srivinok, 2000) 

 –ا����درة !����  
د���د �و#��" ا����و����  –ا�د#���  –����و����ت 
دا+��� ا( 
 K4��7 ت  –ا;����ن  –���.و�� ا@��� -دام وا��
 –���ر!�  
����ل ا�4��7
  )ا@! ��د�� ���و#" –أ��وب ا��رض  –ا����!دة ا���د�� !�� ا��و#" 

4  (Zhang and 

Dran,2001)  

) K47 ث  –�.و�� ا�
�9و���  –د#� ا����و��ت  – و�ر أداة ا��
  )طر��� !رض ا����و��ت وو	و
.� –��و��ت ا��

ا�
�دي، ����، (  5
2001(  

ا� Aط��  –ا����7رة /ا��و	و!�� ا�
دا+� –ا�د#�  –ا���ط� ا�4&ر�� ( 
  )ا��,ء��  –

6  
 ) ،�
�2002(  

 –ا����و��ت  –د!م ا��� �4د  –ا��درة ا@� ر��!��  –ا���ؤو��� ( 
  )� &���فا –ا��وا%ب ا�9&���  –ا�� ط���ت ا������ 

7  (Ranganathan and 

Ganapathy, 2002) 
  )ا� ��7م –ا����و��ت  -ا�-7و��7  -ا;�ن (

8  (Delond and 

McLean, 2003)  
  )ا�-د�� -ا����و��ت  –ا�%ظ�م (

9  (Choudrie& et al, 

2004)  
  )ا�-7و��7 –ا;��ن  –ا��ودة  –�.و�� ا�و7ول �����و�� ( 

10  (Yang & et al, 

2005)  
ا����و��ت  -إ�&�%�� ا�و7ول  - ��1دة ا��
 وى  -ا;��ن / 7و��7 ا�-(
  )ا� �4!ل -�.و�� ا@� -دام  -

11  (Barnes and 

Vidgen, 2006)  
  )ا� ��7م –ا� ��طف  -�.و�� ا@� -دام  -ا����و��ت  -ا�+�� (

12  (Ahn& et al, 

2007)  

ا��و#ف  -ا����و��ت  -ا�1�4دة ا�� و#��  –ا�-د��  -�.و�� ا@� -دام 
  )ا�%ظ�م –ا�%�� ا���و&�� �,� -دام  - ��ه ا@� -دام 

13   ) ،�
أ�� ا����ء، �
2007(  

 –�ودة ا� ��7م  –ا��و	و!��  –ا�د#�  –ا� 
د�ث  –�ودة ا��
 وى (
  ) �ودة �.و�� ا� ���ل –�ودة ا� %ظ�م 

14  (Bai & et al, 

2008)  
  )ا�وظ�1ف - ر	� ا���,ء  -�.و�� ا@� -دام (
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15  (Linag and Chen, 

2009)  
  )ا�-د�� –ا�%ظ�م  -ا����و��ت (

16  (Rolland and 

Freeman, 2010)  

/ ا;�ن -و�و+و#�� ا'%��ز  - و�
 وى ا����و��ت  -�.و�� ا@� -دام (
  )-د�� ا���,ء -ا�-7و��7 

17  (Islam and Tsuji ; 

2011)  
 –ا����و��ت  -إ�&�%�� ا�و7ول إ�� ا� ��7م  -ا� �4!ل  -ا����و��ت (

  )ا� ��7م

18  (Mittal & et al, 

2012)  

 -وا� 
�ق �ن 7
� ا� ر��ز   -وو#ت ا@� ����  -و#ت ا� 
��ل (
�0 ا�و7ول -ا�را�ط ا���طل  Oم  - -ط�
 &رار  -ر �� ا�47
�  -ا�

  )ا� ��7م–
ر&� ا��� -د��ن  -ا� 
د�ث 

19  (Zech& et al, 

2013) 
ا�د#�  -ا@% �9ر  -ا�1�4دة  -!ل ا� �4 -�.و�� ا� %�ل  -ا�و	وح (

  )وا���ذ���
  : ��د !��!��@ �ن إ!داد ا���
+�ن :ا��?در

ر%� ��ن ��ض ا��وا#" درا��  
����� ��� ،ا'�& رو%�� ���م �ودة ا��وا#" ، �
�د �7ط�4 
��ن -
 ص ص، 2010، 18 ا��دد، 6 ا����د ،دار�� وا@# �7د����  &ر�ت ����وم ا'، �%���وا; ا��ر���

40 -41  
- Fatih Ecer, A Hybrid Banking Websites Quality Evaluation Model Using Ahp And 

Copras-G: A Turkey Case, Technological And Economic Development Of Economy, 

2014 Volume 20(4),   pp. 761-762  

 	K �%� ����ً � ،ن �0 ھذا ا����لو!�� ا������ر ا� 0 #د�.� ا���
+ ��د ا� �رف
و�ود  ���ز ظ�ھر �0 ا������ر ا��� �دة �ن طرف &ل  ،�ن -,ل ا��دول أ!,ه

وذ�ك  ،ا�� و�رة !�� 9�&� ا'% ر%ت ا'�& رو%��
ول 	�ط �ودة ا��وا#"  ،��
ث

�ث   ���ت ھذه ا��
وث �9&ل  ،D����  ث

�ب %وع وھدف &ل �و#" أراد ا���

&�� ھذه ا��وا#" و&ذا ا� &%و�و��� ا��ر �ط� � 7ل �ن �%� إ�� أ-رى وذ�ك �د�%���
�.�، و#د  	��رت ا��.ود ��ن �- �ف ا�دار��ن ��و7ول إ�� ا �4ق 
ول ا������ر 

ورGم  و&���4 ا�
&م !�� �ود .�، ،ا'�& رو%��ا���&ن ا! ��دھ� �	�ط �ودة ا��وا#" 
" ا@- ,ف ا�ظ�ھر 
ول و	" �����ر -��7 � 4ق !��.� � ���م �ودة ا��وا#

 %� ، إ@ أ%�� ا! ��رات �و	و!�� وأ-رى !����إوا�ذي ُ�ر�� K��D  ا'�& رو%��
 (DeLond and McLean, 2003) &ل �ن درا�� �.� تا������ر ا� 0 ��ء !�� �%� �د

  1ھ0 ا'�& رو%��� ���م �ودة ا��وا#" و!9رة �ر!�� ر����1  �����ر+,+�  �و	� 
�ث
 �%0 �ودة ا����و��ت ا� Informations Quality: " 0 �ودة ا����و��ت. 1.4.2


�ث�% �.� و����.� ا�%ظ�م و � �ر !��,ً ر����1ً �ؤ+ر !�� %��ح %ظم ا����و��ت ، 
  إذا �م �و�ر ا�%ظ�م ا����و��ت ا��ط�و�� ، ���&ون ا��� -د�ون �Gر را	�ن +م

                                           

 
1
 Ecer, Fatih, A Hybrid Banking Websites Quality Evaluation Model- Using Ahp And 

Copras-G: A Turkey Case, Technological And Economic Development Of Economy, 

2014, p763. 
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"� ر&و%.� 
  :ھ%�ك !دة �ؤ9رات  %درج  
ت ھذا ا���د ھ0، حيث أن 1

      .ا�ر0��1، و!��.� وھ0 �دى ��7 ا����و��ت ����و	وع :(Relevance) ا��&'��  •

  .و��%0 و	وح ا����و��ت و�.و�� �.�.� : (Understandability) ا�.�م  •

  .آ-ر  
د�ث �ن -,ل  �ر�T ا��و#" وھو 
دا+� ���و��ت :(Currency) ا�
�د�ث  •

  .ا��ط�و��ا��و#" ������و��ت �
 وى وھ0 در�� G%�  :(Richness) ا�7راء  •

 �9ر �ودة ا�-د�� إ�� ا�د!م ا���9ل  " : �Services Qualityودة ا��د��ت. 2.4.2

"�"  و#��ت ا���,ءا�ذي ��د�D ا��و#"، أي �دى  ط��ق �� وى ا�-د�� 
2

و��&ن  ،

   :#���.� ��دة �ؤ9رات ھ0
 و�ر! Dا��و#" ا����و��ت ا� 0 ��%
.� �دى د#�  و �0% :(Reliability) ا��و7و���* 

�0  %ز��.�  

�دى #درة �وظ04 ا��و#" ا@�& رو%0 !�� إظ.�ر  :(Assurance) ا���9ن *

�0 ا�ز��1نا���ر�� وا�&�4ءة و��� ��0  �%�%Oزرع ا�ط�.  

و� ��� ذ�ك �ن -,ل #درة ا��و#" !��  و��ر -د��ت  :(Empathy) ا�
��طف* 

  .دھم واھ ���� .م���ض �وا!� !�ر ا��ر�د ا@�& رو%0 �9-7%� ��ز��1ن، أو  ذ&�رھم
 Doll and) �9ر �ودة ا�%ظ�م 
�ب : System Qualityا�	ظ�م�ودة . 3.4.2

Torkzandeh,1989)  "#0 ا��وا��.��  ا'�& رو%��إ�� �دى &ون ا;%ظ�� ا��� �دة 
 0�ا@� -دام وا� 0 ��&ن ا� -دا�.� �ن #�ل ا���,ء دون أي � �!ب أو  ���دات، 


�ن ا# رح )Shin, 2003ر ��%ب آ-ر ���ھم أن  (�0 ا�%ظ�م  � ��.و�� ا@� -دام 


�ث  �د �.و�� ا� -دام ا��و#" ا
د ا��وا�ل ، �3و#" ا�و�ب – ���م �ودة ا�%ظ�م 

ا��.�� ا� 0  ��!د ا���
ث �0 ا�و7ول إ�� �� �Aه �O#ل #در �ن ا�و#ت وا��.د، ��� 
ة ا��و#" وا� 0 �
4زه !�� ���ودة ا@� -دام، و��د �ن ا��ؤ9رات ا����� !�� �ود

 ز�د �ن #�� D%; ،D &��� &�ن ا��7در �7ب ا@� -دام أ!�ق ا���
ث �0 ا�
7ول 

و&��� &�ن ا�%ظ�م ���ط�ً و����ً ووا	
�ً ، 4!�� ا����و��ت ا� 0 ��د�.� ھذا ا��و#"

�Aا�� ��
��D وا� -دام إأو ا� ��7م أو ��Bراءات ا�د-ول  �,� -دام �واء &�ن �ن %�

                                           

 
1
 I. bid, p 763 

2
 I dem. 

3
 imran, mohamud; et  al,  Modelling digital library success using the DeLone and McLean 

information system success model, Journal of Librarianship and Information 

ScienceDaffodil International University, Dhaka, Bangladesh, 2017, p5 
4
، درا��  
����� ���ر%� ��ن ��ض ا��وا#" ا��ر��� وا@�%��� - '�& رو%��ا ���م �ودة ا��وا#" ، 
��ن �
�د �7ط�4  

  .45، ص 2010، 18 ، ا���د6 ا����د -����  &ر�ت ����وم ا@دار�� وا@# �7د 
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 ��ل و�,�� !���� وا�-روج ا;�ن، &�%ت �.و�� ا@� -دام-D71�7 �و#ت #
  :ا� ���� � م  ���م �ودة ا�%ظ�م و���ُ �S���د ا�4ر!��، 
�ث �1و�ودة و� و�رة

  ��7د �.� إ�&�%�� 
7ول ا��� -د��ن ���و#" : (Accessiblity)إ���	�� ا�و?ــول* 

   2ر!�� ا�-د�� �0 ا�و#ت وا��&�ن ا��%��ب ودون ا% ظ� 
، �دى �.و�� ا� %�ل 
ول ا��و#" ���س" : (Navigabiliy))ا�#��ر( ��#��� ا�
	�ل *

ا��+ور !��  ، و�دى �.و���ودة إ�� ا�47
� ا�ر����1 ���و#"و�دى �.و�� ا�
، ,% ��ل �ن %�ط� �0 �و#" إ�� آ-ر، و!دد ا�روا�ط ا��ط�و�� �ا����و��ت ذات ا���7

  ."3و�� ھ0 أدوات ا��
ث ا� 0 �و�رھ� ا��و#"


��#ــــ�* � –�دى ا��ر!� ا� 0 �و�ر �.� ا�%ظ�م  : (Response Time)و�ت ا@

  4ا�% �M1 وا����و��ت ا� 0 ��
ث !%.� ا����ل –ا��و#" 
 !��   ط�ب &ل درا�� �%.��� !���� وأدوات �
+��  ��!د ا���
ث :ا�طر��� -3 

  .ا�و7ول إ�� أھداف ا�درا��
1.3. �� : �	���� ا�درا

��ض ا��ؤ���ت ا������  �� �" ا��
ث �0 � �+ل :��
�� و
�	� ا�#�ث# ا�
�ر�ف -

 Essalam ا��,م �%كو ،Algérie  Poste �ؤ��� �ر�د ا��زا1ر وھ0 ا��زا1ر��

Bank،  بدر بنكBADR  Bank ، د  ــم ا- �ــ�ر !�%ــ��و!�   9&ل �ن ، #7د��و����

  .ا�-�راء�ن 

�� #ر�د ا��زا'ر  •�، EPIC  ت ط��" 7%�!0 و ��ريھ0 �ؤ��� !�و��� ذا: �ؤ
04%�� 0� ��%04 14 ا��ؤرخ �0 02/43 و�ق ا��ر�وم ا� %�4ذي ر#م 2002 أO9%ت 

�%� �ن  )20( �� ���رب ا��9ر�ن ، و��د"�ر�د ا��زا1ر" وا�ذي � 	�ن إ%�9ء ، 2002

و#د #��ت ، �& ب �ر�د 4000 !��ل �0 25000 ا�%�9ط أ7�
ت ُ A9ل 
���� أ&+ر �ن
 Google!�ر ا@% ر%ت وا� ط����ت ا�� %��� !�ر  ط���0 .��ر -د��  طوا��ؤ��� �

                                           

 
1

درا�� ��دا%�� !�� -!�� ر	� ا�ز��1ن  ا'�& رو%��أ+ر �ودة ا�-د��ت ا��7ر��� ،  �4 �ح ��د ،���ھ0 7,ح ا�د�نا  
  .10، ص 2016 ، !��ن، ا;ردن،����� ا�9رق ا;و�ط، �,�0 ا;رد0% �0 !��نا��%ك ا'

2

��ن �ودة ا�-د��ت ا��7ر��� ���%ك ا'�,�0 ا��و%��،  �ن ز&ورة    0�درا��  – &%و�و��� ا����و��ت ودورھ� 

� �7ط04 ا�ط%�و�0، ����، 2 ا��دد، 20 ���� ا���وم ا@� ��!�� وا'%��%��، ا����د 
��� �%ك ا��,م ا��زا1ري،
  .300، ص 2019 ،ا��زا1ر

3
  Ecer, Fatih, A Hybrid Banking Websites Quality Evaluation Model- Using Ahp And 

Copras-G: A Turkey Case , op cite, p 764.  
4
  Nesrin, Alptekin; Elif Eroglu, Hal; Nurdan, Sevim, Evaluation of Websites Quality Using 

Fuzzy TOPSIS Method,, HRmars - Exploring Intellectual Capital, Turkey, International 

Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol 5, No 8, 2015,  p 225. 
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Play  وApple Store   ذ&ر���و%-ص �
	�ن �و#�.�    Baridi Netبريدي نت  47

وھو !��رة Baridi Mob  �ر�دي �وبو ط��ق   http://www.poste.dzا@�& رو0%
-د��ت  
د�د �وا#" �&� ب ا��ر�د ، و&ذا �� ا�-ط!ن �& ب �ر�د ا� را	0 !

���Pوا��وز!�ت ا GAB  " ا'ر�����ت وا�طرود�و&ذا    EMS Champion Post  "�

 . Cash On Delive إط,ق -د�� ا�د�" ا�%�دي ا��د�دة !%د ا� ���م

و�ق ، 2008 م ا! ��د ا��7رف �ن #�ل �%ك ا��زا1ر �0 �� ��ر  :#	ك ا��&م 


�ث  ،ا���دل وا�� �م ا�� ��ق ���%�د وا��رض ��03-11
دد ط��� ����%ون ا;
&�م ا

&�م و، �0 ���ل ط��� ���وا%�ن ا��زا1ر���7رف ا��,م �%ك �9و�� �ر ; ���و

0 &���  ���, D، وھو % �ج�، +�رة �� ��ون ا��زا1ري ا�-���0 ا�9ر��� ا'�,��� 
 	�ط ����, D ھ��1 ، ��� �� &رة���دأ �زاو�� %�9طD �� .د��  �د�م -د��ت �7ر

�� رح  
�ث ،# �7د9ر!��   &ون �ن &��ر ا�����ء �0 ا�9ر��� ا'�,��� وا@
ا� ��رة ، �7رف ا��,م ���و!� �ن ا�-د��ت   %وع ��ن !����ت ا� 
و�ل

ا�.وا ف 	�ن MySalam   ط��ق !�ر ا'�& رو%�� وا�-د��ت ا@� +��ر ا�-�ر���،
  .http://www.alsalamalgeria.comا@�& رو�D  0%و#� !�ر&ذا و ا�ذ&��

 82/106ر#م  ��ر�وم 13/03/1982 �D 0 م  ���O :#	ك ا�.&�� وا�
	��� ا�ر�.��  •
 !�� أ��س أ%D �%ك ��Iداع وا� %���، ��د إ!�دة ھ�&�� ا��%ك ا�وط%0 ا��زا1ري، 

أول �%ك  و�� �ر، و&��� 330!�و�0  ��ري ا% �9را ��� ���رب  و�� �ر اPن أ&�ر �%ك
 �%ذ ا��دا��  م�ط�ق ا� %ظ�م ا��د�د ��و&�@ت �ن -,ل %�وذج ا��%ك ا����س، 
�ث اھ

���Pك ا����م ا� -دام ا�9��� � ATM  M��%ر�و&ذا إد-�ل E-Gouvernement  إ�� &ل
 ���P�7 ا��ق %ظ�م ا����%&��، و ط�ا�و&�@ت ا�Télé Compensation  ن! ,	�

  .الالكترونية عن بعد ا�ذي �
وز !د�د ا�-د��ت badrbanque.dz  �و#�D ا@�& رو0%

2.3. ��
�د�� *� ا�درا�ھد�.� ا@� ط,!��، ا� 0 ا�درا�� و ����9  :اAدوات ا��
، +م �ت�و+�1ق ا��ؤ�� ���%�ت وا����و��ت،  م ا@� ��%�ا�
7ول !�� أ&�ر #در �ن ا�

 ، و&ذا� AHP����� O&داة ر����1 ���
ث و�ق �%.��� !���� ا� 
��ل ا�.ر��0ا ! ��دا
 .�	�ط ا;وزان و ر �ب ا��دا1ل  Expert Choice��ر%��M ا@� ��%�

���� �� �� : ا����" � 1.2.3�� � إ��ى أھ# أدوات ��! ا� ����ت، ��� ��+*�ء ا�(�)' إو
�/�ب -��اء رأ)� 
 و�4 �����0ت ا��3�4' وا����3'،و��2 ا���1� �� ا�ا��0� '0��1

���:9 و�2
/�' +��0' ا��(8�0 ا�
��7 ا6��2��5 ا��0��3'� 7�  .ا����
' ا�

2.2.3  6(���"Expert Choice : Mرا��ر �ن أھم ا���ر ا�-��- M��%ر�ر � ��
  AHPا'�& رو%�� ا��� -د�� �0 7%" ا��رارات ا�����1 !�� !���� ا� 
��ل ا�.ر�0

� آ��� �
��ب أوزان ا������ر ا�ر����1 وا�4ر!�� ��د إ�راء ا�����,ت 
�ث ��وم �����
�" ا�-�راء، و�ن +م  ر �ب ا��دا1ل و
��ب �- �ف أ%واع ا�
����� �دى ا�%�وذج 

  .ا��� رح
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3.3. �
���� ا�
���ل ا��ر�: 

1.3.3. �ھM.%� 0 � %ظ�م ا����و��ت وا;
&�م " :�.�وم 
���� ا�
���ل ا��ر�

�0 7%�!� ا��رار � �دد و� ���ن ا������ر ا�&��� ا��� -د�� ) و�.�ت ا�%ظر(
 D��&
وا�%و!��، 
�ث � �K �� -ذ ا��رار ا� ���ر !ن أو�و�� D ا�9-��7 وأ
ا��و	و!�� !ن �- �ف أو�D ا��9&��، وا� 0 � ط�ب 
�.� #رارا �
�ق !دة أھداف 

�.%�� ���� . 1"#د  &ون � ���%� 

2.3.3.  �ا� 
��ل ا�.ر�0 !�� أر���  !����  ر &ز: �طوات 
���� ا�
���ل ا��ر�
 : -طوات ر����1 ھ0

�ل ا��ر��(  ھ���� ا����2� ���
�����ر  ر �ب و ا�.دف  
د�د وھ%� � م: )#	�ء ا�
�
�0 9&ل ھرم ذ�كو� م  ،ا� ���م ا;����� وا�4ر!�� وأ-�را ا��دا1ل ا��� ر.  

�����ر �%�9ء �47و�� �����ر%�ت ا�زو��� ��ن او� م ��.� إ :ا�7	�'������ر	�ت ا �
 و  م ا����ر%�ت �طر��� ���� ��%.� &ذ�ك،ا�4ر!�� ا������ر ، +م ���� ��%.� ا�ر����1

، � م  
د�د وزن &ل ����ر 
 � ،�4ظ��  و	K �دى أھ��� !%7ر ���ر%� �W-ر
�0 ا��دول أد%�ه K	م ا������ر �+��� ھو �و���و &ون در��  . 

��( در��ت ا�
���م :  2 �دول ر�ما�Aا�����س ا�ت ا�زو���	ر����� ��(  

  ا�2رح  ا�
�ر�ف  �دى اAھ���
  ا��%7ران � ��و��ن �ن 
�ث ا;ھ��� ���%��� ��.دف  أھ��� � ��و��  1
   4	�ل !%7ر !�� اP-ر �در�� ���ط�  أھ��� �� د��  3
   4	�ل ��وة ��%7ر !�� آ-ر  أھ��� &��رة  5
  .!%7ر �4	ل !�� اP-ر �در�� &��رة �دا  أھ��� &��رة �دا  7
  ا�د��ل !��  4	�ل %�9ط !�� آ-ر ��+ل أ!�� در�� ��&%� �ن ا� O&�د  أھ��� #7وى  9

  أوزان �� ��ن ا��ذ&ورة أ!,ه  8 – 6 – 4 – 2
Source: Gestão, Produção; Elmo, Rodrigues da Silva; Igor, Vie, Evaluation of the 

socioeconomic and environmental sustainability of banking institutions in Brazil using the 

Analytic Hierarchy Process with ratings approach, researchgate.net/publication, 2021, p 4 

�ق  ��	
 إدراكا� ���ب و��&س ا�+��ت �دى " :)���س ا�7#�ت و
دم ا�
	��ض(ا�

راره ��رد وإ@ &�ن # ،� -ذ ا��رار ��دى ا� دا-ل ��ن �- �ف !%�7ر ا��9&��


 � %�ول أن ، CR ≤ 0.1 : &ون % ��� ا�+��ت أنو��ب  ،	ر�� 
ظ�� ا��47و

 .أي !دم ا� %�#ض )ا@ ��ق(�ن ا�+��ت  �%وع  ��ز 

                                           

 
1
0 �، �7��%�ز، أ�و ر&��؛ أ���ء، ��ھر�ز   
    ،ن و�.� %ظر ا���,ء%�وذج &�0 ����4	�� ��ن 9ر&�ت ا� ��Oن ا�7

  .196، ص 2020، ا����� ا��ر��� ��%9ر ا����0
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� �����وھ%� %�وم ��� -دام أوزان ا������ر ا;�����  :
ر
�ب ا�#دا'ل و
���ل ا��
: ، وا� 0 ��7د �.���+م  
��ل ا�
���  ر ��.�وا�4ر!�� �� ���م ا�%.�01 ���دا1ل و

رد ا��4ل ��رار �� % ���  �Aرات �0 أو�و��ت ا������ر ا�ر����1 ��%�وذج، وذ�ك "
!ن طر�ق  ��Aر أو�و�� ����ر وا
د �" ا'���ء !��  %��ب أو�و��ت ا������ر 

 -�Gر%� %�� Dا�ذي  ��� �0 ذ�ك ا�����ر –&�� ھو �
�ث �&ون ا����وع  ا;-رى
  .1"رى-���و�� ��وا
د �رة أ

 �ر%��Mو AHP !���� ا� 
��ل ا�.ر�0��� أ%%� ا� -د�%�  :و�	��2
�� ا���ر��ت. 4

Expert Choice  0� ا������ر!���� �%�ء ا�%�وذج و 
د�د أوزان وا! �د%� أ���� 
 ,DeLond and M.cLean) �ن&ل �ن #�ل  !�� ا�%�وذج ا��� رح ،ا�4ر!��ا;����� و

  :�� ��0&ا��-ر��ت &�%ت �Bن  )Ecer, Fatih 2013( و&ذا درا�� (2003
1.4 .� �#�� �����ر
���م ا�#دا'ل #��	�  :�ودة ا����و��ت ا�ر'�

  .)�ودة ا����و��ت(���%��� ������ر ا�ر0��1 ��-ص ا�9&ل أد%�ه  ���م ا��دا1ل 
  )�ودة ا����و��ت(#��	�#� �����ر 	
��� ا����ر	�ت ا�زو��� ��#دا'ل :1 ر�ما��2ل 

  
  Expert Choice ر��ت �ر%���M-: ا��?در

+م �ؤ��� �ر�د    %44.1 4وق �7رف ا��,م �%���  �ن ا�9&ل أ!,ه، �,
ظ
، &�� أن  % 25.9وأ-�را �%ك ا�4,
� وا� %��� ا�ر���4 �%���    %30ا��زا1ر �%��� 

 D� دود ا����وح
 0�  ).  ≥  0.1(%��� ا�+��ت &�%ت 
2.4. � �#�أ�� ���%��� ������ر :�ودة ا��د��ت �ا�ر'�� �����ر
���م ا�#دا'ل #��	

� O+�ره !��  ر �ب ا��دا1ل �و	
D ا�9&ل ا� ��0 ،)ا�-د��ت �ودة(ا�ر0��1 :   
 )�ودة ا��د��ت(#��	�#� �����ر  	
��� ا����ر	�ت ا�زو��� ��#دا'ل :2 ا��2ل ر�م

  
  Expert Choice �-ر��ت �ر%��M: ا��?در

                                           

 
1
درا��  
����� ��وا#" ا�4%�دق  - 
��ل و ���م ا� -دام ا@% ر%ت �0 ���ل ا� �و�ق ا�4ردي ، ا�ط�ب، �7ط�4وي   

  .224، ص 2017 ، ����� ا������،-����زا1ر
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+م �%ك ا�4,
� وا� %��� ا�ر���4  % 53.8 �� �,
ظ ھو  4وق �7رف ا��,م �%���
، &�� أن %��� ا�+��ت % 21.1وأ-�را �ؤ��� �ر�د ا��زا1ر �%���  % 25.1�%��� 


دود ا����وح �D &ذ�ك  0�  ).   ≥  0.1(&�%ت 

���م ا�#دا'ل #��	�#� ������ر  .3.4 �� :�ودة ا�	ظ�ما�ر'�

   :�ت  O+�ره &�� ��0�&�%ت �-ر� ،)ا�%ظ�م�ودة (�����ر ا�ر0��1 �-7وص اأ�� 
 )ا�	ظ�م�ودة (#��	�#� �����ر  	
��� ا����ر	�ت ا�زو��� ��#دا'ل :3 ا��2ل ر�م

 
  Expert Choice �-ر��ت �ر%��M: ا��?در

+م �%�ب    %�49.2ن ا�9&ل أ!,ه %,
ظ ا� 4وق ا�دا1م ��7رف ا��,م �%��� 
   %24.2 د ا��زا1ر �%���� ��ر�� �&ل �ن �%ك ا�4,
� وا� %��� ا�ر���4 و�ؤ��� �ر�


دود ا����وح �D !�� ا� وا�0  %26.5 و 0�  ).   ≥  0.1(، &�� أن %��� ا�+��ت &�%ت 
  : ا�
ر
�ب ا�	��'� ��#دا'ل .4.4

و����!دة  AHP �وا�ط� !���� ا� 
��ل ا�.ر�0 إن !���� ا� ���م ا�%.�01 ���دا1ل
 M��%ر�Expert Choice 0 ا�9&ل أ� �
  د%�هأ!ط %� ا�% �M1 ا��و	

  ا�
ر
�ب ا�	��'� ��#دا'ل: 4ا��2ل ر�م 

  
  Expert Choice �-ر��ت �ر%��M: ا��?در

 ���
ظ ھو إ%4راد �%ك ا��,م ���ر��دة ا�وا	
� !ن ���� ا��ؤ���ت ا��%�,� ��
%�ب � ��ر�� �&ل �ن �ؤ��� �ر�د ا��زا1ر و�%ك  ����ل  % 47 �%���  �دت

Badr ���%� 26.9 % ا� ر �ب�&ل �%.�� !  %25.9و ��.  
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���ل . 5.4 ������ودة (وھ%� #�%� � ��Aر ا;ھ��� ا�%���� ������ر ا�ر0��1  :اAداء �

����� أداء ا�%�وذج، أي أھم ا� �Aرات ا� 0 طرأت )ا����و��ت 0�، و@
ظ%� ا�4رق 

  :!��D، وھو �� ��-D7 ا�9&,ن ا� ����ن
��� أداء: 5 ��2لا�� ا�	�وذج 
���ل �

 
  Expert Choice �ت �ر%���M-ر�: ا��?در

��� : 6الشكل ��
	د ا�
���ل �ن اAھ��� ا�	�#�� �����ر �ودة  ا�	�وذج أداء
���ل �

  ا����و��ت 

  
  Expert Choice �-ر��ت �ر%��M: ا��?در

 ��Aر ا;ھ��� ا�%���� �����ر �ودة ��&ن �,
ظ D �ن ا�9&��ن أ!,ه أن �� 

����� أداء ا�%�وذج، 0�و&-,�7 �&ل �� ��ق ��&ن أن %ورد  ا����و��ت �م �ؤ+ر 

�ر�د (  ا�9&ل ا�.ر�0 ا�%.�01 ������  ���م �ودة �وا#" ا�و�ب �.ذه ا��ؤ���ت ا�+,+�
  ).�%ك ا��زا1ر، ا��,م �%ك، �در



    
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

: �%�ءا !�� ��
+�ن�ن إ!داد ا� :المصدر  

Fatih Ecer, A Hybrid Banking Websites Quality Evaluation Model Using Ahp And Copras-G: A Turkey Case, Technological And Economic 

Development Of Economy, 2014 Volume 20(4), P 772 

�فـــا��  

�.�ا�� ا��#������  

 ا��#���� ا�1�8��

*ـ�ا.ـا�/  
بدر بنك موقع  

  badrbanque.dz 

0.259 

 

 ��دة ا�������	
����و�(ا9  

السلام بنك موقع   

lsalamalgeria.com 
0.472 

 موقع بريد الجزائر 
   poste.dz   

0.269

 ��دة ا�,:�م

0.298 

�"�'�� ا9
0.400 

 ا�"��ر
0.400 

 ا��=�ل
0.200 


���م �واا�: 7ر�م ا��2ل  ������ ���ت ا���������ل ا��ر��  �� ا�و�ب ���ؤ

 ��دة ا�!�)�

0.163 

 ا��#�ط<
0.169 

 ا���@��
0.388 

 ا���19د��
0.443 

�ت��دة ا��# �)  

0.539 


 ا��8
0.238 

Aا����� 
0.119 

 ا��Bاء
0.280 

��.Cا�� 
0.363 



    
 

 : ا��	��2� .5
أن �7رف ا��,م ھو ا�ذي  7در  ر �ب ا��دا1ل �ن 
�ث �ودة  أظ.رت ا�درا�� -

��ود �&و%D ���ر%� ����� ا��ؤ���ت ا������ وھذا   %�47.2و#�D ا@�& رو0% �%��� 
ا��زا1ر�� ا%ط,#� �ن ا�4راغ ا�ذي ، ���� �� �و#" �0 ا��وق �%ك ذو ا� داد !���0

 ��D9 ا���
� ا��%&�� �0 ���ل ا��7ر�� ا'�,��� ��د ا;داء ا���ھت ��%ك ا��ر&� 
 D%0 ا� ���ر، -7و�7 وأ�ا���و�0 ا�ذي �م �� ط" ا� 
رر �ن ا�ذھ%�� ا� ���د�� 


�ث %�د أن ا�47
�  BADR أ
د أو�D ا� +��ر �%ك ا�4,
� وا� %��� ا�ر���4 
����1 ���و#" � ���7�����A ا��ر��� وھذا !��ل �.م � 0���A� �1ب !��.� ا����ن ا�ر

ا��ر�0، !&س �ؤ�� 0 ا��ر�د و�در �%ك، ��'	��� إ�� أ%.� وا	
� و�.�� 
ا� K47 و�ر��� ا�و7ول إ�� ا����و��ت و�- �ف ا� ط����ت ا� 0 ��ز .� إ�&�%�� 

 ��� ���" ا�4 �وي ا�� ���� ا� 
��ل، &ذ�ك �ن -,ل ا�47
� ا�ر����1 ��&%ك 
  .����7ر�� ا'�,��� و�� �9و�.� �ن 9�.�ت

أ�� �ن ��%ب ا������ر ا�ر����1 �%�د أن ����ر �ودة ا����و��ت ھو ا;&+ر  -
 % 54ا� �ط��� Pراء ا�-�راء، �0 ���ل  ���م �ودة ا��وا#" ا'�& رو%��، �%��� 

��دا1ل، %ظرا �د#� ���و�� D وھو ا�����ر ا�ذي  7در ��D �7رف ا��,م  ر �ب ا
وھو ا�����ر &ذ�ك ا�ذي ��طر  % 34و
دا+ .�، +م %�د ����ر �ودة ا�-د�� �%��� 

!��D �7رف ا��,م �4	ل �7دا#�� و������ ا�-د��ت ا���د��، وا� ��طف ا�&��ر 
  .�را�� Dا�ذي ����D ا�ز�ون �ن #�ل �وظ04 ا��%ك �ن -,ل  و��.D و

 )com.(ا�%ط�ق ا��� -دم �ن #�ل �7رف ا��,م ھو و�ن ��%ب آ-ر، �,
ظ أن  -
��� ��%0 ا�ط��" ا� ��ري �D، وھو أ9.ر %ط�ق إ�& رو%0 !�� 9�&� ا;% ر%ت 
و�ر�ز ��9ر&�ت ا�&�رى، و&ل ا��ؤ���ت وا��%ظ��ت ا� ��ر��، وا;&+ر 

�ن %�د أن ا��ؤ�� �ن  0�ا� -دا�� �ن #�ل � 47
0 ا@% ر%ت �0 ا����م، 

وھو �ن  )dz.(ا- �ر � ا�%ط�ق ا��
�BADR  0ر�د ا��زا1ر و�%ك ا���و�� �ن �
ا�%ط�#�ت ا;!�� ا� 0  ر�ز ��دول، وا� 0  �9ر ا�� K47 !�دة ���+�� وا;��ن !%د 

  .ا� ���ل �" �و#" إ�& رو%0 ���ؤ���ت ا���و���
 أن �7رف ا��,م ��! ��ره �,
ظ 
����� أداء ا�%�وذج �- ��ر �0 إ�� أ -

��د ا��ؤ��� ا�را1دة �0 ھذه ا�درا�� G د �ره  ��ز !ن%! � 
 ��Aر ا;ھ��� 
ا�%���� �������ر ا�ر����1، ��� �ؤ&د  4رده ����ودة ا������ ��و#�D ا@�& رو0% 

� ��د@  BADR ���ر%� ����� ا��ؤ���ت �
ل ا�درا��، ��%�� �ؤ�� 0 ا��ر�د و�%ك
�ظ� �
!�� ا� ��رب ا�&��ر ��%.��، &ل ھذا ا� ر �ب % ��� ھذا ا� ��Aر، �" ا��

  .�ؤ9ر !�� #وة ا�%�وذج و!دم  O+ره ��� �Aرات ا����ط�

!����  ���م �ودة أن  �4ر	�� ا�ر����1 ��درا�� !��ا  %ص: ختبار الفرضياتإ  -

ا��راد ا- ��ر  )ا��ؤ���ت ا������( !��  ر �ب ا��دا1ل ؤ+ر  ا'�& رو%��ا��وا#" 
�.�	���� -دام ا����ر%�ت ا�+%���1 ���دا1ل ھذه ا�4ر	��  م ا- ��ر 
�ث ، أ

 ر �ب ا��ؤ���ت ا������ �
ل ا�درا��  وا� 0 أ�رزت ��@� ��%� �Wراء ا�-�راء

�ث  7در �7رف  ،و��� �������ر ا�ر����1 وا�4ر!�� ا��� �دة �0 ا�%�وذج
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، �Badr ا��,م ا� ر �ب  ��D �ؤ��� �ر�د ا��زا1ر +م �%ك ا�4,
� وا� %��� ا�ر��4
و�دارة  &ذ�ك #وة ا�%�وذج ا�ذي ��ن  
��ل ا�
������ن �.� أ-رى &�ن ا- ��ر و

 ��Aر ا;ھ��� ا�%���� ;ھم ����ر ر0��1 �0 ��7رف ا��,م ���ر��دة ��دم  O+ره 
  .)�ودة ا����و��ت(ا� ���م 

   . .ر9��?�� ھذه ا� ا 	Kو���%ظر إ�� �-ر��ت ا������ و�%�ءًا !�� &ل ذ�ك     
6- 
  AHP!���� ا� 
��ل ا�.ر�0إن �
+%� ھذا �د-ل �0 إط�ر درا�� دور  :��ا���

���ؤ���ت ا������ �0  ا'�& رو%���ودة ا��وا#" ������  ���م �0 إ�راز ا� O+�ر ا����9ر 
، وھ0 درا�� &���4  م ��.� ا��راد ا- ��ر أ�	�.�) ا��ؤ���ت ا������( ر �ب ا��دا1ل 

 ا�ذيوھو  Expert Choice - ��ر ا�-��را�ر%��M و!���� ا� 
��ل ا�.ر�0  ا� -دام

��ل % �M1 ا�����,ت��!  0�و��ض ، 
�ث و�7%� إ�� ���� �ن ا�% �M1 د%� 

���� ��0ا� و��7ت  �.7-�%: 
6-1 - <'�
 :ا�	

 رGم 
دا+� !.دھ� ���ر%� ، ��و��ت ��%��ح!دة  ا��ؤ���ت ا������ ا�-��7 � �ك  -
ا� 0   �م  ،ا'�& رو%��� �� وى �وا#�.� ، و-��7 !�ا���و���ا��ؤ���ت ا������ 

 .�وا��� -د��ن �.�&%.�  ��� �0 ا'ط�ر ا�%ظري ��ط، ���� ا������ن !��.�  ����ودة،


���� ا� طورات  ��� ا��%وك ا� ���د�� 
���� ا� ���ر ا� ���دي ا�ذي @ �وا&ب  -
 .إ@ د��ل !�� ذ�ك  Badr، و��  ر �ب �%كا� &%و�و���

 27أ&+ر �ن ( ا�&م ا�.�1ل �ن ز��1%.�  ا� و��ق ��ن�د ا��زا1ر  
�ول �ؤ��� �ر -
، �ن -,ل ا� 
د�ث ا�&��ر ا����و�� �0ن � ط���ت ا� طور ا� &%و�و�0 وو�) ���ون

   .  م !ن ��د .�-د�� ا� 0  ��ل  ا'�& رو%�� ط����ت ��و#�.� ود!�D ��- �ف ا�

و��� وا�-��7 �رGم  � " �ظ.ر �ن -,ل ھذه ا�درا�� ا�4رق ��ن ا��ؤ���ت ا��� -
و	" �Gر  %���0 �" %ظ�ر .� �0 ا�
&و�0 ا��ط�ق إ@ أ%.�  ���  ما;و�� ���د!

�ن %�
�� #وة ا��و#" و�.و�� ا'�
�ر ��D  !�� و�D ا�-7وصوھذا ا�-��7 
 .و %�4ذ ��ظم ا�����,ت !ن ��د

    :ا�
و?��ت - 6-2
ذھ%��ت ا� ���ر  ��Aر �0 ا ��ه  ا��ؤ���ت ا������ ا���و���	رورة ا� .�د  -


و ا� ���ر ا@�& رو0%% Dر�7 ا و-7و�7 ا� و��@� +��ر ا�
ر � 0��� � �K �.م 
 .�- �ف ا����@ت

���A ا� .داف �� ، ا��� �" ا�ز��1ن ا@�& رو%��ن �ن!�� ا� �ط�ب  ل	رورة ا��� -
 .ر�����د-ر�ن �طرق �Gر ا�&��ر �ن ورا1.م �ن أو���ء #د �&و%ون 


و ا�-��7، ا������، �واءًا ا���و��� أو ����!0 �&ل ا��ؤ���ت	رورة ا���ل ا -% 
 ا'�& رو%�� ���م ا� -دام ا� &%و�و���ت ا�
د�+� و�ن ورا1.م ا��وا#"  ا�د�" إ��

���ؤ���ت ا������ ;�ل  �.�ل و �ر�" ز�ن ا%��ز ا������ت ا������ و&ذا ا��	�ء 
 .��دي ��Sوال!�� ا� ���ل ا��دوي وا� �



�. د�ط/ د��������. ط�د/ 
��ون�ر��
. د��
 ز! ت�
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