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 لديباجةا

أسس النظام  غيرّت لتحولّات الانطلاق نقطة العالم يشهدها التي المعلوماتية الثورة شكلت
يعة  حيث تم منظومته، عناصر جميع في والمتلاحقة التعليمي   ومؤسساته مع التطورات السر

 الإل كترونيالتعليم  على بعضها يعتمد حديثة بتقنيات المراحل كافة في التدريسية الطرائق تعزيز
بغية  وذلك التقنيات، هذه بها تتمتع التي المميزات من الاستفادة لغرض ووسائطه، وأساليبه

 سبل العلمي. وتتنوع التفكير مهارات التكوين وتنمية مستوى وتحسين التعليمية العملية تطوير
ياتوبأفضل  أفضل، وجه على التعليم أهداف لتحقيق الحديثة بالتقنيات الاستعانة  المستو
 المعارف واكتسابه المتعلم استيعاب في فعال أثر التقنيات التكنولوجية ولاستخدام الممكنة،

يعتبر استعمال المهارات اللازمة لذلك.  الطرق من الاتصال في  التعليمتكنولوجيات الإعلام و و
يقة احترافية، تبقي علىالرسالة التعليمية  إلى المتعلم تساعد الأستاذ على تبليغ  التي الإيجابية  بطر
 وأنشطة بمهام القيام المتعلم من تتطلب لإل كترونية التيا التعليم وسائط خلال المستمر من التفاعل
ومتنوعة. وانطلاقا من أهمية تكنولوجيات التعليم  نسعى من خلال هذا الملتقى  متعددة تفاعلية

 إلى تحقيق الأهداف التالية :
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فتح حوار بيداغوجي بين الباحثين والخبراء والممارسين )أساتذة باحثين، مفتشين، أخصائيين في علوم التربية و علوم   -01
 الإعلام و الاتصال( في إطار تكوين الأساتذة وطلبة الدكتوراه .

كويني   -02 نب الت ية الجا في تقو ساهمة  ستاذ والم فاءات الأ طوير ك لى ت قى إ هذا الملت هدف  ستغلال ي من ا لتمكن  يه ل لد
 تكنولوجيا  التعليم.

ية  -00 موارد البشر في التعليم تطوير ال صال  لام والات في تكنولوجيات الإع لتحكم  جودة في ا لى  تأثير ع في ال ها  و ذلك لأهميت
 .التكوين

 التعرف  -00
 على مختلف تكنولوجيات التعليم الحديثة.  -05
يين من التحكم في استعمال ه -00  اته الوسائل التكنولوجية والطرائق في التدريس.تمكين  الفاعلين التربو
 تشجيع فعاليات العملية التعليمية على استخدام تكنولوجيات الإعلام و الاتصال.  -00
جال  -00 في م ية  ية و الوطن برات العالم يين  والخ بو كاديميين والتر من الأ عدد  ها  تي أجرا ية ال حوث التطبيق يف الب توظ

 التعليمية و التعلمية.تكنولوجيات التعليم في العملية 
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 .في التعليم العالي والبحث العلمي الإعلام و الاتصالمفاهيم حول تطبيق تكنولوجيا   -01
 .في التعليم والتعلمّ الحديثة التعليم تأهميةّ تكنولوجيا  -02
 .التعليم تالحديثة باستعمال تكنولوجيا أساليب التدريس  -00
 الحديثة.التطبيقات التكنولوجية   -00
 .الإل كترونيالتعليم   -05
 التعليم عن بعد.  -00
 التعليم المتلفز  -00
 وسائط التعليمية.ال  -00
 التصميم التعليمي.  -09
 توظيف التقنية الحديثة في التعليم.  -10
 الحاسب الآلي والبرامج الإل كترونية.  -11
 التطبيقات السحابية.  -12
 .الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي شبكة  -10
 .ARID   ، (….  Moodleحث و التعليم )منصات  و محركات الب  -10
 .الم كتبات الرقمية -15
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 :الرئيس الشرفي للملتقى

 مدير جامعة المسيلة بداري كمالد/أ.
 :رئيس الملتقى

 د/ ضياف زين الدين أ.

 مسؤول مركز اليقظة البيداغوجية
 اللجنة العلمية:

 علم النفس وعلوم التربية: من أساتذة مختصين؛ من قسماللجنة العلمية تتكون 

 جامعة المسيلة. والاجتماعيةمنسق كلية العلوم الإنسانية  :كتفي عزوزالدكتور/ 
  .المسيلة جامعة والاجتماعيةمنسق كلية العلوم الإنسانية  :غيلوس صالح/الدكتور
ية  :طبال نادية/ ةالدكتور  .ة جامعة المسيل منسقة معهد تسيير التقنيات الحضر

ّ ه بلالالدكتور/   .ة جامعة المسيل منسق كلية التكنولوجيا:  عطاء الل
 .ة جامعة المسيل منسق كلية الحقوق والعلوم السياسية :عيسي حسام الدينبوالدكتور/ 

ياضيةت معهدمنسقة   :مرنيز آمنةالدكتورة/   .ة جامعة المسيل قنيات النشاطات البدنية والر
 .ة جامعة المسيل منسق كلية العلوم  :بعزيز حليمالدكتور/ 
 .ة جامعة المسيلمنسق كلية الاقتصاد   :بوخرص عبد الحفيظالدكتور/ 
ياضياتمنسق كلية  : مهني طاهرالدكتور/   .المسيلةجامعة  الآليوالإعلام  الر
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 كرميش هشام :مسؤول اللجنة التنظيمية ــ

 طلبة الدكتوراه: أعضاء اللجنة التنظيمية  ــ
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 الاجتماعيةلعلوم الإنسانية و كلية ا الموقع الإل كتروني مسؤول لعوبي عـــــــادل

 

 

 

 

  



 
 قائمة المحتويات

 الصفحة الموضوعات الرقم

00 

ية لتنمية مهارات استراتيجيات التدريس الحديثة القائمة على أساس استخدام الوسائل التكنولوجية  التربو
 التفكير الإبداعي

 2د/ فرحاوي كمال جامعة الجزائر  
 2ط.د/ بشيري أحلام جامعة الجزائر  
 2ط.د/ باشا اسمهان جامعة الجزائر  

657 

00 
 التعليم الال كتروني بين تعدد المفاهيم وتطوير مخرجات التعليم

 د/صاحبي وهيبة جامعة الحاج لخضر باتنة
 فريدة  جامعة محمد بوضياف المسيلةد/نوادري 

669 

 دور الأنترنيت و مواقع التواصل الاجتماعي في دعم الدراسة بالجامعة 00
 679 ط.د/ فطيمة الزهراء مصدق جامعة المسيلة

09 

 تقييم تطبيق تقنيات تكنولوجيا التعليم لدى أساتذة علم النفس من وجهة نظرهم
 جامعة المسيلة (.)دراسة ميدانية بقسم علم النفس 

 حنون سمية جامعة المسيلة
 بوساق عائشة جامعة المسيلة

687 

50 

بية والتعليم 2استخدامات أدوات الويب ية تقييمية في التر  رؤ
 " 2أ. د. لونيس علي " جامعة سطيف 

 "2د. خلوة لزهر "جامعة سطيف 
يف خباب " جامعة الجزائر   2د. مزيان الشر

700 

51 

البحث عن المعلومات العلمية للبحوث الأكاديمية في ظل توظيف تكنولوجيا الإعلام آليات وطرائق 
 والاتصال.

 -1-أ. فنيش حنان        جامعة باتنة
 أ. عبد ال كبير حنان     جامعة المسيلة

708 

52 
 أهمية استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة في العملية التعلميٌة .

 المسيلةد/ مغار  عبد الوهاب جامعة 
 أ/ شتراوي  خالدة  جامعة المسيلة

730 

 التعليم الال كتروني خيار استراتيجي في تحقيق جودة التعليم 50
 جامعة المسيلة د/عاشور علوطي

741 



 ط.د/ صبرينة عمي علي جامعة المسيلة
 ط.د/ ريمة لعماري جامعة المسلة

 الم كتبات الرقمية 50
 754 محمد بوضياف بالمسيلةجامعة  طالبة دكتوراه دحية نبيلة 

55 
 تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورها في تحسين جودة التعليم العالي

 ط.د/ لجلط فاطمة أحلام جامعة محمد بوضياف المسيلة
 ط.د/ حدادو فطيمة جامعة محمد بوضياف المسيلة

767 

50 

ية تقييمية لدرجة امتلاك أساتذة الجامعة ل كفايات تكنولوجيا   المعلومات والاتصالاترؤ
 -أساتذة علم النفس أنموذجا  -

 جامعة محمد بوضياف المسيلة  د/مام عواطف
 ط.د/حلاب خضرة جامعة محمد بوضياف المسيلة

781 

50 
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 د/دالي لخمي المركز الجامعي غليزان
 د/ فرزولي مختار  جامعة بسكرة

806 

50 
 نقل المعرفة في التعليم الجامعي الوسائط المتعددة وسيلة

 -2البليدة -ط.د/ زكية خنونة جامعة لونيسي علي 
 -2البليدة -جامعة لونيسي علي شعبان مجدوب ط.د/ 

815 

59 
 مدخل إلى تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و التعليم

 المسيلة -د. بوعيسي حسام الدين جامعة محمد بوضياف 
 بسكرة -خيضر  أ . علي مهني سامي جامعة محمد

827 

00 
 التنشيط البيداغوجي )آليات(دور الوسائط التكنولوجية في تفعيل تقنيات

 د/نورة زمرة جامعة محمد خيضر بسكرة
 د/ نبيلة تيلالي  جامعة محمد خيضر بسكرة

837 

01 

معلموهم معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم في تدريس وتدريب ذوي الاحتياجات الخاصة كما يدركها 
 ومربوهم

يفي حليمة. جامعة المسيلة  د/شر
يق حفصة. جامعة المسيلة  ط.د/ رز
 ط.د/ عميار سعيدة جامعة المسيلة
 ط.د/ العوفي عبد الرحمن. جامعة المسيلة

 

849 



 توظيف الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية 02
 872 أ/ حيمر سعيدة جامعة محمد بوضياف المسيلة

يةاستعمال  00  الحاسب الآلي والبرامج الإل كترونية في تدريس العلوم القانونية والإدار
 المسيلة ميمون جامعة الدين د/جمال

877 

 الفيديو التعليمي ودوره في تنمية التفكير الإبداعي لدى الموهوبين 00
 882 .2عجيلات جامعة سطيف د/عبد الباقي

05 
 التعليم العالي والبحث العلمي .تسيير تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 

 2د/ بن خرور خير الدين جامعة البليدة 
 د/ نوال بوضياف جامعة المسيلة

894 

 فعالية التكنولوجيات الحديثة في تعليم اللغة العربية وتعلمها) المهارات/ الاختبارات/ المعالجة( 00
 916 أ/ خديجة كروش  جامعة باتنة

00 
 التعليم في تدريس ذوي صعوبات التعلم: عسر القراءة أنموذجا  استخدام تكنولوجيا 

 أ/سعاد محمدي. جامعة الأغواط
 أ.د/ بن الطاهر تيجاني جامعة الأغواط

930 

00 
 في جامعة المسيلة (Moodle)موودل واقع استعمال منصة التعليم الال كتروني

 -دراسة استكشافية وصفية-
 2دمدوم ريمة جامعة الجزائر د/

940 

09 
 الحقول الاشتغالية لسوسيولوجيا التربية في ظل شرطية الاتصال الجديد

 د/ بومدين مخلوف.جامعة المسيلة
 ط.د/شاكر مخلوف جامعة وهران

951 

00 
 تطبيق التعليم الإل كتروني في المجتمع معوقات

 أ.د/ اسماعيلي يامنة جامعة المسيلة
 ط,د/عرعار غنية  جامعة المسيلة

958 

01 

 تحديات ظل في المعرفة مجتمع على الانفتاح  والزامية بالجزائر العالي التعليم في( تكنولوجيا) المعلوماتية
 العولمة

 جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي   د. بشتة حنان
 1جامعة باتنة  احمد بن بية 

972 

02 
ية  واقع التعليم الال كتروني في الجامعة الجزائر

 2بجامعة قسنطينة د/ بوروحو لويزة 
 2د/ شافية غليط بجامعة قسنطينة 

987 



 الوسائط الال كترونية الجديدة والتعليم الرقمي في الجزائر 00
 أمينة عطاءالل  ه  جامعة محمد خيضر بسكرة/أ

1002 

00 
 أساليب التدريس الحديثة باستعمال  شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم "الفايسبوك أنموذجا"

 لطيفة صافي جامعة العربي التبسيط.د/ 
 ط.د/  رمزي غربي جامعة العربي التبسي

1024 

05 
 نماذج عن تكنولوجيات التعليم الحديثة واستخداماتها البيداغوجية المعاصرة.

 د/ عبد الوهاب زواوي  جامعة المسيلة
 ط.د /محمد الطاهر لعليوي جامعة المسيلة

1046 

00 
 الحديثة بين الآفاق والمعوقات.تكنولوجيا التعليم والتعلم 

 عبد الرحمان. جامعة محمد بوضياف المسيلة ط.د/: قريش
1059 

00 
 دور تكنولوجيا التعليم في تحسين العملية التعليمية التعلمية

 2سطيف -د. خلفة سارة     جامعة 
 2سطيف -جامعة  تيتيلة سارةد. 

1071 

 المجتمعية لدى الطلبة الجامعيين: أي دور؟. مواقع التواصل الاجتماعي وتنمية المسئولية 00
 1083 .02سطيف  -محمد لمين دباغين  ، بوعلي نورالدين.بغ ول زهير  .أ

09 
 الشبكات الاجتماعية ودورها في تعزيز العملية التعليمية عن بعد

 .20د/سامية.عواج جامعة سطيف 
 .20أ/الوليد رفاس.. جامعة سطيف 

1099 

 الم كتبات الرقمية 00
 1118 ط.د/ دحية نبيلة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

01 

 واقع استخدام الأساتذة الجامعيين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم عن بعد
يان عاشور بالجلفة -  -دراسة ميدانية لآراء عينة من أساتذة ز

 3ط.د/ حليمة قمورة جامعة الجزائر 
 2لخضر داودي جامعة الجزائر ط/

1130 

02 

 تأثير الوسائط التعليمية على التعلم
ية جامعة المسيلة د يف حور  / علي شر

 موسى مرزقلال جامعة المسيلة ط.د/
 علي عباسي جامعة المسيلة ط.د/

1147 

 توظيف تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسات التعليم العالي 00
يوة  جامعة محمد بوضياف المسيلة  د/فيصل نو

1163 



 3يوسف اسلام  جامعة الجزائر د/ لوكية 

00 
 استخدام موقع اليوتيوب في العملية التعليمية التعلمية ومدى فاعليته لدى الطلبة.

 د/جنات رجم محمد لمين دباغين سطيف
 أ /الطاهر راجعي  محمد لمين دباغين سطيف

1177 

05 

 نظر المعلميناستخدام تقنيات الإعلام والاتصال في العملية التعليمية من وجهة 
 -المسيلة-1دراسة استكشافية بمدارس مقاطعة  حمام الضلعة-

 جامعة المسيلةد. كتفي عزوز 
 حرايز رابح جامعة المسيلة-طالب دكتوراه

1187 

00 

المعيقات الذاتية والموضوعية المساهمة في ضعف استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في التعليم الجامعي 
 نموذجاجامعة مسيلة 

 د.مكفس عبد المالك جامعة محمد بوضياف المسيلة
 ط.د بن بردي سعاد جامعة محمد بوضياف المسيلة

1205 

00 
 .العالي التعليم جودة و الاتصال و الإعلام تكنولوجيا

 02جامعة الجزائر  سميرة مرزوقيط.د/
 -المسيلة-جامعة محمد بوضياف  فاطمة الزهراء حروزط.د/

1217 

00 

 التعليم النشط واستراتيجياته.فلسفة 
 المسيلة.-عبد السلام سليمة جامعة محمد بوضياف  -د

 تيارت.-بوسكرة عمر جامعة ابن خلدون  -د
ية جامعة محمد بوضياف  المسيلة. -طالبة دكتوراه: ديلمي راو

1231 

09 
 .أثر وسائل ت كنولوجيا الت عليم في العملي ة الت عليمي ة

 الجامعي أحمد زبانة غليزانط.د/سي بشير راشيد. م. 
 

1245 

90 

 دور الوعي المعلوماتي في دعم التعليم الال كتروني بمؤسسات التعليم العالي: 
 =متطلبات التحقيق ونماذج التطبيق =

 بسكرة–محمد خيضر  جامعة دودو صونيا
 بسكرة–محمد خيضر  حنان مزردي جامعة
 بسكرة–محمد خيضر  فــات ن بــاشــا جامعة

1261 

91 
LES TIC DANS LES ECOLE A L’HEURE DU «DIGITAL NATIVE: » 

QUELLES PRATIQUE PEDAGOGIQUE POUR UN ENSEIGNENMENT/APPRENTISSAGE DE QUALITE  ?  
Cas du cycle primaire 
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 في التعليم العالي والبحث العلمي . الإعلام والاتصال تكنولوجياتسيير                     

 2جامعة البليدة  بن خرور خير الدين /د
 جامعة المسيلة نوال بوضياف/ د

 ملخص :
ف        ساهمات  جازات وم من إن ئر  في الجزا صال   لام والات يات الاع مي وتكنولوج ليم الرق قه التع ما حق غم  نه ر صعدة،إلا  أ لف الأ ي مخت

عاني من القصور لاحظ مازال ي مي  والفتور الم حث العل في مجال الب يدة خصوصا  ية عد ساحات عرب لى امتداد  جود ع با المو سه تقري وهو نف
طانيوس ) عددة منها:م سات مت في درا شأنه  باحثون  ب مع ال ما يج هذا  ية ،و ئة الرقم جال البي في م سيما  سم2006لا غوثي وأبو رة ( ،البر

ية )2007)  (.2010( ،المجيدل والشماس )2004)(،طعمية والبندري 2012(، عبد الزهرة محسن )2007(،معمر
وإذا كانت فعالية التسيير بالتعليم الرقمي هي مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها ،فإن المردود له علاقة باستخدام مختلف الموارد المتاحة 

فإ لذا  ية(،  ية، الثقاف ية، البيئ شر مي ) الب بالتعليم الرق سيير  ية الت مردوده ن فعال في و صا  ثة  خصو سات الحدي في المؤس عا  توفرا م جب أن ي ي
بأدنى تكلفة ممكنة وفي الوقت المناسب. ولقد جاءت  مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي حتى تكون لها المقدرة على تحقيق أهدافها و

ن تسيير التعليم الرقمي أو تكنولوجيا الاعلام والاتصال في التعليم العالي والبحث العلمي استنادا هذه الدراسة  الوصفية التحليلية لتركز على راه
  .إلى ما هو كائن من جهة، وبين ما يجب ان يكون علميا ومنطقيا

 البحث العلمي .-التعليم العالي -تكنولوجيا الاعلام والاتصال -التعليم الرقمي -تسيير  الكلمات المفتاحية :
Résumé: 
       Malgré les réalisations de l'éducation numérique et de l'information et de la communication dans les réalisations et 
les contributions Algérie à différents niveaux, mais il souffre encore d'un déficit qui est presque le même situé le long de 
nombreuses arènes arabes, en particulier dans le domaine de la recherche scientifique, en particulier dans 
l'environnement numérique, et c'est ce que les chercheurs recueillent sur elle dans les études plusieurs d'entre eux: 
Mtanios (2006), Barghouti et Abusamrah (2007), Muammrah (2007), Mohsen Abdul-Zahra (2012( Albandara (2004), 
MajidAl (2010) .. 
 Si l'efficacité de la gestion de l'éducation numérique est la réalisation de l'institution à ses objectifs, le 
rendement doit faire avec les différentes ressources disponibles (humaines, environnementales, culturelles), donc 
l'efficacité de la gestion de l'éducation numérique et réverbérer doivent disparate disponibles ensemble dans les 
institutions modernes, en particulier dans les institutions de recherche scientifique et l'enseignement supérieur afin ont 
la capacité d'atteindre ses objectifs et au coût le plus bas possible et en temps opportun. Ils sont venus étude analytique 
descriptive de se concentrer sur la conduite des paris éducation numérique ou de l'information et des technologies de la 
communication dans l'enseignement supérieur et de la recherche scientifique basée sur ce qui est un objet d'une part, et 
ce qui devrait être scientifiquement et logiquement. 
Mots-clés: Gestion - Education numérique - Technologies de l'information et de la communication - Enseignement 
supérieur - Recherche scientifique. 
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 مضمون الإشكالية:-1
لام  يا الإع ستخدام تكنولوج ثورة المعلوماتية،وا في وال جار المعر مع الانف فة  ضاعف المعر شك ان ت لا

تمعات او تخلفها،الأمر الذي يتطلب من المسؤولين في والاتصالات ،فهذه الاخيرة تمثل مؤشرا على تقدم المج
 مختلف الاجهزة ،وخصوصا التعليمية منها التركيز على هذا الجانب ،بدعم مختلف المصادر الإل كترونية بنوعيها :

يد الال كترو  ،يوتوب....( ني،المنصات التعليمية،الاتصالية )شبكات التواصل الاجتماعي ،المدونات ،البر
يات والمجلات وال كتب ....والبحثية)ا  لأطروحات والدور

وتكمن أهمية التعليم الرقمي  أو تكنولوجيا الاعلام والاتصال كعمل استراتيجي جديد في التعليم تسعى إلى 
قرارات  تدابير وال ها ،وهذا من أجل اتخاذ الإجراءات وال ما كانت طبيعت بلوغه معظم المؤسسات التعليمية مه

سينها ومر سبة لتح صفية المنا سة  الو هذه الدرا جاءت  قد  جوة. ول هداف المر خدم الأ ما ي ها ب ها وتطوير دود
التحليلية لتركز على راهن تسيير التعليم الرقمي أو تكنولوجيا الاعلام والاتصال في التعليم العالي والبحث العلمي 

مي بالجامعة  عد تسيير التعليم الرق سين ومن ثم فهذه الدراسة تحاول تسليط الضوء على ب ومدى مساهمته في تح
النتائج أي مستوى انتاجية لتعليم العالي في مجتمع المعلومات من أجل السعي إلى تعزيزها وتقويمها والاستفادة 

ياتها .  منها، وتقليل السلبيات ومعالجتها والتحقق من آثارها ثم تقديم اقتراحات للرفع من مستو
 مفاهيم الدراسة :-2

 :تتطلب منا الضرورة المنهجية تحديدها في هذه الدراسة ما يلي ولعل أهم المفاهيم التي 
صال : لام والات يا الاع ليم بتكنولوج من إي أ_التع كان و من أي م به  متعلم  صال ال كون ات لذي ي ليم ا هو التع

لى استخدام استراتيجيات وطرق  ها إ متعلم  في تاج ل ها منظمة  بل يح حاسوب ولا تكون المعلومات والمراجع في
لاسترجاع المراجع والمصادر التي يبحث عنها،ومن هنا نلاحظ أن التعليم الرقمي مرتبط  ببيئة الانترنيت  معينة

 فلا يحتاج المتعلم سوى شبكة وحاسوب للاتصال والتوصل في تعليمه .
من فالتعليم الرقمي أو التعليم بتكنولوجيا الإعلام والاتصال مرتبط بالبيئة الرقمية التي تضم عددا هائلا 

هي  حث و ية الب سهل عمل تي ت يت وال شبكة الانترن بر  ية ع يات بحث عدة تقن ستخدام  كن ا ية ويم بات الرقم الم كت
بوسعك ،استراتيجية القضمة  استراتيجية افعل ما البنجو،  استراتيجية الطلقة في الظلام ،استراتجية

 ال كبيرة،استراتيجية زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي .
 نات الأساسية للتعليم الرقمي فحسب )تيلي( فيجب ان تتوفر فيها مايأتي :أما عن الم كو

 المعلومات على الشكل الرقمي .-
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 التكنولوجيات الحديثة لنقل المعلومات والاتصال.-
 الوسائل المستعملة تقنية للوصول الى المعلومة . -

التي  عاما، إلا أن التطورات الهائلةالرغم مــن ظهور هذا المصطلح منذ ثلاثين  على مجتمع المعلومات :-ب
مصطلحات كالعولمة، الرقمنة  حدثت في تلك الفترة قد عظمت من استخدام هذا المصطلح، فضلا عن ظهور

مل نه يح لا أ صطلح إ تداول هذا الم من  لرغم  ها. وعلى ا فق علي ير مت نا، وغ ضحة أحيا ير وا فاهيم غ  )م
ضري، شه  (47: 2001الخ قد  خهو بر تاري عالم ع طرق  د ال في  يرة  لات كب قة وتحو طورات متلاح يل ت الطو

استجدت لديه احتياجات عديدة فبعد أن كان يعتمد على الزراعة لمدة من  وأساليب الحياة والمعيشة. وقد
الأولى في القرن  تحول إلى الصناعة من اجل تلبية احتياجاته حيث شهدت الثورة الصناعية ال كبرى الزمن

ية بعد اختراعيز باالثامن عشر، الذي تم بدأت  لتخلي عن الآلات اليدو ية وأساليب التعدين، و الآلات البخار
باء والمحركات الموجة الثانية للثورة ذات  الصناعية بعد مرور عصر واحد على ذلك عندما تم استحداث ال كهر

صلب صب ال يات  ية وعمل حاث العلم سطة الأب ستحدثة بوا ية الم مواد ال كيميائ لداخلي وال لاحتراق ا لة،  ا الفعا
يد وقد أفضت الموجة الأولى إلى الثورة الزراعية  وتكنولوجيا الاتصال الأولى كنظم التلغراف والهاتف والبر
والموجة الثانية إلى الثورة الصناعية التي سمحت بإتباع سبل الاستدلال والمنهجيات العلمية النسقية والمنظمة.أما 

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. فسمات المجتمع وخصائصه  هوربظالعصر الحالي فهو يخضع للمعايير ويتميز 
 ) .والمعرفة ، تؤدي على وجه التحديد وبكل وضوح إلى نشأة مجتمع المعلوماتنظامه المتغير  المتغيرة، وكذلك

 (86: 2012البسيوني،
تعليم ،أي كل ما يتعلق لهو الجانب العلمي والتقني لاولا التسيير البيداغوجي  :البيداغوجي رالتسيي مردود- ج

جالس المنعقدة  لآراء المتداولة في الم برامج والمواقيت وا ستعملة من خلال ال  )بتنظيم التعليم ،وأهم الوسائل الم
 (23: 2000أرسلان،

يف  محصلة التدخلات والإجراءات التنظيمية العملية بأنه عائد :البيداغوجي التسييرمردود ويمكن  تعر
 المتعاملين مع المؤسسة  الجامعية؛ من أجل تحقيق العائد والمردود الأفضل.التي يساهم فيها كل 

تتضمن القيم والمعاني والمبادئ والبناء الإدراكي في مجتمع  :ظل التعليم الرقميفي  البيداغوجي لتسييرثقافة - د
يظهر في سلوكات  .التعليم الرقميفي ظل  مختلف العاملين وقيم معلوماتي و
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سيير فة الت يداغوجي  فثقا ظل الب في  ية  سة التعليم ميبالمؤس ليم الرق لب  التع تي تتط صر ال من العنا بر  يعت
ئد  مؤسسة التعليميةإكسابها للفاعلين بال ما يضمن مجموعة من القيم المرتبطة بالعا ئتهم لتقبلها، ومساعدتهم ب ،وتهي

 جاح .من خلال النجاعة في الأداء ،والسعي للنالافضلين للمورد البشري والمردود 
  أهداف الورقة البحثية:-3

 تهدف هذه الورقة إلى : 
 .بالجامعة حسينهوت لمورد البشرياعائد تفعيل ودوره في  التعليم الرقمي بيان أهمية  -
 : يأتي  وفق ما الجامعةلتسيير التعليم الرقمي وتجويده في تيجيات عملية اتقديم استر -

 استراتيجية حلقات الجودة. °
 الإدارة الذاتية. استراتيجية °
 استراتيجية التحسين المستمر كايزن اليابانية  °

فة  تقديم تصور مقترح لإدخال  - مي تسييرثقا شري  التعليم الرق مورد الب شروع لتحسين مردود ال التكويني والم
 .للمؤسسة التعليمية في الوطن العربي)هيئة التدريس (

 أهمية الورقة البحثية: -4
 ة من كونها :تنطلق أهمية الورق 

 التعليم العالي .مردود تسيير التعليم الرقمي في التعرف على تسعى الى  -
الاستراتيجيات مقترحة لتحسين مردود المورد  قتراحات وتوصيات حول كيفية الاستفادة مناتحاول تقديم  -

ظل  في  سة  شري للمؤس ميالب ليم الرق جودة. التع قات ال ستراتيجية حل لإدا-: ا ستراتيجية ا يةا ستراتيجية -رة الذات ا
 . التحسين المستمر )كايزن (اليابانية

 مضامين  الورقة البحثية: -5
يف  - أ التسيير مازال يكتنفه الغموض بين الكتاب والباحثين ولم يتم الاتفاق التدبير أو إن مفهوم   :التسييرتعر

والبحوث الميدانية إلى  حول مفهوم موحد له أو العوامل المحددة له، فلقد أشارت العديد من الدراسات
وجود علاقات متداخلة ومتشابكة بين التسيير من جهة والعوامل المؤثرة فيها من جهة أخرى، فهو مفهوم 
متعدد الأبعاد خصوصا الاجتماعية منها فهو ينتج عن مظاهر متعددة تقع في ملتقى مختلف المؤسسات أو 

 التنظيمات.
يفه الشائعة المعروفة وفق مايلي: و حتى يمكننا الإلمام بمعنى التسيير سن  قوم باستعراض بعض تعار
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 ر ،أي أصبح قادرا على ل سيوردت كلمة التسيير في منجد اللغة والأعلام بمعنى: التدبير، فالتسيير مصدر الفع-
 تسيير أموره  بنفسه :أي على تدبيرها.

من ثم، " فدبر الأمر وتدبره أي : نظر في فكلمة التسيير مشتقة من الفعل سير تسييرا  بمعنى: دبر تدبيرا. و - 
 (273: 2006ابن منظور،) عاقبته ،والتدبير: أن يتدبر الرجل أمره ويدبره. أي: ينظر في عواقبه."

ء ما، والتفكير ، وترصد العواقب قبل الإقدام على فعل شيالمنظموهكذا، فالتسيير هو التدبير وهو التخطيط 
يلا، كما ذهب إلى  بير في. وقد ورد التدفي الأمور بجدية  يم بمعنى تدبر المعنى فهما وتفسيرا وتأو القرآن ال كر

ذلك ابن كثير في كتابه ) تفسير القرآن العظيم(. وفي هذا الصدد، يقول ابن كثير في تفسير هذه الكلمة: " قد 
يقول تعالى آمرا لهم  قال تعالى:" أفلا يتدبرون القرآن ولو كان من عند غير الل  ه لوجدوا فيه اختلافا كثيرا"،

: 1999بن كثير،) بتدبر القرآن، وناهيا لهم عن الإعراض عنه، وعن تفهم معانيه المحكمة وألفاظه البليغة..."
345) 

وعليه، فالتدبير والتسيير في مدلوله اللغوي بمعنى إعمال النظر والفكر، وتوقع العواقب قبل الإقدام عليها 
 (181: 2008ي ،) الصمد حذرا واحترازا واجتنابا

وتعتبر كلمة تسيير من الكلمات المعروفة المتداولة يوميا في حياة الأفراد حيث "يطلق على ذلك في اللغة 
صطلح " سية م صطلح "Gestionالفرن سم م ية با غة الإنجليز ضيفت Management" والل شمل إذا أ نه أ " فإ

 (105: 2000)بن حبيب ،.القدرات وال كفاءات القيادية التي يجب أن يتوفر عليها المسير"
تدبير ) سها Gestion/Managementوتؤدي كلمة ال عاني نف ية، الم قواميس الأجنب عاجم وال (، في الم

التي تؤديها في اللغة العربية، حيث تدل هذه الكلمة على القيادة والتخطيط والتسيير والتنظيم والقيادة والمراقبة 
 1لتحقيق الجودة والفعالية.

سياق  هذا ال في  بل و من ق سواء  ثة  فات الحدي ي ضل التعر نا نف يرة ل كن يف كث عار سيير بت عرف الت
تدبير  بين ال ية  بو لادارة التر به ا في كتا مدي  يل ح قول جم يث ي ية، ح سيير ية الت سين للعمل باحثين أو الممار ال

التي  ( "مجموعة من التقنيات Gestion/Managementالتدبير ) التسيير والبيداغوجي والنجاح المدرسي: بان 
تستعملها مؤسسة، أو منظمة، أو مقاولة، أو شركة، لتحقيق أهدافها العامة والخاصة. وتتمثل هذه التقنيات في 
مدها  تي تعت يات ال مل التقن تدبير مج ني ال مة، يع صفة عا بة وب يادة، والمراق سيق، والق ظيم، والتن طيط، والتن التخ

يفها. وغالبا، ما يتخذ  القائمة على  التدبير طابعا كميا باعتماده على المعايير الكميةالإدارة لتنفيذ أعمالها وتصر
ياضي والمحاسباتي. "  (7: 2016حمداوي، ) الإحصاء الر
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من القواعد التي تتعلق بقيادة  مجموعة ومن جهة أخرى، يرى جميل حمدي أن التسيير ما هو إلا
تدبي هوم ال ها. أي: إن مف سيير دفت ها وت صادية وتنظيم لة الاقت كل المقاو يرتبط  ياز،  صادي بامت هوم اقت ر مف

ما  لة أو منظمة  بة إدارة شاملة لمؤسسة أو مقاو تدبير بمثا تالي، فال شركات والمقاولات. وبال سيير ال الارتباط بت
في:  ثل  تي تتم لة ال قة والمتكام جة والمتلاح بادئ المتدر من الم عة  فق مجمو بة و جودة المطلو يق ال جادة لتحق مل  تع

 (21: 2006الطيب ، ) والتنسيق، والقيادة، والمراقبة. التخطيط، والتنظيم،
يف السابقة نرى أن :  من خلال التعار

ية  - سيير لى أدوات ت تاج إ بدوره يح لذي  كفء و ا ناجح و  سير  لى م تاج إ قدة تح ية مع سيير عمل ية الت أن عمل
ية و اتخاذ القرار في المؤسسة.  تساعده في العملية التسيير

لك المج - هو ت سيير  بة، فالت ظيم، الرقا طيط، التن ا التخ شمل أساسً تي ت لة ال سقة و المتكام يات المن من العمل عة  مو
 التوجيه و هو باختصار تحديد الأهداف و تنسيق جهود الأشخاص لبلوغها .

يمكن القول أن مطلع القرن العشرين كان نقطة البداية بالنسبة لتطور  لمحة عن المداخل المفسر للتسيير: -ب 
هوم للت مي مف حث العل ساليب الب يق أ في تطب ثل  ئا تم قدما مفاج لأخيرة ت هذه ا شهدت  يث  ته  ؛ح سيير وفاعلي

المنظم على مشاكل التسيير على يد علماء المدرسة الكلاسيكية، فاعتناق فكرة النظام المغلق قاد هذه المدرسة 
 اتي للمؤسسة.بأن تجعل تركيزها على مفهوم الفعالية ينصب أساسا على الجانب الاقتصادي الذ

تي  فاهيم ال لى تصحيح الم له من أفكار جديدة راحت تدعو إ وبظهور مدرسة العلوم السلوكية وما تحم
 أتت بها المدرسة الكلاسيكية فنادت بضرورة التأكد على أهمية العنصر البشري في تحقيق الفعالية.

لجة مشكلات التسيير بواسطة كما شهد بعد ذلك الفكر التسييري قفزة جديدة نحو التطور تمثلت في معا
ياضية للحصول على أفضل حل ممكن  يحقق الفعالية.  نماذج ر

أما مدرسة صنع القرارات فتنظر إلى التسيير على أنه نشاط يتكون من أن "نقرر" ثم من "أن نفعل". 
ية في التسيير قدما للأمام فهذه ا ير في دفع مفهوم الفعال لأثر ال كب لنظم ا ظر وكان لظهور مدرسة ا لمدرسة تن

كر  ساط الف في أو ساد  ما  قة ك ست مغل حة، ولي ية مفتو ية وماد ظم اجتماع ها ن لى أن سات ع مة للمؤس صفة عا ب
الكلاسيكي وعليه أصبح تحقيق الفعالية في التسيير وفقا للفكر النظمي مرتبطا بانتهاج تحليل النظم، والنظر إلى 

بين البيئة الخارجية، كما أن هذه المدرسة نادت بعدم المؤسسة وأعمالها ككل مترابط يتفاعل فيما بين أجزائ ه و
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كر  عاة الف بذلك د نادى  ما  يات، ك لى الغا صول إ تائج والو هداف والن يق الأ لى لتحق حدة مث قة وا ي جود طر و
 الكلاسيكي بل توجد هناك طرقا مختلفة.

ب سيير ع بأن الت لأخرى  هي ا نت  تي بي لة وال سيير المعد ية الت سة عمل جاءت مدر يرا  عة وأخ عن مجمو ارة 
وظائف متكاملة وكل وظيفة يمكن أن تعتمد بصفة كبيرة على دراسات المدارس السابقة من أجل الوصول 

 إلى الأهداف.
ية منفصلة عن بعضها البعض وإنما هي مكملة، فنجد    ولا يمكن أن نعتبر تلك المدارس كمداخل تسيير

 أخرى، وجاء الآخرون لتكملتها وتطويرها .البعض ركز على جوانب معينة في ظل ظروف معينة وأهمل 
قة  ها علا فاءة ل فإن ال ك هدافها  سة لأ قق المؤس مدى تح هي  سابقا  نا  ما ذكر سيير ك ية الت نت فعال إذا كا
ية، التكنولوجية(، لذا فإن ال كفاءة والفعالية للتسيير يجب  باستخدام مختلف الموارد المتاحة )الرأسمالية، البشر

بأدنى تكلفة ممكنة وفي الوقت أن يتوفر معا في المؤس سات الحديثة حتى تكون لها المقدرة على تحقيق أهدافها و
 المناسب.

قط  مدنا ف سيير ت ية الت جال فعال في م جرى  تزال ت ما  يت و  تي أجر ية ال حوث الميدان سات و الب إن الدرا
لة في محيط معين و ظروف بيئية محددة ، و هذه في ا يه بنماذج أو حالات للمؤسسات الفعا لواقع ما سعت إل

يات التقليدية ، فهي تركز على الواقع و توجه ناظريها للبيئة المحددة  الإدارة الحديثة على خلاف ما فعلت النظر
تالي فنحن في حاجة إلى مزيد من هذه الدراسات و البحوث في  التي تمارس فيها المؤسسات أنشطتها ، و بال

ئا ية عديد المؤسسات بمختلف أنواعها  ، في بي نة ، حتى نعمق مفهومنا للفعال ت متعددة و تحت ظروف متباي
ية.  التسيير

يداغوجي  هو ب ما  لى  لك إ جاوز ذ بل يت قط،  صادي وإداري ف هو اقت ما  لى  صر ع لا يقت سيير  قى الت ويب
في  مات  لف التعل كوين، والاهتمام بمخت ية الت تدبير عمل ية، و بو يع التر شار بالتركيز على الم بوي و ديداكتيكي،  تر

ئق، س ضامين، والطرا سيرورة )الم يات (، وال هداف وال كفا مدخلات )الأ لى ال مة ع ية القائ يرورتها الديداكتيك
 والوسائل(، والمخرجات)التقويم، والتغذية الراجعة، والمعالجة، والدعم(.

اغوجيا قبل تحديد مفهوم التسيير البيداغوجي، نشرح بإيجاز معنى كلمة بيد  التسيير البيداغوجي : مفهوم -ج 
بية أكدوا على ضرورة الفصل بين الكلمتين، وبي نوا  بية، ذلك أن معظم المتخصصين في علوم التر وعلاقتها بالتر
في  ثـــل  لا تتم لك  من ذ كــس  لى الع يداغوجيا ع فال، وأن  الب لى الأط سه ع لذي نمار مل ا ني الع ية تع ب أن  التر
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قول "د ما ي هي ك يات و في النظر ثل  ما تتم قدر  مال ب في الأع ست  ية، ولي ب صور التر في ت يات  كايم": كيف ور 
بية. ها ضرب من التأمــل والن ظر في مسائل التر  كيفيات العمل والتطبيق، أو أن 

عض  ها ب ظر من تي ن لك ال ير ت خرى غ ية أ من زاو يداغوجيا  ية والب ب لى التر ظر إ نا الن  لى أن ه يمكن ع
يداغو كايم"،فنقول إن  الب لى رأسهم "دور  شمل إذ المتخصصين، وع ية وهذه الأخيرة أهم وأ ب من الت ر جزء  جيا 

تتجه إلى تكوين الشخصية الإنسانية في شت ى جوانبها، وأم ا البيداغوجيا فهي كما يقول "فول كيه": هي الأسلوب 
فل المعرفة بالتقنيات  أو النظام الذي يتبع في تكوين الفرد )الطفل(، ولذا فهي تتضمن الى جانب العلم بالط 

ية بو بية، فهي التر ، والمهارة في استعمالها، أو بعبارة أخرى يمكن القول بأن البيداغوجيا تمثل الجانب الفني للتر
بية.  لا تعدو أن تكون مجموعة الوسائل المتعلقة بتحقيق التر

يف السابق لكلمة بيداغوجيا، فإن التسيير البيداغوجي يتجه إلى تحديد مجموعة الوسائل  وانطلاقا من التعر
يات والأساليب البيداغوجية التي يتم اعتمادها لتحقيق الأهداف المنشودة والسمو بمستوى الأداء إلى ما والآل

 يخدم الجميع .
ية نوعان:    أنـــــواع التســــيير البيداغوجي: -د بو يرى جميل حمداوي أن التسيير أو التدبير في المؤسسات التر

ية و بو يع التر تكوين المؤطرين، وتدبير تعليمي يتعلق بتدبير الفصل الدراسي وتدبير تدبير بيداغوجي يعنى بالمشار
فاءات ...  بة بال ك هداف، المقار بة بالأ يات، والمقار بة بالمحتو مدة :كالمقار بات المعت فق المقار مات و  )التعل

 (21: 2016حمداوي،
التعلمي  سيير التعليمي وقبل التطرق إلى أنواع التسيير البيداغوجي  ينبغي التطرق بصورة مختصرة عن الت 

ية. بو  الذي هو نوع من أنواع التسيير في المؤسسات التر
يداكتيكي:-1-د سيير الد مي الت سيير التعلي مي إن الت ية  التعل ية التعليم سيير العمل هتم بت ستوى  -ي لى م ية ع التعلم

يات والطرائق ووسائل  الإيضاح(، وعلى المدخلات )الأهداف وال كفايات(، وعلى مستوى العمليات ) المحتو
سيير  مات، وت سيير التعل ضا ت سى أي لدعم(. ولا نن جة، وا قويم، والتغذية الراجعة، والمعال مستوى المخرجات )الت

 الوتيرة الزمانية، وتدبير الفضاءات الدراسية، وتسيير عملية المراقبة والتقويم. 
سيير  ميوللت مي التعل قاء لتعلي ثل: الإل خرى، م صطلحات أ قة بم قة وثي صف، علا تدريس، وإدارة ال ، وال

بات  التعليميوقيادته، وتدبيره...وعليه، ينصب التدبير  على تدبير الفصل الدراسي، وتدبير التعلمات وفق مقار
 مختلفة.
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تدبير  ثم فال من  ميو لم  التعلي شطة المع في أن صرها  كن ح تي يم ية ال كزات المنهج من المرت عة  لى مجمو مد ع يعت
قدم ع تي ت متعلم ال شطة ال طع وأن كويني، والمق طع الت ستهلالي، والمق طع الا سية )المق قاطع الدرا من الم عة  بر مجمو

لى  يز ع تدبير، والترك ضاء ال يد ف سطرة، وتحد يات الم هداف وال كفا من الأ عة  من مجمو لاق  هائي(، والانط الن
شكل جذاذة والإدماجية، وتنظيمها في  لتعليميةالإيقاع الزمني تشخيصا وتكوينا ومعالجة، ورصد الوضعيات 

التي تسعف المدرس  لتعليميةدراسية تخطيطا وتطبيقا وتنفيذا، واختيار أنواع الطرائق البيداغوجية والوسائل 
 (26: 2015بلحسين، ) والمتعلم معا في التعامل مع الوضعيات ال كفائية وأنواع الوضعيات المقدمة الأخرى.

تدبير الديداكتيكي يتطلب من المدرس التعرف إلى مخ يات فال تلف منهجيات التدريس في مختلف المستو
ثانوي(، كأن يعرف منهجية القراءة، ومنهجية الخط والكتابة، ومنهجية  التعليمية )الابتدائي، والإعدادي، وال
بية الإسلامية، ومنهجية  التعبير، ومنهجية النحو والصرف والإملاء والشكل، ومنهجية المحفوظات، ومنهجية التر

عرف الوضعيات الإدماج ي توزع الحصص الدراسية وغلافها الزمني، و يف ت عرف أيضا ك ية...و ي ية والتقويم
ية والوسائل  ئق البيداغوج يد الطرا جل تحد لتعلم من أ ضعيات ا نواع و ية كذلك أ طع لتعليم مة لتقديم المق الملائ

 ة.التعليميالدراسي، أو مجموعة من المقاطع 
تدبير  ستلزم ال خرى، ي هة أ من ج ميو نات الت التعلي عداد معي صل، وإ شيط والتوا يات التن لى تقن عرف إ

ية سم  تعليم صيات الق مع خصو صلية  شيطية والتوا يات التن لف التقن يف مخت مورد(، وتكي طع )ال مة للمق ملائ
حول  مع التمركز  ظي،  ير اللف ظي وغ صل اللف يات التوا يع تقن كونوتنو ية المت ته ال كفائ ستثارة قدرا ، وا

ناء الدرس، كالانطلاق والإدماجية، والانطلاق من ن ية التدبير، وب لتعلم في أثناء عمل يات ا من  -مثلا  -ظر
ية التكوينية لجان ب ية الجشطالتية، أو النظر ية السلوكية، أو النظر ويتطلب ياجيه، أو البيداغوجيا الفارقية النظر

 (21: 2016اوي،حمد ) التدبير الديداكتيكي أيضا مراعاة ال كثير من الشروط، ويمكن حصرها فيما يأتي:
ية  - بو  /مراعاة الشروط السوسيوتر
 النفسية والاجتماعية والاقتصادية. الطلبةمراعاة خصوصيات   -
 مراعاة الفوارق الفردية بتطبيق البيداغوجيا الفارقية. -
ية - ية والمادية والمالية والعدة الإدار  .للمؤسسة مراعاة الإمكانيات البشر
 محيطهم النفسي والاجتماعي والثقافي والديني والسياسي والاقتصادي.و الطلبةالانطلاق من بيئة  -
 احترام الإيقاعات الزمنية والتنظيمات المكانية والصفية. -
ية. -  الالتزام بالمقررات الرسمية والتوجيهات الوزار
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 العمل على تحقيق الجودة كما وكيفا. -
 بمدخلاته الرئيسية. التعليميربط مخرجات التدبير -
 التسيير البيداغوجي:-2-د

إذا اعتمدنا تقسيم جميل حمدي فالتدبير البيداغوجي ينبني على مجالين هامين، هما: التسيير البيداغوجي   
يع  ، وتفصيل ذلك كما يأتي: لتعليمي، والتسيير البيداغوجي ا للمشار

يداغوجي التكويني:. 1..2د. يداغوجي التكويني  التسيير الب س-يرتبط التسيير الب ضع  –ب جميل حمدي ح "بو
ية وتكميلية وداعمة، لتمهيرهم بكفاءات  ية في ضوء مجزوءات إجبار خطة متقنة لتأهيل المتدربين والموارد البشر
بية العامة والخاصة، أو نمكنهم  مهنية، وقدرات حرفية. كأن نزود هؤلاء بمهارات وقدرات معرفية في مجال التر

تدريس ئق ال بوي وطرا حث التر يات الب ية..". ،بآل فة العموم لق بالوظي يعية تتع شر مات ت هم معلو قدم ل  ) أون
 (15: 2016حمداوي،

طيط،  يث التخ من ح ية  شر بالموارد الب هتم  كويني ي يداغوجي الت سيير الب له أن الت هذا ك ني  يع و
عه  ي مل وتوز يل الع لى تحل ضلا ع قاء. ف يار والانت ستقطاب والاخت يات الا عد عمل يين، ب يف، والتع والتوظ

ه، وتوصيف الوظيفة بكل مكوناتها، وترتيبها ترتيبا هرميا في شكل سلالم ودرجات ورتب، وتدريب وتخصيص
ينهم وفق معايير الجودة، وتأهيلهم تأهيلا كفائيا، وتقويم أدائهم تقويما قبليا، وتكوينيا، وإجماليا،  الموظفين وتكو

 وإدماجيا، وإشهاديا، وتنمية مسارهم الوظيفي بشكل مستمر.
لا يم جود و ية، وو ية تنبؤ سية تخطيط ضوء سيا في  لا  كويني إ يداغوجي الت تدبير الب عن ال حديث  كن ال

يات  يق ال كفا ية تحق ية بغ ية والمال ية والماد شر يات الب توفر الإمكان كوين، و عدة الت فاء، و كونين الأك الم 
تدبي صغر، و بالتعليم الم كويني  يداغوجي الت تدبير الب نى ال خرى، يع ية أ شودة.ومن ناح حوثالمن تدبير  ر الب ، و

تدبير  عات، و ية الجما ماعي، أو ديناميك لنفس الاجت لم ا يات ع ضوء معط في  ماعي  مل الج تدبير الع مات، و التعل
 التنشيط وفق الطرائق البيداغوجية الحديثة أو الفعالة.

 
 

 : والمشروع  . استراتيجية التكوين في إطار التسيير البيداغوجي التكويني2.2.د
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من كوين  عد الت يداغوجي ي سيير الب ظائف الت هم و يه أ ناهج  بنوع طرق وم من  لأخير  هذا ا ي حمله  ل ما 
يدة  ية جد هارات مهن يل م ت حو لق و في خ شرة  لإجرائي مبا هره ا في مظ كوين  ساهم الت سيير، وي في الت يدة  جد

   ( 52:  2002بوحوش، ) وتطويرها وتفعيل م حيط العمل وت مثل بذلك تغيير حقيقي وعميق".
ية ا من فعمل بد  لذلك لا ل مرجوة ، و يق الأهداف ا ية لتحق ية وأساسية وذات أولو بر ضرور كوين تعت لت

في  مل  تي تع ئات ال كل الف كوين  ستراتيجية لت ضع ا ته وتبن يه الو ناع بفكر يه، والاقت لاع عل ب هدف الاط طاع  ق
 لضمان ن جاحه.

لوطني  وتتمثل هذه الاستراتيجية   ل مستوى ا يات التكوين على ا ليف ي وضع مخطط مضبوط لعمل ، والمح
ل مؤسسات ستوى ا لى م ية وع ئات  الجامع كل ف من  كون  يات تت ل مستو م ختلف ا لى  ل جان ع شاء  لك بإن وذ

 قطاع لتتكفل ب ما يلي:ال
  صل والأول ي للمستوى الذي ت مثله.وضــع إســـتراتيجية للتكوين ال متوا -
 .الجامعةيات التكوين والفئات ال مستفيدة منه على مستوى ت حديد أولو  -
 حصر حاجيات ال ميدان وبرم جة العمليات التكوينية ال مطلوبة. -
 تنشيط وتأطير ال ملتقيات والتدريبات التي تنظم ل هذا الغرض. -
 والذي ينبني على تكوين الم كونين والمتكونين وفق ما يأتي: مـخطط التكوين:  -ه

ونقصد بال مكونين أولئك الذين يتـــبنون فكرة التسيير البيداغوجي التشاركي  ويختصون  ـمكونين:.تكوين ال1ه.
 ثانيا.  الجامعيةفيه ليتكفلوا بتكوين ال مؤطرين ال متواجدين ب مختلف مؤسسات التكوين أولا  وبال مؤسسات 

من   م جموعة  كوين  لى ت قف ع نا يتو في بلاد يداغوجي  سيير الب ن جاح الت براءإن  ساتذة الخ قا  الا نا معم تكوي
سائله،  ت ه وو جين لأدوا ل موضوع ومنت هذا ا ف ي  كونين  م ختصين وم باحثين  صبحوا  ل خارج لي شاملا با و
يق  يز التطب ماعي ح يداغوجي الج سيير الب ضع الت فل بو نواة تتك شكلون  بذلك ي م حفزين لغيرهم،و موجهين و و

بوتيرة مدروس ية.ب منهجية مضبوطة وبطرائق علمية، و بو  ة في إطار الأهداف الوطنية ال مسطرة ل منظومتنا التر
بية، )  (23: 1997وزارة التر

 وتتمثل الاستراتيجية ال مقترحة لتكوين ال مكونين فيما يلي:    
ب مشروع ال مؤسسة يتطلب تكوين م جموعة من  للجامعةإن النجاح في التسيير البيداغوجي  أ_التكوين بالـخارج:

 موضوع تكوينا معمقا لا تقل مدته عن ثلاثة أشهر، ليتولوا مهمة التكوين ال معمق على ال مستوى ال مهتمين بال
ل مؤسسة شروع ا ن جاز م سائل إ تاج أدوات وو لوطني، وإن ية ا هذه الجامع صر  ُ ختار عنا سن أن ي . ويستح
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ل موضوع وشرعوا في ل مدى في نفس ا العمل ب مشروع  ال مجموعة من الذين استفادوا من التكوين القصير ا
ينهم وت حفيزهم من جهة ولسهولته وفعاليته معهم من جهة ثانية، باعتبارهم الجامعية  ال مؤسسة  لـــتدعيم تكو

 شرعوا في تكوين غيرهم في حدود إمكانيات هم. 
موظفينتكوين  - النشطين الذي برزوا ب مشروعهم وأبدو رغبة واهتماما لإن جاحه، تكوينا قصير  لأساتذة وال

تي  لدان ال ت جربة الب لى  لاع ع ل معارف والاط سيع ا لى تو هدف إ سابيع( ي لاث أ لى ث سبوعين إ من أ ل مدى ) ا
 تعمل ب مشروع ال مؤسسة.

يارات  ياتال مستو مختلف ت مكين ال مسؤولين على  - يق الز من الاطلاع على ت جارب البلدان الأجنبية عن طر
 ال متبادلة.

يتم ب-ب ينظم في شكل تربصات، الأساتذة الباحثين لتكوين  ؤسسات التكوينيةمالالتكوين داخل الوطن: و و
جان ية فيها لأعضاء الل  لا تقل مد تها عن ثلاثة أسابيع متتــالية   وتتجدد في كل سنة دراسية. وتعطى الأولو

 الفئات بالجامعة.ال مكلفة بالإشراف على التكوين ال ميدان ي، لتوسع فيما بعد إلى كل  الجامعية
 التسيير البيداغوجي بالمشروع : -و

إن التسيير البيداغوجي بال مشروع هو م جموعة من الأنشطة والأفعال ال متسلسلة الرامية إلى ت حقيق  
يه  ل حصول عل يد ا ما نر هو  ل مشروع  مل، فا ستراتيجية ع م حددة با ني و طار زم ضمن إ ضبوطة  نة م هداف معي أ

يه، كما  ت خولنا للحصول عل تي  يقة ال له وت حديد الأهداف والطر ل مشروع مرتبط ب حسن التخطيط  ن جاح ا أن 
ل هدف منه بالإضافة إلى احترام عامل  واختيار الوســائل الأكثـــر توافقا طبيعة وخصوصية ال مـــشروع وا

 (19: 2002بحوش، ) الزمن و ت حديده ت حديدا مضبوطا.
 حسب نوال خلوف ما يأتي: وأهم المفاهيم المتعلقة بالتسيير البيداغوجي بالمشروع

 يعتمد على ال مخطط ال منظم.  -الانطلاق من معطيات ال حاضر -ضرورة تصور ال مستقبل  -
 (21: 2002خلوف، ) محدد بوقت. -عمل منظم عبر مراحل -يهتم بالوسائل والفعل-

ينصب على  وبصفة عامة يقصد بالمشروع مجموعة من المهام التي لها أهداف معينة، بمعنى أن المشروع
إنجاز مهمة أو نشاط أو عمل تربوي وفق مجموعة من الأهداف المسطرة علاوة على توفر مجموعة من الإمكانيات 
يقة مرنة، في فضاء معين، وفي زمان محدد، وبوسائل  ية. وتنجز هذه المهام بطر ية والمادية والمالية والمعنو البشر

ية يع البيداغوج شار كون الم ما ت با،  سبة. وغال ية، و منا يع ثقاف شار يةم ية، تعليم ية، وفن ية، وبيئ ، واجتماع
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هداف  حوي الأ نة، وت طة مقن يع لخ شار هذه الم ضع  سواء. وتخ حد  لى  لم ع متعلم والمع ها ال ستفيد من وإعلامية...ي
 وال كفايات، والعمليات، والمخرجات التقويمية.

مدخل تدبير ال ثل:  حل، م من المرا عة  بوي بمجمو شروع التر مر الم يه، ي تدبير وعل يات، و تدبير العمل ات، و
 (104: 2005أمزيان، ) المخرجات، وتدبير المخاطر، وهذا كله من أجل تحقيق الجودة الحقيقية والفعالة.

 : لتحسين المورد البشري بعد ثقافة التسيير البيداغوجي -ز
يداغوجي سيير الب فة الت عد ثقا شري  إن ب مورد الب سين ال عانيلتح قيم والم من ال كل  ضمن  بادئ  يت والم

وهي تتمثل في الالتزامات الاخلاقية والقيمية التي تنبثق من المجتمع وهذه  للتكوين المفتوح والبناء الإدراكي 
يف،) الموارد ينبثق منها اهداف التعليم ومحتواه من مناهج ومقررات دراسية.  (108: 2015علي شر

يعرفها بأنها: " إطار معرفي مكون من الاتجاهات  : بشكل عامبالمشروع  . مفهوم ثقافة التسيير البيداغوجي1ز.
، حيث تتأصل هذه الثقافة على مجموعة من المؤسسةقعات التي يتقاسمها العاملون في والقيم ومعايير السلوك والتو

 (92: 1986بوستيك،) الخصائص الأساسية التي يثمنوها "
نت  نا كا فة من ه شروع ثقا يداغوجي بالم سيير الب حديا الت ثل ت سة تم لأي مؤس يرا  في كب ثل  حديا يتم ، ت

ضاء  بين أع مع  يان، وتج ظاهرة للع ير  ها غ سةكون ضاء ا المؤس من أع يرهم  عن غ يزهم  حدة، وتم ساتالوا  لمؤس
لذلك نجد أعضاء  الواحدة يميلون لإيجاد عالم خاص بهم، يجعلهم يختلفون عن الجماعات  المؤسسةالأخرى، 

س فة الت ية الثقا من أهم نا تك لأخرى.من ه يةا لذكي يير صاد ا ظل الاقت في  شروع  ها: للم بار أن لى اعت  ) ع
 (68: 1986بوستيك،

 بمثابة دليل الأساتذة والعاملين، تشكل نماذج السلوك والعلاقات التي يجب إتباعها والاسترشاد بها.  -1
يزة  -2 لامح المم من الم بر  سةتعت من  للمؤس ها  ساتعن غير صة إذالمؤس تزاز للموظفين خا خر واع حل ف هي م ا ، و

 كانت تؤكد قيما معينة مثل الابتكار والتميز.
 تسهل مهمة المؤسسة على تحقيق أهدافها وطموحاتها، وتخفف من اللجوء على الإجراءات الرسمية الصارمة. -3
سيير -4 فة الت بر ثقا توح تعت كوين المف ية للت لى قابل يؤثر ع يا  جذر صرا  عة  عن بة الجام لى مواك قدرتها ع ير، و للتغي

ية   (33: 1972الجراري، ) .من حولهاالتطورات الجار
على اعتبار ان هذه الثقافة كنوع من أنواع  :في البيئة الرقمية للمؤسسة. خصائص ثقافة التسيير البيداغوجي 2.ز

 الثقافة التنظيمية ومن خصائصها:
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بر الع -أ ها ع سم محتوا فة، وير صر الثقا بدع عنا لذي ي يد ا كائن الوح هو ال سان  يث أن الإن سانية: ح صور، الإن
 حيث أنها تشكل شخصيته.

ية، وإنما مكتسبة من المجتمع المحيط، فلكل مجتمع إنساني -ب الاكتساب والتعلم: حيث أنها ليست غريزة فطر
 ثقافة معينة محددة ببعد زماني وآخر مكاني.

من-ج عات  له المجتم عرض  ما تت غم  يال ر عدة أج ها ل حتفظ بكيان ية ت سمات الثقاف يث أن ال ية: ح ستمرار  الا
من  لأدنى  حد ا لأفراد بال يد ا شباع وتزو لى الإ قدرتها ع يتها  ستمرار لى ا ساعد ع ية، وي ئة أو تدريج يرات مفاج تغ

 (37: 1972الجراري، )التوازن. 
لة من الزمن، كما  -د ي ية الثقافة تراكم السمات الثقافية خلال عصور طو التراكمية: حيث يترتب على استمرار

ية.أن الطبيعة التراكمية للثقافة   تلاحظ بوضوح في العناصر المادية للثقافة أكثر منها في العناصر المعنو
يقة واعية داخل الثقافة نفسها من جزء على آخر،  -ه ية للانتشار: حيث يتم انتقال العناصر الثقافية بطر القابل

بين كاك  يق الاحت عن طر شرة  يتم مبا شار  ما أن الانت خر، ك مع آ فة مجت لى ثقا مع إ فة مجت من ثقا لأفراد  و ا
 والجماعات. 

إلى أربعة جوانب  للتكوين المفتوحوفي ضوء هذه الخصائص يمكن تقسيم ثقافة التسيير البيداغوجي  
 (32: 1972الجراري، ) من وجهة نظر الباحثين هي:

ضمنها -أ ما يت فق  ية و هود فرد من ج ية  ثر إنتاج شتركة أك هود م بذل ج يتم  يث  شركاء: ح عة وال هداف الجما
 مثلا. الجامعية سسةمشروع المؤ

 نفسه مستقلا، ومركزا للجهود المبذولة. الاستاذالشركاء: يرى الطالب فيها ووعلاقة الأدوار بين الجماعة -ب
أنظمة التقييم والتغذية الراجعة: الأمر الذي يولد دافعية داخلية أكبر من انجاز المهمات، أكثر من الدافعية -ج

 الخارجية.
 :المؤسسةفي ر البيداغوجي .  أنواع ثقافة التسيي3.

أشار علماء التسيير والإدارة إلى انه توجد أنواع عديدة من الثقافات التنظيمية تختلف من قطاع على آخر 
ية بالجامعةومن منظمة إلى أخرى، ولعل من أبرز أنماط الثقافة التسيير البيداغوجي  ئة الرقم لي: في البي  ) ما ي

 (53: 2005الغريب،
روقراطية: وفي هذه الثقافة تتحدد المسئوليات، فالعمل منظم وموزع وهناك تناسق بين الوحدات الثقافة البي-أ

يأخذ تسلسل السلطة وانتقال المعلومات ، وتعتمد هذه الثقافة على التحكم والالتزام.  المختلفة، و
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حب -ب ها ب سم أفراد بداع، ويت لى الإ ساعد ع مل ت ئة ع جود بي يز بو ية: وتتم فة الإبداع خاذ الثقا في ات خاطرة  الم
 القرارات ومواجهة التحديات.

ثقافة التعاطف الإنساني: يركز هذا النوع على التعاطف والعلاقات والخدمة، وتتميز بأن العاملون  يتعاطفون -د
يقدرون الانجازات ويشعرون بالانتماء. يقدرون بعضهم البعض، و  مع بعضهم في العمل، و

نوع-ه  هذا ال جاز: يركز  فة الإن ية  ثقا شعرون بأهم عاملون ي بأن ال يز  يز، وتتم مو والتم جاح والن لى الن فات ع من الثقا
 وسرعة تحقق الأهداف. 

 والتغيير: التعليمية للمؤسسة .  ثقافة التسيير البيداغوجي4.
ية 1985أشار) سافير، وكبنج،   والتغيير  التعليمية للمؤسسة( إلى وجود معايير معينة في الثقافة التسيير

ثل )  تؤثر م عايير  هذه الم ثل  ية( وم عدة المعرف لى القا جوع ع لدعم، الر قة، ا ية، الث عات العال لة، التوق في الزما
يقتصر على  الأساتذة، وفي غياب هذه المعايير فإن التغيير سيعتمد على  تحسين المورد البشري بشكل فردي و

 (55: 2005الغريب، )صفوف معينة دون غيرها. 
بذلك يمكن القول أن ال ية و يا وبقوة مع تزايد تحصيل  للمؤسسة التعليميةثقافة التسير بةترتبط إيجاب  لطل

ضا ساتذة ور ية الأ يتهم، وإنتاج سيير هودافع فة الت ضعف الثقا لى  تؤدي إ تي  لأمور ال عض ا ناك ب كن ه م، ول 
 (53: 2005الغريب، ) ، مثل:للمؤسسة التعليميةالبيداغوجي 

   .أكثر عدم وضوح الأهداف -
يين.انعزال ا -  لأستاذ عن زملائه وعن الإدار
 .المنشودة انخفاض مستوى التزام العاملين بالأهداف -

، كما تؤثر في بهاتؤثر على جوانب عديدة من نشاط العاملين  للمؤسسة التعليميةوثقافة التسيير البيداغوجي 
يده   دة الخدمات المقدمة، وعلى والجهد الذي يبذل في العمل، كما يؤثر على جو الطلبةنوعية التعليم الذي ير

سيير  فة الت تأثير ثقا برز  يث ي مل، ح في الع سانية  قات الإن سائه والعلا نه ورؤ مع أقرا ها  عاون ب تي يت قة ال ي الطر
 (131: 1985الكاشف، ) في الجوانب التالية: للمؤسسة البيداغوجي 

ية في أداء عمله، والاستقلالية الذاتية-أ ية: وهي أن يشعر الفرد بالحر بحيث لا يبدي الفرد أي مقاومة في  الحر
يق العمل والتسيير البيداغوجي التشاركي مع زملائه لإنجاز عمل ما.  الانضمام إلى فر

عاملون و-ب قف ال ستلزم أن ي ساواة: ت ساتذةالم قوق  لأ عا ح هم جمي كون ل ساواة، وأن ت قدم الم لى  عا ع جمي
ية، ولا تتجاهل المساواة الفروق الفردية في النواحي العقلية والانفعالية والاجتماعية، وبالتالي  وامتيازات متساو
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ية  سيير فة الت صر الثقا قوى عنا من أ ساواة  توح فإن الم كوين المف عاملين للت لف أداء ال قف خ تي ت بةال ، والطل
 وتربط بها فكرة العدالة والإنصاف.

سا رئيسا لكل -ج شكل الأمن هاج لأمن  ،فردالأمن: حيث ي العمل الاجادة فر يو بمختلف صورهفتحقيق ا
 بكفاءة وإخلاص.

ية :في المؤسسة التعليم الرقمي تسيير . الممارسات المطلوبة لثقافة 5.ز بو  التر
في  توفر  جب ان ت تي ي سات ال من الممار عة  يب مجمو يب ورداح الخط مد الخط شأن يقترح مح في هذا ال و

 (131: 1985الكاشف، )على:بالقدرة  في هذا المجال المؤسسة التعليميةمحيط 
 معها. الجامعةالتأثير على مؤسسات المجتمع المختلفة لتوثيق علاقة  -
 تنظيم برامج لخدمة المحيط الاجتماعي والبيئة المحلية. -
 وتفعيل دورهم. مختلف الشرائح إدارة الاجتماعات مع  -
 .مختلف الاطرافتضمن مشاركة تنظيم برامج متنوعة  -
 لية وحاجاتها واهتماماتها وإمكانية الإفادة منها.التعرف على إمكانيات البيئة المح -
 المشاركة في جميع فعاليات وأنشطة مؤسسات المجتمع.-
 بناء علاقات ودية مع رؤساء المؤسسات المختلفة في المجتمع. -
 .لاستراتيجيتشكيل مجالس التطوير ا -
 . ومؤسساتهمركز لتطوير المجتمع  الجامعةجعل  -
ية لت-ك بة النظر يل دور المقار مورد البشري حل شروع لتحسين مردود ال يداغوجي التكويني والم فة التسيير الب ثقا

بة النسقية الوظيفية ،فالوظيفية تحتل مكانا  لثقافةير حقيقة تلك ايمكن تفس: للمؤسسة التعليمية من خلال المقار
يات السوسيولوجية المعاصرة، ولا نكاد نجد باحثا في علم الا جتماع والانثروبولوجيا إلا مرموقا داخل النظر

وظهرت في أعماله وتفسيراته ومنهجه خصائص الوظيفية، بل إنها أوسع الاتجاهات انتشارا في دراسة الظواهر 
 الاجتماعية.

والوظيفية هي اتجاه فكري في علم الاجتماع يتألف من عنصرين مترابطين يتألف من نموذج تصوري 
 تمع وتفسيره.للمجتمع وإطار منهجي لتحليل هذا المج

تكون نسقا من العلاقات الوظيفية بين مختلف عناصرها والتي تحوي  التعليميةالمؤسسة  أنوانطلاقا من 
إلى المقاربة النسقية في التحليل، ووفقها   الورقة البحثية  هذهأدوارا ومهاما لمختلف الفاعلين ، ومن ثم استندت 
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عاده ،أجل تسهيل تحليل الواقع الاجتماعي بمختلف من أ  والمجتمع المؤسسة التعليميةيمكن تحليل  المؤسسة فب
 هي: التعليمية

ية. -  نسق يضم بنية مكونة من عناصر مادية )الهياكل ،المنشآت(،موارد بشر
 نسق مفتوح وذلك لتفاعلها مع المحيط الخارجي الشركاء، الادارات، الوصايا... -
 مردود التربوي المتميز.نسق ذو أهداف فلها هامها وأهدافها كتحقيق ال -
 نسق منظم تتكيف باستمرار للوصول إلى تحقيق أهدافها. -
يتم التوفيق بينهم في ضوء نسق الرموز المشتركة المتكونة  - نسق مكون من مجموعات جزئية تتفاعل فيما بينها، و

 ثقافيا.
التكويني والمشروع  رقميالتعليم الثقافة التسيير ومن منطلق النسقية تم الاعتماد على تحليل تصورات 

 المخطط التالي:وفق  لتحسين مردود المورد البشري للمؤسسة التعليمية
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التكويني والمشروع لتحسين مردود المورد لتعليم الرقمي ثقافة التسيير تحليل تصورات لمخطط توضيحي 
 . وفق المقاربة النسقية البشري للمؤسسة التعليمية

 :بالجامعةلتحسين مردود المورد البشري  للتعليم الرقميثقافة التسيير  لتفعيل استراتيجيات -ل
يداني  ثقافة التسيير البيداغوجي التكويني والمشروع النقص الواضح في مجال  يتضحوبخصوص الواقع الم

ية ، سة التعليم شري للمؤس مورد الب مردود ال سين  ستراتيجية اللتح في ا سير  ستراتيجيات ست هذه الا عل  ليم ول تع
 :والتنمية المستدامة

مردود -1  جودة ال قات  ستراتيجيات حل سيير ا شاركة أو الت يا الم من تكنولوج عا  جودة نو قات ال ثل حل : وتم
ها وقدرتها  يادة فاعليت لإدارة اليابانية في ز برز إنجازات ا التشاركي  في التنظيمات المستحدثة، وهي تعتبر من أ

ية  ية العال ئد والانتاج يق العا شيكاوا لتحق كاوروا  اي بر  يعت سة ،و عاملين بالمؤس فة ال طوير ثقا ية وت لال تنم من خ
استاذ الهندسة في جامعة طوكيو، هو الأب الحقيقي لحلقات الجودة، ببساطة هي مجموعة من الافراد تتطوع 

وروا للاجتماع على نحو منتظم بواقع ساعة أسبوعيا، هؤلاء الأفراد يعملون بكل حماس وجدية من أجل أن يط
باتهم  يامهم بواج مع ق نب  لى ج با إ يه جن سبون ال تي ينت مل ال قع الع في موا ية  جودة والانتاج يات ال ستو م

 الاعتيادية، وتقوم فكرة حلقات الجودة على عدد من المبادئ الأساسية منه:
 _التطوع ،أي العمل فيها طواعية وعن جدارة.

 جودة.تدريب الأعضاء والقادة على مهارات العمل بحلقات ال-
 ارتباط النشاطات بشكل وثيق بورش العمل.-
 التطوير الجماعي المتبادل.-
 تعزيز نشاطات حلقات الجودة والحرص على استمرارها.-
 تنظيم العمل على أساس مجموعات متفاهمة من العاملين.-
 .وجود الجماعة في الأساس من أجل تحسين العمل وتجويده، وتوليد الابداع والأفكار الجديدة -

سي  سل الرئا ها التسل يذوب في يث  ية، ح ير البيروقراط مات غ من التنظي عا  جودة نو قات ال ثل حل وتم
بر  لذي ع قة الجودة،وا نامج حل كل التنظيمي لبر من الهي لك  ضح ذ شاركي ويت لأداء الت يق وا سودها روح الفر وي

 (49:  2008عطوة، )وليام مور وهربرت مور بالشكل التالي: 
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لإد -2 ستراتيجية ا ية للا ية لل :مؤسسةارة الذات لإدارة المحل ثل ا يدة م خرى عد سميات أ ها م لق علي يط سةو ، مؤس

قع  حول مو لإدارة المتمركزة  سةوا ستقلالية المؤس سة، وا لى  المؤس مة ع لإدارة القائ ظيموا عرف التن ي ، و
قر (davidديفيد) يادة المشاركة في ال يل البيروقراطية وز قة لتقل ي ية بأنها طر لإدارة الذات ارات المدرسية على ا

مستوى المدرسة من خلال نقل سلطة معينة من مجلس إدارة المدرسة إلى أفراد المدرسة، وهناك من يعرفها 
في  عاملين  يل دور ال ية تفع سة بغ ظيم وإدارة المدر في تن ستخدمة  يات الم ئق والعمل ير الطرا قة تغي ي ها طر بأن

يد ظروف التعلم ، والافتراض الأساسيلمؤسسةا يد من الجهد  ، وتجو للإدارة المتمركزة حول الموقع هو بذل المز
يع الاعباء والخدمات بين كافة العاملين وتبادل أدوار السلطة للمساهمة في  ية بصفة عامة، وتوز لتفتيت المركز
عاملين بالمدرسة لتحسين قدراتهم، وكذلك تشجيع المدرسين على  حل مشكلات الطلاب والمدرسة وتحفيز ال

بداع لت بات الا ية رغ كونينلب ية المت لإدارة الذات هداف ا لبعض أ حدد ا سة، وي ية   للمؤس ها:الجامع  )من أهم
 (54:  2008عطوة،

 مشاركة. جامعيةتهيئة بيئة  -
ية. -  تحسين جودة التدريس والمهارات الإدار
 تحسين عملية صنع القرار. -
 .الطلبةالتأثير بشكل إيجابي على تعلم - 
 .بمختلف صورهاوالمجتمع وتحقيق الشراكة   امعةالجتوثيق الصلة بين  -
 تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في التعليم لتحقيق المردود العالي.-
لاداء ب- في خفض ا مؤثر  مل ال ما  الجامعةتحديد العوا شل ب ضاء على مظاهر الف لاداء للق طوير ا ساعد في ت  ي

يادة   . ةفعالالوز



 
999 

ية اختيار  للطلبة،و لمؤسساتن تعتمد الادارة الذاتية على المنافسة بي-  للتكوين والتكليم  المؤسة الجامعيةحر
يع الجغرافي  .دون التقيد بالتوز

ستمر )كايزن -3 ستراتيجية التحسين الم ية kaizenا عين( اليابان من مقط كون  صطلح م هذا الم لأول : : و ا
(kai) والثاني: وتعني الأفضل أو التغيير التدريج (zen) يادة الط فيفة والتحسين المستمر والكلمة وتعني الز

لة)كايزن لى kaizenكام صول إ سبيل الو في  ية  كاليف مال ستمر دون أي  ت تدريجي الم سين ال ني التح ( تع
بة وهذه الاستراتيجية ابتكرها ماسكي إماي رئيس معهد كايزن العالمي  (masaki imai)الجودة المطلو

 (57:  2008عطوة، )همها:للإدارة بطوكيو وهو يتضمن مجموعة من المبادئ من أ
 التطوير المستمر مسؤولية كل فرد في المؤسسة التعليمية وليس وقفا على جماعة أو مستوى إداري معين. -
يوضح  روجر ميليكان)  - التركيز في التطوير المستمر على تحسين العمليات للوصول إلى نتائج عالية الجودة و

rojarmilikanبي ته  في مقارن ضية  هذه الق شكل (   تي يوضحها ال ية وال لإدارة التقليد ية وا لإدارة اليابان ن ا
 شكل: يبين نظام التحسين  المستمر في تسيير التعليم باليابان .الالتالي:

 
 :خاتمة 

ثورة            نب ال لى جا مة، إ عن العول شئة  حديات النا صدرها الت عددة م نات مت عيش رها عة ت قى الجام تب
ثة والمت ية الحدي صالاتالتكنولوج يا الات يات وتكنولوج في الال كترون لة  يات مث لى عمل يز ع فإن الترك ،وبالتالي 

بة،حيث  مورد التكوين في تطوير التعليم الرقمي بالمؤسسات تعد إحدى الرهانات المطلو احتلت قضية  تسيير ال
من  ير  حث ال كث سة وب مام ودرا حور اهت ها م شعباتها وأبعاد ها وت لف مجالات ته بمخت شري وتنمي صين الب ماء المخت العل

مو   يق الن لدول المتقدمة والسائرة في طر ية التي استخدمتها ا ناء الاستراتيجيات والطرق التدبير لذين أبدعوا في ب ا
عالي  ليم ال في التع صال  لام والات يا لإع سيير تكنولوج مردود ت شر  ضافة مؤ عل إ هام، ول مورد ال هذا ال سيين  لتح

التدبير و الحوكمة  ليعبر عن حقيقة التنمية والعائد المجزي على المدى الذي يدخل في إطار فن  والبحث العالي
يل .  الطو
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 في التعليم العالي  التركيز على تسيير التعليم الرقمي لتحسين مردود المورد البشريينبغي  من كل ماسبق و      
ية واستراتيجية ستراتيجية حلقات الجودة. واستراتيجيباستخدام مختلف الاستراتيجيات  المقترحة كا ة الإدارة الذات

وهذا من أجل اتخاذ الإجراءات والتدابير والقرارات المناسبة لتحسينها  .التحسين المستمر )كايزن ( اليابانية 
 ومردودها وتطويرها بما يخدم الأهداف المرجوة.

وانا مادمنا يمكن أن نقترح هذه الموضوعات البحثية  لتكون طرحا جديدا سواء أكان ذلك منا أو من س
  لا نؤمن بالكلمة الأخيرة في مجال البحث العلمي الأكاديمي:

 إجراء دراسات ارتباطية بين المتغيرات التالية: - -1
 من وجهة نظر هيئة التدريس الجامعي.  في الجامعةمعوقات التعليم الرقمي  - -2
 وجهة نظر هيئة التدريس. مدى امتلاك ثقافة تسيير التعليم الرقمي في التعليم بأطواره المختلفة من - -3
 اتجاهات الأساتذة نحو أهمية تطبيق التعليم الرقمي وأثره في تحسين عائد المؤسسة التعليمية.- -4

 قائمة المصادر والمراجع :
يقي1(. " تدبير جودة التعليم "،ط2005أمزيان ،محمد.)-1 -  .ا الشرق ،الدار البيضاء ، المغرب، مطبعة إفر
 ، دار الامل،الجزائر.1التسيير البيداغوجي في مؤسسات التعليم"، ط(."2000أورسلان ،رشيد )-2 -
ية محمد ونوال عبد العزي زراجح.)-3 - ("الأدوات البحثية على الانترنيت دراسة في انماط الإفادة 2012بسيوني ، بدو

 والاستخدام من جانب أعضاء هيئة التدريس "،جامعة الملك عبد العزيز .
 ( ."اقتصاد وتسيير المؤسسة"، دط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.2000بن حبيب، عبد الرزاق .)-4 -
(. " تصورات رؤساء مؤسسات التعليم لمشروع المؤسسة "، رسالة الماجستير في علم النفس  2002بوحوش وداد .) -5 -

 التربوي)غير منشورة(، جامعة  قسنطينة.
ية،ترج1986بوستيك ،مارسال .) -6 - بية والثقافة والعلوم،تونس (. "العلاقة التربو  مة محمد بشير النحاس"،المنظمة العربية للتر
 (."الثقافة في معترك التغير"،دط،،دار النشر المغربية،الدار البيضاء.1972الجراري عباس .)-7 -
ية بين التدبير2016حمداوي، جميل.) -8 -  لمغرب.،،مكتبة المثقف ،ا1البيداغوجي والنجاح المدرسي،"ط ( ."الإدارة التربو
 ( "العولمة الاجتياحية " ،مجموعة النيل العربية.مصر.2001خضري ، محسن أحمد .)-9 -
بية والعلوم والثقافة . 1( . "مصطلحات تعليمية" ، ط2008الصمدي، خالد . )-10 -  ،منشورات المنظمة الإسلامية للتر
، دط، ديوان المطبوعات الجامعية (."مدخل التسيير أساسيات ووظائف وتقنيات التسيي" 2006طيب،محمد رفيق.)-11 -

 :الجزائر 
 (."مراقبة التسيير والأداء" ، دط، ،دار المحمدية ، الجزائر .2010عدون ، ناصر دادي . )-12 -
 ( ." ثقافة المعايير والجودة في التعليم"،،دط،دار الجامعة الجديدة.2008عطوة ،مجاهد محمد.)-13 -
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 ،دارالفكر ،عمان .1"الثقافة المدرسية "،ط(.  ،وآخرون ،2005الغريب ،شبل بدران.)-14 -
 (. "التنمية الاجتماعية المفاهيم والقضايا "،عالم ال كتب،القاهرة .1985الكاشف ،علي.)-15 -
 ، دط، ، دار طيبة ،مصر .2( . "تفسير القرآن العظيم"، ج 1999( ابن كثير.-16 -
 ،بيروت ،لبنان.  ، دار صبح1( ."لسان العرب"، الجزء الرابع، ط2006ابن منظور.)-17 -
(." واقع مشروع المؤسسة بين النظري والتطبيقي"، رسالة الماجستير في علم النفس التربوي، جامعة  2011نوال خلوف.)-18 -

 قسنطينة، الجزائر.
بية الوطنية.)-19 -  (." وثيقة العمل بمشروع المؤسسة"،دط، الجزائر.1997وزارة التر
وجيا بين الممارسات التقليدية والحديثة والمستقبلية " ،مجلة دراسات نفسية ."البيداغ12ع (2015مخلوف بلحسين .) -20 -

ية.  وتربو
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