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: الملخص
ت االإخهللت بمفهىمي الخجازة الالىتروهُت والحيىمت الالىتروهُت، وجبحن ؤهمُت  هدفذ هره الدزاطت بلى مهسفت ؤهم الجىاهب الىكسٍ

جبني الخجازة الالىتروهُت هىمىذج حدًد في الخجازة، بالإغافت بلى جددًد ؤهم مخؿلباث جبني الدوٌ لهرا الىمىذج طىاء واهذ 

هُت واللاهىهُت ت ؤو االإخؿلباث الدشسَ . مخؿلباث جخهلم بالبيُت الخدخُت ؤو االإخؿلباث البشسٍ

وللد خلطذ الدزاطت بلى ؤن الخجازة الالىتروهُت حهخبر همىذحا مهما في الهطس الحالي الإا وفسجه مً مهاملاث الىتروهُت جخم نبر 

. التي فسغذ الؤغلاق الىلي نلى الدوٌ والأفساد19- شبىت الاهترهذ ،خاضت في قل حائدت وىزوها وىفُد

هما خلطذ الدزاطت بلى ؤن االإملىت الهسبُت الظهىدًت حهخبر همىذحا زائدا في جبني الخجازة الالىتروهُت وهرا ما ٌهىظه جسجُبها 

. 2020غمً ماشس الخجازة الألىتروهُت لهام 

. المملكة العربية السعىدًة.  الحكىمة الالكتروهية،  جائحة كىروها الحجارة الالكتروهية،:الكلمات المفحاحية

Abstract: This study aimed to know the most important theoretical aspects related 

to the concepts of electronic commerce and e-government, and to show the 

importance of adopting electronic commerce as a new model in commerce, in 

addition to identifying the most important requirements for countries to adopt this 

model, whether they are requirements related to infrastructure, human requirements or 

legislative and legal requirements. 

The study concluded that electronic commerce is an important model in the current 

era because of the electronic transactions that take place over the Internet, especially 

in light of the Corona Covid-19 pandemic, which imposed a total closure on countries 

and individuals. 

The study also concluded that the Kingdom of Saudi Arabia is considered a 

pioneering model in adopting e-commerce, and this is reflected in its ranking within 

the e-commerce index for the year 2020. 

Keywords: e-commerce, e-government, corona pandemic. Kingdom Saudi Arabia. 
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 : مقدمة.1

بن الخىحهاث الحدًثت التي شهدها الهالم  خاضت فُما حهلم بالخدىٌ السكمي وجؿبُلاث الحيىمت الالىتروهُت، 

 الري ؤثس بشيل هبحر نلى همـ مهِشت الأفساد ونلى 19-والتي اشدادث ؤهمُتها بظبب حائدت وىزوها وىفُد

ؤطالُب وؾسق نمل مىكماث الأنماٌ، فخدىلذ مهكم الأوشؿت مً ؤوشؿت جللُدًت بلى ؤوشؿت جخم نبر  

خاضت في قل حائدت وىزوها ؤًً وان حهد الخجازة الالىتروهُت واخدة مً ؤهىام الخجازة االإظخددثت الاهترهذ، و

، وبالخالي اخخاحذ الدوٌ بلى جبني همـ حدًد ٌظهل نليها نملُاث  الحجس االإجزلي وغلم حمُو المجالاث بحن الدوٌ

. جىفحر ما جدخاحه االإىكماث ؤو جىفحر الحاحُاث الأطاطُت للأفساد في قل اخترام بحساءاث الخباند الجظدي 

ومً هىا طهذ مهكم الدوٌ بلى جىفحر مخؿلباث الخجازة الالىتروهُت، وحهد االإملىت الهسبُت الظهىدًت مً بحن 

ؤهم الدوٌ التي جدخل االإساجب الأولى في ماشس همى الخجازة الالىتروهُت الإا كامذ به مً طُاطاث واحساءاث 

 .نملُت طاهمذ بشيل هبحر في جؿىز هرا الىىم مً الخجازة

:  مً خلاٌ ماطبم ًمىً ؾسق الدظائٌ الخالي:الإشكالية- 

 ؟ 19-ماذا وعني بالحجارة الالكتروهية وهل أثبخد فعاليتها خاصة في ظل جائحة كىروها كىفيد

. للإحابت نلى الدظائٌ السئِس ي جم ؾسح الفسغُت السئِظُت الخالُت: الفرضيات

الحجارة الالكتروهية مفهىم حدًث ويعني إجراء عملية البيع أو الشراء في أي وقد :  الفرضية الرئيسية- 

ومً أي مكان ولأي فرد أو مؤسسة خاصة أو حكىمية حيث أنها ثركز على أداء العمل الحجاري بكل مروهة 

. ولقد أثبخد أهميتها خاصة في ظل جائحة كىروها والحجربة السعىدًة دليل على ذلك. وسهىلة وفعالية

:  جيبو ؤهمُت البدث مً خلاٌ الهىاضس الخالُت:أهمية البحث- 

. حهخبر الخجازة الالىتروهُت مً االإفاهُم الحدًثت والتي ازجبؿذ بمفهىم الحيىمت الالىتروهُت- 

. حغحر الظلىن الشسائي للأفساد خاضت في قل ؤشمت وىزوها وجدىلهم للشساء نبر الاهترهذ- 

طعي مهكم دوٌ الهالم لخبني مفهىم الخجازة الالىتروهُت وجىفحر مخؿلباجه وهرا ما ٌهىظه ماشس الخجازة - 

. الالىتروهُت للأمم االإخددة

:  نهدف مً خلاٌ البدث بلى:أهداف البحث- 

. الخؿسق بلى  مفهىم الخجازة الالىتروهُت ومجمىنت مً االإطؿلحاث االإخهللت بها- 

. مهسفت ؤهمُت ومبرزاث جبني الخجازة الالىتروهُت- 

. مهسفت ما هي ؤهم مخؿلباث جدلُم الخجازة الالىتروهُت والطهىباث التي كد حهترع الىجاح في جؿبُلها- 

مداولت الخهسف نلى ججسبت االإملىت الهسبُت الظهىدًت في الخجازة الالىتروهُت وما هي ؤهم الؤحساءاث اللاهىهُت - 

. 19-والهملُت التي وفستها، وهرلً هُف طاهمذ الخجازة الالىتروهُت في الحد مً حائدت وىزوها وىفُد
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 مفاهيم حىل الحجارة الالكتروهية والحكىمة الالكتروهية .2

: جعريف الحجارة الالكتروهية والحكىمة الالكتروهية 1.2

: جعريف الحجارة الالكتروهية: أولا

فاث للخجازة الالىتروهُت خظب ول مفىس وخظب ول مجاٌ  :  منها للد اخخلفذ الخهسٍ

ً بإنها -  ت التي جخم بحن ؾسفحن " نسفها حاهب مً االإفىسٍ وجخمثل في نلد -  بائو ومشتري –جلً الهملُت الخجازٍ

م اطخخدام الحاطب الالىترووي نبر شبىت الاهترهذ، وذلً دون خاحت  م االإىخجاث نً ؾسٍ الطفلاث وحظىٍ

، ص 2006نبد الفخاح بُىمي حجاشي،  )".لاهخلاٌ الؿسفحن ؤو للائهما، بل ًخم الخىكُو بلُىتروهُا نلى الهلد

 (45:ص

ت االإخهللت بالبػانت والخدماث " وحهسف الخجازة  الالىتروهُت ؤًػا بإنها -  جىفُر وبدازة الأوشؿت الخجازٍ

مخد االإفهىم الشائو للخجازة  ل االإهؿُاث نبر شبىت الاهترهذ ؤو الأهكمت الخلىُت الشبيهت، وٍ بىاطؿت جدىٍ

 (13: ، ص2011نامس محمد خؿاب،  ) :الالىتروهُت بشيل نام بلى ثلاثت ؤهىام مً الأوشؿت

 خدماث زبـ ؤو دخىٌ الؤهترهذ وما جخػمىه خدماث السبـ مً خدماث ذاث مدخىي جلني ومثالها : ول - 

. ISPSالىاضح الخدماث االإلدمت مً مصودي خدماث الاهترهذ 

. الدظلُم ؤو التزوٍد الخلني للخدماث: الثاوي- 

لت : الثالث-  اطخهماٌ الاهترهذ وىاطؿت ؤو وطُلت لخىشَو الخدماث وجىشَو البػائو والخدماث االإظلمت بؿسٍ

 وغمً هرا االإفهىم ًكهس الخلـ بحن الأنماٌ الالىتروهُت والخجازة الالىتروهُت )حظلُم مادي نادي(غحر جلىُت 

. واطخغلاٌ الخلىُت في ؤوشؿت الخجازة الخللُدًت

، ص 2007ؾازق نبد الهاٌ خماد،  ) :هما فسق البهؼ بحن الخجازة الالىتروهُت والخجازة نبر الاهترهذ هما ًلي- 

 (09-08:ص

ت مً اليلمخحن e.commerceجم اشخلاق ولمت   ؤي الخجازة electronic commerce باللغت الاهجلحزً

 ؤي الخجازة نبر الاهترهذ، ومً  Internet commerce فمشخلت مً  I-commerceالالىتروهُت ؤما 

. الىاخُت الهملُت فةن الخجازة نبر الاهترهذ هي حصء مً الخجازة الالىتروهُت

هكام ًدُذ نبر الاهترهذ خسواث بُو وشساء الظلو والخدماث واالإهلىماث، " وحهسف الخجازة الالىتروهُت بإنها - 

ص الؿلب نلى جلً الظلو  هما ًدُذ ؤًػا الحسواث الالىتروهُت التي جدنم جىلُد الهىائد مثل نملُاث حهصٍ

والخدماث واالإهلىماث، خُث بن الخجازة الالىتروهُت جدُذ نبر الاهترهذ نملُاث دنم االإبُهاث وخدمت الهملاء 

مىً حشبُه الخجازة الالىتروهُت بظىق الىترووي ًخىاضل فُه البائهىن والىطؿاء واالإشترون وجلدم فُه  وٍ

م  )".االإىخجاث والخدماث في ضُغت افتراغُت ؤو زكمُت، هما ًدفو ثمنها بالىلىد الالىتروهُت هىاٌ نبد الىسٍ

 (09-08:، ص ص2015الأشهب، 

هي بحساء االإهاملاث البُهُت  والشسائُت  مً خلاٌ شبىت الاهترهذ، طىاء " ونسفذ الخجازة الالىتروهُت نلى ؤنها - 

 وةحساء االإساطلاث الالىتروهُت والاطخهلاماث والخهسف بلى  Onlineواهذ الخدمت االإلدمت مخطلت بالشبىت 

م االإىخجاث والخدماث ؤو  Off lineالأطهاز مً خلاٌ الىخالىحاث، ؤو غحر مخطلت بشبىت الاهترهذ   نً  ؾسٍ

م دون الشساء مً نلى الخـ مباشسة م فاخىزي،  )".الدظىٍ  (.112:، ص 2020فهد جِظحر نبد الىسٍ

وهىان حهسٍف آخس ًجهل مفهىم الخجازة الالىتروهُت مسادفا الإفهىم الانماٌ الالىتروهُت، ؤي بهجاش ول - 

نبر الشبياث وباطخخدام ؤهكمت الىمبُىجس وجىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث -  الشسواث–وقائف الأنماٌ 

 (11:، ص2010مطؿفى ًىطف وافي،  )".الحدًثت
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: جعريف الحكىمة الالكتروهية: ثاهيا

بنادة ابخياز الأنماٌ الحيىمُت بىاطؿت ؾسق حدًدة لإدماج وجيامل  "  بإنها ةنسفذ الحيىمت الالىترووي

كدزة اللؿاناث نلى جبادٌ " ؤو هي " االإهلىماث وجىفس فسضت بمياهُت الىضىٌ بليها مً خلاٌ مىكو الىترووي

االإهلىماث وجلدًم الخدماث فُما بُنها وبحن االإىاؾً وكؿاناث الأنماٌ بظسنت ودكت نالُخحن وبإكل ولفت ممىىت 

ت وؤمً االإهلىماث االإخداولت في ؤي وكذ وميان بنها هكام افتراض ي ًمىً الأحهصة الحيىمُت " ؤو " مو غمان الظسٍ

 باطخخدام الخلىُاث الؤلىتروهُت االإخؿىزة مخجاهلت االإيان والصمان مو نمً جإدًت التزاماتها لجمُو االإظخفُدي

ت وؤمً االإهلىماث مطؿفى ًىطف وافي، الحيىمت الالىتروهُت في قل الثىزة  )".جدلُم الجىدة والخمحز والظسٍ

(. 22:، ص2009الخىىىلىحُت االإهاضسة،

وحهسف الحيىمت الالىتروهُت ؤًػا بإنها الادازة الهامت الالىتروهُت للأنماٌ والىقائف الحيىمُت االإىحهت 

للمىاؾىحن ؤو للؿام الأنماٌ، ؤو بحن ماطظاث الدولت وووالاتها وؤحهصتها نبر اطخخدام هكم جىىىلىحُا 

االإهلىماث والاجطالاث، فاطخخدام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بىثافت ًجهل مً الحيىمت الؤلىتروهُت 

ً مً خلاٌ جىفُر  همىذحا فهالا لإهخاج الخدمت الهامت وجىشَهها نلى االإىاؾىحن، الأنماٌ، الهاملحن االإاثسٍ

(. 80:، ص2009محمد طمحر ؤخمد، ، )".".االإهاملاث نلى الشبىت

كدزة اللؿاناث نلى جبادٌ االإهلىماث وجلدًم الخدماث فُما بُنها وبحن " هما حهسف الحيىمت الؤلىتروهُت بإنها 

ت وؤمً االإهلىماث  االإىاؾً وكؿاناث الأنماٌ بظسنت ودكت نالُخحن وبإكل ولفت ممىىت مو غمان الظسٍ

(. 18:، ص2010مدمىد اللدوة ، ، )".االإخداولت في ؤي وكذ وميان

اطخغلاٌ الؤدازة جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في اللُام بمهام " ونسفذ الحيىمت الالىتروهُت بإنها 

ت،  ت، ومُىىت وافت اليشاؾاث الؤدازٍ س الهملُاث الؤدازٍ ومظاولُاث الجهاش الؤدازي بهدف جدظحن وجؿىٍ

وجبظُـ الؤحساءاث، وجِظحر جبادٌ االإهلىماث وجلدًم الخدماث للمىاؾىحن وكؿام الأنماٌ ؤو جىفحر الىكذ 

ت بإكل وكذ وحهد وجيلفت  نطام  )".والجهد والخيلفت في اهجاش االإهاملاث  بهدف جدلُم ؤهداف االإىكماث الؤدازٍ

(. 36:، ص2013نبد الفخاح مؿس، ،

عىامل ظهىر الحجارة الالكتروهية ومبررات ثبىيها  2.2

عىامل ظهىر الحجارة الالكتروهية : أولا

محمد نبد خظحن الؿائي ،  ) :هىان مجمىنت مً الهىامل التي ؤطهمذ في قهىز الخجازة الؤلىتروهُت ومنها ما ًلي

(. 36-35:، ص ص2013

  ٌشحر الؤبدام االإخهدد بلى اطخخدام الأفػل مً بحن ؤفػل االإىكماث الإظاندجً في بهجاش :الإبداع المحعدد-  

الهمل مً خلاٌ اطخغلاٌ هلاؽ اللىة الإىكماث مخهددة، بالشيل الري ًجهل ول مىكمت زابدت في طلظلت 

ت وبظهىلت ؤهبر بالشيل الري طمدذ  اللُمت، وكد مىىذ الخجازة الؤلىتروهُت لانبحن مخهددًً مً الهمل  طىٍ

للمىكماث الىبحرة ؤن جيىن حامهت للمىخجاث بدلا مً ؤن جيىن مطىهت لها، ومً ثم قهىز ما ًؿلم نلُه 

االإىكماث الافتراغُت، هما ؤن جبني جؿبُلاث الخجازة الالىتروهُت ؤطهم في ججظُد خلُلت ؤن االإىكمت ًمىنها 

. الؤبدام مً خلاٌ جىخُد ببداناث مىكماث مخهددة ومً ثم بًجاد مىخجاث حدًدة

هىان مجمىنت مً اللىي التي ؤثسث في جىطو الخجازة الالىتروهُت والتي جمثلذ في الخغُحراث في : قىي الزبىن - 

م الفىزي والخغحراث الخىىىلىحُت، والاكخطادًاث الشفافت لظىق الاهترهذ، فللد ؤضبذ ما  الهاداث والدظىٍ

ادة ندد االإىخجاث االإخاخت ؤمام الصبائً، ومو جىقُف  ت شٍ م االإظتهدف ؤهثر ؤهمُت مو اطخمسازٍ ٌهسف بالدظىٍ
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د  االإهلىماث االإظخلاة مً الصبائً ؤهفظهم، وفي قل اطخخدام الخجازة الالىتروهُت لأدواث بظُؿت مثل البرً

. الالىترووي للإنلان والتروٍج االإىحهحن لصبائً مدددًً

طهلذ الخىىىلىحُا بمياهُت دمج الطىزة مو الطىث مو الحسهت في بؾاز ما ًطؿلح : القىي الحكىىلىجية- 

ظس، الأمس الري وغو الهدًد مً الطىاناث مثل -  الىطائـ االإخهددة–نليها  وؤجاختها للصبىن بظهىلت وَ

الاجطالاث والؿبانت واليشس جدذ غغـ مصدوج هما غغـ االإىافظت وغغـ الخهاون، خاضت في قل جصاًد 

السغبت لدي الصبائً بالدظىق مً مدؿت واخدة ومِظسة لمحخىي الىب، بالإغافت بلى ذلً ؤن جىىىلىحُا 

االإهلىماث طهلذ جيامل ؤوشؿت االإىكمت مو ؤوشؿت االإىكماث الأخسي، ومً ثم طهىلت جىشَو البُاهاث وجدظحن 

ص فسص الىضىٌ بلى االإهلىماث وجللُظ جيلفت الحطىٌ نليها . اللسازاث الفسدًت والجمانُت بلى حاهب حهصٍ

وجىفس الخجازة . حظعى االإىكماث الى البلاء في دائسة االإىافظت ومداولت جخفُؼ الخيالُف: القىي الاقحصادًة- 

ادة دكت االإهاملاث  الالىتروهُت الفسضت لإدازاث هره االإىكماث لخللُظ جيلفت ول مهاملت، جىفس هرلً الآلُت لصٍ

ً، هما حظهل الخجازة الالىتروهُت االإشازهت الفهلُت باالإهلىماث والؤنلان بالخيلفت الأدوى  الالىتروهُت مو المجهصٍ

ليل شبىن، وجىفحر اللدزة للمىكماث الطغحرة للحطىٌ نلى مصاًا اكخطادًاث الحجم، مثل الخيامل الخازجي مو 

ل البُاهاث، بالإغافت بلى ؤن الؿلب نلى االإىخجاث نالُت الجىدة  شسواء الأنماٌ مً خلاٌ ؤجمخت نملُاث جدىٍ

وبإطهاز مخدهُت بلى حاهب الظسنت في جلبُت هرا الؿلب طىف ًدفص االإىكماث هدى انخماد بهؼ ؤشياٌ 

. الخجازة الؤلىتروهُت وانخماد هماذج ؤنماٌ حدًدة لم جىً مهسوفت طابلا

مبررات ثبني الحجارة الالكتروهية : ثاهيا

ت  للد حلبذ الخجازة الالىتروهُت الهدًد مً الفىائد التي شجهذ نلى جبىيها واطخخدامها في الأطىاق الخجازٍ

(. 36: ، ص2008خػس مطباح الؿُؿي ،  ): مثل

. جللُل اطخخدام الأوزاق مما ؤدي بلى جللُل جيلفت البُو والشساء- 

طسنت هلل البُاهاث و بحساء الهملُاث خُث ؤضبذ وكذ دوزة نملُت الؿلب للمىخجاث والحطىٌ نليها كلُلت - 

. وظبُا

كللذ بشيل هبحر مً اطخخدام االإظخىدناث خُث جلىم الشسواث بةهخاج االإىخجاث خظب الؿلب ونىد - 

الؿلب ًخم جىزٍد االإىخجاث فىزا بلى الصبىن مما ًادي بلى جدظحن حىدة االإىخجاث وجللُل نملُاث الادازة وغبـ 

. المخاشن وغحرها

ؤدث بلى جدظحن في نملُت خدمت الصبىن وجىىنها بشيل فهاٌ حدا، فلا خاحت للصبىن لأن ًخطل نبر خؿىؽ - 

له بلى االإىقف االإهني والري كد لا ًيىن مخىاحدا ؤو مشغىلا مو شبىن آخس يخكس بلى ؤن ًخم جدىٍ . الهاجف وٍ

د الالىترووي ؤو -  م البرً نملُت الخجازة بالإهترهذ جخم فىزا وفي ؤي وكذ وباطخخدام ؤهثر مً وطُلت بما نً ؾسٍ

. نبر ضفداث االإىكو ؤو نبر الدزدشت االإباشسة مو االإىقف مً خلاٌ الاهترهذ

بن ؤهثر الحىافص فهالُا وخاضت في دوٌ الهالم الثالث هي كلت الخيلفت والخىطو بلى ؤطىاق حدًدة للىضىٌ بلى - 

. مئاث االإلاًحن مً الهملاء والدخىٌ بلى نمل ججازي ؤو همىذج ججازي حدًد

. خظيذ هثحرا في نملُت الخيظُم والخخاؾب والاجطاٌ مو الصبائً واالإصودًً نلى خد طىاء- 

بلى في الأخحر ؤن جبني الخجازة الالىتروهُت ؤمس طهل للغاًت والأضهب مً ذلً هى نملُت الىجاح وجدلُم  وٍ

 .الأهداف والفائدة التي مً ؤحلها جم جبني الخجازة الالىتروهُت
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محطلبات ثطبيق الحجارة الإلكتروهية  3.2

ليي جطبذ الخجازة نبر شبىت الاهترهذ مخاخت للمظخفُدًً وفي ؤي وكذ وفي ؤي مجخمو وان، فةهه لابد مً جىافس 

: ، ص ص2015نامس ابساهُم كىدًلجي ،  ) :البِئت االإىاطبت لها ؤولا، ومً ثم جىفس مجمىنت مً االإخؿلباث منها

158 -160 .) 

 وحشخمل نلى البيُت الخدخُت الدانمت للخجازة الؤلىتروهُت ونلد الخهاملاث :البيية الحححية الإلكتروهية- 

ت نبر شبىت الاهترهذ، ومً ؤبسش ميىهاث هره البيُت كؿام جلىُت االإهلىماث والاجطالاث، وحشمل الآحي : الخجازٍ

.  الظليي واللاطليي واحهصة الاجطالاث فاهع، هىاجف ثابخت ومخىللتٌشبىت الاجطا- 

. الحىاطِب الآلُت وبسامج الخؿبُلاث والدشغُل وخدماث الدنم الفىُت- 

. زاض االإاٌ البشسي االإظخخدم في الأنماٌ والخجازة الالىتروهُت- 

. جىفحر اللؿاناث االإىخجت لخلىُت االإهلىماث- 

اهدشاز الاهترهذ الري ٌهخبر ناملا زئِظُا في الدخىٌ للخجازة الالىتروهُت، لأنها بمثابت اللىاة الالىتروهُت ؤو - 

ت . الظىق الالىترووي الري جخم مً خلاله االإهاملاث والخبادلاث الخجازٍ

هاث واللىاهحن واللىاند التي جخلاءم :ثأمين الخشريعات و هظمة المطلىبة للحجارة الالكتروهية-   حشمل الدشسَ

هاث الاؾاز اللاهىوي والخىكُمي الري ًػمً اطخمساز  مو ؾبُهت الخجازة نبر شبىت الاهترهذ، وجمثل هره الدشسَ

الخجازة الالىتروهُت وخماًت خلىق الأؾساف االإخهاملت فيها، هما ًخىفل هرا الاؾاز اللاهىوي باًجاد الأدواث 

د الالىترووي  اللاهىهُت التي جدىاطب والخهاملاث الؤلىتروهُت مثل وطائل الخهاكد نبر شبىت الاهترهذ ؤو نبر البرً

ت الالىتروهُت طىاء واهذ داخل المجخمو ام واهذ بحن  والشسوؽ اللاشمت لرلً، وهرلً فؼ الجزاناث الخجازٍ

ت والجسائم الالىتروهُت. ؤؾساف في دوٌ مخخلفت هاث االإخهللت بدلىق االإلىُت الفىسٍ . وحشما اًػا الدشسَ

خُث ًمثل هرا الجاهب ؤخد ملىماث هجاح الخجازة الؤلىتروهُت في ؤي : ثىافر عدد مً الطاقات البشرية- 

ت االإخخططحن في كؿام جلىُت االإهلىماث وشبياث الاجطاٌ والاهترهذ  مجخمو، وحشمل هره اليىادز البشسٍ

والبرامج الخؿبُلُت ذاث الهلاكت بالخجازة نبر الاهترهذ، هما جخؿلب الخجازة الالىتروهُت ما ٌظمى بالاطخهداد 

. الالىترووي ؤي المجخمو اللادز والري لدًه السغبت في اطخخدام وممازطت الخجازة نبر شبىت الاهترهذ

الصعىبات التي ثىاجه ثطبيق الحجارة الإلكتروهية  4.2 

ؤطامت  ) :حهترع جؿبُم الخجازة الالىتروهُت مجمىنت مً الطهىباث وجىاحهها اشيالُاث مً بحن ؤهمها ما ًلي

 (. 133- 132: ، ص ص2013ؤخمد االإىانظت، 

. الحجم الضخم للخجازة الالىتروهُت نبر الهالم- 

ت مً نملُاث اللسضىت والاخخُاٌ وهدىها جبلى في الخجازة -  ثلت االإظتهلىحن وخماًت حهاملاتهم الخجازٍ

ت جخهلم بجىهس الهمل الخجازي الخلني االإهخمد نلى الىطائل االإظخددثت خُث ًبلى  الالىتروهُت بشيالُت حىهسٍ

االإظتهلً في خىف ووحل مً الخهامل بإمان في بِئت ًجهلها ومو ؤؾساف ًجهلهم دون جىافس وطائل اللُاض 

والفدظ والثلت االإىاطبت لدًه، وللخسوج مً هره الاشيالُت لابد مً الهمل نلى نىاضس الثلت بحن االإخهاملحن 

بالخجازة الالىتروهُت والتي جلىم نلى ؤمً مهلىماحي فهاٌ وملىو خطىضا مً حهت غمان الخطىضُت وجىافس 

ت بحن الأؾساف .. الحجُت اللاهىهُت اللاشمت للخهاملاث اللاهىهُت الخجازٍ

ت-  . الؤجلاف والانخداء نلى البُاهاث الؤلىتروهُت الخجازٍ

. ضهىباث مالُت ذاث نلاكت بألُاث الدفو وحظدًد زطىم وغسائب الجمازن- 
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ضهىباث كاهىهُت جخمثل بهدم وغىح ؾسق الخهاكد الؤلىتروهُت والخهبحر نً الازادة واللاهىن الىاحب -  

. الخؿبُم ومظائل ؤخسي ذاث نلاكت بالإثباث

ت-  ت والحفاف نلى خلىق االإلىُت الفىسٍ . ضهىباث جخهلم بدماًت الهلامت الخجازٍ

. ضهىباث جخهلم بػماهاث وؤطالُب خماًت االإظتهلً- 

.  بوهدام الىعي اليافي واللاشم لدي حمهىز االإظتهلىحن لىُفُت الخهامل بإدواث الخجازة الألىتروهُت- 

:   )ثجربة المملكة العربية السعىدًة همىذجا(الحجارب الدولية في الحجارة الالكتروهية  . 3

 بخدي الدوٌ الهسبُت والتي خؿذ خؿىاث هبحرة في جؿبُم الخجازة ججسبتفُما ًلي طِخم الخؿسق بلى 

الؤلىتروهُت، والاطخفادة مً ما ؤجاخه جدىٌ خيىمتها مً خيىمت جللُدًت بلى خيىماث الىتروهُت، وهي االإملىت 

. الهسبُت الظهىدًت

. مراحل ثبني مفهىم الحجارة الالكتروهية في المملكة العربية السعىدًة- أ

)  :للد مس الخدىٌ مً الخجازة الخللُدًت بلى الخجازة الالىتروهُت باالإملىت الهسبُت الظهىدًت بهدة مساخل خُث

س شسهت  (. .DRC ، 2020جلسٍ

بدؤث الخجازة الؤلىتروهُت بالكهىز في الظهىدًت بشيل بظُـ خُث اكخطسث نلى ؤوشؿت  :2001 في سىة- 

. مددودة

حربذ مبُهاث الخجازة الالىتروهُت اهخمام خيىمت الظهىدًت الإا وضل له حجم الظىق : 2005في سىة - 

لُىن دولاز وبدؤث بخدفحز زواد الأنماٌ بالخىطو في هرا الظىق 6.8الهالمي مً مبُهاث ججاوش  .  جسٍ

بدؤث البداًت الفهلُت للخجازة الالىتروهُت بظبب اشدًاد مظتهليي الاهترهذ خُث جطدزث : 2010في سىة - 

الظهىدًت كائمت دوٌ الشسق الأوطـ في ندد مظخخدمي الاهترهذ، وجىطو خُازاث الشحً والخىضُل وؾسق 

. الدفو الالىتروهُت

شهدث الخجازة الالىتروهُت جؿىزا ملحىقا خُث كدزث هُئت الاجطالاث وجلىُت االإهلىماث : 2016في سىة - 

اٌ لخيىن ؤخد ؤهبر 30مهاملاث الخجازة الالىتروهُت في الظهىدًت بحن االإظتهلىحن والشسواث بدىالي   ملُاز زٍ

لُا . ؤطىاق الخجازة الالىتروهُت في مىؿلت الشسق الأوطـ وشماٌ بفسٍ

 ؤن جطل بًساداث الخجازة الالىتروهُت في الظهىدًت Statistaؤشازث الخىكهاث خظب مىكو : 2020في سىة - 

خىكو ؤن جطل بًساداث 5.778 الى 2020لهام  يىن كؿام الالىتروهُاث والؤنلام ؤهبرها، وٍ يي، وٍ  ملُىن دولاز ؤمسٍ

يي بمهدٌ همى طىىي 7.550 الى 2024نام  . %6.9 ملُىن دولاز ؤمسٍ

وهدُجت لخؿىز الخجازة الالىتروهُت في الظهىدًت وهمىها بهرا الشيل االإؿسد ؤنلىذ وشازة الخجازة هكام اللائدت 

:  وذلً لخلبُت االإظتهدفاث الخالُت2019الخىفُرًت للخجازة الالىتروهُت نام 

ص مىثىكُت الخهاملا-  تثحهصٍ .  الخجازٍ

سها-  . جدفحز ؤوشؿت الخجازة الالىتروهُت وجؿىٍ

. خماًت االإظتهلىحن مً الغش والخػلُل، وخفل حمُو الحلىق للأؾساف االإظخفُدة منها- 

ص الخىىم في  ومً خلاٌ هرا الخؿىز في ؤهكمت الخجازة الالىتروهُت في الظهىدًت مً االإخىكو ؤن ٌظاهم في حهصٍ

ادة الأنماٌ، وخلم فسص الهمل، وبكباٌ االإظتهلىحن نلى الخجازة الالىتروهُت  ؤهىام الخجازة والأنماٌ ودنم زٍ

.  بشيل ؤهبر

. مدي ثىفر محطلبات الحجارة الالكتروهية بالمملكة السعىدًة- ب
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 هجد ؤن ول ماشساث جىفس الخدمت 2020بذا ما زحهىا بلى ماشس هػىج الحيىماث الالىتروهُت والىلالت لهام 

ص جىفس الخؿبُلاث نلى االإىطاث الىلالت المخخلفت  والجدوٌ الخالي ًىضح . وجؿىزها مسجفو حدا،  مو بمياهُت حهصٍ

. ذلً

. ماشساث الأداء السئِظُت لخىفس الخدمت وجؿىزها: 1حدوٌ 

 
 )52:، ص2021. الأمم االإخددة(: االإطدز

 باالإملىت الظهىدًت والتي خللذ ؤزباخا هبحرة 2020وبذا ما زبؿىا الهلاكت بحن هخائج الخجازة الالىتروهُت لهام 

هلاخل ؤن حل هره االإاشساث جمثل في خد ذاتها . وبحن ماشساث الأداء السئِظُت لخىفس الخدمت وجؿىزها

مخؿلباث جبني الخجازة الالىتروهُت، والخؿبُلاث واالإىطاث نلى الهىاجف الىلالت، بالإغافت بلى جىفس الأمً نلى 

مظخىي اللىىاث، وحىد لغاث مخخلفت نلى الخؿبُلاث الىلالت، فيل هره االإاشساث طاهمذ بشيل هبحر في همى 

. الخجازة الالىتروهُت باالإملىت الهسبُت الظهىدًت

هما ًسحو الفػل في اهدشاز الخجازة الالىتروهُت في الظهىدًت بلى جؿىز وهمى الاهترهذ في االإملىت، والري ٌهد 

 ملُىن مظخخدم 32.23 وان مظخخدمى الؤهترهذ 2020ففي نام . المحسن الأطاا ي الإثل هرا الىمىذج الخجازي 

 ملُىن 36.2 مً بحمالي الظيان، ومً االإخىكو ؤن ًطل ندد مظخخدمي الاهترهذ بلى %16.4ؤي ما ًمثل 

. 2025مظخخدم نام 

، بذ  سحو هرلً ازجفام الخجازة الالىتروهُت باالإملىت الظهىدًت بلى ازجفام مهدلاث اطخخدام الهاجف المحمىٌ وٍ

 في االإملىت الهىاجف المحمىلت للبدث نً االإىخجاث والدظىق، ومً االإخىكو ؤن ًطل ندد نٌظخخدم االإظتهليى

هما ٌشيل وحىد . 2025 ملُىن مظخخدم في 36.17مظخخدمي الاهترهذ نبر الهاجف المحمىٌ في االإملىت بلى 

بىباباث دفو مخهددة وآمىت ؤخد ؤهم الأطباب التي حظهل جىطو الخجازة الالىتروهُت، فللد ؤقهسث الأزكام ؤن 

 مً االإدفىناث الؤلىتروهُت في االإملىت جمذ مً خلاٌ بؿاكاث مخخلفت وؤن الدفو الألىترووي للؿام 31.1%

لُت  دلُل  ). مً احمالي االإدفىناث االإخاخت بما في ذلً الىلد%36 شيل 2019الخجصئت والأفساد بنهاًت  حىٍ

(. .2020الخجازة الالىتروهُت ، 

ً وا11ٌوللد حاءث الظهىدًت في االإسهص   ناالإُا نلى ماشس الخجازة الالىتروهُت لهام 49 بحن مجمىنت الهشسٍ

. ، خُث ؤن هرا االإاشس ًطىف اطخهداد البيُت الخدخُت لبلدان الهالم للاهخساؽ في الخجازة الالىتروهُت2020

هما حهخبر االإملىت طىكا هامُا للخجازة الالىتروهُت فبدظب الؤخطائُاث مً االإخىكو ؤن جطل الؤًساداث في طىق 

يي نام 7051الخجازة الالىتروهُت في الظهىدًت بلى  ، واخخلذ االإملىت االإسجبت الخاطهت مً 2021 ملُىن دولاز ؤمسٍ

ت . خُث الخدظً في همى الخجازة الالىتروهُت بحن الدوٌ الآطُىٍ
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. ثأثير جائحة كىروها على  الحجارة الالكتروهية في المملكة العربية السعىدًة- جـ

ؤثسث حائدت وىزوها نلى الخجازة الالىتروهُت في الظهىدًت مما حهلها جخخر مجمىنت مً الؤحساءاث واللسازاث 

ادة جىحه كؿام الأنماٌ واالإظتهلىحن للخجازة الؤلىتروهُت ومً بحن ؤثاز . للحد مً جفش ي الجائدت، بالإغافت بلى شٍ

س شسهت  )  ::حائدت وىزها نلى الخجازة الالىتروهُت في الظهىدًت ما ًلي (. .DRC ، 2020جلسٍ

للد ؤثسث حائدت وىزوها نلى الخجازة الالىتروهُت بشيل اًجابي مً هاخُت خطىلها نلى دنم خيىمي غحر - 

. مظبىق وجىحُه االإظتهلىحن لها ؤدي بدوزه بلى ازجفام الؿلباث بشيل هبحر

. قهىز  فسص للهاملحن في الخجازة الالىتروهُت لخىطُو ؤوشؿتهم بشيل ؤهبر- 

. حهمل االإخاحس الالىتروهُت مً خلاٌ مىكىمت مخياملت خُث شيل الىمى االإفاجئ في الؿلب جددًا هبحرا لها- 

ؤثسث الجائدت نلى هىنُت ؾلباث االإظتهلىحن في الخجازة الالىتروهُت بشيل ملحىف خُث زهصث الؿلباث نلى - 

. الاخخُاحاث الأطاطُت مثل الغراء والدواء والهىاًت الشخطُت

وان مً ؤبسش االإىخجاث التي ازجفو الؿلب نليها االإىخجاث الغرائُت مىخجاث الطُدلُاث، مىخجاث الهىاًت - 

اغت والترفُه . الشخطُت، مىخجاث السٍ

هما ؤثسث الجائدت نلى طلىن االإظتهلً الشسائي في الخجازة الالىتروهُت في الظىق الظهىدي، خُث خللذ - 

ادة الىعي والثلت بالخجازة الالىتروهُت ملازهت بالىغو كبل  الجائدت بنادة الخخؿُـ للشساء، وؤثسث ؤًػا نلى شٍ

. الجائدت

الخغحر في ؤوكاث الؿلباث وشٍادة همُت االإىخجاث في الؿلب الىاخد، وؤًػا الخىساز في ؾلباث الشساء الإىخجاث - 

. مهُىت

: ومً بحن ؤبسش اللسازاث الدانمت للخجازة الالىتروهُت خلاٌ حائدت وىزوها

. الدشجُو نلى اطخخدام جؿبُلاث الخىضُل الالىتروهُت االإسخطت- 

.  جؿبُم مسخظ مً هُئت الاجطالاث وجلىُت االإهلىماث20الؤنلان نً - 

اٌ لدشجُو االإىاؾىحن للهمل في خدمت جىضُل الؿلباث مً خلاٌ جؿبُلاث 3000الدنم االإالي بمبلغ -   زٍ

. الخىضُل الالىتروهُت

. كُام الهدًد مً مخاحس الأغرًت بةوشاء جؿبُلاث الىتروهُت خاضت بها- 

. جىحه بهؼ مخاحس الأغرًت للاشتران مو جؿبُلاث الخىضُل- 

.  مظخىدنا ناما لجمُو الخؿبُلاث االإسخطت48ؤوشإث هُئت الاجطالاث وجلىُت االإهلىماث - 

كدمذ شسهت مسطىٌ خدماث نلى مداز الظانت ونصشث ججسبت االإظخخدمحن الرًً ًدظىكىن للحطىٌ نلى - 

ىاث . ؤطاطُاث الخمىٍ
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: خاثمة

م  مً خلاٌ الخؿسق فُما طبم بلى مفهىم الخجازة الالىتروهُت والري ٌهني نملُاث الاهخاج والخىشَو والدظىٍ

والري بدؤ جؿبُله مو بداًت الظبهُيُاث مً اللسن . والبُو ؤو حظلُم الظلو والخدماث بالىطائل الؤلىتروهُت

لاث الؤلىتروهُت للأمىاٌ، ومو جدىٌ الحيىماث مً خيىماث  ً مً خلاٌ ندة جؿبُلاث ؤهمها الخدىٍ الهشسٍ

جللُدًت بلى خيىماث بلىتروهُت جىفسث مجمىنت مً االإىطاث السكمُت والخؿبُلاث المخخلفت نلى الهىاجف 

هُت الإىاهبت هرا الخدىٌ خاضت ما حهلم  ادة جدفم الاهترهذ وجؿىز االإىكىمت اللاهىهُت والدشسَ الىلالت وهرا شٍ

بإمً االإهلىماث، ول ذلً طاهم بشيل هبحر في جصاًد الاهخمام بالخجازة الالىتروهُت، ولهل حائدت وىزوها 

 وما فسغخه مً جإثحراث نلى الحُاة الاكخطادًت للدوٌ وهرا الحُاة الاحخمانُت مً خػس مجزلي 19-وىفُد

وحهخبر . وجباند حظدي حهل مً الأفساد ًخىحهىن بلى االإهاملاث الالىتروهُت التي ؤجاختها الخجازة الالىتروهُت

االإملىت الهسبُت الظهىدًت ومً خلاٌ نسع ججسبتها في الخجازة الالىتروهُت مً الدوٌ السائدة فهلا في هرا 

المجاٌ، خُث اطخؿانذ ؤن جدلم كفصة هىنُت في ماشس الخجازة الالىتروهُت خاضت في قل حائدت وىزوها 

. 19-وىفُد

وللد كدم مجمىنت مً الخبراء في الخجازة الالىتروهُت جىضُاث طىاء لأصحاب الأنماٌ ؤو االإظتهلىحن  خاضت 

:  منها19-في قل حائدت وىزوها وىفُد

غسوزة الخىحه للخجازة الالىتروهُت والبدء بالهمل نلى خؿـ كىاة في الخجازة الالىتروهُت للخللُل مً - 

. الخظائس التي طببتها حائدت وىزوها

الفسص جىلد مً زخم الأشماث، ًىص ي الخبراء باكخىاص الفسص التي قهسث في قل الجائدت مثل الاطدثماز في - 

. البيُت الخدخُت واللؿام اللىحظتي واللؿام الخلني

. اللدزة نلى االإسوهت والخغُحر االإظخمس بما ًدىاطب مو اخخُاحاث االإظتهلً المخخلفت- 

. الحسص نلى جلدًم ججسبت الىتروهُت مخياملت- 

ت نً مىثىكُت الدظىق بلىتروهُا لجرب الهملاء الجدد-  . بث زطائل جىنىٍ

و -   الخفانل مو كىىاث الخىاضل مو الهملاء بشيل طسَ

الهمل نلى جددًد ؤثس ؤشمت وىزوها وجبُهاتها وبنادة ضلل الخؿـ والاطتراجُجُاث للمهالجت واالإخابهت بشيل - 

. دوزي

اث-   . الهمل نلى خؿـ بطتراجُجُت الإىاحهت الأشماث جخػمً طسنت اجخاذ اللساز وجسجِب الأولىٍ

. الترهحز نلى البدث واللساءة نً االإىخجاث والاهخمام بخفاضُل الؿلب مثل الػمان ومدة الخىضُل- 

الحرز مً الشساء الفائؼ نً الحاحت ؤو ما ٌظمى ب خمى الشساء في قل الجائدت ؤو ما بهدها واطخغلاٌ - 

الأشمت في جسجِب الأمىز االإالُت ومىاشهتها 
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