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 الملخص:

 ددفذأددفذاس اددموذاس  دد رفذتهدد هذهددلدذاس  الددمذرسدددذر وأددمذ ا ذاره اددمذاو ا  ذالسحوواااددمذااسو دد  ذاسو 

او ا  ذالسحوواااددمذذره ادمخمصدمذأدفذ دلأذااتردممنذأ د ذخد  ذهدلدذاس  الدمذاسودفذتديذاسوادو ذأاهدمذرسددذ

ااسو   ذاسو  فذأفذاس اموذاسخمصذااس اموذاس   رفنذااسوفذثبتذر ذخ سهمذعلددذا ذاس ح ردممذرامسبدمذ

 ودمنذرد ذخد  ذتد أاوذرهديذروالبدممذاسو د  ذب  اكبمذاسوا  امذاس مصلمذأدفذتحو س يادمذاس  ل ردممذااسو 

رسدددذذبموضدمأمرد ذاو ا  ذاسو لا ةددمذرسددذاو ا  ذالسحوواااددمنذااسودفذتو لددلأذأدفذاسبايددمذاس ما اادمذااسو ددوة امذ

اأدفذذاسبايمذاسووظا امذااس ؤلسمذاكلسكذت أاوذرمذةس دذبمسبوامذاسو وادمذرد ذاس وتدممذاسو  ادمذااسوابا دمم 

رسدددذذبموضددمأمسوجددم اذاس وباددمذسوبوددفذاو ا  ذالسحوواااددمذااسو دد  ذاسو  ددفذنذتدديذعددوضذب دد ذاذااخاددو

اسو  لمذاسو  ادمذأدفذب د ذاسد ا ذذرهي( ذرعذاسواو ذرسدذ2030-2020سلو   ذاسو  فذ)ذرأوة امر واوذ

ذس  ايهمذاترمذيمئ مذك  اام ذذ

 الرقمية، جائحة كورونا. الكلمات المفتاحية: الإدارة الالكترونية، الرقمنة، المنصات والتطبيقات

Abstract:This study aims to know the role and importance of electronic management 

and digital transformation in the public sector, especially in light of crises. In 

information technology and digitization, by providing the most important 

requirements for the transition from traditional management to electronic 

management, which is represented in the legal and legislative environment in addition 

to the organizational and institutional environment, as well as providing the so-called 

infrastructure of digital platforms and applications  

Finally, some Arab experiences for adopting electronic management and digital 

transformation were presented, in addition to the African project for digital 

transformation (2020-2030). With reference to the most important digital 

transformations in some countries to confront the crisis of the Corona pandemic  

Keywords: electronic management, digitization, digital platforms and 

applications, Corona pandemic. 

 

 مقدمة: .1

ذاس ذتأثاوامذس لأ ذرصمبت ذاسوف ذك  اام ذاسبوةمذيمئ م ذرجملتهم ذي اع ذاس ا  ذأأغل ت ذبألود مسي

ااسج ةمذااسب وةمنذاااهم مذر ظيذا وتم ةممذاس ا نذاذسيذتج ذاس ح رممذر ذطوة مذااذلبالأذ

الذالعو م ذعلدذاو ا  ذالسحووااامذااسو   ذاسو  فذأفذا ا  ذرخولفذاس امعممذل اءذا وتم ةمذ

اسمذعلدذت أاوذكلأذروالبممذاسو   ذاسو  فذل اءذايو معامذااذص امذااذت لا امنذاع لتذكلأذ 

ذابلسكذ ذاالتتملمن ذاس  ل رمم ذسوحو س يام ذاسو وام ذاسبوام ذت أاو ذرع ذرؤلسام ذاا ذ ما اام كمات

ذا ا  ذ ذأف ذاس ح رمم ذلمع م ذاسوف ذاسو  ام ذااسوابا مم ذاس وتمم ذر  ذكباو  ذرج  عم  هوم

ذ زسفاسوممذااس جوذاس وذاوغ   امعمتهمذاس خولفمذأفذ لأذ

mailto:hocine.barkati@univ-msila.dz
mailto:noureddine.noui@univ-msila.dz
mailto:noureddine.noui@univ-msila.dz


ذر ذخ  ذرملبقذة ح ذطو ذاسوسمؤ ذاسومسف:ذ:الإشكالية -

 ؟والتحول الرقمي  الحكومي للإدارة الالكترونيةالقطاع ضرورة وحتمية لتبني هل هناك 

ذ اسفوضامذاسوئاسامذاسومسامذعلدذاسوسمؤ ذاسوئاسفذتيذطوحذسلإيمبم الفرضيات:

وذاس ح رفذسلإ ا  ذذالسحووااامذااسو   ذهومكذحو امذضوا ةمذسوبوفذاس ام الفرضية الرئيسية: -

ذاسو  فذاهلاذرمذرثبووهذرترمذيمئ مذك  ام 

ذره امذاسب ث:ذتوبعذره امذاسب ثذر ذخ  ذاس ومصوذاسومسام:ذ-

أفذعتوامذاس اموذاس   رفذاتبوفذاسوسااوذذاالملامرهيذاس وتحزامذاو ا  ذالسحووااامذك  ذذ-

ذ اس   رفذاس  ةث

ذطوهذكلأذاس وظ ممذل اءذعمرمذراذخمصم ذالسحووااامذر او ا  ذب  ض وذتزاة ذالهو ممذذ-

ذذ- ذالهو مم ذتزاة  ذذاالعو م  ذأف ذاس ح رام ذاس امعمم ذي اع ذطوه ذر  ذاسو  وم ذر ا  علد

ذ رؤلسمتهم

ذره اهذاسب ث:ذاه هذر ذخ  ذاسب ثذرسد:ذ-

ذ ااسو  ومالسحووااامذذبمو ا  تبا ذرفه مذرج  عمذر ذاس تال ممذاس و ل مذذ-

ذ روالبممذتبوفذاو ا  ذالسحووااامذااسو   ذاسو  فاسو وهذعلدذرهيذذ-

ذذ- ذاو ا  ذر ماسم ذعلد ذالعو م  ذأف ذروهم ذاس وبام ذخمصم ذاس اسام ذب  ذاسوجم ا اسو وهذعلد

ذالسحووااامذاسو   ذاسو  ف

  الالكترونية الإدارةماهية  .2

 :الالكترونية الإدارةتعريف  1.2

ذروهم:ذالسحووااامذسلإ ا  عمذر ذاسو م ةفذة ح ذت  ةيذرج  

ذارحدد  السحوواااددمذعلدددذراهددمذاللددواومءذعدد ذاس  ددمر مذاس   اددمذذسددلإ ا  اس فهدد مذاس ددمئعذ

ات  ةدلأذاسخد رممذاس مردمذذاس حوبذالسحوواافذع ذطوةقذاللوخ امذاس العذسوحو س يادمذاس  ل ردمم

)ذعدد ءذعبدد ذاسددوتا ذمذروفددل ذرسددبق رحوباددمذتدديذر مسجوهددمذحسددبذخادد امذروسلسددلذريددواءامذرسددد

ذ( 32نذص:2008اسسمس فنذ

اس مئ دددمذعلددددذذاو ا ةدددمبأاهدددمذاس  لادددمذذريوائادددمالسحووااادددمذت وةدددفذذاو ا  ة حددد ذت وةدددفذ

أددفذتخاددداجذات يادددهذااسو مبدددمذعلددددذاس ددد ا  ذذااع دددم اس و ادددز ذس اووادددتذا دددبحممذذاورحماددمم

ذأددمو ا  ذ ردد ذايددلأذت  اددقذرهدد اهذاس ددوكمذبدد ا ذحدد ا ذاالآخددوة ااس دد  امذاسج هوةددمذسل ددوكمذ

ت و  ذعلدذالاوواتذا بحممذااع م ذر ا  ذر ل رمتامذذر ا  هفذذ فءرالذا بلأذكلأذذمالسحووااا

اا دامءذاردمذةدوتبجذبهدمذرسددذاس د ذاسدليذرصدب ذذارخفدمءت الأذركلوذر ذريذا دتذرىددذرسددذتجوةد ذ

ااكلوذأ مسامذأدفذت  ادقذرهد اأهمذاااكلدوذذ رسذاس م ذاس  ل رمتفذ_ذاس  وأفذ_ذاسفحويذه ذاس مرلأ

ذ( 158-157نذصذص:2008)ذاجيذعب  ذاجينذذكفمةمذأفذالوخ امذر ا  هم 

ذاس لمئلأذااسو واممذالسحووااامذت وهذ ذاس  ةثذهفذالوخ ام ذالسحووااامذأفذر ومهم او ا  

ام ذهلاذاس  ودذحودذاةذاوع  راذاسوجم  ذراذذاويواءامبحلأذرمذت وىاهذاس  م لمذراذاسووظايذراذ

ذ( 25نذص:2009رح  نذذ)ذر   ذل اوذ ذاو ا ةماار  ذغاوذ

او ا  ذالسحووااامذبأاهمذاللول م ذالةجمبفذسوحو س يامذاس  ل رممذاالتتملمذك مذت وهذ

اس مئ م)ذاسوخااجذااسووظايذااسووفالذااسو مبمذااس ومب مذااسو  ةي(ذذاو ا ةمأفذي اعذا مئفذاس  لامذ

ذاذس ذت سا  ذبه ه ذاسوومأسفذر ائهمك ذروكزهم ذعم   )ذ ات زةز ذرب  ذرتافد ذخلافم نذ2013ن

ذ( 200ص:

ذاس  ل رممذ ذتحو س يام ذالوخ ام ذرسد ذة او ذح ةث ذرتال  ذبأاهم ذاس اسف ذاسبوك عوأهم

ذت  رهذر ذخ رممذرسدذ االتتملمذر ذريلأذتةم  ذكفمء ذاأ مسامذا فمأامذارسمءسمذاس ح رمذأا م

ذ ذاس ح رامنذاس  اط ذارجو ع ذاليوائام ذاسوظي ذكمأم ذة عي ذب م ذاس  ل رممن ذر  ذات حاوهي ااع م 

ذ ذرواحلأ ذكمأم ذأف ذسل  م كم ذسل  اطوا  ذاسفوصم ذاعامء ذاسفسم ن ذعلد ذاسساملامذاة   اس  لام

ذ( 178نذص:2016)ذغوامذازسفنذذااس وا امذاس و ل مذبهمذااسوفذتؤثوذعلدذرخولفذا احفذاس ام  

 لكترونيةالا الإدارةأهمية  2.2



ذذاو ا  تل بذ ذره م ذ ا ا ذذالسحووااام ذت ه   ذرا ذ ذعلدذاس وظ فذذاا اءأفذت زةز ل اء

)ذأ اءذر    ذحمر نذذأفذالآتف:ذره اوهماة ح ذتلخاصذرسو ىذاس اموذاسخمصذراذاس اموذاس ممذ

ذ( 86-85نذصذص:2012

ذ اس خولفمذسل ؤلسمذاكأاهمذاح  ذروكزةمذاو ا امارومب مذذر ا    -

ذ  عيذركبوذأفذروا بوهمذذرعامءتوكازذا امذاتخمذذاس وا ذأفذا مطذاس  لأذاسخمصمذبهمذرعذذ-

ذ بت   ذر ح  ذااصلامتج اعذاسباماممذر ذرتم  همذذذ-

ذت لاصذر   ممذاتخمذذاس وا ذذع ذطوةقذت أاوذاسباماممذا باهم ذ-

ذاس خولفم ذاو ا امت لالأذرايهذاستوهذأفذرومب مذع لاممذذ-

ذتحذ- ذكمأمذت  اف ذس ى ذاةجمبام ذرؤلسام ذث مأم ذابومء ذ عي ذريلأ ذر  ذاس  ل رمم و س يام

ذاس مرلا  

ذت أاوذاسباماممذااس  ل رممذسل سوف ة ذبت   ذأ  ةم ذ-

ذاسو لايذاس سو وذابومءذاس  وأم ذ-

ذاس  ا   كمأمذذار ا  اس لامذارومب مذذااو ا  تةم  ذاسووابجذبا ذاس مرلا ذذ-

)ذحس ذر   ذذر ذخ  ذرمذةلف:ذللقطاع العامالسحووااامذبمسوسبمذذاك مذتبوتذره امذاو ا  

ذ( 68-65نذصذص:2011اس س نذ

ذرسدذاس  يمذاسوفذتسو عفذذاو ا امتو يذرسو ىذخ رممذكلاوذر ذتلكذذذ-ذذذذذذذذذذذذذذ ات  ا هم

ذ نذاي لهمذركلوذل لمذارواامذاتسهالأذت  ة همذسل  اطوا ريواءاتهماس ميمذرسدذتبساجذ

ذحمذ- ذسهمذذاو ا اميم ذاس واي ا  ذابا  ذباوهم ذاس وبم سم ذاسل م ذر  ذاس زة  ذرسد اس ح رام

ذ ذأفذتهايم ذتلكذذري اءا غبوهم ذة ع  ذر م ذاس ح رامن ذاس  لأ ذأفذ اائو رسدذذاو ا امر ذاس فمأام

ذأاهمذر ذاس ام ذااس  ض عامذاالاىبمطذرمذ اسو يهذرسدذاو ا  ذالسحووااامذب صفهمذا امذي ة ا

ذ لدذتاااوذايهمذاسوظوذاسسمئ  ذس ىذاس  اط ة ا ذع

حددوصذاسجهددممذاس ح راددمذعلدددذتو اددمذك ا  هددمذاس طواددمذاتأهالهددمذب لدد مذاسو واددمذاس  ةلددمذذ-

بوارجذاسوو امذاخااهمذاس سو بلامذسل اسدمنذاسودفذةوبادفذر ذت دفذعلددذ د مذذر ا  س عو م ذعلاهمذأفذ

ر ذخ  ذت أاوذاسبوامذاسو وامذذرلنذاس ذةويذذسكذاس سماا ذرعذخاجذاسوو امذابوارجهمذأفذ ا ذاس مسي

اسو وامذسولكذاسح ا  ذاس طوادمذرد ذ دبحممذا  اعد ذر ل ردممذا عديذكدلأذردمذةد أعذأدفذخدجذذاالملام

اللول م ذأفذاسو وامنذر مذةوا ذاسفوصذررممذاس  واعممذاسو وامذاسوفذةوبافذر ذتح  ذبايمذتو أذأاهمذ

ذ تلكذاسح ا  

ر د  ذرد ذاسو وادمذات  دايذذ دفءنذاسدا ذرساده طوفذرسدذاس عيذار ذاس   ذحميمذال وتم ذاسذ-

تابا متهمذعلدذ اائدوذاس ادموذاس دممذسلإلدهممذبف مسادمذأدفذحدلأذاسحلادوذرد ذاستد  بممذاسودفذت ودوضذ

رد ذأدوصذذ–أدفذ دلأذاو ا  ذالسحووااادمذذ–حوكمذاسحلاوذر ذاستم  امذأفذاس اسمنذب مذةومحذسهدمذ

ر وأدمذرهديذاريد  ذذرةىدمذ-أفذحمسمذاسوتد ةوذ–س امذار وأمذاحواميمتهيذاس مذاال ا اسو اصلأذرعذ

اس ح ردممذاسودفذذررممسلاذتب دذاو ا  ذالسحووااامذخام اذلذب ةلأذعوهذذ- اللواواأفذحمسمذذ-رووجمتهم

ذتس دذرسدذحجزذر طئذ  مذسهمذأفذاال ا ذاس مس ام 

ذاالددد ا لددددذاس ووجدددممذرددد ذتودددا ذاو ا  ذالسحووااادددمذاسفوصدددمذسل ح ردددممذاس تددد  ذعذ-

يدد   نذاذسددكذردد ذخدد  ذرددمذتدد أودذردد ذر ل رددممذحدد  ذاسسدد ا ذذارحسدد ذذاالدد م ذبأ ددلأاس مس اددمذ

ذااس ووجممذاس مس ام 

اس ح رادددددمذرسددددددذخددددد ضذتجوبدددددمذاو ا  ذالسحووااادددددمذسزةدددددم  ذ ددددد   ذذاو ا امت ودددددم ذذ-

اس اسمذذر ا ام امنذسح  ذاس  واعممذاستااو ذااس و لامذعلدذاس  م كمذأفذحوكمذاسوجم  ذاس مس

السو دمءذب   ئهدمذأدفذذبإرحماهدمالسحووااامذامأل ذتالأذروهمذهلدذاس  دواعممذاستدااو ذاسودفذةتدب ذ

ذاسخم  ذات  اعذالتفم اممذر هيذعبوذامأل ذاس اسم 

أدوصذي ةد  ذسل  دلأذعد ذكمهدلأذاس اسدمذبفدو ذاسبدماذرردممذأدوصذاس  دلأذذرةجدم تخفافذعبئذذ-

نذارد همذبملدو وا ذبمسوتدمئ ذماعذاس  دواعممذاستدااو ذاتسد ةقذرووجمتهداس وذأفذاسخم  نذبو دج

ذااس  اصفممذر ذ أاهمذتا ةوذذرووجمتهم 



اس خولفمنذاتسهلأذالتتم ذبا ذذاو ا ةمتخوتوذاو ا  ذالسحووااامذا تذتوفالذاس  مر مذذ-

نذاتو دد ذ ةددماو ااس ح راددمذاروظ متهددمنذاتدد أوذاس  ددمذااس ضدد حذأددفذاس  لاددممذذاايهددز ذر ا ام

ذجاسووابرسدذ عيذاسل مأمذاسووظا امذس ىذاس مرلا ذكمأمذاتةم  ذذرضمأمالوخ امذاس   ذأفذاس  مر منذ

بددا ذاو ا  ذاس لاددمذااس لددادذااس ددمرلا نذاتدد أاوذاسباماددممذسل ددواي ا ذااس سددوف ة ذعمرددمذبتدد   ذ

ذأ  ةمذااس  ذر ذر   ممذاتخمذذاس وا  

ذالالكترونية دارةالإمبررات التحول نحو تبني  3.2

السحووااادمذكلادو ذروهدم:ذ)ذعبد ذاسحدوةيذذاو ا  ذرسدداسو لا ةمذذاو ا  ر ذربو امذاسو   ذر ذ

ذ (08-07نذصذص:2018ل ا ذعب دذ مليذاس ع نذ

ذذاسو يدددهذا ددد ذت  ادددفذالدددوخ امذاسواددد  ذاسوحو سددد يفذاالعو دددم ذعلددددذاس  ل ردددممذأدددفذاتخدددمذ-

ذاس وا ام 

ذ     ذارثوهمذعلدذتةم  ذتحلفمذااع م  ااس  لاممذاسذاويواءامذ-

ذع مذاسو ات ذأفذاسواباق ذرح اثاس وا امذااسو صاممذاسف  ةمذااسوفذر ذ أاهمذذ-

ذ اا اءص  بمذاس   هذعلدذر  لمذ امسذذ-

ذص  بمذت أاوذاسباماممذاس و ااسمذسل مرلا ذأفذاس ؤلسم ذ-

ذوذاام ذاس  لأ حو امذت  اقذالتتم ذاس سو وذبا ذاس مرلا ذعلدذاتسمذ-

خمسد ذ)ذذرسددذتبودفذرفهد مذاو ا  ذالسحووااادمذردمذةلدف:ذر مرهيذاالبماذاسوفذذرةىمار ذبا ذ

ذ( 50-49نذصذص:2010نذربواهاير  احذ

اسل   ذاسوحو س يامذرسدذر هم ذذذر مات ةم ذاسو  مذاسوحو س يفذااسل   ذاس  وأامذاس وتبامذبه:ذأ  ذذ-ر

نذب ددمذأدفذذسددكذا عاددمذاواسددمااماس  لاددمذأدفذرخولددفذرجددملمذاس ادم ذرزاةدمذاسددبامذع ةد  ذسوابا متهددمذ

اسخدد رممذااسسددلعذاسوددفذت أوهددمذاس ؤلسددممذاس مرددمذااسخمصددمذعلدددذاسسدد اءذسل جو ددعنذات لددلأذهددلدذ

ذاواسددماامسو سددا ذك اددمذاا عاددمذاس اددم ذااع ددم ذاسلدد   ذأوصددمذس أددوا ذااس ح رددممذاروظ ددممذ

ذاس ومحم 

:ذأ د ذلدمه تذاسو يهدممذاس مس ادمذأدفذا د ءذردمذاواسدمااماس جو  ممذت يهممذاس  س مذاتوابجذذ-ا

لاملدامذاا وتدم ةمذاايو معادمذذرب م ة وهذبمس  س مذااسوفذت للأذألسفمذي ة  ذسل   ممذاسح اامذسهمذ

ر وأادمذات وادمذسخ ردمذروالبدممذذر ااما ما اامذابايامذروحمرلم ذات  مذاسل   ذاسوحو س يادمذذار ا ةم

اتوي وهددمذرسدددذاا ددعذع لددفذرل دد سنذحاددثذةددويذاسددوبجذاسف ددم ذبددا ذذرغواضددهمقذاس  س ددمذات  ادد

ر ذخ  ذ بحممذالاووادتذاالتتدم ذاسفىدمئفنذاة لدلأذهدلاذاسدوبجذرجدملمذذاواسمااماس جو  ممذ

ذااس ل امذاغاوهم ذااو ا ةماس  ل رمتامذااسخ رممذااس   ممذبحمأمذي اابهمذال وتم ةمذ

ذارمذصمحبهمذر ذروااوامذات   ممذ  بام اسو  لمذاس ة  واطامذذ- 

ااس وةمذااس  م كمذااحودوامذلمه تذحوكممذاسو و ذاس مس امذااسوفذتامسبذب زة ذر ذالافومحذذ- 

اسساملدامذذاااظ دمتاااوامذيل ةمذأفذاسبومءذاس جو  دفذع  ردمذاطبا دمذذرح اثأفذذاواسم ح   ذ

امذا تفموذأفذرسو ىذاس عفذااسو   دممذااليو معامذعلدذايهذاسخت صذا  ذ اأقذهلدذاسواااو

 ذاتاد ةودذاال ت دمءذب سدو ىذرب دم داليو معامذب مذأفذذسكذا  ءذ ؤىذي ة  ذسل اموذاس ممذبحمأمذ

ذأفذاس اموذاس مم ذاا اءك مذاا عمنذات للأذاو ا  ذالسحووااامذأوصمذر از ذس  ت مءذأفذذر ائه

 والتحول الرقمي رونيةالالكت الإدارةمتطلبات التحول نحو تبني  4.2

تهايددمذاسبايددمذذرسدددة وددم ذذآخددوبواددمرجذذراالسحوواااددمذ ددأاهذ ددأ ذريذر ددواوذذاو ا  ر ددواوذذر 

روالبدممذتوفادلذر دواوذتو لدلأذرهديذلاح  ذرتاودذاسف دلأنذاذارلاس وملبمذااس  اتامذذسابا مذع لهذ

ذ( 89-88نذصذص:2012)ذأ اءذر    ذحمر نذأفذرمذةلف:ذذالسحووااامذاو ا  

سيذا لأذعم ذر ذاسبوامذاسو وادمذذر السحووااامذاي  ذرسو ىذروملبذذاو ا  اسبوامذاسو وام:ذتوالبذذ-

اسودددفذتوىددد  ذ دددبحمذح ةلدددمذس تتدددملمذااسبامادددممذابوادددمذت وادددمذرواددد   ذس تتدددملمذاسسدددلحامذ

ذااس للحام 



لاذاس  دواوذادقذهدت أوذال ا  ذاسساملدامذب ادثذةحد  ذهودمكذرسدؤا ذراذسجودمذر د   ذتود سدذتابذ-

علددددذاسوابادددقذات ادددايذذاو دددواهات  دددلأذعلددددذتهايدددمذاسبايدددمذاس تردددمذااس وملدددبمذسل  دددلأذاتوددد سدذ

ذأفذاسووفال ذرساهماس سو ةممذاسوفذاصلتذ

السحوواااددمذاتىددففذعلاهددمذذاو ا  اسوددفذتسددهلأذع ددلأذذايدد  ذاسو ددوة ممذااسوتدد صذاس ما ااددمذ-

ذ اامذاس ووتبمذعوهماس  واعامذااس ت ا امذاكمأمذاسوومئجذاس ما 

السحووااددفذااسسددوةمذالسحوواااددمذعلدددذرسددو ىذعددم ذس  مةددمذاس  ل رددممذاس طواددمذذااردد تدد أاوذذ-

لدذاسو ادمذس ددمذسهدمذردد ذالسحوواادفذردد ذريذعبدثذااسووكاددزذعلددذهددذاا  ددافااس ختدامذاستد  ذ

ذ اااأوا ره امذاخا   ذعلدذاار ذاس  رفذااس ختفذسل اسمذ

ر ملدوهمذاضدوا  ذذاربدواتمذ دمرلمذسلودواةجذللدوخ امذاو ا  ذالسحووااادمذخامذتس ة امذ عمئادذ-

نذاوعدد مر ددم كمذي اددعذاس دد اطوا ذأاهددمذااسوفمعددلأذر هددمذاة ددم كذأددفذهددلدذاس  لددمذي اددعذالددمئلأذ

اسودد اامذااس ددؤت وامذاالوىددمأمذاس سددؤاسا ذااسدد ت اءذذار مرددمااس ددوصذعلدددذاسجماددبذاسدد عمئفذ

اس  ضدد وذسوهايددمذرودميذ دد بفذ ددم  ذعلدددذاسو مرددلأذرددعذرفهدد مذذااس د  فا ذأددفذحل ددممذا ددم ذحدد  

ذاو ا  ذالسحووااام 

ذ

ذ

ذ

ذ في ظل الأزمات.والتحول الرقمي الالكترونية  الإدارة .3

 :الالكترونية والتحول الرقمي  الإدارةبعض التجارب العربية في تبني  1.3

 ذالسحووااادمذأدفذعد  ذرد ذلو ما ذأفذرمذةلدفذعدوضذرهديذتجدم اذاسو د  ذاسو  دفذاتبودفذاو ا 

 د ذلد تذيمهد  ذسود أاوذروالبدممذاسو د  ذا د ذاو ا  ذذااخادو اس ا ذاس وبامنذحادثذاجد ذر ذهدلدذ

اسو وة امذااس ما اامذراذاسبوامذاس ؤلسامذاكدلسكذردمذت لدقذذبماطوالسحووااامذااسو  ومنذل اءذت لقذ

ذ( 2020صو ا ذاسو  ذاس وبفنذ)ذبو أاوذاس وتممذاسو  امنذ

 ولا: التجربة الأردنية:أ

اسو ددد  ذاسو  دددفذسلخددد رممذذرلدددوواتاجامذبدددإط  ذ2019رالدددعذعدددممذذاا  اادددم مردددتذاس ح ردددمذذذ-

ت للدتذأدفذتلبادمذذرلدوواتاجام(نذاسوفذللاتذاسىد ءذعلددذخ سدمذرهد اهذ2020-2019اس ح رامذ)

سددبمذا أددعذانذاال ت ددمءذب سددو ىذاسخدد رممذاس ح راددمذاويددواءاماحواميددممذاس دد اط ذاتسددهالأذ

رسددذ أدعذرسدو ىذذبموضدمأماس حد رفذذاا اءعلاهمنذات أاوذاسوف ممذاس مرمنذات سا ذكفمء ذذاو بم 

ذاسل مذأفذاس ح رم 

س  لادمذاسو د  ذمذعد  ذرد ذاس د ااا ذاس اع دذبدإ وا ذاا  اادمر ذاسومحامذاسو وة امذ مرتذاس ح رمذذ-

(ذاسدليذة د  ذ15سحووااادمذ  ديذ) دما  ذاس  دمر مذالذ2015عدممذذر دوماسو  فذأفذاس  لحمذحادثذ

اسوظدممذذبإعد ا ع لامذاسو ثادقذالسحوواادفذااسجهدممذاس خ سدمذبدلسكنذك دمذ مردتذاس ح ردمذذر ا  آسامذ

اسدليذةبدا ذ دواطذاس تد  ذعلددذذ2016سسدومذذ86اس    ذسوظممذيهدممذاسو ثادقذالسحوواادفذ  ديذ

م امنذك ددمذ مرددتذاس ح رددمذ ددهم امذاسو ثاددقذات دد ةيذاسخدد رممذاس و ل ددمذبولددكذاس ددهذرصدد ا  ختددمذ

ذاارد (ذاسدليذة دزتذبد ا دذح ك دمذ16اسساباواافذ  ديذ)ذاار  ما  ذذبإ وا ذ2019ب ووتفذعممذ

ذاس  ا ثذاسساباوااام ذو ا  اسساباواافذأفذاس  لحمذاةىعذالآسامذاس مرمذ

وةم  ذأدفذاسووظا امذااس ؤلسامذأ  ذرا أمذاس  لحمذاتا  ذال وتم ذاسو  فذااسذااطوار ذامحامذذ-

تو سدذتف الأذاس ا ذاسوةم يذأدفذرجدم ذت وادممذاس  ل ردممذاسدليذبد ا دذةد عيذال وتدم ذذ2019عممذ

فذلدد اءذأددفذاس اددموذاس ددممذراذاسخددمصنذحاددثذت  ددلأذاسدد تا  ذعلدددذاسو  ددفذعلدددذاس سددو ىذاسدد طو

ذ ااع م ر   ة ذالملا ذه مذال وتم ذاسو  فذا ةم  ذ

اسوةدم  ذعلددذاضدعذروهجادمذاطوادمذس ادمسذرد ىذاسو د مذأدفذك مذت  دلأذاتا  ذال وتدم ذاسو  دفذاذ-

ذرعدم  ال وتم ذاسو  دفذاات دممذاسو د  ذأدفذاسو دمر مذالسحووااادمذسلخد رممذاس ح رادمذرد ذخد  ذ

ذااا داماسخد رممذاس ح رادمنذا عديذ   ودمذذارت ودماس ح رامذسو د ةيذاسخد رممنذذاويواءامهو لمذ

ذال وتم ةم 



تابا ددمذذ29ة يدد ذحدد اسفذذاا  ااددماسوابا ددممذاسو  اددمذأفددفذاس  لحددمذررددمذأا ددمذةخددصذاس وتددممذاذ-

اروتددمذاسحوواااددمذتااددفذكمأددمذخدد رممذاس ح رددمذالسحوواااددمذاسوددفذت دد رهمذاسدد تا امذااسسددلاممذ

اس طوادددمذاس خولفدددمنذحادددثذتاادددفذهدددلدذاس وتدددممذكدددلأذرددد ذاس امعدددممذاسومسادددم:ذاسخددد رممنذاس مسادددمذ

ذ اموذاست مذااسوعمةمذاليو معام ااس توأامنذاس اموذاس ممنذاسوجم  ذا

 . اوسحووااام اس ح رم ب ابم

 روتدم اسخمصدمن اس ح رادم اسسد مبم روتدم ن) RAD (اس ح رادم اسخد رمم تاد ةو روتدم -

Oracle Private Cloud .ذ

 ن StartGat روتدم ن startup jo روتدم بخد روحين روتدم اويدواءامن هو لدم رعدم   روتم -

 روتم

Innovative .  

 .اس اخلام اتا   تاباق اا  اامن اس    اتا   تاباق اس سوخ من ه ةم  و ا   لو  اباقت -

 .اوأومء  ائو  تاباق اليو معفن اسى م  تاباق ااس سمحمن اا اضف  ائو   تاباق -

 رجلد  ا دمطمم تابادق ت دوهن ح دك تابادق ححد روفن تابادق اا ام ن ب غمم اظمم تاباق -

 اسو اا

 ارحمأ دم اسوزاهدم هايدم تابادق ااسوجدم  ن استدومعم اتا   تابادق اسبايدمن اتا   اقتاب اا  افن

ذ ن اسفسم

 اتا   تابادق اس مسادمن ااا ا  هايدم تابادق خا طودمن تابادق اسبدوين اسو دلأ توظاي هايم تاباقذ-

 اس مسف اسو لاي

ذ اس ل ف ااسب ث

 ثانيا: تجربة دولة الإمارات.

سو زةدددزذاسو ددد  ذاسو  دددفذأدددفذ ادددموذذرلدددوواتاجامذرعددد ا لددددذت  دددلأذهايدددمذتوظدددايذالتتدددملمذعذ-

تاد ةوذذرلدوواتاجاماس وبادمذاس و د   ذذاوردم امالتتملمنذك مذاضعذاس توهذاس وكزيذس اسمذ

نذ اللدوواتاجاا اموذاسو واممذاس مسامذاس  ةلمذأفذاس اسمذاسوفذة  لأذعلدذتوفالهمذب  م كمذاس دوكمءذ

عد  ذرد ذذرطد  يمذاس اع مذسلو واممذاس مسامذاس  ةلمنذرد ذخد  ذته هذاولوواتاجامذرسدذض م ذاسبا

ااسووظدددايذاالبوحددم ذبهددد هذضددد م ذتددد أاوذبوادددمذصددد امذذاس بددم  امذتاادددفذكدددلأذاددد احفذاسو دددوةع

ذارسو ارمذسلو واممذاس مسامذاس  ةلمذعلدذاس  ىذاسا ةلأ 

نذبو د ةلأذاس ولد مذذ2016سسدومذذ12اس دما  ذالت دم يذ  ديذذرصد ا ر ذاسومحامذاسو وة امذأ  ذتيذذ-

رسدددذذبموضددمأمأددفذ ددأ ذرحمأ ددمذيددوائيذت واددمذاس  ل رددممنذذ2012سسددومذذ05ب ددما  ذات ددم يذ  دديذ

ب دأ ذاس  دمر مذااسوجدم  ذالسحووااادمنذأىد ذعد ذ دما  ذذ2006سسومذذ01اس ما  ذالت م يذ  يذ

ذ بف ذررم  ا وذاتبم  ذاسباماممذأفذ

امذأو للأذاسهايمذاس مرمذسووظايذالتتملمذاسجهمذاس  وادمذاس ؤلسامذااسووظا ذااطوررمذأا مذةخصذذ-

رسدذاي  ذع  ذرد ذاسهايدممذاس ح رادمذذبموضمأماتوظايذع لاممذاسو   ذاسو  فذأفذاس اسمنذذبإ ا  

اتوظدايذال وتدم ذاسو  دفذرلدلأ:ذهايدمذابد ذ بدفذاسو  ادمنذا بدفذاسلكادمنذذر ا  ت  مذب عيذاسهايمذأفذ

ذ ذاسهايممذاس  وامذبمسو   ذاسو  ف ااتا  ذال وتم نذاغاوهمذر

علدددذر حوددممذاس ح رددمذالسحوواااددمذاسلكاددمذك وهجاددمذس اددمسذرسددو ىذال وتددم ذذاورددم امت و دد ذذ-

ذرؤ وامذك مذةلف:ذ07اسو  فذاذسكذر ذخ  ذ امسذ

ذاسبمذاسو   ذالسحووااف/ذاسلكفذسلخ رممذاس ح رامذالت م ةم ذ-

ذو  ام اسبمذالوخ امذاسخ رممذاس ح رامذاسذ-

ذرسو ىذ ضمذاس و مرلا ذعلدذاسخ رممذاسو  ام ذ-

ذاسبمذاسوزامذاسخ رممذاس ح رامذب  مةاوذي   ذاسخ رممذاسو  ام ذ-

ذرسو ىذاسو عامذاس مرمذبمسخ رممذاسو  ام ذ-

ذاسبمذاسوزامذاس  ا عذالسحووااامذب  مةاوذي   ذاس  ا عذاسو  ام ذ-

ذرسو ىذتحمرلأذاسخ رممذاسو  ام ذ-



بمسوسدددبمذسل وتدددممذاذاسوابا دددممذاسو  ادددمذتووكدددزذب  يدددمذكبادددو ذأدددفذ ادددمعفذاسخددد رممذاس مسادددمذذ-

 يامذاتسوفا ذروهدمذعلددذاادم ذاالدعذرؤلسدممذاس ادموذاس دممذااسخدمصذمااس توأامذااسوجم  ذاسخ

اجد :ذروتددمذذاوردم اماس وتددممذااسوابا دممذاسو  ادمذأددفذذرهديااسجمر دممذااسسدفم ام ذاردد ذبدا ذ

اس بم ددونذذاايوبددف  ينذب ابددمذاسوجددم  ذالسحوواااددمنذاسل حددمذالسحوواااددمذس لددول م ذاسو  ةددلأذاسفدد

ذاسخم طمذاسوجم ةمذااسل حمذالسحووااامذسل   ممذاسوجم ةم

م(ذحادثذتديذت  ةدلأذذكادذاسبمذكباو ذر ذاس  ك مذاسلكامذ)ذاسو   ذسخ رممذاارم امح  تذ اسمذذذ-

ذخ رمذرسدذخ رممذذكام ذ337ره امذااسبمسامذذااكلور ذاسخ رممذاس ح رامذذ%ذ3 96ا  ذ

ذ

ذ

 .دولة البحرين: تجربة لثا ثا

ره ادمذت  ادفذاسواد  امذاسو وادمذرد ذذر  كدتاسد ا ذاسوائد  ذأدفذاس دمسيذاسودفذذرحد ىت وبوذاسب وة ذ

ااس دوكممنذا د ذاتخدلمذحح رددمذذااع دم ذارصد ماريدلأذخ ردمذاس جو دعذرد ذرد اطوا ذار ا ددا ذ

ذاالدمساب م ذت زةزذاسو   ذاسو  فذأدفذاس ادموذاس دممذااسووكادزذعلددذاسب وة ذخا امذبم ت ذسى

ردمذ مردتذبدهذ اسدمذذرهديااسو يهممذاسو االامذاس وتحز ذعلدذتا ةوذاسخ رمم ذاأفذرمذةلدفذا دوضذ

ذاسب وة ذر ذايلأذتبوفذاو ا  ذالسحووااامذااسو   ذاسو  ف 

 ذااسودفذت وبدوذارود ا اذ2022-2020اس ح رمذاسو  ادمذذرلوواتاجام وعتذاسب وة ذأفذت  ا ذ ذذ-

رسددذذسدكذذبموضدمأمنذ2007تيذتبواهمذر ذ بلأذاس  لحدمذرودلذعدممذذللوواتاجاممذاخاجذ   امذلمب م

اسسددابوااف ذاسوددفذتهدد هذرسدددذلددوعمذاللددوجمبمذذسلأردد تبوددتذاسب ددوة ذ ذاولددوواتاجامذاس طواددمذ

أىدمءذاسحوواادفذركلدوذذارا دمءاودمذاطدوذتوظا ادمذا ما اادمذروذرا دمءسلوه ة امذاسسابوااامذر ذخ  ذ

ذرروم 

رج  عدمذرد ذاس وتدممذذبإا دمءأا مذةخصذاس وتممذااسوابا ممذاسو  امذاج ذا ذاسب وة ذ مرتذذ-

ذااسوابا ممذروهم:

اسب ابمذاس طوامذسل ح رمذالسحووااامنذاظدممذاسودواخاصذاسوجم ةدم)ذلدج م(نذتابادقذ ذاس   دفذذ-

اس  دمئف ذتابادقذ ذت اصدلأ ذس  وواحدممذذارع ادمممئفذاس ح رف نذخ رمذ ذطلبممذاسو  مذسل  د

ذااس حماىنذتاباقذ ذطبابف  

ذتاباقذ ذص وف نذتاباقذ ذخ رممذاسحهوبمءذااس مء نذتاباق ذاس وا   ذ-

ذ Benefitاس وتمذاس طوامذسلباماممذاس فو حمنذروتمذاس أعذالسحوواافذذ-

ذ  ذااظممذتتوة ذاسااوا ذ ذا  س خ رممذاسبوة  تاباقذذ-

ذ iSeha" اسوظممذاس طوفذسلت مذ ذ-

ذاسب ابمذاسو لا امنذتاباقذ ذاومئجذاسالبمذاس  الام نذخ رمذ ذاس عيذاس مسفذاس ح رف ذ-

ذتاباقذ ذايهوف نذخ رمذ رعوهذع الك نذتاباقذ ذت وة ممذاسب وة   ذ-

  دفذبد اءذرد ذك مذتبوتذاسب وة ذاس  ة ذرد ذاللدوواتاجاممذاس و اسادمذاسهم أدمذرسددذ عديذاسو د  ذاسو

ذكمسومسف:ذ2007عممذ

* تأسيييب برنييامح الحكوميية الالكترونييية ت الإسييتراتيجية الاولييح لبرنييامح الحكوميية الالكترونييية 

 كزمذهلدذاولوواتاجامذعلدذض م ذت  ةيذاسخ رممذالسحووااادمذسج ادعذاس  د ءذذ(:2007-2010

رد ذخد  ذحح ردمذرو ماادم نذذسل  د ءذب حلأذأ م ذاكفمء ذعمسامذت دتذ د م ذ ذت د ةيذ ا دمذرىدمأم

اسوظددوذأدفذخد رمتهمذاس مرددمذسو زةدزذاسحفددمء ذذبإعدم  ا د ذ مردتذاسهايددممذاس ح رادمذخد  ذهددلدذاسفودو ذ

سل  ةددد ذردد ذخددد رمتهمذااسودددفذاددوجذعوهدددمذتوفادددلذذاويددواءامهو لدددمذذبإعدددم  ااسف مساددمنذك دددمذبددم  مذ

ذوتممذاسخ رمذاسلاتام  و امذ ئاسامذسو  ةيذاسخ رممذارذر بعذار خم خ رمذاسحووااامذ200

 ات سدا  السحووااادم ااسخد رمم اس  دم ةع رد  اس  ةد  هو لدم ارعم   رط   تي ذسكن علد ع ا 

 اوسحووااادمن اس ح ردم سب ابدم اسو وادم اسبوادم ر دواو رلدلأ اس  ل ردممن ررد  ي  تهدمذاضد م 

 ممنسل د أ ع اسد طوف اسوظدمم ار دواو ن eKiosk اوسحووااادم ت سدا ذاس وتدمم ار دواو

 تدي ك دم .اسجد    ضد م  ار دمةاو اس  ل ردمم ارد  ISO 27001 ااةدزا  دهم   توفادل ار دواو



 رد  سل د  اوسحووااادم اس ح ردم ار ا دع اس  ل ردممذسخد رمم ررد  رسدو ى سو اداي ر دواو رطد  

ذ.اسفوو  هلد خ   ااروام س خووا مم اسو وض

يجية الوطنيية للحكومية الالكترونيييةت لترسيي  المكتسييبات الإسيترات إسيتراتيجية* خلي  شيراكات 

2011-2016:) 

 علدد توىد  ن اسودف وسحووااام ا اس ح رم ربم  ام ر  اس  ة  (2016-2011) رلوواتاجام ت  لأ

 اس لم  لبالأ

 : اس تو ل

 .آروم رسحووااام بايم علد سل فم  اس ترم ااسل ائ  اسو وة مم اضع −

 اسجهدمم ي ادع أدف اس تردم اسو وادم ااس د  امذ امااس هدم  اس و  ردم اسو وادم اسبوادم تاد ةو −

 .اس ح رام

ذ.سلخ رمم ذر ح ذروكز خ   ر  اسخ رمم ت  ةي ريواءام ت زةز −

 . اس  اطوا  رع سلو اصلأ اليو معف اسو اصلأ  بحمم رللأ ي ة   اتتم   و ام رط   −

 . ااع م   ا ةم   البوحم  سو زةز اس فو حم اسبامامم روتمم را مء −

 .اسج ة   ااسخ رممذذ اسوابا مم ر  ع   تا ةو −

 : ي ةلأ رم رساهم اسُ  م  اولوواتاجام رطم  أف اسوئاسم اواجمتام ب   ت  لأ

 ."ت اصلأ" ااس حماى سل  ووحمم ذاس طوف اسوظمم توفال −

 اس طوام اوسحووااام اس ح رم ب ابم اخمصم اس طوام اوسحووااام اسخ رمم ت  ةي  و ام ت زةز −

 .اوسحووااام اس ح رم تابا مم روجوا

ذ.اس فو حم اسبامامم روتم علد ء بوم اس خولفم اسلكامذ اايهز  ذتابا مم تا ةو −

* الييدمح والتكامييل لتحقييي  مبييادة الحكوميية الواحييدة ت تحييديا الإسييتراتيجية الوطنييية للحكوميية 

 (:2018-2017الالكترونية 

 اس وكزي ااسجهمت (eGA) ا لمبق اس س م  سحوواااماو اس ح رم هايم  رج تي اس وحلم هلد خ  

 سل  ل رمم

( CIO)  اوسحووااادم ااس ح ردم اس  ل ردمم هايم تح ة  ريلأ ر( iGA) اسجهد   ت حاد  بادوض 

 ( 2018-2017)اوسحووااام سل ح رم اس طوام اولوواتاجام توفال رومب مذاتسهالأ

 : ماسومسا ااه اه ت  اق اولوواتاجام ت  ةث الوه ه

 . فاسو   اسو    ع لام أف اس اسم رح امم ي اع طااخوا اا اسف مسم اس  م كم  عيذ-

 ت وام علد اسووكاز رع سل سوخ من للسلم تجوبم سو  ةي رختتم اسج    عمسام خ رمم ت  ةي ذ-

  . اسلكام اايهز 

 .اس ح رام اسبامامم ر  اللوفم   خ   ر  بملبوحم  خمصم خ رم اضع ذ-

 .اس  اطوا  اخت صام رر   ض م  -

 )اسفدو  حد   تو  د   ااسودف G2C (اس  ادلأدذرسد اس ح ردم رد  اس   ردم اسخد رمم علدد اسووكادز -

 ات حا 

 . االملام اس ومصو

ذ.اس ح رام اس ام ام  بلأ ر  اس وا ام اتخمذ اتسهالأ اس طوام اااس ةمم  عي  -

 (:2022-2019الحكومة الرقمية ت إستراتيجية* 

 ت زةدز درسد اسب دوة  حح ردم تسد د ن 2022 - 2019 اسو  ادم اس ح ردم لدوواتاجامر خد   رد 

 اسو وامم الوخ ام

 اتا د  .اأ مسادم االدوجمبم اافومحدم ركلدو سوحد   اس ح رادم اسجهدمم سو حدا  ااس واد    اسوم ديم

 تجوبدم أدف اس سدو و ااسواادو اس د اطوا  لحواميدمم ا اأدق رتد  م خ رمم تا ةو درس اس ح رم

 سو وادم اس لادم اسلجودم علاهدم ةُ دوه أ مسدم رومب دم آسادم ا عدي را دمءذاستد   هدلا أدف تدي .م خ اس سدو

 توسداق توا دب اسودف اس  ل ردممن ت وادم س  ك دم اس طوادمذاسلجودم رد  ب عي االتتملم اس  ل رمم

 س بدم  ام تتد   اضدع تدي ا د  .اس  لحدم را دمءذي اع أف اولوواتاجام اسو  ام اس بم  ام اتوفال



 اسووكادز رجدملم علدد ء بودم اس د اط ذعلدد اس وتحدز  اسو  دف اسو د   س ادم   رخولفدم لدوواتاجامر

 . االملام

 (.2030-2020التحول الرقمي لإفريقيا ت إستراتيجيةمشروع  رابعا: 

اسو   ذاسو  فذبتفمذعمردمذرسددذالدوا  ذاسوحو س يادمذاسو  ادمذسو  ةدلأذذرلوواتاجامةه هذر واوذ

ات سا ذاسو د ذال وتدم يذاس دمرلأنذذرأوة امسو زةزذاسوحمرلأذأفذذرأوة اموتم ةممذأفذاس جو  ممذاال 

ات ددجاعذتدد أاوذأددوصذاس  ددلأنذار دد ذاسفجدد  ذاسو  اددمذااس ىددمءذعلدددذاسف ددوذسوددأرا ذأ ائدد ذاسلدد   ذ

اس  د   ذأدفذر دواوذاسو د  ذذااه اهاسو  امذر ذايلأذاسوو امذاليو معامذاال وتم ةم ذار ذبا ذ

ذ(03-02نذصذص:ذ)ذالت م ذاوأوة فذ(ذرمذةلف:2030-2020ة امذ)اسو  فذلأو

ذ 2030ب ل  ذعممذذرأوة امبومءذل  ذ   امذر ح  ذأفذذ-

ذارردم ذبدأر نذةجبذت حا ذي اعذاس د اطوا ذ   ادمذاا ذةو حود اذرد ذاس صد  ذ2030ب ل  ذعممذذ-

اس م  ذبس وذلذةزة ذع ذراجمبمةت/ثماام(ذط ا ذاس  تذاسليذة ا   ذأاهذأفذذ6رسدذرمذلذة لأذع ذ)ذ

ذ100ر ذخللأذيهمتذذكفذةتوعذأدفذاس دم  ذبسد وذلذةزةد ذعد ذ)ذسحلأذراجمبمةت(ذرروةحفلوتذذ1)ذ

اسدليذتديذتادد ةودذذاالملدف(ذس لدوفم  ذرد ذي ادعذاسخد رممذااس  ودد ىذالسحوواادفذرروةحدف ال ذ

ذ رأوة امروهذأفذذ%30االوىمأمذرمذلذة فذع ذ

ااس سدمه مذأدفذال وتدم ذاسو  دفذا عديذذرأوة ادمس أعذاسوتدواعذأدفذاسوه ضذبمسو   ذاسو  فذأفذذ-

ذ اوأوة امروا مذاسوجم  ذاس و ذاس م ةمذ

نذاوأوة ادددمات سدددا ذاس دددبحممذااسخددد رممذاسو  ادددمذبهددد هذت زةدددزذاسوجدددم  ذبدددا ذاسبلددد ا ذذرا دددمءذ-

 نذرددعذاس ددم ذااسوحمرددلأذاليو ددمعفذاال وتددم يذسل ددم ذ رسااللددول م امذ اخددلأذاسبلدد ذاتدد أ ممذ

أفذلدام ذال وتدم ةممذاس وتدلمذبمس دبحمم)ذذااخوىاس فم ذعلدذت ات ذأفذاس   ممذرعذاس م امذ

ذال وتم ذاسو  فنذاال وتم ذاسو مااف( 

تهايمذاسبايمذاس ترمذسوأرا ذاللول م ذااسو  ةلأذسس ذأجد  ذاسبوادمذاسو وادمذاسو  ادمذات  ادقذاسوادم ذذ-

ذر   سمذاآرومذعبوذاسسحم ذاا وذاسجو ذااسجاواأام ذاس وة ذأفذرووما ذاسج اعنذابأل م 

توفاددلذاسساملددممذااسلدد ائ ذاس ترددمذسو فاددزذاتسددوةعذاسو دد  ذاسو  ددفذردد ذايددلأذاسوو اددمذاس طواددمذذ-

ذااس م ةم ذااو لا ام

ذاو لا دفاس مسادمذااس سدو بلامذعلددذاستد ا ة ذذت حا ذت ملكذاسساملدممذااللدوواتاجاممذاسو  ادمذ-

ذاسو ما ذاسف م ذبا ذاس ؤلسمم ذااس طوفذات بيم

ب ددأ ذااردد ذاوسحووااددفذاح مةددمذاسباماددممذاس ختددامذب لدد  ذذاوأوة ددفبدد رذافددمذذاتفم اددمذالت ددم ذذ-

رج  عددمذكمرلددمذردد ذاسو ددوة ممذتااددفذاس  ددمر مذذااعىددمءاسحددفذت و دد ذي اددعذاسدد ا ذذ2020

ذمةمذاس سوهلك السحووااامذاح مةمذاسباماممذااسخت صامذااسجوائيذالسحووااامذاح 

اسل ددمذعبددوذاس دد ا ذاح مةددمذاسباماددممذذوطددم ت زةددزذاس  ددمةاوذاس فو حددمذا مبلاددمذاسو دداالأذاسباوددفذذ-

ذاس ختامذااسخت صام 

ذالسحوواافذاح مةمذاسباماممذاس ختامذااسخت صام ذاار تهايمذاس عفذار اتامذ ىمةمذذ-

ا ذاا ددوا ذكجددزءذردد ذاو ا  ذاسو  اددمذسل واي ددمذاس وبم سددمذبددذاوأوة اددماعو ددم ذاالددوخ امذالآساددمذذ-

ذاس م ةمذاس ال م 

رد ا  ذاطوادمذحويدمذردعذضد م ذذذااهدمسور تذاسبل ا ذذااعلدت جاعذالوخ امذاام ممذاس سو ىذذ-

اسوام دممذذرلد مءاس اسادمذسو زةدزذاسل دمذاالدوخ امذذسل  دمةاواأ دمذذااو ا ةدمر ذتح  ذاس  لاممذاسفوامذ

ذ وأوة ام ذرمسامذاا وتم ةمذاايو معامذث مأامذر ذايلأذت  اقذأ ائذاوأوة ام

بومءذرهم امذ   امذ مرلمذا   امذب دوةمذعبدوذاس لد مذاسو  ادمذااسو لداينذعلددذاستد ا ة ذاسفودفذذ-

اللسدلمذذااارد ااس هوفنذس ام  ذات االأذاسو   ذاسو  فذب مذأفذذسدكذاسوورادزذااسبورجدمذااسو لادلأذ

لصاومعفذااسواب تممذااسهو لدمذاالبوحدم ذا احذاس بدم   ذكولأذاسباماممنذات ليذالآلمذااسلكمءذا

ذالاملممذاسوحو س يامذاتوظا هم 



ت دد ةيذبواددمرجذضددخيذسوادد ةوذاس هددم امذاسو  اددمذهمئلددمذعلدددذالاوواددتذسلج اددعذردد ذايددلأذتدد أاوذذ-

رلادد  ذذ100ااسخت صددامذأددفذاسبايددمذاسو  اددمذ ذااردد أددفذرجددم ذذاالملدداماس  ددم هذااس هددم امذ

ذ 2025رلا  ذلو ةمذب ل  ذعممذذ300اذذ2020مذب ل  ذعممذلو ةذرأوة ف

ااظيذاس أعذااسوخلداصذاسو  دفذذاواوميامت زةزذاسساملممذاسوفذت أوذبايمذر اتامذسلوجم  ذاسو  امذذ-

اسوجم ةدمذاسو  ادمنذااس سدمه مذأدفذاضددعذذسلأع دم سد أعذأدوصذاس  دلأذاسو  دفنذااس ومأسدمذاس م سددمذ

ذو  فذاس مس ف أفذال وتم ذاسذوأوة امرو ازذ

االبوحددم ذااسو دددما ذذااأحددم ت فددزذذر ث مأددمذ   اددمذامبىددمذبمس اددم ذا ددمرلمذردد ذ ددأاهمذذرا ددمءذ-

ااس اددموذاسخددمصذذااع ددم ااس ددواكممنذأددفذر ددحم ذاتوتابددممذرخولفددمذبددا ذاس اددموذاس ددممذا اددموذ

ذ ااو لا ففذس أعذاسف ائ ذاليو معامذاال وتم ةمذاسو  امذعلدذاست ا ذاس طوذااس جو عذاس  اف

ردددد ذخدددد  ذتدددد أاوذلاملددددممذذ2063اسوئاسددددفذايودددد  ذذاوأوة ددددف عدددديذاسبواددددمرجذالسحووااددددفذذ-

االوواتاجاممذتؤ يذرسدذتابا ممذاخد رممذاسحووااادمذت  ةلادمنذر دمذةج دلأذاسلد   ذاسو  ادمذرلملدمذ

ذأفذاسوهمةمذرسدذرجو عذ   ف ذرأوة امسو  ةيذاسخ رممذات   ذ

اساددمبعذاسو  ددفذعلدددذ امعددممذاسز اعددمذااستدد مذذوضددفمء اددم ذبوددمءذاهددجذ اددمعفذاددمب ذبمسذ-

ذااسو لاي 

ةح  ذسد ةهيذه ةدمذ ما اادمذ   ادمذكجدزءذرد ذع لادمذاسوسدجالأذذرأوة امأفذذاا خمصر ذذ%9 99ذ-

ذ 2030اس  افذب ل  ذعممذ

ذ20 د  همذذرضمأامبملول م امذذوأوة امت   ذ   فذذوح اثتت ايذاتوفالذا مذ ذت  ةلأذربوحو ذذ-

ذ2026رلادم ذ ال ذلدو ةمذرد ذعدممذذ50نذتوتفدعذرسددذ2025رسددذعدممذذ2020ام ذ ال ذر ذعدممذرل

كوسدبمذري ةدمذرد ذاللدول م ذاس دم يذذاوضدمأفأى ذعد ذاسو بادوذعد ذ ا دمذاللدول م ذذ2030رسدذ

ذ ر ئ مذركلواس ال اذسجلبذهلاذاسه هذاس    ذ

 :(19ت كوفيد  أزمة جائحة كورونا ارةإدودورها في  والتحول الرقميالالكترونية  الإدارة 2.3

نذأدفذ دلأذرغد  ذاس د ا ذاحظدوذاسوجد  ذااوغد  ذ19-باو مذةجمه ذاس مسيذس حمأ دمذيمئ دمذك أاد 

اس ممذاغاوذذسكذر ذاس ا  ذعلدذاس وكمنذيمءذاسو   ذاسو  فذكا  ذاجم  ذأمسوس  ذااسووأادهذعبدوذ

مذااسف مسادممذاوسحووااادمنذاحولدتذر  دعذ دبحمذاواووادتنذااسخد رممذاس مسادمذاسو  ادمنذااليو معدم

ذ( 2020صو ا ذاسو  ذاس وبفنذ)ذذاست ا  ذأفذحام ذاسومسذار تا هيذعلدذرسو ىذاس مسي 

ارعذتف فذيمئ مذك  امذات  سهمذر ذطم ئمذص امذرسدذتتوافهمذكجمئ مذعمس امنذب رمذاس  ة ذر ذ

كلددفذذرغدد  مذاردمذصددمحبهمذردد ذكملددوجمبمذسودد اعاممذاسجمئ ددذاس دوكممذتبوددفذث مأددمذاس  ددلأذعد ذب دد 

ذات  ستذرسدذث مأمذاسو لايذع ذب   ذااع م ايزئفذسل ؤلسممذاسو لا امذارؤلسممذ

سل ا ذاسحباوذاسليذتل بهذاسو واممذاسو  امذأفذرسدمع  ذاسد ا ذعلددذرجمبهدمذاسجمئ دمنذبد رمذذار  اكم

آذ بدف مذاتدد ةوو(ذذنذرمةحوالد أتنرردمتا  دوكممذاسو وادممذاس مس ادمذاسحبدوىذ)ذي يدلأنذأاسدب كنذ

اسوفذت وبوذب لمبمذاس    ذاسف ويذاحل مذاس صلأذبدا ذكدلأذاسفيدممذاسفمعلدمذأدفذاس جو دعنذأدفذاسو دما ذ

ذااسو ما ذح  ذاحواميممذاس وحلمذات  ة ذاس ل  ذاس ترمذر ذايلأذاللوجمبمذسلجمئ م 

صدو ا ذ)ذذمذةلف:ار ذرظمهوذذالوخ امذاو ا  ذالسحووااامذااسو  ومذأفذر ايهمذيمئ مذك  اامذر

ذ( 2020اسو  ذاس وبفنذ

ت سداوممذعلددذخد رمتهمذاسو  ادمذس  اكبدمذهدلدذذبدإيواء مرتذاس  ة ذر ذ وكممذاسو  ومذاس مس ادمذذ-

اس وحلددمذاس ويددمذبددمسووكازذعلدددذت دد ةيذاس  ل رددمذاس ا ةددمذااسو ددما ذرددعذحح رددممذاسدد ا ذس  م بددمذ

ذ روايفذاس مئ ممذباوضذاسسااو ذعلدذاس  ل رممذاس ىللم

 د  ذذارتمحوهدمعلددذتااادمذاس سدوج امذاس وتبادمذبدمسفاواسذذاوع رادمع لتذب  ذاس ؤلسدممذذ-

ذسااوذاس  ووكا  ذاورحم 

ااس جو  ددممذاواجددمذس  لاددممذذسلأأددوا اسو  اددمذأددفذاس اددم ذاسا راددمذذاا اامتةددم  ذث مأددمذالددوخ امذذ-

ذاسجزئف ذرااسحلفذذاوغ  

بددمسفاواسنذردد ذبددا ذهددلدذذاوصددمبمهمذت لاددلأذخاددوذتابا ددممذاروتددممذ   اددمذردد ذ ددأاذرصدد ا ذ-

 دد ذذااسددلة ذكددما ذاا ددخمصاسدد ا ذاس وباددمذسواباددقذ   ددفذة  ددلأذعلدددذحتددوذذذرصدد ا اسوابا ددممذ



اسلة ذأوضتذعلداهيذذااأوا تابا ممذتسمع ذعلدذت  بذذرص ا رتمبا نذك مذتيذذر خمصذاخمسا 

ذ اويواءامعز ذروزسفذأفذحمسمذرخمسفمذهلدذذريواءام

اسدليذةهد هذرسددذتابادقذاس  مةدمذااسوعمةدمذاستد امذذالسيعوديةأدفذذ"تطمين"تابادقذذرط  ذتيذذ-

استدد فذب ددمذةىدد  ذذرااس جددوذاس وزسددفذذريددواءامسل دد اطوا ذااس  ا ددا ذاسددليذأوضددتذعلدداهيذ

ت مأاهينذحاثذةد أوذذاسوابادقذعد  ذرد ذاسخد رممذرد ذضد وهمذاودمئجذذريواءامل روهيذاة زتذر ذ

 عدديذذماا تبمطددممذاس خددمساا نذااس ومب ددمذاسا رادمذسل ددملمذاستدد امنذاسف  صدممنذات دد ةثذباماددم

ذرسدذخ رممذرخوىذرللأذت أاوذرؤ وذاس  ذاسوومتسفذسل ز ذاست ف ذبموضمأماسو تفذاس بمئفنذ

اسدليذةدويذت  افدهذيوبدمذسجودبذردعذاسوابا دممذذ"الرقميي الحصين"تابادقذذرط  تيذ الإماراتأفذذ-

اسدمذ بدلأذ هد  ذاسفادواسذرلدلأذتابادقذ ذصد م ذنذة و د ذتابادقذاسودفذت أوهدمذاس ذااخدوىاسو  امذ

 تاو ذاس  ىذاسخمصمذبو وامذاسبل ت ثذأفذتوبدعذاس تدمبا ذذاو م اماس ت ذاسو  فذعلدذخمصامذ

 دمر اذب خمسادمذااذذر دخمصبمسفاواسذااس خمساا ذسهيذساوبا ذرمذا ذكم ذاس خصذعلدذر وبمذرد ذ

نذاسدد ةهيذاسواباددقذذاتددهذعلدددذهدد اتفهيذ19 أادد ذبفاددواسذكذرصددمبوهيثبددتذذر ددخمصاسو مرددلأذرددعذ

اس    سددمنذحاددثذتوبددم  ذاسه اتددفذاسباماددممذاس صددفامذاسوددفذةددويذتخزةوهددمذب دد ذذسددكذعلدددذتاباددقذ ذ

اس ت  ذبتداامذر دفو ذر يد   ذأ دجذعلددذه اتدفذاس سدوخ را )ذرخدمساا ذارتدمبا ذعلددذحد ذ

ذاسس اء( 

سل د اطوا ذذاو  دم ةمأاوذاس  ل ردممذاسليذةودا ذتد ذذ" صحة مصر"تاباقذذرط  تيذذمصرأفذذ-

ذاس تمبا ذاكافامذاس  مةمذر ذأاواسذك  اام ذاا خمصاست ا مذسلو مرلأذرعذذاال ح  ذ

رد ذ بدلأذاس ح ردمذاسب وةوادمذرد ذخد  ذذ" مجتمي  واعيي"تابادقذذرطد  تديذذ2020أفذردم سذذ-

بدمسفاواسنذك دمذةسدمع ذذصدمبمبمواس خمساا ذرمذرذاذكما اذبمس واذر ذحمسمذر وبهذأاهمذذااأوا توباهذ

اسواباقذعلدذرومب مذاس ملمذاسخمض مذسل جوذاس وزسفنذاارحماامذحجزذر ع ذسلف صنذأى ذعد ذ

ذرأىدلأذتد أاوذبدمسفاواسنذامذاس وتبادذبموحتدمءامعوضذآخوذاس سوج امذااسو د ةلممذاسخمصدمذ

ذ 19استم   ذع ذاسهايممذاست امذار ل رممذعمرمذع ذك أا ذذاو  م امح ثذر

" ترصيد بواباقذ   فذر زتذب ود ا ذذرس م همتيذذ" ترصد "روتمذ   امذب و ا ذذع م ذرطل تذ-

اس تمبمذااس خمساا ذسهمنذحاثذتسوخ مذاسسلاومذت وامذاسلكمءذالصداومعفذذس وا بمذاس ملمذبلب"

  ارح ثذاسو واممذاسو  امذأفذهلاذاس أ 

ذ:خاتمة

هدلاذذره ادمااسو   ذاسو  فذاظوةدمذتبدا ذرد ىذالسحووااامذذاو ا  ر ذخ  ذرمذلبقذعوضهذح  ذ

رد ذاس  ض ونذاس لأذرمذةلبتذذسدكذلد فذاسد ا ذااس ؤلسدممذاس مردمذااسخمصدمذسوبودفذهدلاذاسو د  ذ

خدد  ذتدد أاوذرهدديذاس والبددممذلدد اءذكماددتذ ما ااددمذااذرؤلسددامذااذرددمذت لددقذبمس وتددممذااسوابا ددممذ

اوأوة ادمذحد  ذذ ذاسوجدم اذاس وبادمذااسو  امذراذرمذة وهذبمسبوامذاسو وامنذار ذخ  ذعوضذب 

او ا  ذالسحووااامذااسو   ذاسو  فذتبدا ذر ذهودمكذيهد  ذبدلستذاردمذتاسدتذتبدل ذرد ذايدلأذت  ادقذ

 فز ذا عامذأفذهلاذاسو   ذردعذاسووكادزذعلددذأ مسادمذاسو د  ذاسو  دفنذاس دلأذرتردمذيمئ دمذك  اادمذ

 ادمذخاادو ذعتدفتذب  ظديذا وتدم ةممذاسوفذرصمبتذاس مسيذكلهذابمسوغيذرد ذراهدمذت وبدوذرتردمذعمس

راهددهذأددفذافدد ذاس  ددتذت وبددوذلددما مذرتمحددتذاسفوصددمذوثبددممذردد ىذره اددمذا ا ذاو ا  ذذرلاسدد ا ذ

السحووااامذااسو   ذاسو  فنذأ  ظيذاس ح رممذسجأمذرسدذالوخ امذاس وتممذااسوابا دممذاسو  ادمذ

ذ سو لايو ا  ذرخولفذاس امعممذل اءذاستومعمذااذاسز اعمذااست مذاا

ابمخوتم ذذعلاومذاسحفذع ذاسوظوذرسدذاسوو امذاسو  امذب صفهمذرجو ذ ادموذتحو س يادمذاس  ل ردممذ

ابلدد ااومنذاتددؤثوذعلدددذذما وتددم ةمتواالتتددملمنذأمسو واددممذاسو  اددمذت دد ثذت دد لمذي هوةددمذأددفذ

ر ذاسوو امذذي اعذاس امعممذكمسز اعمذااسو لايذااست مذااسخ رممذاس ح رامذااس مسامنذب  ودذآخون

ةحدد  ذربواددمذعلدددذاظددو ذ ددمرلمذتهددويذبددمسبودذاسو واددمذذر اسو  اددمذر ددواوذا وتددم ذروحمرددلأذةجددبذ

ةحد  ذهدلاذذر اسو  ادمذااسوابا دممذأدفذاس جدملمذاس ا ةدمنذردعذاسسد فذرسددذذمااس هم اااس وتممذ

اسو   ذاسو  فذذال وتم ذاسو  فذ مئ مذعلدذاحووامذاسباماممذاسلاتامذاعم لذا مر ذذسوومحذررحماامم

ذ( 2020ب ثاومذاسج  رمتينذ)ذذسلج اع 
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 قائمة المراج :

نذع ددم نذالسحوواااددم(نذاو ا  ذ2008 ذ)ذاسسددلاافذربددواهايخمسدد ذنذعدد ءذعبدد ذاسددوتا ذاسسددمس فذ-1

ذ 32 ا ذاائلأذسلو وذااسو تةعنذصذ

ولددددوواتاجامنذاس  ددددمئفنذاو ا  ذااس  وأددددمذالسحوواااددددمذ)ذا(نذ2008 ذ)ذاجدددديذعبدددد  ذاجدددديذ-2

ذ 158-157ع م نذذ ا ذاسامتا يذسلو وذااسو تةعنذصذصذذاس جملم(ن

نذصذاس ساو ذسلو دوذااسو تةدع ا ذذع م نذذناو ا  ذالسحووااامذ(نذ2009 ذ)ر   ذل اوذرح  ذ-3

ذ 25

ذرسو ىذتاباقذاو ا  ذالسحووااادم(نذ2013 ذ)عم   نذ ةمامذي الأذاسو ويذرب خلافمذرتافدذذ-4

أددفذاس لدد مذذاا  ااددماس جلددمذنذأددفذيمر ددمذاساوردد كذردد ذايهددمذاظددوذاسهايددمذاسو  ةسددامذااو ا ةددا ذ

ذ 200نذصاا   يمر مذاساور كذنذ2نذاس   09نذاس جل ذاسووب ةم

(نذ ا ذاو ا  ذالسحووااامذأدفذتو ادمذخد رممذاس واأدقذاس   رادمذاس  لادمنذ2016غوامذازسف ذ)ذ-5

ذ 178نذيمر مذاس ا يذاسجزائونذص12املامنذاس   رجلمذاس ل مذاس ما اامذااسس

-85صذنذصاسب اةدمذام دوا نذ ا ذع دم نذاو ا  ذالسحووااادم(نذ2012 )ذأد اءذر  د  ذحمرد ذ-6

ذ 86

روالبدممذتابادقذ(نذ2018)ذذامصدوذلد ا ذعلدفذر سد ننذعب ذاسحوةيذل ا ذعب دذ مليذاسد عا ذ-7

ذااكم ة ادم ةمذاسا وامذر ذايهمذاظوذاس ام امذاو ا  ذالسحووااامذأفذكلامذرجو عذصو مءذبمسج ه 

ذ 08-07صذصنذ02نذاس   ذاسجمرعذأفذاس  الممذاسوفسامنذرجلمذ ا ا ةاوا

اسدد ا ذاسجمر اددمنذصذصذنذاولددحو  ةمنذاو ا  ذالسحوواااددم(نذ2010 )ذربددواهايخمسدد ذر دد احذذ-8

ذ 49-50

اس ا ذاس وبام:ذاس ا عذااسو  ةممنذذ(نذال وتم ذاسو  فذأف2020)ذذلفام ذ  ل  نذاس سا ذطل م ذ-9

ذصو ا ذاسو  ذاس وبف 

(نذ2030-2020)ذذوأوة ادددددماسو ددددد  ذاسو  دددددفذذرلدددددوواتاجام ذر دددددواوذاوأوة دددددفالت دددددم ذذ-10

Website:ذذذ www.au.intذ 02/06/2021نذتم ةخذالط وذ

  فذأفذتر ذك  اام:ذ  المذحمسمذسبلد ا ذاس دو ذاسو   ذاسو(نذ2020)ذذب ثاومذاسج  رمتي ذ-11

ذاسو دوتدم ةخذذ https://blogs.worldbank.org نذر ااممذاسبوكذاسد اسف ااالجذا  م ذرأوة ام

29/07/2020  
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