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 تشكرات
شكر لمواحد القيار صاحب الفضل و الإكرام أكرمنا بنعمة الإسلام و يسر لنا  أول

سبيل العمم، فمو الشكر حتى يرضى و لو الشكر بعد الرضا و الصلاة و السلام عمى 
 نبينا محمد و عمى آلو و أصحابو و سمم تسميما كثيراً.

صاحب "أحمد  بن السيمت"للأستاذ المشرف:  الامتنانثم كامل الشكر و التقدير و 
الفضل بعد الله، جزاه الله عنا أفضل الجزاء عمى نصائحو و توجيياتو القيمة و سعة 

 صدره و صبره.

 كما لا يفوتنا أن أشكر كل من ساىم من قريب أو من بعيد في إتمام ىذا العمل.   

 
 

 

 

 

 

 



 

 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 إِحْسَانًا وَبِالْوَالِدَيْنِ  إِيَاهُ  إِلاَ  تَعْبُدُوا أَلاَ  رَبُّكَ  وَقَضَى  

 في الله وسخط الوالدين، رضا في الله رضا »قال رسول الله صمى الله عميو و سمم :
 «الوالدين سخط

إلى ريحانة حياتي و بيجتيا أىدي ىذا العمل المتواضع متمنيا أن فخورة بي الصدر 
 حفظيا الله. "أمي الغالية"الحنون 

إلى من لا استطيع  أعتز بو إلى من سير الميالي لتربيتي و تعميمي "أب   "إلى أروع
 رد فضمو طول حياتي والدي حفظو الله و أطال عمره في طاعتو.

 إلى أختي العزيزة أمينة إلى إخوتي لخضر ، محمد نذير و عبد الرحمن.

 إلى أعز أصدقائي أحمد.

من المولى تبارك و تعالى أن يجعمو من خالص الأعمال و يجزيني عنو خير  راجيا
 الجزاء.

 صابري ياسين 



 إهداء
الحمد الله الذي وىبا الصبر و حسن التدبير و نشكر الله سبحانو و تعالى الذي وفقنا 

 عمى إتمام ىذا العمل المتواضع، أىدي عممي إلى :

روط الراحة التامة إلى أعز ما أممك و التي حممتني وىنا عمى وىن، و وفرت لي ش
 " أطال الله في عمرىا.أمي الحبيبةما لدي في الوجود و أقرب الناس إلى قمبي "

 "أبي العزيزإلى من تعب من أجمي و وفر لي الراحة، و تعممت منو تجارب حياتي "

إلى من قضيت معيم أجمل حياتي و عشت معيم أحمى الذكريات فكانوا أسعد الناس 
بنجاحي و أعني بكلامي إخوتي : قادة و علاء الدين و أختي الغالية و بدون أن 

 و الكتكوت محمد. أنسى مصدر الفرحة و السعادة إلى أولاد أختي : ىبة ، عزيزة

 إلى كل من جمعتني بيم المحبة و الصداقة و الأخوة:

 محمد أمين، عبد الرزاق، سرور ياسين

 من ساىم و بذل و لو مقدار ذرة في سير وصولي إلى ىنا. إلى

   

 زمالي محمد أمين 

 



 

 الممخص: 

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور التدقيق الداخمي في تحسين كفاءة و فعالية نظام الرواتب و 
الأجور، و ىذا من خلال التعرف عمى أىم جوانب التدقيق الداخمي و الأجور. بحيث كانت 

عتماد عمى مجموعة الاو ذلك ب -سيدي بمعباس - "مجمع حسناوي"حالة عمى مستوى الدراسة 
مراجع في الجانب النظري من كتب، مجلات و مواقع الانترنت إضافة إلى مجموعة من المن 

الطرق تم اعتمادىا في الجانب التطبيقي: طريقة الاستبيان، طريقة خرائط التدقيق، و طريقة 
داخل ن أىم النتائج المتوصل إلييا أن التدقيق الداخمي وظيفة أساسية اختبار التطابق و من بي

 المجمع بيدف حماية ممتمكاتو و ىذا من خلال عممية تقييمية إرشادية لنظام الرقابة الداخمية.

 مفتاحية:الالكممات 

 المدقق الداخمي -الرقابة الداخمية –التدقيق الداخمي 
Cette étude vise à connaître le rôle de l'audit interne dans l'amélioration de 

l'efficience et de l'efficacité du système des salaires et traitements, Ceci en 

identifiant les aspects les plus importants de l'audit interne et de la rémunération. 

Pour que l'étude de cas se situe au niveau du Complexe Hasnaoui - Sidi Bel Abbes 

Et en s'appuyant sur un ensemble de références dans le côté théorique des livres - 

Des magazines et des sites Web en plus d'un ensemble de méthodes ont été adoptés 

du côté pratique : La méthode du questionnaire, la méthode des cartes d'audit et la 

méthode des tests de conformité. Parmi les constatations les plus importantes 

figurent que l'audit interne est une fonction de base au sein de la Société dans le 

but de protéger ses propriétés, et ce, par le biais d'un processus d'évaluation 

indicative du système de contrôle interne. 

Les mots clé : 

Audit interne -  Contrôle interne - L'auditeur interne 
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 المقدمة
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 المقدمة:      

لقد‌عرف‌العالم‌تطورا‌كبيرا‌في‌المجال‌الاقتصادي‌خاصة‌بعد‌التحولات‌السياسية،‌الاجتماعية‌
وخاصة‌الاقتصادية‌التي‌شيدىا‌العالم‌خلال‌القرن‌الماضي،‌وكانت‌ليذه‌التحولات‌أثار‌مباشرة‌

‌والمؤسسات‌ ‌لممنظمات‌المالية ‌المحيط‌الاقتصادي‌والاجتماعي والذي‌شيد‌‌،الاقتصاديةعمى
‌التاسع‌ ‌القرن ‌من ‌العشرين ‌أواخر ‌العالم ‌شيدىا ‌التي ‌المالية ‌النكبة ‌بعد ‌ممحوظا ‌تطورا بدوره

‌عشر.

‌وقتنا‌ ‌في ‌تتميز ‌أصبحت ‌التي ‌الاقتصادية ‌المؤسسات ‌حجم ‌مس ‌الاقتصادي ‌التطور فيذا
‌ ‌الوظائف‌المكونة ‌وتعقد ‌بكبرىا ‌االحاضر ‌أدى‌إلى ‌ما ‌وىذا ‌ ‌وتشابكيا، بالتدقيق‌‌لاىتمامليا

‌الداخمي‌نظرا‌لدوره‌اليام‌‌بالمحافظة‌عمى‌موارد‌المؤسسة‌المادية‌منيا‌والمعنوية.

‌عمييا‌‌‌‌‌‌ ‌تعتمد ‌التي ‌الإدارية ‌الأداة ‌يعتبر ‌الذي ‌الداخمي ‌لمتدقيق ‌الحاجة ‌نتجت ‌سبق مما
‌إلىكذلك‌‌أدى‌يرةالأخ،‌ومن‌جراء‌ىذه‌بالإجراءات‌الرقابية‌وتقييميا‌الالتزاممدى‌‌لاختبارالإدارة‌

‌ ‌لتحسين ‌المؤسسات ‌ال‌وتطويرعمل ‌الداخمية ‌والالتزام‌‌لتكف‌ذيالرقابة ‌العمل ‌سير حسن
الموارد‌المتاحة‌‌استخداموتنفيذ‌الإجراءات‌مما‌يضمن‌حسن‌ميا،‌بسياسات‌وتعميمات‌الإدارة‌الع

‌الأىداف‌المسطرة.‌إلىلدييا‌وحماية‌ممتمكاتيا‌قصد‌الوصول‌

‌والقدرة‌‌‌‌‌‌ ‌الذىنية ‌الطاقة ‌فيو ‌اقتصادية، ‌البشري‌في‌أي‌مؤسسة ‌المورد ‌لا‌يخفى‌دور كما
الفكرية‌ومصدر‌المعمومات‌والاقتراحات‌والابتكارات‌وعنصر‌فعال‌قادر‌عمى‌المشاركة‌الإيجابية‌
‌المؤسسة،‌ولضمان‌استمرار‌ ‌فيو‌المحرك‌لموصول‌إلى‌الأىداف‌التي‌سطرتيا بالفكر‌والرأي،

م‌وضع‌نظا‌مؤسسة‌تعمل‌وظيفة‌التدقيق‌الداخمي‌عمىالموارد‌البشرية‌بكفاءة‌داخل‌ال‌ىذه‌عمل
‌ت ‌وقواعد ‌أسس ‌عمى ‌مبني ‌البقاء‌عادل ‌عمى ‌ويحفزىم ‌ورغباتيم ‌حاجاتيم ‌تمبية ‌عمى عمل

‌معيا.‌والاستمرار

تعتبر‌الرواتب‌والأجور‌من‌الأمور‌الحساسة‌داخل‌المؤسسة‌سواء‌من‌جانب‌العامل‌أو‌‌‌‌‌‌
لأنو‌من‌الصعب‌لذلك‌تقوم‌ىذه‌الأخيرة‌بالتدقيق‌الداخمي‌‌والرقابة‌عمييا‌،مؤسسة‌بحد‌ذاتيا‌ال

‌أجر‌عادل ‌نظام ‌من‌تحفيزات‌ومكافئات‌،إعداد ‌يحتويو ‌لمعامل‌تتطمب‌‌و‌لما خدمات‌مقدمة
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‌‌الدقة‌والحذر‌عند‌مراقبتيم لأنيا‌تعتبر‌من‌التكاليف‌اليامة‌والتي‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌عمى‌‌ليا
‌نتيجة‌المؤسسة.

 الإشكالية:

‌بناءا‌عمى‌ما‌سبق‌فقد‌حاولنا‌صياغة‌الإشكالية‌الرئيسية‌لموضوعنا‌كما‌يمي:

 كيف‌يساىم‌التدقيق‌الداخمي‌في‌تحسين‌من‌كفاءة‌وفعالية‌نظام‌الرواتب‌والأجور؟

 الأسئمة الفرعية:

‌دنا‌إلى‌طرح‌الأسئمة‌الفرعية‌التالية:ىذا‌ما‌يقو‌‌

 ؟أىدافو‌ىيما‌‌والتدقيق‌الداخمي؟ما‌ىو‌مفيوم‌ -1

 ىل‌لمتدقيق‌الداخمي‌دور‌في‌تفعيل‌الرقابة‌عمى‌نظام‌الرواتب‌والأجور؟ -2

 كيف‌يتم‌الرفع‌من‌فعالية‌نظام‌الرواتب‌والأجور؟ -3

 الفرضيات:

‌التالية:قصد‌الإجابة‌عمى‌الأسئمة‌الفرعية‌سنتبنى‌الفرضيات‌

‌وذل -1 ‌موضوعية ‌تمارس‌بكل ‌مستقمة ‌وظيفة ‌ىو ‌الداخمي ‌مجالات‌التدقيق ‌جميع ‌في ك
‌و‌ ‌المؤسسة، ‌أىدافوووظائف ‌الداخمية‌‌من ‌الرقابة ‌لنظام ‌والضعف ‌القوة ‌نقاط اكتشاف

 .أىداف‌المؤسسة‌وتصحيح‌الأخطاء‌لتحقيق

 عمى‌نظام‌الرواتب‌والأجور.‌دعم‌الرقابة‌المعمول‌بيا‌تقييم‌و‌يساىم‌التدقيق‌الداخمي‌في‌ -2

‌في‌ -3 ‌الإدارة ‌مسيري ‌التزام ‌بمدى ‌مرىون ‌والأجور ‌الرواتب ‌نظام ‌فعالية ‌من ‌الرفع إن
المؤسسة‌بتطبيق‌الاقتراحات‌والتوصيات‌التي‌يقدميا‌المدقق‌الداخمي‌حول‌تحسين‌نظام‌

 الرواتب‌والأجور.

يساعد‌تقرير‌المقدم‌من‌طرف‌‌المدقق‌الداخمي‌إلى‌الإدارة‌في‌إبراز‌نقاط‌القوة‌والضعف‌-4
‌ولفت‌انتباه‌المسؤولين‌في‌تفادييا‌مستقبلا.‌-سيدي‌بمعباس‌-لمجمع‌شركات‌حسناوي‌
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 أهمية البحث:

‌ال ‌أىمية ‌تم‌‌بحثتكمن ‌إذا ‌فعالة ‌إدارية ‌أداة ‌أو ‌وسيمة ‌أىم ‌يعتبر ‌الداخمي ‌التدقيق ‌أن في
‌نظام‌ ‌تقييم ‌عمى ‌يعمل ‌بحيث‌أن ‌المؤسسة، ‌أىداف‌ومصمحة ‌يحقق ‌الذي ‌بالشكل استغلاليا
‌الرواتب‌والأجور‌ ‌نظام ‌أن‌مراقبة ‌وبما ‌الداخمية‌واكتشاف‌نواقصو‌وعيوبو‌وتصحيحيا، الرقابة

‌ف ‌كبير‌ورقابة ‌فذلك‌فرض‌عمى‌المدقق‌الداخمي‌التركيز‌أكثر‌عمى‌ىذا‌يحتاج‌إلى‌جيد عالة
نستطيع‌الحكم‌عمى‌أداء‌المدقق‌الداخمي‌من‌‌ىذا‌البحثالجانب،‌ويمكن‌القول‌بأننا‌ومن‌خلال‌

‌خلال‌مقارنة‌عممو‌الميداني‌مع‌الجانب‌النظري.

 أهداف البحث:

‌إلى:‌لبحثا‌ايسعى‌ىذ

 عمى‌نظام‌الرواتب‌والأجور.‌فعالما‌إذا‌تم‌إجراء‌التدقيق‌الداخمي‌بشكل‌‌معرفة -1

 .وصحيح‌كافمعرفة‌ما‌إذا‌تم‌إجراء‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌نظام‌الرواتب‌والأجور‌بشكل‌ -2

الوقوف‌عمى‌أىم‌المرحل‌التي‌يمر‌بيا‌المدقق‌الداخمي‌أثناء‌قيامو‌بتدقيق‌نظام‌الرواتب‌ -3
 والأجور.

 المدقق‌الداخمي‌في‌دعم‌فعالية‌الرقابة‌عمى‌نظام‌الرواتب‌والأجور.التعرف‌عمى‌دور‌ -4

 أسباب اختيار الموضوع:

نما‌يعود‌لأسباب‌موضوعية‌وذاتية:‌و‌الصدفة،‌‌من‌قبيلليذا‌الموضوع‌ليس‌‌اختيارناإن‌ ‌ا 

 الأسباب‌الموضوعية:‌\أ

‌تتمخص‌ىذه‌الأسباب‌فيما‌يمي:
‌بالتدقيق‌‌ندرة - ‌يتعمق ‌ما ‌الجزائر.خاصة ‌في ‌الموضوع ‌ىذا ‌تناولت ‌التي الدراسات

 الداخمي.

حاجة‌المؤسسة‌الجزائرية‌لمتدقيق‌الداخمي‌قصد‌تحقيق‌الفعالية‌خاصة‌بعد‌التحولات‌ -
 ؛التي‌شيدىا‌المحيط‌الذي‌تنشط‌فيوالاقتصادية‌
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لمؤسسات‌الجزائرية‌التعرف‌عمى‌كيفية‌إجراء‌التدقيق‌الداخمي‌لمرواتب‌والأجور‌في‌ا -
 الجانب‌النظري‌بالجانب‌التطبيقي.‌ومنو‌محاولة‌ربط

‌الأسباب‌الذاتية:/‌ب

الرغبة‌في‌دراسة‌مثل‌ىذه‌المواضيع‌والحصول‌عمى‌أكبر‌قدر‌ممكن‌من‌المعارف‌‌-
‌؛والمعمومات‌و‌الاحتراف‌في‌مينة‌التدقيق‌الداخمي

‌الانحرافا - ‌كشف ‌في ‌الداخمي ‌المدقق ‌مساىمة ‌إبراز ‌وأعمال‌محاولة ‌والتلاعبات ت
 ؛وير‌عمى‌المستوى‌الداخمي‌لممؤسسةالغش‌والتز‌

 المساىمة‌في‌إثراء‌المكتبة‌الجزائرية‌بمثل‌ىذه‌المواضيع. -

 حدود البحث:

 -سيدي‌بمعباس‌-الحدود‌المكانية:أجريت‌الدراسة‌الميدانية‌بمجمع‌شركات‌حسناوي -

‌الدراسةالزمنية:‌الحدود - ‌‌الميدانية‌أجريت ‌من ‌المدة إلى‌‌2323\33\17خلال
 .2323\...\...غاية

 :بحثمنهج ال

‌ال ‌أىداف ‌ال‌بحثلتحقيق ‌بتقسيم ‌قمنا ‌الفرضيات، ثبات ‌وا  ‌التساؤلات ‌عن إلى‌‌بحثوالإجابة
قسمين‌نظري‌وتطبيقي،‌وذلك‌باستخدام‌المنيج‌الوصفي‌والتحميمي‌ومن‌خلال‌الاعتماد‌عمى‌ما‌
‌يخص‌ ‌فيما ‌أما ‌يخص‌الجانب‌النظري، ‌فيما ورد‌في‌الكتب‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية،‌وىذا
‌من‌أجل‌ ‌في‌المجمع ‌تطبيقو ‌الذي‌تم ‌حالة ‌عمى‌منيج‌دراسة ‌فيو الجانب‌التطبيقي‌فاعتمدنا

‌.الإشكالية‌المطروحة‌عنول‌عمى‌كافة‌المعمومات‌اللازمة‌واستخداميا‌والإجابة‌الحص

‌

‌

‌

‌
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 :بحثهيكل ال

‌تقسيم‌البحث‌إلى‌ثالثة‌فصول‌وفي‌كل‌مرة‌ من‌أجل‌دراسة‌الموضوع‌فإن‌الأمر‌أقتضى‌منا
‌نحاول‌التركيز‌عمى‌أىم‌النقاط‌الأساسية.

تطرقنا‌في‌الفصل‌الأول‌لمتدقيق‌الداخمي‌من‌خلال‌تقديم‌بعض‌التعاريف‌وأىدافو‌وخدماتو‌وكذا‌
الرقابة‌الداخمية‌من‌أجل‌سن‌طرق‌‌إلىمعايير‌التدقيق‌الداخمي‌مع‌مراحمو‌وأدواتو،‌كما‌عرجنا‌

جراءات‌تقييميا. ‌وا 

أنواع،‌أىمية،‌ومكونات‌الفصل‌الثاني‌تناولنا‌فيو‌كل‌ما‌يتعمق‌بالرواتب‌والأجور‌من‌تعاريف،‌
‌،‌ثم‌تطرقنا‌إلى‌كيفية‌الرقابة‌والتدقيق‌عمى‌نظام‌الرواتب‌والأجور.هومبادئ‌وكيفية‌تحديد

سيدي‌-أما‌الفصل‌الثالث‌خصص‌لمدراسة‌الميدانية‌حيث‌تم‌فيو‌تقديم‌مجمع‌شركات‌حسناوي
‌‌-بمعباس ‌الداخمية ‌الرقابة ‌أعمال ‌تقييم ‌ثم ‌فييا، ‌السائد ‌الأجور ‌نظام ‌طبيعة ‌نظام‌وكذا عمى

‌بعمميات‌المراقبة‌والتدقيق.‌‌تبطةر‌،‌مع‌تبيين‌بعض‌الوثائق‌المالرواتب‌والأجور

 صعوبات البحث:
‌أو‌عند‌ ‌النظرية ‌سواء‌من‌الناحية ‌البحث، ‌بإنجاز‌ىذا ‌قيامنا ‌عدة‌صعوبات‌أثناء ‌واجيتنا لقد

ء‌الدراسة‌الميدانية،‌والتي‌من‌دون‌شك‌حالت‌دون‌الإلمام‌الجيد‌بالموضوع،‌ولعل‌أبرزىا‌إجرا
‌فيما‌يمي:

 غياب‌الدراسات‌في‌مثل‌ىذا‌الموضوع‌عمى‌الأقل‌عمى‌مستوى‌جامعة‌سيدي‌بمعباس‌.‌ -

‌سيدي‌ - ‌جامعة ‌مكتبة ‌وافتقار ‌العربية، ‌بالمغة ‌خاصة ‌الداخمي ‌التدقيق ‌حول ‌المراجع ندرة
‌الحصول‌عمى‌ ‌الحديثة‌منيا،‌ضف‌إلى‌ذلك‌صعوبة ‌المراجع‌وخاصة بمعباس‌لمثل‌ىذه
المراجع،‌مما‌جعمنا‌مضطرين‌إلى‌بذل‌جيد‌في‌محاولة‌جمع‌المتاح‌منيا‌باستعمال‌الموقع‌

 .الإلكتروني‌الخاص‌بالمكتبة

‌مفيدة‌ - ‌انطلاقة ‌بمثابة ‌لكانت ‌توفرت ‌لو ‌والتي ‌لمموضوع، ‌المشابية ‌السابقة ‌الدراسات قمة
 .لمبحث

عوائق‌متعددة‌عمى‌مستوى‌الدراسة‌الميدانية‌منيا‌التحفظ‌إلى‌أقصى‌درجة‌من‌قبل‌العمال‌ -
‌إجراء‌ ‌صعوبة ‌إلى ‌بالإضافة ‌والممحقات، ‌الوثائق ‌يخص‌جمع ‌فيما ‌خاصة ‌المجمع في
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‌من‌ ‌امتد ‌والذي ‌الصحي ‌الحجر ‌إجراءات ‌تطبيق ‌بسبب ‌المجمع ‌في ‌الميدانية الدراسة
الوقت‌المحدد‌لإعداد‌‌والذي‌ىو‌في‌الغالب‌معظم 2323\30\31إلى‌غاية‌‌2323\33\11

‌البحث.

 الدراسات السابقة:

أننا‌تطرقنا‌‌إلابالضبط‌‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌التي‌اطمعنا‌عمييا‌لم‌ترتكز‌عمى‌موضوع‌بحثنا
‌ومن‌بين‌ىذه‌الدراسات‌ما‌يمي:‌،بحثنا‌إشكاليةبعض‌الدراسات‌التي‌تمس‌الجانب‌من‌‌إلى

‌أثر نظام الرقابة الداخمية عمى تفعيل نظام الرواتب والأجور،بلال‌نحال،‌فاتح‌بوشمال،‌ -1
 .2116،‌قالمة،‌الجزائر،‌1945ماي‌‌8مذكرة‌ماستر،‌جامعة‌

‌حيث‌تدور‌إشكالية‌البحث‌حول:
‌كيف‌تساىم‌الرقابة‌الداخمية‌في‌تحسين‌عمل‌دورة‌الرواتب‌والأجور؟

من‌تعيين‌‌والأجور‌بدءاخطوات‌عمل‌دورة‌الرواتب‌‌تسمسلأن‌‌إلىخمصت‌نتائج‌الباحث‌
عداد‌بطاقة‌الحضور‌ آخر‌خطوة‌وىي‌غاية‌‌إلىالعاممين‌وتوزيع‌العمل‌داخل‌المؤسسة‌وا 

‌المعنية ‌الجيات ‌وتسديد ‌المحاسبي ‌الوثائق‌،يؤ‌التسجيل ‌بين ‌تسمسمية ‌رقابة ‌وجود كد
الأخيرة‌قوية‌وفعالة‌وتكاممت‌أجزاؤىا‌كانت‌كالمطرقة‌الواقية‌‌ت‌ىذهالمستخدمة،‌وكمما‌كان

‌من‌جميع‌الأخطار‌والانحرافات‌في‌سير‌العمل‌الحسن.
ة الداخمية في اخمية في تقييم أداء نظام الرقابدور المراجعة الدحمزة‌يحيات،‌فوزية‌لعرابة،‌ -2

 .2117،‌مذكرة‌الماستر،‌جامعة‌محمد‌بوضياف،‌المسيمة،‌الجزائر،‌الاقتصاديةالمؤسسة 

‌البحث‌حول:‌إشكاليةحيث‌تدور‌
‌ما‌ىو‌دور‌المراجعة‌الداخمية‌في‌تقييم‌أداء‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌في‌المؤسسة‌الاقتصادية؟

‌خمص‌الباحث‌لعدة‌نتائج‌أىميا:
‌تابعة‌للإد‌اةالمراجعة‌الداخمية‌أد ‌العامة‌لممؤسسةإدارة ‌المراجع‌الداخمي،‌ارة ‌يقوم‌بمياميا ،

حماية‌الممتمكات‌والأصول‌من‌التلاعب‌والضياع،‌وىذا‌عن‌‌ىذا‌الأخير‌عمىحيث‌يعمل‌
‌المالية،‌ ‌المحاسبية، ‌المؤسسة، ‌أنشطة ‌مختمف ‌لأداء ‌المستمر ‌والفحص ‌التقييم طريق
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‌الإدارية ‌او‌‌التشغيمية، ‌نقاط ‌عن ‌من‌الكشف ‌تواجيو ‌قد ‌بما ‌الإدارة ‌وتنبيو ‌فييا، لضعف
‌.مخاطر‌مستقبمية‌وتقديم‌التوصيات‌اللازمة‌لمعالجة‌ذلك

‌مذكرة، دورة المراجعة الداخمية في تحسين نظام الرقابة الداخمية لممخزون،العمري‌أيمن -3
 .2116جامعة‌محمد‌خيضر،‌بسكرة،‌الجزائر،‌‌الماستر

‌حيث‌تدور‌إشكالية‌ىذا‌البحث‌حول:
‌ما‌ىو‌دور‌المراجعة‌الداخمية‌في‌تحسين‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌لممخزون‌في‌المؤسسة؟

‌عدة‌نتائج‌من‌أىميا‌ما‌يمي:‌إلىتوصل‌الباحث‌
المراجعة‌الداخمية‌أداة‌مستقمة‌تعمل‌من‌داخل‌المشروع‌لمحكم‌والتقييم‌لخدمة‌أىداف‌الإدارة‌

نشطة‌المؤسسة،ومن‌أىم‌الوسائل‌في‌مجال‌الرقابة‌عن‌طريق‌مراجعة‌مختمف‌العمميات‌وأ
التي‌تساعد‌المراجع‌الداخمي‌في‌مراجعة‌و‌مراقبة‌جميع‌رؤساء‌المصالح‌ىو‌عدم‌خضوعو‌

‌الأمر‌ ‌ىذا ‌إلا‌لممدير، عطاء‌عمميا ‌وا  ‌إلى‌كشف‌نقاط‌الضعف‌في‌النظام الذي‌يؤدي‌بو
‌اقتراحات‌لتحسين‌التسيير.

‌ما‌يميز‌دراستي‌عن‌باقي‌الدراسات‌السابقة‌ىي:
‌ي - ‌الذي ‌الدور ‌التحديد ‌تقييمتمعبو ‌في ‌الداخمي ‌‌دقيق ‌الداخمية ‌الرواتب‌لالرقابة نظام

 وتحسين‌من‌كفاءة‌وفعالية‌ىذه‌الأخيرة.‌والأجور

‌والتوصيات‌ - ‌النتائج ‌عن ‌في‌الإعلام ‌المدقق‌الداخمي‌ومدى‌مساىمتو ‌تقارير أىمية
‌المقترحة‌لتحسين‌نظام‌الرواتب‌والأجور.
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 تمهيد 

 إلاأف،المؤسسات المختمفة منذ القدـ داخؿ التدقيؽ الداخمي يمارس كوظيفة أفعمى الرغـ مف 
 الاعتراؼوأدى ، الماضية فقطخلاؿ السنوات الانتشار حديثة قد بدأ في  ينةالاعتراؼ بو كم

 الأمريكية المتحدةمعيد المدققيف الداخمييف في الولايات  إنشاء إلىبالتدقيؽ الداخمي كميمة  
جراء لتدقيؽ الداخمي و معايير لمينة ابوضع  ىذا المعيد، وييتـ 5945سنة   ةىيميامتحانات تأا 

عيد المدققيف الداخمييف أيضا بعقد مممعتمد، ويقو مدقؽ داخمي  نوكو بيمنح مف يجتازىا شيادة 
 في أنحاء العالـ . ةالمستمر التدريبية وبرامج التعميـ  العديد مف المؤتمرات والندوات والبرامج

أدت تمؾ الجيود التي يقوـ بيا معيد المدققيف الداخمييف بالولايات المتحدة الأمريكية وفروعو في 
 ثلاثيف ألؼ عضوا. عفما يزيد  إلىأعضاء المعيد  عددالدوؿ المختمفة إلى زيادة 

لحكومية والمؤسسات المختمفة لما باحتراـ وثقة كؿ مف الجيات ا تتمتع مينة التدقيؽ الداخمي
والأنشطة المختمفة داخؿ الداخمية الرقابة نظاـ قدمو مف فحص وتقييـ موضوعي عمى ت

 .المؤسسات

 : رئيسية وىي كالتالي مباحثالفصؿ إلى ثلاثة ارتأينا أف نقسـ ىذا  ذلؾتوضيح مف أجؿ 

 المبحث الأول: ماهية التدقيق الداخمي.

 المقومات الأساسية لمتدقيق الداخمي.المبحث الثاني: 

 التدقيق الداخمي ونظام الرقابة الداخمية. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية التدقيق الداخمي.

التدقيؽ الداخمي نظرا لاحتياجات المتزايدة لمسيري المؤسسات مف أجؿ فحص البيانات  ظير
 المحاسبية وتقييـ أنظمتيا الرقابية لاتخاذ القرارات عمى أساس معمومات حقيقية وصحيحة.

 التدقيق الداخمي مفهومالمطمب الأول: 

 : تعريف التدقيق الداخمي.أولا

 :تيجمعية المحاسبة الأمريكية عرف"التعريف الأولAAA  عمى انو عممية نظامية ومنيجية
لجمع وتقييـ الأدلة والقرائف المتعمقة بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية بشكؿ موضوعي 

وتبميغ الأطراؼ  ةوذلؾ لتحديد مدى التوافؽ والتطابؽ بيف ىذه النتائج والمعايير المقرر 
 1" المعينة بنتائج التدقيؽ

 داخؿ  إنشاؤىايتـ  تقويمية" وظيفة  أنياعمى  الأوروبي: يعرفيا الاتحاد تعريف الثانيال
وذلؾ بغرض مساعدة المسئوليف داخؿ المؤسسة  ،أنشطتيا المختمفة وتقويـالمؤسسة لفحص 

القياـ بمسؤولياتيـ بدرجة عالية مف الكفاءة والفعالية وذلؾ عف طريؽ توفير تحميؿ مف 
التي يتـ  المشورة والمعمومات التي تتعمؽ بالرقابة عمى الأنشطةوتقييـ والتوصيات و 

 2فحصيا"
 :المراجعة الداخمية ىي مراجعة العمميات والمستندات الخاصة بالمؤسسة "التعريف الثالث

لمعرفة المؤسسة ذاتيا، وىي نشاط تقييمي يتـ مف خلالو تنظيـ معيف ، وييدؼ التي 
التحقؽ وفحص العمميات والقيود والمستندات بشكؿ مستمر كأساس لخدمة الإدارة، وىي 

ييـ فعالية أساليب الرقابة الأخرى ويتـ مف خلاؿ تعتبر بمثابة رقابة إدارية تمارس لقياس وتق

                                                           

، مدى التزام المدققين في القطاع العام العراقي بمعايير التدقيق الداخمي لمحد من الغش والاحتيال، رغد منير فرحاف الزبيد 1
 .321، العراؽ، ص31، العدد31المجمة العراقيةلمعموـ الإدارية، كمية الإدارة والاقتصاد، المجمد

، مجمة العموـ ، دور المراجعة الداخمية في تحسين كفاءة وفعالية صناديق الاستثماريوسؼ والآخروفالإماـ أحمد  2
 .281، ص 2133، جامعة لمعموـ الاقتصادية، كمية الدراسات التجارية، السوداف،31الاقتصادية، العدد 
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ىيئة داخمية أي مراجعيف موظفيف لدى المؤسسة وتشتمؿ المراجعة الداخمية أنظمة الرقابة 
 1الداخمية المحاسبية والإدارية والضبط الداخمي"

ـ يت ؿيمكف الاستنتاج أف التدقيؽ الداخمي ىو نشاط تقييمي مستقمف خلاؿ التعاريؼ السابقة  
وىو نوع مف الإجراءات الرقابية الأخرى، ييدؼ إلى مساعدة  اإنشاؤه داخؿ المؤسسة كخدمة لي

أداء مسؤولياتيـ بكفاءة مف خلاؿ التحميؿ والتقييـ والتوصيات في الأفراد داخؿ المؤسسة 
 والمعمومات التي تتعمؽ بالأنشطة التي تـ تدقيقيا.

 تطور التدقيق الداخمي ثانيا: العوامل التي ساعدت في

 :2مف بيف الأسباب والعوامؿ التي أدت إلى ظيور التدقيؽ الداخمي ىي

 ؛الحاجة إلى وسائؿ لاكتشاؼ الأخطاء 
 ؛ظيور المجمعات ذات الفروع المنتشرة جغرافيا 
  ؛وموضوعياحسابياالحاجة إلى كشوؼ دورية دقيقة 
 بمراجعة ى ظيور التدقيؽ الداخمي لكي يقوـ ظيور البنوؾ وشركات التأميف أدى إل

 ؛العمميات أوؿ بأوؿ
 .حاجة إدارة المؤسسة إلى حماية وصيانة أمواؿ المؤسسة مف الغش والسرقة 

 التدقيق الداخمي داف: أهلثاثا

التدقيؽ الداخمي ىو مساعدة أفراد المؤسسة عف تأدية مسؤوليتيـ بفعالية  مينة إف اليدؼ مف
إلى كونيا تيدؼ والتوصيات والتحميلات بالإضافة  وىذا مف خلاؿ تزويدىـ بمختمؼ المعمومات

 :3إلى

  ؛دقة البيانات المحاسبية وتحميمياالتحقؽ مف صحة و 
  ؛وتقييميامتابعة تنفيذ الخطط والسياسات والإجراءات المعتمدة 

                                                           

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتورة، ،الحساباتستخدام أساليب المراجعة الحديثة عمى جودة تقرير محافظ  اأثر بولحباؿ فريد، 1
 .31، ص 2138 الجزائر،بسكرة،، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر

 .621رغد مير فرحاف الزبيد، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 .11، ص2131 ،، دار الرماح لمنشر، عماف3 ط، المؤسسةالتدقيق الداخمي ودوره في الرفع من تنافسية صالح محمد،  3
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 ؛تقييـ الضبط الداخمي مف حيث تقسيـ الأعماؿ ( أ

 يمي:كما أف ىناؾ أىداؼ أخرى تخص التدقيؽ الداخمي وتتمثؿ في ما 

مساعدة جميع مستويات الإدارة في المنظمة مف خلاؿ فحص وتحميؿ نتائج أعماليـ  ( ب
 صياتبشكؿ واقعي بعيدا عف التحيز وفي حالة وجود ضعؼ أو ثغرات معينة يقدـ تو 

 ؛لمعالجة وتصحيح ىذه الأوضاع
عمى تحقيؽ أىدافيا عف طريؽ تقييـ تيا إضافة قيمة لممنظمة وتحسيف عمميا ومساعد ( ت

عميو يشمؿ نطاؽ التدقيؽ آلية  وبناءا وتحسيف عمميات إدارة المخاطر والرقابة والتوجيو
 ؛ضبط وتقييـ وتحسيف كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية

 مف أف كافة القوانيف والأنظمة والتعميمات والقرارات السارية مرعية التطبيؽ مف قبؿ  التأكد
 المنظمة؛جميع العامميف في 

 ؛داؼ والغايات وتحديد مواطف الخطرالوصوؿ إلى الأى 
  وعمميات التحكـ في الفحص الموضوعي لأدلة الإثباتات لتقييـ مستقؿ ولإدارة المخاطر

 ؛أنشطة المؤسسة
 خدمي القوائـ المالية مف المستثمريف والدائنيف والدوائر الحكومية بالبيانات المالية إمداد مست

 .لاوذلؾ لتقرير ما إذا كانوا يرغبوف في منح تسييلات لمشركة أـ 

 التدقيق الداخمي أنواع ووظائفالمطمب الثاني:

 أنواع التدقيق الداخمي:أولا

 :1ينقسـ التدقيؽ الداخمي إلى ما يمي 

 الالتزاـ: تدقيؽ -5
يتعمؽ بتحديد ما إذا كانت المؤسسة محؿ التدقيؽ قد التزمت أو اتخذت إجراءات أو قواعد 
أو قوانيف محددة موضوعة مف قبؿ السمطة العميا، عمى سبيؿ المثاؿ في مؤسسة الأعماؿ 

                                                           

مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ دور التدقيق الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية، عيمة فمفوؿ،ن 1
 .9-8، ص  2138أـ البواقي، الجزائر، جامعة العربي بف مييدي، تدقيؽ، التسيير، تخصص محاسبة و
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الخاصة فإف تدقيؽ الالتزاـ يمكف أف يشمؿ تحديد ما إذا كاف موظفو إدارة الحسابات قد 
ا بالإجراءات المحددة أو السابؽ تحديدىا مف قبؿ المراقب المالي بالمؤسسة أو فحص التزمو 

معدلات الأجور لتحديد مدى اتفاقيا مع الحد الأدنى للأجور الواردة في قوانيف المؤسسة، 
فحص الاتفاقات مع البنوؾ والمقرضيف الآخريف لمتأكد مناف المؤسسة ممتزمة بالمتطمبات 

 في ىذه الاتفاقيات. القانونية الواردة
 التدقيؽ التشغيمي: -2

كبير في تطور التدقيؽ عمى مستوى التقميدي الذي ييتـ بالتدقيؽ أثر إف تدقيؽ العمميات لو 
 المالي إلى المستوى الحديث الذي يرتكز عمى تدقيؽ البرامج وتدقيؽ الكفاءة.
مؿ وبناء وتقييمي عرؼ المعيد البريطاني للإدارة إف التدقيؽ التشغيمي ىو فحص منظـ وشا

لمييكؿ التنظيمي والسياسات وطرؽ الإدارة والتحقؽ مما إذا كاف موارد المؤسسة تدار مف 
ر وقت لمحصوؿ قبؿ الإدارة بطريقة اقتصادية وكفاءة لمحصوؿ عمى أفضؿ النتائج وفي أقص

 كذلؾ يمكف القوؿ أف لمتدقيؽ التشغيمي ثلاثة جوانب وىي:بما يحقؽ الأىداؼ و 
 ؛الاقتصاد 
 ؛الكفاءة 
 الفعالية. 

 :التدقيؽ المالي -3

الفحص الذي يقوـ بو مؤىؿ لمحسابات السنوية بغرض إعطاء مبرر حوؿ انتظامية يتضمن
ىذه الحسابات ومصداقية القوائـ المالية فالمدقؽ الداخمي ييتـ بالتأكد أف مجموع 

المحاسبية المعطيات المالية والمحاسبية المستعممة في التسيير تتجمع وفقا لممبادئ 
 والسياسات الإدارية وأي متطمبات أخرى متفؽ عمييا.
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 تدقيؽ نظـ المعمومات -4

ما إذا كانت نظـ المعمومات توفر الحد الكافي لحماية الأصوؿ في الشركة،  ىذا التدقيؽ يشمؿ
الحفاظ عمى سلامة وأمف البيانات والنظـ، والقدرة عمى ضبطيا وتصحيحيا في الوقت 

 المناسب.

 الأداء تدقيؽ -5

يتضمف فحص ما إذا كانت الشركة تستعمؿ الموارد المتاحة لدييا بطريقة أكثر كفاءة وفعالية 
واقتصادية، تمكنيا مف تحقيؽ رسالتيا، وأىدافيا، ويشمؿ ذلؾ النظر مف مدى كفاية نظاـ 
ي الرقابة الداخمية، وأف المعطيات أو البرامج يجري تنفيذىا وفقا للأىداؼ والخطط المسطرة ف

 برنامج المراجعة.

 المراجعة الإدارية -6

الغرض مف ىذه المراجعة ىو فحص وتقييـ الأعماؿ والمسائؿ الإدارية في النتائج المتوقعة في 
عطاء الحموؿ   والتوصيات.ىذه المراجعة وىي إبداء الرأي في القضايا الإستراتيجية وا 

 خاصة : غراضلأالتدقيؽ -7

تكمفة الإدارة التي  ،الداخمي بحسب ما يستجد مف أحداثىذا النوع مف التدقيؽ يقوـ بو المدقؽ 
 التدقيؽ الداخمي. طتقوـ بو، فغالبا ما يكوف فجائيا وغير مدرج ضمف برنامج أو خط

 التدقيؽ البيئي: -8

 :1التدقيؽ ما يمي النوع مف ويتضمف ىذا

 ما عمىو مف عمميات   يجريتسري عمى  ما  و  بالبيئةبالقوانيف الخاصة  الالتزاـ تدقيؽ 
 ؛المستقبؿ في هاءجرإ ما يتوقع أو الماضي فيجري 

                                                           

،مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية ، دور التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخميةدغة إيماف، عناف رحمة 1
 .1، ص2139 الجزائر، والتجارية وعموـ التسيير، قسـ محاسبة وتدقيؽ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،
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 في لبيئةا لمخاطر الحالية تلعمميااتعرض نظـ  عدـ يفيد بما لبيئةا إدارة نظـ تدقيؽ 
 ؛المستقبؿ

  ميصخوالت و التخزيفالمستقبؿ المتعمقة بتسييلات المعالجة تدقيؽ الأضرار البيئية في 
 ؛تلفضلاا مف

  ؛بالبيئةتدقيؽ الالتزامات الخاصة 
 تدقيؽ المنتجات. 

 ثانيا: وظائف التدقيق الداخمي 

 :1التدقيؽ الداخمي فيما يمييمكف أف نبيف أىـ وظائؼ 

 :الداخميةتقييـ نظاـ الرقابة -1

 :عف طريؽذلؾ يكوف و 

  ؛الداخمي الضبطونظـ  والإداريةالتأكد مف سلامة الموائح المالية 
  ؛ىذه النظـ ىي الأنسب لممؤسسةأف منالتأكد 
 ح تحسينات ليذه النظـ أولى بأولىاقترا. 

 :والإجراءاتتقييـ الخطط -2

والنقص في النظـ  الضعؼحيث أف اليدؼ مف ىذه الوظيفة ىو العمؿ عمى اكتشاؼ نقاط 
التي تستخدميا الشركة بقصد اقتراح التعديلات والتحسينات اللازمة لفحص جميع  والإجراءات

 أوجو نشاط المؤسسة.

 :الموظفيف لمسياسات والإجراءات المرسومةمراعاة التزاـ -3

تنفيذ السياسات والإجراءات وتوضيح ىذه  بتدقيؽبحيث أف التدقيؽ الداخمي الذي يقوـ 
 السياسات لمموظفيف في حالة الاعتراض ليا.

                                                           

دارة المخاطالثقافة الرقابية في التدقيق عمى إجراءات مبالحمداف،  يعم 1 ر، المؤتمر الميني الثالث لممحاسبة ادئ الحوكمة وا 
 .21، ص2132، الكويت، أكتوبر 33والمراجعة، جمعية المحاسبيف والمراجعيف الكويتييف، العدد
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 :حماية الأصوؿ لممؤسسة-4

قد يرتكبو نظـ السميمة لممراقبة يكفؿ لممؤسسة حماية أصوليا وأمواليا ضد ما المف خلاؿ وضع 
،وحماية أمواؿ المؤسسة لا تقتصر فقط عمى اكتشاؼ الغش الموظفيف مف التلاعب أو اختلاس

أو تعقبو ولكف يتمثؿ أيضا في تفادي الخسائر الناشئة عمى الإىماؿ أو إساءة استعماؿ الموارد 
صوؿ مثؿ الخسائر التخزيف الغير سميـ وتشمؿ الحماية أيضا أجزاء التأميف اللازمة عمى الأ

جراء التأميف  بالقيمة الكافية لتعويض الخسائر التي قد تنشأ عف الحوادث التي تتعرض ليا وا 
 ضد الحماية الأمنية عمى الموظفيف الذي يتداولوف الأصوؿ النقدية أو الشبو النقدية.

 :والإحصائيةتحقيؽ صحة البيانات المحاسبية -5

نات والتقارير المحاسبية والاقتصادية التي المختمفة عمى البيا الإداريةحيث تعتمد المستويات 
ؤسسة وفي رسـ السياسات المستقبمية، القرارات اللازمة لتسيير أعماؿ الم اتخاذتقدـ ليا في 

المدقؽ الداخمي يقوـ بتدقيؽ ىذه البيانات وجعميا تتلاءـ  مع الأغراض حتى يتـ توجيو 
  المؤسسة بواسطة الإدارة في الاتجاه والطريؽ الصحيح. 

 التدقيق الداخمي الثالث:خدمات المطمب
ـ التدقيؽ الداخمي كونو وظيفة داخمية مف الوظائؼ الرئيسية في المؤسسة والتابعة للإدارة يقد

 :1مف بينياالعميا فييا العديد مف الخدمات داخؿ المؤسسة 
 خدمات وقائية: -1

المؤسسة لتحقيؽ الحماية عبارة عف مجموعة مف الإجراءات التي يضعيا المدقؽ الداخمي في 
الكاممة للأصوؿ والممتمكات مف السرقة أو الاختلاس أو اليذر أو حماية السياسات المختمفة في 

 .اتمبرر  وجود  المؤسسة مف تحريفيا أو تغييرىا دوف
 
 

                                                           

، مذكرة ماستير، كمية العموـ دور التدقيق الداخمي في تفعيل ودعم القرار داخل المؤسسة الاقتصاديةبف حمو الزىرة،  1
 الجزائر،  عموـ التسيير، قسـ العموـ المالية والمحاسبة، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ،التجارية و الاقتصادية و 

 .9 -8،ص 2138
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 : تقييميو خدمات-2
مدى ـ لمدقؽ الداخمي في مجاؿ وقياس تقييتتمثؿ في الأساليب والإجراءات التي يستخدميا ا

جراءات الرقابة الداخمية المطبقة في المؤسسة وقد يستخدـ المدقؽ الداخمي نفس  فعالية نظـ وا 
 الأدوات التي يستخدميا المدقؽ الداخمي بالتعاوف بما في ذلؾ تسيير لميمة كؿ منيا.

 :خدمات إنشائية-3
لائمة في مجاؿ تتمثؿ في مساعدة المدقؽ الداخمي لأداري المؤسسة بتوفير البيانات المالية الم

 تحسيف الأنظمة الموضوعة داخؿ المؤسسة سواء كانت ىذه الأنظمة إدارية أو مالية أو فنية. 
 :خدمات علاجية-4

ىي عبارة عف مجموعة مف الأساليب التي يستعمميا المدقؽ الداخمي مف أجؿ تصحيح أي 
ره التي تتعمؽ بمعالجة أخطاء تـ اكتشافيا أثناء تنفيذ ميامو، أو التوصيات التي يقدميا في تقري

 .1في الأنظمة المختمفة لممؤسسة القصورأخطاء 
مما لا شؾ فيو أف مختمؼ ىذه الخدمات التي يقدميا المدقؽ الداخمي أو يساىـ فييا تتـ نتيجة 

 :2ػل

 يشة المشاكؿ الداخمية في وجود المدقؽ الداخمي طواؿ الوقت داخؿ المؤسسة ومعا
 ؛المؤسسة

 المدقؽ الداخمي يتـ بصورة منظمة عمى مدار العاـ وبصورة شاممة كافة العمميات. عمؿ 

 

 

 

 

 
                                                           

، مجمة المالية والأسواؽ، مخبر ديناميكية الاقتصاد التدقيق الداخمي ودوره في اتخاذ القرارالعيد محمد، بف زازة منصورية،  1
 .311،ص2133مستغانـ،الجزائر، ،جامعة عبد الحميد بف باديس، 1العدد ،ت الييكمية)ديناميكية(الكمي والتغيرا

 .61بف حموا الزىرة، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 مقومات الأساسية لمتدقيق الداخميالمبحث الثاني: ال

بصورة  ترتكز معظـ الإدارات حاليا عمى ميمة التدقيؽ الداخمي وذلؾ لتعزيز نظاـ المراقبة،
ر والمراحؿ المتعارؼ عمييا وكذا مجموعة مف سممية وبفاعمية شرط أف تمـ مجموعة مف المعايي

 الأدوات التي يعتمد عمييا المدقؽ الداخمي لأداء ميامو بكؿ نزاىة وموضوعية وجدية. 

، مراحؿ التدقيؽ الداخمي معايير الأداء الميني لمتدقيؽ إلىسيتـ التطرق مف خلاؿ ىذا المبحث
 المستعممة في تنفيذه.الأدوات الداخمي و 

 لمتدقيق الداخميالأداء المهني الأول: معايير المطمب 

ـ وىي عبارة عف مجموعة 5978مدققيف الداخمييف عاـ الدولي لممعيد الىذه المعايير  أصدر
مف القواعد والمبادئ التي يجب مراعاتيا بالنسبة لمقائميف بعمؿ المدقؽ الداخمي والذي يمكنيا 

التدقيؽ يمكف تقسيـ معايير  عميوو . المؤسسةات وأداء قسـ التدقيؽ في تقييـ عمميات وخدم
 إلى خمسة مجموعات كما يمي:الداخمي 

 الداخمي دقؽاستقلالية الممعايير  :جموعة الأولىالم -5

 :1عددمف المعايير الفرعيةوىي  ريياالمع هضـ ىذت

ويتحقؽ الاستقلاؿ عندما يقوـ المدقؽ الداخمي بأداء عممو بحرية :المدقؽ ستقلاؿا ( أ
 وموضوعية.

 تحديد مايمي:يمكف مف  حيث :الداخمي في المؤسسة دقؽمكاف الم ( ب
  ؛المستوى الإداري التابع لو 
  ؛التدقيؽ الداخميالجية التي يقدـ إلييا تقرير 
 ؛مدقؽالتعييف والعزؿ بالنسبة لم سمطة 
  الأدوات المختمفة ويتـ مواؿ و مف الأفراد والأ الداخمي تدقيؽاحتياجات قسـ التحديد

 .ذلؾ سنويا
                                                           

، 2111، دار الجامعية، مصر، دراسة متقدمة في المحاسبة والمراجعةمحمد سيد سريا،  كماؿ الديف مصفى الدىراوي، 1
 .311-319ص
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 تـ ذلؾ مف خلاؿ:يوتتمثؿ في الواقعية لمحكـ عمى عممية المراجعة وس الموضوعية: ( ت
 ؛القسـ الخاص بالمراجعة الداخمية تحديد اختصاصات العامميف في 
 ؛لتعارض في الاختصاصات داخؿ القسـتحديد حالات ا 
 ؛ياـ بيف أعضاء القسـ مف وقت لأخرتغيير وتبديؿ الم 
  ؛إدارات وأقساـ أخرىتخص المراجع بميامعدـ القياـ 
 راجعة عدـ قياـ أفراد تـ تحويميـ مف أقساـ أخرى إلى قسـ المراجعة الداخمية لم

 ؛أعماؿ سبؽ ليـ القياـ بيا
 .مراجعة نتائج المراجعة الداخمية قبؿ كتابة التقرير 

 الداخمي دقؽلمم المينيةالكفاية ر اييمع: جموعة الثانيةالم -2

تحديد المواصفات والمؤىلات التي يجب أف تتوفر في الشخص مف خلاؿ  ىذه المعاييرحقؽ تتو 
 :1المكمؼ بعممية التدقيؽ الداخمي مف حيث

المدقؽ الداخمي، تتمثؿ في المؤىؿ العممي الذي يتمتع بو  الخبرة والكفاية العممية: ( أ
والحرص عمى الاشتراؾ بدورات تدريبية، حيث أف ىذه الأخيرة تمعب دورا ىاما في 

 التدقيؽ الداخمي، وتمكف المدققيف الداخمييف القياـ بأعماليـ بكفاءة وفعالية.جودة خدمة 
حيث يجب عمى المدقؽ الداخمي احتراـ  الفيـ والالتزاـ بمعايير الممارسة المينية: ( ب

 المعايير المينية عند ممارسة أعماؿ التدقيؽ والتقيد بيا.
عمى المدقؽ الداخمي أف يكوف بارعا ومتمكنا في تعاممو  :دراسة وفيـ العموـ السموكية ( ت

 مع الأفراد والاتصاؿ بيـ بفعالية.

 

 

 
                                                           

مذكرة التكامل بين التدقيق الداخمي والتدقيق الخارجي ودوره في تعزيز نظام الرقابة الداخمية، بموادي، سعاد ، يماف شراؾإ 1
معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،قسـ عموـ التسيير، المركز الجامعي بمحاج بوشعيب، عيف ، ماستر

 .32، ص2139تموشنت، الجزائر، 
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 (الميداني )الفحصنطاؽ التدقيؽ الداخمي معايير :جموعة الثالثةالم -3

 : 1التالية ر الجوانب التنظيميةيياالمع هتضمف ىذتو 

تحقيؽ أىدافيا  فحص وتقييـ مدى سلامة نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسةومدى -
 التالية:

  ؛أي تصرفات غير مرغوب فييا المؤسسة مفحماية ممتمكات وموارد 
 ؛دقة المعمومات المحاسبية التي ينتجيا النظاـ المحاسبي في المؤسسة 
 ؛التحقؽ مف مدى كفاءة استخداـ الموارد المتاحة بشكؿ أمثؿ 
 بالقوانيف والسياسات والإجراءات. التحقؽ مف مدى الالتزاـ 
 فحص مدى جودة وفاعمية الأداء ومدى تحقيؽ الأىداؼ والنتائج المرجوة بفاعمية. -

يجب عمى المراجع الداخمي أف يقوـ بمراجعة برنامج التشغيؿ وطريقة تنفيذه حتى يتأكد مف  كما
أف النتائج التي تحققت تتفؽ مع الأىداؼ المحددة لمتشغيؿ، وأف برنامج التشغيؿ قد نفذت وفقا 

 تـ وضعيا. لمخطط التي

 المدقؽ الداخميأداء عمؿ معايير  :جموعة الرابعةالم -4

 :2الجوانب التالية كؿ مف ىذه المعايير فضمتت

  ؛التدقيؽتخطيط لعممية 
 تقييـ المعمومات المتاحة لمتأكد مف أف فحص و: 

 ؛يدةالمعمومات كافية ومف -
 ؛وملائمةمناسبة  المعمومات -
 عمميةوتحديد الجوانب التي تحتاج اىتماما كبيرا أثناء تدقيؽمعمومات تخدـ عممية الال -

 .تدقيؽال
                                                           

مذكرة ماجستير،كمية العموـ  التكامل بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجية،أبو سرعة، عبد السلاـ عبد الله سعيد 1
 11-11، ص 2131، الجزائر، 1وعموـ التسيير، قسـ العموـ التجارية، جامعة الجزائر الاقتصادية

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية ، مذكرة ماستر، دور المراجعة الداخمية في الرقابة عمى تكاليف الجودةعماري صبرينة،  2
 43وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ص
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 التدقيؽ الداخمي عمى خط أعماؿ التدقيؽثـ الحصوؿ عمى موافقة مف المشرؼ عمى قسـ      
بتجميع المعمومات وتحميميا  دقؽحيث يتضمف فحص وتقييـ المعمومات وضرورة قياـ الم

 .لتدقيؽوتوثيقيا لتدعيـ نتائج ا وتفسيرىا

 : 1كما تتضمف ىذه المعايير ما يمي

  توصيؿ نتائج المدقؽ الداخمي: يكوف ذلؾ بإعداد تقرير مكتوب وموقع بعد انتياء عممية
 ؛-السنويةالربع  –ويتـ استخداـ التقارير الدورية  ،الفحص

 د مف أف النتائج والتوصيات التي اقترحيا قد تـ اتخاذ إجراءات مناسبة المتابعة: التأك
مع الأخذ في الحسباف عمميات المتابعة التي تجرييا أطراؼ أخرى داخؿ الشركة)  تجاىيا

 كالمدقؽ الخارجي، الجيات الرقابية(.
 التدقيؽ الداخميإدارة قسـ  معايير :المجموعة الخامسة -5

تدقيؽ بضرورة أف يدير المشرؼ عمى قسـ ال تدقيؽ الداخميالإدارة قسـ  رييامع تقتضي
 :العناصر التاليةذلؾ القسـ بطريقة مناسبة وعميو التأكد مف الداخمي

 :2مفعميو التحقؽ  المراجعة الداخميةمدير قسـ  ( أ
 الإدارة العميا؛ التي اعتمدتيا عامة والمستوياتالأغراض ال دقؽتحقيؽ الم -
 ؛بكفاءة و وفاعمية تدقيؽ الداخميتستخدـ الموارد المتاحة لقسـ ال -
 خطة المراجعة الداخمية.تماشي جميع أعماؿ المراجعة مع  -
 :3الجوانب التالية مراعاةينبغي عمى إدارة القسـ   ( ب

 ؛سمطات ومسؤوليات القسـو أىداؼ  -
 : مفجوانب التخطيط في القسـ والتي تتض -

 ؛الأىداؼ 
                                                           

، مطابع جامعة الممؾ عبد العزيز، دليل إجراءات إدارة المراجعة الداخميةنادر بف محمد حنبظاظو، وليد بف عموي عقيؿ،  1
 .22، ص2158الطبعة الأولى،جدة،

، مذكرة ماستر، كمية  العموـ الاقتصادية دور المراجعة الداخمية في مراقبة حسابات الخزينةدحماني يوسري،  يونسي طريؽ، 2
 38، ص2133التجارية وعموـ التسيير، قسـ المالية والمحاسبة، جامعة البويرة، الجزائر،  و
 313، مرجع سبؽ ذكره، كماؿ الديف مصفى الدىراوي 3 
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 ؛البرامج 
 الموازنات. 

 ؛راءات المناسبة لطبيعة عمؿ القسـالسياسات والإج -
 ؛بالقسـ العامموفأدوات الأفراد  -
الرفع مف مستوى أداء المراجعة الداخمية لأعمى  بيدؼ التنسيؽ مع المراجع الداخمي -

 مستوى ممكف بما يتفؽ مع معايير الأداء الميني لممراجع.

 ب الثاني: مراحل التدقيق الداخميالمطم

مجموعة مف المراحؿ كؿ مرحمة مف أجؿ القياـ بميمة التدقيؽ الداخمي يقوـ المدقؽ بإتباع 
 يمي: لثلاثة فيمامرتبطة بالأخرى وتتميز ىذه المراحلا

 مرحمة التحضير لمميمة: -5

المسطرة التي تعتبر تستوجب ميمة التدقيؽ تحضيرا جيدا حتى يتمكف ليا مف تحقيؽ الأىداؼ 
إرساؿ الإدارة غالبا بعد  دخميا فميمة التدقيؽ الداخمي تبدأالذي يحدد مجاؿ ت بمثابة الإطار

الفرعية ليذه ـ بالميمة إلى قسـ التدقيؽ الداخمي وفيما يمي نستنتج المراحؿ العامة لممؤسسة الأ
 :1المرحمة

 الأمر بالميمة: ( أ

يتمثؿ الأمر بالميمة في الوثيقة المسممة مف طرؼ الإدارة العامة لممؤسسة إلى قسـ التدقيؽ 
ي عممية التدقيؽ، فالأمر بالميمة يحدد الأىداؼ الداخمي مف أجؿ إعلاـ المسئوليف بالانطلاؽ ف

المراد تحقيقيا مف طرؼ المدقؽ الداخمي لصالح الغدارة العميا، كما ليذا الأمر أف يحدد 
العلاقات بيف القائميف بعممية التدقيؽ الداخمي و الأشخاص أو قسـ أو حتى الييكؿ محؿ 

 التدقيؽ لتفادي أي غموض .

 خطة التقرب: ( ب
                                                           

 قتصاديةلاعموـ اكمية ال، مذكرة ماجستير،الداخمية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسير المؤسسةالمراجعة لطفي شعباف،  1
 .19-11، الجزائر،ص 1، فرع إدارة أعماؿ، جامعة الجزائرالتجارية وعموـ التسير
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ولية حوؿ لميمة تنطمؽ في جمع المعمومات الأرة التدقيؽ الداخمي عمى الأمر بابعد حصوؿ إدا
وتنظيـ النتائج المسجمة ومعمومات حوؿ السوؽ، ىيكؿ القسـ،  الجبائيو  الاقتصاديالمحيط 

ير ميمة التدقيؽ تقوـ فيف فيذه العممية التي تعتبر كمرحمة ثانية عند تحضوالمقدمة مف طر 
في ف خطة التقرب لا تقتصر فقط القدماء في المؤسسة، كما أ لمموظفيف بالاستماعأيضا 

الحصوؿ عمى المعمومات الأولية حوؿ قسـ محؿ التدقيؽ فقط بؿ تصؿ إلى تكويف نظرة أولية 
حوؿ كيفية تنفيذ المرحمة أي مرحمة الدراسة التي يسبؽ تنفيذىا ومف تـ تنفيذىا بطريقة تمكف 

مة أيف يقوـ حتوي عمى مرح، كما اف خطة التقارب تبقا بتخصيص الأىداؼ المسطرة مس
مدقؽ الداخمي بتحميؿ المخاطر قبؿ القياـ بالميمة، كما يمكف لخطة التقارب أي تأخذ شكؿ ال

 جدوؿ يقسـ النشاط محؿ التدقيؽ إلى الأعماؿ الأساسية والتي يجب القياـ بيا.

 جدوؿ القوى والضعؼ: ( ت

ة المعرفة في خط للأىداؼتحميؿ المخاطر المعدة أساسا يعتبر ىذا الجدوؿ كخاتمة لمرحمة 
مبررة والملاحظات أو أراء المدقؽ حوؿ كؿ ما قاـ بدراستيف التقرب فيو يغرؼ بطريقة موجزة و 
يعرض عمى شكؿ نوعي أو حتى عمى شكؿ قيمة عددية أو فيو يشكؿ نقاط القوة والضعؼ 

ة، فرأي المدقؽ يجب أف يكوف أساسا كمية، ذلؾ حسب القواعد والإجراءات والنظـ الموجود
حوؿ أىداؼ الرقابة الداخمية غير المحترمة لأمف صحة المعمومات وحماية الأصوؿ المؤسسة 
وكذلؾ حسب النتائج المنتظرة، فمرحمة الدراسة التي يقوـ بيا المدقؽ الداخمي يجب أف تكوف 

 لقوى والضعؼ.في معظميا عبارة عف تحميلا لممخاطر والتي تـ عرضيا في جدوؿ ا

 :التقرير التوجييي ( ث

يستعمؿ ىذا البرنامج لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة في التقرير التوجييي، فيي بمثابة وثيقة داخمية 
بقسـ التدقيؽ، موجية لمتعريؼ بالمينة، توزيع الفريؽ، التخطيط، المتابعة لأعماؿ المدقؽ فيو 

كد مف الضعؼ فمف خلالو يتأالقوة و  يعرؼ أعماؿ المدقؽ وذلؾ لمتحقيؽ منيا ومف حقيقة نقاط
 وجود نقاط القوة والضعؼ.
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 العمؿ الميداني لمميمة)مرحمة تنفيذ الميمة(: -2

تعتبر ىذه المرحمة كانطلاقة الرسمية لعممية التدقيؽ والتي تيدؼ لموصوؿ إلى النتائج و أجوبة 
 فيذه المرحمة تحتوي أيضا عمى مراحؿ فرعية و ،لمتساؤلات مسيري المؤسسة الطالبيف لخدماتيا

 :1ىي

 تخطيط عمؿ التدقيؽ:  ( أ

يعمؿ تخطيط عمؿ التدقيؽ عمى تنظيـ مينة التدقيؽ زمانا ومكانا، مف نياية مرحمة الدراسة 
مراقبة مدى التقدـ في عمؿ المدققيف الداخمييف والمنفذيف لإلى توزيع التقرير، فيو يعتبر كوسيمة 

 التدقيؽ بمثابة برنامج ليا. ميمةاعتبار ىذا التخطيط لفيمكف  ،لممينة

 :التغطية ورقة ( ب

عمؿ المعرؼ في برنامج في نفس الوقت وصؼ لطريقة تنفيذ ال ىي عبارة عف وثيقة تعطي
وسيمة لربط بيف عتبر وثيقة التغطية و تكما  ،براز النتائج المستخمصة في ىذا الأخيرؽ، وا  التحق

 الميداني أو جزء مف النتائج.برنامج التحقؽ والعمؿ 

 ورقة إبراز وتحميؿ النتائج: ( ت

بميمة، ونعني  وامقيعند ي يمتقي بيا المدققالداخمي تلا ترتبط ىذه الورقة بالمشاكؿ الميدانية
في شكؿ إجراء  أو غيابو كميا، فكؿ ورقة يقابميا ـ إمكانية تطبيؽ إجراء معيفبيذه المشاكؿ عد

نيائي ليذه الميمة كما وراؽ يمكف تشكيؿ التقرير الىذه الأ يف، وعند جمع وترتيب مجمؿمع
، أما في االمتمقية بو وكذلؾ الحموؿ المقترحة ليوراؽ عمى المشاكؿ يمكف أف تحتوي ىذه الأ

 حالة وجود مشكمة يمكف الاستغناء عف استعماؿ ىذه الورقة.

 

 

                                                           

، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ فعالية التدقيق الداخمي في المؤسسةالياشمي حمزة،  1
 21.ص2131العموـ المالية والمحاسبة، جامعة عبد الحميد إبف باديس، مستغانـ، الجزائر، 
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 :مرحمة عرض النتائج)إنياء الميمة( -3

ة لميمة التدقيؽ الداخمي والتي تنتيي بإعطاء تقرير نيائي يسمـ تعتبر ىذه المرحمة كمرحمة أخير 
 :1لإدارة العميا أو لطالب خدماتيا وبدورىا أيضا تتضمف مراحؿ فرعية وىي

 ىيكؿ التقرير: -

ىيكؿ التقرير مف المشاكؿ المذكورة في ورقة إبراز وتحميؿ المشاكؿ مف وجية والنتائج  يتكوف
المذكورة في ورقة التغطية فيما يخص نقاط الإيجابية مف وجية أخرى، كما يعتبر أساسا 

 لتحضير التقرير النيائي لمميمة.

 النيائي أو الإقفاؿ: الاجتماع -

النتائج التي تـ التوصؿ  للاستماعإلىلميمة التدقيؽ  الاجتماع الافتتاحييجتمع المشتركوف في 
 :2وىيأساسية  مبادئبخمسة  الاجتماع، ويجب أف يتبع ىذا إلييا

لف يتضمف التقرير النيائي إلا ما قد عرض والتعميؽ عميو مف قبؿ  الكتاب المفتوح:مبدأ  -
ملاحظات المدققيف، ومنو يجب عرض الوثائؽ والعناصر الإثبات التي أدت إلى تمؾ ال

توضح الشكوؾ والتأكيدات المناقشة، ملاحظة التناقضات بيدؼ المصادقة الكاممة عمى 
 أعماؿ المدقؽ.

يجب أف تعرض نتائج بدائية عمى الطرؼ الذي خضع لمتدقيؽ :خط الانتظار مبدأ -
وبالضبط المسئوؿ المباشر والذي سيتـ معو المصادقة عمى النتائج، ولا يتـ نشر التقرير 

 الاجتماع النيائي عميو وبعد المصادقة عميو.إلا بعد 
ىذا المبدأ ينصص عمى عدـ تقديـ أىمية لما لا يستحقو وعميو يتـ عرض  مبدأ الترتيب: -

التوصيات لممدققيف حسب أىميتيا انطلاقا مف الملاحظات التي يتـ عرضيا عمى 
براز وتح الأوراؽ  .ميؿ المشاكؿوا 

                                                           

 .82لطفي شعباف، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
رة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية ، مذكدور التدقيق الداخمي في تفعيل اتخاذ القرارفاطمة بوعوج، صورية كحوؿ،   2

 .34-32، ص2162والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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أي مجرد تبميغ عف المشاكؿ ويتـ تشخيصو لمقياـ الفوري بالأعماؿ :مبدأ التدخؿ الفوري -
 التصحيحية إذا توافرت لو الوسائؿ اللازمة، ويتـ الإشارة إلى ذلؾ في تقرير التدقيؽ.  

بالمشاكؿ عمـ عمىوالتي المشتركة الأطراؼمف كؿ  التأكديجب : مبدأ المعرفة المشتركة -
تطرؽ إلييا مف قبؿ، وتقوـ الأطراؼ المشاركة الملاحظة وأف يتـ طرح مشاكؿ لـ يتـ ال

النيائي بالمصادقة عمى التقرير الذي يوزع عمى المشاركيف مسبقا، ويتـ  الاجتماعفي 
عرض الملاحظات التي تـ تحريرىا عمى أوراؽ إبراز وتحميؿ المشاكؿ المدعمة بأمثمة 

المناسبة لتصحيح ىذه  واقعية ومرفقة بأوراؽ عمؿ وأدلة إثبات ويقدـ المدققيف التوصيات
 المشاكؿ.

اليامة في إبلاغ الإدارة الأخيرةو يعد تقرير المدقؽ الداخمي خطوتو :تقرير التدقيؽ الداخمي -
و عف أوجو الخمؿ والقصور في نظاـ الرقابة المختمفة  والأنشطةعف نتائج التدقيؽ العمميات 

وتنبيو الإدارة عف مخاطر ىذا الخمؿ الداخمية عف عدـ الالتزاـ بالقوانيف والأنظمة والتعميمات 
والقصور، حيث يتضمف التقرير برامج الأعماؿ التصحيحية، ويجب أف يقدـ المدقؽ كؿ 
التوصيات فيما يخص  بمف يقوـ بماذا ومتى،كما يحتوي التقرير عمى الملاحؽ لتفادي أثقاؿ 

 1بترتيبيا النص كالجدوؿ والنصوص الرسمية والقواعد والإجراءات مع وضع فيرس يسمح

 : أدوات التدقيق الداخميالمطمب الثالث

 نوعيف ىما: الأدواتإلىيمكف تصنيؼ ىذه مي في إطار ميمتو عدة أدوات يستخدـ المدقؽ الداخ

 الأدوات الوصفية-1

 المقاربات المختمفة... و التحاليؿ الإحصائي، المقابمة، الفحوصات، المسحما يمي: تتمثؿ في 

 : الإحصائي مسحال ( أ

                                                           

 مذكرة ماجستير،كمية عموـ،مساهمة المراجعة الداخمية في تقييم نظام المعمومات المحاسبية لممؤسسةمحمد أميف عياد،  1
 .339، ص 2118التسيير، فرع إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر، 
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المجتمع محؿ بطريقة عشوائية من اختيارىامف عينة محددة يتـ  انطلاقاح سمأداة تىو 
تعميـ الصفات الملاحظة في العينة عمى كامؿ المجتمع مف أىـ المفاىيـ  إلىالدراسة 
 :1بيذه الطريقة المرتبطة

 :ىو مجموعة مف القياسات الخاصة بمجموعة مف الوحدة الإحصائية التي  المجتمع
 تشخص ظاىرة مف الظواىر القابمة لمقياس.

 بيدؼ تعميـ النتائج  اختيارىا: ىي مجموعة مف المفردات والعناصر التي تملعينةا
 عمى كامؿ المجتمع المستخرجة منو. الاختبار

 مطموبة مف قبؿ المراجع جة التأكد الدر يتمثؿ في النسبة المؤوية ل: فةمستوى الثقا
لمعينة، إذ تمكف لممراجع أف يحدد  اختبارهإحصائي معيف بناءا عمى  والخاصة باستنتاج

بأف الاستنتاج الذي يحصؿ عميو مف خلاؿ اختبار العينة يمكف  % 91 احتماؿ
 ع.الاعتماد عميو ومف تـ تمديده في المجتم

 لمخطأ والتي يقبميا المراجع في مجتمع معيف، بمعنى عمى أعمى قيمة يعبر :درجة الثقة
الخطأ المسموح بو، ويخضع تحديد ىذه القيمة إلى تفسير المراجع وحكمو الشخصي 
أخذ بعيف الاعتبار الفرؽ المحيطة والأىمية النسبية لممجتمع المراد الأخذ العينة منو 

عادة ما يعرؼ عنو بمجاؿ  يقع حوؿ قيمة معينة.  واختبارىا وا 
 : )الحوار(المقابمة ( ب

 إلىالمعمومات وتخضع المقابمة خلاليا إلى الحصوؿ عمى مجموعة مف ييدؼ المراجع مف 
 :2ىي مجموعة مف الشروط و

 دوف عمـ المسئوؿ الأوؿ عف  يجب احتراـ خطة السمطة وعدـ القياـ بأي استجواب
 ؛القسـ

  علاـ الطرؼ المستوجب بسبب وكيفية  ؛الاستجوابالتذكير بميمة المراجع وأىدافيا وا 
 ؛شخصية ولا يعبر اىتمامو بالأفراديتفادى المراجع الأسئمة ال 
  بالمراحؿ التالية: الاستجوابيجب أف يصادؽ الطرؼ المستوجب عف نتائج 

                                                           

 .11ص، مرجع سبؽ ذكره ،شعباف لطفي 1
 13شعباف لطفي، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 يتـ مف خلاؿ: الاستجواب تحضير 
 ؛الاستجوابتحديد موضوع  -
 ؛ات ميمة مف عممية المراجعةيمى غاالمناسبة لمحصوؿ ع الأسئمةتحديد  -
 ستجواب.تحديد موعد الا -
 يتـ مف خلاؿ: ستجواببداية الا 
 ؛الميمة وبأىداؼبالتعارؼ : يعرؼ المدقؽ بنفسو الاستجوابيبدأ  -
 ؛الأسئمةمحاولة التكيؼ مع الشخص المستوجب ومنحو الثقة قبؿ طرح -
بي الذي يساعد في ملاحظة وتحميؿ المنيج المغوي العصيعتمد المراجع عمى  -

 .ركات ووضعيات الشخص المستوجب بيدؼ الحصوؿ عمى المعمومات ح
 :والمقاربات المختمفةالتحاليؿ و  فحوصاتال ( ت

الميداف لضماف صحة العمميات لاكتشاؼ طريقة يستخدميا مف خلاؿ عمميو في ىي 
 :1أسباب الأخطاء ويعتمد في ذلؾ عمى

  :لمتأكد مف بعض المجاميع التي تـ الحصوؿ  منيا الفحوصات الحسابيةالفحوصات
 الأدلة. و ووجود الوثائؽ عمييا في فترة معينة والتأكد مف 

 يكوف ذلؾ باستخداـ نظاـ المعمومات المحاسبية ومعرفة البيانات المتاحة : لتحاليؿا
في تطبيقات الحاسب الآلي )البيانات المالية والتقنية( والموثوقية في إدخاؿ المعمومات 

 التقنية مف أجؿ اكتشاؼ الإختلالات فقط لكف دوف معرفة الأسباب.
 عمى مصدريف  اعتمادامف دقة المعمومات  والتأكدعبارة عف تقنية لإثبات :المقاربات

 مختمفيف ىما: 
 .بيـ ممفات الأفراد والأفراد المعروفيف في الوحدة المقاربة -
 المقاربة بيف المخزوف المحاسبي والمخزوف السمعي. -

 

 
                                                           

 11شعباف لطفي، مرجع سبؽ، ذكره، ص  1
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 :الآليأدوات الإعلاـ  ( ث

بيانات المستخدـ، برمجيات وتجييزات خاصة  إلىفي ىذا الإجراء بالإضافة  المدقؽيستخدـ 
برمجيات  والحاسوب وأدوات باستخداـبعممية التدقيؽ، أي يحاوؿ المدقؽ معالجة بيانات المؤسسة 

خاصة بو، ويقارف نتائج المعالجة التي  يحصؿ عمييا مع مخرجات نظـ المعمومات المحاسبية 
ممية التدقيؽ في شكؿ تقرير إلى إدارة المحسوبة الموجودة بالمؤسسة،وأخيرا تقدير نتائج ع

 .1المؤسسة

 :استفيامية أدوات -2

 :مف خلاؿ ىذا النوع الأدوات التالية نميز

 :ملاحظة الماديةال ( أ

المباشرة لمتحقؽ مف تطابؽ ما المادية  مف الممكف أف يعتمد المراجع في عممو عمى الملاحظة
 :2دوف عمى الوثائؽ مع ما ىو موجود فعلا في الواقع، ويتعمؽ الأمر بمىو 

  تحديد المراحؿ التي تمر بيا عممية أو نشاط ما  إلىتيدؼ : للإجراءاتالملاحظة المادية
 واحتراـ الأفراد ليا.في دليؿ الإجراءات   موجودىو لمتحقؽ مف تطابؽ ما

 عممية الجرد(ولا يكتفي فقط الأصوؿ : بيدؼ التحقؽ مف وجودالملاحظة المادية للأصوؿ(
وتطبؽ أساسا عمى بالملاحظة الكمية ، بؿ يقوـ بالملاحظة النوعية  للأصوؿ 

 ، السندات النقدية في الصندوؽتثبيتاتالمخزوف،ال
  ندات المختمفة التي تسموثائؽ المحاسبية والاللمتحقؽ مف  :لموثائؽالملاحظة المادية

 .وانتقاليا، استخدامياكيفية تخدميا المؤسسة مف حيث تصميميا، تس
 احتراـمدى ملاحظة أي  الاجتماعيالتدقيقيتعمؽ الأمر ب:)السموؾ( ملاحظة التصرفات 

 عند أدائيـ لمياميـ. و العمؿ أماكف الأفراد لمتعميمات وتصرفيـ داخؿ

                                                           

، نظم المعمومات المحاسبية المحسوبةفياض حمزة محمد رممي،  1  .664، ص2162السوداف،، دار الأباي لمنشر والتوزيع،الخرطوـ
مغيث فتح الله، دور التدقيؽ المحاسبي في تقييـ أداء المؤسسة، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  2

  .23، ص2138التسيير، قسـ المالية والمحاسبة، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، الجزائر، 
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 : السرد ( ب

ىي مف أىـ الأدوات التي يستخدميا المدقؽ الداخمي، حيث يقوـ بسماع لمشخص أو العامؿ 
محؿ التدقيؽ وأخذ النقاط، ولا يتدخؿ إلا مف أجؿ طمب استفسارات إيضاحية عف معمومات 

 :1ونميز بيف نوعيف مف السردمعينة، ويمجأ المدقؽ إلى السرد لوصؼ النظاـ 

 مدقؽبداية الميمة ويقوـ ال فييكوف  :تدقيؽضع لمالسرد الذي يقوـ بو الطرؼ الخا 
طار العاـ الإبيدؼ وصؼ  تدقيؽلسرد الذي يقوـ بو الشخص الخاضع لمإلى ابالاستماع 

وتطرح ىذه الطريقة بعض النقائص المتعمقة بتحديد  .تدقيؽأو النشاط الخاضع لم ،لمنظاـ
 المعمومات التي يحتاجيا المدقؽ إلى جانب مدى صدؽ الشخص الذي يقوـ بالسرد. أىـ

 الاختبارات  ونتائج  المادية ملاحظاتالبسرد  دقؽيقوـ الم:مدقؽيقوـ بو ال الذي  سردال
المعمومات  فؽعف طريؽ مخططات تد صفياو توصؿ إلييا في حالة صعوبة رات التي التغيو 

 ا قدمو جميع الأفراد.ستغمويشغؿ مأف ي المدقؽوعمى 
 :المخطط الوظيفي ( ت

التي تحصؿ عمييا مف  المعموماتمف  الداخمي بإعداد المخطط الوظيفي انطلاقا يقوـ المراجع
والملاحظة، السرد الذي قاـ بو في بداية الميمة، كما يعتبر ىذا المخطط  الاستجوابعمميات 

عف القياـ بيا ويمكف أف  المسئوليفمختمؼ الوظائؼ في المؤسسة إلى جانب الأشخاص 
 :2تصادؼ

 ؛قياـ شخص واحد بعدة وظائؼ -
 ؛تقسيـ وظيفة واحدة بيف عدة أشخاص -
 ؛دـ استناد وظيفة ما إلى شخص محددع -
 .دوف وظيفةود شخص ماوج -

                                                           

ات المحاسبية في تحسيف التدقيؽ الداخمي بالمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، كمية عموؿ محمد لميف، دور نظاـ المعموم 1
 .11،ص 2131العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية دور وظيفة التدقيق تحسين فعالية مراقبة التسيير في المؤسسةجموعي فطيمة،  2
 .3، ص 2162والتجارية وعموـ التسيير، قسـ تدقيؽ ومراقبة التسيير، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، الجزائر، 
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مراكز العمؿ  بإثراء المعارؼ المكتسبة والخاصة بوظائؼ المؤسسة وبتحميؿيسمح ىذا المخطط 
 بيدؼ تحديد نقاط الضعؼ المرتبطة بسوء العمؿ في المؤسسة.

 جدوؿ تحميؿ الأعماؿ:  ( ث
حصاء مياـ الوظيفة محؿ التدقيؽ ثـ جدوؿ  ىو عبارة عف يتـ مف خلالو المدقؽ بتسجيؿ وا 

يقوـ بالبحث عف الأشخاص الذيف يقوموف بتأدية ىذه المياـ وتسجيميـ عمى شبكة تحميؿ 
المياـ وعند اكتماؿ ملأ الجدوؿ تحميؿ الوظائؼ و الإجراءات محؿ الدراسة يقوـ المدقؽ 

 داخؿبيدؼ تحديد نقائص الفصؿ بيف الوظائؼ دائيا الداخمي بتحديد الأخطاء والتداخؿ في أ
 : 1إلىويقسـ الجدوؿ  ومعالجتياالمؤسسة 

 أو الإجراءات بشكؿ مفصؿ  العمود الأوؿ: تحدد فيو الأعماؿ الأولية المتعمقة بالوظيفة
 ومتسمسؿ.

  الأعماؿرئيسية ىي  أنواع 4العمود الثاني: يحدد فيو طبيعة العممويتطمب الأمر 
 ، الترخيص، السجؿ المحاسبي، المراقبة.التنفيذية

  :يحدد الأشخاص المسئوليف عف القياـ بالأعماؿ الأولية.الأعمدة الموالية 
 .العمود الأخير: مخصص لتحديد الأعماؿ غير المنفذة 

 :رائط التدقيؽخ ( ج

ويتـ  والمسؤوليات، القرارتبيف ىذه الخرائط دور انتقاؿ الوثائؽ بيف مختمؼ الوظائؼ ومراكز 
مف خلاليا تحديد أصؿ الوثيقة والقنوات التي تمر بيا حتى تصؿ إلى المستخدـ النيائي، حيث 

جراءات انتقاليا، وتيدؼ ىذه الخرائط  دقة  اربإلىاختتقدـ نظرة كاممة عف سمسمة المعمومات وا 
تطبيؽ الإجراءات وفعاليتيا، وتستخدـ ليذا الغرض رموز موحدة لمتعبير عف مختمؼ 

 .2العناصر
 :الاستقصاء)الاستبياف( قوائـ ( ح

نواحي النشاط داخؿ ة مف الأسئمةالتي تتناوؿ جميع قائمة نموذجية تشمؿ مجموعة واقعي
البيع، أرصدة و  النقدية، عمميات الشراء اتمثؿ العمميالمعتادة العمميات  وخاصةالمؤسسة، 

                                                           

 11عموؿ محمد لميف، مرجع سبؽ ذكره، ص 1

 .4جموعي فطيمة، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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الإجابات  يمقتالموظفيف لعمى الأسئمة  عائمو ىذه القدققبتوزيع الم ...،حيث يقوـالدائنيف والبنوؾ
لمؤسسة ومف باظاـ الرقابة الداخمية المطبقة ومف ثـ تحميميا لموقوؼ عمى مدى فعالية نعمييا

يخصص كؿ جزئ منيا مجموعة مف الأسئمة  عدة أجزاء سئمة إلىقائمة الأأف تقسـ الأفضؿ 
ىذه الأسئمة لمحصوؿ عمى إجابات  صمـتتعمؽ بإحدى مجالات النشاط وفي معظـ الحالات ت

نقص في الرقابة الداخمية، وىذا الأسموب يركز عمى وتعني احتماؿ وجود "نعـ" أو ب "لا" 
وعات التي تؤدي ىذه الأعماؿ التي يتـ تنفيذىا أكثر مف التركيز عمى الأفراد أو المجم

الأعماؿ، الإجابة عف الأسئمة يمكف ليا أف تكوف روتينية دوف الإشارة إلى ما يتـ فعلا ، مع 
وجود خطر احتماؿ أف تنقؿ إجابات السنة الماضية عمى قائمة أسئمة السنة الحالية إذا لـ يطرأ 

 .  1عمييا أي تعديؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .4جموعي فطيمة، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 نظام الرقابة الداخميةي في تقييم : دور التدقيق الداخملثالمبحث الثا

الداخمي في تحديد الخطوات  دقؽيعد نظاـ الرقابة الداخمية مف أىـ النظـ التي يعتمد عمييا الم
كامؿ أو  التدقيؽالأساسية لعممية التدقيؽ، ومف خلاؿ قوتو ومدى فعاليتو تتحدد نوع عممية 

 جزئي، شامؿ أو اختباري.

نظاـ الرقابة الداخمية جياز وقاية وحماية لممؤسسة فيي تعمؿ عمى كشؼ نقاط الغش  عتبري
والأخطاء وكافة الانحرافات التي تعرقؿ سير العمؿ والعمؿ عمى تصحيحيا، كما أنيا تعطي 

 الثقة والمصداقية لمقوائـ المالية.

 ماهية نظام الرقابة الداخمية المطمب الأول:

مف كمفة ىـ الوسائؿ التي تعتمد عمييا المؤسسة في حماية كيانيا ية مف أعد نظاـ الرقابة الداخمي
الداخمية مف خلاؿ التعرؼ عمى مطمب سنتعرؼ عمى نظاـ الرقابة ، لذا في ىذا الالأخطار

 ـ المتعمقة بيا وأىدافيا وأنواعيا.ؼ المفاىيمختم

 لا: تعريف نظام الرقابة الداخميةأو 

 :منبينيايفتعار لنظاـ الرقابة الداخمية عدة 

: الإجراءات والطرؽ 1بأنيا  AAAتعرؼ الجمعية الأمريكية لممحاسبة التعريؼ الأوؿ:
 المستخدمة في المشروع مف أجؿ الحفاظ النقدية والأصوؿ الأخرى.

:عممية وضعت مف قبؿ إدارة 2عمى أنياCOSOعرفت لجنة حماية المنظمات :التعريؼ الثاني
، لتأميف وتوفير الحماية الكافية والتأكد مف إمكانية تحقيؽ المؤسسة آخريفالمؤسسة وموظفيف 

 ثمة في كفاية العمميات التشغيمية والموثوقية في التقارير والتنظيمات.والمتملأىدافيا 

 
                                                           

،دار المناىج لمنشر والتوزيع، جامعة ،أصول تدقيق الحسابات وتطبيقها عمى دوائر العمميات في المنشأةتامر مزيد رفاعة  1
 .13، ص2131فيلادلفيا، عماف، 

، مذكرة ماجستير، قسـ ، تقييم دور المراجع الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة الاقتصاديةبرابح بلاؿ 2
 .3، ص2133بة، جامعة بومرداس، الجزائر، محاس
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: الطرؽ والأساليب التي تبينيا إدارة 1عرفتيا المنظمة العربية لمتنمية عمى أنيا:التعريؼ الثالث
مجمس للإدارة ومديرىا وموظفييا لتوفير تأكيد معقوؿ بتحقيؽ أىداؼ  الوحدة بما في ذلؾ

 الوحدة.

مف التعاريؼ السابقة يمكف أف نستنتج أف تعريؼ الرقابة الداخمية ىو الحطة أو الطريقة التي 
تتبعيا المؤسسة لحماية أصوليا و إعطاء بيانات ومعمومات دقيقة يعتمد عمييا و كذلؾ لتحسيف 

 يمية و ضماف الالتزاـ بالقوانيف والموائح الإداريةالفاعمية التشغ

 ثانيا: أهداف نظام الرقابة الداخمية 

تطورت الرقابة الداخمية وتطورت الأىداؼ التي أنشأت مف أجميا فبعدما كانت أىدافيا الأساسية 
 : 2حماية الأصوؿ توسع ليشمؿ العديد مف الأىداؼ ومف أىميا

 :يتـ مف خلاؿ ىذا اليدؼ وضع إجراءات تحافظ عمى الممكية وتمنع  حماية الأصوؿ
 مف نقميا أو التنازؿ عمييا بطريقة غير شرعية أو تضر بمصمحة المساىميف.

 باعتبار أف المؤسسة مجموعة مف الموارد الطبيعية والمادية  :استغلاؿ الموارد بكفاءة
إجراءات وقواعد والاستفادة مف  والبشرية ينبغي استغلاليا بطريقة مثمى مف خلاؿ توفير

 ىذه الموارد بالكمية والوقت المناسب مف تحقيؽ أكبر المرد ودية.
 و أو التأقمـ مع ىذه القوانيف يشكؿ  الالتزاـبحيث عدـ : والقوانيفبالتشريعات  الالتزاـ

لأعماؿ والمياـ داخؿ المؤسسة ؤسسة مف جية ومف جية أخرى تسير اتيديدا لبقاء الم
بيا وتطبيقيا  الالتزاـيعتمد بشكؿ أساسي عمى إصدار التعميمات والقواعد والتي ينبغي 

كما ينبغي وفقا لقواعد سميمة قابمة لمتطبيؽ وبأقؿ تكمفة، ليذا الغرض يسعى نظاـ 
عمى  الرقابة الداخمية لمتقميؿ مف مخاطر القوانيف وسوء تطبيؽ التعميمات مما تؤثر

 .  المؤسسة

                                                           

، مجمة التشغيل الإلكتروني لمبيانات المحاسبية وأثره في تحسين كفاءة أداء الرقابة الداخميةرافد عبد النواس النقيب،  1
 .18،ص 2131، سبتمبر 13العدد  -21المحاسبة لمعموـ المحاسبية والتدقيؽ، المجمد

 63 -62سبؽ ذكره ص  ماف، عناف رحمة، مرجع يدغة إ 2
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 إصدار التقارير بمختمؼ أنواعيا في  :توفير معمومات وتقارير مالية ذات مصداقية
المؤسسة بشكؿ مستمر ودوري وفي الوقت المناسب وبالمحتوى المعمومات المطموب 
عامؿ ميـ مف أجؿ استمرار المؤسسة وعمى ىذا الأساس يعمؿ نظاـ الرقابة الداخمية 

مختمؼ المستويات الإدارية وحوؿ مختمؼ الأنشطة والأحداث في عمى توفير التقارير ل
 المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ لأىدافيا.

 تعتبر عممية التسيير إدارة يومية لممخاطر، حيث قدرة نظاـ الرقابة : إداٍرة المخاطر
الداخمية عمى تسيير المخاطر الداخمية والخارجية عامؿ ميـ مف أجؿ الاستمراروتحقيؽ 

 الأىداؼ. 

 :1ف أىدافيا أيضاوم

كشؼ مواطف الخمؿ والانحرافات الني تحدث ونوعيا وأسبابيا وتقييـ نتائجيا  -
 ؛مف ذلؾ عند إعداد الخطط اللاحقة والاستفادة

جازات بالأىداؼ الواردة في التعرؼ عمى مدى واقعية الخطط مف خلاؿ مقارنة الإن -
 ؛الخطة

 ؛يد الجيات المسئولة عف الخمؿتحد -
 .المالية ف خدماتيا وزيادة مواردهالتي تساعد المؤسسة في تحسي تطوير الإجراءات -

 أنواع نظام الرقابة الداخمية لثا:ثا

 :2ىناؾ عدة أنواع في نظاـ الرقابة الداخمية أىميا

 :الرقابة المحاسبية -5

مكانية  تشمؿ الخطة التنظيمية والإجراءات والسجلات المتعمقة بحماية أصوؿ المؤسسة وا 
 عمى السجلات المالية ومف ثـ فيي مصممة لتوفير توكيد معقوؿ بأنو: عتمادلاا

                                                           

، مذكرة ماجستير، كمية عمى تحقيق أهداف الرقابة COSOأثر هيكل الرقابة الداخمية وفقا لإطار عبد السلاـ خميس بدوي،  1
 .57، ص2155التجارة، قسـ المحاسبة والتمويؿ، الجامعة الإسلامية غزة، فمسطيف، 

 21-59دغة إيماف، مرجع سبؽ ذكره،  2
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  ؛الإدارةطرؼ مف يتـ بتنفيذ العمميات وفقا لتصميـ عاـ أو محدد 
 مف أجؿ: يتـ تسجيؿ العمميات كما يجب ذلؾ 
وفقا لممبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا أو أي معايير مالية القوائـ الحتى يتسنى إعداد  -

 ؛ىذه القوائـعمى أخرى يمكف تطبيقيا 
 ؛الأصوؿ فمسؤولية المحاسب عوبما يساعد  -
يتـ مطابقة الأصوؿ الموجودة مع سجلات ىذه الأصوؿ عمى فترات معقولة وتتخذ  -

 لمناسبة في حالة وجود أي اختلاؼ.الخطوات ا
 :الداخمية الإدارية الرقابة -2

وتشمؿ الخطة التنظيمية والإجراءات والسجلات التي تختص بالعمميات إصدار القرار والتي 
تؤدي إلى اعتماد العمميات والترخيص بيا مف جانب الإدارة والتصريح بالعمميات ىو مف 

وىي نقطة تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عف  وظيفة الإدارة التي ليا اتصاؿ مباشر بمسؤولية الإدارة
 البداية لتقرير أنظمة الرقابة المحاسبية عمى العمميات.

 :الضبط الداخمي -3

اليادفة إلى حماية أصوؿ المؤسسة وجميع وسائؿ التنسيؽ والإجراءات ويشمؿ الخطة التنظيمية
مف الإخلاص والضياع أو سوء الاستعماؿ، ويعتمد الضبط الداخمي في تحقيؽ الأىداؼ عمى 

مرقابة و ذاتية حيث يخضع عمؿ كؿ موظؼ لمراجعة موظؼ آخر يشارؾ تقسيما لعمؿ معا ل
 بتنفيذ العممية كما يعتمد عمى تحديد الاختصاصات والسمطات والمسؤوليات.
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  وحدودهنظام الرقابة الداخمية مكونات : المطمب الثاني

 الداخميةكونات نظام الرقابة أولا: م

 الداخمية مف خلاؿ الشكؿ التالي:مكونات نظاـ الرقابة : 5الشكؿ رقـ

 

 

 

  
 26 مرجع سبؽ ذكره، عناف رحمة،إيماف، المصدر: دغة

 :في ما يميوتتمثؿ مكونات نظاـ الرقابة الداخمية

 :ئة الرقابيةالبي -5

 بخصوص نظاـ الرقابةالعاـ والإدراؾ والتصرفات مجمس الإدارة  الاتجاهتعني بيئة الرقابة 
ليا تأثير منتشر عمى الطريقة التي  الرقابةبيئة إف الداخمية وأىميتيا في المؤسسة، 

والطريقة يتـ عمى أساسياتحديد الأىداؼ، يتمبموجبيا ىيكمة أنشطة المؤسسة، والطريقة التي 
 :1ثر عمييا مف أىمياؤ تكثيرة ىناؾ عوامؿ ،و المخاطر قييـضوئيا تفي تـ يالتي 

 ؛االموظفيف والقيـ الأخلاقية التي يحافظوف عمييو دارة الإنزاىة 
 دارة الأفراد وغيرىا إلىنظـي نظرة الإدارة نفمسفة الإدارة وتع  ؛المعمومات المحاسبية وا 
 ؛أسموب إدارة الشركة في تفويض الصلاحيات والمسئوليات 
 ؛وغيرىاالبشرية مف حيث سياسات التوظيؼ والتدريب لمقوىالفعالة  اتالسياس 
 .علاقة المالكيف بالشركة وعلاقة أصحاب المصالح بالشركة 

 
 

                                                           

  22-21ؽ ذكره، صدغة إيماف، مرجع سب1

 البيئة الرقابية

 المتابعة

 

والاتصاؿ المعمومات أنشطة الرقابة  تقدير المخاطر 
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 :رالمخاط ديرتق -2

المخاطر مف تشخيص المخاطر وتحميميا، وىي تشتمؿ عمى: فحص العوامؿ  يتكوف تقدير
الخارجية مثؿ التطورات التكنولوجية، والمنافسة، والتغيرات الاقتصادية، وعوامؿ داخمية مثؿ 

ائص عممية معالجة نظاـ توعية وجودة المستخدميف، وطبيعة أنشطة المؤسسة، وخص
المخاطريجب أولا أف تحدد إدارة الشركة أىدافيا، ومف ثـ التيديدات التي  ديرمغرض تقالمعمومات

تواجييا، وبعد تحديد التيديدات، يجب أف تقدر المخاطر، أو احتماؿ حدوث كؿ تيديد، ويجب 
تقدر إدارة المؤسسة بعد ذلؾ التعرض لكؿ خسارة محتممة يمكف أف تنتج مف وراء المخاطر  فأ

 التي تـ تحديدىا.

تحديد الخسائر المحتممة ليذه المخاطر يجب تحديد مجموعة مف الأنظمة الرقابية التي وبعد 
 :1تمنع الخسارة، وتشمؿ عممية تقييـ المخاطر الخطوات التالية

 تحديد الأىداؼ؛ 
  ؛حدوثو واحتماؿتحديد الخطر 
 .إدارة الخطر 

 :أنشطة الرقابة -3

ىذه العمميات تسمح بالتأكد مف  تساىـ أنشطة الرقابة في ضماف تنفيذ توجييات الإدارة،
الإجراءات الضرورية اتخذت مف أجؿ التحكـ في المخاطر التي يمكف أف تعيؽ تحقيؽ 
الأىداؼ، أنشطة الرقابة تتخذ عمى مستوى كؿ الييكؿ التنظيمي، وتتضمف إجراءات متعددة 

لوظائؼ،  داءات العممية، والفصؿ بيف اقة والتحقؽ، والمقاربة وتقييـ الآأكثر مف الصاد
 :2وتشمؿ ما يمي

 اعتماد الموازنات التقديرية مف قبؿ مجمس الإدارة؛ 

                                                           

 .41عبد السلاـ خميس بدوي، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
أطروحة التدقيق القائم عمى تقييم مخاطر الرقابة الداخمية ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، عامر حاج دحو،  2

التسيير، جامعة أحمد دراية،أدرار، مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ 
 .16، ص2163الجزائر، 
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  رفع تقارير أداء دورية لمجمس الإدارة تبيف الأداء الفعمي مقارنة مع الموازنات
 ؛التقديرية

 ليا أو اء أي نظاـ سواء كاف ىذا النظاـ آوضع ضوابط رقابية لمنع الأخطاء عند بن
 .يدويا

خلاؿ كؿ ىذا نستنتج بأف عنصر أنشطة الرقابة يتمثؿ في تقييـ النتائج واستخراج  مف
 الانحرافات إف وجدت وكيفية تصحيحيا.

 :توالاتصالا المعمومات -4

ييتـ ىذا المكوف بتحديد المعمومات الملائمة، لتحديد أىداؼ المؤسسة والحصوؿ عمييا 
يصاليا لمختمؼ المستويات الت بالمؤسسة،عف طريؽ قنوات مفتوحة رية سييلمعالجتيا وا 

عداد التقارير بإبداء الرأي حوؿ كؿ نشاط.  للاتصالات تسمح بتدفؽ تمؾ المعمومات، وا 

تقييـ المدقؽ ليذا المكوف يعتمد عمى قياس مدى ملائمة نظاـ المعمومات والاتصاؿ 
ة وىي المؤسس داخؿلاحتياجات المؤسسة، وتوجد عدة معايير لتقييـ المعمومات والاتصاؿ 

 :1كالتالي

  المعمومات ىؿ تصؿ في الوقت المناسب للأفراد الذيف ىـ بحاجة إلييا بتفصيؿ كاؼ
 يمكف لكؿ فرد عامؿ بالمؤسسة تحمؿ مسؤولياتو؟

  المعمومات المتحصؿ عمييا، ىؿ تمكف المسيريف مف تقييـ أداء المؤسسة بالمقارنة مع
 الأىداؼ المسطرة؟

 فراد، ىؿ يتـ توضيحيا ليـ بشكؿ جيد؟المياـ والمسؤوليات الخاصة بالأ 
  وجود أمور غير موافقة؟ إلىىؿ توجد أدوات تنذر وتنبو 
  الإدارة ىؿ تسمع إلى اقتراحات الأفراد، عندما تريد اتخاذ القرارات لتحسيف جودة

جراءاتيا؟  منتجاتيا، وا 

                                                           

، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية دور المراجعة الداخمية في مراقبة حسابات الخزينةيونسي طريؽ، دحماني يوسري،  1
 .22 ،ص2155وعموـ التسيير، قسـ المالية والمحاسبة، جامعة البويرة، الجزائر،
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 الاتصاؿ مع العملاء والمورديف، والمتعاقديف الآخريف، ىؿ ىي كافية لمحصوؿ  وسائؿ
 عمى معمومات تخص عروض المورديف، وتطور احتياجات العملاء؟

  الإدارة ىؿ تقوـ بإجراء متابعة لممعمومات المتعمقة بالمورديف والعملاء، والمتعاقديف
 الآخريف؟

 :المتابعة -5

اء رقابة داخمية والحفاظ عمييا عمى أساس مستمر، حيث إف ىي إنش الإدارةإف أحد مسؤوليات 
ىي عممية تقسيـ لفاعمية أداء الرقابة الداخمية عمى مدى  الإدارةمف طرؼ  عناصرالرقابةمراقبة 

تقييـ وتصميـ عمؿ عناصر الرقابة، ويتـ التوصؿ إلى المعمومات المتعمقة  الوقت وىيتشمؿ
 :1وىي بالتوجيو والمتابعة مف مصادر متنوعة

 دراسة الرقابة الداخمية الحالية؛ 
 تقارير الييئات التنظيمية؛ 
 التغذية العكسية مف العامميف؛ 
 .شكاوي العملاء 

يشرح ىذا العنصر كيفية تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية، واستخراج أوجو القصور والضعؼ  و
 ومحاولة تصحيحيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 نظام الرقابة الداخمية حدودثانيا: 

لمرقابة الداخمية بعض الحدود التي تمنع مف قدرتيا مف عمى المنع الكامؿ للأخطاء والغش، 
وليذه الأسباب توصؼ نظـ الرقابة الداخمية ميما كانت قوتيا فيي تعد تأكيدا معقولا وليس 

الأخطاءوالغش ويشمؿ القيود الملازمة لمنظاـ الرقابة الداخمية ما  اكتشاؼتأكيدا مطمقا لمنع 
 :2يمي

                                                           

 .12ج دحو، مرجع سابؽ، ص عامر حا 1
رسالة  أثر استخدام الحاسوب عمى أنظمة الرقابة الداخمية في مصاريف العاممين في قطاع غزة،ناصر عبد العزيز مصمح،  2

 .11، ص2111ماجستير، جامعة غزة،فمسطيف،
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وذلؾ بدخوؿ شخصيف أو أكثر في عمؿ :بيف العامميف لتطبيؽ الرقابة الداخمية التواطؤ -5
خفاء ذلؾ. اختلاسيستيدؼ تنفيذ   أصوؿ المؤسسة وا 

تريده الإدارة وفقا لما كوف فعالة أو غير فعالة إف الرقابة ت:تغمب الإدارة عمى أوجو الرقابة -2
الغش الذي يرتكبو أعضاء الإدارة المسئوليف في الأصؿ عف  اكتشاؼفلا يمكف توقع منع 

أي شخص مسئوؿ  استعماؿالأعماؿ متابعة وطبؽ نظاـ الرقابة الداخمية وبسبب سوء 
 لسمطة، فقد يتمكف أحد الأعضاء الإدارة مف تخطي متطمبات النظاـ.

ليس مف المتوقع أف يؤدي الأفراد الوظائؼ الرقابية بطريقة :الرقابةاـ التعطؿ المؤقت لنظ -3
فعالة في جميع الأوقات، فقد يحدث سوء فيـ أو إىماؿ أو نزاعات... ىذا بسبب تعطؿ 

ويمكف تقميؿ الحالات التعطؿ المؤقت لمنظاـ التي تحدث بسبب العنصر ، مؤقت لمنظاـ
 ية.البشري مف خلاؿ استخداـ الحسابات الالكترون

 تقييم نظام الرقابة الداخميةالمطمب الثالث: 

في عممو لمعرفة مدى فعاليتو، كما تمر  دقؽلتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية عدة طرؽ يتبعيا الم
 خطوات.ىذه العممية بعدة 

 طرق تقييم نظام الرقابة الداخميةأولا: 

 :طريقة الاستبياف-1

ىي عبارة عف قائمة محتوية عمى أسئمة متعمقة بنظـ الرقابة الداخمية عمى النشاطات والعمميات 
تكوف متكونة مف عدة أجزاء منيا يتعمؽ ببند معيف أو دورة معينة أو  الاستبيافالمختمفة وقائمة 

"نعـ" وحدة معينة أو وحدة النشاط، حسب الطريقة المختارة لمتقييـ وتكوف الإجابة بوضع كممة 
أو "لا" تصمـ الأسئمة بقائمة الاستبياف بطريقة معينة بحيث إذا كانت الإجابة بنعـ يدؿ ذلؾ 
عمى إتباع الإجراء السميـ، أما إذا كانت الإجابة ب "لا" دؿ ذلؾ عمى وجود ثغرة أو ضعؼ 

 .1وعدـ إتباع الإجراء السميـ

                                                           

جراءات"إدريس عبد السلاـ استوي،  1 ، 2118الخامسة، ليبيا، ، منشورات جامعة قار يونس، الطبعة المراجعة" معايير وا 
 .13ص
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 :1ومف مزايا ىذه الطريقة 

 ؛سيولة التطبيؽ 
  ؛بما يتضمف إبراز معظـ خصائص النظاـمرونة الأسئمة 
  منفردةتوفير الوقت حيث يستغني المراجع عف إنشاء برنامج جديد بكؿ عممية تدقيؽ. 

ؾ يعاب عمى قائمة الاستبياف النموذجية أنيا قد تحتوي الخطوط العامة التي تنطبؽ عمى ذلمع
جميع المؤسسات ذات النشاط المتشابو، وبالتالي لا تراعي الظروؼ الخاصة بالمؤسسة، كما 

 اىتماـ.أنيا قد تستوفي بشكؿ آلي دوف 

 . يوضح الرقابة عمى الرواتب والأجور الاستبيافمف قائمة  مقطع: 5رقـ  جدوؿال

  المرجع الممؼ 
  التاريخ 
 الملاحظة الجواب بنعـ أو لا الرواتب والأجور. الاستمارة:موضوع  

   ىؿ ىناؾ نظاـ آلي؟ 5
   ىؿ تمسؾ بطاقة وقت لإعداد الرواتب والأجور. 2
ىؿ تتطابؽ البيانات المسجمة ببطاقة الحضور مع كشوؼ  3

 والحضور الفعمي؟ الغيابات
  

، ديواف المراجعة وتدقيق الحسابات" الإطار النظري والممارسات التطبيقية"محمد التوىامي طواىر، مسعود صديؽ،  المصدر:
 .575، ص2115المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر، 

 :خرائط التدقيق-2

يمكف تعريفيا عمى أنيا رسـ تصويري باستخداـ مجموعة مف الرموز المتعارؼ عمييا دوليا، 
يوضح بيانيا تدفؽ البيانات والمعمومات وتتابع العمميات والأنشطة داخؿ النظاـ المعيف، كما 
تعتبر الأدوات الأساسية التي يعتمد عمييا المدقؽ الداخمي لتقديـ صورة عمى النشاط الذي يتـ 

                                                           

، 2131، مؤسسة الوراؽ، الأردف،  IIAدليل لتدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خمؼ عبد الله الورداث، 1
 .133ص 
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عادة تصميمو إذا تطمب الأمردر  ، وفيما يمي بعض 1استو بما يمكف فيمو وتحميمو، وتقييمو وا 
 :2خصائص خرائط التدقيؽ

  ؛والاتصاؿتسييؿ الفيـ 
 ؛طريقة تحضير ىذه الخرائط تجعؿ المدقؽ يتحقؽ مف صحة فيمو لمنظاـ 
  ؛اءات الرقابية الملائمة الإجر  بإيجادتسمح لممدقؽ 

 : 3ولإعدادىا يجب أف نمر بالخطوات التالية

 ؛التعرؼ عمى الواجبات والمستندات وطرؽ تقييـ المعمومات والوثائؽ 
 ؛تعييف كؿ مف المحددات العممية الرقابية والتنفيذية 
  يؽ التحقؽ لدى التأكد مف صحة العمميات والمعطيات في خريطة التدقيؽ عف طر

 الجية محؿ التدقيؽ.

 

 

 

 

 

 

                                                           

، مذكرة ماجستير، قسـ العموـ تصميم إدارة المراجعة الداخمية كأداة لتحسين أداء وفعالية المؤسسةأحمد كارلوس،  1
 .312، ص2133الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير،جامعة الجزائر،  

الدار الجامعية لمنشر والتوزيع،  نظم المعمومات المحاسبية، الإطار الفكري والنظم التطبيقية،أحمد حسيف عمي حسيف،  2
 338، ص2111الإسكندرية، مصر، 

، مذكرة ماجستير، قسـ العموـ مات المحاسبيةدور الرقابة الداخمية في تحسين جودة المعمو عائدة عاشوش،  3
 .43،ص3122جامعة قسنطينة، الجزائر، الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير،
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 أشكاؿ و رموز خرائط التدقيؽ.يوضح : 2الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

طبعة الثانية الأردف، ال، دار الصفاء،مدخل إلى التدقيق الحديث، حممي جمعة أحمد المصدر:
 .555، ص2115

 :فحص النظاـ المحاسبي-3

يقوـ المراجع بدراسة النظاـ المحاسبي مف خلاؿ الحصوؿ عمى قائمة بالسجلات المحاسبية 
وقائمة أخرى تحتوي عمى المستندات الدورة المستندة وأسماء المسئوليف عف إنشائيا وتدقيقيا 

 الأساسية: الرموز - أ

 

 

 

 

 

 

 رموز التخصص:  - ب

 

 

موصؿ 
 خارجي

الأسيـ   
    

 موصؿ

 شريط مثقوب

 عممية

 خطوط التدفق

 

 

 \المدخلات
 المخرجات

شريط 
 ممغنط

 عممية يدوية

 منفصل تخزيف مستند

 عممية مساعدة

 بطاقة مثقبة مدخلات يدوية

 عرض

 ممحوظة تخزيف متصؿ

 

 

 

 اتصاؿ حمقة



مدخل إلى التدقيق الداخمي                   الفصل الأول:                                
 

 

45 

حيث تركز عمى الظروؼ جة متانة نظاـ الرقابة الداخمية ومف خلاليا يستطيع الحكـ عمى در 
 : 2، وليذه طريقة مزايا وعيوب1مؤسسة الخاصة لكؿ

 :مزاياىا 
 ؛يقتض القياـ بالدراسة خاصة لظروؼ كؿ واحد عمى حده 
  .يأخذ بنظر الاعتبار الظروؼ الخاصة لكؿ واحد 

  :عيوبيا 
  أيضا مطولة خصوصا في الوحدات الكبرى إذ يقوـ المدقؽ بتحريات بخوص كؿ

 ؛موظؼ وكؿ سجؿ
 النظاـ المحاسبي لا يشمؿ عمى جميع المعمومات الخاصة بنظاـ الرقابة  إف

الداخمية في الوحدة ولذلؾ يحصؿ استخداـ ىذه الوسيمة إلى جانب الوسائؿ 
 الأخرى المكممة ليا.

 : لتذكيريا الممخص-4

عبارة عف بياف عاـ بالطريقة والوسائؿ يتميز بيا نظاـ سميـ لمضبط الداخمي ويستخدـ في 
سة الصغيرة و ذات الطبيعة المتشابية. مف أىـ مميزاتو أنو يعطي قدر مناسب لمييئة المؤس

بالتصرؼ في تقييـ نظـ الرقابة الداخمية واختصارا لموقت والجيد المبذوؿ وعدـ إعفاء أي 
نقطة مف النقاط الرئيسية ويعاب عمى ىذه الطريقة أنيا لا تعطي لممراقب الإثبات الكتابي لما 

لاحظات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية في تقريريو، ولا يستخدـ إلا في المؤسسة سيضمف مف م
ذات الطبيعة المتشابية، ولا تدع مجالا لمرقيب في تطوير معمومات إذا ما تضمنت تفاصيؿ 

 .3كثيرة

 

 
                                                           

 .331خمؼ عبد الله الورداث، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .329، ص 2133الدار النموذجية، لبناف،  ،الداخميةأصول التدقيق والرقابة عبد الرزاؽ محمد عثماف،  2
، مذكرة شيادة البكالوريوس، كمية العموـ الاقتصادية والتجارة وعموـ التسيير، تقييم نظام الرقابة الداخميةأحمد حيدر ىادي،  3

 .31ص 2131قسـ العموـ المالية والمصرفية، جامعة القادسية، العراؽ، 
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 :التقرير الوصفي-5

وفؽ ىذه الطريقة يطمب المدقؽ مف القائميف بعممية المسح تقديـ تقرير خاص بشرح 
الإجراءات المتبعة في المؤسسة لكؿ عممية مف العمميات مع وصؼ نقاط الضبط وخط سير 
المستندات وينيي التقرير بنقاط الضعؼ الموجودة في النظاـ ومحاسف النظاـ وتستخدـ ىذه 

ـ الضبط الداخمي فييا محدد وبسيطكما الطريقة في المؤسسة الصغيرة جدا والتي يكوف نظا
الميـ عف الاقتصاد في الوقتدوف إغفاؿ مزاياىا  ايا وعيوب ومف أىـأف ليذه الطريقة مز 

تنحصر في كونيا تعود إلى التدويف الكتابي لما ىو عميو نظاـ الرقابة أما العيوب ف النقاط 
 .1الداخمية في المشروع كما لا ينطبؽ عمى المشروعات ذات الطبيعة الخاصة

 :إجراءات التدقيق الداخميثانيا

 :2وىية الداخمية بايف واجبات المدقؽ بشأف نظاـ الرقالعربي لممحاسبيف القانوني يبيف المجمع

 :الإطلاع عمى البيئة الرقابية وفيـ الإجراءات -5

خلاؿ ىذه الخطوة يحدد المدقؽ مكانة الرقابة الداخمية في المؤسسة ومخاطرىا، وذلؾ  مف
بالاعتماد عمى خبراتو السابقة حوؿ النظاـ أو بتقارير المراجعيف السابقيف، الاستعانة 
بالاستفسارات وخرائط التدقيؽ، قوائـ الاستقصاء، أو أجزاء مسح شامؿ لعممية إعداد 

 .مستنداتال

 :تطابؽال اختبار -2

بالإجراءات النظرية في الواقع العممي عمى سبيؿ التجريب، كأف يختار  القياـ يجب عمى المدقؽ 
المدقؽ عممية تـ إنجازىا، ويقوـ بتتبع مسار الوثائؽ طبقا لقواعد نظاـ الرقابة الداخمية، وذلؾ 

النظاـ أو ما يمكف المدقؽ مف التأكد أف الإجراءات المدونة بالتطبيؽ فعلا لما ينصص عميو 
 وضحو الموظفيف.

                                                           

  .33، مرجع سبؽ ذكره، ص أحمد حيدر ىادي 1
مجمة الاقتصاد والمالية، المجمد ،مصداقية المعمومات المالية بين النظرية والتطبيق أهمية التدقيق في دعمىري جميمة، و ز  2

  11، ص2131ير، جامعة سيدي بمعباس، الجزائر،،كمية العموـ الاقتصادية والتجارة وعموـ التسي12العدد -11
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 :إعادة تقييـ مستندي لنظاـ الرقابة الداخمية -3

يعيد تقييما مبدئيا لنظاـ الرقابة الداخمية فيقوـ بإعداد ممخص حوؿ الإجراءات  فيمكف لممدقؽ أ
 التي يرى أف ليا أىمية والتي مف شأنيا توسيع نطاؽ الميمة معتمدا في ذلؾ تحديد نقاط القوة

ظرية لمنظاـ، وعندما يتضح لممراجع الجوانب فإنو يحدد الأخطاء أو التلاعب والضعؼ الن
المحتمؿ حدوثو نتيجة لخمؿ معيف في النظاـ ويقدـ التقييـ المبدئي لمنظاـ أساسا لتحديد 

 اختبارات الالتزاـ.

 :إجراء اختبار الديمومة -4

تيدؼ الاختبارات لتحديد ما إذا كاف الاختلاؼ والأخطاء تحدث فعلا، أـ لا، ويحقؽ 
المدقؽ مف استمرارية تطبيؽ الإجراءات التي تتعمؽ بنقاط القوة بافتراض أنيا تتضمف قدر 

 معقوؿ مف الثبات والحماية وتمنع  مف الانحراؼ. 

 :التقييـ النيائي لنظاـ الرقابة الداخمية -5

يتمكف المدقؽ مف إعداد تقرير يتعمؽ بالتقييـ النيائي راءات اللازمة جمختمؼ الإبعد القياـ ب
لنظاـ الرقابة الداخمية، أخذا بعيف الاعتبار نقاط القوة والضعؼ والحقيقة ثـ يحدد مدى 
تأثيرىا عمى صحة ومصداقية المعمومات  المالية بعد ذلؾ يقدـ توصيات مفادىا القياـ 

 ع مف كفاءة نظاـ الرقابة الداخمية.بإجراءات تصحيحية لمرف
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 ويوضح الشكؿ التالي أىـ الخطوات دراسة وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية:

 طوات تقييـ نظاـ الرقابة الداخمي: خ3الشكؿ رقـ

 

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 
Source : Robert Obert. Marie pierre mairesse. Comptabilité et audit. Dunod. 

2eme Edition. Paris. 2009.p 534 

 

 

 استعماؿ خرائط التدقيؽ، قوائـ الاستقصاء، والاستبياف

الأمر.إتباع مسار الإجراءات لفيـ   

 نقاط القوة نقاط الضعؼ

 ضعؼ في النظاـ الرقابي

 التأكد مف التطبيؽ الفعمي لنقاط القوة

 

 التقييـ المبدئي

 الآثار المترتبة عمى برنامج التدقيؽ 

 اختبار الديمومة

 قوة في النظاـ الرقابي

 اختبار التطابؽ

 التقييـ النيائي

 فيـ الإجراءات
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 الفصل لاصةخ

التدقيؽ الداخمي يعمؿ عمى تحسيف وتصحيح الإجراءات  نستنتج أف  ىذا الفصؿ مف خلاؿ
ؤسسة وييدؼ بدرجة أولى إلى حماية أصوليا وأمواليا الرقابية الموضوعة مف طرؼ إدارة الم

ومساعدة أعضائيا في تنفيذ مياميـ ومسؤولياتيـ ، وذلؾ بقياـ المدقؽ الداخمي بعمميات 
عطاء نصائح  الفحص والتقييـ لنظاـ الرقابة الداخمية لممؤسسة باستعماؿ مجموعة مف الوسائؿ وا 

 للإدارة وتعاليؽ حوؿ العمميات التي تمت مراجعتيا.

بأكثر راحة  تدقيؽإف وجود نظاـ رقابة داخمية فعاؿ يساىـ بشكؿ كبير عند القياـ بعممية ال
واليدؼ ىو دراسة كؿ الجوانب التي تسمح بالتقرب مف فيـ مسار تدفؽ البيانات والإجراءات 

،وكمما كاف نظاـ الرقابة الداخمية قويا وفعالا وتكاممت أجزاءه كاف لمتحكـ فييا داخؿ المؤسسةا
 في سير العمؿ الحسف. والانحرافاتكالمطرقة الواقية مف جميع الأخطاء 
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 تمييد:

المنظمات مف أىـ العوامؿ التي تساعد المنظمة عمى دوراً بارزاً في حياة الأفراد و  تمعب الأجور
الإدارة ليذا يعتبر مف المواضيع اليامة التي لا تزاؿ تلاقي علاقة طيبة بيف العامميف و إيجاد 

اىتماـ الكثير مف الباحثيف و الكتاب في مجاؿ الإدارة و خاضعة إدارة الأفراد. حيث تمعب 
، و أيضاً تساعدىـ عمى الاستقرار في عمميـ، أمَّا عند مصدراً ىاماً في معيشة الأفرادالأجور 

التي تحتاجيا و التي تؤثر عمى باقي القضايا التي ليا صمة  المنظمات فيي مف أىـ الأنظمة 
بعمؿ ىذه المنظمات فيي تسعى لضبط ىذا النظاـ و التحكـ فيو عف طريؽ مختمؼ الآليات 

 التي تبرز ليا سحافيو و وضوح ىذا النظاـ المعقد.

آليات و لنظرية المتعمقة بموضوع الأجور حتى نستطيع تسميط الضوء أكثر عمى بعض الجوانب ا
 التحكـ فيو قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى الػمباحث التالية:

 و الرواتب. ماىية الأجور:المبحث الأول

 .الرواتبآليات اعداد نظاـ الأجور و  المبحث الثاني:

 .الأجورفعيؿ نظاـ الرواتب و تالداخمي في  دور التدقيؽ المبحث الثالث:
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ماىية الرواتب و الأجور لمبحث الأول :ا  

و مختمؼ التعويضات الممحقة بيا مف أىـ الحقوؽ الأساسية الرواتب و الأجور تعتبر 
قد اعترؼ المشرع بيذا  و أىـ التزامات صاحب العمؿ اتجاه العامؿ، تعد مفلمعامؿ.كما أنيا 

كما  ،الإدارةخمؽ علاقة طيبة بيف العماؿ و مف أىـ العوامؿ التي تؤدي إلى باعتبارىا  الحؽ
الفرد عف عممو و عف الأجر الذي يحصؿ عميو لقاءه سواء ا و أداء أنيا أداة لقياس مدى رض

 .أكاف ىذا الأجر نقديا أو عينياً 

 الرواتب و الأجور المطمب الأول: مفيوم 

و الأجور أىمية بالغة و خاصة لدى العامميف فعمييا تتوقؼ القدرة الشرائية و مقدار  لمرواتب
السمع و الخدمات التي يمكنيـ الحصوؿ عمييا، فإذا تحقؽ رغبات العامميف و كاف ليـ دخؿ 

ىـ و ىو ما يعود بالإيجاب ما فإف ذلؾ يعكس عمى مستوى رضا مقنع و مرضي إلى حد
 عمييـ.

جوانب و أىدافيا مب سنرى مفيوـ الرواتب و الأجور و أىميتيا مف عدّة مف خلاؿ ىذا المط
 كما سنستخمص الفرؽ بيف مفيوميف الراتب و الأجر.

 تعريف الراتب و الأجرأولا: 

تعويض العامميف عمى أساس الوقت،  دالراتب: ىو عبارة عف المبمغ النقدي الذي يستخدـ عنأ(  
أي تعويض العامؿ عف وضعية نفسو بتصرؼ المنظمة لفترة معينة، شير مثلًا، لذلؾ غالبا ما 
يستخدـ المفيوـ لتعويض الموظفيف و الذيف تدفع ليـ رواتب عمى أساس مدة الخدمة و بغض 

 .1النظر عما أنجزوا خلاليا

 ياً.ر ، و يصرؼ شيلموظؼ( مقابؿ الوظيفةأو كما يعرؼ ىو ما يحصؿ عميو الفرد) ا

 

                                  
، دار صفاء لمنشر و إدارة الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر الإدارييوسؼ حجيـ الطائي، ىاشـ فوزي العبادي،  1

 . 34، ص0341-5102التوزيع، عماف، 
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 الأجر:ب( 
 لغة:
 الأجر عمى قدر المشقة.   شيءفاع أو ما يعطى مقابؿ ػعوض العمؿ و الإنت 
 1عمؿ )خدمة( لا خمة دوف أجر مكافأة مقابؿ. 
  و  أَعْط»عف عبد الله بف عمر رضي الله عنيما قاؿ: قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو و سمـ 

ن ت ؤْمِن وا وَتَتَّق وا »في كتابو العزيز:  و قاؿ تعالى2.«الَأجِيرَ أَجْرَه ، قَبْلَ أَنْ يَجِفَّ عَرَق و   وَاِ 
 3فيما قرف الأجر بالعمؿ.  «فَمَك مْ أَجْرٌ عَظِيمٌ 

 اصطلاحا: 

تعددت التعاريؼ لمفيوـ كممة الأجر و تنوعت لكونيا اتفقت عمى أنو كؿ ما يعطي لشخص ما 
 عمؿ قاـ بو و مف بيف أىـ التعاريؼ نذكر: لقاء

حسب المنظور الاقتصادي الرأسمالي القديـ: ىو مجرد ثمف أو السعر لمعمؿ المنجز في  .0
ىذا الثمف الذي يحدد وفؽ قاعدة سوؽ العمؿ مف الناحية الكمية و النوعية  ،انتاج شيء ما

 و المدة الزمنية المستغرقة لإنجازه.
جر ثمف العمؿ أي المقابؿ الذي يحصؿ عميو العامؿ لقاء قيامو حسب الفقو الفرنسي: الأ .5

بالعمؿ الذي أسند إليو و ىذا المقابؿ يدفع عادة بالنقود و لكف قد يكوف كمو أو بعضو في 
 4صورة مزايا عينة مسكف، ممبس، غذاء.

 حيث يشكؿ أحد العناصر الأساسية التي تدخمفي تكويف سعر تكمفة الإنتاج، مما اقتصادياً:
 يػحتـ عند تحديد الأجور الحرص عمى تحقيؽ التوازف فيما بيف جميع العناصر الإنتاجية عمى  
 

                                  
  https://www.almaany.comالمعجـ العربي، المعاني، 1
 ، سنف ابف ماجة.9حديث عف عبد الله بف عمر رضي الله عنيما، حديث صحيح، جامع الكتب  2
 أؿ عمراف. 079أية  3
تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، عموـ تسيير، ، مذكرة تسيير الأجور في مؤسسة الإستشفائيةددوش محمد،  4

 .59-57، ص5107/5103مستغانـ، 
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 .1القدرة الشرائية لمعامؿ في أدنى الحالات و التحكـ في الاشعار
لمعامؿ الحؽ في أجر مقابؿ  » 08-11لعمؿ مف قانوف علاقات ا 08المادة  قانونيا: حسب

. فيو المقابؿ  2«العمؿ المؤدي، و يتقاضى بموجبو مرتباً أو دخلًا يتناسب مع نتائج العمؿ
 المالي الذي يدفع لمعامؿ مقابؿ العمؿ الذي يقدمو لصاحب العمؿ.

أما مف ىذا الجانب فإف الأجر حؽ مف حقوؽ الأجير ضرورة الوفاء بالأجر و عدـ  دينياً:
الَأجِيرَ أَجْرَه ، قَبْلَ أَنْ يَجِفَّ  و  عْطأ»التياوف في دفع الأجر لقوؿ النبي صمى الله عميو و سمـ: 

 .«عَرَق و  
و تستحؽ كؿ  و ىو المقابؿ المادي الذي يتـ حسابو وفؽ لساعات العمؿ التي يؤدييا العامؿ،

 .3ةالساعات المؤدا بتبايف عدد، و يتبايف يوـ أَوْ أسبوع
  مف التعاريؼ السابقة يتبيف أف الفرؽ بيف الأجر و المرتب ىو أف الرواتب تطمؽ عمى

شاغمي الأعماؿ المكتبية و الإدارية، بحيث يتـ الدفع ليـ عمى أساس الزمف و يسموف 
التعويض الػنقدي الذي يدفع لشاغمي الأعماؿ ، أمّا الأجور فػيي تطمؽ عمى يفالموظف

الصناعية و الإنتاجية، حيث تدفع تعويضاتيـ عمى أساس كمية الإنتاج أو عمى أساس 
 الزمف أو عمى أساس ما معاً.

 ( يبيف الفرؽ بيف كؿ مف الرواتب و الأجور.15الجدوؿ رقـ )
 الأجور الرواتب الفرق من حيث 

 عمى أساس كمية الإنتاج زمنيتدفع عمى أساس  كيفية الدفع
 أعماؿ مصنعية و إنتاجية الأعماؿ الإدارية و المكتبية  طبيعة الأعماؿ 

 عماؿ  موظفيف  الفئة القابضة 
 يختمؼ الأجر اختلاؼ كمية الانتاج لا يختمؼ الراتب حسب كمية العمؿ ثبات الدفع 

 لاستكماؿ، أثر نظاـ الرقابة الداخمية في تفعيؿ الرواتب و الأجور، مذكرة تخرج مقدمة بلاؿ نحاؿ، فاتح بوشماؿ :المصدر
 .42،ص 2016-2015متطمبات نيؿ شيادة ماستر في عموـ التسيير، قالمة، 

                                  
متطمبات  لاستكماؿ، مذكرة تخرج مقدمة أثر نظام الرقابة الداخمية في تفعيل الرواتب و الأجوربلاؿ نحاؿ، فاتح بوشماؿ،  1

 .41،ص 2016-2015نيؿ شيادة ماستر في عموـ التسيير، قالمة، 
أفريؿ  21الموافؽ لي  1410رمضاف  26، مؤرخ في 11-90، قانوف رقـ 17سمية الجميورية الجزائرية،ع الجريدة الر  2

 . 567المتعمؽ بعلاقات العمؿ، ص  1990
، مذكرة نيؿ شيادة ماستر، تخصص إدارة أعماؿ استراتيجية الأجور و آثارىا عمى أداء العاممين في المنظمةسحنوف آسية،  3

 .18، ص2017-2016مغنية موارد بشرية، دائرة 
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 أىداف الرواتب و الأجور ثانياً:

تعدد أىداؼ الأجور بتعدد الأسس و الحاجات الداعية إلييا لكف مفعولة يكوف أقوى إذا ارتكز 
 :1عمى ما يمي

 ة لاسيما في حالة ؾ الحفاظ عمى القوى العاممة المؤىمجذب و مف ثـ الحصوؿ و بعد ذل
 وجود المنظمات المنافسة و ذلؾ مف خلاؿ اتباع نظاـ الملائمة: أي تحديد الػحد الأدنى و

 الأقصى الملائـ للأجور.
  فالموظؼ  ، أي الانصاؼالعمؿمع تحقيؽ العدالة في تحديد و دفع الأجور بما يناسب

و العامؿ يتوقع أف يحصؿ عمى أجر عادؿ مقابؿ دواـ عمؿ عادؿ مف خلاؿ وضع ىيكؿ 
 للأجور لمسيطرة عمى التكاليؼ.

 ياتية الطارئة.الشعور بالضماف أي حماية العامؿ أو الموظؼ مف المخاطر الح 
  خمؽ التوازف أي رصيد مزيج مف التعويضات المباشرة و الغير المباشرة و المادية و

 الغير المادية التي تشجع العامميف لممزيد مف الأداء المميز.
  أداة لمتحفيز مف خلاؿ جذب و الحفاظ عمى الموارد البشرية و زيادة الدافعية و رضى

المعنوية للأفراد العامميف بالإضافة إلى خمؽ علاقة طيبة بيف  العامميف و المنظمة و رفع الروح
 الأفراد و التنظيـ الذي يعمموف فيو.

  قبوؿ الأجور و التأثر بيا مف جانب الأفراد يُػقَمِؿُ مف معدؿ دوراف العمؿ و الغياب و
 .التأخير و الشكاوي مف طرفيـ

 أىمية الرواتب و الأجور ثالثا:

أحد أىـ حوافز العمؿ بخاصة في المجتمعات النامية نظراً لضعؼ مستواىا تعتبر الأجور 
مقارنة بمستوى المعيشة و احتياجات العامؿ، و رغـ أف عمماء النفس لـ يولوا الأىمية المناسبة 
ليذا الحافز في المجتمعات المتطورة اقتصاديا، نظراً لتناسب الأجور مع مستوى المعيشة فييا. 

                                  
 .21سحنوف آسية، المرجع نفسو، ص  1
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لحوافز في المجتمعات النامية و المتطورة عمى حد سواء، و ىي موضع فإنيا تضؿ أىـ ا
 اىتماـ كبير مف قِبؿ العماؿ و المنظمات، و ليذا تظير أىمية البالغة في أكثر مف جانب:

 بالنسبة لمفرد: -1
سواء  نيا الوسيمة لإشباع الاحتياجات المختمفة لمفردبأالفرد تتمثؿ أىمية الأجور عمى مستوى

في العلاقات كانت احتياجات أساسية لػمعيشتو و بقائو، أو لشعوره بالأماف أو للاندماج
الاجتماعية أو باعتبارىا الوسيمة المناسبة لمشعور بالتقدير مف قبؿ الشركة التي يعمؿ بيا أو 

 .1كوسيمة يقيس بيا تقديره و احترامو لذاتو
 أما بالنسبة لممنظمة: -2

برة مف التكاليؼ ليذا فالمنظمات تسعى جاىدة لمراقبة مستويات الأجور تشكؿ نسبة معت
 الأجور و ذلؾ لأنو:

 .وسيمة لجذب الكفاءات المناسبة لمعمؿ في المؤسسة 
 .أداة تحفيز للأفراد و تحسيف أدائيـ 
 .وسيمة لإبقاء عمى أفضلالكفاءات داخؿ المؤسسة 
 2وسيمةلنشر العدالة بيف العامميف مف خلاؿ المقابؿ العادؿ. 

 بالنسبة لممجتمع: -3

تعتبر الأجور التي تدفع للأفراد في المجتمع ذات أىمية أيضا بالنسبة لممجتمع ككؿ و ذلؾ 
 لمعديد مف الأسباب أىميا:

  بما أف الأجور التي يحصؿ عمييا الأفراد في المجتمع تحده المستوى المعيشي ليـ
 يشو ىذاؿ الػمجتمع.في ىذا المجتمع، فإنيا بالتالي تحدد درجة الرضاء الذي يع

  في حاؿ كانت الأجور مرتفعة فإنيا تمكف الأفراد مف الإدخار الذي مف الممكف أف
 يساىـ في الاستثمار، مما ينعكس عمى الاقتصاد الوطني.

  و الجيدة. مف خلاؿ الأجور يستطيع المجتمع أف يحافظ عمى الأيدي العاممة الخبيرة 

                                  
 .187،ص2004غنيـ ابراىيمية الإسكندرية، ، شارع زكريا74الجامعية ،، إدارة موارد بشرية، الدارأحمد ماىر 1
 . 09صسحنوف آسية، المرجع السابؽ،  2
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  ٍ كبير في تحسيف حركة البيع والتبادؿ في الأسواؽ إف الأجور مف شأنيا أف تساىـ بدورِ
 ،بالتالي تنشيط عممية الاستيلاؾ و مف ثـ عمميات الإنتاج.

تعتبر الأجور مف أىـ عوامؿ تماسؾ المجتمع باعتبارىا تشكؿ الدخؿ الأساسي لمطبقة الوسطى 
 .1اسؾ المجتمعأحد أىـ عوامؿ تم ؿفي المجتمع و التي تشك

 الثاني: العوامل المؤثرة في تحديد مستوى الرواتب و الأجور المطمب

ىناؾ بعض العوامؿ التي تؤثر في مستوى الأجور و الرواتب و التي يجب أف يراعييا النظاـ 
المؤثرة عمى تحديد الأجور لمفرد العامؿ مقابؿ الأداء الفعمي الجيد و في ما يمي العوامؿ لرئيسية 

 وضح بعض العوامؿ التي تؤثر عمى مستوى الأجور:تتالية و العوارض الالذي يقوـ بو 

 القوانيف و التشريعات السائدة في المجتمع: -1
 تكاد لا توجد اليوـ في العالـ دولة ليس ليا قوانيف تنظـ الأجور، ىذه القوانيف ممزمة لكافة

المنظمات الخاضعة لقوانيف العمؿ، ىذه القوانيف غالبا ما تحدد الحدود الدنيا للأجر ولمضمانات 
 و العطلات. ساعات العمؿ ،والتعويضات المستحقة

يجب اف يراعي نظاـ الأجور الحد الأدنى للأجر الذي تنص عميو ىذه التشريعات عمماً بأف 
تزيد عف الحد الأدنى و لكنيا لا تستطيع أف تضع بإمكاف المنظمة أف توفر شروطاً و امتيازات 

 شروطاً أقؿ.
 الوضع الاقتصادي: -2

يمثؿ الوضع الاقتصادي عاملا ميما و مؤثراً في تحديد مستوى الأجور و مبالغيا لأنو يؤثر في 
ي فترة ففمعدلات دوراف و في مستوى الأجور التي تدفعيا المنظمات المناظرة و المنافسة: 

الرضا عف الترؾ خوفا مف عدـ إيجاد فرصة عمؿ أخرى لعامؿ الذي يشعر بعد الكساد تسترد ا
يجعؿ مستوى الأجور وطئ بدوف مخاطر كثيرة أما في فترات الإنعاش إقتصادي فالطمب عمى 

بالعناصر الجيدة أكثر  الاحتفاظالعامميف المؤىميف يتزايد، مما يشجع عمى الترؾ و يجعؿ عممية 
 .ر رفع مستوى الأجور و الرواتبصعوبة، مما يستدعي الأم

                                  
، مؤسسات القطاع العام الصناعي في سوريا، أنظمة الأجور و أثرىا عمى أداء العالمين في شركات و سومر أديب ناصر 1

 .   03، ص5113-5114ر في إدارة الأعماؿ، جامعة تشريف، سوريا، يجستابحث مقدـ لنيؿ شيادة الم



 الفصؿ الثاني:      دور التدقيؽ الداخمي في تحسيف كفاءة و فعالية نظاـ الرواتب و الأجور

 

 
58 

 العوامؿ الإدارية و تكاليؼ المعيشية: -3
تتمثؿ العوامؿ الإدارية بحجـ المنظمة و قدراتيا المالية و مستوى الإنتاجية و أىمية وقيمة 

 الوظيفة بالنسبة لممستخدـ ضمف ىذه المنظمة.
خاصة لفئات الأجر الدنياو أما التكاليؼ المعيشية فالمطموب أف يتسـ بتحديد مستوى الأجور 

الوسطى،بحيث يوفر دخلًا كافيا لتغطية متطمبات المعيشة، و بعكسو قد يحجـ الأفراد عف 
لذلؾ توفير الدخؿ الكافي لتمبية احتياجاتيـ نظمة أو قد يجمعوف بيف وظيفيتيف لػالعمؿ لدى الم

 .ليا د الدنياتساعد المعمومات عف تكاليؼ المعيشة في تحديد مستوى الأجور و الحدو 
 استخداميا:و  الوسائؿ التكنولوجيا  -4

إف استخداـ الوسائؿ التكنولوجيا في المنظمة سوؼ يؤثر عمى وضع الأجور و الرواتب حيث 
أف استخداميا سوؼ يؤدي إلى تخفيض الجيد البدني و الفكري لمفرد العامؿ الذي يبذلو حياؿ 

 انجاز العمؿ المطموب منو.
 دفع الأجور: قدرة المنظمة عمى -5

مالية  يا فقد تعاني المنظمة مف مشاكؿإف ىذا العمؿ يعكس الوضع المالي لممنظمة و مشاكم
تجعميا غير قادرة عمى رفع الأجور بالمستوى السائد في السوؽ لذلؾ تحتاج أف تمارسو تحيزّاً 

 في تحديد الأجور.
 أضافة لمعوامؿ السابقة ىناؾ عوامؿ أخرى تتمثؿ في:

 جور السائدة في سوؽ العمؿ:مستويات الأ -6
إف معرفة مستويات الأجور السائدة في السوؽ ميمة لممنظمة مف عدّة جوانب خاصة في 
عممية استقطاب الكفاءات و المحافظة عمييا داخؿ المنظمة لذا لابد مف التعرؼ عمى معرفة 

 .1مستوى الأجور لدييا تحديد مستويات الأجور السائدة في السوؽ قبؿ
 الإنتاجية : -7

ىناؾ علاقة مستمرة بيف إنتاجية العامؿ و الأجر الذي يحصؿ عميو، و تقاس الإنتاجية عادة 
 1بكمية الإنتاج لساعات العمؿ، و تيتـ الإدارة في أغمب الأحياف بارتباط الأجر بالإنتاج.

                                  
 . 52-50ددوش محمد، المرجع السابؽ، ص  1
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 المطمب الثالث: مبادئ و أنواع الرواتب و الأجور  

الأجر أو الراتب الذي يدفع إلى العامؿ بذرة لجيده المبذوؿ خلاؿ فترة زمنية معينة متفؽ  يعتبػر
، الأجر الثابت، عمييا مسبقاً بيف العامؿ و رب العامؿ. و للأجرة عدة أنواع: الأجر النقدي

 الأجر المتحرؾ )الػمتغير(...إلخ كما تقوـ الأجور عمى مبادئ قانونية تيدؼ إلى حماية العامؿ.
 المبادئ التي تقوم عمييا الأجور أولًا:

 بما فييا التنظيـ الجزائري تقوـ عمى أسس ثابتة و ىي:إف الأجور في مختمؼ الأنظمة الحديثة 
  :مبدأ الارتباط بيف العمؿ و الأجر 

خلاؿ اعتبار الأجر مقابؿ أو ثمف لمعمؿ المقدـ نقوؿ أف الارتباط الذي بيف العمؿ و  مف
مف حيث الأساس. فالأجر مرتبط بواقعة شرطية ىي تقديـ  ياالأجر ارتباط عفويا و شرط

بحيث لا يكوف الأجر مستحؽ  91-00مف القانوف  31العمؿ كما جاء في أحكاـ المادة 
 عقد العمؿ.   ػل اً عامؿ لمعمؿ المسند إليو تنفيذالأداء إلاَّ بعد انجاز ال

 :مبدأ المساواة 
ينص ىذا المبدأ المساواة بيف الجنسيف الرجؿ و المرأة مف حيث التوظيؼ و المعاممة و 
المساواة في منح الأجور متى كاف العمؿ مف نفس المستوى و النوع أو عند تساوي مناصب 

 العمؿ أو المؤىلات،
 .2و قد تبنى ىذا المبدأ معظـ التشريعات الوطنية و الأجنبية و كذا اتفاقيات العمؿ الدولية

" يجب عمى كؿ مستخدـ 91-00مف قانوف علاقات العمؿ  33كما نصت عميو المادة 
 .3ضماف المساواة في الأجور بيف العماؿ لكؿ عمؿ مساوي القيمة بدوف تمييز"

 :مبدأ التقدير و الدفع النقدي 

                                                                                                           
عمـ الاجتماع، ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في دور نظام الأجور في تعزيز ولاء العامل لممؤسسةسلامي كريمة،  1

 .61ص -2019-2018قالمة 
 .33-32ددوش محمد ، المرجع السابؽ، ص  1 
أفريؿ  21الموافؽ لي  1410رمضاف  26، مؤرخ في 11-90، قانوف رقـ 17الجريدة الرسمية الجميورية الجزائرية،ع  3 

 .567المتعمؽ بعلاقات العمؿ، ص  1990
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صر المشرع الجزائري مثمو مثؿ باقي التشريعات المعاصرة عمى ضرورة تقدير الأجور بوسائؿ أ
مف القانوف الأساسي العاـ لمعامؿ الصادر  047ة، و في ىذا الصدد نص المادة ضنقدية مح

 عمى أنو يعبر عف الأجور بمبالغ نقدية و يدفع بوسائؿ نقدية فقط. 0973
تقدير قيمة الأجر نقداً حتى و لو تضمف الأجر جزء عيني، و يقصد بيذا المبدأ أف يتـ 

ة كالعممة أو عف طريؽ الصكوؾ و فيمزـ ىذا المبدأ المستخدـ يدفع الأجور بوسائؿ نقدي
ر و يكوف قابلا لمدفع أو المستخدـ لمعامؿ صكاً بقيمة الأجالبنكية، حيث يسمـ حسابات ال

بفتح حساب بنكي لدى مؤسسة مالية و يقوـ الصرؼ في المؤسسات المالية، أو يقوـ العامؿ 
 .1المستخدـ بتحويؿ الأجر عمى حسابو

 ةصمبدأ الدفع الكمي المنتظـ و عدـ القابمية لمتجزئة أو المقا: 
مف المبادئ المعترؼ بيا في مختمؼ القوانيف و الأنظمة الحديثة، و الػمتمثؿ في حؽ  و ىو

العامؿ في الحصوؿ عمى أجره الكامؿ بصورة دورية و منتظمة. و نستثني مف ىذه القاعدة 
بعض الحالات التي يسمح بيا القانوف بمنح العامؿ تسبيؽ عمى الأجر. و مف أىـ الحالات 

أ في المقاصة عمى الأجر مثؿ وجود ديف عمى العامؿ لصالح صاحب التي تمس بيذا المبد
العمؿ كأف يقترض الأوؿ مف الثاني مبمغ مالي، حيث يمكف لصاحب المحؿ طبقاً لمنظرية 
العامة للالتزامات المدنية التجارية أف يجري عممية أو عمميات مقاصة بيف دينو و الأجر الذي 

غير مقبولة و لا يسمح بيا القانوف في مجاؿ الأجر لإمكانية يقدمو لمعامؿ المديف. إلا أف ىذه ا
 .2و المرتبات

 ثانيا: أنواع الأجور:
 توجد تقسيمات و أنواع مختمفة للأجر و نجد أكثر شيوعا ما يمي: 

 الأجور مف الناحية الاقتصادية و الاجتماعية: -1
نتيجة تأديتو لعمؿ العامؿ تحصؿ عميو يىو عبارة عف مقدار الماؿ  الأجر الإسمي النقدي: ( أ

ما في فترة زمنية معينة و ىو لا يعبر عمى القدرة الشرائية و لا يعكس مستوى إنتاجية 
 الفرد.

                                  
، مذكرة لنيؿ الماجستر في القانوف الاجتماعي، ظل العولمة الاقتصاديةضوابط تحديد أجر العامل في بوقبريف عابد،  1

 .84، ص2011-2010مستغانـ، جامعة عبد الحميد ابف باديس، 
 .49بلاؿ نحاؿ فاتح بوشماؿ، المرجع ، ص  2
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و يتـ مف خلاؿ ربط مستوى الأجر بالمستوى العاـ للأسعار مف أجؿ  الأجر التأشيري: ( ب
 تبياف الآثار السمبية لمتضخـ عمى الأجور و ذلؾ لمحفاظ عمى القدرة الشرائية.

جر الحقيقي: ىو مقدار السمع و الخدمات التي يستطيع العامؿ الحصوؿ عمييا بواسطة الأ ( ت
أجره النقدي فيو يعبر عف القدرة الشرائية للأجر الإسمي، و كمما انخفض القدرة الشرائية 

 كمما قؿ حجـ السمع و الخدمات التي تُشترى بمقدار معيف مف الأجر الإسمي.
التي يقدميا السمع و الخدمات تدفع لمعامؿ لقاء الخدمة  ىو مجموعة مف الأجر الطبيعي: ( ث

لمف استأجره و استغؿ طاقة عممو، و يتأثر ىذا الأجر بتقمبات أسعار السمع التي يحصؿ 
 بارتفاع الأسعار و ينخفض بانخفاضيما.يرتفع عمييا لقاء عممو كمو أو جزء منو، حيث 

 الأجور مف الناحية الإدارية: -2

و يكوف ذلؾ داخؿ إذ يتـ وصؼ و تحميؿ منصب العمؿ  المينية: الأجر حسب المؤىلات ( أ
بعيف الاعتبار نوعية و صعوبة المياـ، حيث أف التحميؿ يكوف بغية وضع فئات مع الأخذ 

مينية ذات خصائص جسمانية و يدوية و ثقافية بأجر معيف التي يتطمبيا كؿ عمؿ 
 ىذا العمؿ.   بالإضافة إلى الأخطار و الصعوبات الناتجة عف ممارسة 

يتغير الأجر حسب الساعات و الأياـ و الشيور التي اشتغؿ بيا  الأجر حسب الوقت: ( ب
 العامؿ و ىذا الأجر ليس لو علاقة بالكمية الػمنتجة و لكف لديو بعض المقاييس في الإنتاج

صعب  و النوعية و الكمية و ىذه الطريقة تستعمؿ مف طرؼ المؤسسة عندما يكوف العمؿ
عتبر بسيطة و اقتصادية بالنسبة لصاحب العمؿ عمى المستوى ىيتالتعريؼ و القياس و 

 الإداري، أما بالنسبة لمعامؿ فتمثؿ أكثر أمناً و استقلالية. 
 : يتعمؽ مباشرة بالإنتاجية و ىو ثلاث أشكاؿالأجر حسب المردودية ( ت

 الميداف ية و في الأجر بالقطعة: يشتير ىذا الأجر خاصة في الصناعة الاستخراج
الفلاحي بحيث تحتسب أجره العامؿ بعدد الكيموغرامات التي يجمعيا و بعده المياـ التي 

 يستطيع إنجازىا بشكؿ عاـ بعض النظر عف الزمف الذي استغرؽ في العمؿ.
  منحة مالية لمعامؿ في أجره القاعدي و ىي تتعمؽ الأجر بالمنحة: و يتمثؿ في زيادة

 ور، تحسيف النوعية.ببعض الخصائص كالحض
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  الأجر بالاقتطاع: يتحدد ىذا الأجر عند العامؿ مف خلاؿ نسبة معينة لرقـ الأعماؿ
 .1المحقؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 . 27-21سلامي كريمة، المرجع السابؽ، ص  1
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يات إعداد نظام الرواتب و الأجورالـمبحث الثاني: آل  

في ئيـ اانطلاقا مف أىمية الأجور التي يتقاضاىا الأفراد، و الدور الذي تمعبو في تحسيف أد
زيد مف الجيد بما يحقؽ النتائج المرجوة، فإنو لابد مف القياـ بوضع مالعممو تحفيزىـ لبذؿ ال

نظاـ للأجور مبني عمى أسس عممية مدروسة بعيدا عف التخميف و التقديرات الشخصية 
و التماثؿ أو عمى الأقؿ التقارب، و لموصوؿ إلى ىذه لمتخذي القرار، بحيث يحقؽ العدالة

ج كاف و لابد المرور بعدة نقاط في ىذا المبحث و التي تتمثؿ في أسس بناء نظاـ النتائ
الرواتب و الأجور و كذلؾ أشكاؿ تحديد نظاـ الرواتب و الأجور أضافة إلى مؤونات منافع 

 الموظفيف و سنرى ذلؾ بالتفصيؿ.

 المطمب الأول: أسس بناء نظام الرواتب و الأجور

اتب و الأجور و و جموعة مف الأسس التي يُبنى عمييا نظاـ الر سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى م
التي تتمثؿ في خطوات تصميـ نظاـ الرواتب و الأجور و العناصر المكونة للأجر إضافة إلى 

 تحديد طرؽ دفع الأجور لضماف نظاـ متكامؿ سميـ.

 خطوات تصميم نظام الأجور:أولا: 

إذا كانت الوظيفة الأساسية لإدارة الموارد البشرية ىي تصميـ نظاـ الأجور، فينبغي إذف 
 الاىتماـ بتحديد المراحؿ أو الخطوات التي تمر بيا عممية التصميـ.

 الخطوة الأولى: التمييد لتصميـ النظاـ: -0

 في ىذه الخطوة يتـ اتخاذ القرارات التالية:

  و بقواعد محددة و مكتوبة و سمي، ر ظائؼ سيتـ بشكؿ تحديد ما إذا كاف نظاـ تقييـ الو
ىذا النظاـ سيتـ بشكؿ  تـ تنظيميا بقواعد و لوائح. أـ أفو متعارؼ عمييا تنظيما، و يمقننة

عمى غير رسمي، لا تحكمو قواعد محددة و أنو يتـ بشكؿ ودي، و غير مكتوب، و يتـ 
 أساس شخصيو حسب الظروؼ.

 حتياجات الشركة. و مف خلاؿ صيؿ عمى افـ تصميمو بالتتحديد ما إذا كاف النظاـ سيت
خطرة بخطوة بناءا عمى ظروؼ الشركة، أـ أف النظاـ سيتـ شراءه مف مكاتب خبرة  هتطوير 
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قة و الخطوات بشكؿ تفصيمي، تمكف الشركة مف التوصؿ إلى يفر لدييا الطر اعالمية ) تتو 
 (.ةتقييـ الوظائؼ بصورة نظامي

ت ليست لدييا الدراية بعناويف ىذه المكاتب، فإنو يصعب عمييا و حيث أف معظـ الشركا
 شراء مثؿ ىذه الأنظمة الجاىزة.

 موارد تحديد مف يقوـ بتقيػيـ الوظائؼ و البدائؿ المتاحة في ىذا الصدد ىي أف تقوـ إدارة ال
أف يتـ الاستعانة بخبراء و مكاتب  أو بتقيػيـ الوظائؼ البشرية، بما يتاح ليا مف متخصصيف

استشارية خارجية تقوـ بيذا الأمر، أو يتـ تكويف فريؽ بيف إدارة الموارد البشرية و الخبراء 
 الخارجييف.

 الخطوة الثانية: اختيار طريقة تقييـ الوظائؼ: -5

 ىناؾ عدّة طرؽ لتقيػيـ الوظائؼ كالآتي:

 الترتيب 
 الدرجات 
 .مقارنة الأعماؿ 
 .النقط 

و لكؿ مف ىذه الطرؽ مزاياه و عيوبو و الظروؼ المناسبة لو. و عمى الشركة أف تحدد مسبقا 
أي الطرؽ سيتـ استخداميا. و سيتـ التطرؽ في الأخير إلى شرح ىذه الطرؽ بالتفصيؿ إف شاء 

 الله.

 وضع ملامح خطة التقييـ الخطوة الثالثة: -4

 ىذه الملامح ما يمي:   و تتضمف

ـ مئات تحديد الوظائؼ الأساسية التي سيتـ تقييميا. و ذلؾ لأف مف الصعب تقيي ( أ
و بالتالي يتـ اختيار وظائؼ رئيسية تأخذ كمعيار أو كمقياس  الوظائؼ الموجودة بالشركة،

 لموظائؼ الأخرى بالشركة.
و ذ أو الزمف الذي تستغرقتحديد خطوات التنفيبوضع الجدوؿ الزمني لمتنفيذ، و يتـ ذلؾ  ( ب

 كؿ خطوة، و مف المسؤوؿ عف تنفيذ كؿ خطوة و تحديد طبيعة الناتج النيائي لكؿ خطوة.
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تحديد تكمفة التقييـ، و يتضمف ذلؾ تكمفة الخبراء و المساعديف، و تكمفة شراء بعض   ( ت
المراجع التي تشرح طرؽ التقييـ. و تكمفة ساعات العمؿ و المكافآت لممتخصصيف 

 البشرية. المشاركيف مف إدارة الموارد
تعريؼ العامميف بخطة تقييـ الوظائؼ و أىدافيا و أسموب مشاركتيـ فييا، و ذلؾ لكسب   ( ث

 تأييدىـ ليذه الخطة.
 الخطوة الرابعة: التقييـ الفعمي لموظائؼ -3

و يتـ في ىذه الخطوة تنفيذ عممية التقييـ بناءً عمى الخطة الموضوعة، و مسؤولية إدارة الموارد 
 قؽ مف أف الخطة الموضوعة تسير بالشكؿ المرضي المطموب.البشرية ىي في التح

 الخطوة الخامسة: تحديد عدد الدرجات -2

و يطمؽ أيضا عمى ىذه الخطوة تػحديد ىيكؿ الوظائؼ، و ىذا الييكؿ ىو عبارة عف عدد 
لتسعير ا درجات مثلا( و كؿ درجة تحتوي عمى عدد مف الوظائؼ و يتـ ذلؾ تمييد 3الدرجات)

بالتالي كؿ الوظائؼ المندرجة في الدرجة الواحدة( تجنبا لػمشقة تسعير كؿ وظيفة كؿ درجة) و 
 عمى حدة.

 الخطوة السادسة: تسعير الدرجات -1

يتـ في ىذه الخطوة تسعير كؿ درجة، و تحديد بداية الأجر) أو بداية المربوط( و نياية الأجر 
 )نياية المربوط( لكؿ درجة.

 السابعة: إدارة نظاـ الأجور الخطوة -7

و ىنا يتـ التعرض لموضوعات أخرى مثؿ أسموب دفع الأجر و الزيادة العامة للأجر بناءً عمى 
يؼ مع نفقات لعلاوات، و الزيادة الخاصة بالتكاستقصاء و دراسة الأجور السائدة، و تحديد ا

أو إضافة درجة جديدة جديدة لـ تكف موجودة في ىيكؿ الوظائؼ. المعيشة، و إضافة وظائؼ 
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تضـ عدّة وظائؼ لـ تكف موجودة سمفاً في ىيكؿ الوظائؼ و معالجة أي مشاكؿ تطرأ عمى 
 . 1نظاـ الأجور

 طرق تقييم الوظائف الأعمالثانيا: 

عدّة طرؽ لتقييـ الوظائؼ و الأعماؿ، بعضيا يعتمد عمى مقارنة كؿ وظيفة عمؿ مع  ىناؾ
الوظائؼ و الأعماؿ الأخرى الموجودة في المنظمة و البعض الآخر يعتمد عمى مقارنة 

 الوظائؼ و الأعماؿ مع معايير أو مقاييس معينة.

 و تقسـ ىذه الطرؽ إلى مجموعتيف أساسيتيف:

 و تشتمؿ عمى طريقة الترتيب و طريقة التدرج أو تصنيؼ يةطرؽ التقييـ غير الكم :
 الأعماؿ.

 :قة النقط و طريقة مقارنة الأعماؿو تشتمؿ عمى طري طرؽ التقييـ الكمية. 
 طرؽ تقييـ الغير الكمية: -1
 ترتيب الأعماؿ: و ىي أبسط طرؽ تقييـ الوظائؼ، و تعتمد عمى مقارنة  طريقة

الوظيفة ككؿ الوظائؼ الأخرى محؿ التقييـ و تحديد ترتيبيا )أي أعمى أو أدنى( 
 بالنسبة ليا.

 و ىناؾ طريقتاف : 

 الترتيب البسيط. . أ
 الترتيب عمى أساس المقارنة الزوجية. . ب

 الترتيب البسيط:  ( أ
و في ىذه الطريقة يقوـ القائميف بالتقييـ بدراسة الوظيفة ككؿ ) و ذلؾ مف واقع بطاقات وصؼ 

ؿ وظيفة محؿ تقييـ، تتـ مقارنة الوظائؼ بعضيا ببعض و كالوظائؼ( ثـ الانتقاؿ إلى دراسة 
أىميتيا )قيمتيا( ككؿ. و تتـ المقارنة بغرض التوصؿ إلى ترتيب ىذه الوظائؼ، ذلؾ حسب

                                  
الإبراىيمية  -تانيس سابقا -غنيـشارع زكرياء  33الدار الجامعية، ، إدارة الموارد البشرية.أحمد ماىر، د 1

 .  095-091، ص 5113الإسكندرية،
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لجنة التقييـ قد تضـ أكثر مف عضو، فإنو يؤخذ متوسط آراء الأعضاء كمؤشر قوي حيث أف ب
 .1لمجموع الآراء

 الترتيب عمى أساس المقارنة الزوجية:  ( ب
بناءً عمى ىػذه الطريقة تعطى الفرصة لكؿ وظيفة لػيتـ مقارنتيا ككؿ مع كؿ وظيفة أخرى. و 

ظائؼ( التي تتـ المقارنة داخميا، و تكوف بالتالي تظير ثنائيات مف الوظائؼ) أو أزواج مف الو 
نتيجة المقارنة في كؿ ثنائية ىو تحديد أي الوظائؼ أىـ، و بحصر عدد المرات التي كانت 

 .2يمكف تحديد ترتيبيا مقارنة بباقي الوظائؼ حتى الوظيفة فييا )أىـ(
 :طريقة التدرج 

حيث اعتمادىا عمى الأىمية  مف عمى الرغـ مف أف ىذه الطريقة تتفؽ مع الطريقة السابقة
النسبية لمعمؿ أو الوظيفة ككؿ دوف التطرؽ إلى الأىمية النسبية لمعوامؿ المكونة لموظيفة أو 

 العمؿ المراد تقييمو.

إلّا أنيا تختمؼ عنيا مف حيث الإجراءات التنفيذية، ففي طريقة التدرج فتقارف الوظيفة أو العمؿ 
 لغاية.مع سمـ درجات يصمـ خصيصاً لػيذه ا

 و يتـ التقييـ بناء عمى ىذه الطريؽ باتباع الخطوات التالية:

 يوضع توصيؼ دقيؽ لموظائؼ و الأعماؿ المراد تقييميا. ( أ

تجدد مجموعة مف الدرجات بحيث تخصص لمجموعة مف الوظائؼ و الأعماؿ المتشابية  ( ب
 د تقييميا.عدد الدرجات باختلاؼ حجـ المنظمة و عدد الأعماؿ و الوظائؼ المراو يختمؼ 

 مثاؿ:

 درجة أولى: تشمؿ الوظائؼ الخاصة بالإدارة العميا 

 .درجة ثانية: تشمؿ الوظائؼ الخاصة برؤساء الأقساـ 

 الوظائؼ الخاصة برؤساء الدوائر. درجة ثالثة: تشمؿ 

                                  
 . 45ددوش محمد ، المرجع السابؽ، ص  1
 .195أحمد ماىر، المرجع السابؽ ، ص  2
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 .درجة رابعة: تشمؿ الوظائؼ الخاصة برؤساء الشعب 

 .درجة خامسة: و تشمؿ الوظائؼ الكتابية 

كؿ  قارفيو الأعماؿ  وضع توصيؼ الدرجات و تحديد عددىا، و توصيؼ الوظائؼبعد 
توصيؼ كؿ وظيفة و عمؿ مع توصيؼ الدرجات ثـ توضع بعد ذلؾ في الدرجة التي يتشابو 

 .1فييا وصؼ ىذه الوظيفة مع الدرجة

 طرؽ التقييـ الكمية: -5
 :طريقة النقط 

) كما في كوسيمة لمتقييـ بدلا مف الفئات الأجريةو تعتمد ىذه الطريقة عمى استخداـ النقط 
ثر وسائؿ تقييـ الوظائؼ طريقة مقارنة العوامؿ(. و ىي بالإضافة إلى ذلؾ أكثر دقة، و تعد أك

 بيف الشركات، و تمر ىذه الطريقة بالخطوات التالية: ةياستخداما و شعب
متوصؿ إلى العوامؿ الأساسية لمتقييـ، و لتحديد عوامؿ التقييـ عمى القائميف بتقييـ الوظائؼ  ( أ

 التي عادة ما تشمؿ: 
 .المسؤولية 
 .الخبرة 
 .التعميـ و التدريب 
 .الميارة 
 .ظروؼ العمؿ 
 .المجيود العقمي 
 .المجيود الجسدي 
عوامؿ التقييـ إلى عناصر فرعية، و يعني ىذا إعطاء تفصيؿ لعوامؿ التقييـ، و  تقسيـ ( ب

 ذلؾ مف خلاؿ تقسيميا إلى عناصر فرعية، تعطي مزيدا مف الفيـ و الدقة لمنظاـ. 

                                  
 الصناعي في سوريةأنظمة الأجور و أثرىا عمى أداء العاممين في شركات و مؤسسات القطاع العام سومر أديب ناصر،  1

 . 35-34،ص 2004-2003، بحث مقدـ لنيؿ درجة الماجيستر في إدارة الأعماؿ، جامعة تشريف، سورية، 
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إعطاء قيمة بالنقط لعوامؿ التقييـ، و يتـ ذلؾ بمقارنة عوامؿ التقييـ الرئيسية بعضيا  ( ت
و عادة ما يتـ البدء  مف النقط  و ترجمة ذلؾ إلى عدد ببعض لتحديد قيمتيا و أىميتيا

 ييـ.ػتقمنقطة( و يتـ توزيعيا عمى العوامؿ الرئيسية ل 011بعده اجمالي مف النقط)مثؿ 
إعطاء قيمة بالنقط لمعناصر الفرعية لمعوامؿ، و يتـ ذلؾ بتوزيع النقط الخاصة بواحدة مف  ( ث

 و ذلؾ حسب قيمتيا النسبية و أىميتيا.عوامؿ التقييـ داخميا عمى العناصر الفرعية، 
توزيع نقاط العناصر الفرعية عمى مستويات، و تشير المستويات الموجودة في كؿ عنصر  ( ج

 فرعي إلى مدى توافر ىذا العنصر في الوظيفة.
دليلا كاملا لمنقط: و يتكوف ىذا الدليؿ مف شرح كامؿ لمعنى عناصر التقييـ و  يـمصت ( ح

 مستوياتو، و ذلؾ حتى يمكف استخدامو كأساس لتقييـ الوظائؼ.
 استخداـ دليؿ تقييـ الوظائؼ: ( خ

و دليؿ النقط فإف تقييـ الوظائؼ يصبح أمرا سيلًا. و يتـ ذلؾ عندما يتاح كؿ مف جدوؿ النقط 
لا لنقط و جدوؿ النقط، و لذلؾ لتحديد ية بطاقة وصؼ الوظيفة بكؿ مف دلمف خلاؿ مقارن

ىذه المستويات المستوى الذي تتوافر فيو العناصر الفرعية في وصؼ الوظيفة، و إذا تـ معرفة 
 .1أمكف ترجمتيا إلى نقط، و يجمع ىذه النقط تحديد قيمة الوظيفة بالنقط

  :طريقة مقارنة العوامؿ 
مقارنة العوامؿ مف الطرؼ الكمية الحديثة في تقسيـ الوظائؼ و ىي تعني مقارنة تعد طريقة 

الوظائؼ في المنظمة مف خلاؿ تحديد عوامؿ أساسية في كؿ وظيفة بحيث تشكؿ تمؾ العوامؿ 
أسس و قواعد المقارنة و التي تتـ بيف الوظائؼ عمى أساس مقارنة كؿ عامؿ في كؿ وظيفة 

مف  وظيفة أخرى، ثـ وضع تقديرات تتعمؽ بالوظائؼ التي تحويعمى حدة مع عامؿ آخر في 
و ىذه الطريقة تشبو طريقة الترتيب مف حيث أف الطريقتيف  ىذه العوامؿ أكثر مف غيرىا، 

تعتمد عمى مقارنة الوظائؼ بعضيا ببعض إلا أف المقارنة حسب طريقة مقارنة العوامؿ تجري 
مى حدة و ليس مقارنة الوظائؼ ببعضيا يأخذ عمى أساس كؿ عامؿ مف العوامؿ المختارة ع

 الوظيفة ككؿ و ليس كأجزاء.    

                                  
 .48-47ددوش محمد، المرجع السابؽ، ص 1
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تحديد الأىمية النسبية لموظيفة في طريقة مقارنة العوامؿ عف طريؽ مقارنتيا مباشرة  بحيث يتـ
بغيرىا مف الوظائؼ تحت كؿ عامؿ مف عوامؿ التقويـ عمى حدة و في النياية يكوف مجموع 

 فة ممثلا لمقيمة النسبية ليذه الوظيفة.قيـ العوامؿ في الوظي

 تمخيص خطوات العمؿ بطريقة مقارنة العوامؿ في الآتي:و يمكف 

 .اختيار الوظائؼ الرئيسية أو الممثمة لوظائؼ المنظمة 

 .اختيار العوامؿ التي سيتـ تقويـ الوظائؼ وفقا ليا و تعريفيا بصورة دقيقة 

  عامؿ مف عوامؿ التقويـ حسب مدى أىميتو ليا.ترتيب الوظائؼ الدالة بالنسبة إلى كؿ 

  تحديد معدؿ الأجر الذي سيتخذ أساس لتوزيعو في صورة قيـ كمية بيف العوامؿ المختارة
في الخطوة الثانية السابقة و بحيث يؤخذ في الحسباف عند تحديد أجر الوظائؼ المختارة 

 مستوى أجورىا في المنظمات المشابية.

  تحديد القيمة الكمية لكؿ وظيفة مف الوظائؼ الدالة لتقدير أىميتيا النسبية تـ توزيع ىذه
القيـ الكمية )مبمغ النقود( عمى العوامؿ النسبية لكؿ وظيفة عمى حد، و بجمع ىذه القيـ 

 .1الحسابية تحدد الأىمية النسبية لموظيفة

 العناصر المكونة للأجرثالثا :

ثابتة و أخرى متغيرة، و يختمؼ تركيبيا و تشكيميا مف نظاـ إلى يقوـ الأجر عمى عناصر 
لممعيشة، أو ما آخر فالعناصر الثابتة تعتبر ضرورية لمعامؿ لكونو يضمف الحد الأدنى 

يستحقو مف تعويض يتناسب مع جيده المبذوؿ و يضاؼ إليو العنصر المتغير ليتمكف 
مف ىذا يمكف تصنيؼ عناصر  طلاقانالعامؿ مف الحصوؿ عمى ظروؼ معيشية أفضؿ ا

 الأجر إلى عنصريف رئيسيف ىما:

 

 

                                  
(،مذكرة تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجيستر 8112-0991سياسة الأجور في الجزائر "واقع و آفاق")الكر محمد،  1

 . 71، ص 5113-5117بقسـ العموـ السياسية و العلاقات الدولية، جامعة الجزائر، بف بوسؼ بخدة، 
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 الأجر الثابت: -1

و ىو عبارة الأجرة الشيرية التي يتقاضاىا العامؿ خلاؿ كؿ شير و تكوف ثابتة و مستمرة 
 أي بشكؿ منظـ و دائـ.

المستخدمة حيث يمنح لكؿ منصب عمؿ المقابؿ الميني في الييئة ىو الأجر الأساسي: ( أ
مجموعة مف الأنماط الاستيلاكية التي تحددىا عناصرىا و عوامؿ المنصب و التي تختمؼ 

جيد الذي يتطمب في درجة التأىيؿ و المسؤولية  و المف منصب إلى آخر و التي تتمثؿ 
 المنصب كما تحدد كؿ نقطة استدلالية لممنصب القيمة المالية لمنقطة.

يمكف أف يكوف الأجر الأساسي أقؿ مف الأجر الوطني المضموف كما يحدد لكؿ نقطة  و لا
 استدلالية قيمة مالية معينة تمثؿ ثمف أو سعر مقابؿ لنقطة و بالتالي:

  القيمة المالية لمنقطة الاستدلالية.× الأجر الاستدلالي: الرقـ الاستدلالي لممنصب 

 جزء لمشبكة الاستدلالية لممرتبات في الجزائر  : يوضح3الجدوؿ رقـ 

موع
مج

ال الرقـ  ة
 الاستدلالي

 الرقـ الاستدلالي لمدرجات الصنؼ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 

 1 188 18 18 38 08 08 08 08 08 08 188 118 118 
1 110 11 11 33 00 00 00 00 00 00 118 118 131 
3 108 11 10 30 00 08 01 00 00 180 118 131 100 
0 103 13 10 30 03 00 00 01 180 110 131 100 100 
0 100 10 10 03 00 01 00 181 110 138 100 100 103 
0 310 10 31 00 03 00 00 118 110 101 100 103 100 

الموافؽ  1010رمضاف  10مؤرخ في 380-80الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ رئاسي رقـ  لمصدر:ا
، 01، يحدد الشبكة الاستدلالية لمرتبات الموظفيف و نظاـ دفع رواتبيـ الجريدة الرسمية، العدد 1880سبتمبر  10

 .0، ص1880سببتمبر  38المؤرخة في 
 
 
 
 
 
 



 الفصؿ الثاني:      دور التدقيؽ الداخمي في تحسيف كفاءة و فعالية نظاـ الرواتب و الأجور

 

 
72 

المنصب: و تتضمف مجموعة التعويضات المرتبطة بمنصب  الممحقات المتممة لأجر ( ب
 الظروؼ و المتطمبات المتعمقة بو و ىي كالآتي:   العمؿ و تفرضيا طبيعة العمؿ و

 :تعويض الاقدمية أو الخبرة 

بكؿ أجير، و الأصؿ خاصة تعويض الخبرة ىو مبمغ نقدي يمنح للأجير عمى أساس قدرات 
زءا مف الأجر إلّا إذا تـ النص عمييا في عقد العمؿ الفردي أو و لا تعتبر ج فييا أنيا اختيارية

 جماعية. ياتفاقيةف

يتـ تعويض الأقدمية أو الخبرة مف الناحية المبدئية عف طريؽ الترقية المينية في السمـ 
حيث يتكوف السمـ الميني لكؿ منصب عمؿ مف درجات، تبدأ مندرجة التمريف إلى 1الميني

يختـ بيا العامؿ حياتو المينية أو الوظيفية، إذ تكوف مدة الترقية بيف درجة  درجة النيائية و التي
( سنوات و نصب حسب كؿ 83( سنتيف و )81و أخرى محددة بفترة معينة في الغالب ما بيف)

 .   2قطاع، كما قد تكوف الترقية مف منصب عمؿ إلى منصب عمؿ آخر أعمى درجة

 :تعويض المخاطر و الضرر 

أو المخاطر ىناؾ بعض الأعماؿ أو مناصب العمؿ تظير فييا بعض المشاؽ أو الأضرار 
مما يحتـ  ،الناتجة عف ظروؼ العمؿ الخاصة التي لـ تأخذ بعيف الاعتبار عند التصنيؼ

بالضرورة التكفؿ بحماية العامؿ مف ىذه الظروؼ إما بتحسينيا أو التعويض عف الأضرار 
 الناتجة عنيا. 

تعويض  11/08مف علاقات العمؿ قانوف  01ما أقره المشرع الجزائري في المادة  وىو
 الضرر، تعويض المنطقة، تعويض العائمية.
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 :تعويض المنطقة 

و ىو التعويض الذي يتقرر لمعامؿ حيف مزاولتو لعمؿ يقع في منطقة جغرافية تتميز بصفات 
في البرنامج  يحظىمعيف  مناخية صعبة، أو قطاع نشاط أو حدة اقتصادية أو مؤىؿ

 .  1الاقتصادي لمدولة كما تحدده القوانيف المعموؿ بيا

  :تعويض العائمية 

و ىي المنح و التعويضات العائمية التي تمنح لمعامؿ في شكؿ مبالغ مالية حسب عدد الأبناء 
 الذيف ىـ تحت كفالتو إلى غاية بموغ سف الرشد.

 الأجػػر المتغير )التكميمي(:  -1

مجموعة مف المكافآت المقررة لمعامؿ مرتبطة ببعض العوامؿ و الشروط المتغيرة و ىي 
العامؿ و قدرتو عمى العمؿ أو بكيفية تنظيـ حسب الظروؼ و الحالات، و الخاصة بميارة 

العمؿ. و مف ثـ تكتسب الحماية القانونية المقررة عندما يتـ منحيا لمعامؿ و تتمثؿ ىذه 
 :2العناصر فيما يمي

   :تعويض العمؿ التناوبي 

و ىي التعويضات المقررة لمعماؿ الذيف يمارسوف نشاطيـ في غير الأوقات المعتادة أي الذيف 
العمؿ و ظروفو الخاصة أو ما يسمى بعمؿ الأفواج أوقات يعمموف بالتناوب حسب تقسيـ 

 المتعاقبة.
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ؿ" يجوز لممستخدـ أف الذي يتعمؽ بعلاقات العم 11/08مف قانوف  38كما جاءت بو المادة 
ينظـ العمؿ عمى أساس فرؽ متعاقبة أو عما تناوبي إذا اقتضت ذلؾ حاجات الإنتاج أو 

 .1الخدمة يخوؿ العمؿ التناوبي الحؽ في التعويض

 :تعويض العمؿ الإضافي 

عف المدة القانونية لمعمؿ سواء و ىو التعويض الذي يمنح نتيجة القياـ بعمؿ إضافي أو زائد 
 كاف ىذا العمؿ بصورة دائمة أو متقطعة حسب الضرورة الممحة لمخدمة.

مف الأجر العادي  %08و يحتسب تعويض الساعات الإضافية عمى أساس زيادة لا تقؿ عف 
 لمساعة.

و يمكف كذلؾ تعويض ىذه الساعات عف طريؽ فترة راحة مساوية لتمؾ الفترة التي قضاىا 
 .2لعامؿ في العمؿ الإضافيا

  :تعويض العمؿ الميمي 

" يعتبر كؿ عمؿ ينفذ ما بيف الساعة 11/08مف قانوف العمؿ  10نصت عميو المادة  كما
التاسعة ليلا         و الساعة الخامسة صباحاً عملًا ليمياً. و يمكف تقديره بمقتضى 
الاتفاقيات الجماعية كما ىو الحاؿ بالنسبة لمعمؿ الإضافي. أو بصفة فردية بيف العامؿ و 

 صاحب العمؿ. 

  المصاريؼ الخاصة:تعويض 

المتضمف علاقات العمؿ كما يمي: تسدد حسب  11/08مف القانوف رقـ  03تنص المادة 
ات ر المصاريؼ تبعات خاصة يفرضيا المستخدـ عمى العمؿ. مياـ مأمورة استعماؿ السيا

 .الشخصية بأداء الخدمة و تبعات مماثمة
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القانوف مف خلاؿ المادة المذكورة أعلاه، أصحاب العمؿ بأف يدفعوا تعويضات لمعماؿ  ألزـ
الذيف يقوموف بأعماؿ بعيدة عف المقر المعتاد لعمميـ. الأمر الذي يجبر ىؤلاء العماؿ عمى 
تحمؿ التكاليؼ خاصة بالإقامة و النقؿ و الإطعاـ و الإيواء، استعماؿ السيارة الشخصية 

ى غيره مف النفقات التي تفرضيا طبيعة و مدة الميمة سواء داخؿ الوطف أو إل لغرض العمؿ
 .1خارجو، طويمة أو قصيرة المدة

   :الحوافز و المكافآت المختمفة 

و ىي مكافآت نقدية تمنح لمعامؿ نتيجة مجيود الفردي أو الجماعي في سبيؿ تحسيف 
بعض  ب العامؿ طمبو منصمردودية العمؿ، بالإضافة إلى المنح التي تعطي حسب ما يت

كتوفير السكف  تقع عمى صاحب العمؿ لحساب العامؿالعينية، و ىي نفقات المكافآت 
 الوظيفي أو تسديد مصاريؼ الإيجار و النقؿ و غيرىا. 

 طرق دفع الرواتب و الأجوررابعا: 

الزمف )الأجر الزمني( و الأجر  تدفع المنظمات الأجور وفؽ أساسيف و ىما الأجر حسب
 حسب الإنتاج )الأجر التشجيعي( و تتناوؿ ىذه الطرؽ كما يمي:

 نظاـ الأجر الزمني: -1

يتـ تحديد الأجور في ظؿ نظاـ الأجر الزمني عمى أساس الوقت الذي يقضيو العامؿ في عممو 
ينتجيا العامؿ و توجد ساعة أو يوـ أو شير، مع عدـ تغير الأجر مع تغير كمية الإنتاج التي 

 عدّة حالات تدعوا الإدارة إلى اتباع الأجر الزمني و ىي:

 )؛في حالة الوظائؼ التي يصعب قياس انتاجيا بوحدات كمية ممموسة )كالصيانة 

 ر منتظـ كحدوث أعطاؿ بصفة مستمرة؛في حالة ما إذا كاف الإنتاج غي 

 لمعامؿ؛عمى مراقبة كمية الإنتاج  في حالة عدـ قدرة الإدارة 
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 )حيث تتطمب وقت في حالة حاجة العمؿ إلى عناية و اىتماـ خاص) كصناعة الألماس ،
)        السمعةو تركيز، و إذا زادت سرعة العمؿ فإنو يترتب عمى ذلؾ أضرار بجودة  كبير

 أىمية الجودة عف الكمية(؛

  ،النظاـ سيؿ حيث يكوف ىذا في حالة تفضيؿ كؿ مف الإدارة و العامميف ليذا النظاـ
 التطبيؽ؛

 عيوب ىذه الطريقة:

 .أنيا لا تشجع عمى روح الابتكار 

  أماـ العامميف لزيادة إنْتاجيتيـ.لا تحقؽ الحافز الكمي 

فراد اشراؼ و رقابة دقيقة إلّا فإف الأبالإضافة إلى ذلؾ فإنو يجب أف يصاحب ىذه الطريقة 
يكوف ىناؾ نظاـ يسمح  كما ينبغي أف عامؿ الكمية المنتجةسيركزوف أيضا عمى الزمف ييمموف 

فض خبمكافأة العامؿ الأعمى إنتاجية. و إلّا أنو سوؼ لا يأخذ حقو إذا قورف بالعامؿ من
الإنتاجية )يميؿ إلى عدـ بذؿ أقصى مجيود ما عنده مف جيد( كما أنو ىناؾ بعض العماؿ 

 الذيف قد يعمدوف إلى تعطيؿ الآلات و توقيؼ العمؿ.

تنطوي ىذه الطريقة عمى منيرة ىامة و ىي ثبات دخؿ الفرد و عدـ تعريضو مف ناحية أخرى 
 .1لمتقمبات

 نظاـ الأجر التشجيعي:-2

يتوقؼ بموجب ىذا النظاـ الأجر عمى الإنتاجية و فيو يتـ الاختيار بيف عدّة طرؽ لاحتساب 
 الأجر المرتبط بالإنتاجية. 

تحديد الأجر عمى أساس الإنتاج الفردي: حيث يتقاضى الفرد عمى أساس عدد الوحدات  ( أ
، و يختمؼ مقدار الأجر المحقؽ باختلاؼ الأساليب المعتمدة و التي بفرده بإنتاجياالتي قاـ 

 تتضمف الآتي:  

                                  
، مذكرة مكممة لنيؿ دراسة تحميمية و تقييمية لنظام الأجور في المؤسسات ذات الطابع الصناعي و التجاريمارية فلاح،  1

 .  43،ص5113-5117شيادة الدراسات العميا المتخصصة في تسيير الجماعات المحمية و التنمية، قسنطينة، 
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  أجر القطعة الموحدة: و فيو يدفع الأجر عف كؿ قطعة منتجة بغض النظر عف العدد، و
الاحتساب أما عمى أجر القطعة أو زمف القطعة المعياري، و يتـ احتساب الأجر  يعتمد

 أجرة القطعة الواحدة.× عمى مرحمتيف في الأولى عمى أساس عدد الوحدات المنتجة 

الثانية يحسب وقت معياري لكؿ وحدة يضرب عدد الوحدات المنتجة، فيكوف عدد  و في
 الساعات أساس عمى احتساب الأجور و بغض النظر عف الزمف الفعمي الذي لزمو الإنتاج.

  أجر القطعة المتغير: و فيو يحدد الأجر عمى أساس سعريف لكؿ مستوى انتاج كاف، يكوف
دينار، أما إذا  18فإف أجر القطعة المنتجة  188أقؿ مف  إذا كاف عدد القطع المنتجة:مثلا

 دينار.18فإف أجر القطعة المنتجة  181كاف عدد القطع المنتجة أكثر مف 

يحفز ىذا الأسموب العامميف عمى زيادة الإنتاج، كما يؤدي إلى تحقيؽ وفرة بسبب اقتصاديات 
ات المنتجة، و تستخدـ المنظمات ة عمى عدد أكبر مف الوحدثابتالوفرة و تحميؿ التكاليؼ ال

 : 1عدّة أساليب لتحفيز العامميف عمى زيادة الإنتاجية منيا

 ىالسي:طريقة -1

 وفؽ طريؽ ىالسي يتـ حساب الأجر كما يمي :

 الوقت الأصمي( + العلاوة الإضافية.× أجر العامؿ: )أجر الساعة 

  العلاوة.نسبة × أجر الساعة× العلاوة الإضافية = الوفر في الوقت 

و بموجبيا يتـ تحديد وقت قياسي لأداء عمؿ معيف، و يتقاضى العامؿ أجر الوقت الذي 
 يستغرقو في العمؿ مضاؼ إليو جزء مف الوقت الذي وفره.

دج لمساعة 188مثػاؿ: يشتغؿ عامؿ في شركة الجزائر لممواد الغذائية و يحصؿ عمى أجره قدره 
ساعات. كما يحصؿ  0ساعات بدؿ  0لمطموب في الواحدة و قد استطاع أف ينجز العمؿ ا

 رىا.فمف قيمة أجر الساعة التي يو  %00العامؿ عمى علاوة قدرىا 
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 .  حساب الأجر الذي يستحقو العامؿ في اليوـ

 نسبة العلاوة.× أجر الساعة × الحؿ : العلاوة الإضافية= الوفر في الوقود 

                       ( =0-0 ×)188×00%. 

 الأصمي + العلاوة الإضافية.الوقت × أجر العامؿ = أجر الساعة 

            ( =188×0+ )108 

 دج.008=             

 طريقة أمرسوف:-2

تعرؼ ىذه الطريقة باسـ الكفاءة الإنتاجية لأف الأجر يتحدد عمى أساس الكفاءة الإنتاجية 
قت المعياري لمعامؿ مقارنة بالوقت لمعامؿ و تتحدد الكفاءة الإنتاجية لمعامؿ عمى أساس الو 

 .1فَ يأالذي أنجز في العمؿ أ

 معدؿ الكفاءة الإنتاجية لمعامؿ: الوقت المعياري لمعامؿ/ الوقت المستغرؽ في العمؿ.

 و يتحدد أجر العامؿ وفؽ ىذه الطريقة كما يمي: 

في انجاز أجر الساعة( +]الوقت المستغرؽ ×أجر العامؿ=)الوقت المستغرؽ في انجاز العمؿ
 نسبة المكافأة[× أجر الساعة×العمؿ 

دج لمساعة فإذا عممت أف 188مثػاؿ: يشتغؿ عامؿ في شركة العطور و يحصؿ عمى أجر قدره 
ساعة  08ساعة أسبوعيا و أف العامؿ أنجز العمؿ في  08الوقت المعياري للإنجاز العمؿ ىو 

 و أف مكافأة العامؿ يحسب كما يمي:

 ت نسب مئوية لمعدؿ الكفاءة:عمما أف المؤسسة وضع

                                  
ىػ، 1429، ، إدارة الموارد البشرية، طبعةالإدارة العامة لتصميم و تطوير المناىجالمؤسسة العامة لمتدريب التقني و الميني،  1

 .  61دية،صالمممكة العربية السعو 
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 %08معدؿ الكفاءة    10%

 %08عند معدؿ كفاءة  18%

 .%08عند معدؿ كفاءة  10%

 الوقت المستغرؽ في انجاز العمؿ ÷عدؿ الكفاءة الإنتاجية: الوقت المعياري مأجر العامؿ : 

 08÷08=8.0  =08% 

 دج 38.888[ =%18(×188×08( +] )188×08إذف أجر العامؿ ()

 تايمور: نظاـ-3

، و يتـ احتساب الأجر 1008يسمى أيضا " النظاـ دو المعدليف" وضعو تايمور في 
 المستحؽ لمعامؿ الكآتي:

 .ضماف الحد الأدنى لأجر قبؿ الوصوؿ لممستوى القياسي 

  ،إذا بمغ المستوى القياسي أو المعياري و تعداه يتقاضى أجراً أعمى عف كؿ وحدة منتجة
ىذه الطريقة توفر حافز قوي لأفراد الراغبيف في بذؿ مجيودات و بالتالي فالواضح حوؿ 

لموصوؿ لمعايير الإنتاج الموضوعة، و لكنيا أيضا تنطوي عمى عقوبة قاسية تجاه 
 أولئؾ الذيف لا يتمتعوف بكفاءة عالية سبب قمة ميارتيـ أو تدريبيـ.

 :خطة ميريؾ-4

دي السمبيات المرتبطة بطريقة جاء ميريؾ بطريقة جديدة في تحديد الأجور محاولًا تفا 
 تايمور تتخمصُ فيما يمي: 

و حدد  %03و مستوى يمثؿ  %188حدد ميريؾ بداية مستوييف للإنتاج مستوى قياسي و يمثؿ 
لا تمنح عمى مستوى انتاج واحد فقط كما ىو الشأف في نظاـ  %18رحمتيف بنسبة بمالعلاوة 

مف  %03فقط لمفرد عندما يصؿ إنتاجو إلى مستوى  %0تايمور، و لكنيا تمنح عمى مرحمتيف 
فيو يستحؽ علاوة إضافية  %188الإنتاج القياسي، و عندما يصؿ لمستوى الإنتاج القياسي 

و عميو يتـ تحديد ثلاث مستويات للأجر، العامؿ ذي  %18المتبقية مف  %11تتحدد بنسبة 
نخفض الكفاءة فنجد أف العامؿ ذي الكفاءة الكفاءة العالية، لمعامؿ المتوسط الكفاءة و لمعامؿ الم
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العالية قد يحصؿ عمى مكافأتيف. و ىناؾ مف يحصؿ عمى مكافأة واحدة و ىناؾ مف يحصؿ 
 عمى الأجر العادي فقط دوف مكافأة.

لأنيا تسعى  محفزةو منو فالثابت حوؿ ىذه الطريقة كونيا تضمف حداً أدنى مف الأجور، و ىي 
 .    1تواجثر سمبا عمى صحتو و عمى جودة منتا تؤ لمرقي بمستوى الفرد لكني

 تحديد الأجر عمى أساس الإنتاج الجماعي:  ( ب

يتـ حساب الأجر عمى أساس الجيد الجماعي و ليس الجيد الفردي المبذوؿ في العمؿ، و 
توزيع المكافأة أو التعويض الجماعي بيف الأفراد الذيف ينتموف لمجماعة حسب الأسس المتفؽ 

تشجع ىذه الطريقة العمؿ الجماعي و تعتمد في المنظمات اليابانية بشكؿ كبير نظراً عمييا، 
 .   2لاعتماد ىذه المنظمات عمى العمؿ الجماعي

 المطمب الثاني: أشكال تحديد نظام الرواتب و الأجور

جوانب ذات أىمية و ىي: العوامؿ و الأسس و معايير  مف يتـ تحديد نظاـ الرواتب و الأجور
 و الطرؽ و التي سنراىا بالتفصيؿ و كما يمي:

 عوامل تحديد الأجور و الرواتبأولا: 

 يتـ تحديد الأجور بناءاً عمى مجموعة مف العوامؿ و ىي:

  :للأجر وجياف كما سبؽ أف ذكرنا وجو يمثؿ التكمفة مف وجية نظر العوامؿ الاقتصادية
صاحب العمؿ و وجو آخر يمثؿ الدخؿ بالنسبة لمعامؿ، و في الوقت نفسو يمثؿ السعر بالنسبة 
لصاحب العمؿ، أي ما يدفعو مقابؿ توظيؼ أحد عوامؿ الإنتاج، و بيذا المعنى يمثؿ المدفوع 
مقابؿ خدمات العامؿ عممية اقتصادية، و بالتالي فإف سعر العمؿ يحدد عمى أساس طمب 

 اب العمؿ( و عرض البائعيف )العامميف(.المشتريف )أصح

                                  
في عموـ التسيير، جامعة منتوري،  ري، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستتسيير الأجور في المؤسسةجادلي سمير،  1

 .  32-33، ص5119-5113قسنطينة، 
  .73سلامي كريمة، المرجع السابؽ، ص  2
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 :ينظر كؿ فرد إلى الأجر الذي يحصؿ عميو بوصفو رمزاً لممركز  العوامؿ الاجتماعية
يمثمو بالإضافة إلى أنو وسيمة لشراء احتياجاتو، و ىذا يفسر ما يعقمو العامموف مف الأدبي الذي 

 دلالات حتى عمى الاختلافات الطفيفة في الأجور.

  فالأجر وسيمة لإشباع الحاجات النفسية لمعامميف و حفزىـ لمعمؿ.ةالنفسيالعوامؿ : 

 .العوامؿ الأخلاقية: فالأجور يجب أف تكوف عادلة 

 أسس تحديد الأجرثانيا: 

 عند وضع سياسة للأجور في المنظمة:إف العوامؿ السابقة تفرض مراعاة الأسس التالية 

  الاختلافات الحقيقة في درجة  في الأجور بيف الوظائؼ المختمفة ختلافاتالإأف تعكس
 صعوبة واجبات و مسؤوليات الوظائؼ.

  أف تتناسب معدلات الأجور المدفوعة مف قبؿ المنظمة مع مثيلاتيا في المنظمات الأخرىفي
المحيط نفسو، فانخفاضيا يؤدي إلى ترؾ الموظفيف الأكفاء لمعمؿ في المنظمة لمعمؿ في 

 ات أخرى، و انخفاض الإنتاجية تبتا لذلؾ.   منظم
  التوازف بيف قيمة ما تحصؿ عميو المنظمة مف قوة عمؿ الأفراد و بيف ما تتحممو المنظمة

نظير تمؾ القوة مف تكاليؼ اجمالية، في شكؿ أجور و نفقات أخرى كالمزايا و الخدمات 
 التي يحصؿ عمييا العامموف.

 و تكاليؼ المعيشة لممحافظة عمى الروح المعنوية  أف تكوف ىناؾ تناسب بيف الأجور
 لمعامميف.

 .أف يتـ وضع حدود دنيا و عميا لأجر الوظيفة 
 نظاـ الأجور الارتباط ما بيف ما يدفع لمعامؿ كمقابؿ و بيف أدائو الفعمي. يعكسأن 
 .أف يتناسب نظاـ الأجور مع قدره المنظمة المالية و مركزىا المالي 

 تحديد الأجور معاييرثالثا: 

 يمكف لممنظمة استخداـ المعايير التالية لتحديد الأجور:

 الأداءPerformances  إذ يتقاضى العامؿ وفؽ ىذا الأساس أجرا يتناسب مع أدائو تبعا :
لمعايير موضوعة و محددة بشكؿ مسبؽ. و تكمف مشكمة ىذا المعيار في التمييز بيف كـ 
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، فمثلا قد ينتج الفرد كمية كبيرة مف المنتجات لكف Qualityو نوع الأداء  Qualityالأداء 
 غاضي عف النوعية.مية و يتـ التنوعية متدنية و قد يكافأ عمى ىذه الك

   الجيدEffort كوف فييا انجاز ي: يستخدـ الجيد كمعيار لتحديد الأجور في الحالات التي
 سبيؿ ذلؾ كافيا.الفرد أدنى مف المعدؿ المطموب في حيف كاف الجيد المبذوؿ في 

   الأقدميةAncienneté الأجور، و ىذا العامؿ أكثر : تؤثر الأقدمية في العمؿ في نظاـ
 و استخدما في نظاـ الخدمة المدنية في الجياز الحكومي.   وضوحا

  :المؤىؿ العممي و الخبرةEducation et expérienceلمؤىؿ العممي و الخبرة عاملاف : إف ا
الفرد عند التحاقو لأوؿ مرة في المنظمة و لسوؽ العمؿ الدور الأساسي ماف في تحديد مي

 في تحديد المقابؿ ليذه الميارة و الخبرة.
  مستوى صعوبة الوظيفةJob Difficulté يعتمد ىذا المعيار عمى متطمبات شغؿ :

حؽ الوظيفة)الفكرية و الجسدية( في تحديد الأجر، فالوظيفة المتكررة التي يسيؿ تعمميا تست
سمطات الوظيفة  مقدارفكريا و جسديا، كما أف المضنيةأجراً أقؿ مف الوظائؼ المعقدة 

 عامؿ محدد لأجرىا.
  المستوى المعيشي المناسب و مستوى الأسعار السائدة في السوؽ: تتأثر الأجور بتكاليؼ

ة في المجتمع فكمما زادت تكاليؼ المعيشة نفص الأجر الحقيقي لمعامؿ، و أدى ييشعالم
ذلؾ إلى خفض مستوى معيشتيـ الأمر الذي يجعؿ كثيرا مف المنظمات العالمية تميؿ إلى 

 .   1تحديد الأجور وفقا لمزيادة الحالية و المنتظرة في مستويات الأسعار

 طرق تحديد الأجررابعا: 

الأجر عادة إما عف طريؽ القانوف مف خلاؿ التشريعات و القوانيف تنظيما لعلاقات  يتـ تحديد
 العمؿ أو عف طريؽ الاتفاقيات الجماعية أو التفاوض الفردي.

 تحديد الأجر عف طريؽ القانوف:-1

                                  
، 5113،، دار مجد لاوي لمنشر و التوزيع، عماف، الأردفإدارة الموارد البشرية و تأثيرات العولمة عميياسناف الموسوي،  1

 .  031-047ص 



 الفصؿ الثاني:      دور التدقيؽ الداخمي في تحسيف كفاءة و فعالية نظاـ الرواتب و الأجور

 

 
83 

يتـ تحديد الأجور وفؽ أسموبيف: الأولى مباشرة تتمثؿ في سف التشريعات و القوانيف الخاصة 
عد التشاور مع النقابات ور و تنظيـ علاقات العمؿ. منيا تحديد الأجر المضموف ببتحديد الأج

آخذيف بعيف الاعتبار بعض المتغيرات الاقتصادية و الاجتماعية  و المستخدميفالعمالية 
المرتبطة بالموضوع مثؿ الإنتاجية المتوسطة و مؤشرات أسعار الاستيلاؾ، أما الأسموب 

دولة بطريقة غير مباشرة كالمبادرة بتسييؿ و تمييد المقاء بيف ممثمي الثاني يتمثؿ في تدخؿ ال
 العماؿ و ممثمي الشركات في إطار المفاوضات الجماعية.

 المفاوضات )المساومة( الجماعية:-2

تعني المساومة الجماعية تمؾ المفاوضات ذات الطابع الجماعي و التي تتـ بيف المستخدميف و 
مف طرؼ النقابات العمالية لمبحث في قضايا تحديد الأجور و  المستخدـ ممثميف في الغالب

 ذلؾ مف ظروؼ العمؿ، ساعات العمؿ و الحماية الاجتماعية.

ْـ  إف عممية المساومة الجماعية تتسـ بالمرونة و الديناميكية، كما أنيا عممية تقنية تمزـ المُسْتَخدِ
ْـ عمى السواء مف خلاؿ عقد مبرـ بينيما، ايف يمتزـ الأوؿ بدفع أجر الثاني بالقياـ  و المُسْتَخدَ

 بعممو و واجاباتو غير منقوصة منيا التواجد في مكاف عممو و القياـ بو.

كما أنو ىناؾ أساساف لابد مف مراعاتيا في تحديد الأجور الأوؿ تحديد أجر ثابت لكؿ درجة و 
وفؽ الأساس الآخر الآخر تحديد مدة الأجر لكؿ درجة، بحيث يكوف لو حد أدنى و حد أقصى 

 يمكف ملاحظة ثلاث طرؽ لتنفيذ ذلؾ:

 طريقة الحدود المتداخمة: ( أ

و فييا يتداخؿ الحد الأعمى لأجر الدرجة مع الحد الأدنى لأجر الدرجة اللاحقة، و ىكذا 
 حتى آخر الدرجات الوظيفة و تتميز ىذه الطريقة بأنيا:

  إلى وظيفة أعمى؛تييء الفرصة لزيادة أجر الموظؼ إذا لـ يكف ىناؾ مجاؿ لترقيتو 

  حالة ترقية الموظؼ إلى أعمى درجة؛تتفادى ىذه الطريقة الزيادة الكبيرة في الأجر في 

 معاقبتو بالتنزيؿ إلى درجة  لا تقضي ىذه الطريقة بتخفيض أجر الموظؼ في حالة
 أدنى.
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 :طريقة الحدود المتلامسة ( ب

و فيما يكوف نياية الحد الأعمى لأجر الدرجة متلامسة مع بداية الحد الأدنى لمدرجة الأعمى 
منيا و بالرغـ مف سيولة ىذه الطريقة و تعبيرىا عف الفروؽ المختمفة بيف الدرجات فإنيا لا 
تتيح زيادة أجر الموظؼ المقتدر إذا كاف قد وصؿ إلى أعمى مردود أخر الوظيفة، و ذلؾ 

 لة عدـ وجود درجات أعمى لترقيتو.في حا
 طريؽ الحدود المتباعدة: ( ت

و فييا توجد فروؽ دائمة بيف نياية الحد الأعمى لأجر الدرجة و بداية الحد الأدنى لأجر 
 كبيراً لمموظفيف لزيادة مجيودىـ الدرجة الأعمى. و تتميز ىذه الطريقة بأنيا تييئ حافزا

ليرقوا إلى درجة أعمى كي يحصموا عمى الأجر الأعمى الذي تكوف فيو زيادة كبيرة عمى 
 .  1أجرىـ السابؽ

 منافع الموظفين مؤونات المطمب الثالث:

تحرص المنظمات عمى توفير تسييلات حياتية لمعامميف لدييا، بحيث تستطيع أف تأثر تركيزىـ 
الخدمة بتقديـ راتب شيري تقاعدي يضمف ليـ الحياة التاـ للأداء الجيد، و حتى لما بعد إنياء 

سبي الدولي و قد تناوؿ المعيار المحات تقدـ لجميع العماؿ دوف استثناء، الطيبة و ىذه التسييلا
 الاعتراؼ بمنافع الموظفيف.  19

 ماىية المعيار:  .1

المحاسبة و الإفصاح مف قبؿ أصحاب العمؿ لمنافع الموظفيف، حيث  10المعيار رقـ  يبيف
يحدد خمس فئات ليا: المنافع قصيرة الأجؿ، المنافع ليا بعد انتياء الخدمة، منافع أخرى طويمة 

 الأجؿ منافع نياية الخدمة بما فييا خطط التقاعد.

 تعريؼ منافع المستخدميف: .2

منافع الموظفيف عمى أنيا كافة أشكاؿ التعويض الذي  10الدولي رقـ يعرؼ المعيار المحاسبي 
 تمنحو المؤسسة لموظفييا مقابؿ الخدمة التي يقدميا الموظفوف.

                                  
 . 35-31-49الكر محمد، مرجع سابؽ، ص  1
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 نطاؽ المعيار:  .3

ينطبؽ ىذا المعيار عمى كؿ منافع العامميف بما في ذلؾ تمؾ المقدمة وفقا لترتيبات رسمية و 
 مف منافع العامميف محددة كما يمي: ممارسات غير رسمية، و يوجد خمسة أنواع

  و التأمينات الاجتماعية(؛مزايا العامميف قصيرة الأجؿ )مثؿ: الأجور 

 معاشات، و مزايا التقاعد الأخرى(؛مزايا العامميف بعد التقاعد)مثلا: ال 

 مستحقة  : إجازة خدمة طويمة و إذا لـ تكفمزايا العامميف طويمة الأجؿ الأخرى) مثلا
 شيراً(؛ 11خلاؿ 

 منافع إنياء الخدمة؛ 

  منافع في صورة حقوؽ الممكية) مثؿ خيار الأسيـ التي تمنح لمعامميف كما ىو موضح
 .1(JFR52في معيار التقارير المالية الدولية )

 اليدؼ مف المعيار: .4

ىو وصؼ محاسبة و كشؼ استحقاقات  10إف اليدؼ مف معيار المحاسبة الدولي رقـ
 ؼ، و يجب عمى ىيئة المؤسسة أف تتعرؼ عمى:الموظ

  المطموب عندما يقوـ الموظؼ بتقديـ خدمة كبديؿ عف استحقاقات الموظؼ التي تدفع
 في المستقبؿ.

  المصروؼ عندما تستيمؾ الييئة الاستحقاقات الاقتصادية الناتجة عف الخدمة المقدمة
 مف طرؼ الموظؼ كبديؿ عف استحقاقات الموظؼ.

  حساب تكاليؼ استحقاقات التقاعد بسبب مشكلات خاصة لأف الدفع الذي تقوـ بو
الشركة كمخطط لممعاش يتذبذب بشكؿ واضح مف سنة إلى سنة الموالية، بينما تكوف 

                                  
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر،  معيار منافع المستخدمين لمحاسبة الأجورمعاريؼ محمد أميف، كريـ محمد بف جموؿ،  1

 .  44-45، ص 5103-5107تخصص محاسبة و تدقيؽ جامعة الطاىر مولاي، سعيدة، 
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ممولة أو ممولة عف طريؽ  نسبيا عندما تكوف مخططات المعاش المحاسبة بسيطة
 . 1أحكاـ

 أنواع منافع الموظفيف: .5

 الموظفيف قصيرة الأجؿ:منافع  ( أ

تتكوف منافع الموظفيف قصيرة الأجؿ مف مجموع نفقات مستخدمي القطاع العاـ مستحقة الدفع 
 ( شيراً.11خلاؿ )

حيث تدفع في شكؿ أجور و رواتب بما فييا مساىمات الضماف الاجتماعي، أو التي تدفع في 
ية مدفوعة الأجر، حيث يتـ شكؿ تعويضات لمموظفيف عف العطؿ المرضية أو الإجازات السنو 

 الاعتراؼ و قياس جميع منافع الموظفيف قصيرة الأجؿ كالتزاـ) مصروؼ مستحؽ الدفع(.

 منافع بعد التوظيؼ: ( ب
ىي مزايا )منافع( المستخدميف المستحقة بعد اكماؿ فترة الخدمة و التي تمثؿ بالخصوص 

الأخرى بعد انتياء الخدمة مثؿ العناية منافع و مزايا التقاعد مثؿ الرواتب التقاعدية و المزايا 
 .2الطبية بعد انتياء الخدمة

 منافع الموظفيف طويمة الأجؿ: ( ت

تتضمف تعيدات الكياف طويمة المدى عمى المدفوعات التي يجب عمى الكياف أدائيا بعد مرور 
 شيرا عمى اختتاـ السنة المالية، التي تـ خلاليا أداء الخدمات مف طرؼ المستخدميف، 11

نشاط المستخدميف فيي مقررة بالقانوف و يي امتيازات المستخدميف القابمة لمدفع عند انتياء ف

                                  
، مذكرة مقدمة SCFو حسب  IAS19محاسبة منافع المستخدمين حسب المعيار رفيقة بكوش، صارة بميادي، زينب خباز،  1

 . 11، ص 1810-1810لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، محاسبة و تدقيؽ جامعة حمو لخضر بالوادي، 
أطروفة دكتوراه، ، آفاق اصلاح نظام المحاسبة العمومية الجزائري الخاص بتنفيذ العمميات المالية لمدولةشلاؿ زىير،  2

 .37، ص5103-5104تخصص، تخصص تسيير المنظمات جامعة "أمحمد بوقرة" بومرداس، 
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اء الذيف ر الاتفاقيات التقميدية أو بالأعراؼ و تشكؿ ديوف عمى الشركة لصالح و لفائدة الأج
 :   1ستتـ تسويتيا في المستقبؿ و تشمؿ ىذه التعيدات

 انتياء الخدمة )ما بعد التشغيؿ(؛ منافع ما بعد 

 لخدمة )تعويضات نياية عقد العمؿ(؛منافع نياية ا 

 .منافع أخرى طويمة المدى 

 منافع نياية الخدمة: ( ث

ىي منافع الموظفيف المستحقة لقرار المؤسسة بإنياء خدمة الموظؼ قبؿ تاريخ التقاعد العادي 
ذه المنافع، و الحدث الذي يتسبب في أو قرار الموظؼ بقبوؿ ترؾ العمؿ الاختياري مقابؿ ى

 :2نشوء التزاـ ىو إنياء الخدمة فقط عندما تكوف المؤسسة ممتزمة بواحد مما يمي

 .إنياء خدمة الموظؼ أو مجموعة الموظفيف قبؿ تاريخ التقاعد العادي 

 .تقديـ منافع نياية الخدمة نتيجة لغرض يقدـ لتشجيع ترؾ العمؿ الاختياري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
، مجمة محاسبة منحة الإحالة عمى التقاعد وفق النظام المحاسبي الماليد. لقميطي الأخضر، منصر عبد العالي،  1

 .  03، ص5107لجامعي أفمو، الجزائر، ، المركز ا5، العدد 0المقريزي لمدراسات الاقتصادية و المالية، المجمد 
 .31معاريؼ محمد أميف، كريـ محمد بف جموؿ، المرجع السابؽ، ص  2
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 الثالث: دور التدقيق الداخمي في تحسين كفاءة و فعالية نظام الرواتب و الأجور  المبحث

تمثؿ الرواتب و الأجور الجانب الأكبر مف ميزانية و تكاليؼ كافة المؤسسات باختلاؼ أنواعيا 
و التي يكوف ليا أكبر الأثر في قياس نتيجة نشاط تمؾ المؤسسات، و تكوف بطبيعتيا عرضو 

ور الأخطاء و الغش مما يتطمب توافرىا ميارات خاصة مف القائميف عمى لارتكاب بعض ص
حسابيا و المحسبة عنيا، نظراً لارتباطيا بالعديد مف التشريعات و القوانيف المتعمقة بيا و حتى 
يمكف التأكد مف سلامة إعدادىا و معالجتيا محاسبياً، تتطمب رقابة دائمة و مستمرة وفؽ 

لضماف بعض الأىداؼ لممؤسسة منيا: حماية أصوؿ المؤسسة مف  الإجراءات المعموؿ بيا
صرؼ رواتب غير مصرح بيا، ضماف دقة و مصداقية السجلات المحاسبية إضافة إلى ذلؾ 

 الممارسات.تطبيؽ مراجعتيا عف طريؽ الفحص و التدقيؽ باستخداـ أحدث 

 ة الداخمية عمى الرواتب و الأجورالمطمب الأول: اجراءات الرقاب

تعبر رقابة الرواتب و الأجور عدة إجراءات و يمكف تقسيميا إلى مرحمتيف: قبمية و أثناء و بعد 
 الاعداد.

 أولا: الإجراءات الرقابية قبل إعداد الرواتب و الأجور

 الرقابة عمى تعييف العامميف:-1

ت تختص إدارة شؤوف العامميف في كؿ مؤسسة بكؿ ما يتعمؽ مف طمب لمعماؿ نظراً الاحتياجا
التي تستمزـ الحفاظ عمى خطة الإنتاج. بحيث يتـ طمب العماؿ عف طريؽ الإعلاف أو مكاتب 
العماؿ و تخص الطمبات بواسطة لجنة مشكمة لتختار الاصمح لمعمؿ المعيف و يتعاقد مع 
العماؿ المختاريف و تحدد أجورىـ في حدود الموائح الداخمية الخاصة بالمشروع مع مراعاة 

 لعمؿ الساري العمؿ بو.أحكاـ قانوف ا

و خور تعييف العامؿ أو الموظؼ تقوـ إدارة شؤوف العامميف إعداد بطاقة و سجؿ الحالة المالية 
لو، و تسجؿ اسمو و بياناتو بسجؿ العامميف في المؤسسة، و تعد بطاقة الحالة المالية مف 
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أصؿ و نسختيف، ترسؿ نسخة لقسـ الاستحقاقات و النسخة الثانية لإدارة الحسابات و 
 1المراجعة، و تحتفظ إدراة شؤوف العامميف بالأصؿ لمرجوع إليو عند الحاجة

 قسـ منابعة الوقت: -2

يختص ىذا القسـ بيمة تسجيؿ وقت العمؿ الذي يتحدى كأساس في حساب الأجور و 
الأجور مف ىذه النقطة، و يسجؿ الوقت عمى بطاقتيف بطاقة الوقت و  المرتبات حيث تبدأ دورة

 بطاقة الشغمة.

 بطاقة الوقت: )محاسبة التكاليؼ( ( أ
 :2و تستخدـ عدة وسائؿ لتسجيؿ أوقات حضور العماؿ و انصرافيـ مف أىميا

  سجؿ الحضور و الانصراؼ: يوقع فيو العمؿ عند حضورىـ و عند انصرافيـ، عمى أف
 شخص مسؤوؿ عف ىا السجؿ.يكوف ىناؾ 

  الحمقات المعدنية: حيث يخصص لكؿ عامؿ حمقة معدنية تحمؿ رقمو و تعمؽ جميع
الحمقات عمى لوحة خاصة مرقمة بأرقاـ العماؿ و موضوعة عند مدخؿ المؤسسة. و 
عند حضور العماؿ في الصباح ينزع كؿ واحد منيـ الحمقة الخاصة بو و ترضع في 

 في دفتر الحضور أرقاـ العماؿ الحاضريف. صندوؽ خاص و بذلؾ تثبت
 :)ساعات تسجيؿ الوقت) بطاقة الساعة 

حيث توضع ىذه الساعات عند مدخؿ المؤسسة ة يعمؽ عمى جانبيا لو حناف كؿ منيما 
مرقمة بأرقاـ العماؿ. و يخصص لكؿ عامؿ بطاقة. عند حضور العماؿ صباحاً يجدوف 

وحة الانصراؼ( فيأخذ كؿ عامؿ البطاقة البطاقات موضوعة عمى إحدى الموحتيف ) ل
الخاصة بو و يضعيا في ساعة تسجيؿ الوقت و يضغط عمى جانبية، فتقوـ الساعة 
بأثبات التاريخ و الوقت عمى البطاقة، و عندئذ يسحبيا العامؿ و يضعيا عمى الموحة 

 التالية ) لوحة الحضور( أماـ رقمو.
 

                                  
 65بلاؿ نحاؿ، فاتح بوشماؿ، مرجع سابؽ، ص  1
   83، ص2010، عماف، دار الكنوز المعرفة لمنشر و التوزيع، محاسبة تكاليفد. عيسى عبد العزيز الرواشدة،  2
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 بطاقة التشغيؿ: ( ب
قت المستند مف كؿ عامؿ عمى أمر انتاجي أو عممية معنية أو قد يعيد في ىذه البطاقة الو 

تحتوي بطاقة التشغيؿ عمى الوقت المستنفد مف عدد مف العماؿ عمى أمر انتاجي أو عممية 
معينة. و قد نجد في بعض المشروعات بطاقة تشغيؿ خاصة منفصمة لكؿ عامؿ يسجؿ 

الإنتاج المختمفة و يجب أف تشمؿ ىذه بيا الأوقات التي استنفدىا العامؿ في عدّة أوامر 
 :1البطاقة عمى البيانات التالية

 .رقـ امر الإنتاج )أو أوامر النتاج( و التاريخ 
   .العممية الصناعية المراد تنفيذىا 
 .رقـ العامؿ و القسـ الممحؽ بو 
 .رقـ الآلة المستخدمة 
 .بداية و انتياء العممية 
 .فئة اجر العامؿ 

 :أحد اشكاؿ بطاقات التشغيؿ(4)لجدوؿ رقـ و يوضح ا

 مصنع:                                                       تاريخ:
 قسـ:                                                        بطاقة تشغيؿ عامؿ:

 العممية المطموبة: رقـ أمر الإنتاج 
 الماكنية:رقـ العامؿ:                            رقـ 

 المينة:                                 القسـ: 
 مف            إلى 

 عدد الساعات
 العممية المطموبة: رقـ أمر الإنتاج: 

 رقـ العامؿ:                            رقـ الماكنية:
 المينة:                                 القسـ:

 مف            إلى 
 الساعاتعدد 

 التكاليؼ المراجعة الأجور المشرؼ  قسـ التخطيط
 إمضاء إمضاء  إمضاء إمضاء إمضاء 

                                  
، مصر، كمية التجارة، جامعة القاىرة، محاسبة التكاليفصلاح بسيوني عيد، عبد المنعـ فميح، سعيد يحي ضو،  1

 .513، ص5101-5107
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و تعد بطاقات التشغيؿ عادة لعماؿ الإنتاج أما عماؿ الخدمات فيكتفي في حصر أوقاتيـ 
 ببطاقة الوقت )السابؽ الإشارة إلييا(.

إلى إدارة التكاليؼ لمراجعتيا و تحميميا عمى الوحدات التي  و ترسؿ بطاقات التشغيؿ أو بأوؿ
 استفادت مف العامؿ.

 إجراءات رقابية أثناء و بعد اعداد الرواتب و الأجورثانيا: 

بعد أف تتـ الرقابة عمى تعييف العامميف تسجيؿ وقت دخوليـ إلى العمؿ و خروجيـ لمعرفة مدى 
نياية الشير بإعداد كشؼ الأجر و ىو كذلؾ لا  صحة المعمومات المقدمة، تقوـ المؤسسة في

يخمو مف الرقابة و في الأخير تقوـ المؤسسة بالتسجيؿ المحاسبي لترؾ أثر ما قدمت بو مف 
 تسديدات لمختمؼ الجيات المعنية.

 إعداد كشؼ الأجر -1

يقوـ بإعداد كشؼ الأجر مجموعة مف الموظفيف العامميف بإدارة تقسيـ العمؿ و مراجعة عمؿ 
سبقو فيقوـ موظؼ بإدراج البيانات عف العمؿ و يقوـ الآخريف باحتساب الأجر الإجمالي و  مف

يقوـ الثالث بتسجيؿ الاستقطاعات و يقوـ الرابع باحتساب الصافي و بعد اعداد قوائـ الأجور 
و العمميات  يتـ مراجعتيا تفصيميا مف حيث الأسماء و المبالغ المستحقة و المبالغ المستقطعة

 .1الحسابية و صافي الأجر

 

 

 

 

 

                                  
 . 68بلاؿ نحاؿ، فاتح بوشماؿ، المرجع السابؽ، ص  1
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 بطاقة الرواتب و الأجور.: 0 الجدوؿ رقـ 

 الأجر الأساسي 
 ساعات إضافة

 علاوة المردودية الفردية 

 علاوة المردودية الجماعية
 التعويض الجزائي عف الخدمة الدائمة

 تعويض الخبرة المينية
 تعويض عمؿ المنصب )تعويض المناوبة

 تعويض المنطقة 
 الضرر تعويض

 التعويض الأوساخ

Salaire de base 

Les heures supplémentaires  

P.R.C 

l.E.S.P 

L.E.P 

Travaille Poste  

I.Z 

Nuissance 

I.S  

 

  92Salaire de poste أجر المنصب

 تعويض السمة
 تعويض النقؿ

P.P 

P.T 

 الأجرة الخاضعة )باستثناء تعويض المنطقة(
 تعويض الأجر الوحيد

 مصاريؼ الميمةتعويض 
 المنح العائمية 

Salaire soumis impôt (sauf I.Z) 

P.S.U 

P.F.U 

Allocation familiale  

 الأجر الإجمالي 
 الإقتطاعات:

 اشتراكات الضماف الاجتماعي 

  اقتطاعات مصمحة الضرائب 

  المعارضة عمى الأجور 

 تسبقات عمى الأجور 

Salaire brut  

 

 

 R.S.S 

 I.R.G 

 Règlement des salaires  

 Avance sur salaire  

 Net à payer الأجر الصافي

 . 180ص،1810-1810، جامعة قاصدي مرباح المصدر : بكاري بمخير، بف عيشة باديس، مطوية في المحاسبة المالية المعمقة،
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 :إقتطاعات-2
 الضريبة: ( أ

 :1تتمثؿ ىذه العناصر فيما يمي تندرج في الدخؿ الخاضع لمضريبة العناصر التي لا
  الأشخاص مف جنسية أجنبية الذيف يعمموف في الجزائر في إطار مساعدة بدوف مقابؿ

 منصوص عمييا في الاتفاؽ الدولي.

  الأشخاص مف جنسية أجنبية الذيف يعمموف في المخازف المركزية لمتمويف التي أنشئ
 الجمارؾ.مكرر مف قانوف  100نظاميا الجمركي بمقتضى المادة 

  الأجور و المكافآت الأخرى المدفوعة في إطار البرامج الإلزامية إلى تشغيؿ الشباب، وفقا
 لمشروط المحدد عف طريؽ التنظيـ.

  العماؿ المعوقوف حركيا أو عقميا أو بصريا أو الصـ البكـ الذيف تقؿ أجورىـ عف
ي النظاـ العاـ عف ىذا دج شيريا و كذا العماؿ المتقاعدوف الذيف تقؿ معاشاتيـ ف18.888

 المبمغ.

 .التعويضات المرصودة لمعارؼ التنقؿ أو الميمة 

 التعويضات عف المنطقة الجغرافية 

  المنح ذات الطايع العائمي التي تنص عمييا التسريع الاجتماعي في مثؿ: الأجر الوحيد، و
 .المنح العائمية و منحة الأمومة

 مرية المدفوعة عمى أي شكؿ كاف مف قبؿ الدولة التعويضات المؤقتة و المنح و الريوع الع
و الجماعات المحمية و المؤسسات العمومية تطبيقا لمقوانيف و المراسيـ الخاصة بالمساعدة 

 و التأميف.

  الربوع العمرية المدفوعة كتعويضات عف الضرر بمقتضى حكـ قضائي مف أجؿ تعويض
مو المجوء إلى مساعدة الغير لمقياـ جسماني نتج عنو بالنسبة لمضحية، عجز دائـ كمي ألز 

 بالأفعاؿ العادية لمحياة.

 .معاشات المجاىديف و الأرامؿ و الأصوؿ مف جراء وقائع التحرير الوطنية 

 .المعاشات المدفوعة بصفة الزامية إثر حكـ قضائي 

                                  
 .17، ص 2020الجزائر، المديرية العامة لمضرائب، قانوف الضرائب المباشرة و الرسوـ المماثمة،  1
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 .تعويض التسريح 

 معدلات تفرض الضريبة: -

 180الضريبة عمى الدخؿ الإجمالي حسب المادة  (: يوضح نسب0الجدوؿ رقـ )

 نسبة الضريبة قسط الدخؿ الخاضع لمضريبة 
 118.888لا يتجاوز 

 308.888إلى  118.881مف 
 1008.888إلى  308.881مف 

 1.000.888أكثر مف 

0% 
20% 
30% 
35% 

المديرية العامة لمضرائب، القسـ الثالث، قانوف الضرائب المباشر و الرسوـ المماثمة،  180المصدر: المادة 
 .10، ص 1818الجزائر، 

 التأمين الاجتماعي: ( ب

ىو مجموعة مف القواعد القانونية المنظمة لمتأمينات الاجتماعية و المحددة للأخطار 
المؤمنة و الفئات المستفيدة منيا و كيفيات التعويض و طرؽ تسييرىا بيدؼ معالجة الآثار التي 

 .1ليا العامؿ خلاؿ حياتو الوظيفية تنجـ عف الاخطار التي يتعرض
كما صمـ ىذا النوع مف الضرائب لتمويؿ المعاشات التي تصرؼ لمموظؼ بعد تركو الخدمة في 
السف القانوني و لذلؾ و لذلؾ فقد قامت الحكومة بفرض ىذه الضريبة و تحصيميا لأجر 

 .2الموظؼ

 

 

 

 

                                  
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ نظام القانوني لمصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية للأجراء في الجزائرجدي الوردي،  1

 .   11، ص 2016-2015شيادة الماستر، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 
 .71بلاؿ نحاؿ، فاتح بوشماؿ، المرجع السابؽ، ص  2
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 الاجتماعي:الضماف يوضح معدلات  (0 رقـ )الجدوؿ 

 المعدؿ البياف
 التأميف عمى البطالة

 التقاعد المسبؽ
 التأميف الاجتماعي.

 التقاعد

0.5% 
0.5% 
1.5% 
6.5% 

 %9 المجموع

 .00، ص 1818المصدر: حميد بوزيدة، التقنيات الجبائية مع تماريف محمولة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 المعالجة المحاسبية: -3

بعد إعداد كشؼ الأجور ثـ ترحيمو بالتفصيؿ إلى دفتر الأجور، تتـ المعالجة المحاسبية حسب 
 الخطوات التالية:

 .تسجيؿ عناصر الأجور الاقتطاعات و بالتالي صافي الأجور القابؿ لمدفع 

 .تسجيؿ الأعباء الممحقة للأجور 

 .تسجيؿ دفع الأجور للأجراء 

 في الآجاؿ القانونية للاشتراكات في الضماف  تسجيؿ الدفع لصالح الييئات المعنية
الاجتماعي  ) القسط الخاص بالأجراء يصاحب العمؿ(، الضريبة عمى الدخؿ 

عمى الأجور، تعاونية ضماف و إلى ممثمي العماؿ فيما يخص تمويؿ  IRGالاجمالي
 .النشاطات الاجتماعية و الثقافية في المؤسسة

 كيفية التسجيؿ:
 :تسجيؿ عناصر الأجرة 

و ىو تسجيؿ العناصر الموجودة في سجؿ الأجور، و ذلؾ حسب إعداد ىذه الأخيرة عمى 
 :1النحو التالي

                                  
، جامعة الجزائر، روس و تطبيقات محمولة في مقياس المحاسبة المالية و المعمقةمطبوعة دد. بف ربيع حنيفة،  1

 .22، ص5101/5107
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 إعداد بطاقة الأجور

03188 
03181 
03181 
03108 
03118 

 
 
 
 

001 
031 
010 
011 

 مف ح/ أجور رواتب
 ح/ ساعات إضافية
 ح/ منح و مكافآت
 ح/ المنح العائمية 

 ح/ تعويضات

××× 
××× 
××× 
××× 
××× 

 

إلى ح/  الضريبة عمى الرواتب و 
 الأجور

 ح/ اقتطاع اشتراؾ في ض.إ
 ح / الاعتراض عمى الأجور 

 أجور مستحقة  –ح/ المستخدموف 
 اثبات أجور الشير

 ××× 
××× 
××× 
××× 

  1تسجيؿ المصاريؼ التي تتحمميا المؤسسة: 
0308  

031 
 
 

 ح / اشتراكات مدفوعة لمضماف إ. 
 ح/ الضماف.إ                         

اثبات أعباء الاشتراكات مدفوعة لمضماف 
 الاجتماعي التي تتحمميا مؤسسة 

×××  
××× 

 تسديد المصاريؼ لمضماف الاجتماعي 
431  

011 
 ح / الضماف الاجتماعي  
 ح/ البنؾ                         

تسديد مجموع اشتراكات ض .إ المقتطعة 
و التي يتحمميا  %0الاجير مف أجر 

 .%10صاحب العمؿ 

×××  
××× 

                                  
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر، جامعة محاسبة الأجور في إدارة العموميةخدة ياسر، تومي نورالديف،  1

 .33، ص5103-5107جيلالي بوعمامة، خميس مميانة، 
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 : تسديد مصاريؼ الضريبة عمى الدخؿ الإجمالي 
442  

011 
 ح/ الضريبة عمى الدخؿ الاجمالي  

 ح/ البنؾ                         
 تسديد الضريبة عمى الدخؿ الاجمالي

×××  
××× 

 : صرؼ الأجور -4

 :1توقيفيـ عمى كشؼ الأجور بالاستلاـ و براعي الآتييتولى صرؼ الأجور إدارة العماؿ و 
 .حضور لرئيس العماؿ المباشرة لكؿ قسـ حتى يتحقؽ مف صرؼ الأجر لمعماؿ التابعيف لو 
  عدـ صرؼ أجر عامؿ لعامؿ آخر نيابة عنو إلا بتوكيؿ و التوقيع عمى إيصاؿ، أما المبالغ

ي اليوـ التالي و يتوؿ صرؼ التي لـ تسمـ فإنيا تودع بواسطة الصراؼ في البنؾ ف
 المستحؽ عندما يتطمب أصحابيا ذلؾ.

  يحصؿ الذي يقوـ بصرؼ الأجور عمى توقيعات العماؿ باستلاميـ لأجورىـ المستحقة سواء
عمى قوائـ الأجور في الخانة المخصصة لمتوقيع أو عمى ايصالات مستقمة، و في حالة 

 اؿ قد استمموا أجورىـ.كثرة العماؿ يكتفي بشيادة الصراؼ و رئيس العم
كما يجب أف تعمؿ الرقابة عمى الشيكات عمى حصر الترخيص بتوقيع الشيكات عمى 
العامميف المسؤوليف فقط الذي لا يحؽ ليـ بالتعامؿ مع ضبط الوقت أو إعداد الأجور، كما 
يجب أف تشمؿ الرقابة عمى الشيكات أف يتـ توزيع الأجور بواسطة شخص لا يتدخؿ في 

ظائؼ الأجور الأخرى، و أيضا يجب أف الاسترجاع الفوري الشيكات التي لـ يستمميا أداء و 
أصحابيا و إعادة إيداع قيمتيا و في حالة استخداـ آلة لتوقيع الشيكات بدلا مف التوقيع 

 .2اليدوي يجب مراقبة آلة توقيع الشيكات بعناية شديدة

 

                                  
 .73بلاؿ نحاؿ، فاتح بوشماؿ، المرجع السابؽ، ص  1
، دار المريخ، المراجعة مدخل متكاملألفيف أرينز، جيمس لوبؾ، تر: محمد عبد القادر الديسطي، أحمد حامد حجاج،  2

 .750، ص 5112المممكة العربية السعودية، 
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 1قيد صرؼ الأجور و الرواتب كما يمي: 
421  

011 
 ح / أجور المستخدميف   
 ح/ البنؾ                         
 نسوية أجور المستخدميف 

×××  
××× 

 
 الداخمية لنظام الرواتب والأجور المطمب الثاني: التدقيق

يعد التدقيؽ الداخمي الخطوة الأخيرة واليامة  في إبلاغ الإدارة عف نتائج تدقيؽ العمميات        
ى مدى صحة نظاـ الرواتب والأجور خلاؿ فترة زمنية معينة وفي وقت وأنشطة مختمفة ، وعم

 غير معموـ، وذلؾ لمتأكد مف عدـ وجدود أي تلاعبات أو مخالفات تزعزع استقرار المؤسسة.

 ية لتدقيق نظام الرواتب والأجورأولا: الأىداف الرئيس

 :2مف الأىداؼ الرئيسية عند مراجعة نظاـ الرواتب والأجور ىي     

التأكد مف أف الرقابة الداخمية أنيا تفي بالغرض ، والمتمثمة بفصؿ الوظائؼ المختمفة عف  -1
بعضيا، وذلؾ بإيجاد قسـ لشؤوف الموظفيف ويكوف ىذا القسـ مسئولا مسؤولية مباشرة عف 
الإعلاف عف التوظيؼ، وكذلؾ الاستغناء عف شؤوف الموظفيف، وبناءا عمى توصيتو مف 

 القسـ مسئوؿ عف: القسـ  المختص  وىذا

 ؛الموافقة عف الراتب أو أجر العامؿ أو قيمة ساعة العمؿ وبياف ذلؾ في قرار التعييف 

  التأكد مف العامؿ أو الموظؼ الجديد يقوـ بالتوقيع عمى استمارة الموافقة عمى
 ؛الاستقطاعات، الضماف الاجتماعي، صندوؽ التعاقد، ضريبة الدخؿ...إلخ

 ؛حالة الاجتماعية )أعزب، متزوج، عدد الأولاد...الخالتوقيع عمى استمارة ال 

                                  
، 5101-5102، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة، مطبوعة في المحاسبة المالية و المعمقةبكاري بمخير، بف عيشة باديس،  1

 .  013ص 
، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، من الناحية النظرية والتطبيقية مدخل إلى التدقيقعصاـ نعمة قريط،  2

 472،ص4102الاردف،
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  لا يمكف وبأي حاؿ مف الأحواؿ السماح لدائرة الحسابات إجراء أي تعديلات ميما كاف
 ؛نوعيا إلا بموافقة القسـ شؤوف الموظفيف

التأكد مف أف المؤسسة تحت التدقيؽ قامت بتطبيؽ شروط الاستخداـ حسب القوانيف  -2
 ؛والاتفاقيات مع نقابات العمؿالحكومية 

التأكد مف أف المؤسسة تحت التدقيؽ قامت بتطبيؽ القوانيف والأنظمة بشأف استقطاع  -3
 ؛ضريبة الدخؿ والضماف الاجتماعي والحد الأدنى للأجور وما شابو ذلؾ

ظيورىا في البيانات المحاسبية وحسب المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا، أي التفريؽ  -4
ور الصناعية بيف الأجور الصناعية المباشرة عف الأجور غير المباشرة، وفصؿ بيف الأج

 ؛أجور القسـ الصناعي عف أجؿ القسـ الإداري أو قسـ البيع والتوزيع

 ثانيا: إجراءات التدقيق الداخمي لنظام الرواتب والأجور

يقوـ المدقؽ   مف أجؿ الزيادة مف فعاليتو نظاـ الرواتب والأجور  وتحسيف مف كفاءتو      
 بعدد مف الإجراءات  مف بينيا:

 دقيؽ الداخمي لنظاـ تشغيؿ العماؿ:الت -1

عادة ما يخطط في موازنة العمؿ لعدد العامميف اللازميف في كؿ قسـ إنتاجي،  وعندما يتحقؽ 
المدقؽ الداخمي مف ذلؾ يقارف بيف العدد الفعمي لمعامميف مع العدد المخطط لو ويطمب تفسير 

الاختلاؼ الموجود وىذا التحقؽ قد يبدو بسيط إلا أف لو أىمية لإظيار ما يحدث لأف عف 
الزيادة في عدد العامميف المباشريف عمى المخطط لو يعني الزيادة في الإنتاج وزيادة في شغؿ 

 المساحات وتدخؿ في العمؿ قد يؤدي إلى عكس المقصود.

قة تسجيؿ وأف نظاـ إعداد بطاقة التسجيؿ يتحقؽ المدقؽ الداخمي أيضا مف أف لكؿ عامؿ بطا
يتـ بصورة يتمقى معيا إخراج بطاقات تسجيؿ وىمية بحيث أف البطاقة يتـ إعدادىا في إدارة 

 :1غير إدارة الأجور، ويقوـ المدقؽ الداخمي بالفحص التالي عف فترات خلاؿ العاـ

                                  
 .53، ص4111 ، مصر،لمطباعة ، دار الجامعيةأصول المراجعةعبد الفتاح محمد صحف، فتحي رزؽ السوافري،  1
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 ؿ في إدارة شؤوف يتحقؽ مف أف قوائـ الأجور المعدة لسداد مستحقات مع قائمة العما
 العمميف

  يتحقؽ مف الأجور الأساسية في قائمة الأجور مع ممفات العامميف في إدارة تشغيؿ
 العامميف

 يتحقؽ مف أف زيادة الأجر تتـ بموافقة مكتوبة ومعتمدة 

 مف أف الأجر الإجمالي المستحؽ لمعامؿ والذي يتكوف مف الأجر الأساسي  يتحقؽ
 مضافا إلييا المكافآت والوقت الإضافي وذلؾ:

 يتحقؽ مف أف الأجر الأساسي لعدد مف العماؿ باختيار عشوائي لعدة مرات خلاؿ العاـ 

 أف الأجر الإضافي لابد أف يتـ بأمر مكتوب ومعتمد وأف يظير عمى بطاقة تسجيؿ 
 الوقت العامؿ

 التدقيؽ المستندي لمرواتب والأجور:  -2

 :1تتـ عممية التدقيؽ المستندية لمرواتب والأجور مف خلاؿ قياـ المدقؽ ب  

  يقوـ المدقؽ بفحص كشوؼ الأجور أو دفاتر الأجور ومقارنتيا مع بطاقة الوقت
الأصمي، والممفات الخاصة بالموظفيف والعماؿ فيما يتعمؽ بمبمغ الأجر أو المرتب 

 علاوات، المكافآت والخصومات المختمفة

  يقوـ بالتحقؽ مف أمر الصرؼ المرسؿ إلى البنؾ مع مجموع صافي الأجور مف مقتضى
كشوؼ الأجور، إلى جانب تدقيؽ قيود الأجور بدفتر النقدية وقيد الاستقطاعات بدفتر 

 اليومية العامة مف ناحية المبالغ ومف ناحية التسجيؿ المحاسبي

 قؽ مف إيصالات وتوقيعات الموظفيف عند استلاـ المبالغ الصافية المستحقة وأنيا قد يتح
 سممت لأصحابيا

  .يتحقؽ مف كشؼ الأجور وكيفية إعداده مف المسؤوؿ المباشر 

 

                                  
، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  مساىمة المراجعة الداخمية في تقييم نظام المعمومات المحاسبيعيادي محمد أميف،  1

 .022،،ص4112وعموـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، الجامعة الجزائر،
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 لحسابي والدفتري لمرواتب والأجورالتدقيؽ ا -3

 :1عمى المدقؽ لاستكماؿ برنامج التدقيؽ الداخمي التحقؽ مف التالي

   تدقيؽ التسجيؿ الدفتري لمتحقؽ مف التوجيو المحاسبي لمختمؼ عناصر الحسابات التي
 ليا علاقة بالمرتبات

  تدقيؽ الحسابات الخاصة بالاستقطاعات المختمفة عف طريؽ القياـ ببعض العمميات
 الحسابية لمتحقؽ مف قيمتيا

 عناصر الحسابات المختمفة ذات العلاقة بالمرتبات والتحقؽ مف المبالغ التي  تدقيؽ
 تحمؿ عمى الحسابات مف الأرباح والخسائر الخاصة بالسنة المالية

   عمى المدقؽ فحص وتدقيؽ المرتبات التي لـ يتـ صرفيا بعد لسبب أو لأخر وما إذا
 كانت أودعت في البنؾ أو تـ تعميتيا أمانات

 ؽ التحقؽ مف المرتبات التي يتـ صرفيا بشيكات خاصة مف البنؾ لمتحقؽ مف عمى المدق
 سلامة إجراءاتيا

  عمى المدقؽ أف يقوـ بزيارة مفاجئة يوـ صرؼ المرتبات أوؿ الشير دوف أف يحدد ميعاد
 ىذه الزيارة

 حماية الأصوؿ: -4

يمكف التعرؼ عمى مخاطر قد تأثر عمى فعالية الرقابة الداخمية عند معالجة البيانات ويكوف 
 :2ذلؾ بسبب

 ؛توظيؼ أفراد بدوف ترخيص 

 ؛الدخوؿ غير المرخص لمممفات الفردية 

 ؛الدخوؿ غير المرخص لمممفات الدائمة للأفراد 

 ؛لأفرادوجود بيانات قديمة، غير كاممة، أو خاطئة في الممفات الدائمة ل 

 ؛السمفيات الغير المرخصة للأفراد أو مسددة بشكؿ غير منتظـ 

                                  
 .344،ص4117ي الحديث،الإسكندرية، مصر،مكتب الجامع أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل،محمد السيد سرايا،  1

 150عبادي محمد أميف،مرجع سبؽ ذكره،ص  2



 الفصؿ الثاني:      دور التدقيؽ الداخمي في تحسيف كفاءة و فعالية نظاـ الرواتب و الأجور

 

 
102 

 ؛إخلاص الأجور غير المقبوضة مف أصحابيا 

  الحماية الغير الكافية لوسائؿ دفع الأجور غير المستخدمة) دفتر الشيكات، أمر
 ؛الدفع...(

 التسجيؿ غير المرخص لقيود تسوية الأجور. 

 الفصؿ بيف الوظائؼ: -5

ف عدـ وجود فصؿ سيئ بيف الوظائؼ المتعمقة بقسـ الأجور والتي تأثر عمى يجب التأكد م
فعالية ىذا الأخير، ويتـ استخداـ جدوؿ الفصؿ بيف الوظائؼ لمكشؼ عف الفصؿ السيئ ليا، 
والذي يتـ مف خلاؿ عرض الوظائؼ الرئيسية التي يتـ تنفيذىا في قسـ الأجور وتحديد 

يؿ،الرقابة(. ويجب أف تكوف الرقابة مستقمة عف التسجيؿ وفي طبيعتيا)الترخيص، التنفيذ، التسج
 .1بعض الحالات عف التنفيذ والترخيص

 مب الثالث: تقرير المدقق الداخميالمط

يتـ إعداد تقرير المدقؽ الداخمي في صورتو النيائية، ويتـ إرسالو لأىـ المسئوليف المعنييف 
بالغدارة لإعلاميـ بنتائج ميمة التدقيؽ والتوصيات المقترحة لمعالجة المشكلات و الإختلالات 
التي كشفت خلاؿ عممية التدقيؽ، ويجب أف يكوف التقرير موضوعي وواضح وبناء، وأف يتـ 

 .2ده وتقديمو في الوقت المناسبإعدا

 :3يتكوف التقرير مف فقرتيف أساسيتيف ىما      

 فقرة النطاؽ وفقرة نتائج التدقيؽ.

 توصيفا لمقوائـ المالية التي تـ تدقيقيا 

 الفترة التي أعدت عنيا أو في نيايتيا ىذه المعمومات 

                                  
 150عبادي محمد أميف، مرجع سيؽ ذكره، ص  1
، مذكرةالماجستير، كمية العموـ التكامل بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجيةعبد السلاـ عبد الله سعيد أبو سرعة،  2

 .69،ص 2010التسيير، محاسبة وتدقيؽ، جامعة الجزائر،الاقتصادية والتجارية وعموـ 
، مذكرة الماستر، كمية العموـ أىمية المراجعة القانونية في إضفاء المصداقية عمى القوائم الماليةكاسؿ رزيقة،  ىلاؿ نبيمة، 3

 .70، ص4103البويرة، والتسيير، جامعة أكمي محمد اولحاج،  الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ المالية
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 إلى أف التدقيؽ الداخمي تـ وفقا لممعيار تدقيؽ القوائـ المالية المتفؽ عمييا الإشارة 

  أف ىذه القوائـ المالية الدورية ىي مسئولية إدارة المؤسسة، بينما تقتصر مسئولية
 المدقؽ عمى عمؿ التدقيؽ وتحديد النتائج.

 ات المالية بياف إجراءات القوائـ المالية والمتمثمة بصفة أساسية في تطبيؽ إجراء
 والمحاسبية مف المسئوليف بالمؤسسة،

 فقرة النتائج تستيدؼ

 رأي المدقؽ حوؿ مدى عدالة القوائـ المالية في تمثيؿ الوضع المالي ونتائج الأعماؿ 

 .إف مبادئ المحاسبية المقبولة والمتعارؼ عمييا قد اتبعت في إعداد القوائـ المالية 

 ادئ المحاسبية مف سنة لأخرى.إف مبدأ الثبات قد روعي في تطبيؽ مب 

 وفيما يمي نموذج لتقرير مدقؽ داخمي.      
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 داخميالمدقؽ اليوضح تقرير نموذج  :2الشكؿ رقـ 

 
 تقري المدقؽ الإداري

 السادة | المدير العاـ|لجنة التدقيؽ...
بناءا عمى تكميفكـ لنا بتدقيؽ وفحص عمميات إدارة التشغيؿ في المؤسسة فقد قمنا بعممية 

 وقد تضمنت ما يمي: 04|41حتى  01|0التدقيؽ خلاؿ الفترة الممتدة  مف 
مقابمة المسؤوليف الرئيسيف في إدارة التشغيؿ، وملاحظة الأنشطة المختمفة داخؿ             

تندات  والسجلات كخرائط التنظيـ، توصيؼ الوظائؼ، إدارة التشغيؿ، فحص المس
الإجراءات، النماذج، المستندات الأخرى المتعمقة بالنظاـ  والبرامج وفحص التقارير المختمفة 
الخاصة بالإدارة كتقارير تشغيؿ الأجيزة والآلات والموازنات التخطيطية، ويسعدنا أف نقدـ 

 لكـ تقريرا بنتائج  عممية التدقيؽ:
ييـ العاـ: يمكننا وصؼ الأداء العاـ للإدارة بأنو كؼء وفعاؿ، ويتوافر لمعامميف في التق

 الإدارة الخبرة الفنية الكافية كما أف لدييـ استعداد لخدمة الإدارات المختمفة في المؤسسة.
 ممخص النتائج اليامة: عدـ وجود خطة إستراتيجية طويمة الأجؿ  لتشغيؿ البيانات.

 النتائج اليامة:عدـ وجود خطة إستراتيجية لتشغيؿ البيانات: مناقشة
 النتائج.........

 التوصيات.........
 ف \....\التاريخ...

 التوقيع
لاتجاىات المعاصرة في التدقيق والتأكيد الداخمي الحكومي الإداري الخاص البيئي المنشأة المصدر:أحمد حممي جمعة، ا

 .022-021، ص4115، دار الصفاء الأردف، الصغيرة
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 خلاصة الفصل: 
إف الأجور و الرواتب تكتسي أىمية بالغة بالنسبة لممؤسسات و العماؿ، فالمؤسسة تيدؼ 
لتخفيض التكاليؼ إلى مستوى أقؿ، أما العماؿ ىميـ الحصوؿ عمى أجر عادؿ لما يقدمونو مف 

يأتي دور التدقيؽ الداخمي لضماف الوصوؿ إلى أىداؼ الطرفيف مف خلاؿ  خدمات. و ىنا
تطبيؽ كافة البرامج و التعميمات المنصوص عمييا، و ذلؾ ابتداءً بعمؿ الرقابة الداخمية إلى 
آخر نقطة و ىي تقييـ المدقؽ الداخمي مف لنظاـ الرقابة الداخمية و مدى فعاليتيا في تحسيف 

 اتب.   فعالية الأجور و الرو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثالثالفصل 
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 تمييد

بعد الانتياء من الدراسة النظرية لمبحث من خلال الكشف عن مختمف المفاىيم والقواعد 
المتعمقة بالرواتب والأجور من جية، والتدقيق الداخمي ودوره في تفعيل نظام الرواتب والأجور 

 لاقتصادية بالجزائر.من جية أخرى، وعميو يجب تجسيد ما سبق في الواقع المعاش بالمؤسسة ا

ات النوعية يعتبر مجمع شركات حسناوي مثالا لمجودة فقد عمل  دائما عمى الترويج لممشاريع ذ
في جميع المشاريع،وىذا الأمر الذي جعمو يحتل مكانة رائدة في السوق   و سعى  لتحقيق التميز

موضوع بحثنا بيدف وسمعة جيدة بين المنافسين، لذا اخترنا إدارة المجمع كنموذج تطبيقي ل
الإجابة عمى الإشكالية واختبار الفرضيات المقترحة، لذا قسمنا ىذا الفصل إلى  ثلاثة مباحث 

 وىي:

 المبحث الأول: عموميات حول مجمع شركات حسناوي.

 المبحث الثاني:إعداد نظام الأجور في مجمع شركات حسناوي.

 الأجور. اءة وفعالية نظام الرواتب والمبحث الثالث: دور التدقيق الداخمي في تحسين من كف
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 المبحث الأول:عموميات حول مجمع شركات حسناوي

 ب الأول:تقديم مجمع شركات حسناويالمطم

 1أولا: تعريف مجمع شركة حسناوي

         1974لقد تم إنشاء مجموعة شركات حسناوي بمبادرة من السيد حسناوي إبراىيم في سنة 
عطاء وجية جديدة لممؤسسات الخاصة  و كان ىذا من أجل التخفيف من الأزمة السكنية وا 

بولاية سيدي بمعباس وضواحييا حيث كانت المؤسسة تنشط في مجال بناء السكنات الاجتماعية 
                     .لإنعاش الاقتصاد الوطني بفضل الانجازات التي حققتيا ىتو المؤسسة منذ نشأتيا

ة التي حققتيا ىذه المؤسسة في ميدان البناء والسكن وبسبب الضغط الكبير بعد النجاحات الكبير 
الذي كان يقع عمى المؤسسة والمشاكل، أصبح من الضروري إنشاء وحدات أخرى ومؤسسات 
مساعدة لممؤسسة الأم، وكان نشاط كل وحدة مكمل للأخرى لتصبح مجموعة مؤسسات 

يدية حيث كان التسيير يقع عمى عاتق المالك حسناوي، ىذه المؤسسات كانت تسير بطريقة تقم
أي السيد حسناوي إبراىيم ولكن مع تزايد حجم و عدد المؤسسات قرر صاحب المؤسسة تجميع 
كل المؤسسات وبالتالي أصبحت تسمى مجمع شركات حسناوي، وصادف ىذا القرار إصدار 

أن ىذا التجميع يمكن  الذي وفر فرص قانونية لتنظيم أفضل كما 2007القانون المالي لعام 
 من الاستفادة من ناحية الضرائب والرسوم.        

 ثانيا: فروع مجمع شركات حسناوي

 :  2إن مجمع شركات حسناوي يضم عدد من الشركات المختمفة وىي كالتالي

BTPH .شركة البناء، والأشغال العمومية والري: 

SECH .شركة مقالع الحجارة : 

SODEAزراعي. : شركة التطوير ال 

SPPM .شركة إنتاج النبات والبذور : 
                                                           
1 https://www.groupe-hasnaoui.com/  

2 https://www.groupe-hasnaoui.com/  

https://www.groupe-hasnaoui.com/
https://www.groupe-hasnaoui.com/
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TEKNACHEMشركة ايطالية  ،من خلال اندماج شركتين 2008سنة  : ىي شركة نشأت
وشركة جزائرية )مجمع شركات حسناوي(، نشأت ىتو الشركة بإرادة مجموعة من الفنيين 

تراكمة لدى الجميع والكيمائيين، والشركات الرائدة في الاسمنت والخرسانة، وبفضل الخبرات الم
أنتجت ثروة من المعرفة والدراية التكنولوجية، وضمان نجاح ىذه المؤسسة في السوق العالمية، 
وكذلك تأىيل الموظفين ساعد في تقديم الدعم التقني لمتنفيذ، الاستماع إلى العملاء، وتخصيص 

ساعات  8اليوم مع ألف كيموغرام في  50الإنتاج لمتطمبات العملاء، طاقتيا الإنتاجية ىي: 
 عمل.            

 GRUPO PUMA للإنتاج،  مركز21: ىي شركة رائدة في القطاع البناء والتشييد، مع
زرعت اسبانيا، وىي منظمة تستخدم المواد الخام المختارة وأحدث التقنيات، وتصنيع 
منتجات ذات جودة عالية بأسعار تنافسية لمغاية. منتجات ىتو الشركة تغطي مختمف 
 قطاعات البناء كمواد لاصقة، الطلاء، أنظمة العزل المائي، الطابع وغيرىا من المنتجات.

  حسناوي ترميم: ىي شركة تقع في سيدي بمعباس،وىي مكونة من قسمين،الأول جزائري أي
، والغرض منيا ىو تطوير (Rostrinium)مجموعة مقاولات حسناوي، والثاني اسباني 

اعة مواد البناء والتشييد في الجزائر، بشكل رئيسي في الخدمات  شاممة في مجال صن
 المجالات التالية:

 .إنتاج وتسويق الحجر الاصطناعي الديكور والجبس 
 . إنتاج وتسويق الدىانات 
 .الانتياء من البناء 
 .التدخل المباشر في ترميم واعد تأىيل المباني التراثية في الجزائر 

 MDM: التصاميم مع منتجات ذات جودة  عالية  ىي شركة لدييا مجموعة جديدة من
وتصميم كبير يمي احتياجات كل عميل أو كل مشروع، كما تحتوي ىذه الشركة عمى 
مجموعة من النماذج والحمول لأبواب و الخزانات، والجدار والسقف المصنوع من مادة 

الخشبية الخشب، كما مكنت الخبرة الطويمة لممؤسسة في مجال الخشب و النجارة والمنتجات 
لتصنيع الأبواب، وذلك باستخدام لوحات متوسطة الكثافة وتغطيتيا بمادة الميلايين، وبدون 
أي صيانة، ويتم تصنيع ىذه الأبواب مع وسائل وآلات التكنولوجيا العالية في السوق، 

 وتقديم منتجات ذات جودة عالية بتكمفة منخفضة جدا.
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 ALUMIXة، كما تمبي ىذه الشركة المتطمبات :ىي شركات لصناعة الواجيات الزجاجي
الجمالية والتقنية مع الميندسين المعمارية، فالتزام ىذه الشركة يدفعيا لتقديم خدمة كاممة 
لعملائيا، وتنوع النظم التي تمبي أعمى معايير الجودة والتصميم والراحة مع العديد من 

بواب المنزلقة، والحماية  من الزخارف ومجموعة واسعة من الممحقات لمنوافذ والأبواب, والأ
 أشعة الشمس والفصل بين المكاتب وتتمثل مختمف منتجات الشركة في :

 .أنظمة مدمجة والأبواب التجارية 
 .لوحة مركبة 
 .الزجاج العادي والزجاج المزدوج 
 .وجيات خفيفة الوزن 

 STRUGALا، كما : توفر الشركة حمول مبتكرة لمبناء والصناعة، وليا التزام قوي لعملائي
يسعى الميندسون والمعماريون باستمرار لإرضاء العملاء، ورفاىة المستخدم النيائي، وتتميز 
ىذه الشركة بإدارة جميع مراحل عممية التصنيع حتى التسميم وتتضمن عممية طلاء 

 الإكسسوارات التصنيع حتى عممية التوزيع. الألمنيوم،والتقطيع

ت غير المختمطة أي التي ليس ليا شراكة مع شركات إن مجموع مقاولات حسناوي تضم الشركا
 .SODEA . SECH. BTPHشركات وىي:   4أخرى أجنبية وىذه المجموعة متمثمة في 

SPPM  

1. BTPH ىي شركة مكمفة في الإنشاء والبناء في مختمف الأشغال العمومية والري، وىي :
ائل ومادة البناء لشركات شركة إنتاجية و تجارية في نفس الوقت، بحيث تقوم أيضا ببيع وس

دج، وىي 374.300.000 بـمجمع حسناوي،وبدأت برأس مال قدر أخرى أي خارج شركات 
 موجودة في مدينة سيدي بمعباس و مدينة وىران.

 
2. SECH ،ىي شركة تقع ببمدية سيدي عمي بن يوب، مسئولة عن إنتاج جميع أنواع الركام :

ميع المستخدمة في تشييد المباني وأنواع أخرى تعتمد ىذه الشركة عمى إنتاج  مختمف المجا
ساعة \طن 900من العناصر، كما لدينا العديد من الكسارات التي تبمغ طاقتيا الإنتاجية 

وذلك لإنتاج أحجام مختمفة من الحصى، والرمال و الحجر، بدأت ىذه المؤسسة برأس مال 
 دج .819.000.000قدر ب
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3. SODEAفي مجموعة مقاولات حسناوي، وبالإضافة إلى  : ىي شركة تابعة لمجال الزراعة
مجال نشاطيا الرئيسي، ومع مرور الوقت توجيت إلى فرعين آخرين ىما: أشغال الري 
والبيئة، كما ليا خبرة واسعة في تقديم المساعدة التقنية وتوفير المعدات في ىذا المجال،كما 

ت ىذه الشركة نشاطيا برأس زادت بيئة نشاطيا في التطور خلال السنوات الأخيرة ، وبدأ
 دج. 196.720.00مال قدر ب 

4. SPPM دج، وىي شركة بالأسيم  60.316.000: نشأت ىذه الشركة برأس مال قدر ب
ومخصصة في مجال إنتاج النباتات والبذور لتمبية احتياجات ومتطمبات المنتجين لنباتات، 

النباتية والوقاية التي تقدىا وليا معدات والمرافق اللازمة كغرفة الإنبات، وحماية الصحة 
طوال دورة الإنتاج، والرقابة الصارمة عمى درجة الحرارة والرطوبة والضوء والمعرفة التي 

 40إلى  25ملايين نبتة لكل دورة ) 3حصمت عمييا، تسمح ليا بإنتاج أكثر من 
ضخات يوما(،ومنخدماتيا: وحدة التسميم والتعبئة والتغميف، توريد المعدات كمولدات وم

 كيربائي  .

 .STRUGAL.   .ALUMIX.TEKNACHEMإن الشركات الأخرى و التي ىي:

GRUPOPUMA .HASNAOUI ..MDM  مجموعة ىي عبارة عن شركات ذات شركة بين
شركات حسناوي وشركات أجنبية منيا : ايطالية واسبانية، والغرض من ىذه الشركة ىو توسيع 

خبرات وتكنولوجيا جديدة وتطوير تقنيات ووسائل نطاق الأعمال والمقاولات وكسب معارف و 
العمل، وفتح المجال أمال الاستثمارات الأجنبية، ونقل ميارات وخبرات الشركاء وكسب ميزة 

 تنافسية وتوسيع الحصة السوقية وبالتالي ازدىار الاقتصاد الوطني.
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 3ميالمطمب الثاني: الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي وهيكمها التنظي

 أولا: تعريف الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي

ىي مؤسسة اقتصادية ذات أسيم برؤوس أموال خاصة،تم تأسيسيا بمبادرة من السيد حسناوي 
، ذلك بيدف جمع الشركات التي يضميا 2012عمر والذي يعتبر مديرىا العام، أسسيا سنة 

سسة القائدة التي تخضع ليا جميع المجمع بكفاءة وفعالية، وتعتبر ىذه المؤسسة ىي المؤ 
شركات المجمع، يتمثل نشاطيا الأساسي في التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيو والرقابة عمى 
جميع الأنشطة والعمميات التي يقوم بيا المجمع، تتمثل الأىداف العامة لممؤسسة في النقاط 

 التالية:

 .إدارة مجمع شركات حسناوي بكفاءة وفعالية 
  م بوضع إستراتيجية ليذا المجمع لضمان تطوره المستمر ولاكتسابو ميزة تنافسية.القيا 
 .التنسيق بين جميع الفروع التابعة لجميع شركات حسناوي 
 .تقديم خدمات ذات جودة عالية لممتعاممين مع المجمع 

 ثانيا: الييكل التنظيمي للإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي.

 دارة العامة لمجمع شركات حسناوينظيمي للإ: الييكل الت5الشكل رقم 

 
                                                           

 ام لمجمع شركات حسناوي. مقابمة مع المدير الع 3
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 المصالح التي تحتوي عمييا الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي ىي كالتالي:

 :direction généralالمديرية -1
 :directeur généralالمدير  ( أ

يتمثل دوره في تحديد الغايات الإستراتيجية اليامة، وضع السائل المادية قيد التوظيف،       
ستماع إلى رأي الزبائن، تشجيع تنمية الشركة، تأمين المنافسة التجارية في السوق، تطوير الا

مؤىلات العمال، أمانة الإدارة وذلك بالتنسيق مع مساعدة المديرية العامة من خلال تصيف 
ممفات والبريد، التنسيق ومراقبة نشاطات الإدارة، كما يشرف المدير العام مباشرة عمى جميع 

  ام والمديريات و التي سوف نتطرق إلييا بالتفصيل.الأقس

 :secréteraitالسكرتارية  ( ب
 مساعدة المدير العامsecrétaire.تقوم ىذه الأخيرة بتنظيم وظائف المدير العام : 
  المسئول عن التخطيط: يقوم ىذا الأخير بتحديد الأىداف المراد تحقيقيا، ورسم خط السير

سير، مع توضيح التصور لما يمكن أن يحدث أثناء العمل من إلييا، وتحديد الوسائل ذلك ال
مستجدات والتطورات، ووضع ما يناسب ذلك من طرق التعامل مما بات يسمى ب " الخطة 
والخطة البديمة"، شريط أن يستيدف ذلك أكبر قدر ممكن من المكاسب وأقل قدر ممكن من 

 الخسائر.
 أقسام الإدارة العامة: -2
   ية: إدارة الموارد البشرية ىي إدارة القوى العاممة لممنظمات أو الموارد قسم الموارد البشر

البشرية، وتختص بجذب الموظفين، والاختيار، التدريب التقييم ومكافئة الموظفين، وأيضا 
متابعة قيادة المنظمة والثقافة والتنظيم والتأكد من الامتثال بقوانين العمل، في خالات يكون 

إجراء مفاوضات جماعية، إدارة البشرية يكون دورىا التواصل المبدئي  الموظفين راغبين في
 مع ممثمي الموظفين.

  قسم التسويق: ىو مجموعة من العاممين أو الأنشطة التي تعمل عمى اكتشاف رغبات
العملاء وتطوير مجموعة من المنتجات أو الخدمات التي تشبع رغبات وتحقق لممؤسسة 

ويكون تعريف التسويق بفن البيع، إلا أن المبيعات ىي جزء من  الربحية خلال فترة مناسبة،
 العممية.
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 الإستراتيجية والتطوير الأداء بالمدير العام مباشرة،  قسم الإستراتيجية والتطوير: يرتبط قسم
 ويتولى ممارسة الاختصاصات الآتية:

 ة وخطط وزارة المشاركة في إعداد وتطوير إستراتيجية الإدارة العامة كجزء من إستراتيجي
 الداخمية.

  .المشاركة في التطوير وىيكمة أعمال الإدارة العامة وفقا لمتطمبات تحقيق الإستراتيجية 
  المشاركة في إعداد مشروع الخطة العممية للإدارة العامة والبرنامج الزمني السنوي ومتابعة

 تنفيذىا.
 لإدارة العامة واقتراح  البدائل إعداد التقارير الشيرية الخاصة بمتابعة تنفيذ إستراتيجية ا

 والحمول التطويرية ليا.
  تطبيق نظام الجودة الخاصة بوزارة الداخمية والعمل عمى تطوير وتدقيق تطبيقات الجودة في

 الإدارة العامة.
   المشاركة باستقصاء النتائج الميدانية لتطبيق نظام الجودة فيما يخص بفئات جميور الإدارة

 العامة.
 ات العامة: ىي الجياز الذي يربط المؤسسة بجميورىا الداخمي والخارجي، قسم العلاق

ولمتقدم التقني في وسائل الإعلام المختمفة ولاسيما فيما يتعمق بالاتصال دور في زيادة 
فعالية ىذا الجياز، ازداد الطمب في الآونة الأخيرة عمى تطوير أقسام العلاقات العامة، 

ىو الدور الذي يمعبو ىذا الجياز وأىميتو لكل مؤسسة حيث  وسبب الإقبال عمى ىذا الفرع
يقوم بنقل صورة للأنشطة والخدمات التي تقدميا لمجميور وحاجة الجميور لمحصول عمى 

 تمك المعمومات.
  قسم الجودة تختص بالعماليات الأربعة الرئيسية: تخطيط برامج الجودة، ضبط الجودة، تأكد

من كافة الأوجو، فإدارة الجودة لا ترتكز فقط عمى الصورة الجودة، تحسين وتطوير الجودة 
الخدمة، ولكن أيضا بنفس مستوى الأىمية، ترتكز عمى الوسائل \النيائية لجودة المنتج

 التنفيذية المنضبطة التي تضمن ثبات مستوى الجودة إن لم يكن تطوره الأفضل.
 ن مكانة ىامة داخل المؤسسة قسم مراقبة التسيير:تحتل مراقبة التسيير في الوقت الراى

الاقتصادية، نظرا لما تضيفو عمى المؤسسات من خصائص ومميزات خاصة في ظل 
الظروف الدولية التي أصبحت تعيشيا، وذلك من خلال قدرة ىذا النظام عمى ترشيد وتوجيو 
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المؤسسة من خلال كشف الانحرافات ومعرفة أسباب واقتراح الحمول الممكنة لذلك، وىذا من 
حصائية ومحاسبية وتكنولوجية...الخ، وفي ىذا خ لال عدة أدوات وتقنيات رياضية وا 

المبحث ومن اجل توضيح معنى مراقبة التسيير الداخمي سنحاول إبراز أىم العناصر 
 المتعمقة بيذه العممية.

  قسم نظم المعمومات: ىو نظام يتكون من أشخاص وسجلات وبيانات وعمميات يدوية وغير
قوم ىذا النظام بمعالجة البيانات والمعمومات في أي منظومة،أو ىو مجموعة من يدوية ، وي

العناصر المتداخمة التي تعمل مع بعضيا البعض لجمع ومعالجة وتخزين وتوزيع المعمومات 
المتوفرة عن موضوع ما بشكل منيجي لدعم اتخاذ القرار ولدعم التنظيم والتحكيم والتحميل 

 خالي ومستقبمي واضح عن موضوع البحث.في المنظمة وبناء تصور 
  قسم المالية والحاسبة: ىي أحد أىم أقسام المؤسسة ومختصة بتسجيل وتصنيف وتبويب

وتمخيص وتفسير وعرض المعمومات المحاسبية التاريخية المتعمقة بالوضع المالي، والأداء 
 المالي والتدفقات النقدية وفقا لجممة من المعايير المحاسبية.

 قسمComex  ىي أحد أقسام المؤسسة مختصة في كل ما يخص معاملات التصدير :
 والاستيراد، والتعامل مع الجمارك، والعمال مع الجنسية الأجنبية.

 الثالث:الهيكل التنظيمي لقسم مراقبة التسيير و المصالح المرتبطة بإعداد الأجور المطمب

ىيكل تنظيمي يساعد في توزيع يعتمد قسم مراقبة التسيير في مجمع شركات حسناوي عمى 
الميام والوظائف عمى الأفراد، وذلك تسييلا لموصول إلى الرقابة الفعالة ومن اجل تحقيق 

ستراتيجية المجمع.  أىداف وا 
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 التسيير في المجمع أولا: الهيكل التنظيمي لقسم مراقبة

 : الييكل التنظيمي لقسم مراقبة التسيير.6الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 المقابمةبناءا عمى  البينالمصدر: من إعداد الط

يسير قسم مراقبة التسيير أربعة مصالح، الأول ىو رئيس قسم مراقبة التسيير، الثاني ىو 
 مسؤول التنسيق، الثالث ىو مراقب المشتريات وتتمثل ميمة كل عامل  فيما يمي:

 مدير قسم مراقبة التسيير. - أ

 تتمثل ميامو فيما يمي:

 تسيير الحسن لمعمل و الإعلام عن أي مشكل.مراقبة ال 
  تقارير شيرية من رؤساء المصالح و مقارنتيا مع التقديرات المسطرة و حساب  بإرساليقوم

 الانحرافات.
   .مراقبة التكاليف 
 مسؤول التنسيق. - ب

 ميامو فيما يمي: تتمثل أىم

 إعداد خطة سنوية لمعمال ومتابعة تنفيذىا.

التسييرمدير قسم مراقبة   

مراقب 
 المشتريات

 مراقب الموارد
 البشرية

مسؤول 
 التنسيق
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 نابة عن مدير الموارد البشرية في حالة عدم تواجد المدير في حالى بالإ يقوم المنسق الإداري
 كان المدير في عطمة مرض أو إجازة أو سفر أو حالة خمو المنصب ...الخ.

 .التأكد وتطبيق لكل القواعد الإجرائية وأيضا القوانين الخاصة بالمسئولين والعمال 
 لوظيفية بشكل سنوي.يقوم بإعداد الكشوف لمترقيات و المرتبات والسكنات ا 
 .يقوم بحفظ ممفات العاممين بالطريقة المثالية عمى حسب التعميمات 
 مراقبة الموارد البشرية. - ت

 تتمثل أىم ميامو فيما يمي:

  الرقابة عمى تحقيقو الأىداف المسطرة وتصحيح الانحرافات ومحاولة تجنبيا من خلال اتخاذ
 القرارات المناسبة في الوقت المناسب.

 عمى مختمف الوظائف داخل المؤسسة من خلال متابعة الأداء اليومي لكل وظيفة. الرقابة 
  الرقابة عمى العاممين بالمجمع ويكون بمتابعة دخوليم وخروجيم وانضباطيم أثناء العمل

 وتوجيييم وتحفيزىم عمى تقديم الأفضل.
 رد البشرية من تقديم تقارير دورية عن سير العمل وتقديم اقتراح تعديلات عمى نظام الموا

 اجل تجنب الانحرافات والأخطاء.
 مراقبة المشتريات. - ث

 تتمثل أىم ميامو فيما يمي:

 من سير العمل بشكل منتظم. التأكد الإشراف الكامل عمى جميع ميام قسم المشتريات و 
  عقد اتفاقيات مع الموردين والتأكد من إتباع السياسات والتعميمات الصادرة عن المجمع بيذا

 .الخصوص
 .مراقبة أسعار البضائع والتفاوض بشأنيا ومواعيد الدفعات واليات التوريد 
  اقتراح تعديلات عمى نظام المشتريات ومحاولة تجنب الانحرافات من خلال اتخاذ القرارات

 المناسبة في الوقت المناسب.
 جل تقديم تقارير دورية عن سير العمل وتقديم اقتراح تعديلات عمى نظام المشتريات من ا

 تجنب الانحرافات.
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 مرتبطة بإعداد الأجور في المجمعثانيا: المصالح ال

تتم عممية إعداد الأجور في مجمع شركات حسناوي وفق عدة مراحل انطلاقا من مصمحة 
 الموارد البشرية ثم مصمحة المالية والحاسبة مرورا بعدة نقاط و مصالح.  

 مصمحة الموارد البشرية: -1

 موجودة في مصمحة الموارد البشريةقسام ال: يوضح الأ7الشكل رقم 

 

 

 

 

 بناءا عمى المقابمة  البينالمصدر: من إعداد الط

يسير مصمحة الموارد البشرية ثلاثة عمال، الأول ىو رئيس مصمحة الموارد البشرية، الثاني ىو 
لأسباب مسير الأجور، الثالث ىو مساعد مسير الأجور في حالة تأخر مسير الأجور أو تغيبو 

 فيما يمي: سباب شخصية وتتمثل ميمة كل عاملعمل أو لأ

 رئيس مصمحة  الموارد البشرية: تتمثل ميامو فيما يمي:  ( أ
 تعيين واختيار الأشخاص لتوظيفيم حسب متطمبات واحتياجات المجمع 
  تدريب الموظفين وتطوير ما يمتمكون من إمكانيات من خلال توفير البرامج التدريبية

 المناسبة
 تابعة أداء الموظفين وتقييميم وتطبيق الإجراءات و الجزاءات التأديبية.م 
 .تنظيم بيانات الموظفين والاحتفاظ بيا 
  تطوير آليات عمل الأقسام في المجمع وآلية التواصل بين الأقسام المختمفة والبحث عن

 الأشخاص ذوي الكفاءة وجذبيم إلى المجمع... 

 رئيس مصمحة الموارد البشرية

إداري  مساعد  مسير الأجور 
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   الحوافز وحسابات التأمين والاقتطاعات وتنظيم الجازات تحديد الرواتب والأجور وبرامج
 والعطل وأوقات العمل ...  

 مسير الأجور:    ( ب
عداد ورقة الحضور -  مراقبة والتأكد من حالات الغياب وا 
 الأجور. حساب الكشوف و إعداد و -
 المقارنة مع ورقتي الحضور والموافقة عمى ساعات العمل -
ع معطيات الأجيزة الكترونية المسجمة لكل موظف مطابقة الأجور المستحقة م -

 المكافئات... الخ بالإضافة إلى الساعات الإضافية و
 مساعد إداري: ( ت

 يمي : من ميامو ما

  ييتم بجمع خصوصيات العمال من الناحية الاجتماعية كالمنح والعطل اليومية والعطل
 المرضية...

 ..تأمين العمال في حالة حوادث العمل  المينية 
  في ممفات الخاصة  و حفظ المعمومات الخاصة بكل موظف في أجيزة الأعلام الآلي

 بممتمكات المجمع.
 مصمحة المالية والحاسبة: -2

 المحاسبة. : يوضح الأقسام الموجودة في مصمحة المالية و8الشكل رقم 

 

 

 
 

 المقابمة عمى ءا بنا بينمن إعداد الطال المصدر:

 

 محاسب رئيسي

 مساعدالمحاسب أمين مخزن
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 المحاسب الرئيسي:  -ٲ

 ثل ميامو فيما يمي:تتم

  جمع البيانات المالية وغير المالية وتبويبيا ثم إعداد التقارير عن الوضعية المالية لممجمع
 في نياية الدورة.

  تنسيق الجيود ما بين عمال قسم المحاسبة والأقسام الأخرى في المجمع و واليياكل
 الحكومية كمصمحة الضرائب والضمان الاجتماعي...الخ.

  التنبؤ بالوضعية المالية لممجمع ووضع أىداف معينة تمتزم بيا الإدارة وفقا لمقدرة التخطيط و
 المالية لممؤسسة.

 اتخاذ  و الرقابة من خلال متابعة الأخطاء والتغذية العكسية من خلال تحميل الانحرافات
 الإجراءات التصحيحية.

 إعداد تقارير العمل الشيري. 
 أمين المخزن:  ( ث

 راف والتوجيو المباشر من قبل رئيس المحاسبة وعميو ترفع تقارير يعمل مباشرة تحت إش
 حركة الصندوق من الإيرادات والمصروفات اليومية.

 .. عداد الشيكات لإيداعيا يوميا بحسابات المؤسسة لدي البنك  استلام المقبوضات وا 
 .استلام السمفة المستديمة والصرف منيا طبقا لتعاليم مدير المجمع 
 ت الخاصة بكل عممية في ممفات خاصة بشكل منتظم.حفظ المستندا 

يتمثل دوره أساسا في إعداد الفواتير وفي التسجيل  :مساعد المحاسب الرئيسي ( ج
 المحاسبي...الخ.
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 المبحث الثاني:إعداد نظام الأجور في مجمع شركات حسناوي

عمى أىم في ىذا المبحث سنتطرق إلى نظام الأجور في مجمع شركات حسناوي مع الوقوف 
 النقاط الأساسية من أجل إعداد الأجور.

 المطمب الأول: نظام الأجور في مجمع شركات حسناوي

يعتمد المجمع محل الدراسة عمى نظام خاص من حيث تكوين الأجور و بعض الأسس لدفعيا 
 لمموظف.

 أولا: مكونات الأجور في المجمع.

 ر كما يمي:يتكون أجر الموظف في المجمع استنادا عمى كشف الأجو 

 الأجر القاعدي:  -1

يتحدد أجر كل عامل في المجمع من خلال الاعتماد عمى شبكة استدلالية للأجور التي توضح 
أجر كل عامل في مكان الوظيفة الذي يزاوليا، إلا أن في بعض الحالات يتم تحديد أجر 

و  وعدم العامل ذوي الخبرة والمؤىلات من خلال التفاوض معو عمى الأجر من أجل إرضائ
 اختياره لمؤسسات أخرى.

 تعويض الساعات الإضافية:  -2

ذا تطمب ذلك تمجأ  في بعض الحالات يمجأ المجمع إلى ساعات إضافية من اجل الضرورة، وا 
المصمحة التي ىي بحاجة إلى الوقت الإضافي إلى زيادتيا، حيث تقدم المصمحة طمب خطي 

ىذا الطمب مع تقديمو لممدير من أجل  إلى رئيس قسم الموارد البشرية وىي من تجيب عمى
من  20تحديد الساعات الإضافية لمعمل قيد التنفيذ شريطة أن لا تتجاوز ساعات العمل  %

 ساعة. 12وقت العمل القانوني و أن لا تزيد ساعات العمل في اليوم عن 

اعات س 4من الأجر لمساعة العادية إذا عمل   50يتم احتساب الساعات الإضافية بزيادة % 
ذا زادت عن  ساعات في الأسبوع تصل النسبة من  4عمى الأكثر في الأسبوع الأول وا 

من أجر الساعة العادية، أما إذا كانت الساعة الإضافية في الميل من  75التعويض إلى %
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%  من أجر الساعة 100ساعة أو في العطل يتم التعويض ب  05:00ساعة إلى 21:00
 العادي.

 ية:تعويض الخبرة المين -3

 تعطى لمعامل بدءا من السنة الأولى لو من العمل وتكون كالتالي:

 % في نياية السنة الخامسة؛5% إلى أن تصل إلى 1سنوات           1-5

 في نياية السنة العاشرة؛ %5.5% إلى أن تصل إلى  1.5                 5-10

 الخامسة عشر؛ % في نياية السنة6% إلى أن تصل إلى 2              11-15

 في نياية السنة العشرون؛ % 6.5% إلى أن تصل إلى 2.5              16-20

 ؛%3سنة           21أكبر من 

 %من الأجر القاعدي. 50: لا يتجاوز تعويض الخبرة المينية  ملاحظة

 تعويض الضرر:  -4

مثل يعطى تعويض الضرر لأصحاب المناصب التي تحتوي عمى الضغوطات ومخاطر، وتت
ىذه الفئة في عمال الإنتاج وعمال النظافة)أعمال شاقة وخطرة(،مما يتحتم عمى المجمع حماية 

 العمال بإعطائو تعويض.

يحسب ىذا التعويض من الأجر القاعدي بنسبة معينة ويختمف من عامل إلى أخر حسب درجة 
 الخطر.

 منحة المسؤولية: -5

ت والمسيرين الذي يشغمون مناصب ذات تعطى منحة المسؤولية للإطارات العميا والإطارا
 مسؤولية، وىذه المنحة تبقى ثابتة لمعامل إلا أنيا تتغير من منصب إلى أخر.
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 اشتراكات الضمان الاجتماعي:  -6

يعطى الضمان الاجتماعي لكل العمال دون استثناء عن طريق عقد يربط بين المجمع والعامل 
اية الاجتماعية، والتي من بينيا: التأمين عن والمؤمن لو لكونو يمثل جانبا من جوانب الحم
 المرض، الأمومة، حوادث العمل، التقاعد...الخ.

 %.9يحدد مقدار الاشتراك بضرب أجرة المنصب في نسبة الاشتراك  والمقدرة ب

 تعويض النقل:   -7
تعطى منحة النقل لمعمال الذين ينتقمون عبر وسائل النقل العمومي نظرا لعدم توفر وسائل 

 قل في المؤسسة.الن
 تعويض القفة:  -8

تعطى منحة القفة لمعمال الذي يعممون عمى الأقل ساعة بعد الغذاء، وتقدر ىذه المنحة 
دج،أما العمال الذين يعممون نصف يوم أو العمال الذين يعممون في أمكان بيا مطعم 300.00

 المجمع.لا يحصمون عمييا، ويرجع السبب الرئيسي لتقديم القفة ىو غياب المطعم ب

 منحة الدخول المدرسي:  -9

ىي عبارة عم مبمغ مالي يمنح لأطفال العمال الذين يزاولون الدراسة في مختمف المستويات،  و
دج لكل طفل يزاول 3000.00وتكون ىذه المنحة في أول الدخول المدرسي فقط، وىي تقدر ب

 دراستو في الابتدائي، المتوسطة ، الثانوية، الجامعة.

 ية:المنح العائم -10

ىي عبارة عن مبالغ مالية محددة لمعامل الذين يقل أو يساوي مبمغيم الشيري الخاضع 
 دج مقسمة إلى طرفين:15000.00لاشتراكات الضمان الاجتماعي عن 

دج لمطفل الواحد. عدد الأطفال 600.00يقدر مبمغ المنحة العائمية  05إلى  1عدد الأطفال من
 .دج300.00ـب أطفال يقدر مبمغ المنحة 05أكثر من 
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 منحة المرأة الماكثة في البيت: -11

يمنحيا المجمع لزوجة العامل الماكثة في البيت مكافأة لتعبيا وحرصيا عمى راحة زوجيا، 
 دج.1000.00وتقدر ىذه المنحة ب

 مصاريف الميمات والتنقلات: -12
ىو تعويض يمنحو المجمع لمعمال الذي ينفق من مالو الشخصي عند قيامو بميمة تخص 

 مجمع، مثل مصاريف النقل والإيواء أو استعمال سيارتو الشخصية لفائدة المجمع. ال
 :IRGالضريبة عمى الدخل الإجمالي -13

 ىو عبارة عن مبمغ مالي يقتطع من أجر العامل ويقدم لمصمحة الضرائب كل شير.

 نيا: الحوافز المقدمة في المؤسسةثا

نتاجيتيم يقدم المجمع حوافز مادية ومعنويا لتشجيع العاممين ومن أجل الرفع من أدائيم ورفع إ
 وتتمثل ىذه الحوافز فيما يمي:                                             

 التدريب: -1

يعتمد مجمع شركات حسناوي عمى عدة برامج تدريبية لفائدة الموظفين في الإدارة سواء عند 
أو أحد فروع المجمع ويكون أيضا التحاق موظف جديد في مكان عمل معين في إدارة المجمع 

تدريب العمال  في حالة اقتناء بعض الأدوات والآلات تعمل وفق ميارات محددة تتطمب 
التدريب لمعمل بيا، ومن أجل ذلك  قام المجمع بتخصيص مصمحتين لمتدريب واحدة في مدينة 

لميارات والخبرة سيدي بمعباس  والأخرى في مدينة وىران، يكتسب فييا العمال الجديد كامل ا
 العممية والعممية من طرف مختصين وخبراء  في التدريب وتنظيم الأداء . 

 السمفيات أو القروض لمعمال: -2

يمجأ العامل إلى طمب سمفو من المجمع إذا قضت الحاجة والظروف إلى ذلك ويكون تسديد 
ميو، إلى القرض أو السمف  من خلال اقتطاعات أخر كل شير من أجره حسب ما ىو متفق ع

 غاية تسوية جميع ما عميو من ديون.
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 الخدمات والمزايا:  -3

من أجل أن يتمتع العامل بالراحة في عممو يقدم المجمع باقة من الخدمات والمزايا التي من 
 شانيا أن تساعد في ذلك من أىميا:

 خدمات صحية؛ 
 التأمين ضد الحوادث المتعمقة بالعمل؛ 
 صف من الزمن؛إعطاء وقت لمغذاء يقدر بساعة ون 
 تسييلات معيشية؛ 
 تسييلات في التنقل لأداء الوظائف بأريحية؛ 

 ي:حساب الأجر الخاضع للاقتطاعاتالمطمب الثان

في ىذا المطمب سنحاول توضيح كيفية حساب الأجر قبل وبعد اقتطاع الضريبة، ومن أجل 
الي يوضح مجمع شركات حسناوي، والشكل الت(x) ذلك أخذنا نموذج كشف أجر لأحد عمال

 ذلك. 
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 (x:يوضح كشف أجر العامل)8جدول رقم 

 بيان مجمع شركات حسناوي 
 09:20  2020\03\09 ولاية سيدي بمعباس

                                                                               
 2020\02\31إلى  2020\02\01فترة    2020ير مارس أجرة ش                             225688812رقم صاحب العمل:

 
 الاسم والمقب                   تاريخ الميلاد                            الرقم                                         الوظيفة  

 عون محاسب 1355 1988\03\11 ................
 القطاع      رقم الحساب       طريقة الدفع                   رقم الضمان الاجتماعي \الحالة العائمية        الصنف التاريخ:

 440004657325        الحساب الجاري البريدي                                  13 متزوج)ة( ...........
  الأجر القاعدي                   رقم الضريبة الإجمالية  عدد أيام العمل           عدد الغيابات              

01 22 00 25000.00 
 الاقتطاعات الأرباح رقم أو نسبة القاعدة الاسم  

  25.000,00 30,00 25.000,00 الأجر القاعدي 

تعويض الساعات الإضافية    
50 % 

  432,70  

تعويض الساعات الإضافية  
100% 

  865,40  

  500,00 2,00 25.000,00 تعويض الخبرة المينية 

25000)232,00 22,00 تعويض الضرر 
+500*0.2/22 

5104,00  

 30604,00 اقتطاعات الضمان الاجتماعي 
 مجموع

9,00  2754,36 

 116,829   1298,1 اقتطاع ثاني لمضمان الاجتماعي 

  3960,00 180,00 22,00 تعويض القفة  

  1100,00 50,00 22,00 تعويض النقل 

 1450,00  30,00 32909,64 ضريبة الإجماليةاقتطاع ال 
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 الموارد البشرية لممجمعالمصدر: مصمحة  
 أولا:حساب الأجر الخاضع لمضمان الاجتماعي

 يتم حساب المبمغ الخاضع لمضمان الاجتماعي كما يمي:
 دج                                  0025000,                                                الأجر القاعدي     

 دج500,00%(=                        2× دج 25000،00+ تعويض الخبرة)
 دج5104,00دج(=                        232،00× يوم 22+ تعويض الضرر)

 دج0030604,(=                             1الأجر الخاضع لمضمان الاجتماعي)
 دج36,2754    %(=    9×  30604،00(:)1اقتطاعات الضمان الاجتماعي)-

 دج6427849,(:                         1=الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي)
يا ( لم تدرج المؤسسة الساعات الإضافية، بل اقتطعت1عند اقتطاع الضمان الاجتماعي )

 كاقتطاع ثاني ليا تخضع لمعاير ضريبة أخرى. 
 دج432,70%                                      50تعويض الساعات الاضافية

 دج865,40%                                 100+ تعويض الساعات الاضافية
 دج1298,1(:                            2الأجر الخاضع لمضمان الاجتماعي)=
 دج116,829       (=         9×  1298،1(:))2اقتطاع الضمان الاجتماعي)-

 1181,271(:                         2=الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي)
 
 
 
 

 590,00    اقتطاع ثاني لمضريبة الإجمالية 

  1000,00   منحة المرأة الماكثة في البيت  

 6000,00    18000,00 اتعاظ التسبيقات 

إجمالي 
 الأرباح

37962,1 

المبمغ الخاضع للاقتطاعات 
 الضمان الاجتماعي

31902,1 

اقتطاعات الضمان 
 جتماعيالا

2871,89 

المبمغ الإجمالي 
 الخاضع لمضريبة

32909,64 

اقتطاعات الضريبة 
 الإجمالي

2040,00 

 رصافي الأج

27050,911 
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 ثانيا:حساب الأجر الخاضع لمضمان الضريبة

 ويحسب كما يمي:

 27849,64                           (:1الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي)

 3960,00                            يوم(= 22×   180.00+تعويض القفة:) 

 00 ,1100                                يوم(=22×  50.00+تعويض النقل:) 

 32909,64                                             الأجر الخاضع لمضريبة=

 1450,0                                                 : (1اقتطاع الضريبة)-

 31459,64                                     (:1=الأجر بعد اقتطاع الضريبة)

وتحسب الضريبة المقتطعة من الأجر عن طريق السمم الضريبي الشيري باستخدام جدول 
 الخاص بالمجمع، ويكون كما يمي:

 قطع من السمم الضريبي الذي يستعممو المجمع.: يوضح م9الجدول رقم 
    BAREM 

IRG 2020    
IRG Mensuel 

soumis 

 IRG Mensuel 

soumis 

 IRG Mensuel 

soumis 

 34540،00  2025،00 34050،00  1450،00 32900،00 
 34550،00  2030،00 34060،00  1455،00 32910،00 
 34560،00  2035،00 34070،00  1460،00 32920،00 
 34570،00  2040،00 34080،00  1465،00 32930،00 
 34580،00  2045،00 34090،00  1470،00 32940،00 
 34590،00  2050،00 34100،00  1475،00 32950،00 

 محة المراقبة لمجمع شركات حسناويالمصدر: مص
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 :الاقتطاع الثاني للأجر 

 دج1181،271                               (:2الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي)

 دج590،00                                                    اقتطاع ثاني لمضريبة:

 دج 591،271 )                                           2الأجر بعد اقتطاع الضريبة)

 26اقتطاع الضمان الاجتماعي:% 

 %26نسبة الاقتطاع × صب ويحسب كما يمي: أجرة المن

 دج 25000.00                                                     الأجر القاعدي 

 دج 432.70                                  %50+تعويض الساعات الإضافية 

 دج  865.40                                 %100+تعويض الساعات الإضافية 

 دج 500.00                       ( =2×  %دج 25000.00رة:)+تعويض الخب

 دج 5104.00                       دج( =232.00× يوم  22+تعويض الضرر)

 دج31721.4                                                    =أجرة المنصب:

 دج  8247.546% = 26×  31721.4اقتطاع الضمان الاجتماعي= 

 ثا:الأجر الصافيثال

 ىناك طريقتين ىما:

 :الطريقة الأولى -1

يتم حساب الأجر الصافي عن طريق جمع الأجر بعد اقتطاع الضمان الاجتماعي والضريبة 
 مع العناصر الغير خاضعة للاقتطاع الضريبي ثم طرح التسبيقات عمى الأجر ) السمف(.

 دج 31459.64                                         ( 1الأجر بعد اقتطاع الضريبة)
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 دج 591.27                                        (2الأجر بعد اقتطاع الضريبة) +
 دج 1000.00                                                  + منحة الأجر الوحيد

 دج 6000.00                             أشير( 18000.00/3اقتطاع التسبيقات ) -
 دج 27050.91                                                       =الأجر الصافي:

 الطريقة الثانية: -2

يتم احتساب الأجر الصافي حسب ىذه الطريقة عن طريق طرح جميع الاقتطاعات من 
 الأجر الإجمالي ثم إضافة العناصر الغير خاضعة لمضريبة.

 دج 25000.00                                                      الأجر القاعدي

 دج 432.70                                %50+تعويضات الساعات الاضافية

 دج 865.40                              % 100+تعويضات الساعات الاضافية

 دج 500.00                                             +تعويض الخبرة المينية

 دج 5104.00                                                     +تعويض الضرر

 دج 3960.00                                                       +تعويض القفة

 دج 1100.00                                                       +تعويض التنقل

 دج 1000.00                                                  لأجر الوحيدمنحة ا +

 دج 37962.1                                                      = إجمالي الأجر 

 دج 2871.189                               (2( و )1اقتطاع الضمان الاجتماعي) -

 دج 2040.00                                         (2( و )1اقتطاع الضريبة) -

 دج 6000.00                                                    اقتطاع التسبيقات -

 دج 27050.91                                                     الأجر الصافي: =
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 جورالأ لتسجيل المحاسبي لمرواتب والمطمب الثالث: ا

التسجيل المحاسبي لمرواتب يعد من أىم الواجبات التي يجب أن تمتزم بيا أي مؤسسة صغيرة 
سواء كانت أو كبيرة من أجل قيد مختمف العمميات التي قامت بيا مع مختمف العملاء ومن 

 أجل ذلك خصص المجمع مصمحة المحاسبة التي تيتم بالتسجيل المحاسبي .

العمال بعد أن يمتزم رئيس الخزينة بصب الرواتب في حساباتيم  يكون التسجيل المحاسبي لكل
 ويقدم لمصمحة المحاسبة نموذج من بطاقة الأجور لكل العمال.

 من أجل توضيح التسجيل المحاسبي رأينا أن نقدم مثال توضيحي حتى يتم تبسيطيا وفيميا. 

 مثال:
محة المحاسبة نموذج من يمتزم رئيس الخزينة بصب الرواتب في حساب العمال ويقدم لمص -

بطاقة الأجور لكل العمال لدى مجمع شركات حسناوي، ويمتزم المحاسب بالتسجيل 
المحاسبي لضمان دفع الأجور إلى المستخدمين و الاشتراكات الخاصة بالمؤسسة 
والمستخدمين إلى مصمحة الضمان الاجتماعي و اقتطاعات الضرائب عمى الدخل الإجمالي 

 ين إلى مصمحة الضرائب. الخاصة بالمستخدم
 2019\12\21عناصر بطاقة الأجر المعدات المكونة لسبعة عمال لمفترة الممتدة من  -

 01ظيرت كما يمي: أنظر الممحق رقم 2020\01\20الى
 المطموب:

التسجيل المحاسبي لمختمف العمميات الخاصة بالأجور عمما أن المؤسسة تسدد الأجور  -
عن طريق الحساب الجاري البريدي  2020\01\09خ الخاصة بيؤلاء العمال في تاري

(CCP والاشتراكات في ،)2020\01\21بشيك بنكي، والاقتطاعات في  2020\01\25 
 بشيك بنكي. 
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 الحل:
 :الأجور المكونة لسبعة عمال لشير إثبات أجور المستخدمين تبعا لبطاقة -1

 رقم الحساب   البيان المبالغ 
 المدين  الدائن 2929\91\99 المدين  الدائن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

778886 
346,16 

3461,60 
2045,45 

145199, 96 
13149,63 
13735,35 
31496489 

 

119599891 
2392 ,00 
11675,77 
15000,00 
4000,00 

10319,05 
17270,00 
2200,00 
2769,28 
2500,00 

31496489 
 

 الأجر القاعدي
 تعويض الخيرة المينية

 تعويض الضرر
 تقنيتعويض الخدمات ال

 تعويض المشقة
 تعويض العطمة 

 منحة القفة
 منحة النقل

  100تعويض الساعات الإضافية%
 منحة الأداء الإضافية

 غياب دون مبرر
 غياب مبرر غير مدفوع

 غياب من اجل عطمة مرضية
 اقتطاع العطمة السنوية

 الأجر الصافية
    الضريبة عمى الدخل الإجمالي
 %9اقتطاع الضمان الاجتماعي 

 26اقتطاع الضمان الاجتماعي %
إثبات أجرة الموظفين لشير جانفي 

 تبعا لبطاقة الأجر. 2020

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6310R023 
6310R025 
6310R026 
631R0027 
42199999 
44299199 
43199199 
43199399 

310G0016 
6310G003 
6310G004 
6310G007 
6310G010 
6310G012 
6310G029 
6310G031 
6310G054 
6310G059 
63599399 
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 :مصاريف الضمان الاجتماعي لممجمع إثبات -2

 رقم الحساب  البيان المبالغ 
2020\01\09 المدين  الدائن  المدين  الدائن 

 
 

1406,803 
 
 
 

 

31406,80 
 
 
 
 

 الاشتراكات المدفوعة لمييئات الاجتماعية
 

 % 26اقتطاع الضمان الاجتماعي لممجمع 
 

ي لمجمع شركات إثبات مصاريف الضمان الاجتماع
 حسناوي

 

 
 
43100300 
 
 

63500300 

 :تسديد أجور المستخدمين -3

 رقم الحساب  البيان المبالغ 
2020\01\09 المدين  الدائن  المدين  الدائن 

 
 

145199,96 
 

145199,96 
 

 
 

 المستخدمين، أجور مستحقة 
  

 الييئات المالية الأخرى.
تسديد أجور المستخدمين عن طريق الحساب 

 اري  البريديالج

 
 
517 

42100000 

 تسديد مصمحة الضرائب : -4

 رقم الحساب  البيان المبالغ 
2020\01\21 المدين  الدائن  المدين  الدائن 

 
 

13149,63 
 

 

13149,63 
 
 

 الدولة، الضرائب والرسوم القابمة لمتحصيل 
 

 شيك بنكي
تسديد الضريبة عمى الدخل الإجمالي لشير جانفي 

 ..بشيك بنكي رقم..

 
 
515 

44200100 
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 :تسديد مصمحة الضمان الاجتماعي -5

 رقم الحساب  البيان المبالغ 
2020\01\25 المدين  الدائن  المدين  الدائن 

 
 

45142،15 
 

 

31406,80 
13735,35 

 
 

 %9اقتطاع الضمان الاجتماعي 
 %26اقتطاع الضمان الاجتماعي 

 شيك بنكي
ير جانفي تسديد اشتراكات الضمان الاجتماعي لش

 بشيك بنكي رقم.....

 
 
512 

43100100 
43100300 
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المبحث الثالث: دور التدقيق الداخمي في تحسين من كفاءة وفعالية نظام الرواتب والأجور 
 في مجمع شركات حسناوي

سوف يتم التطرق في ىذا المبحث إلى  الداخمي في مجمع شركات من أجل القيام بميمة التدقيق
 الرقابة الداخمية جمع، و مناقشة وتحميل معطياتلرواتب والأجور في المااءات تدقيق نظام إجر 

الداخمي المدقق لمجمع، ثم سيتم التطرق إلى تقرير واقتراحات لنظام الرواتب والأجور في ا
 الأجور في مجمع شركات حسناوي.         الرواتب المتعمقة بنظام 

 تب والأجور في مجمع شركات حسناويام الرواالمطمب الأول:إجراءات تدقيق نظ

يعتمد المدقق الداخمي في المجمع عمى مجموعة من الإجراءات التي من خلاليا يمكن معرفة 
د في تدقيق التي تساعىده الأخيرة  البيئة التي يقع فييا المجمع، بالإضافة إلى تحديد تفاصيل

 .نظام الرواتب والأجور

 معرفة البيئة: -1

مشروطة بقطاع النشاط والوضع الاقتصادي سواء كان عاما أو خاصا، فمعرفة بيئة المجمع 
جراءات الرقابة  التي يتم تطبيقيا في قطاع النشاط  يساعد  في فيم كيفية معالجة البيانات وا 

أحيانا يرجع عدم فك الوضع الاقتصادي يساعد في فيم الوضع المالي لممجمع، القطاع، وكذل
 بب سوء الوضع الاقتصادي لممجمع.سداد مستحقات العمال بس

 فحص الييكل التنظيمي لممجمع: -2

يتم فحص الييكل التنظيمي لممجمع من أجل التأكد من أن الأجور المدفوعة تناسب مناصب 
فعلا في الييكل التنظيمي لممجمع، وأيضا في معرفة مصادر تدفق المعمومات  العمل الموجودة
 في المجمع.
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 لممجمع:السياسة الإستراتيجية  -3

نوع الإستراتيجية المتبعة في المجمع، مثلا في حالة  عمى الداخمي يتعرف المدقق يجب أن 
وجود إستراتيجية نمو مرتفعة يجب أن يتأكد المدقق من أن نسبة السيولة لممجمع لا تفشل في 

 سداد الموظفين بسبب النمو القوي المصحوب بعدم كفاية التمويل.

 ممجمع.معرفة الموقع التنافسي ل -4

تساعد معرفة الموقع التنافسي لممجمع عمى التأكد من قابمية بقاء العمال والمجمع وتطوره، 
 تفي في أقل من سنة.مع أن يواجو منافسة قوية تجعمو يخلأنو يمكن لممج

 معرفة المخاطر المحددة لممجمع: -5

رات الاجتماعي أو التغيقد تنجم مخاطر محددة لممجمع عن الوضع المالي أو الوضع 
 التنظيمية.

معرفة الوضع المالي لممجمع وتحميمو يمكن التعرف عمى نقاط الضعف من خلال 
والمخاطر المتعمقة بالربحية لممجمع واحتياجاتو التمويمية لسداد مختمف الاحتياجات ومنيا 

 نفقات الموظفين.

من خلال التعرف عمى الوضع الاجتماعي لمعمال يمكن الاطلاع عمى المشاكل 
 من طرف الموظفين ماعية بقطاع النشاط أو عمال المجمع، فالإضراب عن العملالاجت

الخطير في  مثلا يمكن أن يشكك في توقعات نتائج المجمع وفي الوضع الاجتماعي 
 .المجمع

 المعموماتمجمع عدة أشكال منيا تغير في نظام معالجة تتخذ التغيرات التنظيمية داخل ال
ا كمو يمكن من ة إعادة تقسيم ميام العمال في المجمع، ىذفي حال المتعمقة بالأجور أو

من قبل التي تمت أنظمة المعمومات الجديدة  نتائج موثوقية التعرف عمى مخاطر عدم
 الموظفين في إعداد الأجر ودفع المستحقات.
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 معرفة مصادر المعمومات في المجمع: -6

يجب أن يمتمك المدقق لمحصول عمى معمومات موثوقة وذات مصداقية عن نظام الأجور 
 وسائل مميزة مثل:

 معرفة الإسلاف في مينة التدقيق مثل محافظ الحسابات والمحاسبين المعتمدين. -

التعرف عمى المدراء التنفيذيين والمسئولين في مختمف قطاعات المجمع من أجل الحصول  -
 عمى نظرة عامة عن حياة المجمع.

 مع من بينيا:تحديد المصادر الداخمية لممعمومات في المج -

 . التعرف عمى أماكن العمل وأماكن الإنتاج 

 . التعرف عمى التقارير السابقة لمجمس الإدارة ومحافظ الحسابات 

 .التعرف عمى الميزانيات وخطط التطور وخطط التمويل 

 .التعرف عمى تقارير مختمف المراجعين الداخميين 

والمجالات المتخصصة في قطاع النشاط بالإضافة إلى المراجع الخارجية مثل الصحافة المالية 
 ومنشورات المنظمات المينية.

 التعرف عمى قوانين العمل داخل المجمع: -7

التعرف  إلى بالإضافةلابد من الاعتماد عمى قانون العمل،  الأجوربعممية تدقيق  قياممن أجل 
أو عدة  الجماعية التي تنظم مجموع شروط التشغيل والعمل فيما يخص فئة الاتفاقياتعمى 

 من قانون العمل  112والمادة  114فئات مينية، ويكون ذلك من خلال التعرف عمى المادة 
 شروط التشغيل بالنسبة لفئة أو عدة فئات اجتماعية أو مينية. ينظم الجزائري الذي
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 لمجمع شركات حسناوي تقييم نظام الرقابة الداخمية المطمب الثاني : 

لمتعبير عن  اداخمية لممجمع من أجل تحديد ما إذا يمكن الاعتماد عميييتم تقييم نظام الرقابة ال
 ة.لداخميرأي المدقق ولضمان الأداء السميم لنظام الرواتب والأجور ونظام الرقابة ا

 المجمعالرقابة الداخمية في إجراءات  فهم أولا:

مقابلات مع  إجراءوفيم طريقة عمل الرقابة الداخمية عن طريق  مراعاةيجب عمى المدقق 
 عمى مجموعة من الطرق من أىميا مايمي: و ذلك بالاستعانة عموظفي المجم

 طريقة وصف الإجراءات لنظام الرقابة الداخمية في المجمع : -1

 قبل إعداد الكشف:والأجور  عمى نظام الرواتب ةالرقابة الداخميأ( 

عيين العاممين في المجمع يمكن أن تتم عممية الرقابة الداخمية عمى تأجور كشف قبل إعداد 
 والرقابة عمى الوقت المخصص لمعامل وطريقة أدائو لميامو. 

 :الرقابة عمى تعيين العمال 
يمجأ المجمع إلى تعيين عاممين جدد عندما تحتاج أي مصمحة إلى عمال  من أجل القيام 

دم إلى بميمة مناصب شاغرة، تتقدم المصمحة التي ىي بحاجة إلى عمال بإعداد طمب خطي يق
مصمحة الموارد البشرية، وىذه الأخيرة تقوم بدراسة الطمب وذلك عن طريق وصف تحميمي لما 
تتضمنو كل وظيفة شاغرة من واجبات ومسؤوليات وسمطات وأساليب  في أداء العمل وحتى 
ت الظروف التي تتم فييا، ىذا من وجية، ومن وجية أخرى تقوم بتحديد مختمف الميارا

 مستخدمتعيين  ال المتقدم لشغل ىذه الوظيفة. ويتم مستخدماجب توفرىا في الوالمواصفات الو 
داخل المجمع عن طريق الترقية من منصب إلى منصب أعمى أو التعيين من سواء من  جديدال

 مسابقة أو اختبار كتابي وشفيي.إجراء  خارج المجمع عن طريق 

ضمان تشغيل مستخدمين  عمى عد ذلكمن خلال تدخل الرقابة الداخمية عمى تعيين العمال يسا
من تجنب  جدد تتوافق قدراتيم ومواصفاتيم مع العمل المطموب لأداء العمل عمى أكمل وجو و

 المحسوبية في التشغيل.
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 :الرقابة عمى الوقت 

فترة العمل الذي غالبا ما يكون ي لمعامل يعطى لو الوقت المخصص لبعد أن يتم التعيين النيائ
زوالا   13:00صباحا، ثم يستأنف عممو من الساعة 12:00لى الساعة إ 8:00 من الساعة 
،كما يمكن لو أن يعمل ساعات إضافية أخرى إذا تطمب الأمر، والتي لا 16:00إلى الساعة 

 ساعة إضافية في الشير.32تتعدي أربعة ساعات إضافية في اليوم و

المشاكل نذكر منيا عمى وجو العمل في المجمع تساعد في تجنب العديد من وقت  الرقابة عمى
 الخصوص:

تفادي حالات الأخطاء والتجاوزات مثل تسجيل حضور العامل مع أنو لم يحضر أصلا،  -
فالآلة ستمزم الحضور الفعمي لمعامل لتسجيل وقت دخولو وخروجو من العمل عن طريق 

 بصمة إصبعو التي يصعب تزويرىا.

 إعطاء دقة لموقت دخول وخروج العامل. -

حول حضور بعض العمال من  ت الاضطراب والمناوشات بين العمالوقوع في حالاتفادي ال -
 عدمو.

 عمل في  المصالح المختمفة لممجمع:الرقابة عمى ال 

يتم مراقبة العمال داخل المجمع بالعين المجردة من طرف المراقب الداخمي من خلال عدة 
عمل محدد و مراقبة أىم الانجازات معايير أىميا تتبع الوقت الزمني المستغرق من أجل القيام ب

خلال فترة زمنية محدد. وأيضا تكون المراقبة داخميا بمساعدة مدير المجمع من خلال الكاميرات 
المجيزة عمى الجدران داخل المجمع لترقب انحرافات العمال واحتياجاتيم عند أدائيم لمياميم 

 اليومية.
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 :    لممجمع في ما يمي تمفةالمختساعد الرقابة عمى العمال في المصالح 

تفادي أخض العامل اجر لا يميق بمجيداتو المبذولة وىذا ما يؤدي إلى خمق مشاكل نفسية  -
 و تحمل المجمع لتكاليف إضافية دون مقابل.، مع العمال الآخرين من جية 

رضاء العامل بالحوافز والمكافآت لعمال المجمع من أجل العمل بكل  - محاولة إعطاء وا 
 .أريحية

تساعد في تقميل الانحرافات داخل المجمع وأيضا في معرفة ما ىي أىم الانجازات التي  -
يقدميا العامل في منصبو خلال الفترة الزمنية المحددة تفاديا لتضييع لموقت لان الوقت 

 الضائع في كل عمل يعتبر بمثابة خسارة في الأموال وفقا لمبدأ الوقت ىو المال ..

  أثناء إعداد الكشف:والأجور ة عمى نظام الرواتب الداخمي الرقابة ب( 

قبل أن يبدأ مسير الأجور بإعداد كشف الأجور يقوم أولا بالرقابة عميو، وذلك لتفادي حدوث 
 الأخطاء التي تؤدي إلى عدم صحة الكشوف.

تكون ىذه الرقابة من خلال مقارنة ورقتي الحضور المعدة من طرف رئيس لكل مصمحة في 
موافقة عمى ساعات العمل المستخرجة من آلة تسجيل الوقت، فإذا كان لا يوجد أي المجمع وال

ويأخذ بعين الاعتبار الأخطاء التي يمكن  Excelاختلاف يتم إدخال المعمومات في المجدول 
ليتم أخذىا بعين الاعتبار في الشير الموالي فينتج عن ذلك  لشير السابقأنيا حدثت في ا

 )التأشير النيائي لإعداد الأجور(في إعداد كشف الأجر جدول جديد يعتمد عميو

 الرقابة أثناء إعداد كشف الأجور تمكن المجمع من: 

يؤدي إلى الخفض من معنويات  والذيتفادي حدوث الأخطاء المختمفة في كشف العامل  -
 العامل وتذمره.

 .تجنب تحمل المجمع لتكاليف إضافية مقارنة بتكاليف العمل المحددة بالوقت  -

تجنب وقوع المجمع في خطأ عند حساب النتيجة النيائية باعتبار الأجور عنصر جد ىام  -
 من الأعباء.
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 عمى نظام الأجور بعد إعداد الكشف:اجراءات الرقابة الداخمية ت( 

تقوم فرقة المراقبة بمراقبة جميع الكشوف التي فييا اختلافات بين الشير الحالي والشيور       
مكان الخطأ والاختلاف وما ىي الأسباب، أما الكشف الذي لا يجرى عميو أي السابقة لمعرفة 

 اختلاف ويثبت فعاليتو لا يتم مراقبتو.
 التالي: في النموذج يتم مراقبة كشف الأجر في أىم النقاط المؤشر عمييا بالعلامة  -

 بيان مجمع شركات حسناوي 
 09:20  2020\03\09 ولاية سيدي بمعباس

                                                                               
 2020\02\31إلى  2020\02\01فترة    2020أجرة شير مارس                             225688812رقم صاحب العمل:

 
 الوظيفة                         الرقم                الاسم والمقب                تاريخ الميلاد                     
  ........... 11\03\1988 1355              عون محاسب 
 القطاع      رقم الحساب       طريقة الدفع                   رقم الضمان الاجتماعي \الحالة العائمية        الصنف تاريخ:   
   440004657325لحساب الجاري البريديا                 03   13    متزوج)ة( 2020\02\11

  رقم الضريبة الإجمالية  عدد أيام العمل           عدد الغيابات                                الأجر القاعدي 
01 22 00                 25000.00 
 الاقتطاعات الأرباح رقم أو نسبة القاعدة الاسم  

  25.000,00 30,00 25.000,00 الأجر القاعدي 

تعويض الساعات الإضافية    
50 % 

  432,70  

تعويض الساعات الإضافية  
100% 

  865,40  

  500,00 2,00 25.000,00 تعويض الخبرة المينية  

+25000)232,00 22,00 تعويض الضرر 
500*0.2/22 

5104,00  

 2754,36  9,00  30604,00 اقتطاعات الضمان الاجتماعي 

 116,829   1298,1 تطاع ثاني لمضمان الاجتماعياق
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تعتمد عمييا مصمحة المراقبة ليست ىي نفس الوسائل التي يعتمد عمييا مسير  الوسائل التي
 الأجر.

 رأس الكشف: 

 الرقم التسمسمي، ، الاسم و المقب،2020الكشف يتم مراقبة كل من أجرة شير مارس  رأسفي    
 رقم الضمان الاجتماعي، وذلك من أجل:

 حظة الدقيقة.التأكد من أن كشف الأجر يخص ىذا الشير من خلال الملا -

التأكد من أن اسم العامل والرقم الخاص بو موجود في دفتر الأجر لممجمع وىل لديو عقد  -
 عمل معيا.

التحقق من صحة رقم الضمان الاجتماعي عن طريق عقد العمل أو مصمحة الضمان  -
 الاجتماعي. 

 في حالة عدم مراقبة رأس الكشف فقد يقع المجمع في:

 )عمال وىميين(. التابعين لممجمع غير وجود اسم أحد العمال  تكاليف إضافية لممجمع عند -

  3960,00 180,00 22,00 تعويض القفة  

  1100,00 50,00 22,00 تعويض النقل 

 1450,00  30,00 32909,64 اقتطاع الضريبة الإجمالية 

 590,00    اقتطاع ثاني لمضريبة الإجمالية 

  1000,00   منحة المرأة الماكثة في البيت  

 18000,00    6000,00 عاظ التسبيقاتات 

إجمالي 
 الأرباح

37962,1 

 المبمغ

الخاضع للاقتطاعات الضمان  
 الاجتماعي

31902,1 

اقتطاعات الضمان 
 الاجتماعي

2871,89 

المبمغ الإجمالي 
 الخاضع لمضريبة

32909,64 

اقتطاعات الضريبة 
 الإجمالي

2040,00 

 رصافي الأج

27050,911 

 
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عدم تطابق التصريحات الدورية  لمضمان الاجتماعي مع الاقتطاعات الخاصة بالعامل  -
 الفعمي.

 :محتوى الكشف 

، التسبيقات الساعات الإضافية، في محتوى الكشف يتم مراقبة كل من عدد أيام العمل لمعامل،
 التالية: اخمي الإجراءاتحيث يتبع المراقب الد

يتم التحقق من عدد الأيام عن طريق تطابق ساعات الحضور والغياب الموجودة في بطاقة  -
 الحضور مع الجدول النيائي لإعداد الأجور.

يتحقق من الساعات الإضافية من خلال معرفة عدد الساعات التي شغميا العامل في  -
أكبر من ذلك تعتبر ساعات إضافية، أو  ساعة عادية فان كانت 40الأسبوع والمقدرة ب 

 ساعة شيريا تعتبر ساعات إضافية.173.33أكثر من 

يتم مراقبة السمفيات المعطاة لمعامل عن طريق مراجعة ممفاتيم وىل حقا تتوفر فييم  -
 الشروط لمحصول عمييا، والمتمثمة في: 

 يجب أن يكون لمعامل عقد عمل غير منيي مع المجمع. -

 مل.في الع الأقدمية -

 مثل: حالات المرض، شراء سكن، زواج أحد الأبناء....الخ.تعطى حسب الأولوية  -

 :في حالة عدم مراقبة محتوى الكشف يقع المجمع في الحالات التالية

 الغش والاحتيال من خلال تسجيل ساعات عمل إضافية تعتبر تكمفة عمى المجمع.  -

 .ملدم تسجيل بعض ساعات العع غضب العامل وتذمرىم بسبب  -

إذا أعطيت السمفيات لغير مستحقييا الذين لا تتوفر فييم نزاع بين العمال وتذمرىم  -
  .الشروط المناسبة
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 الكشف: لأسف 

كل من اقتطاعات الضمان الاجتماعي،اقتطاع الضريبة مراقبة  الكشف يتم لفي أسف
 الإجراءات التالية: إتباعك من خلال ي الأجر، ويكون ذلالإجمالية،صاف

لمراقب من أن المجمع قد سدد الضمان الاجتماعي عن طريق طمب المعمومات يتحقق ا -
 من مصمحة الضمان الاجتماعي أو عن طريق وصل التسديد.

يتحقق المراقب من أن المجمع قد سدد مصمحة الضرائب عن طريق استخدام جدول  -
 G50Aأو  G50مخالصة الضرائب ويكون شيري أو عندما تقدم التصريح الضريبي 

، كما يمكن التأكد قسيمة تسديد الضريبة عند التسديدديد الضريبة المستحقة يقدم ليا لتس
 في أخر السنة من خلال التصريح الضريبي السنوي . 

 في:فقد يقع المجمع  مراقبة أسفل الكشففي حالة عدم  

لة حول الخطأ في الأجر المقدم إليو أو في حا ات والنزاعات بين العامل والمجمعالاختلاف  -
 عدم تسديده.

حة ومصم  لمصمحة الضرائب مراقبة التسديدات المستحقةحالة عدم في  غرامات مالية  -
 الوقت المناسب. الضمان الاجتماعي في

إذا وجد المراقب كشف الأجر غير صحيح سواء في أعمى الكشف أو في محتواه أو في أسفل 
يوجد اختلاف في الساعات  الكشف يقوم بمراسمة رئيس مصمحة الموارد البشرية عمى أنو

المسجمة عمى بطاقة الحضور مع كشوف الغيابات والحضور الفعمي فتقوم ىذه الأخيرة 
ذا تم التأكد من ذلك الخطأ بالفعل يتم تصحيحو في كشف الأجر لمشير القادم  بالتحقق وا 

ديدىا سوليس في نفس الشير لأنو تم احتساب الاقتطاعات وتسديدىا وعمى المجمع الالتزام بت
 في الوقت اللازم والمحدد.

 طريقة الاستبيان:  -2
يعمل المدقق الداخمي لتقييم نظام الرقابة الداخمية في المجمع معتمدا عمى طرح أسئمة و التي 
ىي عبارة عن استبيان لمعرفة مدى فعالية نظام الرقابة الداخمية في مساىمتو لتحسين من نظام 
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عمى مجموعة من الأسئمة المطروحة من طرف المدقق  الرواتب و الأجور بحيث تم التعرف
 الداخمي لعممية التقييم و ىي موضحة كالآتي:

       : قائمة الأسئمة الخاصة بتقييم نظام الأجور الرقابة الداخمية لنظام الرواتب 10 الجدول رقم
 .و الأجور

 الملاحظة  لا نعم الأسئمة  الرقم
    ر؟ىل يوجد نظام آلي لإعداد الأجو  01
     ىل يوجد بطاقة متابعة لمحضور اليومي؟ 02
    ىل توجد مراجعة لإعداد الأجور؟  03
ىل ىناك مقارنة بين الكشوفات المنجزة و عدد  04

 العمال بالشركة ؟
   

ىل ىناك رقابة عمى ساعات العمل ببطاقة التنقيط و  05
 كشف الأجور؟

   

    ق التغيرات ؟ىل يتم تحسين نظام الأجور وف 06
    ىل ىناك مراجعة لمجاميع دفتر الأجور؟ 07
    ىل ىناك مطابقة بين دفتر الأجور و المدفوعات ؟ 08
    ىل ىناك رقابة عمى السمفيات لمعمال؟ 09
    ىل ىناك مراقبة في كشف الأجور؟ 10
    ىل ىناك مراقبة بين كشف الأجور و فصل الأجور؟ 11
اك مقارنة لدفتر الأجور و حسابات مصاريف ىل ىن 12

 المستخدمين؟
   

ىل توجد مراجعة محاسبية و بيانية لمرواتب و  13
 الأجور؟

   

    ىل نظام إعداد الأجور فعال؟ 14
    ىل توجد رقابة عمى إجراءات التسجيل المحاسبي 15

  البينطالمصدر: من إعداد ال
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 طريقة خرائط التدقيق:  -3

 
 

لقسما  

 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 مسير الأجور
)مصمحة الموارد 

 البشرية(
 
 
 
 
 
رئيس مصمحة 
 الموارد البشرية

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 مصمحة
 المراقبة

 
 
 

 البداية

تسجٍم 

انحضىر 

 اتىماتٍكٍا عهى

 odoo بروامج

انتقرٌر انكتابً 

 نتسجٍم انحضىر

مكىواث الأجر 

انمتغٍرة:انعطم، 

تسبٍقاث عهى ان

 ر،انمهماث...ىالأج

 انخ.

 

مقاربت أو تسىٌت 

 بٍه انتقرٌر انٍدوي

 حضىران نساعاث

 وانتسجٍم

الأوتىماتٍكً 

نهحضىر نساعاث 

 odoo عهى

 تعدٌلاطهب إجراء 

نساعاث انحضىر 

 odoo عهى بروامج

تعدٌم ساعاث 

انحضىر عهى 

 odoo بروامج

 مه انتحقق

 الأجر  مكىواث 

 متغٍرةان

الاوطلاق فً فتح 

واجهت خاصت بالأجر 

عامم عهى بروامج هن

odoo 

تحرٌر كشف 

 الأجر نهعامم

انتحقق وتصحٍح 

 كشف الأجر 

انمىافقت عهى 

طهب إجراء 

تعدٌم انحضىر 

عهى بروامج 

odoo 

 2 الصفحة

 

 الأخطاءمراقبت وتصحٍح 

مه خلال انمقاروت بٍه كشف 

-Nوانشهر  Nالأجر نشهر 

1 
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رئيس الخزينة 

 )مصمحة المحاسبة(
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
المحاسب)مصمحة 

 المحاسبة(
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

 بناء عمى معمومات المقابمة. البين عداد الطإالمصدر: من 

 

 

 

 

 

 

انتسجٍم انمحاسبً 

عهى  الأوتىماتٍكً

 odooبروامج 

تسدٌد انضرائب 

 انىهاٌت والاشتراكاث الاجتماعٍت

لص
ا

حة 
ف

1
 

انتحىٌلاث وأرقاو  انبٍ

 انحساباث

 بٍان محاسبً
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 إختبار التطابق:نياثا

من اجل زيادة إضفاء المصداقية عمى فعالية نظام الرواتب والأجور يتم إجراء اختبار الأداء 
والامتثال الكمي، بحيث تشيد ىذه الاختبارات عمى فعالية الإجراءات المتعمقة بنظام الرواتب 

جور في المجمع، وىذا من أجل زيادة قدره عمى إنتاج كشوف دفع تعكس الامتثال والانتظام والأ
 والصدق.

 :اختبار تطابق الدفاتر القانونية -1

 

 المدقق  الوظيفية مرجع
 ............................. الاسم والمقب ختبارالا

 2020افريل  03 تاريخ الاختبار 01رقم 
 

 تنفيذ عممية التحقق
 التحقق من الدفاتر القانونية لممجمع.

لقد تحققنا من دفتر الأجر وغيرىا من الدفاتر القانونية لممجمع الواجب الالتزام بيا وفقا لأوامر 
 تشيو العمل المختصة إقميميا.وتعميمات المحكمة ومف

 خاتمة العمل: اختبار مرضي بما أن جميع الدفاتر يتم التسجيل فييا بشكل يومي.

 :اختبار تطابق الأجر الأساسي -2

 

 دقق الم الوظيفية مرجع
 ............................. الاسم والمقب الاختبار

 2020افريل  03 تاريخ الاختبار 02رقم 
 

 الأجر المعالجة
 أجور عمال المجمع . المعالجة الفرعية
 الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي.  الوحدة التنظيمية

 الأجر المعالجة
 أجور عمال المجمع.   المعالجة الفرعية
 الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي.  الوحدة التنظيمية
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 تنفيذ عممية التحقق.
التحقق من حساب الراتب الأساسي لعدد من المستخدمين من مختمف الفئات المينية في المجمع، أيضا 

 .2020كشفا للأجر لشير مارس  15عمى عينة مكونة من 
 م  التحقق من صحة حساب الأجر الأساسي كما يمي:ت

 الملاحظة السعر الأساسي الفئة رقم تسجيل العامل
 لا يوجد 13285,74 عامل مؤقت 1458
 لا يوجد 24727,26 عامل مؤقت 0466
 لا يوجد 13285,74 عامل مؤقت 1125
 لا يوجد 8503،64 عامل مؤقت 2875
 لا يوجد 8630،56 عامل مؤقت 0321
 لا يوجد 54081،45 دون فئة 2015
 لا يوجد 27233،61 دون فئة 0342
 لا يوجد 12263،40 دون فئة 1123
 لا يوجد 10424،40 دون فئة 1204
 لا يوجد 26412،96 مسؤول 1762
 لا يوجد 121731،12 مسؤول 1164
 لا يوجد 116685،05 مسؤول 0208
 لا يوجد 181665,55 مسؤول 0101
 لا يوجد 301678,33 مسؤول 1452
   183016،67 مسؤول 0513

 خاتمة العمل: عمل مرضي.

 ي عمى كشوف الأجور وبيانات الدفعإختبار تطابق الأجر الصاف -3

 

 المدقق  الوظيفية مرجع
 ............................. الاسم والمقب بارالاخت
 2020افريل  03 تاريخ الاختبار 03رقم 

 

 الأجر. المعالجة
 أجور عمال المجمع. المعالجة الفرعية
 الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي.  الوحدة التنظيمية
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 تنفيذ عممية التحقق
من أجل التحقق من  2020موظفين في المجمع لشير مارس  10تم إختيار عينة من كشوف الأجور ل

ات التحويلات والدفع أن الأجر الصافي الذي يظير عمى الكشف يتطابق مع الأجر الصافي عمى بيان
 نقدا.
 

رقم تسجيل 
 العامل

 

اسم 
 العامل

 

الأجر الصافي في 
 كشف لأجر

 

الأجر الصافي في بيانات 
الدفع بالتحويلات البنكية 

 والدفع نقدا.

 

 الفرق

0000 A 28245,25 28245,25 0 
0330 B 32146,64 32146,64 0 
0060 C 25863,36 25863,36 0 
0060 D 52526،17 52526،17 0 
0600 E 66257,15 66257,15 0 
0600 F 33565,55 33565,55 0 
0330 G 28101،27 28101،27 0 
0000 H 82152,32 82152,32 0 
0003 I 34451,78 34451,78 0 
0030 J 22503,44 22503,44 0 

      
 خاتمة العمل: عمل مرضي 

 :اختبار التسبيقات عمى الأجور -4

 

 المدقق  الوظيفية مرجع
 ............................. الاسم والمقب الاختبار

 2020افريل  03 تاريخ الاختبار 03رقم 

 الأجر المعالجة
 أجور عمال المجمع. الجة الفرعيةالمع

 الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي.  الوحدة التنظيمية
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 تنفيذ عممية التحقق
 تدقيق التسبيقات عمى الأجور:

مع العمم انو تم الخصم في نفس  2020دفعات يوم الدفع المأخوذة من شير مارس  10عينة من تم أخذ 
 مارس: 9الشير مع العمم أن تاريخ الدفع ىو 

رقم تسجيل 
 العامل

التسبيقات عمى الأجر 
 تم في تاريخ:

الاقتطاع من الأجر تم 
 في تاريخ :

 ملاحظة

 لا يوجد نياية الشير فبراير 12 1490
 لا يوجد نياية الشير فيفري 15 1291
 لا يوجد نياية الشير فبراير 22 1568
 لا يوجد نياية الشير فبراير 18 1245
 لا يوجد نياية الشير فبراير 26 1778
 لا يوجد نياية الشير فبراير 13 0456
 لا يوجد نياية الشير فبراير 11 0086
 لا يوجد نياية الشير فبراير 11 0145
 لا يوجد نياية الشير مارس 3 1225
 لا يوجد نياية الشير فبراير 27 1458
  لا يوجد نياية الشير فبراير 14 0122

 نياية العمل: عمل مرضي.

 :بيانات الدفع( \ختبار تقارب الأجر الصافي ) دفتر الأجرا -5

 

 المدقق  الوظيفية مرجع
 ............................. الاسم والمقب الاختبار

 2020افريل  03 تاريخ الاختبار 03رقم 
 

 

 الأجر المعالجة
 أجور عمال المجمع المعالجة الفرعية
 لمجمع شركات حسناوي. الإدارة العامة  الوحدة التنظيمية
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 تنفيذ عممية التحقق
بالنسبة لشير مارس وأفريل، قمنا بإجراء تقارب المبمغ الإجمالي لصافي  الأجر الذي يظير في دفتر  

 مع مجموع بيانات الدفع التي تمت عن طريق التحويل البنكي والدفع نقدا لمتأكد من صحتيا. الأجر 
 
 
 
 

 الفترة 

جميع بيانات 
ضبط الرواتب 
التي تمت 
بالتحويلات 

 (a)البنكية 

جميع بيانات 
ضبط الرواتب 
التي تمت 

 (b)نقدا

جميع بيانات 
الأجور الصافية 
 المدفوعة لمشير 

a+b=c 

ي المبمغ الإجمال
للأجر الصافي 

 (d)لشير مارس 

 الفرق
 
c-d 

 
 
 

 0,00 9668066,79 9668066,79 730218,43 8937848,36  2020مارس
  0,00 9541788,52 9541788,52 446163,39 9095325,13 2020افريل

 

 نياية العمل: عمل مرضي.

 :كية(بيانات التحويلات البن \دفتر الأجر\اختبار تقارب الأجر الصافي)المحاسبي -6

 

 المدقق  الوظيفية مرجع
 ............................. الاسم والمقب الاختبار

 2020افريل  03 تاريخ الاختبار 06رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 الأجر. المعالجة
 أجور عمال المجمع. المعالجة الفرعية
 الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي.  الوحدة التنظيمية
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 تنفيذ عممية التحقق
 
النسبة لشير جانفي وفبراير، قمنا بإجراء تقارب  للأجر الصافي المحاسبي والمبمغ المسجل عمى دفتر ب

 الأجر والإشعارات البنكية
 

الأجر الصافي  الفترة
 المحاسبي

الأجر المدفوع  
المسجل عمى 
دفتر الأجر 
لمموظفين 
 المحميين

الأجر المدفوع 
المسجل عمى 
دفتر الأجر 
لمموظفين 
 المحميين

الأجر المدفوعة 
بناءا عمى بيانات 
 التحويلات البنكية

 13656584,36 4237600,21 9418984,17 13656548,36 2020جانفي 
  12788799,82 3827869,55 8960930,27 12788799,82 2020فبرلير

 نياية العمل: عمل مرضي.

 :اختبار التصريح الضريبي و الاجتماعي -7

 

 المدقق  ةالوظيف مرجع

 ............................. الاسم والمقب الاختبار

 2020افريل  03 تاريخ الاختبار 07رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأجور. المعالجة
 أجور عمال المجمع. لفرعيةالمعالجة ا

 الإدارة العامة لمجمع شركات حسناوي.  الوحدة التنظيمية
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 تنفيذ عممية التحقق
 

تصريح الشيري لمضمان الاجتماعي المصحوب ببيانات ال 2020قمنا بتدقيق خلال شير مارس 
 المقدمة إلى مصمحة الضرائب. G50التحويلات البنكية، بالإضافة إلى نسخة من التصريح الضريبي 

 
لاحظنا أن ىذه التصريحات تمت الموافقة عمييا من قبل المراقب المالي وانو تم إيداعيا في غضون 

   CNASلمتصريحات الاجتماعية N+1أي قبل نياية الشير  الحدود الزمنية الواجب الدفع فييا،
 G50. انضرٌبٍت لمتصريحات  N+1من الشير 20وقبل 

 
 .نياية العمل: عمل مرضي
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  :كشوف الأجور لشيري فبراير ومارس اختبار تطابق-8
 2929مارس 2929فبراير  التعيينات

 
 الاختلافات

 النسبة المبمغ
 % 2.69 338838,40 12613727,97 12952566,37 ار الجزائريالكتمة الأجرية بالدين

 

رقم 
 الحساب

 الملاحظة الفرق 2929مارس 2929فبراير اليد العاممة
 496 491 5- 

1001\
1021 

 اختلاف في عدد الموظفين 150619,89 10398132.70 10247512,81 الأجر الأساسي

1003\
1023 

 في مارس 2\في فبراير10 -14884,83 1909,60 16794,43 تذكير للأجر الأساسي

 في فبراير. 01 449,64 0,00 -449,64 تذكير للأجر الأساسي المنخفض 1024
 في مار 22\في فبراير 12 495701,49 633960,65 138259,16 تعويضات العطمة السنوية 1031
 اختلاف في عدد الموظفين -520,29 244871,20 245391,49 منحة المنصب 2051
 في فبراير. 5 -3559,58 0,00 3559,58 تذكير لمنحة المنصب 2053
 في مارس  353\في فبراير 364 -101040,00 732360,00 833400,00 منحة القفة 2061
 في مارس.  2\في فبراير 5 -1080,00 240,00 13200,00 تذكير لمنحة القفة 2063
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 حالة في مارس. 56 271200,00 271200,00 0,00 التعويضات العائمية 810
 حالة مارس 47 115300,55 115300,55 0,00 النفقات الطبية 825
 حالة. 02 0,00 2700,00 2700,00 منحة الصندوق 988
 حالة. 5 0,00 10000,00 10000,00 تعويض الضرر 2091
 حالة. représentation 168000,00 168000,00 0,00 02منحة  2102
 في مارس.17\في فبراير 22 -5200,00 23400,00 28600,00 منحة الجرد 2141
 حالة. 03 -63000,00 151000,00 214000,00 منحة التركيب 2142
 حالة في فبراير. 02 -6911,27 0,00 6911,27 منح إضافية 2182
 في مارس20\في فبراير 12 -194962,61 -310526,82 -115564,21 غياب الخاص بالعطمة السنوية 2192
 في مارس 29\في فبراير 32 -9973,23 220411,79 230385,02 عويضات العطمة السنوية.ت 2331
 في مارس 90\في فبراير 117 -32209,18 159465,00 191674,18 %50الساعات الاضافية 3011
 في مارس 2\في فبراير 19 -15597,72 4431,47 20029,19 50تذكير لمساعات الإضافية % 3013
 في مارس 48\في فبراير 47 59658,71 185080,13 125421,42 %100ضافيةالساعات الا 3021
 في مارس 01\في فبراير 2 -1933,44 1709,28 3642,72 % 100تذكير لمساعات الاضافية 3023
 في مارس 25\في فبراير 26 -83399,64 -164767,41 -81367,77 اقتطاعات الغيابات المرضية 5062
 في فبراير. 01 -65,00 0,00 65,00 في المطعم اقتطاعات المشاركة 9581

     الأجور غير الخاضعة لمضريبة 
 في مارس 19\في فبراير 18 0,00 82500,00 82500,00 منحة النقل 2140
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     الأجور الخاضعة للاقتطاعات 
 ي مارس.ف 39\في فبراير50 113461,80 -200538,20 -314000,00 اقتطاعات التسبيقات عمى الأجور 4012
 حالة في مارس 03 -213364,86 -213364,86 0,00 خصم أيام بعد المغادرة 5022
 اختلاف في عدد الموظفين 4518,16 1036477,35 1031959,19 اقتطاعات الضمان الاجتماعي 6012
 اختلاف في عدد الموظفين -42638,66 -1682770,19 -1640131,53 اقتطاعات الضريبة عمى الدخل 7012
 في مارس 04\في فبراير 18 219500,00 -53000,00 -272500,00 اقتطاعات الخاص بالقروض 4022
 اختلاف بيانات الحضور في المطعم 1765,00 -52925,00 -54690,00 اقتطاعات المشاركة في المطعم 9652
 في مارس 02 -24235,75 -24235,75 0,00 اقتطاعات مصارف الميام 4042
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 %.2.96علاه اختلافات تطور الأجور، بحيث ىناك اختلاف يبمغ نسبتويوضح الجدول أ

ىذه الاختلافات اضطرتنا إلى تعميق عممية التدقيق لإيجاد الأسباب، ولذلك تم تخصيص خانة 
 .في الجدول السابق تبين الملاحظات التي أدت إلى الاختلافات

 معتحميل نتائج تقييم نظمم المراقبة الداخمية في المج ثالثا:

 تحديد نقاط القوة و الضعف لنظام الرقابة الداخمية.

 / نقاط قوة نظام الرقابة الداخمية:1

 (توفر الشركة عمى نظام معموماتي لمعالجة الأجور و الرواتبODOO؛) 

 نظام تحفيز لمعمال عن طريق تطبيق نظام العلاوة و الفردية و الجماعية؛ 

  العمل الفعمية؛استخدام ساعة الضبط بالشركة لإثبات ساعات 

 ية؛لاستلاما كشف الأجور الشيرية و التي تتم بالصورة الآ 

 تحسين كشف الأجور بالتنسيق مع الترقيات الجديدة و تغير مناصب العمل؛ 

 ؛يةلالمعالجة للأجور تتم ىي الأخرى بطريقة آ 

 .قاعدة الفصل بين الميام التي تسيل كشف الانحرافات و الأخطاء لممدقق الداخمي 

 قاط ضعف نظام الرقابة الداخمية:/ ن2

  لا وجود لنقاط لنظام الرقابة الداخمية لنظام الرواتب و الأجور و ىذا راجع للأنظمة
 الرقابية الفعالة المطبقة عمييا.
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 المطمب الثالث:تقرير المدقق الداخمي. 

 أولا:إعداد تقرير المدقق الداخمي

قيق الداخمي والذي يتضمن ردود الشخص المعني بعد الانتياء من الميمة يتم رفع تقرير التد
بالتدقيق، ويتضمن المشاكل والملاحظات التي تم التوصل إلييا ومناقشة إمكانية تطبيقيا 
وجدواىا ومدى تلاؤميا مع الأىداف المرجوة والفترة الزمنية لتطبيقيا، حيث يتم تقسيم النقاط 

 لى عدة أنواع:التي تم ملاحظتيا أثناء عممية التدقيق الداخمي إ

 ؛نقاط الضعف في تصميم إجراءات الرقابة إذا وجدت 
 ؛نقاط عدم الالتزام بتطبيق النظام الداخمي لمرواتب والأجور إذا وجدت 
  نقاط عدم فعالية الإجراءات المطبقة في المصالح المرتبطة بإعداد الرواتب و الأجور إن

 ؛وجدت
 ؛رساتنقاط لمتطوير من خلال المقارنة مع أفضل المما 
 ؛وصف وتقييم المخاطر أو التأثير الناتج عن ىذه الملاحظات 
 ؛إعطاء رأيو وتقديم توصيات ومقترحات للإدارة العامة بيدف معالجة الملاحظات 

 يتم إرسال التقرير إلى المدير العام لممجمع يتضمن ممف التدقيق والوثائق التالية: 
 ؛رسالة البدء بالميمة 
 جراءات  مقدمة ىي عبارة عن وثيقة تعرف الفرع المعني بالتدقيق والخدمات التي يقدميا وا 

 ؛كل خدمة
  استبيانا يوضح إجابات موظفي المصالح الخاضعة لمتدقيق الداخمي والملاحظات الخاصة

 ؛بالأسئمة
  وثيقة توضح اسم المدقق الداخل، الخدمة التي تم تدقيقيا، الجية الخاضعة لمتدقيق

 .جو تمك الجيةوالمشاكل الملاحظة التي توا
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 ثانيا: محتوى تقرير المدقق الداخمي 

فيما يمي عرض مكونات ومحتوى التقرير المعد من طرف المدقق الداخمي لمجمع شركات 
 حسناوي:

 رقم التقرير: -1

 حيث يشمل كل تقرير عمى رقم وذلك لان ميمة المدقق الداخمي تكون بشكل دوري.

 عنوان التقرير: -2

 يقوم بيا المدقق الداخمي. ىي نوع الميمة التي سوف

 البرنامج: -3

 ىي عبارة عن ما يجب عمى المدقق مراجعتو أو مراقبتو)نقاط التدخل(.

 :اسم المصمحة المراد تدقيقيا -4

 ىي المصمحة التي تتم بيا عممية التدقيق.

 :عناصر التقرير -5

 تتمثل عناصر التقرير فيما يبي: 

 :التميد 

 القيام بو.عمى المدقق أن  يقوم بتحديد ما يجب   

  :الملاحظات 

عمى المدقق الداخمي أن يدلي بجميع الملاحظات بعد عممية التدقيق وتكون ىذه الملاحظات إما 
 ايجابية أو سمبية، ولكن يجب أن  لا تخرج  الملاحظات عن النقاط المراد تدقيقيا.
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 :التوصيات 

 ىي عبارة عن حمول تنقسم إلى قسمين:

ت، بحيث يقوم المدقق الداخمي باكتشاف ما إذا تم تنفيذ الإجراءات توصيات لعدم تنفيذ الإجراءا
 الخاصة بو، إذا أن ىذه الأخيرة تعتبر بمثابة السياسات المتبعة داخل كل مصمحة.

توصيات لتحسين الأداء، بمعنى أن المدقق الداخمي يعطي اقتراحات من اجل تطوير وتحسين 
لا يجب أن تكون ىناك وثائق إثبات لتعامل طرق العمل إذا لاحظ بعض الخمل في ذلك فمث

 المصالح فيما بينيم.

 :تاريخ تنفيذ التوصيات 

في ىذه الحالة يقوم المدقق الداخمي بإعطاء مدة زمنية لتنفيذ ىذه التوصيات ويكون تحديد المدة 
 .عمى أساس أىمية التوصية وضرورة تطبيقيا

 :رأي المدقق الداخمي 

 ق بإبداء رأيو.في نياية التقرير يقوم المدق

 :التوقيع 

ينبغي توقيع التقرير من طرف المدقق ومن طرف رئيس المصمحة وذلك من اجل إثبات صحة  
 التقرير.

يكون مع التقرير ممخص يحتوي عمى أىم النقاط التي تم تدقيقيا والتوصيات المتوصل إلييا 
 وكذا النتائج، وذلك من أجل سيولة قراءة التقرير وتوفير الوقت.
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 خلاصة الفصل:
حاولنا  -سيدي بمعباس -من خلال قيامنا بإجراء الدراسة التطبيقية في مجمع شركات حسناوي

الإلمام بكل ما يتعمق بنظام الرواتب والأجور الخاص بالمجمع من خلال التعرف عمى نظام 
 .جمعالأجر ومكوناتو وكيفيو إعداده والتسجيل المحاسبي الرواتب والأجور الخاصة بعمال الم

  من أجل تحسين من فعالية نظام الرواتب والأجور في المجمع قمنا بتقييم نظام الرقابة الداخمية
لممجمع من خلال وصف إجراءات عمل الرقابة الداخمية وطرح جممة من الأسئمة عمى المصالح 

ما قمنا من معرفة ضوابط الرقابة الداخمية، ك أكثرالمرتبطة بأعداد الرواتب والأجور للاستفادة 
وف الأجور وبعض الوثائق المدعمة لعممية التدقيق، أيضا تم التطرق إلى شباختيار التطابق لك

تقرير المدقق الذي يبين فيو جميع ما تم التوصل إليو من ملاحظات واستنتاجات والتوصيات 
ي جور في المجمع، ومن كل ما سبق لمتدقيق الداخمي دور فعال فالأ الخاصة بنظام الرواتب و

  .تحسين من كفاءة وفعالية نظام الرواتب والأجور في المجمع
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 الخاتمة:

تقوم المؤسسة الاقتصادية بإعطاء أىمية كبيرة لمحفاظ عمى ممتمكاتيا و تحقيق أىدافيا و       
المتغيرات، خاصة و أننا في عصر العولمة و التغيرات  المميءكذا مواجية محيطيا الاقتصادي 

العالمية السريعة، ىذا ما أدى بالمسؤولين إلى ضرورة وضع نظام فعال لممراجعة الداخمية كفيل 
بحماية موجوداتيا يضمن حسن سير عممياتيا و سلامتيا من كافة أعمال التلاعب و الإىمال، 

سم بناء مختمف الوظائف و تحديد مسؤوليات و من خلال نظام يعتمد عمى تنظيم جيد و تق
عناصر بشرية مؤىمة و أدوات رقابية ملائمة. و عميو حاولنا معالجة موضوع الدراسة المتمثل 
في دور التدقيق الداخمي في تحسين كفاءة و فعالية نظام الرواتب الأجور، و ذلك بمعالجة 

داخمي في تحسين كفاءة و فعالية نظام كيف يساىم التدقيق ال »إشكالية البحث التي تدور حول
لما لو من تأثير عمى سير الحسن لأنظمة الرقابة المتعمقة برواتب  «الرواتب و الأجور؟

 الأجور.

من خلال الجمع الدراسة النظرية من جية و الدراسة التطبيقية من جية أخرى و التركيز عمى 
اخل المؤسسة، و ىذا بالتعرف عمى النقاط التي تساىم في تحسين نظام الرواتب و الأجور د

عمى واقع المؤسسة  إسقاطيا، و بعد معالجتنا لـمختمف جوانب الموضوع نظريا و أساسيات
مع إثبات  توصمنا إلى نتائج مع وضعنا لمجموعة من التوصيات «شركة حسناوي »الخاصة

     .صحة فرضيات المقترحة

 النتائج المتوصمة إلييا:

 نقدم النتائج التي توصمنا الييا سواء كان في الجانب النظري أو التطبيقي:سنحاول فيما يمي أن 

  التدقيق الداخمي أداة مستقمة تعمل من داخل المشروع لمحكم والتقييم لخدمة أىداف الإدارة
 في مجال الرقابة عن طريق تدقيق العمميات المحاسبية والمالية والعمميات التشغيمية الأخرى.
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 داخمي وظيفة أساسية داخل المجمع بيدف حماية ممتمكات المجمع من يعتبر التدقيق ال
السرقة والتلاعب من الأخطاء المحتممة عمى المستوى الداخمي وبالتالي إظيار الثغرات 

 السمبية في المجمع.
  تساىم إجراءات المدقق الداخمي في تحسين من كفاءة وفعالية نظام الرواتب والأجور في

وىذا عن طريق تطبيق آلياتيا واكتشاف الأخطاء  -سيدي بمعباس -مجمع شركات حسناوي
والانحرافات ومحاولة إيجاد حمول سريعة ليا لتجنب الوقوع فييا مستقبلا وىي الميزة 

 الأساسية لنظام الرواتب والأجور ذو كفاءة عالية.
 اك فصل يمكن القول أن عممية تطبيق الرقابة الداخمية عمى الرواتب والأجور فعالة لأن ىن

واضح بين الوظائف عن كل جزء يتعمق بإجراءات الرواتب والأجور، بحيث استخدام 
المستندات والسجلات المحاسبية كاممة وىناك دائما إذن بشأن ىذه المستندات بالإضافة 

 عمى مؤشر عمى فعالية التحكم الكمي في الرواتب والأجور في المجمع.
 لمستندات والوثائق وسجلات الموظفين والأصول عند اطلاع المدقق الداخمي عمى جميع ا

المادية في كل جزء من المجمع يمكن التقميل إلى ادني حد من جميع أشكال الانحرافات 
 عند القيام بعمميات المجمع.

  خضوع المدقق الداخمي لممدير العام مما يكسبو القوة عمى تدقيق ومراقبة جميع رؤساء
دير وىذا يؤدي بو إلى كشف نقاط الضعف في النظام المصالح وعدم خضوع سمميا إلا لمم

عطاء اقتراحات لتحسين ىذه الأخيرة.  وا 
  يقوم المدقق الداخمي بتقويم وتفعيل نظام الرقابة الداخمية عن طريق التقارير التي يقدميا إلى

 الإدارة العميا.
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 مناقشة الفرضيات:
 كالتالي:في ضل نتائج البحث يتم مناقشة فرضيات البحث 

يعد التدقيق الداخمي وظيفة مستقمة داخل المجمع، ويتمثل نشاط بالنسبة لمفرضية الأولى:
ىذه الوظيفة في القيام بعممية الفحص الدوري لموسائل الموضوعة تحت تصرف إدارة 
المجمع قصد مراقبة المجمع والتدقيق فيما إذا كانت الإجراءات المعمول بيا تتضمن 

ن التنظيمات فعالة واليياكل الضمانات الكافية ، وأن العمميات شرعية والمعمومات صادقة، وا 
 واضحة ومناسبة، بيدف مساعدة الإدارة في تخصيص أىدافيا المسطرة.

يساىم التدقيق الداخمي في تقييم و دعم الرقابة المعمول بيا عمى بالنسبة لمفرضية الثانية: 
التدقيق الداخمي كونو أداة رقابية تعمل لأن  -فرضية صحيحة -نظام الرواتب والأجور 

عمى التحسين المستمر لنظام الرقابة الداخمية من خلال القيام بعمميات دراستو و تقييمو 
 لإكتشاف الإنحرافات و تصحيحيا مع إقتراح حمول ملائمة تساعد في ضبط سير النظام.

ب و الأجور مرىون بمدى إن الرفع من فعالية نظام الروات :بالنسبة لمفرضية الثالثة     
إلتزام مسيري الإدارة في المؤسسة بتطبيق الإقتراحات و التوصيات التي يقدميا المدقق 

بما أن المدقق الداخمي  -فرضية صحيحة-الداخمي حول تحسين نظام الرواتب و الأجور
 داخمية ، متميز بوظيفتو المستقمة التابعة للإدارة العامة و التي تقع في قمة ىيكل الرقابة ال

و ىو ما يساىم بدرجة كبيرة في تقييم كفاءة و فعالية النظام الخاص بالرواتب و الأجور ، 
فتعتبر الإقتراحات و التوصيات بمثابة إلتزامات لمسيري الإدارة لأنيا تعتبر السبيل الصحيح 

 لموصول إلى اليدف. 

العام لممجمع يسيل عميو اكتشاف  تقديم تقارير المدقق الداخمي لممديربالنسبة لمفرضية الرابعة:
 المصالح التي يوجد بيا خمل وذلك باستدراك الأخطاء وتنظيم العمل.
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 تقديم التوصيات:

 عمى ضوء ما سبق يتم تقديم التوصيات التالية:

  زيادة الاىتمام بالمدقق الداخمي لما لو من دور ىام في تفعيل وتقوية ميام التدقيق الداخمي
 مما يؤدي بدوره إلى تقوية نظام الرقابة الداخمية. 

  السيطرة عمى الرواتب والأجور من طرف فريق قسم الرقابة عمى التسيير يجب أن تكون
 من تجنب المخاطر والانحرافات. فعالة ويجب المحافظة عمييا بشكل مستمر حتى يمكم

  من أجل تحسين قدرة وكفاءة موظفي إدارة الرقابة الداخمية في المجمع، يجب أن يتم التدريب
 واستمرارية المشاركة في الدورات والندوات ليؤلاء الموظفين.

 إجراء دراسات متكررة لنظام الرقابة الداخمية ييدف الى تعزيزه وتقوية مقوماتو لضمان حماية 
 المجمع.

 .التقيد بتنفيذ ما جاء بو تقرير المدقق الداخمي حرفيا 
  الفصل بين الميام عمى تنفيذ إجراءات الرواتب والأجور جيد كفاية، ومن المتوقع أن يتم

 .الداخمية في القسم بشكل دوريتقييميا من قبل الرقابة 
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 .2017وعموم التسيير، جامعة سيدي بمعباس، الجزائر،
، مجمة المالية التدقيق الداخمي ودوره في اتخاذ القرارمنصورية،  العيد محمد، بن زازة .5

، جامعة 3والأسواق، مخبر ديناميكية الاقتصاد الكمي والتغيرات الييكمية)ديناميكية(، العدد
 .2015عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 

وفق النظام محاسبة منحة الإحالة عمى التقاعد لقميطي الأخضر، منصر عبد العالي،  .6
، 5، العدد 0، مجمة المقريزي لمدراسات الاقتصادية و المالية، المجمد المحاسبي المالي

 .5002المركز الجامعي أفمو، الجزائر، 
 المؤتمرات:

دارة المخاطالحمدان،  يعم .1 ر، الثقافة الرقابية في التدقيق عمى إجراءات مبادئ الحوكمة وا 
والمراجعة، جمعية المحاسبين والمراجعين الكويتيين، المؤتمر الميني الثالث لممحاسبة 

 .2012، الكويت، أكتوبر 55العدد

 المحاضرات:
، جامعة مطبوعة في المحاسبة المالية و المعمقةبكاري بمخير، بن عيشة باديس،  .1

 .5002-5002قاصدي مرباح ، ورقمة، 
           مطبوعة دروس و تطبيقات محمولة في مقياس المحاسبة المالية بن ربيع حنيفة،  .2

 .5002/5002، جامعة الجزائر، و المعمقة
 المراجع الأجنبية:
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2emeEdition. Paris. 2009. 

 المعاجم: 
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 الإلكترونية: المواقع
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