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يا المعلومات على أداء عملية تكنولوج ما مدى مساهمة التالية:جاءت هذه الدراسة لمعالجة الإشكالية : ملخص
المعلومات أصبحت جوهر تقدم المنظمة  تكنولوجيالأن  المالية؟والقوائم المحاسبية التدقيق في صحة المعلومات 

بحيث أنها تستخدم في كل المجالات بكل مكوناتها وهذا لما تحققه من سرعة ودقة في الأداء. ويهدف البحث 
إلى دراسة مدى تأثر المراجعة والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات وبيان مجالاتها وأساليبها والمخاطر الناجمة 

، استبيانتطبيقي تمثل في إجراء دراسة ميدانية عن طريق  إطارنظري لموضوع الدراسة يليه  إطارا بتقديم عنها، قمن
على المنهج  بالاعتمادوهذا لمعرفة مدى تأثير مخاطر تكنولوجيا المعلومات على أداء المراجعة والتدقيق وذلك 

ا : وجود آثار لمخاطر استخدام تكنولوجيا الوصفي التحليلي وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمه
المعلومات على المراجعة والتدقيق وتعتبر المخاطر المتعلقة بالأشخاص هي الأكثر تأثيرا، كما أن استخدام 

إلى أنها مكنت المدقق من  بالإضافةتكنولوجيا المعلومات أدى إلى تحسين إجراءات وأساليب المراجعة والتدقيق، 
من صحة  والتأكدانية تنفيذ هذه الأعمال بسرعة وبدقة أكبر، كما أنها سهلت من عملية المراقبة من  إمك الاستفادة

العمليات بتكلفة أقل، ومع ذلك لابد أن تكون لدى المدقق كفاءة وخبرة علمية للتمكن من التعامل مع هذه 
 التكنولوجيا والحد من المخاطر.

 المخاطر التدقيق، عة،المراج المعلومات،تكنولوجيا كلمات مفتاحية: 

Abstract: This study came to address the following problem: how does IT affect 

the performance of audits of the information and financial statements? Because IT 

has become the core of the organization's progress so that it is used in all domains 

with all its components and this is because of the speed and accuracy of 

performance. The purpose of the research is to study the impact of the audit of the 

IT environment and to demonstrate its domains, methods and risks; we presented a 

theoretical framework for the subject of the study, followed by an application 

framework represented in the conduct of a fieldwork using a questionnaire, This is 

to see how IT risks affect the performance of reviewing and auditing based on the 

descriptive analytical approach, The study concluded a set of findings, the main 



ones being:: There are implications for the risks of using IT on reviewing and 

auditing and the risks related to persons are the most influential,The use of IT has 

also improved reviewing and auditing procedures and methods,In addition, it made 

it possible for the auditor to take advantage of the possibility of making this work 

more quickly and more precisely,It has also facilitated the process of monitoring 

and verifying the validity of operations at a lower cost, yet the  auditor must have 

the competence and scientific expertise to be able to deal with this technology and 

reduce risks. 

Keywords: IT, review, audit, risk
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 مقدمة عامة:

 المنظمة،لقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات عنصرا هاما من عناصر الإنتاج لها دور كبير في تحديد وكفاءة 
فما إن بدأت الثورة الصناعية وخاصة اكتشاف الكهرباء وما  الظواهر،فهي ناتجا لتداخل أو تشابك مجموعة من 

ات ولعله ليس ضربا من التحيز إنما قلنا أن أحدثته اجتماعيا واقتصاديا مما أدى إلى ثورة الاتصالات والمعلوم
 الاقتصادية.ثورة المعلومات حولت المعلومة إلى مورد أساسي من الموارد 

نظرا لتزايد حجم المعلومات أصبحت السيطرة عليها شبه مستحيلة مما أدى إلى لجوء المنظمات لتصميم وبناء 
وصول المعلومة ذات طابع دقيق وصحيح  سمي بنظام المعلومات وذلك لضمان بالمعلومات،نظام خاص 

 التصميم.مطابقا للمعايير والقواعد المفروضة والمحددة عند 
إن تعقد النشاطات وتنوعها وكبر حجم المؤسسات وحجم المعلومات المتدفقة نتج عنه تعدد المشاكل وتعقدها 

وجعل الباحثين في عملية مستمرة في البحث عن حل يساهم في حل  التسيير،وبالتالي اتخاذ القرارات وصعوبة 
وبعد ثورة التكنولوجيا التي مست العالم أجبرت المنظمات على متابعة التحولات في وتيرتها  المشكلة،

بحيث انعكست تطورات التكنولوجيا على المنظمات والمعلومات وجعلتها في صراع دائم مع  المتسارعة،
 مواكبتها.

بالضرورة لتحقيق ازدهارها وإنما فرضت تكنولوجيا المعلومات كشرط لبقائها في عالم اكتسح بتكنولوجيا وليس 
 التامة.المعلومات وأنشأت بدورها روح المنافسة 

أضافت تكنولوجيا المعلومات للمنظمات تقنيات جديدة على نظام المعلومات بحيث ألغت جميع القيود 
فأثرت  الإلكتروني،ا بعضا من تكاليف المؤسسة وتحول النظام من اليدوي إلى الزمانية والمكانية وألغت أيض

على جميع العمليات القائمة ومن أهمها عملية المراجعة والتدقيق وقد أثرت فيها على الصعيد الإيجابي من 
 مليتين.العحيث الجودة والكفاءة والسهولة وعلى الصعيد السلبي وذلك للمخاطر التي يمكن أن تتعرض عليها 

 الدراسة:اشكالية 
لوجيا المعلومات تكنو ما مدى مساهمة على ما تقدم، يمكن طرح الإشكالية الأساسية لبحثنا كما يلي: بناء 

 والقوائم المالية؟المحاسبية  في صحة المعلومات التدقيقعلى أداء عملية 
 أهمية وأهداف الدراسة:

على جودة  ومدى تأثيرهاتكمن أهمية هذه الدراسة في معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات 
 :وهم كالآتيبالتالي نستخلص الأهداف الرئيسة لهاته الدراسة  المالية وتدقيق المعلوماتعمليات المراجعة 

 ؛معرفة أهمية تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات -
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 ؛جيدة محاسبيةات في تقديم معلومات تأثير تكنولوجيا المعلوم -
 ؛والتدقيقعمليات المراجعة أداء أثر تكنولوجيا المعلومات على  -
 .المخاطر المترتبة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات -

 :الدراسة فرضيات
 التالية:نستخلص الفرضيات  والأسئلة الفرعية(من خلال الإشكالية )السؤال الرئيسي 

وتكنولوجيا المالية  وجودة القوائم المحاسبية وجود علاقة وطيدة بين صحة المعلومات الفرضية الأولى:
 المعلومات

إبداء الرأي  والكفاءة في التدقيق طابع الجودةية تساهم تكنولوجيا المعلومات في إعطاء عمل الفرضية الثانية:
 حول مصداقية القوائم المالية

 مخاطر في ظل استخدام تكنولوجيا المعلوماتوجود تأثيرات سلبية و  ةإمكاني الثالثة:الفرضية 

 :حدود الدراسة
 :والزمانية الآتيةدود كالمكانية حددت الدراسة بعدد من الح

سيدي  –الغاز مديرية توزيع الكهرباء و  إداريين فيعلى المحاسبين و  استبانة: توزيع الحدود المكانية -
 بلعباس

 1211فبراير  11إلى غاية  1211فبراير  11: من الحدود الزمانية -

 :منهج الدراسة
تم الاعتماد على القوائم المالية تكنولوجيا المعلومات في مراجعة وتدقيق المعلومات و من أجل معرفة مدى تأثير 
الأولي فتمثل  رالمصد :مصدرين، أما عن مصادر المعلومات فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي

الذي تمثل في الكتب، الثانوي و ، أما المصدر دمت هاته الأداة للجانب التطبيقيقد استخفي الاستبانة و 
 .في الجانب النظري من الدراسة هاستخدامقد تم الرسائل العلمية والمجلات و 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـفــصـــل الأول 
الأدبيــات الـنـظـرية 

 الدراسات السابقةو 
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 الفصل الأول: مقدمة

أصبحت تكنولوجيا المعلومات في عصرنا الحالي الأداة الرئيسية لأداء مختلف العمليات كمعالجة البيانات في 
ومع ازدياد المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية أصبحت مواكبة مختلف الأنشطة الاقتصادية في المنظمة، 

التطور التكنولوجي من الأمور الضرورية والحتمية لاستمرارية المؤسسة، فتحولت معظم النظم اليدوية إلى نظم 
 إلكترونية، لإنجاز مختلف الأعمال بكفاءة وفعالية بغرض التحكم في الكم الكبير من المعلومات المقدمة.

أن استخدام الأدوات المادية والبرامج أدى إلى خلق بيئة ساعدت على تحسين العمليات وبالتالي تحقيق  كما
، السرعة، تقليص حجم التكاليف ....( مما أدى أيضا إلى تحسين الأساليب )الدقةبعض أهداف المؤسسة 

 والتدقيق.المستخدمة في عمليتي المراجعة 

دام تكنولوجيا المعلومات إلا انها أدت إلى نشوء عدة مخاطر ساعدت رغم كل التسهيلات التي قدمها استخ
 الأخطاء.على الوقوع في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقةلأدبيات النظرية و االفصل الأول                                                
 

 

   

 

3 

 المحاسبي نظام المعلوماتو  تكنولوجيا المعلوماتالأول:  المبحث .2

 المحاسبي المعلومات مالأول: نظاالمطلب  2.2
 المحاسبي نظام المعلومات هيةما الفرع الأول: 2.2.2

اءة الحالي نظام المعلومات موردا ذو أهمية بالغة في المؤسسات الاقتصادية حيث تقيم كفيعد في عصرنا 
بذلك فإن أهم فرع في نظام المعلومات هو نظام المعلومات المؤسسة بدرجة جودة ونجاح نظامها المعلوماتي، و 

 الإجراءاتلقرارات و متخذ القرار من اتخاذ االمورد الأساسي للمعلومات التي تمكن  المحاسبي الذي يعتبر
المعلومات  قبل أن نعرف بالنظام المحاسبي المالي لابد من التطرق لمفهوماللازمة في الوقت المناسب، و 

 .المحاسبية الذي يعتبر أساس النظام

 المعلومات المحاسبية مأولا: مفهو 

 تعريف المعلومة المحاسبية:-أ

"إن المعلومات المحاسبية تعد الدعامة الأساسية التي تبنى عليها القرارات المالية التي تتخذها الوحدة         
لأنها المادة الأولية لصناعة  والتقديرات القيمةالمعلومات هي التي تبنى عليها الحقائق  وإن هذهالاقتصادية، 

 المحاسبية المتوفرة". وكفاية المعلوماتطردا مع دقة  تناسب وموضوعية القراردقة  وإن درجةالقرار الصائب 
 (1214)حمودي، 

هي ناتج نظام المعلومات المحاسبي الذي يتم تغذيته بالبيانات من خلال تسجيلها و معالجتها وإخراجها "    
لاستخدامها في إدارة مشاريعها، كما تتوقف في شكل قوائم مالية، تكون الغاية منها بمثابة المحرك للإدارة 

 (1221)يزيد،  ".والرقابة فعالية الإدارة على مدى توفير هذه المعلومات المحاسبية اللازمة للتخطيط والتوجيه

 :خاصيتينولها  :المحاسبيةخصائص المعلومات -ب

فقـدت  والاالمنشـورة  المحاسبيةتوافرهـا فـي المعلومـات  بجبهي الخصائص التـي  :الرئيسيةالخصائص * 
 .للمستخدمين مفيدة غبروأصبحت  أهميتهاهـذه المعلومـات 
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o فــي  تأثيرها لزيادةبخاصــية الملائمــة وذلــك  تتميزأن  بجب المحاسبيةإن المعلومــات   :الملائمة
تسـهل علـى مسـتخدمي  بموضوعيةالماضـي مـن اجـل التنبـؤ بالمسـتقبل  واستيعابالــتحكم بالحاضــر 

ولأجـل تحقيـق صـفة الملائمـة لابد أن تتوفر لها الصفات  .تلـك المعلومـات عمليـة صنع واتخاذ قرار 
 : النوعية الفرعية التالية

بالمسـتقبل وزيـادة الثقـة فيهـا .وذلـك لتجنـب لابـد للمعلومـات أن تتميـز بقـدرتها علـى التنبـؤ : ة التنبؤيةقدر ال-
 .حـدوث خسـائر محتملـة ولزيـادة الدقـة

 .إليهابمعنى أن تكون المعلومات المحاسبية متاحة للمستخدم متى كانت الحاجة  التوقيت المناسب:-

 .تساعد المعلومات المحاسبية المستخدم على تأكيد أو تصحيح التقديرات أنيجب  التقييم:-

o :وهي الخاصية الثانية من الخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية وتعني مدى قدرة  الموثوقية
اعتماد المستخدم على المعلومات المحاسبية ، بحيث يجب أن تكون المعلومات التي يمكن 

 قتحيز ، وقابلة للتحقيق ، التمثيل الصاد أيالاعتماد عليها تتصف بالموثوقية ، الحياد ، خالية من 

 الخصائص الثانوية:*

o بمعنى استمرار المؤسسة في تطبيق نفس الإجراءات والمبادئ للقيام بعملية القياس والإفصاح الثبات :
من دورة إلى أخرى لكن هذا لا يعني إن المؤسسة لا يمكنها تغيير الطرق المحاسبية المطبقة حيث 

ورة الإفصاح عن هذا التغيير وتقديم يمكن للمؤسسة إجراء تغييرات كلما اقتضت الحاجة لذلك مع ضر 
 . التبريرات المناسبة لذلك

o  :الخاصية أن تعد المعلومات المحاسبية بطرق يمكن من خلالها  بهذه يقصد القابلية للمقارنة
، كما يمكن مقارنة وضعية المؤسسة مع ية للمؤسسة عبر عدة سنوات مختلفةمقارنة الوضعية المال

 .القطاعمؤسسات أخرى في نفس 

 ثانيا: تعريف نظام المعلومات المحاسبي 
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ومعالجتها  وتبويبهاها صنيفالبيانات )المالية والغير المالية( وت نظام فرعي داخل المؤسسة يقوم بتجميع   -   
ذلك بهدف ؤسسة وخارجها و داخل الم المعلومات إلى الأطراف مختلفة متقدبحيث  وتحويلها إلى معلومات
 اتخاذ القرار المتعلق بها.مساعدة الأطراف في 

يلعب علومات الكلي الذي يختص بتجميع وتشغيل وتخزين واسترجاع البيانات و "ذلك الجزء من نظام الم     -
ذ القرار بمعلومات جاهزة صحيحة ودقيقة هاما فعالا يتمثل في تزويد مختلف مستويات اتخا هذا النظام دورا

القوائم، التي تعد من واقع البيانات اليومية و  التقريرطريق  علومات عنيتم توفير هذه الموفي الوقت المناسب، و 
 )لعماري(الفعلية".

الأنظمة الفرعية التي تتفرغ عن نظام  إحدىمن خلال التعاريف السابقة فإن نظام المعلومات المحاسبي هو      
أو  ، فواتير، وثائق)مستنداتيتمثل دوره في تجميع كل البيانات لومات نفسه للمؤسسة الاقتصادية و المع

)مجموعة من معالجتها الاقتصادية للمؤسسة و معطيات اقتصادية تعبر عن الأحداث التي تدخل النظام( 
. ثم يتم تحويلها لتقدم على شكل معلومات ات مقارنة منطقية، تلخيص، تصنيف(العمليات الحسابية، عملي

بالقيام بعملية  أيضا . يسمح لنا نظام المعلومات المحاسبيي بدورها تسمى بمخرجات النظامالتللمستخدمين 
. تقام العمليات السابقة ذكرها وفق المعايير المعلومات من خلال عملية التخزيندقة صحة و المراقبة للتأكد من 

 المفترضة عند تصميم النظام.

 المحاسبي( فعالية النظام المعلوماتي 2-2الشكل رقم)

 
 من اعداد الطالبةالمصدر:                               

 البيانات

 تحويل البيانات التخزين الأولي جمع البيانات

 معلومات مالية
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 مكونات نظام المعلومات المحاسبيثالثا:

 يتكون النظام المحاسبي مما يلي:       

o  :مستندات تثبت  موثق بوثائقالو المعاملات ذات الطابع المالي و هي تمثل الأحداث أو المدخلات
مدخلات بمثابة يمكن أن تكون الإما داخل أو خارج بيئة المؤسسة و  في وقت معينا على حدوثه

تعتبر المادة الخام التي على . و العكسية التغذيةتستخدم كبيانات من خلال مخرجات نظام آخر و 
 .الجة في نظام المعلومات المحاسبيأساسها تتم المع

o :غيل البيانات بحيث يقوم بتبويب وتصنيف وتلخيص القيود وذلك بعملية تشالنظام هنا  يقومالمعالجة
بغرض تحويلها  يقوم كذلك بالعمليات الحسابية اللازمةللمعايير والمبادئ والقواعد المحاسبية و 

 .من النظام هي تمثل الجانب الفنيو .لمعلومات تفيد المستخدمين

o :ى المدخلاتالعمليات التشغيلية التي تجري عل: " أنها حاصل تفاعل مكن القولكما ي  المخرجات 
القوائم ه المخرجات مجموعة من التقارير و تشمل هذداف المرسومة للنظام المحاسبي، و وفقا للأه
 . (1221)ابراهيم و يحيى، المالية ".

 وقوائم مالية شكل تقارير ماليةالتي تكون على النهائية لعملية التشغيل، و  تتمثل المخرجات في النتائج
 أو الداخلية للمؤسسة. الخارجيةيعتمد عليها المستخدمون لاتخاذ قراراتهم سواء من الجهات 

 الشكل الموالي يوضح ذلك:و 

 الأطراف المستفيدة لهالمحاسبي و مخرجات نظام المعلومات (: 0-2الشكل رقم )
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 الطالبة إعدادمن المصدر:                                   

o ذلك لعدة ة المعالجة التي تتم في النظام و مخرجات عملييتم الرقابة على كل المدخلات و : الرقابة
 أهداف نذكر منها:

 التأكد من صحة المعلومات المنتجة؛ -

 طبيقات التي تنفذ أوامر البرنامج؛تعزيز موثوقية الت-

 الكشف عن المعاملات الخاطئة.-

o  :على عمل النظام. المتعاملين مع المؤسسةملية قياس رد الفعل المستفيدين و هي عالتغذية العكسية 

 المحاسبي نظام المعلوماتو  تكنولوجيا المعلومات العلاقة بين:الفرع الثاني 0.2.2

يعتبر من الأنظمة المحورية في المنشأة، و على الرغم من تقليدية وجود هذا إن نظام المعلومات المحاسبي 
تخطى  النظام، فإن التقنية الحديثة المتوفرة حاليا طورت من الطريقة التي يعمل بها النظام المحاسبي، فقد

سبي استخدام الحاسوب في نظام المعلومات المحاسبية عقبات و مصاعب كثيرة كانت تواجه النظام المحا
المسافات و الأزمنة و حتى  اليدوي، فقد جعل آلية التسجيل و المعالجة تتم بصورة سريعة و بهذا لخص

نظام المعلومات 

 المحاسبي

 تقارير خاصة

 بيانات وتقارير مالية

 تقارير ضريبية

 تقارير ماليةقوائم و

 جهات حكومية، بنوك...

 إدارة المؤسسة

 إدارة الضرائب

 مستثمرين

 عاملين

 نقابات عمالية

 المقرضين
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 إجراءالتكاليف التي كانت تتكبدها المؤسسة و من الناحية التقنية فإن تكنولوجيا المعلومات مكنت النظام من 
و الحصول على معلومات صحيحة، و حتى  ليصبح خالي من الأخطاء نسبيا عملية الرقابة الداخلية على نفسه

طابع  الآليأنه مكن النظام من الاستغناء على طرق محاسبية تقليدية و غير سليمة، ففقد أضاف الحاسب 
المنظور . يلاحظ هذا من  لنظام المعلوماتباعتبار تكنولوجيا المعلومات موردا أساسيا هاما ،الجودة و الموثوقية

من ولوجيا المعلومات مجرد نظام فرعي ضيعتبر تكنالمعلومات و  البعد التكنولوجي لنظامإلى الذي يشير الجزئي 
التقنية مجرد أحد مكونات النظام وأنه حزمة من الأدوات ذلك باعتباره الأدوات المادية و نظام المعلومات و 

 التخزين.ي تنفيذ أنشطة التجميع المعالجة و الوسائل التي تساعد فو 

نهما، وذلك على مستوى معلومات ترتبط بنظام المعلومات المحاسبي علاقة تكامل فيما بيالأضحت تكنولوجيا 
قامت بتغطية الثغرات التي  ، فهي التقنية التي تكمل وتلبي حاجيات النظام و الوظائفالمكونات والأهداف و 

 كانت موجودة بالنظام اليدوي القديم.

 المعلومات هية تكنولوجياما: المطلب الثاني 0.2

 الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 2.0.2

 تطور تكنولوجيا المعلومات  أولا:

لا يزال إلى لثاني من القرن العشرين الماضي و منذ النصف ا شهد العالم بداية تطر تكنولوجيا المعلومات
كفاءتها قتصادية تتمتع بنظام معلومات، وتقاس  يومنا هذا في تطور مستمر، فقد أصبحت كل المنظمات الا

ذلك نظرا لتحسينها لتي أصبحت تدير كافة عملياتها، و تحكمها في تكنولوجيا المعلومات ابجودة استخدامها و 
المدة الزمنية إلى تقليص التكاليف و بالإضافة  ،كيفية استغلالهاالمعلومات المستخرجة من النظام و من جودة 

 لتحقيق أهداف المؤسسة.

 (1212/1212)السلام و بن براهيم، :يا المعلومات إلىكنولوجيمكن تقسيم مراحل تطور تو 

ت بدءا من الكتابة الاتصالاتتمثل بثورة المعلومات و المرحلة الأولية لتطور تكنولوجيا المعلومات: -أ
كانت الاستخدامات الأولية تستند إلى كفاءة   إذالمرئية نواع مصادر المعلومات المسموعة و مختلف أوالطباعة و 

طلق عليها محدودة فظهرت نظم ي إمكانياتهتنجز باستخدام الحاسوب الذي كانت أي أن الأعمال  ةالماكين
 الصكوك في البنوك. إيداعاليومية المنظمة مثل نظم معالجة المعاملات 
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ستعمال نظم المعلومات الإدارية ونظم ا من خلال أصبحت التكنولوجيا موردا للعمل: المرحلة الثانية-ب
الذي ساعد على هذا التقدم تطور نظم الحواسيب التي صارت لها دعم القرار ونظم المعلومات الخاصة، و 

 عن ظهور برمجيات متقدمة. تخزين كبيرة جدا فضلا إمكان

ظهور المعالجات والبرمجيات و ورات الكبيرة للمكونات المادية تميزت هذه المرحلة بالتطالمرحلة الثالثة:-ج
 يقاتها المختلفة متمثلة بالانترانتأصبحت تكنولوجيا المعلومات سلاحا استراتيجيا من خلال تطب إذالمايكروية، 

 التطورات الأخرى.الاكسترانت و  و 

بدايات عمليات لأجيال الأولى لحسابات، و امن أوائل محاولات بناء الحاسوب و تمتد و المرحلة الرابعة:-د
 computerمراحل مخرجات الحواسيب الصغيرةالاصطناعية، والجيل الثاني للحسابات، و  تناقل عبر الأقمار 

output microformes 

 توصف أقسامتنقسم هذه المرحلة في الحقيقة على ثلاثة و  المرحلة الحديثة للتطورات التكنولوجية:-ه

 هي:مراحل الحداثة و جميعها ب

التي تسمى الدوائر الالكترونية بناء النظم المحلية و  إذمرحلة تبدأ بالجيل الثالث للحواسيب:  .2
 المتكاملة.

البرمجيات ت الكبيرة في المكونات المادية و مرحلة تبدأ بالجيل الرابع للحاسبات: تتميز بالتطورا. 0
 .نظم البحث بالاتصال المباشرو  micro processorsالمعالجات المصغرة 

نظم الأقراص يتميز بظهور الحاسبات المصغرة و الذي تبدأ بالجيل الخامس للحاسبات: و  مرحلة. 3
 غيرها من التطورات...، و الانترنتفضلا عن ظهور  compact diskالمكتنزة 

 ثانيا: تعريف تكنولوجيا المعلومات

كل المجالات العامة، نذكر التعاريف   فيبسبب تطورها المستمر والسريع تكنولوجيا المعلومات تعددت تعاريف 
 الاقتصادية لها:
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شبكة معلومات في معالجة البيانات من حواسيب و  المتقدمة" الوسائل والطرق المبتكرة والطرق الحديثة و -
بأداء هداف بسرعة فائقة و تخزينها ومعالجتها من أجل الوصول إلى الأة النطاق للحصول على المعلومات و واسع

 (1212)نورالدين، أهداف المؤسسة."عالي لتحقيق 

قبل العناصر البشرية ذات كفاءة الوسائل المتطورة الأخرى من ارة عن استخدام أجهزة الحاسوب، و هي عب -
ت المتحصل عليها وتكمن أهميتها في سرعة معالجة البيانامعرفة التقنية المتعلقة بتخزين و خبرة عملية للو 

مصداقية يمكن الاعتماد عليها لاتخاذ معالجتها وتخزينها واسترجاعها، وتحويلها إلى معلومات ذات صحة و 
 ناسب في الوقت الملائم.مالقرار ال

يعتبر مفهوم تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الاقتصادية جملة من العمليات التي تتمثل في جمع البيانات، 
ن أن يمس مفهوم معلومات، بحيث اختلف الباحثون عن تحديد مفهومها دو استرجاع الو  ومعالجة، وتخزين،
ذلك لاعتبارهم أن مفهومها هو مجرد آلات محوسبة، لكن في و  البعض اعتبره مرادفا لها،نظام المعلومات و 

 مدبر أدار ثورة التكنولوجيا إلى نحو أفضل. إنسانيالحقيقة هي أكثر من ذلك بل هي عقل 

لوجيا و تكنلتوضيح العلاقة بين النظام و مفهوم نظام المعلومات المحاسبي إلى مطلب الثاني بذلك سنتطرق في ال
 ...ما الذي يطرأ بترابطهما المعلومات و 

 تكنولوجيا المعلومات مكونات: الفرع الثاني0.0.2

بينها مصممة لخدمة  تكون مترابطة فيماالمقومة لتكنولوجيا المعلومات و  الأجهزةتتمثل في مجموعة العناصر و   
 تتكون أساسا من:المستخدمين والتحسين من أنظمة المعلومات و 

  :يعرف الحاسوب على أنه: آلة تتكون من عدد الوحدات المستقلة يطلق عليها جهاز الحاسوب
تلفة منها ما هو الجزء الآخر يطلق عليه المكونات اللينة، تتكون من برمجيات مخو المكونات الصلبة 

 منها ما هو لتطبيق عليه.الجهاز و لتشغيل 
ر المطلوبة لتشغيل العمليات كما آداء الأوامفسيرها و تو  عبارة عن آلة الكترونية تساعد في تحليل البيانات" 
بيانات أخرى، كالتمويل والمخزون و على تحريك كمية كبيرة من المعلومات المتعلقة بالوظائف المختلفة  ساعد ي

 (1221)الحناوي و آخرون، ."حيث يسهل الوصول إليها لاتخاذ القرارات اللازمة 
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 تتمثل في أربع مكونات رئيسية: المكونات المادية للحاسوب:

 المكونات المادية للحاسوب (:3-2الشكل رقم )

 
المعاصرة  الإدارةمحمد سيد أحمد عبد المتعال، ترجمة ومراجعة رفاعي و  آخرون،دافيد راتشمان و  المصدر:

 222، ص1212دار المريخ للنشر، الرياض،السعودية، 

 إدخالو سب من خلالها في التحكم بالحا تمكن المستخدمتتمثل في الوحدات التي :الإدخالأجهزة -
 ..الخالماسح.تتمثل في: لوحة المفاتيح، الفأرة، الشاشة، الأقراص المرنة، البيانات والبرامج إلى ذاكرة الحاسب و 

حدة نظام الحاسب الالكتروني بواسطة و " يتم أداء جميع وظائف المعالجة في وحدة المعالجة المركزية: -
لإنجاز مهام الضرورية اللازمة  الإمكانياتعلى جميع  لاحتوائهاالمعالجة المركزية، التي تعتبر الجزء الأكثر أهمية 

)حلمي و خشبة، .بالنظام وتنسيق العمل بينهما "رقابة جميع الأجزاء الأخرى معالجة وتداول المعلومات و 
1221) 

 :وتحتوي وحدة المعالجة على

في عمليات الحاسوبية المطلوبة الأعمالأداء هذه الوحدة بالقيام و  والمنطق: تقوموحدة الحساب  -
 المعالجة المحاسبية؛

 وحدة التحكم: تقوم بالتنسيق والتنظيم والمراقبة والتحكم في عمل الوحدات؛ -

تقع مع الذاكرة الرئيسية على اللوحة وم هذه الوحدة بتنفيذ العمليات و التخزين الأولية: تقوحدة  -
 الالكترونية.

صورة على الشاشة أو على شكل  وتكون إماهذه الوحدة تتكلف بعرض المخرجات : الإخراجوحدة -
 الصوت.ورق من خلال طاعتها أو على شكل صوت من خلال مكبرات 

 أجهزة الاخراج وحدة التخزين الدائم أجهزة الإدخال

 التخزين المؤقت
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هي الوحدات التي تخزن فيها المعلومات المستخرجة أو البيانات، لأنه أثناء و : وحدات التخزين-
ب تخزينها بطرق أخرى بشكل ، لذا وجRAMات مؤقتا في الذاكرة استخدام البرنامج مع تخزن المخرج

 غوطة، قرص فلاش...الخ(الأقراص المضصلبة، أقراص مرنة،  )أقراصذلك من خلال دائم و 

 :يل كما تقوم تشغمل على إدارة المكونات المادية و تعني برامج الحاسوب التي تع"البرمجيات
  ،Microsoftلأهميتها أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل الحاسوب مثل بمختلف التطبيقات، و 

مها كمخرجات مفيدة لأداء العمل تسجيلها وتقديالبرمجيات في معالجة المعلومات و كما تساهم 
 (1212)اللامي و البياتي، ."إدارة العملياتو 

أوامر متسلسلة للقيام تقوم بأدائها على شكل شغيل الأجهزة و تضم البرمجيات جميع البرامج التي بها يتم ت
 إجراء إمكانيةالتعليمات للقيام بوظيفة معينة مع  بإدخالبحيث يقومون  المبرمجين.ليات من قبل  بجميع العم

 تنقسم على ثلاثة أنواع:تعديلات أو تحسين و 

 تنظيم الحاسوب.يقوم بتشغيل و  تعتبر العنصر الأكثر أهمية فهي المحرك الذيبرمجيات النظام: -

إلى لغة يفهمها  BASICهو البرنامج الذي يقوم بترجمة التعليمات مثلا من لغة و : برمجيات التأليف-
 الحاسوب.

 التي تقوم بالمعالجة.مشكلة و  تمثل في البرامج التي تستخدم من أجل حلالبرمجيات التطبيقية: -

  :ستودع الذي يشمل على كل البياناتبالمفهوم العام أنها المتعرف قاعدة البيانات قاعدة البيانات 
بأنها تشتمل فقط على  المعلومات المتواجدة في المؤسسة أما بالمفهوم الضيق تحدد قاعدة البيانات

 .تر والتي تتوفر للمعالجة الآليةالمعلومات المختزنة في الكمبيو البيانات و 

 :الشبكات 

هي  في العالم كله و  الكمبيوتر شبكاتالأم التي تربط جميع الأجهزة و ل هي شبكة الاتصا: الانترنتشبكة 
كما هو معروف عنها أنها . و INTERNATIONAL NETWORKكلمة انجليزية مشتقة 

 جعلت العالم يبدو كقرية صغيرة.
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الحكومي في  سبات الآلية في المجال التجاري والأكاديمية و هي شبكة من الشبكات، تربط بين الحا" -
 (1224)ملوخية، ".عبر العالم كل الدول

ستخدم لأفراد محدودين ضمن المؤسسة تكة اتصال تستخدم لمجموعات خاصة و هي شبشبكة الانترانت: 
 بينهم.فيما توزيع المعلومات الانترنت من أجل الاتصال و 

 الانترانتبين الانترنت و  (: الفرق2.2الجدول رقم )

 الإنترانت الانترنت قالفر 

 الملكية 

 الوصول

 المحتوى

 متوفر لجميع فئات المجتمع

 يمكن الوصول إليها.

 
معلومات مختلفة مواضيع و  تضمني

 .ومتعددة

 مؤسسةبال خاص

 لهم فقط. صرحشخاص المللأ
معلومات خاصة مواضيع و يتضمن 

 بالمؤسسة

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

امتدت خدماتها إلى مستخدمين خارجيين داخلية متوسعة و  تعرف علو أنها: " شبكةشبكة الاكسترانت: 
الكسترانت دد إلى شبكات المؤسسة الداخلية و مخولين من خارج المؤسسة بأن يكون لهم حق استخدام مح

ذلك يتمتعون بحق الدخول على موقعها و من هم كاء والموردين، و الشر للربط بين المؤسسة والزبائن و  مفيدة مثالا
 (1211)الطيطي، سر تحدد لكل منهما".باستخدام كلمة 

 التدقيقعلى المراجعة و  مخاطرهاو تأثيرها تكنولوجيا المعلومات و . المبحث الثاني: 0 

اجع أن يتأكد من صحة التدقيق من العمليات الحساسة في المنظمة فعلى المر تعتبر عملية المراجعة و    
خير من رأيه في الأ إبداءوجدت و  إناكتشاف الأخطاء قوائم الملية الخاصة بالمؤسسة، و الالمعلومات والتقارير و 

تطويرها لنظم المعلومات أثرت الأخيرة على كلتا خلال تقديم تقرير شامل. ومع بروز تكنولوجيا المعلومات و 
 العمليتين.
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 التدقيقو المراجعة  تأثيرها علىمات و المطلب الأول: تكنولوجيا المعلو  2.0

أساليب جعة والتدقيق سنتطرق ل مجالات و تعرف على مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على المرالل 
 .الراجعة التي يتخذها المراجع في ظل الوسائل الحديثة التي أضافتها تكنولوجيا المعلومات

 المراجعة في بيئة تكنولوجيا المعلومات أساليبو  الفرع الأول: مجالات 2.2.0

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في المراجعة:مجالات أولا

ستخدم الحاسوب الآلي في عدة عمليات منها عملية المراجعة من أضحت المنظمات في وقتنا الحالي ت        
 . نذكرها:حددة عند التصميممال وفق معايير المراجعةخلال أدوات الكترونية 

"يمكن تقسيم البرامج المستخدمة في المراجعة إلى نوعين رئيسيين:البرامج ذات الاستخدام العام .البرامج: 2
 البرامج( و الإحصائيةمعالج النصوص، برامج الجداول الالكترونية، برامج الأشكال البيانية،برامج المعاينة  )برامج

التي يعدها العميل،البرامج التي يعدها  ج)البرامتسمى أيضا برامج المراجعة المعدة خصيصا لأغراض المراجعة و 
 (1212-1211)هواري، برامج التدقيق العامة(.المراجع،

"لاحظ المراجع صعوبة اتخاذ قرار التقييم،لذلك فإنه يلجأ إلى استخدام النظم الخبيرة . الأنظمة الخبيرة:0
المعارف التي قد يتوفر  هو عبارة عن برامج تجمع فيها مختلفلتطوير عملية اتخاذ القرار،حيث هذا النظام 

المدقق الخبير حول فعالية نظام الرقابة  هذاالأحكام التي قد يعطيها راجع خبير بما في ذلك التوصيات و عليها م
)القباني، النهائي". هرأيعين بالأنظمة الخبيرة في تكوين الداخلية في المؤسسة، كما يمكن للمراجع أن يست

1222) 

 و )الانترانتتطوير نظام الاتصال من خلال الشبكات  مكنت تقنيات الحاسوب من. أنظمة الاتصال: 3
 من تسهيل عملية الاتصال في المنظمة. الانترنت( من خلال شبكة الاكسترانت

داخل المؤسسة الاقتصادية ) بين  مع ظهور تكنولوجيا المعلومات الشبكات أصبحت بالإمكان إجراء اتصالات
مختلف أقسام المؤسسة و بين المؤسسة الأم و فروعها ( و هذا من خلال شبكة الانترانت، بفضل الشبكات 

نترنت و شبكة الاكسترانت التي تضمن تبادل المعلومات بين المؤسسة و الجهات التي تتعامل المعلوماتية الا
العمل ر الهامة سواء من خلال وظيفة المراجع أم من خلال مناطق معها، حيث تعتبر الاتصالات من الأمو 
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الممكن خدمتها من قبل المدققين لأنها تطور و بشكل كبير أداء المراجع و هذا من خلال أدوات الاتصال مثل 
التحكم عن بعد للأنظمة و البريد الالكتروني، و تحويل الملفات، و يستطيع المراجعين استخدام الاتصالات 

لكترونية لتوزيعها على الجهات المطلوبة بشكل فعال، و تكون المفاجأة خفيفة في نهاية عمل المدقق، و الا
هذا بدوره يسمح للمدراء باتخاذ القرارات التصحيحية بوقت أكثر ملائمة، و إيجاد سرعة أكبر للاستجابة إلى 

، بحيث يكون التقرير تقرير المراجع توصيات المراجع، ويمكن بعد ذلك إعدادها مبكرا و إعطاء تصريح بنشر
 (1222)الحسبان، أكثر إيجابية بدلا من احتوائه على المشاكل فقط.

 المعلومات  تكنولوجياثانيا: أساليب المراجعة في بيئة 

والقيام  بواسطة هذه الطريقة يقوم بفهم ودراسة الرقابة الداخلية: أسلوب المراجعة حول الحاسوب-أ

، وبعبارة أخرى كأن الحاسوب غير موجود والقيام بالمراجعة بالطريقة المراجعة اليدوية بتجاهل الحاسوبب

الاعتيادية ومقارنة النتائج مع مخرجات الحاسوب بالنسبة للمراجعة حول الحاسوب هو معالجة المدخلات 

 (1211)الليبات، التي تمت معالجتها آليا  والمخرجات بالطريقة اليدوية ومقارنتها مع نتائج بعض العمليات

طبقا لهذا المفهوم فإن المراجع يقـوم بمراجعـة كافـة العمليـات مـن دخـول البيانـات إلـى خروجهـا مـن الأجهـزة علـى 

ويقــوم  الآليــة.لصــحة ودقــة المعالجــة  كاختبــارشــكل مطبوعــات ثــم يقــوم بمقارنتهــا وفقــا للعمليــات التــي تمــت آليــا  

 .من خلال دراسة عينة من العمليات بذلك

 ( مسار المراجعة حول الحاسوب4-2شكل رقم )    

 مسار المراجعة  

 
 1211النشر،تروني، الدار الجامعية للتوزيع و الداخلية في ظل التشغيل الالك ة، المراجعشعبان نادرالمصدر: 

المخرجات )التقارير والقوائم  وحدة التشغيل المركزية المدخلات )البيانات(

 المالية
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 ( عملية المراجعة حو ل الحاسوب5-2الشكل رقم )

 
 124ص 1211، نفس المصدر السابق شعبان نادرالمصدر:                     

يقــوم هــذا الأســلوب علــى أســاس تتبــع خطــوات المراجعــة مــن خــلال  الحاســوب:مــن خــلال  المراجعــة-ب

الحاســب الإلكترونــي فــي مرحلــة عملياتــه الداخليــة لتشــغيل البيانــات إلكترونيــا بالإضــافة إلــى مراجعــة كــل عمليــات 

ومراجعـــة أســـاليب الرقابـــة علـــى معالجـــة  الالكترونيـــة، وفحـــصالمـــدخلات والمخرجـــات الخاصـــة بـــنظم المعلومـــات 

 (1222)لطفي، لبيانات والتأكد من صحة أداءها محاسبيا وتشغيل ا

مــن خــلال هــذا الأســلوب علــى المراجــع أن يكــون أكثــر درايــة أو ذو خبــرة علميــة وعمليــة للمعلوماتيــة وأن يعــرف  

مــن إجــراء عمليــة التــدقيق الكترونيــا والتعــرف علــى البــرامج المســتخدمة فــي  لاســتطاعتهكيفيــة اســتخدام الحاســوب 

 ومن أهم الطرق التي يمكن للمراجع استخدامها في المراجعة الإلكترونية. تشغيلها،مجال المراجعة ومعرفة كيفية 

  ــــات ــــةالاطريقــــة مــــنهج البيان ــــة : ختباري وفقــــا لهــــذا الأســــلوب يقــــوم المــــدقق بإعــــداد بيانــــات وهمي

dummydata مـع تحديـد المراجـع  خاطئـة،العملية التي أخـذ منهـا العينـة ويمكـن إضـافة بيانـات  عن

نتـــائج تلـــك البيانـــات مســـبقا، ثـــم يقـــوم بمقارنتهـــا مـــع نتـــائج المراجعـــة اليدويـــة والإلكترونيـــة التـــي قـــام بهـــا 

بنفســه، وقــد تكــون البيانــات غيــر وهميــة وتكــون مــن واقــع الســجلات لأنــه فــي بعــض الــنظم ســيكون مــن 

 الملفات.تلك البيانات من  إلغاءالصعب 

 مخرجات العمليات نظام معالجة البيانات الالكترونية مدخلات العمليات

 مدخلات العمليات إجراء المراجع مخرجات العمليات المقارنة من جانب المراجع
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 يقوم المراجـع فـي هـذه الطريقـة بكتابـة برنـامج يحـاكي جـزء أو عـدة أجـزاء زيةطريقة المحاكاة المتوا :

من نظام المعلومات المحاسـبي الالكترونـي للشـركة ويـتم تشـغيل البيانـات الفعليـة باسـتخدام هـذا البرنـامج 

لأسـلوب على توازي مع نظام المعلومات للشركة ثم يتم مقارنة النتائج إما يدويا أو الكترونيا ويمكن هـذا ا

مــن تتبــع تــدفق العمليــات الماليــة فــي مراحــل تشــغيلها كمــا يــتمكن مــن زيــادة حجــم العينــة الاختبــار بــدون 

 )الزين(.زيادة كبيرة في التكلفة

 وفيــه يقــوم المراجــع بإنشــاء وحــدة وهميــة يقــوم بإدماجهــا ضــمن ملفــات لمتكامــل:أســلوب الاختبــار ا

 لبيانات الحقيقية في نفس الوقت ثم يقوم بفحص النتائج الوهمية.وتتم معالجتها مع ا

يختلـــف هـــذا الأســـلوب مـــع أســـلوب الاختبـــارات الوهميـــة فـــي كـــون أن البيانـــات الوهميـــة تكـــون مدمجـــة فـــي نظـــام 

 الحقيقية.المعالجة العادي للبيانات 

 المتكامـل مـع تتبـع سـيرورة ويكون هذا الأسلوب تتمـة لأسـلوب الاختبـار : أسلوب التتبع والملاحظة

 .الحقيقيةية مع البيانات معملية تشغيل البيانات الوه

باستطاعة مراجع الحسابات استخدام تكنولوجيا المعلومات  بواسطة الحاسوب:  أسلوب المراجعة -ج
ب، الحاسو هذا وفقا لمنهج المراجعة باستخدام في عملية المراجعة و  من حاسوب و برامج تطبيقية مختلفة كأداة

أبرز المناهج المستعملة لمراجعة الحسابات في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات، ويعتبر هذا المنهج من أحدث  و 
أن  الحاسبةيقصد بالمراجعة باستخدام ى، و على غرار اعتماده من طرف الشركات العالمية الأربع الكبر 

من وجود من دقة عمليات معالجة البيانات و حقق الهدف منها الترامجه أداة من أدوات المراجعة، و بالحاسوب و 
 (1212-1214)حورية و حياة، أساليب الرقابة اللازمة لها.

 مجالات وأساليب التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلوماتالثاني:الفرع 
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ـــى اســـتخدام أجهـــزة الحاســـوب مـــن خـــلال مـــا يســـمى بتقنيـــات التـــدقيق  ـــا إل أصـــبح المـــدقق فـــي عصـــر التكنولوجي

باســتعمال الحاســوب فمــا هــي مجــالات وأســاليب اســتخدام التقنيــات الجديــدة علــى عمليــة التــدقيق فمــا هــو الأثــر 

 التقنية؟الذي أضافته هاته 

 :المعلومات ظل تكنولوجياأولا: مجالات التدقيق في 

 تقسم البرامج الخاصة بعملية التدقيق إلى نوعين رئيسين البرامج:-2

  بالأقل:المدقق فيها إلى البرامج التالية  العام: يحتاجالبرامج ذات الاستخدام 

وهو برنامج غني عن التعريف وذلك : micro soft Word)معالج النصوص ) برنامج-ا

الرسائل البحوث والتقارير مع معالجتها من حيث سهولة لاستخدامه من طرف جميع فئات المجتمع لكتابة 

تعديل وتنسيق النص والحذف والإضافة، قابلية تغيير حجم النصوص وشكلها ونمطها وتدقيقها نحويا بشكل 

آلي، مع إمكانية إضافة أشكال ورسومات وصور وجداول، وطباعة التقارير وسيستفيد منه المدقق لإعداد تقريره 

 لعمل كالاستبيان.وإعداد أوراق ا

هو برنامج  ةالالكترونيبرامج الجداول :Microsoft Excelالجداول الالكترونية  برامج-ب
 وإجراء العديدالقدرة على توفير العديد من الجداول المتخصصة في تنظيم البيانات  ومتكامل لهحسابي جاهز 

)عواد و دقيق.الجداول والميزانيات بشكل كامل و والرسوم البيانيةوالإحصائية وإنشاء من العمليات الحسابية 
 .(1224آخرون، 

لبيانات ورقة  يعتبر التخطيط عرضا بيانيا: les grapheursرسم الأشكال البيانية  برنامج-ج
تتأثر هذه التخطيطات وتجعلها أكثر قراءة بمجرد النظر إليها، و تعتبر توضيحا للبيانات  وهذه الرسوماتالعمل، 

 تلقائياأي تغيير على هذه البيانات يتأثر التخطيط به  إجراءبالبيانات المدخلة لورقة العمل بحيث إذا تم 
 .(1221)حمدان، يتغير.و 
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بشكل وهو برنامج خاصة يمتاز بسرعة الحساب وإعطاء النتائج وتفسيرها المعاينة الإحصائية:  برنامج-د

 .دقيق من خلال أخذ عينة إحصائية لتدقيق محتوياتها

 :برامج التدقيق 

بطبيعة الحال على المدقق أن يتـوفر لديـه بـرامج آليـة ومصـممة خصيصـا لتلبيـة احتياجاتـه أثنـاء قيامـه بأدائـه بعملـه. 

 وتتمثل في ثلاث برامج: 

مفيـدة فـي إدارة أعمالـه واتخـاذ القـرارات إن لـبعض المنظمـات بـرامج خاصـة + البرامج الذي يعدها العميـل: 

وبــرامج الحاســوب يســتخدمها فــي إعــداد التحاليــل أو الدراســات والتــي يمكــن أن يســتعين بهــا ليقــوم بعملــه. لكنــه 

 سيكون في خطر أن يفقد حياديته واستقلاليته.

تحديــد أهــداف  : قبــل أن يســتطيع المــدقق مــن اســتخدام البرنــامج عليــه أولا+ البــرامج التــي يعــدها المــدقق

المهمــة إعــداد قائمــة بالتفاصــيل عمليــة المعالجــة اللازمــة، إعــداد خريطــة تــدفق خطــوات إدخــال ومعالجــة البيانــات 

الانتهـاء مـن هــذه الخطـوات يمكــن للمـدقق مــن اسـتخدام البرنــامج  واسـتخراج المعلومـات، اختبــار البرنـامج. وبعــد

العمـــل لكـــن غالبـــا مـــا يســـتغرق إعـــداد البرنـــامج وقتـــا طـــويلا وذو  ويتميـــز هـــذا الأخيـــر بالاســـتقلالية والحياديـــة أثنـــاء

 تكاليف عالية.

نظرا لسلبيات البرامج التي يعدها المدقق بنفسه من تكاليف مرتفعة واستغراق وقت + برامج التدقيق العامة: 
وجود أي طويل، لجأت مكاتب للمحاسبة والتدقيق القانونية إلى إعداد برامج الكترونية خاصة وذلك لعدم 

 .اختلاف في أداء مهمة المدققين. يساعد هذا البرنامج من المدققين في مختلف المنظمات

لاحظ المدقق المحاسبي صعوبة اتخاذ قرار التقييم، لذلك فإنه يلجأ إلى استخدام الأنظمة الخبيرة: -0
النظام هو عبارة عن برنامج تجمع فيها مختلف المعارف  احيث هذالنظم الخبيرة لتطوير عملية اتخاذ القرار، 

الأحكام التي قد يعطيها هذا المدقق الخبير حول مدقق خبير بما في ذلك التوصيات و التي قد يتوفر عليها 
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فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، كما يمكن للمدقق أن يستعين بالأنظمة الخبيرة في تكوين رأيه 
 (1222)القباني، مراجعة نظم تشغيل البيانات إلكترونيا، النهائي.

 التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات: ثانيا: أساليب

ـــة وفـــي ظـــل تكنولوجيـــا  ـــه حـــول صـــحة وجـــودة المعلومـــات والقـــوائم المالي تنحصـــر مســـؤولية المـــدقق فـــي إبـــداء رأي

ة النظــام الإلكترونــي القــائم، لــن ها وجعلهــا تتواكــب مــع طبيعــة ســيرور بالمعلومــات وجــب علــى المــدقق تغييــر أســالي

الطــــريقتين الأولــــى والثانيــــة فــــي عمليــــة المراجعــــة والتــــدقيق لكــــن ســــنجد الاخــــتلاف فــــي  كبيــــرا بــــينيوجــــد اختلافــــا  

 الأساليب في استخدام الحاسوب فلكل برنامجه الخاص.

وجــود الحاســوب والقيــام بعمليــة التــدقيق بالطريقــة يــتم فــي هــذه الطريقــة تجاهــل الحاســوب:التــدقيق حــول -أ

القديمــة اليدويــة حيــث يــتم التأكــد مــن صــحة المــدخلات وســلامة وموضــوعية المخرجــات ثــم يقــارن نتائجــه بنتــائج 

 المعالجة الآلية.

نـة ر يتم التأكد من صحة المعالجة الداخلية في البرنامج المعد. ثم يتم مقاالحاسوب:التدقيق من خلال -ب

 نة المأخوذة باستخدام كمبيوتر آخر.العي

تبعـــا لهـــذه الطريقـــة يقـــوم المـــدقق باســـتخدام الحاســـوب فـــي أداء مهمتـــه الحاســـوب:التـــدقيق باســـتخدام -ج

وذلك من خلال برامج مصممة تسـمى ببـرامج التـدقيق الإلكترونـي، وقـد تكـون هاتـه البـرامج عامـة أو بـرامج تـدقيق 

 .صة. كما فسرنا في مجالات التدقيقخا

 والتدقيق: مخاطر تكنولوجيا المعلومات على أداء المراجعة المطلب الثاني

 التدقيق العامةو  المراجعةمخاطر تكنولوجيا المعلومات على : الأولالفرع 

 ( مخاطر تكنولوجيا المعلومات0.2جدول رقم )



 الدراسات السابقةلأدبيات النظرية و االفصل الأول                                                
 

 

   

 

02 

الاتصال وتبادل الاكسترانت( التي تضمن عملية  و )الأنترانتوهذا بفضل الشبكات  الاتصال: أنظمة-3
ية المعلومات بين المؤسسة وأقسامها وأيضا مع مختلف فروعها وتحويل الملفات واستخدام الاتصالات الإلكترون

 .لتوزيعها على الجهات المطلوبة

 مخاطر تكنولوجيا المعلومات نوع المخاطر

 مخاطر داخلية

 انقطاع المؤقت لشبكة الانترنت؛ -

فأي خطا تقني في  البرامجوتصميم  إعدادوجود خطأ تقني أثناء  -

بشكل و  خاطئةالبرمجة يؤذي إلى معالجة البيانات المالية بصورة 

 .مستمر

 مخاطر بشرية

أمانة بعض الموظفين العاملين داخل المنشأة خاصة أولئك  مانعدا -
 الذين لديهم الصلاحية للدخول للنظام والوصول إلى البيانات؛

 وتعديل البرامج بطريقة غير قانونية؛القدرة على تدمير، تحريف،  -

 قيام الموظف بإدخال البيانات أكثر من مرة في النظام؛ -

 التلاعب والغش من قبل الإدارة لتغطية خسارتها أو ربحها؛ -

قيام الموظف بإعطاء أوامر للبرنامج بعدم تسجيل قيود في  -
 سه؛السجلات المالية حتى يتمكن من الاستفادة من المبلغ لصالح نف

الجهل وانعدام الخبرة العلمية والعملية لاستخدام برامج وتقنيات  -
 الحاسوب؛

 السهو والنسيان أثناء إدراج البيانات من قبل الموظف؛ -

 إدخال فيروسات لجهاز الحاسوب قد تفسد البيانات أو جزء منها -

 عدم تسجيل البيانات في الوقت المناسب وبالشكل الصحيح.
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 مخاطر خارجية
 

 

 

 

قرصنة المعلومات من قبل المتنافسين بهدف الحصول على معلومات 
 سرية وخاصة بالمؤسسة؛

 تعطل أو انقطاع الكهرباء

 من إعداد الطالبةالمصدر:                                  

 المراجعوجيا المعلومات الخاصة بالمدقق و الفرع الثاني: مخاطر تكنول

ة بالولوج إلى كافة نشأة الصلاحية التاممهامهم بالمبمات أعطت لكافة الأفراد المتعلقة تكنولوجيا المعلو إن  
بطبيعة الأمر حية أيضا أثناء أداءهم لمهامهم و المراجع سيكون لديهم الصلاطبيعة الحال فإن المدقق و ببياناتها، و 

ر كما صاحبتها تحسينات كبة مخاطقد صاحب هاته الموا هم قد واكبت التطور التكنولوجي و أن كيفية عمل
 نذكر منها:وتسهيلات لعملتي المراجعة، و 

لبرامج املمين بكيفية استخدام الحاسوب و  فعليهم أن يكون المدققمشكلة التأهيل العلمي للمراجع و  -
 .التدقيقالخاصة بعملية المراجعة و 

أخذ  عن طريقالبرامج اختبارها ارجي للتأكد من صحة عمل النظام و من بعض أساليب المراجع الخ -
بيانات وهمية بواسطة مستندات حقيقية، بذلك يخلق بيانات غير حقيقية من الممكن أن  إدخالعينة و 

 .ة التعديل ببرنامج النظام المصممإن لم تتوفر خاصي لا يستطيع القيام بتدميرها

يحاكي جزء أو يقوم المراجع في هذه الطريقة بكتابة برنامج  هي طريقة أين طريقة المحاكاة المتوازية -
لومات المحاسبي، فإن كان النظام الحقيقي للشركة به خطأ تقني أثناء عدة أجزاء من نظام المع

 التصميم فإن البرنامج الذي أعده المدقق سيتبع الخطأ ذاته.

لسرية بيانات الشركة أو حذفه وتعديله لبيانات المؤسسة  إفشاءهانعدام نزاهة المدقق قد تؤذي إلى  -
 ير كاذب حولها.تقديم تقر و 

ة من طرف المؤسسة التي جرى المدقق مع الإدارة من خلال تأكيد صحة المعلومات المقدم تواطأ -
 العبث بها سابقا.ها و تعديل

 الدراسات السابقة:المبحث الثالث:  .3
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 :عرض الدراسات السابقةالمطلب الأول:  2.3

  استخدام "تأثير مخاطر 0229-0228أحمد حريز عبد القادر، أحمد بوته
مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر  تكنولوجيا المعلومات على جودة الاتصال"

الوادي  -بجامعة الشهيد حمه لخضرالمحاسبة تخصص محاسبة أكاديمي في العلوم المالية و 
 علوم التسيير.صادية والتجارية و ية العلوم الاقتكل

التعرف على لتكنولوجيا المعلومات وجودة المراجعة، و تجلت أهمية الدراسة إلى التعرف على المفاهيم الأساسية 
استخدم بالبحث  الأثر المنبثق من تلك المخاطر.يا المعلومات على جودة الراجعة و مخاطر استخدام تكنولوج

ليين وخارجيين وأساتذة ذوي الاختصاص ع استبيان على مراجعين داخالمنهج التحليلي الوصفي حيث تم توزي
 ية الوادي.لاومسيري المؤسسات بو 

 تتمثل نتائج الدراسة في عدد من النقاط نذكر منها:  

جعة من بناء جودة مراي رفع فعالية الرقابة الداخلية و يساهم فالاتصال الجيد في تكنولوجيا المعلومات و  التحكم-
 جودة ودقة وسرعة تقديم المعلومات؛

ية لمخاطر تكنولوجيا جودة المراجعة، كما يوجد علاقة طردقة طردية لتكنولوجيا المعلومات و ود علاوج-
 انعدام التحكم فيها.المعلومات وجودة المراجعة و 

 العمل على معالجتها في أسرع وقت ممكن.ات دور مهم في اكتشاف الأخطاء، و لتكنولوجيا المعلوم

   ر تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة "دو 0225-0224دراسة الهام ضيف الله
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في قسم علوم التسيير، كلية المراجعة"

 الوادي -العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير جامعة الشهيد حمه لخضر

الحصول على معلومات تطوير مهنة المراجعة و المعلومات  الهدف من الدراسة هو إبراز دور استخدام تكنولوجيا
تكاليف أقل من خلال برامج المراجعة الالكترونية من خلال منهج بالدقة والمصداقية بوقت أسرع و تمتاز 

 تحليلي وصفي تم بتوزيع استبيان على مكاتب المراجعة.
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البرامج المستخدمة في  لىمن نتائج البحث: استخدام المراجعة الالكترونية حسن من الإجراءات الرقابية ع
وجود  التي تفرضها تقنيات تكنولوجيا المعلومات اجهة التحديات لمو قد لبى احتياجاتها المطلوبة المؤسسة و 

 كفاءة مهنية لمحافظي الحسابات في الجزائر لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات.

 ل نظم "المراجعة في ظ0227-0226دراسة حاج بورقبة حورية، بن بريك حياة
" مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في المعلومات المحاسبية الالكترونية

، كلية العلو م الاقتصادية و التجارية و علوم العلوم المالية و المحاسبة، تخصص محاسبة و تدقيق
 الجيلالي بونعامة بخميس مليانة. -التسيير

سبية الالكترونية على المراجعة وتحديد المشاكل نظم المعلومات المحا الهدف من الدراسة يتمثل في معرفة دور
المخاطر التي يسببها نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على النظام باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، و 
 محاسبين معتمدين وأساتذة جامعيين.ع استبيان على محافظي الحسابات و وز 

الالكترونية في تحقيق الفعالية وزيادة دور المراجعة دراسة في مدى أهمية و ما في حددت الباحثتان نتيجة بحثه
العملية سة. مع ذلك فإن الخبرة العلمية و بالتالي ساهمت في تحقيق أهداف المؤسالثقة في المعلومات و 

 للمراجع أمر ضروري لتنفيذ برامج المراجعة الالكترونية.

 ،معلومات ، "مخاطر استخدام نظم ال0226 بنية عمردراسات أ.كليبات محمد أنيس
قدس المفتوحة مجلة جامع الأثرها على فعالية المراجعة في الجزائر" المحاسبية الالكترونية و 

 .12، العددعنابةعلوم التسيير، جامعة باجي مختار للبحوث الإنسانية والاجتماعية، كلية الاقتصاد و 

المخاطر  إبرازدراسة نظم المعلومات المحاسبية في ظل البيئة الالكترونية من خلال  أهمية هذهتكمن 
استخدم الباحثان المنهج التحليلي السلبيات التي تتعرض لها فعالية عملية المراجعة في المؤسسات الجزائرية.و 

تب المراجعين على مكا(. وزعت استبانة عينتين SPSSبرنامج)، يعتمد على التحاليل باستخدام الوصفي
 الخارجيين للجزائر. المراجعينالداخليين و 

كانت نتائج الدراسة قد توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة احصائية لمخاطر تتعرض لها عملية المراجعة أثناء 
 معالجة البيانات.بالمؤسسة، و استخدام تكنولوجيا المعلومات،حيث تتوزع هاته المخاطر على البيئة المحيطة 
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  لمعلومات على التدقيق "أثر استخدام تكنولوجيا ا0225-0224بة إلهام دراسة برو
ه الطور الثالث في العلوم رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتورامؤسسة الاقتصادية" لالمحاسبي ل

علوم لتجارية و اسكرةـ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر ب
 التجارية.قسم العلوم -التسيير

حاجة ى التدقيق بالمؤسسة الاقتصادية و هدفت هذه الدراسة إلى مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات عل
المؤسسة إلى التطبيق الفعال لتكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق أهداف المؤسسة. اعتمدت في دراستها 

 .EN.I.CABاعة الكوابل منهج دراسة حالة في مؤسسة صنالوصفي و على المنهج التحليلي 

ء مهمته من خلال تنفيذها بسرعة من نتائج هذه الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات سهلت للمدقق من أداو 
حتمية جالات التدقيق المحاسبي زادت من مكنولوجيا المعلومات على أساليب و أثرت تبتكلفة أقل.و دقةو 

 ج.ذلك لزيادة الفعالية البرامالعلمية للمدقق و المعرفة 

  جودة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أثرها في  0226-0225دراسة بدر عشي "
مذكرة مقدمة ، ENTPكفاءة التدقيق الداخلي بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار 

، تخصص تدقيق و مراقبة التسيير كلية العلوم ماستر أكاديمي فرع علوم التسيير لاستكمال شهادة
 ورقلة. -التجارية و علوم التسيير، جمعة قاصدي مرباحالاقتصادية و العلوم 

الاتصال على كفاءة عملية التدقيق الداخلي دراسة أثر تكنولوجيا المعلومات و في  تكمن أهمية هذه الدراسة
.مستخدما المنهج التحليلي الوصفي حيث تم توزيع استبيان في ENTPفي الآباربالمؤسسة الوطنية للأشغال 

 مدقق داخلي. 12المؤسسة على 

 الاتصال لكفاءة التدقيق الداخلي.أثير قوي لتكنولوجيا المعلومات و تجلت النتائج في عدم وجود أي تو 

 تكنولوجيا المعلومات على التدقيق  م"أثر استخدا0229-0228دراسة زواويد فتيحة
ماستر أكاديمي قسم  مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة المحاسبي في بيئة الأعمال الجزائرية"

-علوم التسييركلية العلو م الاقتصادية والتجارية و -معمقةمحاسبة تخصص تدقيق وجباية علوم مالية و 
 ورقلة-جامعة قاصدي مرباح
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لمؤسسات لاقتصادية حاجة ا إبرازدور تكنولوجيا المعلومات، و  إبرازأهمية هذه الدراسة من خلال تكمن 
المنهج التحليلي في الجانب ة المنهج الوصفي الجانب النظري و الباحث تاستخدم لها.الجزائرية للتطبيق الفعال 

 الغاز في ورقلة.ع الاستبيان في مؤسسة الكهرباء و التطبيقي بالاعتماد على توزي

كنتيجة للدراسة استنتجت الباحثة أن هنالك علاقة وطيدة بين تكنولوجيا المعلومات والتدقيق المحاسبي لما لها 
أن مخاطر  االمالية. كمذلك من خلال تحقيق الهدف في القوائم عال في تعزيز عملية التدقيق و ر فمن دو 

 تكنولوجيا المعلومات علاقة طردية مع استخدامها في عملية التدقيق.

 الاتصال أثر تطور تكنولوجيا المعلومات و  "0229-0228دراسة عبد الرزاق سناء
تر أكاديمي فرع العلوم المالية والمحاسبة، شهادة ماس مذكرة مقدمة لاستكمالعلى عملية التدقيق"

 علوم التسيير.و التجاريةتسيير، كلية العلوم الاقتصادية و مراقبة التخصص تدقيق و 

تخدامها مدى اسل استخدام تكنولوجيا المعلومات و الهدف من هاته الدراسة معرفة واقع أهداف التدقيق في ظ
المنهج الوصفي المعتمد  مالتدقيق. استخدعيوب استخدامها في مزايا و على التدقيق الجزائري، والتعرف على 

 على المقابلة، دراسة ميدانية في مكتب المراجع الخارجي.

من النتائج المتحصل عليها في الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات لم ترقى بعد إلى مستوى الأهداف التي يسعى 
 ى كفاءة التدقيق إلا أنها لازالت الأمور لحد الآن على حالها.تأثيرها علإليها المدقق الخارجي رغم جودة و 

 الدراسات السابقة: الثاني: مناقشةالمطلب  0.3

 الفرع الأول:خلاصة الدراسات السابقة 2.0.3

 مقارنة بين الدراسات السابقة (: 3.2الجدول رقم)                 

الحدود المكانية  الهدف الدراسة
طريقة الزمانية و و 

 المعالجة

 النتائج متغيرات الدراسة

أحمد حريز عبد 
القادر، أحمد 

أثر  علىالتعرف 
مخاطر استخدام 

حول مكاتب  دراسة ميدانية
الراجعين الداخليين 

متغير  تكنولوجيا المعلوم
دة المراجعة مستقل جو 

مساهمة تكنولوجيا 
فع المعلومات في الر 
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تكنولوجيا المعلومات  بوته
 على جودة المراجعة

أساتذة والخارجيين و 
مسيري متخصصين و 

 1212المؤسسات 

من فعالية الرقابة  متغير تابع
جودة الداخلية وبناء 

 المعلومات.

وجود علاقة طردية 
وجيا بين تكنول

المعلومات وجودة 
في نفس المراجعة و 

الوقت علاقة طردية 
اطر استخدام بين مخ

تكنولوجيا المعلومات 
 وجودة المراجعة.

دور استخدام  إبراز اللهالهام ضيف 
علومات تكنولوجيا الم

في تحسين دقة 
تطوير المعلومات و 

 مهنة المراجعة

دراسة على مكاتب 
 1212المراجعة

ومات تكنولوجيا المعل
مهنة المتغير المستقل و 

 .المراجعة المتغير التابع

تحسين تكنولوجيا 
المعلومات من 

الرقابية  الإجراءات
تلبية حاجات مهنة و 

 .ةالمراجع

كليبات محمد 
 أنيس، بنية عمر

المخاطر  إبراز
السلبيات التي و 

تتعرض لها المؤسسة 
خلال استعمالها 
لنظم المعلومات 
 المحاسبية الالكترونية

اسة مكاتب المراجعين در 
الخارجيين الداخليين و 

 1214للجزائر 

نظم المعلومات 
المحاسبي الالكتروني 
متغير مستقل فاعلية 

 1214المراجعة متغير 

وجود أثر لمخاطر 
تتعرض لها عملية 
المراجعة أثناء 
استخدام نظم 

المعلومات 
 المحاسبي الالكتروني

حاج بورقبة 
حورية،بن بريك 

 ياةح

معرفة دور نظم 
معلومات ال

المحاسبية الالكترونية 
تحديد المخاطر و 

 .التي يشكلها

اسة على مكاتب محافظي در 
الحسابات ومحاسبين 

جامعيين  أساتذةمعتمدين و 
1212. 

نظام المعلومات 
المرا الالكتروني،يالمحاسب

 .جعة متغير مستقل

مساهمة نظم 
ومات في المعل

تحقيق فعالية 
زيادة المراجعة و 

الموثوقية بالمعلومات 
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بالتالي المساهمة في  
تحقيق أهداف 

 .المؤسسة

 

التعرف على مزايا  عبد الرزاق سناء
يوب استخدام عو 

تكنولوجيا 
مدى ، المعلومات

استخدامها في 
 التدقيق في الجزائر

دراسة مكتب مراجع 
 1212خارجي

تكنولوجيا المعلومات 
، التدقيق متغير مستقل

 متغير تابع

عدم وجود تأثير قوي 
لتكنولوجيا 

على  المعلومات 
 التدقيق كفاءة

ابراز حاجة المؤسسة  زواويد فتيحة
الاقتصادية الجزائرية 
إلى تكنولوجيا 

 .المعلومات

الغاز ة شركة الكهرباء و دراس
 .1212ورقلة  –

تكنولوجيا المعلومات 
متغير مستقل التدقيق 

 .تابع متغير

وجود علاقة وطيدة 
بين التدقيق 

تكنولوجيا و 
المعلومات لتحسين 
عملية التدقيق مع 
بروز مخاطر في ظل 

 .استخدامها

تهدف لمعرفة أثر  بدر عشي 
جودة تكنولوجيا 
المعلومات على  

التدقيق كفاءة 
الداخلي بالمؤسسات 

 .الجزائرية

دراسة المؤسسة الوطنية 
 .1214للأشغال في الآبار 

تكنولوجيا المعلومات 
متغير مستقل التدقيق 

 .الداخلي متغير تابع

عدم وجود تأثير قوي 
لجودة تكنولوجيا 
المعلومات على  
كفاءة التدقيق 
الداخلي في 

 .المؤسسة

 هدف الدراسة معرفة الهام بروبة
مدى تأثير تكنولوجيا 
المعلومات على 
التدقيق بالمؤسسة 

دراسة حالة في مؤسسة 
 .1212صناعة الكوابل 

تكنولوجيا المعلومات 
متغير مستقل التدقيق 

 المحاسبي متغير تابع

زيادة فعالية عملية 
التدقيق من خلال 
استخدام أدوات 

تكنولوجيا 
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 .المعلومات .الاقتصادية

 الطالبة من خلال معطيات الدراسات السابقة إعدادمن : المصدر

 الفرع الثاني: ما يميز الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية

 الدراسة الحاليةالفرق بين الدراسات السابقة و (:4.2الجدول رقم )          

 الدراسة السابقة الدراسة الحالية 

من حيث 
 المكان

تمت الدراسة الحالية في شركة الكهرباء 
-1211في ولاية سيدي بلعباس سنة 

1211. 

 .ولايات مختلفة في الجزائرتمت في 

من حيث 
 العينة

عمال في عمال  12تناولت العينة حوالي 
 سونلغاز بمديرية المحاسبة

 تناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة

من حيث 
 نوع القطاع

بين القطاع العام اسات السابقة تنوعت الدر  .كانت الدراسة في القطاع العام
 .الخاصو 

من حيث 
 المتغيرات

 هدفت الدراسة لإبراز أثر تكنولوجيا
عملية المعلومات على عملية المراجعة و 

 .التدقيق

تناولت الدراسات السابقة متغيرات مختلفة 
 : مننها

 ؛تكنولوجيا المعلومات

 ؛نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية

 .جودة المراجعة

 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر:                  
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 الفصل الأول: خاتمة
تطرقنا في هذا الفصل إلى التعرض للجانب النظري للدراسة بحيث تم توضيح مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

استخدامها، بحيث تم التطرق بالتفصيل الى تعريف وكيفية تأثيرها على المراجعة والتدقيق والمخاطر المترتبة عن 
تكنولوجيا المعلومات ومراحل تطورها ومكوناتها، وصولا إلى إبراز أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليتي 

والمخاطر المترتبة عن  المراجعة والتدقيق من حيث مجالات استخداماتها والأساليب المعتمدة من قبلها
 .استخدامها

خلال ما سبق تبين لنا أن تكنولوجيا المعلومات أثرت وبشكل طفيف على عمليتي المراجعة والتدقيق، ومن 
بحيث تعددت الأساليب واعتمد بعضها على المعالجة الآلية والبعض الآخر على المعالجة اليدوية باختبار نظام 

يعتمد على العمليات التكنولوجية إلا أنها المعلومات المحاسبي الإلكتروني بالمعالجة اليدوية، ورغم أن غالبيتها 
تؤدي إلى حدوث مشكلات بالإضافة إلى المخاطر الناجمة عن استخدام البرامج الإلكترونية مما يخلف 
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صعوبات متعددة أمام المراجع أو المدقق عند القيام بأداء مهامه، لذا وجب تكوين المراجع والمدقق 
 ءة وفعالية .لاستخدامات تكنولوجيا المعلومات بكفا
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 الـفــصـــل الــثـــانـــي

 تطبيقيةدراسة
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 :الثانيالفصل  مقدمة
يتناول هذا الفصل الدراسة الميدانية لموضوع البحث، حيث تهدف هذه الدراسة إلى التطرق 

تم التوصل إليها في الدراسة النظرية للموضوع حيث سيتم فيها التعرف على واقع استخدام  ت التينتاجاللاست
تكنولوجيا المعلومات في مؤسسة سونلغاز اعتمادا على استخدام استبيان لتقصي آراء عينة من داخل المؤسسة 

دة من خلال استخراج عن مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في إعطاء عمليتي المراجعة والتدقيق طابع الجو 
 معلومات وقوائم مالية تمتاز بالدقة والكفاءة، ومعرفة المخاطر الناجمة عن استخدام البرامج 
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 الطريقة والإجراءاتالمبحث الأول:  .2

 :مجتمع الدراسة وأدواتهاالمطلب الأول:  2.2

 مجتمع الدراسة:الفرع الأول: 2.2.2

قسم المالية  ،SONELGAZوالغاز يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء 
هاته العينة ذلك نظرا لأنها كانت من الشركات السباقة لاستعمال تكنولوجيا المعلومات.  وتم اختيار .والمحاسبة
 المدققين.دراية تامة بإجراءات عمل  وهي على

 .والغازسنقوم بتقديم مديرية توزيع الكهرباء  وفي التالي

 والغازمديرية توزيع الكهرباء  -أ
 :التعريف بالمؤسسة 

مية جزائرية ، وهي شركة عمو والغازية بالجزائرة الكهربائية سونلغاز هي المتعامل التاريخي في ميدان الامداد بالطاق
الجديد يسمح لها بإمكانية التدخل في قطاعات توزيعها، قانونها الأساسي مجال نشاطها إنتاج ونقل الطاقة و 

الكهرباء نحو ت الأهمية بالنسبة إلى المؤسسة ولاسيما في ميدان تسويق الغاز و أخرى من قطاعات الأنشطة ذا
 الخارج.

 :لمحة تاريخية 

التي أسند إليها احتكار و (EGA)غاز الجزائر"تحت مسمى "كهرباء و  1212اءها في تم إنش
ذلك أصبحت تحت  بعدكانت تندرج تحت قانون خاص يسمى ب لوبون، الكهرباء ونقلها و  إنتاج

 .1214أمين الذي أصدرته فرنسا سنة قانون الت

بفضل المجهودات المبذولة مكنت الجزائرية المستقلة بالمؤسسة، و  بعد بضع سنوات من ذلك تكفلت الدولة
اكبة من خلال السنوات مو حيث واصلت و  تأطيرهم.تكوينهم و بعد الدولة الجزائريين من تولي زمام المؤسسة 

 1224إلى  1221قامت من مجمعا وشركة قابضة و  1221التطور التنظيمي للمنظمات وأصبحت في سنة
 :بالنشاطات الأساسية للمؤسسة وهي بإعادة هيكلة نفسها في شكل شركات حيث أن هذه الفروع مكلفة

 (SPE)سونلغاز إنتاج الكهرباء  -
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 (GRTE) ر شبكة نقل الكهرباءمسي -
 (XD)وزيع مسير شبكة الت -

 تمت هيكلة وظيفة التوزيع في أربع شركات فرعية: 1224في سنة و 

 الجزائر العاصمة -

 منطقة الوسط -

 منطقة الشرق -

 منطقة الغرب -

 تقديم الشركة محل الدراسة:

عنها سنتطرق للفرع التابعة له  المعلومات لقلةلعباس و الغاز بسيدي براسة في مديرية توزيع الكهرباء و تمت الد
برأس مال  1222هو فرع في مجمع سونلغاز منذ ديسمبر و ، SDOالغاز الغرب وهو شركة توزيع الكهرباء و 

 تغطي عمليا كافة أنحاء الغرب الجزائري.و  1224عون في سنة  1122ين عددهم عاململيار دج و  12قدره 

وتطوير وضمان الأمن والسلامة الغاز صيانة شبكات توزيع الكهرباء و في تتمثل مهمتها في حدود الاستغلال 
 نوعية الخدمة. والنجاعة و 

 الغاز سيدي بلعباس:ظيمي لمديرية التوزيع الكهرباء و الهيكل التن-ب

لعلاقات هو الذي يحدد اي يتم بها تقسيم أنشطة المؤسسة وتنظيمها، و إن الهيكل التنظيمي يعني الطريقة الت
وظيفي يحدد مجال قد يكون على أساس يظهر على أساس التسلسل القيادي و قد الاتجاهات الأربعة و نحو 

 يمكن تمثيل الهيكل التنظيمي للمديرية كما يلي:مختلف المناصب و 
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 (:الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز سيدي بلعباس2.0الشكل قم)

 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسةالمصدر:

 

 

 

 مدير التوزيع

 أمانة السر

 مكلف بالاتصال

 مكلف بالأمن الداخلي

 مكلف بالمنازعات

 مكلف بالأمن الصناعي

قسم الدراسات 

الأشغال و

DEET 

قسم تقنيات 

الكهرباء  

DTE 

قسم تقنيات 

 DTG الغاز

قسم العلاقات 

 DRC التجارية

قسم المالية 

 المحاسبةو

DFC 

قسم الموارد 

 DRH البشرية

قسم تسيير 

نظام 

 المعلومات

DGSI 

مصلحة 

 الوسائل العامة
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 يمكن عرض الهيكل التنظيمي كما يلي:و 

بدراسة إصدار الأوامر كما يقوم ل مهامه في تسيير شؤون المؤسسة و تتمثو  المدير التوزيع: -1
 الملفات والمصادقة عليها؛

ل ما يتعلق بشؤونه الخاصة كأمانة مكتب مدير التوزيع وتحفظ الأختام و ف على تشر :أمانة السر -1
ا يتم على مستواهو  الصادر.مية مثل تحرير الوثائق للإمضاء والفاكسات وتسيير البريد و شؤونه التنظيو 

 تنظيم العلاقات بين المديرية والفروع؛

ة المنازعات متابعالمديرية و ن القانونية لهياكل حيث يقوم بمختلف الشؤو  المكلف بالمنازعات: -1
 ؛بالتنسيق مع محامي المؤسسةعلى مستوى المجالس والمحكمات ومسك هذه الملفات و 

المشاركة ظيم المعلومات الموجهة للعملاء و يقوم المكلف بالاتصالات بتنو المكلف بالاتصال:  -1
مثيل مل على تالإعلام، كما يعج الإشهار و اقتراح برامدير التوزيع في تنشيط المبيعات و مع م

 المؤسسة أمام وسائل الإعلام؛

إعداد التقارير هيئات الأمن الداخلي للمديرية و  متابعة دائمة لكلالمكلف بالأمن الداخلي: -2
ق مع المكلف بالأمن للفرع التفصيلية في حالة وجود حوادث خاصة بالأمن الداخلي بالتنسي

 المحلي؛

حضير الاجتماعات لمركز الوقاية والأمن تالقيام ببرمجة الزيارات و  :يالمكلف بالأمن الصناع -4
العمل على جلب الوسائل الأمنية الحديثة، كما يقوم بمتابعة الاحتياطات الخاصة بالمديرية و 

 صيانة شبكات الكهرباء؛ أوالأمنية أثناء القيام بأشغال الانجاز 

يشرف على المتابعة المستمرة لشبكة الكهرباء، كما ية و يهتم بالصيانة الدور قسم تقنيات الغاز: -2
 خلل الذي يصيب قنوات الغاز عرضيا؛العمليات إصلاح الأعطاب و 

الكهرباء كما يشرف على عملية المتابعة المستمرة لشبكة يهتم بالصيانة و  قسم تقنيات الكهرباء: -4
تقوية برامج دعم و  لى تنفيذالخلل الذي يصيب شبكة الكهرباء. بالإضافة إإصلاح الأعطاب و 

 ولات الكهربائية عند زيادة الطلب؛الشبكة كالرفع من قوة المح
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متابعة المشاريع الجديدة سواء كانت يشرف على عمليات الانجاز و  الأشغال:قسم الدراسات و  -2
على عمليات المناقصة ثم اختيار  الإشراف، من الدراسة للمشروع إلى تتعلق بالكهرباء أو الغاز

 إنجازه إلى غاية استلام المشروع؛ متابعةالمنجز و المقاول 

كة ئن الخاصة بربط الزبائن الجدد بشبيتابع هذا القسم طلبات الزبا قسم العلاقات التجارية: -12
لك ثم الشروع في عملية التحصيل الغاز من خلال القيام بالدراسات التقنية اللازمة لذالكهرباء و 

 بعمليات الفوترة؛ بط، والقياممتابعة خدمات ما بعد الر و 

ة للمعلومات التي ترده من جميع ليو القسم بالمعالجة الأ ايقوم هذ المعلوماتية: تسيير نظامقسم  -11
يقوم الأعباء مصاريف و مختلف و ،رالضرائب، الفواتيالمديرية، كما يعالج تسحب الأجور، أقسام 

 المحاسبية؛ نسخ الدفاترو تحويلها للقسم المعني بها.بطبعها و 

على التنسيق  القائمبمثابة المسير الرئيسي للشركة و  يعتبر هذا القسم المحاسبة:المالية و قسم  -11
يقوم بجميع العمليات ،أعمالهم اليومية في شكل وثائق محاسبية استقبالبين جميع الأقسام و 

التكاليف وتسديدها عن طريق رائب، الفواتير، مختلف الأعباء و الأجور،الض )تسجيلالمالية 
التأكد من صحة المعلومات القادمة من طرف مختلف مالية(، كما يعمل على المراقبة و ال المصلحة

 معرفة المركز المالي للشركة؛ بإمكانهالأقسام، فهو الوحيد الذي 

على طيرهم و تأشراف على تسيير شؤون الموظفين و بالإيقوم هذا القسم قسم الموارد البشرية: -11
التكوين، والقيام بعمليات الترقية و  الأجورلذلك، إعداد  الإجراءاتاتخاذ كل و توظيف المستخدمين

 لقة بالتعاضدية وصندوق الخدمات الاجتماعية؛عإضافة إلى إعداد التصاريح الشهرية المت

تقوم بتأمين بجميع احتياجات الأقسام من أجل السير الحسن لوظائف  مصلحة الوسائل العامة: -11
 .الشركة معداتكل أدوات و باني الإدارية و الشركة، كما تشرف على صيانة الم

 SONLGAZ:المعلومات بمؤسسة سونلغاز تكنولوجياواقع-ج

 بدأت مؤسسةز: وملحقاتها بمؤسسة سونلغا الحواسيبواقع استخدام -2
SONLGAZ صالحة  يركلما أصبحت غ  لتغيرث كانت تخضع ليح ؛الألفيةاستخدام الحاسوب منذ

 بساعدهامما  يوميةفة دائمة في كل معاملاتها السونلغاز تستخدم الحاسوب بص،إلا أن مؤسسة للاستعمال
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وهو ONDULEURنديلورو بنشاطاتها بسرعة ودقة، كما أن المؤسسة تستخدم أجهزة أ قيامالعلى 
،وهذا بغرض أن تحفظ المؤسسة معلوماتها زمنيةمشتعلا لمدة ببقاء جهاز الحاسوب  بسمحالجهاز الذي 

كما ،  هايالمعلومات والحفاظ عل ايةي حمقامت بها لحظة انقطاع التيار،بكونه جهاز فعال فالتي  والعمليات
 :منها تخزينتستخدم وحدات  هابالإضافة إلى إنshow Data أنها تستخدم جهاز

المعلومات وهذا بغرض  تكنولوجيافي  التنفيذيكن استخدامه إلا بإذن من مسؤول يملا :فلاشالقرص *
 .الفيروساتوالبرمجياتالخبيثةمنع نقل 

 .ةبير هذا القرص بسعة ك يتميز: الصلب القرص*

هذا  ولبسالانترنت  شبكة تستخدم مؤسسة سونلغاز مؤسسةالواقع استخدام الشبكات ب-1
 يني نقل المعلومات داخل المؤسسة بنت و الإكسترانت فافقط بل هي تعتمد على شبكات الانتر 

بمعنى  الفيديوهات،كما تلجأ مؤسسة سونلغاز إلى استخدام شاشات لنقل أبضاالوحدات  ينوب الموظفين
أن تعقد أي اجتماع مع المؤسسة الأم أو أحد الفروع بالصورة والصوت كأنهم في نفس  تستطيعأنها 

 ينالاتصال ب عملية لتسهيل الخارجية و الداخليةعلما أن مؤسسة سونلغاز تستخدم الشبكات  .المكان
،كما ساهمت الشبكة في نقل المعلومات والملفات من فرع إلى فرع وكذا أدت فم والوظائالفروع والأقسا

 .الأوراق تكاليفمن  ليلقالتفروعها وسهولة مراقبة أعمالها وكذا  بينإلى التناسق  تكنولوجيا

لمؤسسة برامج استغلال وبرامج ذات ا تستخدم:واقع استخدام البرامج في مؤسسة سونلغاز-3
   :العام والتي تتمثل فيالاستخدام 

 :العامبرامج ذات الاستخدام -أ

 EXCELالمجدول *

 WORDبرامج معالج النصوص*

من  يعتبربرنامج الحساب الذي  ببنهمأربعة برامج تستغلها مؤسسة سونلغاز من  الاستغلال: هناكبرامج -ب
 :عليهسوف نتعرف والذي أهم البرامج في المؤسسة 
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 البياناتبإدخال  بسمحهو برنامج : system d’information comptabilité*برنامج الحساب
 هذا يتكون، هذا البرنامج طريقعن  يهاالحصول عل يمكنتعلقة بالنظام المحاسبي التي والمخرجات الم

 .مخرجاتالبرنامج من مدخلات والمعالجة و 

 برامج الاتصال-ج

 .هذا البرنامج خاصة بالمديرية سونلغاز فقط : KERIOبرامج الاتصال داخلي*

عمال  جميعبتواصل مع  يثيتصفح KERIO له نفس خصائص :TENSIK برامج التنسيق*
 .غازلمؤسسة سون

 أدوات الدراسة:  0.2.2

 تحديد المتغيرات: -أ

كمتغيرات   ولوجيا المعلومات كمتغير مستقل وصحة المعلومات المراجعة والتدقيقتمثلت متغيرات البحث ب تكن
من أجل تحقيق أهداف الدراسة قمنا باستخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي وذلك تما تم قياسها تابعة. و 

مع البحث، باعتباره أنسب المناهج في دراسة الظاهرة محل البحث، وذلك لأنه يعتمد على دراسة الواقع أو 
تكنولوجيا  استخداممخاطر  أثرعلق في تبيين الظاهرة كما هي على أرض الواقع ويصفها بشكل دقيق، وتت

 .، وذلك من خلال استخدام قائمة الاستبيانالتدقيقو  المعلومات على جودة المراجعة

 طريقة جمع البيانات:-ب

  :البيانات طرق جمع واعتمدت الدراسة على نوعين أساسيين من

لات لمجب واالبيانات الثانوية وهي تمثل بيانات الجانب النظري، واعتمدت على مراجعـة الكتـ الفرع الأول:
 التدقيق.و  المراجعةة في مجال تكنولوجيا المعلومات و علـى الدراسات السابق والاطلاع

م الاسـتبيان علـى عينـة البيانات الأولية هـي البيانـات الـتي تم الحصـول عليهـا مـن خـلال توزيـع قـوائ الفرع الثاني:
 سة.مـن مجتمـع الدرا
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 كيفية تلخيص المعطيات:-ج

 Science" تفريغهـا وتحليلهـا باسـتخدام برنـامج الحـزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة المعـروف باسـم تم      
Social for Package Statistique " باختصار (SPSS.  ترونيالالكتم استعمال برنامج الجداول و 

EXCEL. 

 الأدوات الإحصائية:-د

 : الاستبيان

والأستاذ المشرف وعلى الكلية الباحث  الاستبيانتقدم تفاصيل عنحتوي ي:الطريقةالتاليةوفق  الاستبيانتم تقسم 
 جزأين:إلى  ةسؤالا مقسم 12صفحات تتضمن  21على الاستبيانوى كما احتشكر،  وملاحظة 

 4 المدروســة متضــمن الشخصيةللعينةحتــوي هــذا القســم علــى المعلومــات يو القســم الأول:  -1
 المركز الوظيفي( ، و ، الخبرةتخصص العلميال )الجنس، العمر، المستوى التعليمي،أســئلة وهــي 

لم بل الكل تم إبعادهم عن الدراسة و المركز الوظيفي من قجابة على خانتي التخصص العلمي و عدم الإنظرا لو 
 يتم بتحليلهم.

محـــاور تحتـــوي علـــى مجموعـــة مـــن العبـــارات  1هـــذا القســـم  تقسيم: تضـــمن القســـم الثـــاني -1
حول الأولى  بالفرضيةعبارات متعلقة  24الأول: تضمن  المحورالتالي:كللإحاطـــة بالموضوع وهي  

 تكنولوجيا المعلومات.القوائم المالية و معلومات وجودة وجود علاقة وطيدة بين صحة ال
تكنولوجيا المعلومات تؤثر في  أنحول  الثانية بالفرضيةمتعلقة  عبارة11تضمن:الثانيالمحور  -1

 إعطاء عمليتي المراجعة التدقيق طابع الجودة من خلال صحة وجودة المعلومات.
وجود  كإمكانية  على هناالثالثــة حــول بالفرضيةعبــارات متعلقــة  24: تضــمن المحـــور الثالـــث -1

 المعلومات.   استخدام تكنولوجيامخاطر على جودة وصحة المعلومات في ظل تأثيرات سلبية و 
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 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائيةالمطلب الثاني: 2.0

 الدراسة أولا: تصميم2.2.0

 تأثيروذلـك بغـرض دراسـة مـدى  استبيانلقـد قمنـا بإعـداد  استبيان(:م أداة الدراسـة )يتصـم
الإحصائية، مــن خــلال الأدوات  الجزائرية البيئةالمحاســبي فــي  التدقيقالمعلومــات علــى  تكنولوجيا

 :مرحلتينإلى  تصميمها تموتفسيرها، ويالنتائج  لإيجادSPSS لبرنــامج الإحصائي مستعينا

البحث  إشكاليةهي الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة إنطاقا من  التصميممرحلة  :الأولى التصميممرحلة-أ
 التالية:مجموعة من الأسئلة وفق النقاط  صباغةات الموضوعة من الجانب النظري ودراسات السابقة تم يوالفرض

 ؛سليمةاستعمال لغة  - 
 ؛للتأويلوقابلة  بسيطةعبارات  غةصيا - 
 ؛الميدانيةوتسلسلها وربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة  عباراتب اليترت-
ة يبغ الأستاذ المشرف على البحثتم عرضها على ي عباراتبعد الانتهاء من إعداد ال-

 .المنهجية و التقنيةالاستمارة لتفادي الأخطاء  عبارات وصياغةوالتأكد من سلامة ؛التحكيم

الملاحظات في و  التعديلاتن الاعتبار يجب الأخذ بعيفي هذه المرحلة :النهائي التصميممرحلة -ب
 :ن في ذلكعيمرا وتوزيعهاالنهائي للاستمارة  التصميمالمرحلة الأولى ومن ثم 

 ؛العينةالمباشر لأفراد  التسليم -      
 .وأصحاب المهنة نالأكاديمييالاستعانة ببغض  -

الموظف المشرف على تربصات الطلبة لحصول على الإجابة من خلال استرجاع الاستمارات تم ا طريقةأما عن 
 .التدقيقصاص المحاسبة و ذوي اخت

 SCALE LIKERT فيما يتعلق بأسئلة الاستبيان قد تم إعدادها على أسس مقيـاس ليكـارت الخماسـي
الـتي تم التطـرق مـن الذي يحتوي خمسة إجابات، وهذا حتى يتسنى لنا تحديد أراء أفراد العينة حول المواضيع 

  :خـلال الاستبيان كما هو مبين في الجدول
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 مقيـاس ليكـارت الخماسـي نموذج(:2.0الجدول رقم )

غير موافق  الفقرات
 بشدة

 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق

      

 على مقياس ليكارت الخماسي بناء من إعداد الطالبةالمصدر:                                

 ثانيا:المعالجة الإحصائية للدراسة 0.0.2

وهـذا تمهيـدا لبنـاء  ،وهي عملية فرز وتحليـل الإجابـات الـتي تتضـمنها اسـتمارة الاسـتبيان :عالجة الاستبيانم
  .قاعـدة تحتـوي علـى المعطيـات المستخلصة من استمارات الاستبيان

 مـن الاسـتبيانات، تم الاعتمـاد في عـرض وتحليـل المعطيـات علـى برنـامجنهائي وبعـد أن تم تحصـيل عـدد 
SPSS  لمعالجـة المعطيـات الـتي تكـون في شـكل جـداول ليترجمهـا إلى معطيـات ونتـائج وكـذا رسـومات بيانيـة

كمـا تم اسـتخدام بعـض  .ل للبيانات التي تم جمعهافي شـكل أعمدة أو دوائر، لتسهيل عملية الملاحظة والتحلي
الأسـاليب الإحصـائية مـن أجـل توظيـف البيانـات الـتي تم جمعهـا لتحقيـق أغـراض الدراسـة، حيث تم الاعتماد 

 ة:على الأساليب التالي

البنود والنتائج : يتم استخدامه باعتباره أحد المؤشرات التي تساعد في قراءة وترتيب الوسط الحسابي-
 .حسـب أهميتها

 ي.ويستعمل لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابالانحراف المعياري:-

 .وذلك للحكم على دقة قياس الثبات في بيانات أداة الدارسةاختبار ألفا كرونباخ:-

ر وجود ويستعمل لقياس صدق الاتساق الداخلي للفقرات، بالإضافة لاستخدامه في اختبامعامل الصدق:-
 .علاقة بين متغيرات الدارسة، ويساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامل الثبات
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 مناقشتهاالمبحث الثاني: نتائج الدراسة و  .0

 :مناقشة نتائج الدراسةالمطلب الأول:  0.0

 صدق الأداة:

 صدق الاتساق الداخلي: أولا:

 المعلومات وجودة وصحة المعلوماتين تكنولوجيا يمثل صدق الاتساق الداخلي: (1.1الجدول رقم )

 قم البندر 

 الأبعاد

 الارتباط مع

 المحور ككل
جودة 

 وصحة المعلومات 

 تكنولوجيا المعلومات

أثر 
تكنولوجيا 

المعلومات على 
عمليتي المراجعة 

 والتدقيق

أهمية الخبرة ومخاطر استخدام 
 تكنولوجيا المعلومات

21 
2,805*
* 

  2,612** 

21 
2,812*
* 

  2,573** 

21 
2,589*
* 

  2,284 

21 
2,832*
* 

  2,629** 

22 2,603*  2,581** 
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* 

24 
2,647*
* 

  2,638** 

22  2,634**  2,500** 

24  2,780**  2,427* 

22  2,656**  2,588** 

12  ,506**  2,333 

11  2,432*  2,599** 

11  2,649**  2,614** 

11  2,808**  2,726** 

11  2,671**  2,315 

12  2,726**  2,333 

14  2,664**  2,430* 

12  2,719**  2,535** 

14   2,656** 2,649** 

12   2,694** 2,689** 

12   2,380* 2,343 

11   2,403* 2,282 

11   2,202 2,262 
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11   2,516** 2,381* 

11   2,525** 2,062 

12   2,216 -2,028 

 SPSS،اعتمادا على مخرجات الطالبة: من إعدادالمصدر(0,05=*)\(**=0,01)

( أن معــاملات الارتبــاط فــي تكنولوجيــا المعلومــات وجــودة وصــحة 1.1نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم )

( وكانـــت دالـــة إحصــائيا عنـــد مســـتوى 2541، 2521المعلومــاتبين البنـــود والأبعـــاد والدرجــة الكليـــة تراوحـــت بــين )

 .0,01الدلالة 

ــــاط فــــي الاســــتمارةبينالبنودوالأبعاد والدرجــــة الكليــــة تراوحــــت بــــين )فــــي حــــين أن معــــاملات  ، 2514الارتب

 .وبالتالي يتمتعبصدق اتساق داخلي جيد.0,05( وكانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 2511

 ثانيا: صدق التمييزي

 تكنولوجيا المعلومات وجودة وصحة المعلومات.بين  ( يمثل صدق التمييز1.1الجدول رقم )

مستوى 
 الدلالة

 مستوى
 الثقة

 مةقي
 "ت"

درجة 
 الحرية

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ا
 لعدد

اتالمتغير   

2522 2.214 11.11 14 

2,34 108,33 2
2 

 العليا

4,85 88,11 2
2 

 الدنيا

 SPSS: من إعداد الطالبةاعتمادا على مخرجات المصدر
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وكانـت دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى 11.11"ت" قـدرت بــ ( أن قـيم 1.1نلاحظ من خـلال الجـدول رقـم )

والمجموعــــة الــــدنيا  124.11.حيــــث أن المتوســــط الحســــابي عنــــد المجموعــــة العليــــا قــــدرت ب 2522الدلالــــة 

وهذا يبين الفرق الموجود بين المجموعتين العليا والـدنيا لصـالح العليـا.  ممـا يشـير إلـى قـدرة ..44.11قدرت ب 

 على صدق تمييزي جيد للاستبيان. وهو مؤشر، والدنيا(بين المجموعتين الطرفيتين )العليا الاستبيان على التمييز 

 ثالثا: ثبات ألفا لكرومباخ

 ( يمثل ثبات ألفا لكرومباخ.1.1الجدول رقم )

 ألفا كرومباخ المتغيرات

 7422, جودة وصحة المعلومات 

تكنولوجيا 
 لمعلومات

أثر تكنولوجيا المعلومات على 
 المراجعة والتدقيقعمليتي 

,7462 

أهمية الخبرة ومخاطر استخدام 
 تكنولوجيا المعلومات

,7802 

 8132, الدرجة الكلية

 SPSS: من إعداد الطالبةاعتمادا على مخرجات المصدر

 

عنــد  2541سـجل  للدرجـة الكليـة ( أن معامـل ثبـات ألفـا لكرومبــاخ1.1نلاحـظ مـن خـلال الجـدول رقــم )

فـــــي أثـــــر  2521فـــــي محـــــور جـــــودة وصـــــحة المعلومـــــات، وســـــجلت  2521وســـــجلت  ،2.21مســـــتوى الدلالـــــة 

أهميــــة الخبــــرة ومخــــاطر  فــــي محــــور 2524تكنولوجيــــا المعلومــــات علــــى عمليتــــي المراجعــــة والتــــدقيق، وســــجلت 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات، وبالتالي يدل على ثبات جيد.
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 عينة الدراسة:

 حسب الجنس:

 الدراسةحسب الجنس( يبين عينة 2.1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس عينة الدراسة

 عمالسونلغاز

 

 %72,7 24 الذكور

 %27,3 9 الإناث

 100% 11 المجموع

 SPSSاعتمادا على مخرجات  : من إعداد الطالبةالمصدر

 حسب الجنس ( يبين عينة الدراسة1.1الشكل رقم )

 
 EXEL: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر

73%

27%

الجنس

الذكور الإناث
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، وعدد الذكور قدر %27.3بنسبة 16( أن عدد الإناث قدر بـ 2.1يتضح من خلال الجدول رقم )

 ( يوضح ذلك. وهذا ما يدل على أن العمال الذكور أكثر من الإناث21، والشكل رقم )%72.7بنسبة  14بــ

 حسب عينة الدراسة. في سونلغاز

 العمر:حسب 

 العمر حسب ( يبين عينة الدراسة4.1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر عينة الدراسة

 سونلغاز عمال

 

 %9,1 3 سنة 12أقل من 

 %42,4 14 سنة 12إلى  12من

 %15,2 5 سنة 12إلى  14من

 %33,3 11 سنة 12أكثر من 

 100% 11 المجموع

 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر

 العمر حسب ( يبين عينة الدراسة1.1الشكل رقم )

 
 EXELاعتمادا على مخرجات  : من إعداد الطالبةالمصدر

9%

43%

15%

33%

العمر

سنة25أقل من  سنة35إلى 25من  سنة45إلى 36من  سنة45أكثر من 
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 03عددهم سنة25الذين يقدر سنهم أقل من ل العما ( أن عدد4.1يتضح من خلال الجدول رقم )

سنة إلى  14بنسبة للعمال ذو سن من و ،11.1بنسبة  11عددهم سنة قدر  12إلى  12ومن  ،%9.1بنسبة 

، %11.1بنسبة  عامل 11سنة يوجد  12بنسبة للعمال لأكثر من ، و %12.1بنسبة  22سنة عددهم  12

 ( يوضح ذلك.21) رقمالشكل  و من عينة الدراسة

 حسب المستوى التعليمي:

 التعليميالمستوى  حسب  ( يبين عينة الدراسة2.1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي عينة الدراسة

 سونلغاز عمال

 

 %9,1 3 ثانوي

 %30,3 10 ليسانس

 %39,4 13 ماستر/ ماجستير

 %21,2 7 تكزين مهني

 100% 11 المجموع

 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر
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 المستوى التعليمي حسب الدراسة( يبين عينة 1.1الشكل رقم )
 

 
 EXEL: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر

بنسبة  03( أن عدد العمال ذو المستوى أقل ثانوي قدر عددهم ب 2.1يتضح من خلال الجدول رقم )

 الماجستيرلماستر/ ت ، أما مؤهلا%30.3بنسبة 10مؤهل ليسانس قدر بــ  ، والعمال الذين يمتلكون9.1%

تكوين مهني قدر  اللذين لديهم مؤهل من عينة الدراسة، وعدد العمال %12.1عمال بنسبة 11فهناك 

 ( يوضح ذلك.21، الشكل رقم )%11.1بنسبة 22بـ

 

 

 

 

 

23%

27%23%

17%

10%

المستوى التعليمي

أقل من ليسانس ليسانس ماستر ماجستير مهندس دولة
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 حسب الخبرة:

 ( يبين عينة الدراسةحسبالخبرة4.1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة عينة الدراسة

 عمالسونلغاز

 22من سنة إلى 
 سنوات

6 18,2% 

 12إلى  4من 
 سنوات

8 24,2% 

 12إلى  11من 
 سنة

7 21,2% 

سنوات 12أكثر من   12 36,4% 

 100% 11 المجموع

 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر

 الخبرة حسب يبين عينة الدراسة( 2.1الشكل رقم )

 

33%

13%

54%

الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنوات10أكثر من 
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 EXEL: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر               

بنسبة  6سنوات عددهم  2أقل من  ( أن عدد العمال الذين يقدر خبرتهم4.1يتضح من خلال الجدول رقم )
، والعمال الذين %24.2بنسبة  8سنوات عددهم  12سنوات إلى  6بنسبة للعمال ذو خبرة من ، و 18.2%

سنة 12، وبنسبة للعمال ذو خبرة أكثر من % 11.1بنسبة  2سنة عددهم  12إلى  11من تقدر خبرتهم 
 .( يوضح ذلك22الشكل رقم ) و ، من عينة الدراسة%14.1بنسبة  11عددهم 

 نتائج الدراسة ومناقشتها.0

 نتائج الدراسة: 2.0

 المعلومات.على محور جودة وصحة  إجابات عينة الدراسة ( يوضح يمثل9.0الجدول رقم )

غير 
المت

رات 
لفق

ا
 

 سلم ليكرت

ابي
حس

ط ال
وس

المت
ري 

معيا
ف ال

حرا
الان

 

عام
ه ال

تجا
الا

 

فق 
رموا

غي شدة
ب

وافق 
غيرم

 

ايد
مح

 

وافق
م

وافق 
م

 
شدة

ب
 

1 1 1 1 2 

ت 
وما

معل
ة ال

صح
ة و

جود
 

 فقمو  782, 4,39 14 14 22 22 21 21

 فقمو  822, 4,0 22 11 21 21 21 21

 فقمو  852, 3,88 24 11 21 21 22 21

 فقمو  832, 4,24 11 12 21 22 21 21

 فقمو  862, 3,94 22 12 22 21 22 22

 فقمو  632, 4,18 12 12 21 22 22 24

  1254 22522 4524 1521 1521 %النسبة المئوية 
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 SPSSاعتمادا على مخرجات  : من إعداد الطالبةالمصدر

إجابـات عينـة الدراسـة كانـت أغلبيتهـا تتجـه إلـى موافـق حيـث أن ( أن 2.1يتضح من خلال الجـدول رقـم )

، وهــذا مــا يــدل علــى أن %12.4بشــدة بـــ  ، ونســبة الإجابــة موافــق%22.22نســبة الإجابــة بهــا قــدرت بـــ نســبة 

عينــة الدراســة كانــت موافقــة علــى جــودة وصــحة المعلومــات، حيــث أن نســبة الإجابــات علــى غيــر موافــق قــدر ب 

العــام لجــودة  الاتجـاه. وعليــه فــإن % 4.24، وقـدرة نســبة المحايــدين بــ % 1.21بشــدة غيـر موافــق، و 1.21%

 وصحة هي موافق.

على محور أثر تكنولوجيا المعلومات على عمليتي  يوضح يمثل إجابات عينة الدراسة( 22.0رقم ) الجدول
 المراجعة والتدقيق.

المتغي
 ر 

 سلم ليكرت لفقرات ا

ابي
حس

ط ال
وس

المت
 

ف 
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

عام
ه ال

تجا
الا

 

شدة رغي
ق ب

مواف
غير  

وافق
م

 

ايد
مح

 

وافق
م

شدة 
ق ب

مواف
 

1  1 1 1 2 

عة 
راج

 الم
يتي

عمل
ى 

 عل
ات

لوم
لمع

 ا
جيا

ولو
تكن

ر 
أث قيق

لتد
وا

 

2
2 

22 22 21 11 14 4,36 ,692 
 موافق

 موافق 602, 4,21 12 12 21 22 22 24

 موافق 632, 4,03 22 12 24 22 22 22

 موافق 612, 4,00 24 11 24 22 22 12

 موافق 742, 4,12 12 14 21 21 22 11

 موافق 632, 4,18 22 11 21 21 22 11

 موافق 682, 4,03 22 11 21 21 22 11
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 موافق 752, 4,24 11 11 24 22 22 11

 موافق 632, 4,09 24 12 22 22 22 12

 موافق 682, 3,97 24 11 22 21 22 14

 موافق 692, 4,12 12 12 24 22 22 12

النسبة المئوية 
% 

2 151 11522 24521 14512 
 

 SPSS: من إعداد الطالبةاعتمادا على مخرجات المصدر

( أن إجابات عينة الدراسة كانت أغلبيتها تتجه إلى موافـق حيـث أن 12.1يتضح من خلال الجدول رقم )

، وهـذا مـا يـدل علـى أن %14.12بشـدة بــ  الإجابـة موافـق ، ونسـبة%24.21نسبة الإجابـة بهـا قـدرت بــ نسـبة 

ـــدقيق، حيـــث أن نســـبة  ـــة الدراســـة كانـــت موافقـــة علـــى أثـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى عمليتـــي المراجعـــة والت عين

. %11.22، وقــدرة نســبة المحايــدين بـــ % 2غيــر موافــق بشــدة ، و %1.1الإجابــات علــى غيــر موافــق قــدر ب 

 هي موافق. لأثر تكنولوجيا المعلومات على عمليتي المراجعة والتدقيق العام الاتجاهوعليه فإن 
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على محور أهمية الخبرة ومخاطر استخدام  إجابات عينة الدراسة يوضح يمثل( 22.0الجدول رقم )
 تكنولوجيا المعلومات.

غير 
المت

ت  
فقرا

ال
 

 سلم ليكرت
ابي

حس
ط ال

وس
المت

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

جاه 
الات

عام
ال

 

غير  شدة
ق ب

مواف
 

غير 
وافق

م
 

ايد
مح

 

وافق
م

 

فقامو 
شدة

ب
 

 

1  1 1 1 2 
 

ات
لوم

لمع
يا ا

لوج
كنو

ام ت
خد

است
طر 

مخا
ة و

خبر
ة ال

همي
أ

 

 موافق 842, 3,91 24 11 21 21 22 14

 موافق 632, 3,97 22 11 21 21 22 12

 موافق 972, 3,85 24 14 24 21 21 12

 موافق 712, 4,27 11 11 22 22 22 11

 موافق 682, 4,18 11 12 22 22 22 11

 موافق 1,10 2,97 21 11 22 22 21 11

 محايد 1,13 2,79 21 21 11 22 22 11

 محايد 1,08 3,21 21 12 22 22 21 12

النسبة المئوية 
% 

1514 11514 12522 11542 12542 
 

 SPSSاعتمادا على مخرجات  : من إعداد الطالبةالمصدر

( أن إجابات عينة الدراسة كانت أغلبيتها تتجه إلى موافـق حيـث أن 11.1خلال الجدول رقم )يتضح من 

، وهـذا مـا يـدل علـى أن %12.42بشـدة بــ  ، ونسـبة الإجابـة موافـق%11.42نسبة الإجابـة بهـا قـدرت بــ نسـبة 
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أن نسـبة الإجابـات  عينة الدراسة كانت موافقة على أهمية الخبرة ومخاطر استخدام تكنولوجيـا المعلومـات، حيـث

. %12.22، وقـــدرة نســـبة المحايـــدين بــــ % 1.14غيـــر موافـــق بشـــدة ، و %11.14علـــى غيـــر موافـــق قـــدر ب 

 العام أهمية الخبرة ومخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات هي موافق. الاتجاهوعليه فإن 

 :الدراسةمناقشة  0.0

معلومات وجـودة القـوائم علاقة وطيدة بين صحة الوالتي تنص على أنه وجود :الأولىعرض نتائج الفرضية 
 تكنولوجيا المعلومات.المالية و 

تكنولوجيا معلومات وجودة القوائم المالية و صحة ال يوضح معامل الارتباط بين( 20.0الجدول رقم )
 المعلومات.

  جودة وصحة المعلومات

طمعامل الارتبا **2,144  
تكنولوجيا 

 المعلومات
ةالثقمستوى  2,001  

ةمستوى الدلال 2521  

 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر

معلومــات صـحة ال بـين إحصـائية( وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة 11.1يتضـح مـن خـلال الجـدول رقـم )

( وهــــي قيمــــة دالــــة 2514) الارتبــــاطتكنولوجيــــا المعلومــــات، حيــــث بلغــــت قيمــــة معامــــل وجــــودة القــــوائم الماليــــة و 

 (.  2521إحصائيا عند مستوى الدلالة )

فـــإن تكنولوجيـــا المعلومـــات تســـاهم بشـــكل كبيـــر فـــي تحســـين جـــودة وصـــحة المعلومـــات، وبالتـــالي  هوعليـــ

وتكنولوجيــــا أنــــه وجــــود علاقــــة وطيــــدة بــــين صــــحة المعلومــــات وجــــودة القــــوائم الماليــــة  الفرضــــية التــــي تــــنص علــــى

 فهي صحيحة. المعلومات
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التــدقيق ة ت تــؤثر فــي إعطــاء عمليــتكنولوجيــا المعلومــا والتــي تــنص علــى أن :الثانيــة عــرض نتــائج الفرضــية
 الرأي حول مصداقية القوائم المالية إبداءو الكفاءة في ودة طابع الج

يوضح تأثير تكنولوجيا المعلومات في إعطاء عمليتي المراجعة التدقيق طابع ( 23.0الجدول رقم )
 خلال صحة وجودة المعلوماتالجودة من 

 و الكفاءة التدقيق طابع الجودةة ء عمليتأثير تكنولوجيا المعلومات في إعطا 

 

جودة 
وصحة 

 المعلومات

معامل 
 الارتباط

 ملمعا
 التحديد

معامل 
 الانحدار

 مستوى

 الثقة

 مستوى
 الدلالة

 غير دالة 25122 2512 2524 2514

 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر

بين تـأثير تكنولوجيـا المعلومـات فـي إعطـاء ( على أنه لا يوجد علاقـة11.1يتضح من خلال الجدول رقم )

، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط مــن خــلال جــودة وصــحة المعلومــات عمليتــي المراجعــة التــدقيق طــابع الجــودة

(، وبمـــا أن مســـتوى الثقــــة 2512(، ومعامـــل الانحـــدار قــــدر بــــ )2524التحديــــد بــــ )(، كمـــا بلـــغ معامـــل 2514)

(Sig( يساوي )وهي ليست25122 ) دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة. 

وعليــه فــإن تكنولوجيــا المعلومــات فــي إعطــاء عمليتــي المراجعــة التــدقيق طــابع الجــودة لا تتــأثر مــن خــلال  

التـدقيق  يـةا المعلومـات تـؤثر فـي إعطـاء عملالفرضـية التـي علـى أن تكنولوجيـجودة وصحة المعلومات، وبتالي فـإن 

 فهي خاطئة.   من خلال صحة وجودة المعلومات و الكفاءة ودةطابع الج
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وجــود تــأثيرات ســلبية و مخــاطر علــى جــودة  إمكانيــة كوالتــي تــنص علــى هنــا:الثالثــة عــرض نتــائج الفرضــية
 وصحة المعلومات في ظل استخدام  تكنولوجيا المعلومات.  

 

مخاطر على جودة وصحة المعلومات في ضح أمكانية وجود تأثيرات سلبية و يو ( 24.0الجدول رقم )
 المعلومات. استخدام تكنولوجياظل 

 أهمية الخبرة ومخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات 

جودة وصحة 
 المعلومات

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

 مستوى

 الثقة

مستوى 
 الدلالة

2521 2514 2522 25221 2521 

 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر

تكنولوجيـا بين أهميـة الخبـرة ومخـاطر اسـتخدام ( على أنه يوجد تأثير 11.1يتضح من خلال الجدول رقم )

( حيـــث بلغـــت قيمـــة معامـــل 2521، عنـــد مســـتوى الدلالـــة )المحاســـبية  جـــودة وصـــحة المعلومـــاتو  المعلومـــات

(، وبمــا أن مســتوى 2522(، ومعامــل الانحــدار قــدر بـــ )2514(، كمــا بلــغ معامــل التحديــد بـــ )2521الارتبــاط )

 .(2521صائيا عند مستوى الدلالة )( وهي دالة إح25221( يساوي )Sigالثقة )

وصــــحة  مخــــاطر علــــى جــــودةوجــــود تــــأثيرات ســــلبية و  إمكانيــــة إن هنــــاكوبتــــالي فــــإن الفرضــــية التــــي تقــــول 

 فهي صحيحة.   تكنولوجيا المعلوماتالمعلومات في ظل استخدام 
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 الخاتمة العامة:

 الخاتمة:-أ

هذان الأخيران بتكنولوجيا هناك علاقة وطيدة بين تكنولوجيا المعلومات وعمليتي المراجعة والتدقيق إذ يتأثر 
المعلومات لما لها من دور فعال في تعزيز وتحسين عملتي المراجعة والتدقيق وذلك من خلال الهدف في 

 القوائم المالية.
قمت بتوزيع استمارة استبيان على عينة المعلومات في البيئة الجزائرية  من خلال البحث في موضوع تكنولوجيا

لية والمحاسبة وقسم تسيير نظام المعلوماتية، وبعد فرز الإجابات المقدمة من طرفهم، من الموظفين في قسم الما
حيث تبين من خلال  spssوتبويب نتائج الاستبيان واستخدام أدوات التحليل الإحصائي من خلال البرامج 

 :تحليل والمناقشة النتائج التالية
 ؛المحاسبية المعلومات المعلومات وجودة وصحة وجود علاقة وطيدة بين تكنولوجيا -
 ت؛عملية المراجعة والتدقيق لا تتأثر من خلال جودة وصحة المعلوما -
 جراءات عمليتي المراجعة والتدقيق؛تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين إ -
ث تزيد يوجود علاقة طردية بين استخدامات تكنولوجيا المعلومات والخطر من الوقوع في الأخطار بح -

 ارتكابها؛من فرص 
سترجاع كنولوجيا المعلومات هي عبارة عن أجهزة وبرمجيات لجمع ومعالجة وتخزين ونقل وات أن -

 المعلومات؛
من أداء مهامهم بسرعة وبدقة أكبر من  مكنت تكنولوجيا المعلومات المراجعين والمدققين الاستفادة -

كبيرة في عملية التحقق من صعوبة   إلىمنظور آخر عرضت مخاطر استعمالها المراجعين والمدققين 
 قت وتكلفة أكبر من الأداء اليدوي؛صحة العمليات بو 

 للخبرة العملية للمدققين والمراجعين أهمية كبيرة للاستخدام الأمثل والفعال لتكنولوجيا المعلومات. -
 :التوصيات-ب

 في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة فإننا نوصي بالتوصيات التالية:
المراجعين والمدققين إلى دورات تدريبية لتمكنهم من استخدام أدوات تكنولوجيا ضرورة خضوع  -

 ولة وهذا لتجنب المخاطر؛المعلومات بكل سه
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ضرورة حماية أمن المعلومات من الضياع أو الاختراق وتخزين المعلومات في أماكن آمنة وضرورة توفير  -
 المالية والبرمجية؛ة عطل المعدات أجهزة احتياطية جاهزة للاستخدام في حال

 مات داخل المؤسسة؛التدريب الجيد للمدققين والمراجعين على إجراءات وأساليب تكنولوجيا المعلو  -
إلا   CD/ USBاتخاذ التدابير اللازمة للحد من خطر اختلاس البيانات وهذا بمنع استخدام  -

 بترخيص؛
وعلاقته بالرفع من أداء  بعد عقد ندوات تطرح وتناقش عملتي المراجعة والتدقيق الإلكتروني عن -

 المؤسسة؛
 إدارة كلمة مرور. -

 آفاق الدراسة:-ج

 الغش باستخدام تكنولوجيا المعلوماتال و تجريم مظاهر الاحتي-

 نظام المعلومات المحاسبي الجزائري مقارنة بنظام محاسبي دولة أجنبية -

 التدقيق الالكتروني عن بعد-

أن يتم  نىوضوع نتملمعلقة باالمتوالتفاصيل  الجوانبميع بجيلم  لمهذا  بحثنا القول أنفي الأخير يمكن و 

، أين كانت عينة دراستنا كبردانية على عينة أالميراسة ل توسيع جمال الدلاحقة، من خلادراسات  فيتذكاره 

 .ستقبلالم فيكن أن تكون عناوين لبحوث أخرى يم تيوانب الالجية همبأ دودة، كما أردنا التحسيسمح
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الملاحق:

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم: العلوم المالية و المحاسبة.

 

 ملاحظة: 

ردة في الاستمارة وامنكم السادة الأفاضل الإجابة بكل دقة و صراحة عن الأسئلة الالرجاء 
 خدمة للبحث العلمي ,و لكم منا جزيل الشكر.

 استبيان مذكرة تخرج ماستر 

 السيلتأ. بن د.تحت اشراف:          إعداد الطالبة: العطاوي صارة                          

 محاسبة و تدقيق السنة الثانية ماسترتخصص:

 

 

0202/0200السنة الدراسية 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 في الإجابة الصحيحة  Xالرجاء ضع علامة  

 الجنس:

 ذكر                                    أنثى                 

 العمر:

 سنة 35سنة إلى  05سنة                                    من  05أقل من   

 سنة 45سنة                         أكثر من  45سنة إلى  36من    

 

 المستوى التعليمي: 

 ثانوي                                                ليسانس  

 تكوين مهني                 ماجيستر/ ماستر                     

 دراسات عليا أخرى                               يرجى تحديدها........................... 

 التخصص العلمي: 

 محاسبة                                              تجارة   

 آخرتدقيق                                               تخصص   

 يرجى ذكر التخصص الآخر .................................................

 عدد سنوات العمل بالشركة:

 سنوات 22سنوات إلى  6سنوات                              من  5من سنة إلى  

 سنة 25سنة                           أكثر من  25سنة إلى  22من 

 

 ......................................المركز الوظيفي 
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 القوائم الماليةتكنولوجيا المعلومات في مراجعة وتدقيق المعلومات و الثاني: أثر القسم 

 

 الرقم

 

 المجال

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 تكنولوجية المعلوماتصحة المعلومات والقوائم المالية و العلاقة بين جودة و 

      استخدام تكنولوجيا المعلومات يساعد على سرعة معالجة البيانات   21

      تتم معالجة البيانات وفق المعايير المحاسبية المتعارف عليها  21

تواكب تكنولوجيا المعلومات التغيرات الطارئة في الممارسات  21
 المحاسبية

     

      القوائم المالية المعلومات و دقة تكنولوجيا المعلومات تزيد من صحة و  21

      سماح تكنولوجيا المعلومات بإعداد قوائم مالية تتصف بعدم التحيز  22

من ذلك ي طابع الجودة للقوائم المالية و تكنولوجيا المعلومات تعط 24
 تخزين المعلومات جيدخلال توفرها لبرنامج معالجة و 

     

 التدقيقعمليتي المراجعة و لى أثر تكنولوجيا المعلومات ع

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات دورا في تحسين جودة عملية  22
 المراجعة

     

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات دورا في تحسين جودة عملية  24
 التدقيق

     

المراجع للكشف عن أدلة يا المعلومات البيانات اللازمة و توفر تكنولوج 22
 المطلوبةالإثبات 

     

     اءات الرقابية استخدام تكنولوجيا المعلومات يوفر مجموعة من الإجر  12
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كشف الأخطاء ي ضمان سلامة القرارات المتخذة و بالتالللقوائم المالية و 
 في حال حدوثها 

      تساعد تكنولوجيا المعلومات في تقييم فاعلية الرقابة الداخلية  11

      المراجعة ات سهلت عمليتي التدقيق و تكنولوجيا المعلوم 11

تساعد تكنولوجيا المعلومات المدقق بالحصول على أدلة الإثبات  11
 اللازمة

     

معلومات في انجاز مهمة المحاسب والمدقق تساهم تكنولوجيا ال 11
 تكلفة أقلبوقت وجهد و 

     

      خطة عملية التدقيق جيا المعلومات في تحديد برنامج و تساعد تكنولو  12

      تستخدم البرامج التطبيقية في تقييم كفاية الإفصاح في تقرير المدقق 14

استخدام تكنولوجيا المعلومات يساعد في الوصول إلى نتائج موضوعية  12
 من خلال توثيق عملية التدقيق بشكل صحيح 

     

 المعلومات تكنولوجيااستخدام مخاطر أهمية الخبرة العلمية و  -    

      المعلومات المقدمة تعبر عن الأحداث الاقتصادية الحقيقية للمؤسسة 14

مصداقية المستندات توفر مخرجات )معلومات( جيدة عند صحة و  12
 استخدام تكنولوجيا المعلومات

     

      القوائم الماليةالخبرة العلمية والعملية تؤثر على جودة المعلومات و  12

المعرفة الأساسية بمجال المعلوماتية يساهم في الاستخدام الأمثل  11
 لتكنولوجيا المعلومات

     

فهم المعلومات الناتجة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات يسهل  11
 اتخاذ القرار 

     

      حصول أي عطل على مستوى أجهزة الحاسوب لا تؤثر في المعلومات 11
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      تكنولوجيا المعلومات لحسابات في ظل التلاعب باإمكانية  11

      تكنولوجيا المعلومات تشكل خطر التعرض للقرصنة من قبل المنافسين 12
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 الفهرس
 الصفحة الفهرس 
  الاهداء 
  التقديرالشكر و  
  فهرس الجداول 
  فهرس الأشكال البيانية 
 ب-أ مقدمة عامة 
 1 الفصل الأول مقدمة 

 1 نظام المعلوماتحث الأول: تكنولوجيا المعلومات و المب .1
 1 المطلب الاول: نظام المعلومات المحاسبي 1.1
 2 هية تكنولوجيا المعلومات المطالب الثاني: ما 1.1

 11 مخاطرهاعلومات على المراجعة والتدقيق و تكنولوجيا المتأثير  المبحث الثاني: .1
 11 التدقيقجيا المعلومات وتأثيرها على المراجعة و الأول: تكنولو  المطلب 1.1
 11 التدقيقا المعلومات على أداء المراجعة و المطلب الثاني: مخاطر تكنولوجي 1.1

 11 المبحث الثالث: الدراسات السابقة .1
 11 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 1.1
 11 الدراسات مناقشةالمطلب الثاني: 1.1
 11 خلاصة الفصل الأول 
 11 مقدمة الفصل الثاني  

 11 الإجراءاتالمبحث الأول: الطريقة و  .1
 12 أدواتها المطلب الأول: مجتمع الدراسات و  1.1
 11 الإحصائيةالمعالجة المطلب الثاني: تصميم الدراسة و  1.1

 11 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها .1
 11 الأول: مناقشة الدراسةالمطلب  1.1
 22 المطلب الثاني: مناقشة الدراسة 1.1
 22-24 الخاتمة العامة 
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