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 م نموذجارونية في التعليم عن بعد منصة زو مساهمة المنصات الإلكت: الثنائية عنوان المداخلة

 :ملخص
فلعاد الوضاةية الوئاةياة التاي عا اا ا  ،أدت المنصاات الرممياة دورا فااعلا فاي مااال اللحااي العلماي 

فااي معااات التعلاايم العااالي  جااا الوصااوا جااراة جاةحااة كورنااا أجواار المساا ولو  العااالم ك اال والا اةاار علاا  و 
علااا  تلعيااال التعلااايم الإلكتروناااي كوااادول للتعلااايم الحجاااورف مماااا فااارع نمعاااا جدوااادا فاااي العملياااة التعلمياااة، 

 .ذه المنصات لتس يل العمل ب اوأصلح من الحتمي التعريف بعرق وآليات عمل ه

ونااة فااي م أحااد المنصااات الراةاادة فااي هااذا الماااال ناياار اساا امات ا فااي  لاا  مر واار منصااة زو وتعت 
ت امناا  اازدادت  اعويت اضارات التعليمياة، و قااةات العمال والمحلإم انية عقد الما تمرات و عمليات التواصل و 

، من هاذا   مع التدابير الوماةية والحار الصحيالتي تتما  انارا لوصاةص ( 91كوفيد )ة كورونا وجاةح
المنعل  جاةت ورمتنا اللحثية في إطار التعريف بموتلف المنصات الإلكترونية واس امات ا في التعليم عن 

 :ؤلات التاليةتسابعد، وضمن هذا نعرح ال

زوم فاي وما مدى إس ام منصاة  لمنصات التعليمية الإلكترونية؟ وما هي أنواع ا؟باما المقصود 
 التعليم عن بعد؟

 المنصات الرممية، التعليم عن بعد، برنامج زوم: الكلمات المفتاحية
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 إدارة أنامة ممي ات بين وتامع الويب تقنية توظف تلاعلية تعليمية بيئة الالكترونية المنصات تعتور 

 نشر من تم ين الأساتذةفكا  ل ا اس ام بارز في  الاجتماعي التواصل  ل ات وئين الإلكتروني المحتوى 

 بين الأراةو  الأفكار تلادل عل  ساعدمما  التعليمية، الأنشعة وتعوي  الواجلات وضعو  الدروسالمحاضرات و 

 اصة  عالية جودة ذات تعليمية مورجات تحقي وم ن في  العلمي، المحتوى  ومشاركة والعلاب، ساتذةالأ
نا وما أفرزتا من تداعيات عل  مستويات عدة، من في ظل الاروف التي   دها العالم جراة جاةحة كورو 

 5المورج الأمثل ل ذا الوضع هنا صار التعليم عن بعد

 التعليم عن بعد: أولا
 :تعريف التعليم عن بعد -1
ويقاوم  ،هو ظاهرة حجارية للتعليم الرسمي الناامي و دمتا: (Distance leraing)التعليم عن بعد  

 (19، ص.291 ،فاجيخال) .عل  استودام وساةط الاتصال
هو نقل برنامج تعليمي من موضعا في حرم م سسة تعليمية ما إل  أماكن متلرماة جررافياا ب ادف  

جذب العلاب الذون لا يستعيعو  الدراسة تحت الاروف العادية وهاو تعلايم ملتاوح لامياع اللئاات لا وتقياد 
  (69، ص2919، مزي ر ) .الماتمع وطموحاتابومت ولا فئة من المتعلمين وهو وتناسب مع طويعة حاجات 

حياااي يشاااير إلااا  مصاااعلح يشااامل كافاااة أسااااليب الدراساااة وكااال المراحااال التعليمياااة  التاااي لا تتمتاااع  
بالإ راف الملا ر من مول معلمين وتواجدو  مع طلاب م دا ل ماعة الدراسة التقليدية ولكن توجاع عملياة 

 .ومعلمينالتعليم لتوعيط وتوجيا من مول م سسة تعليمية 
تقاديم التعلايم  :التعلايم عان بعاد كماا ولاي USDLAولقد عرفت الامةية الأمري ية  للتعلايم عان بعاد  

ويشمل ذلك الأممار الصناعية والليدووهات والأ رطة  ،أو التدريس من  لال الوساةل التعليمية الإلكترونية
 (16، ص2912، اهرم) .الصوتية المسالة وئرامج الحاسوب

رونتاارف التعلاايم عاان بعااد بلنااا التعلاايم الااذف يحاادك عناادما تكااو  هنااا  مسااافة بااين المااتعلم يعاارف  
وي و  المتعلمين منلصلين عن معلمي م في  ،ويتم عادة بمساعدة مواد تعليمية  وتم إعدادها مسلقا ،والمعلم

 .ال ما  والم ا  أو كلي ما
تعلايم الملارد بالوسااةط التقنياة  المتعاددة كما يعرف أيجا التعليم عن بعد بلنا هاو ذلاك الناوت مان ال 

والتي يم ن عن طريق ا ضما  تحقي  اتصال م دوج بين المعلم والمتعلم بشارو  أ  واتم ذلاك دا ال إطاار 
ويااوفر فاارا للقاااة الملا اار وج ااا لوجااا كمااا  ،ويجاامن تااوفير المااادة التعليميااة وتوصاايل ا للمااتعلم ،تنايمااي

 (.، ص2919، ارق ط) .امج معينيحدك في التعليم التقليدف دو  برن
 :تعريف إجرائي

هاو أحاد العارق التعليميااة الحدوثاة ويعوار عاان اساتودام تكنولوجياا الاتصااال وتقنياات الحاساوب فااي  
ويعتمد عل  نقل برنامج تعليمي من موضعا في حرم م سسة تعليمية ما ال  أماكن متلرماة  ،عملية التعليم
يعو  تحاات الاااروف العاديااة الاسااتمرار فااي برنااامج تعليمااي وي اادف الاا  جااذب طاالاب لا يسااتع ،جررافيااا
 .تقليدف
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 :نشأة التعليم عن بعد -2
ترجع الودايات الأول  لنشالة التعلايم عان بعاد إلا  أواساط القار  التاساع عشار والتاي كانات معاصارة  

نيااة فقااد ظ اار فااي إحاادى الصااحف السااويدية إم ا 9881وتمتااد جااذوره الاا  عااام  ،لإنشاااة الم سسااة الوريديااة
سامحت ادارة الوريااد فااي إنالتارا لإواا ا  بيتماا  بتقااديم تعلاايم  9860وفاي عااام  ،تعلام اللرااة عان طرياا  الوريااد
 .الا ت ال عن طري  المراسلة

والمتوصا  فاي تعلايم  9857غير أ  مع د توسا  للتعليم بالمراسلة الاذف تلساس فاي بارلين عاام  
 .الصحيح اللرات كا  أول م سسة للتعليم بالمراسلة بالمعن 

بادأ هيرماود   9887وفاي عاام  ،في جامعاة لناد  9858ثم ظ ر التعليم عن بعد في بريعانيا عام  
أسااس هيئااة هيرمااودس والتااي  9818وفااي عااام  ،تاادريس اللرااة الانالي يااة فااي السااويد عاان طرياا  المراساالة

 (02، ص2910، وجلالب) .أصلحت احدى أكور الم سسات التي تقدم تعليما عن بعد في العالم
 9818وفاااي عاااام  ،باادأ تومااااس فوساااتر فااي إعاااداد مقااررات عااان طريااا  المراساالة 9819وفااي عاااام  

ثاام سااميت بالاامعااة الملتوحااة فيمااا بعااد معتواارين أ   ،أنشاالت المملكااة المتحاادة بمااا يساام  باامعااة ال ااواة
تحت الاامعة في الإذاعة والتلل يو  هما العنصرا  الأساسيا  في عملية التعليم اضافة ال  المراسلات وافت

تحااول  9181وفااي عااام  ،م فاسااتقولت  مسااة وعشاارين ألااف طالااب فااي التوصصااات الموتللااة9171عااام 
بعد ما تلق  التعليم عن  ،المالس القومي للتعليم عن بعد بالمراسلة ليصلح المالس الدولي للتعليم عن بعد

وماد مار التعلايم عان بعاد بلرئعاة  ،لتعاويرهبعد دعما ماديا مويا من الوناك الادولي للتنمياة الدولياة واليونيسا و 
 :أجيال هي
ظ رت عند ن اية القر  التاسع عشر ولا زال في كثيار مان : ناام التعليم عن طري  المراسلة :الجيل الأول

الااللاد الناميااة هااو العريقااة التعليميااة الوحياادة المتاحااة لأولئااك الااذون لاام يسااعل م الحاا  فااي مواصاالة التعلاايم 
ويعتمااد هااذا الناااام علاا  المااوارد المعووعااة والإر ااادات المصاااحلة  ،ا فااي إكمااال دراساات مالناااامي أو  لقااو 

التااي مااد تتجااامن وساااةل سااامةية وئصاارية وي اااو  الوريااد العاااادف هااو وسااايلة التواصاال باااين طرفااي العملياااة 
 .التعليمية

 ،مثل الأممار الصاناعيةويستودم تقنيات متعددة : ناام التعليم التلل يوني والإذاعي التعليمي :الجيل الثاني
 .وسيلة للتواصل وتقديم المحاضرات الملا رة أو المسالة ،الرادوو ،التلل يو   ،المحعات اللجاةية

ويتجااامن النصاااوا والأصاااوات وأ ااارطة الليااادوو والماااواد : نااااام التعلااايم المتعااادد الوسااااةط :الجيـــل الثالـــ 
الحاسوئية وغاللا ما تستودم الاامعات الملتوحة هذه الأنامة حيي يقدم التادريس في اا مان موال فارق عمال 

 .متنوعة
 ،منة  للوسااةط المتعاددةوتكاو  الماواد التعليمياة  في اا متجا: الأنامة المرتكا ة علا  الأنترنات :الجيل الرابع

ماااع تااوفر ام انياااة  الوصااول الااا  مواعاااد  ،وما اا ة بعريقاااة إلكترونيااة تنتقااال الاا  الأفاااراد بواساااعة الحاسااوب
ويم ااان مااان  ااالال تلاااك الأناماااة تاااوفير التلاعااال باااين المعلااام والماااتعلم  ،والم تلاااات الإلكترونياااة ،الوياناااات
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أو غيااار مت امناااة  ،المحادثاااة ومااا تمرات الليااادوووذلاااك ساااواة بعريقاااة مت امناااة مااان  ااالال بااارامج  ،وزملاةاااا
 (.0، ص2910، وجلالب) .باستودام منتديات الحوار والوريد الإلكتروني

 :وسائل التعليم عن بعد -9
يستودم التعلم عن بعد كافاة التقنياات الترئوياة ووسااةل الاتصاال الحدوثاة لإناااح العملياة التعليمياة  

 :عن بعد ومن ا
 
 :التعليمية المطبوعةالمواد  -9-1
يعتور الكتاب المقرر من أهم وأس ل وساةل التعليم المعووعة ويحتوف الكتاب المقرر عل  المعرفة  

الواجاااب اكتسااااب ا مااان موااال الااادارس كماااا يحاااوف علااا  الرساااومات واللوحاااات ووسااااةل التوضااايح والتااادريلات 
 .والتقنيات والا تلارات الذاتية

د أكثار تلصايلا وإيجااحا مان كتاب الدراساة الناامياة ويتاراوح حاماا والكتاب الم لف للتعلم عن بع 
ضااعف حااام أمثالااا ماان الكتااب الدراسااية النااميااة وذلااك لكااي يععااي للعالااب إم انيااة التلاعاال وف م ااا مااع 

 .المادة في غياب الأستاذ
 :المواد التعليمية غير المطبوعة -9-2
 :وتتمثل 

 .الأ رطة السمةية :أولا
 .للصرية أ رطة الليدووالأ رطة ا :ثانيا
 .الأمراا أو الأسعوانات الحاسوئية :ثالثا

 :وسائل الاتصال -9-9
 :مثل التللاز عن طري  الوي المحلي والوي عور الأممار الصناعية كما ولي 
 .الوي المرةي باتااه أو باتااهين-
 .الإذاعة المحلية والعالمية-
 .ال اتف للاستلسار ومنامشة المادة مع الأستاذ-
 .اللاكس-
 .الحاسوب و ل ة المعلومات المحلية والعالمية والأنترنت-
وتسااتودم هااذه الوساايلة بشاا ل كوياار لإرسااال  ،الوريااد الالكترونااي والوريااد العااادف لإرسااال العاارود التعليميااة-

أدوات التشااااريح والأدوات  ،الحقاةاااب العلمياااة  أو العاااارود التاريوياااة لعللااااة الماااواد التعليمياااة مثاااال الماااااهر
 .ال جاجية
 (22-29، ص.291، فاجيخال) .التس يلات الحاسوئية-
 :أنواع التعليم عن بعد -2
 :يم ننا القول أ  من أنواعا حسب ما جاة في مومع وزارة التعليم العالي في سلعنة عما  هي 
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 ،يقصد ب ذا النمط أ  عملية القوول تكو  ملتوحة للعللة برض الناار عان السان :التعليم المفتوح -2-1
يقااوم هااذا التعلاايم علاا  اسااتودام احاادك التقنيااات . ساانة الحصااول علي ااا ،معاادلات الشاا ادة العامااة ،الااانس

 .إضافة إل  اللقاةات التعليمية الملا رة بين العالب والمعلم بنسلة ج ةية ،التكنولوجية
ولا  ،والادكتوراه  عاادة ماا تكاو  الدراساة بحثياة لادرجتي الماساتر :التعلـيم بـالتفرا الجزئـي بالانتسـا  -2-2

واتم الاتلااق ماع المشارف حاول جادول محادد مسالقا . تستوجب أ  وتواجد العالب في الاامعة بش ل مناتام
 .ويشتر  وجود نسلة من حجور العالب بالاامعة. لمنامشة تلاصيل الأطروحة

يقول العالب للدراسة ويععا   ،في هذا الناام الانترنتتكو  الدراسة عن طري   :التعليم بالأنترنت -2-9
تكاو  الدراساة  ،اسم المستودم وكلماة السار يم ان مان  لال اا الاد ول إلا  موماع الاامعاة ومتابعاة الادروس

 (93، ص.299، خضور) .عن طري  تقديم بحوك لكل مادة
 :خصائص التعليم عن بعد -.
الوارامج الدراساية للعالاب هذا النمط مان التعلايم يعتماد علا  نااام من ااي معاين مان  الال تحدواد  

بالاعتمااد علا  احتياجاات م الم نياة  والوظيوياة والتعلايم اللاردف ويعتماد علا  الحقاةاب التعليمياة  ،والعاللات
كماااا واااوفر علااا  الدولاااة والماتماااع  ملاااالن ضاااومة كماااا واااوفره مااان فااارا تعليمياااة  ،كوسااااةط التعلااايم الاااذاتي
 :بعد فيما ولي وتكمن  صاة  التعليم عن ،لموتلف فئات الماتمع

حيااي ونتقاال العالااب الاا   ،التلاعااد بااين المعلاام والعالااب بالمقارنااة مااع نااام التعلاايم وج ااا لوجااا التقليديااة -
 .المع د أو الاامعة ليتلق  العلم من معلما

ومااااد وفاااارت التكنولوجيااااات الحدوثااااة للمعلومااااات  ،ام انيااااة تعاااادد وساااااةل الاتصااااال بااااين المعلاااام والمااااتعلم -
 .ر من الأدوات التي يم ن استثمارهاوالاتصال الكثي

وتصميم المقاررات وتحدواد  ،حرية الم سسات التعليمية في استودام برامج وأنشعة ترئوية ومناهج جدودة -
 .أساليب التقويم

 ،إ را  العالب بش ل اياابي في موتلف مراحل العملياة التعليمياة  ف او فاي ظال نااام التعلايم عان بعاد -
وتعلايم التلكيار وتعلاب التلاعال والتواصال وئاذلك ي او  التعلايم  ،كير هو أساس المعرفةوئ ذا كا  تعليم التل

 (201، ص2929، ايدز ) .عن بعد أكثر فكرة ممي ة للتعلم في عصرنا
حياااي واااذكر دوااا  موفاااد كيااااا   ،كماااا أ  التعلااايم عااان بعاااد وتميااا  بشااايوت ظااااهرة امتصااااديات الحاااام الكويااار

(desmondkegan)  9181في دراسة مام ب ا المنارين في ميادا  التعلايم عان بعاد فاي جامعاة عيااا  عاام 
 :مد حددت ممي ات هذا الناام فيما ولي

وهااذا يعنااي القاادرة علاا  تنليااذ الناااام فااي أف م ااا  حيثمااا ووجااد ولااو  ،التحاارر ماان ميااود الم ااا  وال مااا  -
 .متعددةويرتلط بذلك إم ا  استودام وساةط تعليمية  ،تلميذ واحد

ماان  ،تتمثاال فااي الاهتمااام بااالتعليم أكثاار ماان التاادريس حيااي يحاارر الناااام المعلمااين ،ممياا ات المعلمااين -
كمااا ياعل اام علاا  صاالة باسااتودام وساااةط  ،القيااود بسااوب تحااررهم ماان الأعمااال الإداريااة والأدوار التقليديااة

 .ومدا ل متعددة
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 :ممي ات للمتعلمين تتصل بالنواحي التالية -
 ية حيي يجع الناام مس ولية كورى للتعلم عل  المتعلمالمس ول. 
 الا تيار حيي تتسع فرا الا تيار وتتعدد أمام المتعلم في المقررات الدراسية وطرق التعليم. 
 التلرد حيي ت داد فرا مراعاة اللروق اللردية وتلريد التعليم. 
   وإم اناتا ورغلاتاالوعو الذاتي حيي يسمح الناام للعالب بالودة والتومف بما وتل. 
 ارق طـــ) .التقاااويم حياااي يقاااوم التحصااايل بوسااااةط متنوعاااة غيااار مرتلعاااة بالم اااا  والاااانس أو العريقاااة ،

 (21، ص2919
 أهمية وأهداف التعليم عن بعد -6
 :أهمية التعليم عن بعد -6-1
ماع  لقد كا  لازدياد العلب الاجتماعي عل  التعليم دافعا هاما لللحي عان أسااليب جدوادة تتما ا  

وترجاع أهمياة التعلايم  ، اصة وأنا يعتمد عل  ج اد الادارس أكثار مان مشااركة المعلام ،الأعداد الكويرة عليا
عن بعد ال  أنا ولعب أدوارا كثيرة لا يم ن إغلال ا في  ت  صور التنمياة و اصاة التنمياة الثقافياة وتا ار 

 :أهميتا في النقا  التالية
  لمعام  راةح الماتمعيم ن من  لالا تقديم برامج ثقافية. 
 بصاارف النااار عان العماار أو الااانس أو الاااروف  ،يعمال علاا  تااوفير اللارا التعليميااة لكاال راغااب فياا

 .المةيشية
 يحق  رغلة الدارسين وحصول م عل  درجات علمية متعددة. 
  يم ن التعليم عن بعد أ  يس م في تثقياف الماتماع و اصاة فاي تناولاا للموضاوعات التاي توادم  اراةح

 .اتمع الموتللةالم
 وتلوق عل  التعليم التقليدف في أنا أمدر عل  الاس ام في الورامج التنموية الثقافية. 
 فااااالتعليم هااااو الوساااايلة اللاعلااااة لتعااااوير الملاااااعيم  ،يعماااال علاااا  حاااادوك الترياااارات الاجتماعيااااة المرغوئااااة

 .وتوليص ا من الشواةب التي عل  ب ا ،الاجتماعية
 علااا  تااادريب وإعاااداد الأوااادف المااااهرة والمدرئاااة والمتوصصاااة فاااي كافاااة  يعمااال فاااي التنمياااة الامتصاااادية

المااااالات وذلاااك مااان  ااالال تنلياااذ الوااارامج التعليمياااة ذات الصااالة بالحاجاااات التنموياااة للماتماااع وتحدواااد 
 .التوصصات اللازمة التي ت دف دورها بلاعلية في العملية التنموية

 ب الماتمااع المترياارة والحاجااات التعليميااة المتنوعااةيحقاا  درجااة عاليااة ماان التااواز  والمداومااة بااين معالاا، 
ول ذا يعتور من أنسب الوداةل للتعليم المستمر وتعليم الكلار والذف يقدم لمن يسع  إل  تنمياة المعاارف 

ولماان  ،أو حتاا  تااوفير فاارا التعلاايم للمحاارومين منااا ،أو دراسااة توصاا  جدوااد ،فااي ماااال توصصااا
 (12-19، ص2919، ارق ط) .دنييعوم م عاة  اجتماعي أو مادف أو ب

 :أهداف التعليم عن بعد -6-2
 :تتمثل أهداف التعليم عن بعد في الأهداف التالية 
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 تقديم الودمات التعليمية لمن فات م فرا التعليم في كافة مراحل التعليم. 
 ة إيااااااد الاااااروف التعليميااااة الملاةمااااة والتااااي تناسااااب حاجااااات الدارسااااين للاسااااتمرار فااااي التعلاااايم الترئياااا

 .المستديمة
 تقديم الورامج الثقافية لكافة المواطنين وتوعيت م وت ويدهم بالمعرفة. 
 الإس ام في تعليم المرأة وتشايع ا عل  ذلك. 
 مساورة التعورات المعرفية والتكنولوجية المستمرة. 
 وذلك دو  الحاجة للانتاام في صلوف دراسية ،الاس ام في محو الأمية وتعليم الكلار. 
   مودأ ديمقراطية التعليم وتكاف  اللرا التعليمية  والمساواة بين المواطنين دو  تميي  فيما بين متحقي. 
  توسااايع فااارا التعلااايم الااااامعي للم ياااد مااان الدارساااين الاااراغوين فاااي الالتحااااق بم سساااات التعلااايم العاااالي

 .والاستاابة للعلب الاجتماعي المت اود عل  هذا النمط من التعليم
 مااان فاااات م الالتحااااق بم سساااات التعلااايم العاااالي لأسااالاب تتعلااا  بااااروف م الشوصاااية أو مااانح اللرصاااة ل

 .الامتصادية أو الاجتماعية أو الوظيوية أو الم انية  أو ال مانية ،العاةلية أ
 الاستاابة لمتعللات  عط التنمية الوطنية من الكوادر اللشرية  الم هلة والمدرئة. 
  والنمااااو الم نااااي المسااااتمر للمااااوظلين والعمااااال وهاااام علاااا  رأس العمااااال تااااوفير فاااارا التعلاااايم والتاااادريب

 (16ص ،2919، ارق ط) .لمساعدت م عل  أداة واجلات م ومس وليات م  وأدوارهم الوظيوية
 :عوائق التعليم عن بعد -3
 :نوج ها في النقا  التالية 
حياي يحتااج المدرساو  إلا  التادريب علا   ،النق  والحاجة إل  التادريب علا  اساتودام  ال ة الإنترنات -

اساااتودام الإنترنااات بشااا ل عاااام إضاااافة إلااا  التااادريب علااا  اساااتودام بااارامج  اصاااة لاساااترلال ا فاااي عمااال 
كذلك فالعالب يحتاج إلا  تادريب علا  اساتودام . صلحات الإنترنت ونشر المحاضرات كورامج اوئل وغيره

كاذلك  ،ج التي تسااعده علا  تلاادل المعلوماات ماع أساتاذهالإنترنت إضافة إل  التدريب عل  استودام الورام
 .نق  الكلاةات الم هلة لاستودام الورامج الواصة في تصميم صلحات الإنترنت الواصة ب ذا الأمر

من أجل إنشاة ناام تعليم عن بعد ياب توفر بنية تكنولوجية تحتية  ،الافتقار إل  بنية تحتية تكنولوجية -
ف اااذه الونياااة ليسااات متاااوفرة لااادى كااال  ،التاااي ترغاااب بعااارح بااارامج التعلااايم عااان بعاااد عناااد الاامعاااة أو الا اااة
 .المدارس والاامعات

ضاااارورة تااااوفر اتصااااال بااااين العللااااة و اااال ة الإنترناااات كااااي وااااتم ن العللااااة إلاااا  الوصااااول إلاااا  الويانااااات  -
ل ة ولكاااي يساااتعيعو  تلاااادل المعلوماااات ماااع أسااااتذت م يااااب تاااوفر اتصاااال باااين العللاااة و ااا ،الإلكترونياااة
أو عوااار الشااال ة الدا لياااة  (ISP)هاااذا الاتصاااال ماااد ي اااو  اتصاااالا عوااار مااا ود  ااادمات إنترنااات  ،الإنترنااات

إلا أ  العللة ليسوا جميعاا ماادرين علا  الاتصاال بشال ة الإنترنات . (Internet)للاامعة أو ال يئة التعليمية 
تعليمية لا تملك جميع ا  ل ات لك فالمدارس والاامعات وال يئات الذك ،عن طري  م ود  دمات الإنترنت

 .انترنت ملتوحة لعلوت ا
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حيااي يمثاال الأماان أحااد المشاااكل  ،وجااود مشاااكل فااي الأمااور الأمنيااة  االال أداة الامتحانااات الإلكترونيااة -
فواالال أداة الامتحانااات الإلكترونيااة لا يجاامن الأسااتاذ أ   ،الأساسااية التااي تواجااا عمليااة التعلاايم عاان بعااد

كااذلك لا يجاامن الأسااتاذ أ  ماان يقااوم باالداة الامتحااا  هااو العالااب نلسااا ولاايس  ،لراا العالااب لا يحاااول ا
 . وصا غيره

ماان هااذه التكاااليف مااا وتعلاا   ،هنااا  تكاااليف تتحمل ااا الا ااة التااي ترغااب بتعوياا  ناااام التعلاايم عاان بعااد -
 ،فشاراة وصايانة حاساوب  اادم ماع معادات وئارامج ،بالونية التكنولوجية التي وتعلو ا نااام التعلايم عان بعاد

 .أو استئاار مساحة عل  حاسوب  ادم من ج ة  ارجية كل ا أمور تمثل أعلاة مالية
 :المنصات التعليمية الإلكترونية: ثانيا

 :مفهوم المنصات التعليمية الإلكترونية -1
ورتكا  علا  الادمج باين الاتعلم  وهو موادأ ،هي ناام تعليمي إلكتروني يقوم عل  مودأ التعلم المدمج 

فاايم ن للمعلاام أو الماادرب اسااتوداما لتساا يل العمليااة . فااي صااف مااع المعلاام والااتعلم عاان طرياا  الأنترناات
 .عملية التعليم التي يقوم ب ا في الصف بش ل أفجال وذلاك باساتودام تقنياات التعلايم المتاوفرة فاي المنصاة

 (122 ، ص2910 ،ازي غو  البارودي)
تعليميااااة تلاعليااااة توظااااف تقنيااااة الويااااب وتامااااع بااااين ممياااا ات أنامااااة إدارة المحتااااوى هااااي بيئااااة  أو 

الإلكترونااي وئااين  اال ات التواصاال الاجتماااعي فااي الواايس بااو  وتااويتر تم اان المعلمااين ماان نشاار الاادروس 
وتسااااعد علااا  تلاااادل  ،والأهاااداف ووضاااع الواجلاااات وتوزياااع الأدوار وتقسااايم العااالاب إلااا  ماموعاااات عمااال

والاتصااال باالمعلمين ماان  ،ومشااركة المحتااوى وتعويا  الأنشااعة التعليمياة ،المعلماين والعاالابالأفكاار بااين 
 لال تقنيات متعددة كماا أن اا تم ان المعلماين مان إجاراة الا تلاارات الالكترونياة مشااركة المحتاوى العلماي 

علااا  تحقيااا   مماااا يسااااعد ،علااا  نتااااةج أبنااااة م والإطااالاتوتتااايح لأوليااااة الأماااور التواصااال ماااع المعلماااين 
 (9. ، ص2913 ،لاحم) .مورجات تعليمية ذات جودة عالية

 :جرائيالإتعريف ال
تادمج باين  صااة  أناماة إدارة المحتاوى  ،هي بيئة أو ناام تعليمي تلاعلية توظف تقنياة الوياب 

وتم ااان المعلماااين مااان نشااار الااادروس  ،(السو ااايل مياااديا)الإلكتروناااي وئاااين  ااال ات التواصااال الاجتمااااعي 
والاتصااال بااالمعلمين ماان  االال تقنيااات ووساااةط  ،والأهااداف ووضااع الواجلااات وتعوياا  الأنشااعة التعليميااة

 .كما أن ا تساعد عل  مشاركة المحتوى العلمي ،متعددة
 :مكونات المنصات التعليمية الالكترونية -2
 :أغلب الأدوات التالية لتشريل أف نوت من المنصات التعليمية تحتاج إل  
 . ا ة رةيسية تعمل باللمس -
 .ج از حاسوئي -
 .ملم إلكتروني -
 .رف متعدد الاستودامات -
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 .لوحة الكتابة الواصة بالقلم الإلكتروني -
 .ملتاح التشريل والإيقاف -
 .لوحة الملاتيح والللرة -
 .وحدة التح م الرةيسية -
 (122، ص 2913 ،لاحم) .مجوم صوت وسماعات ومي روفو   -
 :مميزات المنصات التعليمية الإلكترونية -9
 :تقدم المنصة الإلكترونية العدود من الودمات التي تمي ها عن غيرها والتي من أبرزها كالتالي 
 .توفر إم انية تصلح  ل ة الأنترنت -
 .توفر إم انية الد ول عل   ل ة الكلية -
 .لإلكتروني للد ول إل  المنصة الإلكترونيةتوفر إم انية المعرع الواا بالوريد ا -
تتايح التواصال بشا ل أفجاال باين المتادرئين وعجااو هيئاة التادريس فاي القاعااات الكويارة الحاام باسااتودام  -

 (129، ص2910 ،البارودي وغازي ) .الناام الصوتي المتوفر في المنصة
 .تتيح لعجو هيئة التدريب استودام برنامج ناام إدارة المحاضرة -
 lectureتتاااايح إم انيااااة تسااااايل المحاضاااارة وتو ين ااااا علاااا   اااا ل ملااااف فياااادوو ورفع ااااا علاااا  ناااااام  ااااا

managoment مما يس ل عل  المتدرئين استيعاب مجمو  المحاضرة. 
ماع إم انياة الشارح والتعليا  علي اا إضاافة . power pointعرع  راةح العروع التقديمية المعروفاة  باا  -

 .الأهمية التعليميةملاحاات عل  الملردات ذات 
 .تشريل جميع المللات والصوت والليدوو التعليمية بسرعة كويرة -
 .تتيح إم انية التح م في جميع الأج  ة -

 :أنواع منصات التعليم الإلكتروني: ثالثا
هناااا  عااادد كويااار مااان منصاااات التعلااايم الإلكتروناااي من اااا برماياااات تاارياااة مملوكاااة أو برماياااات  

 :ملتوحة المصدر
 (:تجارية) منصات إلكترونية مغلوقة المصدر -2-1
يعل  علي ا أحيانا الأنامة التاارية أو الأنامة المملوكة وهي الأناماة التاي تملك اا  اركة رئحياة  

 (239ص  ،2910 ،يبطال) . تسمح باستودام ا إلا بتر ي وتقوم بتعويرها ولا
 :Webcetcompus Edition 6.0نظام  -2-1-1
تعلاام تاااارف  تسااتودم ماان مواال العدوااد ماان الم سسااات التعليميااة الم تمااة بااالتعليم  هااي ناااام إدارة 

حيي يقدم هذا الناام بيئة تعليمية إلكترونية تتمي  بوصوئة الأدوات مان بداياة إعاداد المقارر   ،الإلكتروني
 ،وهذا وادل علا  سا ولة اساتوداما مان موال المادرب والمتادرب ،وحت  أثناة فترة التعلم ،لتركيلا عل  الناام

، وصــالحة جــارنال) .ماان المعاهااد فااي أكثاار ماان ساالعين دولااة يسااتودمو  هااذا الناااام آلافهنااا    كمااا أ
 (96ص ،2910
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 :Blockoard Academie Suiteظام ن -2-1-2

حيي يقدم  ،للأنامة الأ رى هو ناام إدارة تعلم تاارف من  ركة بلا  بورد وتتمي  بالقوة بالنسلة  
هذا الناام فرا تعليمية متنوعة من  لال كسر جميع الحواج  والعواة  التي تواجا الم سساات التعليمياة 

كماااا أ  هناااا النااااام سااااعد كثيااار مااان الم سساااات التعليمياااة فاااي نشااار التعلااايم بقاااوة عااان طريااا  . والمتعلماااين
 (20، ص 2912 ،ازن م) .لتوسعكما يمتاز بالمرونة ومابلية للتعوير وا ،الأنترنت

 :منصات إلكترونية مفتوحة المصدر -2-2
وهي تلك الأناماة التاي واتم اساتودام ا مااناا ولا يحا  لأف ج اة بيع اا كماا أن اا توجاع للتعاوير  

 (293ص ،2910 ،ارق ط). هذا الماالوالتعدول من كثير الموتصين في 
أناا ماع العلام ملتوحياة المصادر  ،ماانياة وهي منصات إلكترونية مقترحاة المصادر غاللاا ماا تكاو   

ون ماااموا بتعااوير الناااام وااوفرو  لاايس فقااط صاايرة التنليذيااة باال وأيجااا الكااود أو ذتعنااي أ  المواارماين الاا
الشلرة التي كتب ب ا وكامل الأسرار اللنية المتعلقة بونيتا وطريقة عمل أج اةا وهذا لتس يل ترييره وتعويره 

 (19ص ،..10 ،ديس). من مول مورماين آ رين
 clarolinel 1.4 - DOKeos 1.6.2نظام  -2-2-1
 75منامااة فااي  9100مواال أكثاار ماان  هااو ناااام إدارة تعلاام ملتااوح المصاادر كمااا أنااا مسااتودم ماان 

دولة ليقوم بإدارة الاتعلم وتلعيال التعااو  باين ماموعاات أهاداف ا موتللاة كماا وتايح للمادرب أ  ونشال محتاوى 
في  SCROMتعليمي عالي الاودة وتمارين تلاعلية وأ  وتواصل ويتابع أداة المتدرئين كما أنا متواف  مع 

ماع العلام بعاض المعاورين حااولوا وضاع مميا ات  Dokeosحاول إلا  ثام ت Clarolineالوداية واساتودام اسام 
 .في مواعد الويانات Mysqlواستودمت لرة  PHPومن ناحية تقنية فإ  هذا الناام صمم بلرة  ،لكل ناام

 :Atutorنظام  -2-2-2
هااو ناااام إدارة تعلاام ملتااوح المصاادر لي ااو  ساا ل وسااريع التركيااب ماان مواال ماادورف الناااام وساا ل  

كمااا أ  النااام يمتاااز بإم انيااة التحاادوي والتريياار السااريع للواج ااات  ،الاساتودام لكاال ماان الماادرب والمتاادرب
ومن المم ن استودام هذا النااام للم سساات التعليمياة الصاريرة والاامعاات الكويارة التاي  ،من مول المدرئين

 .LMSو  Scormكما أ  الناام متواف  مع ،تقدم تعليما إلكترونيا عور الأنترنت
: وئرنااامج للوااادم مثاال Mysqlوالقواعااد الويانااات  PHPماان الناحيااة التقنيااة فااإ  الناااام صاامم باسااتودام لرااة 

Apacheor Microsoft .(93ص ،2910، وصالحة النجار) 
 المنصة الرقمية موودل-2-9
 :تعريف نظام موودل-2-9-1
ليساااعد الماادرئين المعلمااين، علاا  هااو ناااام إدارة تعلاام ملتااوح المصاادر صاامم علاا  أسااس تعليميااة  

تااوفير بيئااة تعليميااة إلكترونيااة وماان المم اان اسااتوداما بشاا ل  وصااي علاا  مسااتوى اللاارد ،  مااا يم اان أ  
لراة  60مستودم مساال وتكلماو   65000متدرب، كما أ  مومع الناام يجم  60000يودم جامعة تجم 

 .دولة 918موتللة من 
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حالياااا مسااتعمل مااان موااال آلاف الم سسااات الترئوياااة والاامعااات وحتااا  الشاااركات  Moodleمااودل   
التااريااة حااول العااالم لإيااااد وإنتاااج مقااررات أو  لاواان علاا  الإنترناات ولاادعم المقااررات التقليديااة وتعااوير 

، ويعني ذلك بلنا يحا  للكال بال  Open Source softwareوهو برنامج ملتوح المصدر . الأنشعة التعليمية
قومااوا بتحميلااا وتركيلااا واسااتعمالا وتعدولااا وتوزيعااا ماانااا، وهااو متااوفر علاا  وعمومااا، هااو ساا ل التركيااب ي

ات والاسااااتعمال باااال والتعااااوير ويتجاااامن وحاااادات نشااااا  مثاااال المنتااااديات والمصااااادر والمااااالات والا تلااااار 
 (121، ص.291بد المنعم، رضوان، ع) .الخ... والاستعلاعات والم ام 

وئالتااالي  Moodleبرنااامج  Matin Dougiamasلقاد باادأ العااام الحاسااوئي والترئااوف الأسااترالي الساايد  
فالناام تم بناةا عل  أسس ترئوية وليس هندسية وتقنية، وهو يقوم عل  نارية ترئوية مشروحة فاي وثاةقاا 

 .ستمرة وسريعةللمعنيين، والآ  ووجد مئات المعورين لا حول العالم حيي وتمي  مودل بتحدوثات م
يامع ماودل باين ماوة التعلايم الالكتروناي ونااام إدارة الاتعلم وماوة الوارامج (: Moodleمودل )وناام  

التااي تساااعد فااي بناااة المقااررات الالكترونيااة وفقااا لأحاادك المعاااوير العالميااة، يقااوم علاا  تعااوير مااودل عاادد 
لكي تصلح من المنتاات اللعالة والأكثر سنوات  90كوير المورماين والمعورين حول العالم منذ أكثر من 

دمة في العالم، ويعتور مودل مان المصاادر الملتوحاة التاي تتايح للمساتودم توصاي   امال للواج اات وفقاا 
 .للقواعد ومن المم ن رئعا بلنامة أ رى 

 netwareو -لينااو س ناااام التشااريل ماااكنتو   -ويعماال ناااام مااودل علاا  الويناادوز،  اليااوني س  
 – MySQL Server – oracle: ويقاادم الاادعم للعدوااد ماان مواعااد الويانااات مثاال php اار واادعم أف ناااام أ

sybase – postage ويم ن أ  يشار  العدود من التعويقات ،. 
العرئية، وهو ناام ملتوح لرة حت  الدعم الكامل للرة  65وهو س ل الترقية كما ودعم المودل أكثر من  – 

 .المصدر
 :مميزاته -2-9-2
 :الموصفات العامة للنظام -2-9-2-1
 .Serveurلاستعمالا من طرف م سسة ما ياب توفرها عل   ادم  -
 .ألف طالب 60000يم ن أ  يودم مودل جامعة تجم  –
 .مستودم مسال 65000مومع الناام يجم  –
 . لرة وهو معرب بالكامل 65ودعم الناام  -
 .دولة 918يستودم الآ  في  -
 .MySQLولقواعد الويانات  PHPمن الناحية التقنية فإ  الناام صمم باستودام لرة  –
 . إم انية انتقاة طريقة التعليم المناسلة للمتدرئين( المدرب)منح الأستاذ المدرس  –
 .SCORMودعم الناام المةيار العالمي لتصميم المقررات الإلكترونية  
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تعياين . يم ان وضاع مقاررات دراساية متعاددة فاي النااام: رهاا النااامإم انات التصميم التعليمي التي ووف -
تحمياال المصااادر التعليمااة إلاا  المومااع، ووضااع روابااط لمراكاا  . المدرسااين، والمدرسااين المساااعدون للمقاارر
 . الأبحاك والموامع ذات الصلة محتوى المقرر

 .ت إنترنت  وصيةوضع المراجع العلمية لكل مقرر دراسي، يم ن المتدرب من إنشاة صلحا -
 .وتيح الناام عدة  يارات الأستاذ المقرر لا تيار العريقة المناسلة في تدريس المقرر -
 .وجود مي ة اللحي في المواضيع التي أثيرت سابقة ذات الصلة بالمحتوى  -
. إم انااات إدارة سااالات العاالاب إدارة ساا لة ومتمياا ة لسااالات العاالاب ماان حيااي التسااايل والانسااحاب -
 . م أستاذ المقرر في طريقة تسايل العلاب وانسحاب موتح
وتاايح الناااام للعاالاب إم انيااة التسااايل الااذاتي والانسااحاب ماان المقاارر وتاايح الناااام للماادور تسااايل  

 .أعداد كويرة من العلاب من ملف  ارجي
 .يم ن الناام أستاذ المقرر من تكوين ماموعات طلابية 
المااادرب بتكوين اااا حساااب الم اااام والمساااتوى التعليماااي أو يقاااوم وجاااود ميااا ة تكاااوين ماموعاااات يقاااوم  

 .الناام بتكوين ا عشواةية
وجااود مياا ة إنشاااة ا تلااارات ذاتيااة للمتاادرئين إمااا بتحدوااد وماات أو باادو  تحدوااد للوماات ويقااوم الناااام  

ويارات بالتصحيح وتسايل الدرجات أوتوماتي ية حسب المعاوير التي يحددها المدرب الا تلارات متعددة ال
أو ا تلاااارات الصاااح والوعااال والأسااائلة ذات الإجاباااة القصااايرة ماااع تم اااين المااادرب مااان وضاااع تعقياااب علااا  
الإجابااات و اارح وروابااط ذات صاالة بااالمحتوى كمااا وااوفر للماادرب جميااع الممياا ات التااي تواا  الا تلااارات 

 .الإلكترونية
 :إمكانات التواصل بين الأستاذ والطلا -2-9-2-2
 . يم ن الناام مستودميا من التواصل عور الرساةل الواصة دا ل المقرر -
 . وجود منتدف ونام  فيا المواضيع ذات الصلة بالعملية التعليمية بش ل عام -
 . ووجد في الناام منتدى الحوار بين أعجاة هيئة التدريس -
 .الدرد ةيم ن الناام من التواصل المت امن بين المستودمين عور  اصية غرف  -
 .وجود مي ة غرف الدرد ة الحية وكذلك تم ين المدرب من الاطلات والتواصل مع المتدرئين -
وجود مي ة متابعة المتدرب في كال م اا  مان بداياة د ولاا علا  النااام وحتا   روجاا مناا فاي كال مارة  -

 .  ااود ل وحت  زمن م وثا فيا مع إم انية تدوين ملاحاات  اصة حول كل متدرب في م ا  
 . إم انات التح م وإدارة الناام وكلمة مرور  اصة بالناام -
يم ن الد ول للنااام إلا بالحصاول علا  اسام مساتودم كماا وتايح النااام للمادرئين أ  يقوماوا بتساايل  لا -

 (129، ص 2916 ،بد النعيمع) .أ  يقوموا بتسايل أنلس م بالناامالمتدرئين أو 
 .عل  الناام، والأستاذ المقررتوجد صلاحيات واسعة للمشرف  -
 .ووجد بالناام  اصية التح م في كل الأمور المتعلقة بالعملية التعليمية -
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 . استودام  اصية الأجندة للمقرر –
 .ووجد في الناام عشرة موالب جاه ة تم ن المستودم من تريير الواج ة حسب الرغلة -
 :استخدام مودل  -2-9-9
علاا  الإنترناات ووجااد دلياال حااول كيويااة اسااتعمال هااذه المنصااة ماان  (المنصااة)علاا  مومااع الناااام  

 .سنستعرع فيما ولي كيوية وضع مقرر عل  المنصة. طرف الأساتذة والعللة
 . إنشاة المقرر وطريقة إدارتا، إدارة سالات العلاب، بناة المدا ل الأساسية للمقرر 

 :أنواع المصادر التعليمية وكيفية ربطها بالنظام
إدارة منتدى للمقرر، إرسال واستقلال الواجلات والم ام، بناة أجندة المقرر ومتابعة أنشعة تصميم و  

وإنشااة المقارر . أساليب التقييم وئناة الا تلاارات. العلاب، وطرق التواصل مع العلاب وئناة الاستلتاةات
 .إضافة وتحرير المقررات الدراسية: يحتوف عل : وطريقة إدارتا

الناام تصنيف المقررات الدراسية بحيي يحتوف كل صنف عل  المقررات التابعاة لاا، فماثلا يم ن لمدور -
يم ن وضاع تصانيف للمقاررات الأدبياة والمقاررات العلمياة وإضاافة المقاررات الموتللاة التاي تنتماي إلا  كال 

 :تتكو  نافذة المقررات من العناصر الأساسية التالية. صنف
 . ريط التصلح .9
 (.التحرير إيقاف)تشريل أو  .1
 .الكتل .1
 . منعقة المحتويات .6
الملوا  هاو وصاف مصاير لمان ج أو موضاوت دراساي واتم فياا وصاف المان ج أو الموضاوت : الملخص –

 . وطويعتا للعالب أو عجو هيئة التدريس أو حت  ل اةر عندما وتم الد ول عل  الصلحة الرةيسية للمن ج
ت والملااعيم الموجاودة دا ال المقارر الدراساي أو القاموس هو سرد وتعريف جميع المصعلحا: القاموس -

دا ل موضوت محدد من مواضيع المقرر الدراسي لكي وتم ن العلاب من الرجوت إلي ا عند وجود صعوئة 
 : في ف م هذا المصعلح ويوجد منا نوعا 

ت الاب بنلساا، وإدارة ساالاماموس رةيسي وهاو الاذف يجاعا المادرس، مااموس ثاانوف وهاو الاذف ود لاا الع
 .العلاب
 . يم ن لمدور الناام إضافة مستودمين جدد للمقرر الدراسي: إضافة مستودمين –
يم اان لماادور الناااام تعريااف وتحدوااد أدوار المسااتودمين دا اال المقاارر سااواة : تحدوااد أدوار المسااتودمين –

 .رر للمقرركا  هذا الدور هو مدرس للمادة أو طالب أو حت  مدور إدارف، وئناة المدا ل الأساسية للمق
 .وفي هذه المرحلة وتم بناة جدول المحتويات للمقرر الدراسي 
 :رئع ا بالناام وطرق المصادر التعليمية أ رى من أنوات وهنا   

 :ووجد العدود من المللات التي يم ن تحميل ا واستودام ا دا ل المن ج الإلكتروني مثل: تحميل الملفات



12 

مللات  -6. الصور -7. مللات الصوت -5. مللات الليدوو -6. إكسل -1. وورد -1.  باور بوينت -9
 . الللا 

وذلاك لإعاداد وإدراج صالحات نصاية : إعاداد صالحة نصاية: المصادر المختلفة لعرض محتوى المـنه  –
 . فقط ولا ي و  في ا أف نوت من التنسي  أو الصور والتنسي  المسموح في ا فقط في الملو 

وذلك لإعداد وإدراج صلحات تتجمن تنسيقات من أنوات وألوا  وأحاام  عو  ماا، : إعداد صلحة ويب -
حيااي تتجاامن  HTMLأو بتنسااي   Wordالااخ، سااواة بتنسااي   ااويا بااا .. وإضااافة أو إدراج صااور ورمااوز

 . تنسيقات أعم  مثل تحريك الن  والأزرار وغيرها
هاذا المصادر بملاف موجاود فاي منعقاة مللاات المقارر، مثال  هناا نارئط: رئط بملف: رئط بملف أو مومع -

، والمعلاام واارئط بملااف ليساامح للعاالاب (إلااخ PowerPoint... ،  ااراةحPDFصااورة، فياادوو،  ،صااوت)مللااات 
رئاط . بمشاهدة وتن يل هذه المللات، وئدو  ذلك لا يستعيع العلاب الوصول لأف ملف من مللاات المقارر

 .ة إنترنت لمومع أو صلحة أ رى هنا نرئط المصدر بوصل: بمومع 
هنا نشاهد ماةمة ب ل المالدات الموجودة عل  منعقة مللات المقرر، بما في ا مالد اسما : عرع مالد- 

 .مالد المللات الرةيسية الذف يعرع كل المللات وئالتالي تكو  متاحة للعللة
هو ناام مةيارف يسمح  SCORMم المقرر الإلكتروني أو كما يعلقو  عليا س ور : المقرر الإلكتروني – 

وتصميم . بوضع محتويات المقرر معا في ح مة واحدة لتس يل نقل ا وتلادل ا بين برامج التعليم الإلكتروني
هو أحد وساةل التواصل غير المت امن وهو بلساطة منتدى حاوارف  Forum: المنتدى: وإدارة منتدى للمقرر

الإنترنات، يشاار  العالاب والمعلماين ب اذه المنتاديات بادو   ار   ويا بمنتديات حوارية كثيرة منتشرة عوار 
وجودهم عل  الوط في نلس اللحاة، وئحيي ي تب موضوت ما من مشتر  ما فيقوم آ رو  بالرد عليا أو 

وكل من كا  مسالا بالمقرر، ود ل إل  المنتدى، فإنا . يجعو  موضوت جدود ليقوم الآ رو  بالرد عليا
إرسااال واسااتقلال . ونااي باميااع المشاااركات الادواادة إلا إذا ععاال المعلاام هااذه الواصاايةورساال لااا بريااد إلكتر 
 . هي مساحة تسمح للعلاب بإرسال أف م مة وواجب الواجلات يعلب المعلم القيام با: الواجلات والم ام

 :وإسهاماته في التعليم عن بعد Zoomمنصة زوم : رابعا
 :Zoom مفهوم أرضية زوم -2-2-1
علااا  ال اااواة  ،هاااو منصاااة تستجااايف الأحاااداك واللقااااةات والاجتماعاااات أونلاوااان Zoomالتعويااا   

هي أداة بسيعة وس لة الاستعمال وغير . وكذلك تعتور مليدة من أجل المحاضرات أونلاون ،LIVEملا رة 
مشاار  فاي الومات نلساا ومان  الال اساتودام الواي  9000مان  لال اا يم ناك الوصاول إلا  حادود  ،م للة
 .ذاتا
تستعيع عورها عقد الاجتماعاات  ،م علارة عن منصة موصصة لم المات الليدووعتور منصة زو ت 

ومن ثام يقاوم بادعوة الآ ارين  ،حيي تكو  الاستجافة من مول أحد المتصلين ،والمحاضرات عور الأنترنت
 ،مااع العلاام أ  الشااو  المجاايف يملااك كافااة الصاالاحيات ،عاان طرياا  إرسااال الاارابط الموصاا  للم المااة



1. 

 500التاي ماد تجام  ،م الورنامج يمثل حاليا الحل الأمثل للاجتماعات ولقاةات العمل التلاعلياةيي أ  زو ح
 (92.ص  ،2929 ،ايدز ) .موظف أو أمل

 :جرائيالإتعريف ال
واااوفر إم انياااة عقاااد  ،هاااو إحااادى منصاااات الاتصاااال عوااار الأنترنااات الموصصاااة لم الماااات الليااادوو 

كوفيااد )ازدادت  ااعويتا ت امنااا وجاةحااة كورونااا  ،الماا تمرات ولقاااةات العماال والمحجاارات التعليميااة أونلاواان
 .نارا لوصاةصة التي تتما   مع التدابير الوماةية والحار الصحي( 91

 :Zoomخصائص تطبيق   -2-2-2
 :إجراة الم المات بالليدوو العدود من الم ايا والوظاةف، من ا Zoomوتجمن التعوي   -
 .بالإضافة إل  بامات ا تراكات موتللة ،وئدمة عالية LIVEإجراة بي ملا ر  -
 .مشاركة الشا ة  ا ة الحاسوب أثناة الاجتمات مع المشاهدون -
 .الثابتة والسمارت فو   إم انية الوي عور العدود من الأج  ة مثل الأج  ة المحمولة والحواسيب -
 .إم انية نقل الوي أو الندوة الملا رة عور منصات مثل فيس بو  ويوتيوب -
 .تحتوف الأداة زوم عل  مرئع حوار أو تشات أو حي  موص  لعرح الأسئلة والإجابات -
واستجاااافة هااذا المحتااوى المساااال عواار منصااات أونلاوااان أو  Webinarsتسااايل أو تصااوير ناادوات أو  -
 .مع ويب أ رى فيما بعدموا
 .ويعمل عل  الحواسب الذكية ،التعوي  مااني ومتاح في متار جوجل بلاف وأبل ستور -
 .وإتاحة الررف الالكترونية لعقد اجتمات المعلم مع المتعلمين ،تتيح عقد الاجتماعات أونلاون -
بك ماااع بااارامج التواصااال التساااايل لااادى الورناااامج لا يحتااااج ساااوى الورياااد الالكتروناااي أو عااان طريااا  حساااا -

 (99.ص  ،2929 ،ايدز ) .الاجتماعي مثل فيس بو 
 :طريقة استخدام برنام  زوم بأمان وحفظ الخصوصية -2-2-9
لاستودام برناامج زوم بشا ل آمان يم ناك الاساتلادة مان العشار نصااةح التالياة والتاي تقادم ا  اركة  

 :كاسور لمستودمي زوم
 أف حسااب إلكتروناي مان ا تياار كلماة مارور موياة وكاذلك تالمين فاتح  الالت ام بالقواعد الأساسية لحماياة

 .الحساب بوعوتين
 استودام بريد الكتروني من م ود احترافي مثل جوجل أو ياهو والابتعاد عن الإيميلات الرير م نية. 
 عدم الانودات بتعويقات زوم الم يلة أو الوهمية. 
  ابط الاجتماعاتالابتعاد عن استودام السو يال ميديا في نشر رو. 
 حماية كل اجتمات ب لمة مرور  اصة با. 
 تم ين غرفة الانتاار. 
 والأفجاااال تم ااااين مياااا ة مشاااااركة الشا ااااة  ،الانتلاااااه إلاااا  الممياااا ات التااااي يقاااادم ا زوم لمشاااااركة الشا ااااة

 .للمجيف فقط
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  استودام متصلح الويب بدلا من تثويت تعوي  زوم عل  ج از. 
  اصة في مشاركة الليدوو ف و غير مشلر ،برنامج زوم المعلن عناعدم الوثوق في تشلير وحماية . 
 حيي ياب الانتلاه إل  ما ر  مول فتح الكااميرا وكاذا  ا اة  ،التلكير في مد ما وراه الناس أو يسمعونا

 Zoom، shr7pc.com، 22/9./2921أهـــم مميـــزات وعيـــو  برنـــام  زوم ) .ج ااااز  موااال مشااااركت ا
11:2..) 

 :Zoomأنواع الاشتراكات في برنام  زوم   -2-2-2
 Zoomفقاد حاا  الومات للا اترا  فاي  دماة  ،بمارد أ  تصلح كااميرا الوياب الواصاة باك جااه ة  

 .من  لال زيارة مومع زوم
 Basicفاااإ  ح ماااة الا اااترا  الماااااني  ،إذا كنااات فاااردا أو لا تحتااااج لعقاااد مااا تمرات الليااادوو كثيااارا 

 :تمنحك
 مشار  900 ة مع ما يصل إل  القدرة عل  الدرد. 
  مدة اجتمات ملتوحة إذا كنت تعقد اجتماعا  وصا لشو. 
 عدد اجتماعات غير محدودة. 
  دقيقة فقط في كل اجتمات جماعي 60ومت محدودبا. 

يقدم برنامج زوم أيجا العدود مان الا اتراكات المدفوعاة للأنشاعة التاارياة التاي تحتااج إلا  الم ياد 
والاااذف  Proدولارا أمري ياااا  ااا ريا للا اااترا  الاحترافاااي  95توااادأ هاااذه الوعاااط المدفوعاااة ا . مااان الوظااااةف
 :وتجمن

  ساعة 16القدرة عل  الحصول عل  اجتمات فيدوو مدار. 
 إدارة المستودمين. 
 م انية تسايل اجتمات الليدوو وحلجا في السحابةإ. 
 التوافقية مع  دمة س اوب للأعمال. 
  بعض المي ات الأ رى. 

دولارا فااي الشاا ر فستحصاال علاا  ا ااترا   10إذا مماات برفااع سااقف الا ااترا  الشاا رف ليصاال إلاا  
 :مي ات إضافية مثل ،الأعمال الذف وتجمن بالإضافة إل  مي ات الا ترا  الاحترافي

   مشار  في آ  واحد 100القدرة عل  عقد اجتماعات تتجمن حت. 
   عنواURL موص  عل  مومع زوم نلسا. 
 مي ات تسويقية أ رى لتسوي   ركتك. 
 ياب الا ترا  بعشرة حسابات عل  الأمل أف عشرة ا تراكات. 

وتااااوفر أيجااااا ا ااااترا  للم سسااااات الكوياااارة ولكاااان تحتاااااج إلاااا  الاتصااااال بقساااام المويعااااات فااااي زوم 
والاذف وتجامن بالإضاافة إلا  ميا ات ا اترا   ،حساب علا  الأمال 50وياب أ  ي و  الا ترا   ،للا ترا 

 :الأعمال ممي ات إضافية مثل
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   مشار  في آ  واحد 500القدرة عل  عقد اجتماعات تتجمن حت. 
 مساحة تو ين سحابة غير محدودة. 
 ببرنــام  زوم  مــا هــو). اضااافة الاا  العدوااد ماان الم ايااا المتنوعااة والمتعااددةZoom؟،annajah.net ، 

26/9./2921 19:26) 
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 :المراجع
، 9التعلاااايم الملتااااوح والتعلااااايم عاااان بعااااد أساااااس التعلاااايم الالكتروناااااي،  . (1095. )الولاااااجي، سااااامي .9

 .للنشر والتوزيع، عما الأكاديميو  
، م تلااة 19التعلاايم عاان بعااد فااي الااوطن العرئااي وتحااديات القاار  (. 1090. )رماا ف، أحمااد عوااد الحااي .1

 .الأنالو المصرية، مصر
 .، عما 9التعليم الالكتروني، دار المناهج للنشر والتوزيع،  (. 1096. )ماهر، حسن رئاح .1
، دار اليااازورف العلميااة 9التعلاايم عاان بعااد والتعلاايم الملتااوح،  (. 1091. )طااارق، عوااد الاارؤوف عااامر .6

 .للنشر والتوزيع، عما ، الأرد 
التعليم عن بعد من التعليم بالمراسلة إل  الاتصال الالكتروناي، مالاة القارى  (.1091. )بوجلال، الرئيع .5

 .، جامعة محمد بوضياف المسيلة5، ت1للدراسات اللروية النارية والتعويقية، مج
حمااالات التوعياااة المرورياااة العرئياااة، مركااا  الدراساااات واللحاااوك، المملكاااة (. 1008. )أدواااب محمد  جاااور .7

 .نايف العرئي، الرياعالعرئية السعودية، جامعة 
أهميااة التعلاايم عاان بعااد فااي ظاال تلشااي فيااروس كورونااا، مالااة الاجت اااد للدراسااات (. 1010. )زاوااد محمد .6

 .، المرك  الاامعي نور اللشير، الويض6، ت1القانونية والامتصادية، مج
 googleclassroomأثار اساتودام المنصاة التعليميااة (. 1091. )اللاارودف، ماجادة إباراعيم وغاازف، أحماد .8

واتااهااات م نحااو التعلاايم الالكترونااي، المالااة  image processingفااي تحصاايل طللااة مساام الحاساالات لمااادة 
 .، الم سسة الدولية لآفاق المستقول، إستونيا1، ت1الدولية لللحوك في العلوم الترئوية، مج 

دار الكتاااب الاااامعي، ، 9الإنترناات بااين الإتصااال والتعلاايم السااريع،  (.1096. )ماالاح، ثااامر لمراااوف  .1
 .مصر
فاعلياااة اساااتودام نااااام ماااودل فاااي التحصااايل الدراساااي لماااادة (. 1091. )العياااب، أحماااد حسااان هاااارو   .90

 .الحاسب الآلي لعلاب المرحلة الثانوية، عما ، الأرد 
فاعلية برنامج مع ز بناام موودل لاكتساب طللة التعليم الأساساي باامعاة (. 1091. )عثما ماز ،  .99

ات التوعيط اليومي للادروس واتااهاات م نحوهاا، كلياة الترئياة، جامعاة الأزهار، غا ة، ماجساتير الأزهر م ار 
 .المناهج وطرق التدريس

برنامج إد ال الكومويوتر فاي التعلايم باسا تلندا تارئاة تساتح  (. 9188. )عود الحليمسيد، فتح اللاب  .91
 .الكويتالدراسة، مالة تكنولوجيا التعليم العرئي للتقنيات الترئوية، 

المنصات التعليمياة والمقاررات التعليمياة المتاحاة عوار الانترنات، د ، (. 1095). رضوا  عود النةيم، .91
 .دار العلوم للنشر والتوزيع

تقويم محتوى بعاض مساافات متعللاات الاامعاة الإسالامية  (.1091. )سرياصالحة، و حسن  الناار، .96
 .اللحرين .جامعة الأمص  بر ة. ضمن بيئة موودلالوساةط فاةقة التدا ل المدرجة المونية عل  -بر ة
 shr7pc.com( zoom)م أهم ممي ات وعيوب برنامج زو  .95
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 annajah.netم؟ ما هو برنامج زو  .97
 


