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 ضياف زين الدين/ د.ا

 مغار عبد الوهاب/ د
50 
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مستوى الضغط النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء 
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 سهيلة بوجلال/د
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50 
 مصادر الضغوط المهنية و استراتيجيات مواجهتها
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 00 نبيلة دحية/ د.ط
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 بوسكرة عمر/  د
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 شيكر بومدين/ ط

 
00 
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 بعلي  مصطفى/  د دراسة لبعض مصادر الضغوط المهنية في البيئة ال

 10 بركات عبد الحق/  د

51 
ساتذة 

 
اقتراح خطة علاج معرفي لخفض الضغط المدرك لدى ا
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سماء خرخاش/  د
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ثيراتها على الفرد والمنظمة: الضغوط المهنية
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 لنصاري عبدالقادر/د

 بولجنيب إلهام/د
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 دراسة ميدانية-لبلدية المسيلة

 زلقي وهيبة/  د
 لعيدفراحتية ا/   د

001 
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 إسمهان بلوم/ د
 علي حويش/ د
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05 
عوان

 
ثيرها على صحة ا

 
ثار الناتجة عن الضغوط المهنية ومدى تا
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 ال

 دةالحماية المدنية بالوحدة الفرعية تمالوس ولية سكيك
 شريبط الشريف محمد /د

 حميحد منى /د.ط
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00 
فراد 
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 الزهر عبد المالك/ د
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 عبد المالك ياحي/ د
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ثار المترتبة عنه 00
آ
 عرعار غنية/ د.ط الضغط النفسي وال

 000 بوضياف نوال/ د

ساتذة المرحلة الثانوية 00
 
 000 دلل يوسفي/  د مصادر الضغوط النفسية لدى ا

00 
مهات 

 
إستراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي لدى ا

طفال التوحد
 
 ا

 004 دلة عودة/  د.ط
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 حاسي مسعود

 منصور بوبكر/   د
 سميحة قنون/ د.ط

 
040 

 الضغوط النفسية وإستراتيجيات المواجهة 04
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علاقة الضغوط المهنية باستراتيجيات المقاومة لدى عمال 
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 عداد حسان/  د
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إستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بجودة 

ة العاملة في مجال التعليم الحياة لدى
 
المرا  

 شريفة شنوف/ د
 005 حنان قاضي/ د.ط

00 
مراض السيكوسوماتية لدى عينة من 

 
الضغط المهني وظهور ال

-دراسة ميدانية بثانوية عثمان بن عفان بالمسيلة-الساتذة   
 000 بوساق عائشة/ د.ط

00 
المهارات التصالية وتخفيض الضغوطات النفسية والمهنية 

يف  بيئة العمل لدى المعلم الجزائري  
 الطاهر راجعي/ د.ط
 010 عبد الرحمان خوثير/ د.ط

00 
ستاذ الجامعي بين صيرورة التهكم التنظيمي والحتراق 

 
ال

 -قراءة سوسيونفسية - الوظيفي
 بعجي حنان/ د.ط

 000 لعور ليلى/د.ط

ة العاملة 00
 
 الضغط النفسي لدى المرا

يت  -واكلي/  د  ةجبر بديعماآ
 000 جنان كهينة/ د.ط

00 
ثر الضغوط النفسية على التنظيم الإداري 

 
 ا

-دراسة ميدانية لدى موظفي بلدية عين الملح ولية المسيلة-  

 محمد بن كيحول/ د
 نورا لدين بن لقريشي/ د.ط
 سعدية طيباوي/ د.ط

 
050 

نواعها وطرق معالجتها) الضغوط المهنية  01
 
(مفهوم ، ا  

 
 
 ربعي محمد/  د.ا
 000 دالي لخمي/ د.ط

00 
 

 إستراتيجية مواجهة الضغوط النفسية
 سامية بورنان/ د
 000 عائشة شلابي/ د.ط

ثرها في علاج الضغوط النفسية 04
 
 عقيدة التوحيد وا

 
 
 فايزة فرحاتي/   ا
 
 
 000 مليكة سعدودي/  ا

00 
ليات مواجهتها في عصر : الضغوطات المهنية

آ
مفهومها وا
 متجدد

 د نبيلة دغبوج/ط
 010 د موفق عبد المالك/ط

05 
هم مصادر الضغوط 

 
تي الضغط؟ قراءة نظرية في ا

 
ين يا

 
من ا

 المهنية داخليا وخارجيا
 نادية بونجار/ د.ط
 000 فتيحة رجوح/ د.ط
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 :ديباجة الملتقى

يعتبررررض الارررر ي اللمهنيررررأي  المبرررري مررررن أيررررد  أفرررر   العوا رررر  ال رررري   ررررا     رررر ا  

 قررررررد ارررررر   يررررررلا المومررررررو  ايتمررررررا  ال ث ررررررض مررررررن  العمررررررال دررررررا العدتررررررد مررررررن الملم مررررررا   

 .الباحث ن  المخت  ن

حيرره يمررروا لكرر  ال هرررص عرررن أيررد م رررا رة اللمهننرريو التلم يميرررو  الم لميو  كرررلا 

الايتمرررا  جةيلمرررو لمرررا طررر بث الاررر ي مرررن أةرررار طرررلبيو عةررر  ال ررر و اللمهننررريو  ا  نرررميو 

ائأرررد درررا العمررر  للعمرررال    ررر ا  مرررن   رررو   كرررلا عةررر  حيررراوأد الا تماعيرررو  الم لميرررو  أ 

 ل ررلا مررن  رر ل يررلا اللقرراس العلىرري ننرر   لكرر    نرر    . رمررايد علمررث مررن   ررو أ رر   

 ميرررررل  عاليررررررا  ا  امعررررررو مررررررن طلبررررررو  أطرررررا ل   عمررررررال فم رررررراط  الارررررر و  اللمهننرررررريو 

 . الم لميو   عل د تق  ن لموا  و يا ث الا و  فاطت دا  لطتضا يلميا  عدتد 

 :أهداف الملتقى

  التع   عة  الا و. 

  ط   عة  طبيعو الا و  اللمهننيو  الم لميوال. 

 التم ن من مع  و أطباب الا و  اللمهننيو  الم لميو. 

 الت  د دا عمليو تشخيص الا و  اللمهننيو  الم لميو. 

  الررتم ن مررن الررت  د دررا لطررتضا يلميا  موا  ررو الارر و  اللمهننرريو  الم لميررو (

يو  مع  رررررو  قلميرررررا  العررررر   اللمهنيرررررأي  الطرررررتض اس  الت مررررر   التمرررررار ن ال  امررررر

 .(ل خ...اللا 

 :محاور الملتقى

 .تع  ص الا و  -/1

 .م اح   طور الا و  اللمهننيو  الم لميو -/2

 (.التلم يميو  الشخ يو  الا تماعيو) أطباب الا و  الم لميو -/3

 .ط ق تشخيص  قياس الا و  اللمهننيو  الم لميو -/4

 . العمال الا و  اللمهننيو  الم لميو للطلبو   طا ل  -/5

 اجرررظ ج ررر ب   اجرررظ )لطرررتضا يلميا  موا  رررو الاررر و  اللمهننررريو  الم لميرررو  -/6

 (.عمةا
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 :هيئة الملتقى

 :الرئيس الشرفي للملتقى

 المنيلوف محمد فوميا   فدارب كمال  مدت   امعو.  .أ

  :الملتقىرئيس 

 ميا    ن الدتن  منؤ ل م كز اليق و البيداغو يو.   .أ 

 :للملتقى اللجنة العلمية

لل لمرو العلميرو مرن أطرا ل  مرن م تلرص الكليرا   م ت ر ن  مرن قنرد  تكرون ا

 :علد اللمهن   علو  التضفيو

  امعو المنيلو منن  كليو العلو  النناجيو  الا تماعيو كتهني عز    :الدكتور 

  امعو المنيلو منن  كليو الآ اب  الل ا  :غيلوس صا ح :الدكتور 

  امعو المنيلو لتقلميا  ا  ا  ومننقو مع د تني ض ا :طبال جا تو :الدكتور 

  امعو المنيلو منن  كليو الت لمولو يا :عطاس الله ف ل :الدكتور 

  امعو المنيلو منن  كليو ا  قوق  العلو  النياطيو فوع يأي حنا  الدتن :الدكتور 

مننقو مع د  قلميا  النهاطا  البدجيو  م ج ز آملمو :الدكتور 

  ال  اميو

  امعو المنيلو

  امعو المنيلو منن  كليو العلو  بعز ز حليد :الدكتور 

  امعو المنيلو منن  كليو الاقت ا  فو  ص عبد ا  هنيظ :الدكتور 

  امعو المنيلو منن  كليو ال  اميا   الع   الآكا مبي طاي  :الدكتور 
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 -دراسة نظرية– دارة ضغوط العملإتيجيات سترانظريات و إ
 -تيارت  -ابن خلدون جامعة ، بوسكرة عمر   /د                                                                  

  -لمسيلةا -محمد بوضيافجامعة  عبد السلام سليمة،/   د                                                                  

- المدية  – يكر بومدين، جامعة يحي فارس / د.ط                                                                 

 :لخصالم 

 ار  الاررررر و  درررررا اقترررررضاح جمررررراذ  ل تأرررررا ا  العلمررررراس  البررررراحث ن درررررا ل لمنرررررد  

فرو جقطرو   ور و لتهنن ضيا  اصو  لك ال ري  راس  درا ارك  ج   را  علميرو كاجرت فمثا

الارررررررر و  اللمهننرررررررريو  لإ ار طررررررررتضا يلميا  إليررررررررا    آحلررررررررول  اقتررررررررضاح  لإتلمررررررررا  الاجطرررررررر ق

حررروال النررر مو الم لميرررو للعامررر  درررا ميررردان عملرررث   تم رررن   قيق رررا  الم لميرررو   درررا كررر    

فررررال     الهن زتقيررررو الم  مررررو لطبيعرررررو النهررررا  الررررلب تزا لرررررث العامرررر    ل ررررن لت قيررررر  

عرررررر ن الاعتبررررررار ال رررررر    الشخ رررررريو ال رررررري  تلمنررررررد دررررررا  ررررررل بالنرررررر مو الم لميررررررو تلمررررررظ   

ن  ولررررد مرررر وطا جهننرررريو أ مررررا  الا تماعيررررو  ا  الررررو اللمهننرررريو للعامرررر  ال رررري تم ررررن   

   يلمررا وممرا تررلمع   عةرر    ك رزة الررلب تلمعلررث ع مرو لل رروا ث الم لميرر   رؤة  طررلبا عليررث

  يرلة طرتضا يلميا  لإ ار لتلما  حلول  مثلت دا  ملرو لطتو ظ عة  ا   ا  الوصيو ل

 . ث الورقو الب ثيو فالت لي   الملماقهواالا و    يلا ما طتةلما لث ي
Abstract: 

The efforts of academics and researchers in stress 

management have resulted in the proposal of conceptual models 

for their interpretation, in particular those which have taken the 

form of scientific theories which have served as a starting point 

for finding solutions and proposing mechanisms and strategies 

for managing psychological and professional stress. In any case, 

the professional security of the worker in the field of his work 

cannot be ensured by physical conditions adapted to the nature of 

the activity exercised by the worker, but to ensure safety at work, 

it is necessary to take into account the personal circumstances 

inherent in the social conditions and in the mental state of the 

worker, likely to generate a psychological pressure which can 

generate a psychological pressure which affects him, his 

concentration, which makes him vulnerable to accidents at work, 

and the authorities' obligation to find solutions that were part of 
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the strategies to manage these pressures will be analyzed and 

discussed 

 :مقدمة

طررررررتق ار   مرررررران   ار ررررررا  راس عرررررران الننرررررران ملمررررررل فداتررررررو الكررررررون فاحثررررررا عررررررن ال 

احررو ال رري تعطيررث    ا   ل يررو ينرر   لت هنيررص عررظس ا  يررا  عررن كايلررث   لمررا  الا ررزانال  

رعت    ر و  الواقعرو إا  يا  تعقيدا  قرو   وط    ا   مطالبأرا  حا اوأرا   را  ا   الا 

ررررا امررررط ة لكرررر  عليررررث لتلبيررررو  لررررك المطالررررظ  رررر  ينرررر تطيل التوقررررص عررررن ملمررررارا  ذلررررك  مم 

ر ي  غبرا   المطالرظ يرلا الطر ا   ا ة مر    أ ر   مرن الا  نار  لت قي  ال  
 
مواكبو الة

 اق فموكظ الت  ا   فك  ما ت ملث من 
 
عة  اللمهن     ميل ا أكثض من طاقتأا ب يو الل

بررردت  درررا قنرررو   ر ررراس   ا  ارررار    مررر  مع رررا ر ررراح الت  ي رررض   الت  ي رررض ت  مررر  معرررث الت 

لوك    نتج علمث بعض الاج  ا ا   ( .1)الن 

  رررر اس يررررلا الةنررررار   عرررر   العامرررر  ت  ررررضا  عميقررررو  متلموعررررو دررررا كرررر  الميررررا تن 

 الم رررررررا   ممرررررررا أ    لكررررررر  ظ رررررررور حرررررررا   كث رررررررض  مرررررررن مررررررر و  العمررررررر  الرررررررلب ترررررررؤ ب لكررررررر  

رررعو 
 
ر فالعزلرررو الحنرراس بعرررد   يميرررو درررا الم تمرررل   يمرررا تتاررراعص لرررد  الآ ررر  درررا اله

عص   م ما   ن  ا د ف ن الاعتضا  فالا  ي يعني لظ ار الا   ذلك جةيلمو للمهن و  الن 

مرررا    أصررربح  احرررد مرررن ملمرررا   الايتمرررا  
 
ررا ن درررا أغلرررظ الملم  أطررربافث    ة ضا رررث   رررو كر

ر ي  لمقنرد لكر  م را ر ر  نريو هرا الب ئرو  ما   م ا ر الا 
 
ال   نيو دا  راطو الملم 

لم يد     ا   .الت 

  لة الم ا ر تم ن أن  ؤ ب لك       ا   اطئو من ط   العام   قد ت  ل 

النرر ظ دررا ذلررك لكرر  عوامرر  شخ رريو أ    لمولو يررو  تمثرر  دررا ليمررال العامرر  لعملررث أ  

رررد الآ    التقلميررا  ال ررري  هنررروق قررردرا  
مرررو  أ  تعق 

 
لكرر  مرررعص  ا عيترررث للبقرراس درررا الملم 

    الهن زت
 
 .قيو ال ي   يي فث منتو   كو ن العام   أ  ال 

 نررض  مع رررد المؤطنرررا  تعررراني مرررن مهرر    حررروا ث العمررر    الاطرررتأدا  ل رررا 

 يررلا ت  ررل كمررا أطررلهنلما لكرر  عررد   عوامرر      رروا ث العمرر   الاطررتأدا  ل ررا أةرر  طررلبي 

رررررررال  ف يررررررره  ارررررررعص معلمو ررررررراوأد  جاييرررررررك عرررررررن الت  يبرررررررا  اليوميرررررررو  عةررررررر  جهننررررررريو العم 

 ول درا   امرو مرن ا خرو  المنرتم  مرن ار كراب  التباطؤ دا العم   عد  الار ياح   
الرد 

 .حوا ث م لميو قد  ؤ ب فالعام  لك    ك عملث أ  تن ظ لث لعاقو  ا مو
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 رررر  بي ا  الررررو اللمهننرررريو للعامرررر  ار باطررررا  ةيقررررا فمرررر    ة ال رررراجا كونأررررا ا   رررر  

 طررراس درررا طررر مو صررر تث اللمهننررريو    ث رررضا مرررا ننرررمل فو رررو  مهررر    طرررببأا جهنيرررأي 

عاوب كالإحتضاق الوظيهني  التلمم   الغتضاب  كل ا حرا   جهننريو م راحبو  أكثض ملمث

  ملرو مررن  طررباب قررد  كررون مهن  مررو مرن ف ئررو العمرر  أ  مررن  ار  ررا   ررإذا لطررتطا  

العام  التعايش مل  لك المه     ت لظ عليأا فط ق اتلمافيو تناعدة عة  ذلك  إجث 

ذلررك  اجررث ع مررو للوقررو   يررث  ممررا تلملمرو مررن   امررو الارر ي اللمهنيررأي  إذا لررد ينررتطل 

 .تؤة  طلبا عة  ص تث اللمهننيو  ا  ندتو

 من ع ما  التطور  الا  يار الةنار  عة  كا رو الاصرعد  يرلا الةنرار  الرلب  

أصبح من طما  الع    قد م  ك  ف ئا  العم   مما  ل   وا من الار ي  ولرد 

لرك المخراط  طرببأا جهنيرأي علمث م اط  م لميو  مو   حقيقو   ت هنى عن أب أحرد أن  

أكثض ملمث  نردب كمرا أطرلهنلما الرلك   لرلا فرا  لزامرا عةر  أصر اب القر ار درا الملم مرا  

اللتهنا  لكر  يرلا المومرو    راطرتث   قرد  وصرلوا لكر   ملرو مرن الطرتضا يلميا  بأرد  

  نررر ن   اس  الجترررا   ال هرررص المب ررر  عرررن  طرررباب الكاملمرررو  راس   ا عرررث مرررن   رررو 

الو س دا العامل ن فت مل د الم ا   المنؤ ليا  ال ي  وك  ل رد للمنرايمو   غ س قيمو

درررا   نرررر ن ا  ررررو   درررا الجتررررا  مررررن   رررو أ رررر     بمررررا أن يرررلا المومررررو  حرررردته ننرررر يا 

لطررررتو ظ ملمررررا كبرررراحث ن التطرررر ق لليررررث للتعرررر   عليررررث دررررا يا ررررث الورقررررو الب ثيررررو  طرررر ح 

 :الةناؤل التاكا

تعان بأررررا دررررا  هننرررر ض الارررر و  الم لميررررو   كيررررص مررررا هررررا افرررر   اللم   ررررا  ال رررري ينرررر 

 .تنايد لطتضا يلميا  ل ار  الا و  دا ا  د من م و  العم ؟

 قرررد  ط قلمرررا   ملرررو مرررن المهنررراييد  حيررره أن   دترررديا يعطررري مع  رررو فال ررراي   

ال رري ج  ررد  راطررتأا   برر ن للمررا دررا أب ل لمرراة ط نرر ض الب رره  إكرر  مرراذا ينررةلمد مررن اللماحيررو 

 : االلم   و  ها كالتاك

 :ضغ  العمل -1

 :تعريف ضغ  العمل -1-1

الاطررررررتلمافو لموقررررررص أ  ظرررررر   " مرررررر ي العمرررررر  ف جررررررث( Louthenzلوةرررررراجز )عرررررر   

  أب هرررا (2) رررارجا تنرررتج علمرررث اج ررر ا   نرررماني أ  جهننررراني أ  طرررلوكي لأ ررر ا  الملم مرررو
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حالررو الكررا ن الررلب تتعرر ض لاررواغي  ال رري تم ررن أن    ررل اررك  نهررا  ذاترري متزاتررد 

 (. 3)طو   انأيار الكا ن أ   ؤ ب لك  الصافو فا مط افا  اللمهننيو تن ظ عة  ال

ف جرث أترو   را ص مو رو   درا " آ ر  ن مر ي العمر  ( Caplanكافلن ) ع   

ماراررررررررررررررررررررررال )ف ئررررررررررررررررررررررو العمرررررررررررررررررررررر  ال رررررررررررررررررررررري   لرررررررررررررررررررررر  وأدترررررررررررررررررررررردا للهنرررررررررررررررررررررر       قررررررررررررررررررررررا لتع  ررررررررررررررررررررررص 

غمرررررروض ) ف جررررررث ملمموعررررررو العوامرررررر  البيئيررررررو النررررررلبيو مثرررررر ( "Marshal.Copper كرررررروب 

 ال رري ل ررا ع قررو فرر  اس (  أحرروال العمرر  البيئيررو   عبرراس الزا ررد     صرر ا   الررد ر الررد ر 

 . عم  مع ن

ف جررث عررد  : "مرر ي العمرر ( French. Rogers رر انش  ر  رر   )  يعرر   كرر  مررن

المواسمرررو أ  عرررد  التلماطرررظ فررر ن مرررا تمتل رررث الهنررر   مرررن م رررارا   قررردرا   بررر ن متطلبرررا  

ف جرررررث بعرررررض ظررررر    العمررررر  فتهناعل رررررا مرررررل : "   رررررث يع( Marghlisمرررررارغل  )أمرررررا . عملرررررث

  رررررا ص العمرررررر  الشخ ررررريو تنرررررر ظ  لرررررر  درررررا ال ررررررزان البرررررردني  اللمهنيرررررأي للهنرررررر    أمررررررا 

 يع  ررث ف جررث عبرار  عررن حالررو  نرتج عررن  هناعرر  فر ن الهنرر    الب ئررو ف يرره ( Grethغر اث)

 (4) ال الهن   أما  مطالظ أ  عوا   أ    ص

فرر ن الررد ا ل  الملمبأررا  المو ررو   دررا   ارر ي العمرر  فررالمهن و  العلىرري يررو  هناعرر 

الب ئرررررررو ا خار يرررررررو   بررررررر ن الاطرررررررتلمافو الهن  تررررررررو ل رررررررا ف اررررررركال   رررررررد يا معرررررررالد الطبررررررررا  

 الشخ يو   يلا يعني أن منتو  الهعور فا و  العمر   انعكاطراوأا تتهنرا   مرن 

   ملمرث تم رن (5)شخص لك  أ    ذلك ف نرظ كهناس رث  طبيعترث  موقعرث درا المؤطنرو

العمررر  ف نأررا ملمموعرررو مررن المث رررضا  ال رري  توا رررد دررا ف ئرررو عمرر    ررر ا  تع  ررص مرر و  

 ال ي تنتج عنأا ملمموعو من ر      عرال ال ري    ر  درا طرلوك   ر ا  درا العمر  أ  درا 

حرررررالتأد اللمهننررررريو  ا  نرررررميو أ  درررررا أ ائأرررررد لأعمرررررال د جةيلمرررررو  هناعررررر    ررررر ا  مرررررل ف ئرررررو 

 (   6)عمل د ال ي   وب الا و 

 :ضغ  العمل عناصر  -1-9

لمرا ل :  المثير -1-9-1 الب ئو أ  الملم مو أ  الهن    من الباحث ن اللتن اطرتعملوا يرلا الت 

مررررررررررررررررررررارب فيةهرررررررررررررررررررر ن  كو بررررررررررررررررررررو   الترررررررررررررررررررررور )الررررررررررررررررررررلب ينررررررررررررررررررررةلمد لكرررررررررررررررررررر  المث ررررررررررررررررررررض كرررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررن 

Marybeethichin ,Cavper.Walhhwar )    رررررررر ي عةرررررررر ( مررررررررارب )حيرررررررره تعرررررررر أجررررررررث " الا 
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ررلبيو درا مكران العمرر   ث  رر   الباحثرو أن مر ي العمرر  يرو عبررار   علير" مر ي فرار  الن 

 .عن م تلص المث ضا  المو و   دا م يي العم 

 تمثررر  الطرررتلمافو درررا م تلرررص ر      عرررال اللمهننررريو  ا  نررردتو   :الاســـتجابة -1-9-9

 : إ لماة المث ض   جلك  من ف ن يلة الاطتلمافا  ماتةا

ري( 1993  رق فن علو )ت    :القلق -أ   الرلب ت  ر  درا القهنرص أن القل  يعني الا 

ررررردرب   لرا ترررررا جةيلمرررررو عرررررد  قررررردر  البررررردن مرررررن ا   رررررول عةررررر  مقرررررا ت  كا يرررررو مررررررن  ال  

خص لذا اع  أجرث م رد   يعر ش درا عرالد معرا  لرث  يتوقرل 
 
  كس  ن     حظ أن الش

م   يررا تلمطرروب عةرر  جهننررث  تررلم مش ع قتررث مررل الم رريي   معنررى يررلا أجررث طرريع ش دررا 

 يررلا يهرربث لكرر    ط ارب لي ىرري جهننررث مررن العررالد المعررا بعزلررو  مرري   يررو ل رر اس امرر

رررردرب لررررد  الشررررخص القلرررر   اررررعورة أحياجررررا فا   تلمرررراق  حررررد  كب ررررض مرررري  القهنررررص ال  

رررخص الرررلب تاررري   لمهننرررث تبرررد   ك جرررث تررر  ض أن تهنرررتح للمهننرررث ال رررواس الآتررري مرررن 
 
 الش

العررررررالد ا خررررررارجا   يررررررلا مررررررا تز ررررررد دررررررا   ك ررررررز مهرررررراع ة حررررررول جهننررررررث  ر اررررررث للم رررررريي 

 بقررردر مرررا  ز رررد  ر رررو ارررعور  أ  حقيقرررو   خرررارجا   ك جرررث يعررر ش  ا ررر  قوقعرررو ملمرررا اا

يقو جطواؤة عة  جهننث    بح قوقعتث ها عالمث ف د  ة الا   .الم س فالقل  تز د ا 

أن ال ارررررررظ ترررررررؤ ب لكررررررر  الجهنعرررررررال (   رق فرررررررن علرررررررو)تقرررررررول أتارررررررا يلمرررررررا  :الغضـــــــب -ب

 ح لما شخ ا أةلماس ةور  غارظ  ال اظ لذا اطتم  لك  أع اض فدجيو م ميو   إذا 

ادتد  ج   كيص  لمهنتح أ  ا ث     تلم  الكلما  دا حلقث    تو   عا  ث     مر  

   ررث كمررا  اررط ب معد ررث      هنررل ننرربو حررامض ال يدر كلور ررد  يأررا   نررتج عررن يررلا 

ار هنا  م ي الد   جقص اله يو  ط عو : ال اظ الم بو  أع اض أ    كث ض  منأا

عررررررظ المررررررزمن   ممررررررا تز ررررررد الطرررررر ن فلررررررث أةلمرررررراس ال اررررررظ   ررررررا   لجتررررررا  جباررررررا  القلررررررظ  ا
لت 

  ر لمررال ن دررا الررد    يررلا تز ررد دررا وأيلمررث  غلياجررث    اررعص طاقتررث  كمررا أن  ررزس مررن 

ماغ ليتو رث ج رو العار     طر ا    ل رلا يهرع   الد   تتضك  عااس الدا ليو  الد 

 (.7)الم س ال امظ فبعض الد ران

رررررررررلوك  ال رررررررررد  المو رررررررررو  لرررررررررث حيررررررررره ت ررررررررر :الإحبـــــــــاط -جــــــــــ دث لو رررررررررو  عرررررررررا   فررررررررر ن الن 

فمثافررو الحنرراس فررالق ز عررن لارربا  "  :أن الحبررا  يررو( 1992م ررطهنى عهرروب )ترر   

حا رررررررو مرررررررا  الهرررررررعور فالت  رررررررا   أ   لمررررررراقض عرررررررد   حا رررررررا  مرررررررن جهنررررررر  الوقرررررررت  يرررررررلا 
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ررر ا    ينررر ظ يرررلا  لمررراقض  الت  رررا   يرررو الرررلب ترررؤ ب لكررر  حالرررو جهننررريو تنرررىى فال   الت 

عتداس لهن ي أ   عةا أ  لك  حا ث مبيال  ل ا   ".حبا  لك    و 

رر ي  :التفاعــل -د جق ررد فررث ملممررو  المث ررضا    الاطررتلمافا  فرر ن العوامرر  المنرر بو للا 

لم ررررررررريد  ررررررررظ للب ئررررررررو  الت 
 
رررررررر ي يلمررررررررا يررررررررو عبررررررررار  عررررررررن  هناعرررررررر  م ك  الاطررررررررتلمافو لررررررررث   الا 

عررررن ( 1992 لطهنرررري رااررررد: ) ا خ ررررا ص الهن  تررررو  الشخ رررريو   دررررا يررررلا الطررررار تقررررول 

ر ي أجررث  حالررو  نهرر  عرن التهناعرر  فرر ن اللمرراس  أعمرال د    ةنررد فإحررداث ت  ررضا  " الا 

ج  ا  عن أ ائأد الطبي ا   (.2)دا  ا ل د   د ع د لك  الا 

 :مصادر ضغ  العمل -1-3

 :  تلخص دا اللمقا  التاليو

 قييد أ اس العامل ن ف ور  ار لماليو  غ ض ملم هنو . 

 ل ن دا ال  ا ظ  ا  وا زعد  المنا ا  ف ن العام. 

  ت ي رررررض العررررررامل ن مررررررن  ظررررررا هن د فط  قررررررو غ ررررررض ملمت مررررررو أ  جقل ررررررد مررررررن أمرررررراكن

 .عمل د

   ال يكررر   الملمررراخ التلم يىررري حيررره أن  م كرررز النرررلطو  عرررد   هنو اررر ا    رررو

 ر ررو مررن ال طررميو قررد ت ا ق ررا وأدتررد لل   ررو   مررن ةمررو قررد  ررؤة  عةرر  حالررو الهنرر   

عمرررررر  تعطرررررري الهنرررررر   الاطررررررتق ليو دررررررا  قرررررردت   وقيررررررت اللمهننرررررريو   ا    ررررررو دررررررا أ اس ال

 .الوا با  الم  بطو بعملث  كيهنيو لجلما يا

 ظ    العام  الما تو الن ئو. 

 :عوائق تتعلق بشخصية العامل -

 جمي الشخ يو  الم مح الشخ يو 

 م كز الت  د دا  حداث 

 (.1)ال  ا  الشخصأي 

 : النظرية الفيزيولوجية للضغ  -9

   أص اب يرلة اللم   رو فر ن الار و  عبرار  عرن لطرتلمافو لأحرداث م رد   ت              

  تي من الم يي حيه ركز يرلا اللممروذ  عةر  ر    الهنعر  الهن زتولو يرو ال ري  نرتج عرن 
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 حداث الااغطو    ر ا   ا  الع ربي  ا   را  ال ردب درا الطرتلمافو  مرن أيرد ر ا  

 (. Hans sely) ياجز طيةا (  w.cannon)يلا اللمموذ  كاجون 

 (:المواجهة والهروب ) 1239نظرية كانون  -9-1

هرررا مرررن أ ا ررر  اللم   رررا  ال ررري لعتمرررد  عةررر  ا  واجرررظ الهن زتولو يرررو درررا  هننررر ض 

راجون لل يهنيررو ال رري ينررتلميظ بأررا    راطررو الارر ي اللمهنيررأي    ذلررك مررن  رر ل  راطررو كر

طرررتلمافو كررر  مرررن الننررران  ا  يررروان للتأدتررردا  ا خار يرررو  لذن  امررر ي عبرررار  عرررن ل

رراجون لكررر    رررو  أطررراليظ   اعيرررو   زتولو يرررو درررا  لإعرررا    ررروا ن ا  نرررد   حيررره أارررار كر

 نررد الننرران تنررايد دررا لحتهناظررث ف الررو ال ررزان    يررلا فهنارر  ي مررون   ر لمرررال ن 

 ( 10)اللب تهيئ ا  ند لموا  و المواقص الااغطو 

رراجون  طلح م ررر 20درررا فداترررو القررر ن   walter cannonحيررره لطرررت د   لترررض كر

الترروا ن ا  نررىي للد لررث عةرر  جزعررو الكررا ن الحررا للإطررتعاجو فم ررا رة للم ا  ررو عةرر  

 ( 11).حالو التوا ن   ملمث  الكا ن تدرك ا خط   ينتلميظ لث لما فالد ا  أ  ال   ب

كمرا يهر ض كرراجون لكرا أن حرد ث الارر ي اللمهنيرأي ترؤ ب لكررا حالرو لنعردا   رروا ن 

فواطرررطو ا   رررا  الع ررربي النرررمبثا ب  ال رررد  الكرررا ن الحرررا    نرررةثار ا  نرررد    هنرررز 

ال ماس  حيه   دث مااعهنا   آةار   زتولو يو   قد تكون الا ي اللمهنيأي ط با 

 ( 12)دا حد ث مه    ص يو جةيلمو ا خل  دا الوظا ص الهن زتولو يو  الجهنعاليو 

ررررراجون م ررررررطلح الارررررر ي  ع  ررررررث ف جررررررث حالررررررو لرررررر   الهنعرررررر  علمررررررد  ةررررررد لطررررررت د  كر

عبرررررار  الاررررر ي الجهنعرررررراكا درررررا ف وةرررررث لي رررررص عمليرررررو ر  الهنعرررررر   الطررررروارئ   إطرررررت د 

 (13)اللمهنيأي الهن زتولوجا

:نظرية هانز سيمي -9-1  

يو من أ ا    طباس الرلتن ف ثرو درا المومرو    مرل ج   ترث مرن  ر ل  لماربرث 

المتلموعرررررو عةررررر  الننررررران  ا  يررررروان   بررررر ن يررررراجز طررررريةا أن التعررررر ض المنرررررتم  للاررررر ي 

دررررررا ا   ررررررا  ال  مرررررروني مررررررن  رررررر ل الطررررررةثار  الزا ررررررد  لل  ررررررا  اللمهنيررررررأي ت رررررردث لظط افررررررا 

الع ررررررربي المنرررررررتق     أن يرررررررلة المرررررررط افا  ال  موجيرررررررو هرررررررا المنرررررررؤ لو عرررررررن  مررررررر اض 

 ملرررو : اللمهنس نررردتو   قرررد أطلررر  يررراجز عةررر   عررر اض ال ررري    ررر  عةررر  العارررو و لطرررد

 .الت يص العا 
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 :  يلة الزملو   دث من   ل ة ث م اح   ها

 : رحلة الإستجابة للإنذارم -1 -9-1

لطررررتدعاس ا  نررررد للقررررو  الد اعيررررو لموا  ررررو :    رررردث دررررا يررررلة الم حلررررو مرررراتةا

ا خطرررررر   ت رررررردث يلمررررررا ملمموعررررررو مررررررن  عرررررر اض جةيلمررررررو يررررررلا التعرررررر ض الررررررلب لررررررد   ررررررن 

لر هنرا  ننربو النر   درا الرد   : العاو و م يئو لث   تمث  يلة  ع اض دا ت  رضا  منأرا

 ل خ... ي اله  اني تنار  اللمبض   لر هنا  الا

 دا يلة الم حلو تقو  ا   ا  الع بي النمبثا ب  ال د    ر لمالينيرو فتعبئرو 

أ  ررز  الررد ا  دررا ا  نررد  يررلة  عرر اض مؤقتررو  يعررو  ا  نررد لكرر  ارربث ا  الررو   كرر  

 .بعد ل تهناس المث ض   إذا اطتم  الا ي تنتق  ا  ند لك  الم حلو التاليو

 :ة مرحلة المقاوم -9-1-9

تهررررررررررم  أعرررررررررر اض  نررررررررررميو ت رررررررررردفأا التعرررررررررر ض المنررررررررررتم  للملمبأررررررررررا   المواقررررررررررص 

الارراغطو  ال رري قررد تكررون الكررا ن الحررا قررد لكةنررظ القرردر  عةرر  الت يررص مع ررا   تعتبررض 

يرررررلة الم حلرررررو يامرررررو درررررا نهررررر    عررررر اض النيكوطررررروما يو   يرررررؤ ب التعررررر ض المنرررررتم  

ا خلرررر  دررررا ال رررر ا ا  للارررر و  لكرررر  لظطرررر اب الترررروا ن الرررردا ةا ممررررا ت رررردث مز رررردا مررررن 

ال  موجيرررررررررو المنررررررررر بو للإظط افرررررررررا  العارررررررررو و   يلمرررررررررا    ررررررررر  ملمموعرررررررررو مرررررررررن  عررررررررر اض 

 .ا  ندتو أ  اللمهننيو   ن  و   ط ظ عاوب ل ا

 (استنفاذ الطاقة : )مرحلة الإعياء أو الإنهاك -9-1-3

ممرا ت ر  لكر  جقطرو يق ررز     ردث علمرد تعر ض الهنر   لمرد  طو لرو مرن الار ي

   ي رررررربح عررررررا ز عررررررن (العيرررررراس)لمقا مررررررو   ررررررد   دررررررا م حلررررررو النأرررررراك  يأررررررا الهنرررررر   عررررررن ا

  اررررط ب ال ررررد  الت يررررص بهررررك  كامرررر   دررررا يررررلة الم حلررررو  نأررررار الررررد اعا  ال  موجيررررو 

     اب أ  ز  ا  نرد فا خلر   ي راب الشرخص فرالأم اض   لمقص مقا مو ا  ند

 (13)المزملمو  ين ض الم  ض ج و المو  

 :ةالاستهداف للحوادث المهني -3

 قري 10%مرن ا  روا ث  أن 90%أن العام  الننراني ينر ظ ( يينضتنش)ت   

   رل لأطرباب غ رض لننراجيكالآ    ال ياكر  البلما يرو  كمرا  بر ن مرن  ر ل الب روث ال ري 

أن يلمرراك أ رر ا  تقومررون فررا  وا ث أكثررض  Green     Wood وصرر  لليأررا كرر  مررن غرر  ن 
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اك أ ر ا  تقومرون فرا  وا ث أكثرض مرن من غ ضيد  يلا كما ت   بعرض البراحث ن أن يلمر

الاطتأدا  : غ ضيد  كما ت   بعض الباحث ن أن يلماك ة ةو أجوا  من الاطتأدا   ها

الع رررررررررررابي  حيررررررررررره تكرررررررررررون   ررررررررررر ا  المنرررررررررررتأد ون أ ررررررررررر ا ا م ررررررررررراف ن فررررررررررر م اض جهننررررررررررريو 

 الاطتأدا  غ ض الع ابي جا ج عن أة  العوام  الشخ يو للهن    ال ي    ةند فطابل 

كرررلمقص الرررلكاس  قلرررو ا خبرررض   المرررزا   كرررللك التررر    اللمهنيرررأي  عيررروب درررا بعرررض ع رررابي 

 .ا  واس   الاطتأدا  البيني  أب ف ن الاطتأدا  الع ابي  غ ض الع ابي

 : دارة الضغوطإستراتيجيات إ -5

 : الإستراتيجية لغة -5-1

 ر  دا مق د المعاني ا  امل  اطتضا يلميو من الهنلمون العن   و   ق د بأا 

 طيي    دتد الوطا   ال ي تلمظ   ل بأا دا القمو  القاعد  لت قي   يدا  الت

 (10.)البعيد   تنتعم  أتاا دا ا خطاب النياسأي   ق د ف اعو الت طيي 

 :إدارة الضغوط لغة -5-9

أما الا ي يو القو  الواقعو عة   حد   ل ار  ل و من الم در أ ار  

 (11) المناحا  دا الا لماة العمو ب عليأا

أما دا مق د م طل ا  العلو  الا تماعيو  الإطتضا يلميو  ن القيا   دا 

ا   ب الهاملو عة  منتو  الد لو حيه  نن  ا خطي العن   و مل ا خطي 

الاقت ا تو  الع ميو  النياطيو   وصص ف نأا ا خطو العامو   ملو عن   و 

 (12.)كاملو 

 :نظريات حوادث العمل -4

 :حول حا ث العم  منأا  و د عد  ج   ا 

  :النظرية القدرية -1 -4
ت   أص اب يلة اللم   و أن اللماس صهنا  أحديما طعيد ا  ظ      

تع   ا  ظ  منأد من لدتث ح اجو مد ا  وا ث  منأد من تهنقد يلة ا   اجو 

  كون أكثض قافليو لل وا ث ف  يلماك من ت اب بأا ف هنو منتم      هنن  ن 

ص اللب  قل دا ا  ا ث طيئ ا  ظ  م  ة لك  القدر   لقد أةبةت اطتم ار يلا الشخ
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مما    راطا  كث ض  متعد   أن يلماك بعض ال  ا  تكون ج يبأد من ا  وا ث أكثض

 .تنت   من أن تكون م ض م ا  و

ن التو ث الهنلنهني لأ   لن اللم   و القدر و ها اق ب لك  الهنلنهنو من العلد

لقدر و   م  دا طياوأا  اجبا غي يا ت عظ  ا  يعمد  التو ث العلىي ت  ص

 . راطتث لمبضتقيا

 :النظرية الطبيعية -9 -4

أ  ع  يا يلا    قول أن الشخص  ا د الصافو لجما يعاني      ندتا 

ا خل  يو الن ظ دا يلة ا  وا ث  ج ن   جلم   يلا  ل ن لد ت ن يو الن ظ 

أن حوا ث   دا ف ه أ  اة( Graveغ ا  ) الهنعال دا    ار حوا ث العم   لقد   د

من  %1.5ن أمن ا  ا   ل   ل ا أب ط ظ متعل  فاللماحيو الطبيو     %0.1العم  دا 

حوا ث يلا الم لمل ل ا أطباب طبيو   د   دا يلة الهنئو الائيلو ا خل  النم ا 

 . الب  ب 

 :نظرية التحليل النفس ي -3 -4

  اعور ا   ها تهبث  تعتبض يلة اللم   و ا  وا ث ها أ عال مق و   

لجما ها عد ان   ال هنوا   يعتقد أص اب يلة اللم   و أن الصافو ا  ندتو

 . اعورب مو ث لللا 

مع د ا  وا ث تعب ضا عن ص اعا  ع  يو  أن ( طي موجد     د) يعتبض

 (13)منافقو اللا  يو لحد  الم كبا  ال ي تنةلمد عليأا طب يو ا  وا ث

اقف الضغ  المهنيستراتيجيات التعامإ -6  :ل مع مو

 2011 ر  دا مقال دا ململو العلو  الانناجيو  الا تماعيو العد  الثاني طلمو  

طتضا يلميا   تمث  دا  ملو من العمليا  المع  يو  النلوكيو ال ي ال   ثاأن ي

تنت د  دا موا  و الا ي المبي  ال ي  قاس فمقياس اطتضا يلميا  التعام  مل 

 (:14)ي   تمث  دا مواقص الا ي المب

 العمليا  النلوكيو المو  و ج و م در المهكلو.  

 العمليا  المع  يو المتم كز  حول المهكلو.  

 العمليا  النلوكيو المو  و ج و الاجهنعال.  



 

 كن يقظا أمام الضغوط النفسية والمهنية :الضغوط

63 

 

 العمليا  المع  يو المتم كز  حول ا  واجظ الاجهنعاليو.  

  (طلوكيو  مع  يو )العمليا  المختلطو. 

ى الااار  لك  أن الاطتد ل عن مد   بني الهن   ل تث   ايص قا لو أجث  بق

 .  الاطتضا يلميا  يو من   ل مد     ار الهن   ل ا بهك  تم زة عن الا   ن 

 : ستراتيجية المواجهةإ -6-1

  ر  فو ا   م طهنىأدا عد   اص فالملتقى  الد كا حول المعاجا  دا العم   

 فيا  مومو  الا ي أاجث تهنتضض دا  حيه ت    مهن و  الموا  و كإطتضا يلميو (15)

ن الط  قو ال ي توا ث بأا    ا  المواقص الااغطو   د   ز يا العواقظ النأا يو أ

لمث   لك المواقص عة  ص تأد العقليو  البدجيو   إذا كاجت ا   و  المبل لو لز ا   

علد  ن القلي  من يو عة إالهن د  المع  و حول الا ي المختبض دا مق  العم    

فط  قو تعام   شخاص مل التو   اللما د علمث  أب الطتضا يلميا  المنتعملو 

للموا  و  للا جلمد ا ت  ا دا  لما ل يلا المومو  من ط   الباحث ن   ت   

طبيعتث  أبعا ة  يو من المنا   ال ي تةلما ل ا الباحثون فتع  هنا  م تلهنو ل لا 

 البعض كعمليو  ظيهنيو    ايص قا لو أجث المهن و   أب الموا  و كنمو أ  ك طلوب 

لكي جكون أكثض  قو  تم ن تع  ص الموا  و ف نأا  لك الم ا    المع  يو  النلوكيو 

ال ي تن   لك  ت ي ض  لعا    هنن ض  أ    هنيض الاجهنعا   النلبيو أ  الت هنيص من 

 .عوام  الم يي ال ي تن ظ التو  

 : ستراتيجية المقاومةإ -6-9

حيه     أجث من أ   ( 16)ا ث الطتضا يلميو أ ر يتأا رميةا ننيمو   و  ي

لطتضا يلميا  للمقا مو من  أ  موا  و الا وطا  المختلهنو تةبنى الهن   طلوكا 

أ   الت يص  المواسمو   بعد ل راك المهك  يلماك لطتلمافو  تمث  دا المقا مو  ل ن 

قص أب  لما   المهك  أ  لك  لذا لاتد الا ي  طال تم ن للهن   أن تت  د دا المو 

ع   ذلك  بالتاكا  تضك أةارا عة  ص تث  ح ى عة  الم يي    لمالك جمط ن 

ل طتلمافو   ل تتم كز دا   عال ال ي ت ا ل الهن   ت ي ض ملم   ا  ا ث لتلملمظ 

الا ي   الطتضا يلميو الثاجيو   كز عة  المهك  أتن ت ا ل الهن   ت ي ض ما يهع  
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مو الط  قو ال ي تنمح فإفتكار ط  قو  تمث  دا النلوكا     كار ال ي   ق د فالمقا  

 .تنتعم  للت لص أ  لموا  و المواقص الم   و المهكلو للا ي

 :خاتمة

ن مومررررررو  الاررررر ي اللمهنيررررررأي مرررررن الموامرررررريل ال ررررري أصررررررب ت    صرررررو القرررررول أ

النررررررررراعو  ذلرررررررررك را رررررررررل للأف ررررررررراث العلميرررررررررو حول رررررررررا  جةيلمرررررررررو للأةرررررررررار اللمهننررررررررريو  حررررررررردته

  نررردتو ال ررري  لهنتأرررا   قرررد أصرررب ت الاررر و  اللمهننررريو طرررمو مرررن طرررما  ا  يرررا   ا

المعاصر    رؤة  درا ا رت ل  روا ن الهنر    ح ماجرث مرن التمترل فال ر و اللمهننريو  ي ربح 

الهن   عا زا عرن الت يرص  ممارطرو حيا رث بهرك  طبي را    مرن  ر ل  لما للمرا لمومرو  

لم لميرررررو مرررررن ملمطلقرررررا  ج   رررررو  ج   رررررا   إطرررررتضا يلميا  موا  رررررو الاررررر و  اللمهننررررريو  ا

فرر    عررد   جقرررا  تعتبررض مهرر    تم رررن الت  لررظ عليأرررا  الررت   د  يأررا  لرررللك  إجلمررا مرررن 

 :  ل يا ث الورقو الب ثيو  وصللما لك   ملو من المقتضحا   ال ي جلك  منأا ماتةا

  ضف را   الرد  را  التكو نيرو للعمرال المنرتأد  ن للار و  الم لميرو
 
ف ملمو بعرض الت

 .ة اس  كو نأد الناف  من   و   ز  ديد فك  الط ق ا  دتد  دا الميدانق د ل

  ا  ررر ص عةررر  طررر مو صررر تأد اللمهننررريو لارررمان ال ررر و ا  نررردتو   ذلرررك فوضرررح

حررروا ز فالإمرررا و لكررر   ز  رررد كررر  مؤطنرررو ف   رررائي جهننررراني تترررابل حرررا   القلررر  لرررد  

 .ع   دالعمال  ذلك فإ  اس  راطا   ا خ    فنتا ج لمبضتقيو تن د دا 

  لارررر اك العمررررال دررررا العمرررر  عةرررر  ملماقهررررو مهرررراك  العمرررر   م ا لررررو لتلمررررا  ا  لررررول

عا ن   التكا      م  المنؤ ليو  الو س  ا عو دا  و من الت   .اللم 

 :قائمة المراجع المعتمدة

ما رد  بأراس الردتن النريد عبيرد  الار ي اللمهنيرأي  مهر   ث  أةر ة عةر  ال ر و  -/01

 .2002صهناس للنه   التو يل  عمان   ار   01الطبعو اللمهننيو 

 .2002م مو  عياص    ل ار  ال  ا     ما   م و  العم    -/02

لتتضاك للطباعو  النه    01الطبعو معو النيد توطص  ل ار  م و  العم   -/03

 .2002 التو يل  القاي   

 ار   04الطبعرررومحمد طررلمان العميرران  النررلوك التلم يىرري دررا ملم مررا   عمررال   -/04

 .2002  ا   للنه   التو يل ا  امعو الار جيو 
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غرررر ي   رررر ح  مرررر و  العمرررر  مرررراها أطرررربابأا أةاريا ؟  مررررا يررررو   ر المنررررؤ ل ن دررررا  -/05

 .2005    لبلمان204معا  تأا؟ ململو ا   ش  العد  

صرر ح الرردتن محمد عبرررد البرراقا  النرررلوك الننرراني دررا الملم مرررا   الرردار ا  امعيرررو  -/06 

 .2001لنه   كليو التلمار    امعو الاط لمدر و  للطباعو  ا

 .1993  رق فن علو  الننان  القل    ار الطباعو المتم ز   القاي     -/07

راارد لطهنرري  حررو لطررار اررام  لتهننرر ض مرر و  العمرر   كيهنيررو موا  تأررا  ال ار   -/02

 .1992العامو 

العلرو  الا تماعيرو  كليرو -اللم   را    اللممراذ  -عااور  دتلمو  م و  العم  -/01

 .2012   امعو بن      وان 26 النناجيو  ململو العلو  النناجيو  العد  

 ر ن   ار  لفةنررا  محمد طرررلطان  المنرراجد  ال تماعيرررو  أ ا  ا  يررا  الاررراغطو  -/10

 .2001ال هناس  

 ار   ال   ررررر  أحمرررررد جاتررررر   التعامررررر  مرررررل الاررررر و  اللمهننررررريو  را  الله   لنرررررط ن -/11

 .2001 ق اله  

لفةنررررا  محمد طلطان المنرررراجد  ال تماعيررررو  أ ا  ا  يررررا  الارررراغطو  ر ن   ار   -/12

 .2001ال هناس  

عةررررررررررررا عنرررررررررررر    مرررررررررررر و  ا  يررررررررررررا   أطرررررررررررراليظ موا  تأا الكو ررررررررررررت   ار ال ترررررررررررراب   -/13

 .1112 ا  دته

 .2002  ار المنأ  عةا لطماعي  عبد ال حمان  الا و  اللمهننيو  -/14

15/- https://www.almaany.com /  12:20:الناعو  11/01/2020تو 

16/-  https://www.almaany.com /  12:20:الناعو  11/01/2020تو 

 .موقل كتبجا لت مي  ال تظ   س: مق د م طل ا  العلو  الا تماعيو  -/17

عبرراس محمد عرروض  طرريكولو يو ا  رروا ث   ار المع  ررو ا  امعيررو  الطرر لمدر و   -/12

1125. 

 ر فن عبا  يوار و  اطتضا يلميا  التعامر  مرل مواقرص الار ي اللمهنيرأي لرد  قد -/11

الم ا  العاملو عة  موس مت  رض ا  الرو العا ليرو  ململرو العلرو  الاننراجيو  الا تماعيرو  

 .2011العد  الثاني   وان 
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فرررو ا   م رررطهنى  الاةرررار الوطررريطو  طرررتضا يلميا  الموا  رررو عةررر  ال رررلو مرررراغي  -/20

 .و العلو  الانناجيو  الا تماعيو   امعو ا  زا   و    ململ–عم  

رميةررررررا ننرررررريمو  م ررررررا ر الارررررر ي المبرررررري  اطررررررتضا يلميا  المقا مررررررو لررررررد  اطررررررارا   -/21

كليررررو العلررررو  الاننرررراجيو  الا تماعيررررو  قنررررد علررررد الررررلمهن   علررررو    مؤطنررررو طرررروجل ا 

 .2002/2001  التضفيو  الارطو وجيا  ا  زا   العاصمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


