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:  ملخظ

ت، الخللُدًت منها و الحدًثت و التي اَخمذ بخدلُل بىاء و أداء  جدىاوٌ َرٍ الىزكت البدثُت مجمىعت مً االإلازباث الىظسٍ

ت التي جيخمي ئليها و كد خاولذ ول ملازبت أو مدزل ئدازي دزاطت الؤدازة . الؤدازة العامت وؿم االإىظىز الـىسي أو االإدزطت الؤدازٍ

ت مجخمعت . العامت مً حصةُت معُىت لِظخلس الخدلُل في الأزحر على الجمع بحن زـىؿُاث ول االإلازباث أو االإدازل الؤدازٍ

ت ت علمُت ػاملت ليل حىاهب االإىظماث الؤدازٍ  .لخلدًم زؤٍ

 

 .مدازل الؤدازة ؛ الؤدازة ؛ الؤدازة العامت ؛ وظاةف الؤدازة ؛ بِئت الؤدازة: كلمات مفتاحية

 

Abstract: 

This research paper deals with a range of theoretical approaches, both traditional and modern, that have 

been concerned with analyzing the construction and performance of public Administration according to the 

intellectual perspective or Administration school to which it belongs. Each approach or Administrative input has 

tried to study public Administration in a certain part. Finally, the analysis is based on combining the specifics of 

all Administrative approaches or approaches combined to provide a comprehensive scientific vision of all aspects 

of Administration organizations. 
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 مقدمة

ا و  سَ ان الري ًلمً خظً طحر الحُاة العامت و ػإونها، ؿان مظاعي جوىٍ وىن الؤدازة العامت الؼسٍ

ل الؼؼل الؼاػل لمخخلف االإهخمحن بها
َّ
 .كمان جىؿحر أخظً الهُاول لها، اللادزة على زؿع ؿعالُتها مث

لرلً ؿان الـىس الؤدازي كد عسؾ مجمىعت مً االإلازباث الخدلُلُت التي واهبذ جوىز الخـىحر العلمي 

الاحخماعي؛ و الري خاوٌ ؿُه االإـىسون جدلُل و جـظحر مسخلف حىاهب الظلىن الؤوظاوي خظب االإراَب 

ا جلدًم الأهس الهُيلُت التي مً ػأنها أن جدؿع  ت؛ و التي خاوٌ مـىسوَ ت التي اهوللىا منها في بىاءاتهم الـىسٍ الـىسٍ

اث الـعالُت  .بأداء و ؿعالُت الؤدازة العامت ئلى أعلى مظخىٍ

ت مـادَا سٍ َل اطخواع الـىس الؤدازي الىؿىٌ ئلى ملازبت  :  جىولم َاجه الىزكت البدثُت مً ئػيالُت حىَ

 جيىن أؿلح و أكدز على كمان جىؿحر البىاء و الأداء االإىظس مً الؤدازة العامت؟

 و للإحابت عليها جىولم َاجه الىزكت البدثُت مً ؿسكُت أن زاؿُت البىاء التراهمي للمعسؿت العلمُت 

اث الـعالُت  ت كادزة على كمان أعلى مظخىٍ أؿلذ ئلى ملازبت جدلُلُت مخياملت كادزة على الخأطِع لهُاول ئدازٍ

 .في الأداء للإدازة العامت

 و بؼسق جدلُم البيُت الخدلُلُت الظلُمت للدزاطت، ؿظىؾ ًخم الاعخماد على الىؿف، و الري ٌعخبر 

، خُث ًخم الاطخعاهت به عىدما جيىن الظاَسة االإساد دزاطتها كاةمت في الحاكس، أو في 1عملُت عللُت و مىهجُت

 .الإعسؿت هُف ًمىً أن جيىن الظاَسة مظخلبلا... االإاض ي

 هما طخعخمد َاجه الدزاطت على االإىهج االإلازن، و الري ٌظعى للخىظُم االإنهجي لإججاٍ هبُعي للـىس 

الؤوظاوي، خُث أهه ٌظاَم في الخدلُل العلمي االإخلمً ملاخظت ظىاَس مسخلـت دازل وظم واخد و عبر مساخل 

 2.شمىُت مدددة

 :لرلً طخيىن الؤحابت التي جلترخها َرٍ الىزكت البدثُت مهُيلت في المحاوز الخالُت

 .اللاهىويالدطخىزي ـــــــــ  الاكتراب: الملمىر  ول 

 .الىظُـي الاكتراب: الملمىر الثاني

 . الهُىليالاكتراب: الملمىر الثالث

 (.الاحخماعي- الىـس يالاكتراب  ) الظلىوي الاكتراب:الملمىر الرابع

 (.الاًيىلىجي) البُئي الاكتراب: الملمىر الخامض

 . البُئي االإلازن الاكتراب: الملمىر الصادس

. الخاثمة
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 :القانىنيالدشتىري ـــــــــ  الاقتراب: الملمىر  ول 

 ئلى طىت  َى ٌعىدوالعامت الأولى التي ظهسث واطخسدمذ في دزاطت الؤدازة مً االإلازباث   االإلازبت َرٍعخبر ث

عخبر ثوالتي  جدذ عىىان دزاطت في الؤدازة العامت ن وولع وودزو جىماض  ، خُث ظهسث االإلالت الؼهحرة لــ1887

  .ٌ االإلازبتأؿل َر

 في دزاطتهم للإدازة العامت مجمىعت مً اللىاهحن والالتزاماث التي ًدددَا ٌ االإلازبتو كد اعخمد زواد َر

الدطخىز وما ًدبعها مً كسازاث جىـُرًت ومظاءلت كلاةُت جدىم العمل العام، وعلى كىء دزاطت َرٍ 

عاث ًمىً ؿهم وجدلُل الأوؼوت التي جلىم بها الؤدازة العامت  .3الدؼسَ

 . للإدازة العامت على عدة هلان والخاليا في دزاطخهٌ االإلازبتزهص َرو ث

 على أطاض الؤهاز اللاهىوي للحلىق والالتزاماث والتي جيؼأ مً مجمىعت اللىاهحن االإلازبتكىم ث .1

عُت وجىظم عمل ووؼان الظلوت الخىـُرًت للدولت، و ا الظلوت الدؼسَ ٌ طدىد َرثواللىاةذ التي جـدزَ

 ئلى أن الدطخىز َى الظلوت اللاهىهُت الأعلى في الدولت ومً زم ؿان عمل الؤدازاث الحيىمُت َى االإلازبت

 .اوعياض لهرٍ اللىاهحن التي ًىظمها الدطخىز 

عُت الللاةُت الخىـُرًت، ومً زم ؿاهه االإلازبتٌ طدىد َرث .2  ئلى مبدأ الــل بحن الظلواث الدؼسَ

ع الظلواث  مً الأَمُت بميان ئبساش  َرا الــل هدعامت أطاطُت لخدلُم الخىاشن والري ًإهد على جىشَ

 .لخـادي طُوسث طلوت معُىت

ًخم الىظس ئلى الؤدازة العامت هعملُت ؿىُت جخولب جىاؿس مهازاث ؿىُت زاؿت، وفي َرا ًخم  .3

 .الــل بحن الظُاطت واللىاةذ التي جدُذ لها عملُت جىـُر اللاهىن 

 العلاكاث اللاهىهُت بحن االإىظف الحيىمي مً هاخُت والجهاش الخىـُري للدولت مً االإلازبتجىاوٌ ث .4

والخىُُف اللاهىوي لها وهسق الخعُحن والجصاءاث واالإعاػاث  (حعاكدًت أو كاهىهُت)خُث هبُعت َرٍ العلاكت

بالإكاؿت ئلى مظإولُاجه وواحباجه ججاٍ الحيىمت أي بمعجى آزس خلىق والتزاماث اللادة واالإىظـحن 

 .الحيىمُحن في ظل الؤهاز اللاهىوي االإىكىع

ا في جددًد الؤهاز العام ث االإلازبتٌ َر .5 عُت بالإدازة العامت ودوزَ ؿُد في ؿهم علاكت الظلوت الدؼسَ

 .4للعمل الؤدازي 

طاَم في الترهحز على الىظام اللاهىوي الري حعمل في ئهازٍ أحهصة الؤدازة ث ا أههاالإلازبتٌ محزة َر .6

ت، أي دزاطت الؤدازة العامت مً  العامت مع جبُان االإبادب اللاهىهُت االإوبلت ومدي ؿاعلُتها في طحر الحُاة الؤدازٍ

 ا لهاالإلازبتٌ  واهذ مً زحاٌ اللاهىن، ئلا أن َراالإلازبتٌ وحهت هظس كاهىهُت باعخباز أن الؤطهاماث الأولى لهر

ت للإدازة العامت، بالإكاؿت ئلى ئػـاله  عدة حىاهب كـىز مً بُنها ئَماله للعىامل الدًىامُىُت الحُىٍ

. العىـس الظُيىلىجي، الاحخماعي لعماٌ الؤدازة والبِئت المحُوت بالإدازة وعلاكاث الخأزحر االإخبادلت بُنهما
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 :و بازخـاز ؿان أَم هلان الترهحز في َرٍ االإلازبت حؼمل

.  خلىق وواحباث الحيىمت -1

.  العلاكاث السطمُت -2

.   الأبيُت السطمُت -3

.  الىـىؾ السطمُت -4

.  الــل بحن الظلواث الثلازت للدولت -5

.  الــل بحن الؤدازة والظُاطت -6

عُت :   جددًد معاًحر االإظإولُت  -7 أي هُف جيىن االإىظماث مظإولت أمام الأحهصة الدؼسَ

. واالإىاهىحن

ت والـىُت العامتذٍ االإلازبتبدث ٌث  -8 .  في الجىاهب االإخعللت بالىىاحي الؤدازٍ

أي الخىُُف اللاهىوي :  في الجىاهب االإخعللت باالإىظـحن العمىمُحن ذٍ االإلازبتبدث ٌث  -9

ب ، واحباث االإىظف ، االإياؿئاث ، االإعاػاث   .لعلاكت االإىظف بالحيىمت ، الخعُحن ، الخدزٍ

 : ة القانىنيالمقاربة الدشتىرية ــــــ القطىر في نىاحي

. ـ ئَماٌ الىىاحي الاحخماعُت ، الظلىهُت ، البُئُت -1

. ـ ئلؼاء االإبادزاث الـسدًت -2

ت وكسازاتها -3 . ـ اللسازاث وخدَا واؿُت لخؼُحر جـسؿاث الحيىمت والأحهصة الؤدازٍ

 : الىظيفيالاقتراب: الملمىر الثاني

، واالإـىس الؤدازي  االإلازبتٌ أطع َر ف بىظاةف االإدًساالإلازبتٌ عخمد َرث َجري ؿاًىٌ ئن  و،  على الخعسٍ

ؿىسة الؤدازة العامت ػأنها في ذلً ػأن الؤدازة الخاؿت جخيىن مً عدد مً الىظاةف لا جسخلف بازخلاؾ 

اث التي جمازض ؿيها، وهي أًلا لا جسخلف بازخلاؾ الظسوؾ المحُوت أو البِئت التي  االإىظماث ولا بازخلاؾ االإظخىٍ

رٍ الىظاةف لا ؿسق بُنهما مً خُث االإلمىن وإهما الازخلاؾ ًأحي عىد الخىـُر، مً َرٍ 5جوبم ؿيها ، وَ

: 6الىظاةف

 .الخسوُى .1

 .اجساذ اللسازاث .2

 .الخىظُم .3

 .اللُادة والخىحُه .4

 .الخدزٍب .5
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 .السكابت .6

 مبادب الؤدازة :

ت ذاث العلاكت َجري  هجاح ٌعىد ؿاًىٌ في الؼسهت التي عمل يها ئلى جوبُله لمجمىعت مً االإبادب الؤدازٍ

طاطُت لىجاح أي ئدازة جخمثل الأ مً مبادب الؤدازة ءابالإدازة العلُا، وفي َرا الـدد وكع ؿاًىٌ أزبع عؼسة مبد

: 7في

مبدأ جلظُم العمل أي ججصةت العمل الىاخد ئلى أحصاء ؿؼحرة وول حصء ًلىم بأداةه عامل واخد أو  .1

 .مجمىعت مً العماٌ وذلً لحـس الاَخماماث، الجهد واالإهازاث

مبدأ الظلوت واالإظإولُت، ًسي ؿاًىٌ أن الظلوت هي الحم في ئعواء الأوامس واللىة التي جـسق الواعت،  .2

 .أما االإظإولُت ؿهي االإهام، الىاحباث التي خددث للإدازي عىد ئطىاد العمل ئلُه

مبدأ الىظام والاهلبان، ًلصم َرا االإبدأ واؿت العاملحن بالالتزام باللىاهحن، الأهظمت، الخعلُماث االإعمىٌ  .3

 .بها والتي واؿلىا عليها عىد جىكُعهم علىد العمل

مبدأ وخدة الأمس أو السةاطت، وملمىهه أن االإسؤوطحن ًجب أن لا ًخللىا ئلا مً زةِع واخد الأمس،  .4

م مً عدة زؤطاء ددر الازخلاٌ في العمل ئذا اطخلم العاملىن في الخىظُم الىاخد أوامسَ  .وٍ

مبدأ وخدة الخىحُه، وملمىهه أن ًيىن َىان زةِع واخد مسخف وزوت واخدة لأي مجمىعت مً  .5

 .الأوؼوت حظعى ئلى َدؾ واخد

مبدأ زلىع االإـلحت الـسدًت للمـلحت العامت، وملمىهه أن لا جخعدي االإـالح الشخـُت  .6

 .للمسؤوطحن مـالح االإىظمت

ؼترن في َرٍ االإياؿأة أن جيىن عادلت  .7 مبدأ مياؿأة العاملحن هدُجت الخدماث التي ًلدمىنها ئلى االإىظمت وَ

سض ي ول مً االإسؤوطحن واالإىظمت  .هما أمىً وٍ

م ئلى الآزسًٍ .8 لخض ي بترهحز الظلوت في ًد شخف واخد ومىه ًخم الخـىٍ ت، وٍ  .مبدأ االإسهصٍ

 .مبدأ جدزج الظلوت، وملمىهه أن الظلوت جدظلظل مً الأعلى ئلى الأطـل .9

 .مبدأ الترجِب والخىظُم .10

مبدأ االإظاواة والعدٌ، أي أهه ًلىم السؤطاء بمعاملت مسؤوطيهم بالعمل والؤهـاؾ بؼسق حلبهم للعمل  .11

ت لديهم  .وزؿع السوح االإعىىٍ

لـد به أَمُت اطخمساز العاملحن بالعمل وعدم جسههم لأعمالهم .12  .مبدأ زباث العاملحن، وٍ

م ومً زم وكعها مىكع الخىـُر وكُام السؤطاء بدشجُع  .13 مبدأ االإبادزة، ئن مبادزة العاملحن بوسح أؿيازَ

إدي ئلى زكا االإسؤوطحن وإػباع زػباث الشخف الىفء االإلخدز  .َرا الاججاٍ ًمىً أن ًسدم االإىظمت وٍ
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مبدأ الخعاون والعمل الجماعي، ئن طُادة زوح الخعاون بحن العاملحن وكُام السؤطاء بدشجُع العمل  .14

الجماعي االإؼترن والخأهُد على أَمُت الاجـالاث في حعاملهم مع العاملحن ولها أمىز باميانها أن حظاَم في زؿع 

ادة الؤهخاج  .هـاءة العامل وشٍ

ادة ؿعالُتها، عً ٌ االإلازبت َرو كد اطخواعذ  على ؿهم وظاةف الؤدازة العامت وعىاؿس العمل الؤدازي في شٍ

م الاطخـادة مً الأطالُب العلمُت االإخوىزة ً خىٌ وظاةف الؤدازة 8هسٍ ، ئلا أهه لا ًىحد اجـاق عام بحن االإـىسٍ

. العامت

 العدًد مً الاهخلاداث أَمها ا ئلا أهه وحهذ لهاالإلازبتٌ  بها َرثالؤكاؿاث التي حاءمً زػم و لىً على اٌ

 للجىاهب الظلىهُت ا لخأزحر البِئت الري ٌعخبر عاملا خاطما في هُـُت أداء الىظاةف، بالإكاؿت ئلى ئَمالهائطلاهه

مظخللت عً بعلها البعم ئلا أهه عىد الؤدازة  أن وظاةف االإلازبتٌ  َرث بالجاهب الؼىلي، هما اؿترقاواَخمامه

. ممازطتها الـعلُت هجدَا مخدازلت

ٌ و  زهص على أَم االإخؼحراث االإسجبوت بىظاةف الؤدازة مً جسوُى وجىظُم ث االإلازبتؿان َرٍ  ؿـىة اللى

ل واالإحزاهُت . وجىحُه وزكابت وإدازة الأؿساد وإدازة الخمىٍ

: لىظاةف الؤدازة الخالُت  ئهاز جدلُليمً  ة الىظُـيَرٍ االإلازبت و جىولم

 :  أ ـ التخطيط

ت االإظخلبل أو اطدؼساؿه ، ؿعىد َجري ؿاًىٌ الخسوُى  عجي زؤٍ ت وَ َى مسخلت مً مساخل العملُت الؤدازٍ

الخدبحر الري ًسمي ئلى : الخيبإ  باالإظخلبل والاطخعداد له ، أما عىد طلُمان محمد الوماوي ؿالخسوُى ٌعجي :معىاٍ

مىاحهت االإظخلبل بسوى مىظمت طلـا لخدلُم أَداؾ مدددة ، وجخلمً وظُـت الخسوُى جسحمت الظُاطاث 

عُت ئلى زوى وبسامج وإحساءاث وهرلً ئلى طُاطاث ذاث هابع عملي . العامت التي وكعتها الظلوت الدؼسَ

:  ب ـ التنظيم

ٌؼمل مـهىم الخىظُم جىظُم َُيل الجهاش الؤدازي الري جمازطه الؤدازة مً زلاٌ وظاةف مسخلـت 

 وبهرا االإـهىم ٌؼمل الخىظُم ما َى زطمي وما َى ،9وجيظُم ما ًمازطه الأؿساد مً أوؼوت دازل الجهاش الؤدازي 

 :ومنها ػحر زطمي للإدازة العامت

. جددًد الأوؼوت الأطاطُت للمىظمت .1

جلظُم َرٍ الأعماٌ مع جددًد الظلوت و االإظإولُت ليل وظُـت وازخُاز العاملحن في  .2

لاتهم  .االإىظمت على أطاض مإَ
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 : ج ـ التىحيه

خلمً المجهىداث التي ًلىم بها ول مىظف على ئدازة ول وخدة جىظُمُت مً زلاٌ الؤػساؾ على   وٍ

ا ومادًا م على الأداء معىىٍ . االإسؤوطحن وكُادتهم  وجددًد مهامهم وطلواتهم ومظإولُاتهم وهرا جدـحزَ

: د ـ الرقابة

 وحعجي َرٍ الىظُـت ،10 وحؼمل جدلُل أحهصة السكابت الدازلُت والخازحُت على مىظماث الؤدازة العامت

بدزاطت الأطالُب والخوىاث اللاهىهُت االإظخسدمت في السكابت مً زلاٌ جددًد معاًحر كُاض الأداء المحلم 

. وجددًد حىاهب الاهدساؾ والـظاد الؤدازي في الأداء الـعلي وجددًد هرلً االإظإولُت عً َرٍ الاهدساؿاث

 : هـ ـ إدارة  فراد

 جسجبى َرٍ الىظُـت بالأطالُب والوسق والؤحساءاث واللىابى اللاهىهُت الخاؿت بدىظُم الخدمت االإدهُت 

ب أداء  مً ازخُاز الأؿساد وحعُنهم وجىؿُف الىظاةف وبىاء َُيل للأحىز والحىاؿص وكُاض الأداء وجلُُمه وجدزٍ

 .العاملحن

 : و ـ إدارة التمىيل والميزانية

ت التي حظخسدم لخىؿحر وجسـُف الاعخماداث االإالُت للأحهصة العامت في كل   دزاطت الأطالُب الؤدازٍ

ئحساءاث جخلمً الؤهـاق اللاهىوي الـعاٌ للمىازد االإالُت وهي أًلا جدزض الأحهصة التي جلعب دوزا في جسـُف 

. وإدازة َرٍ الأمىاٌ وجدزل هرلً في َرا الؤهاز الوسق الخاؿت  لإعداد محزاهُت الىـلاث العامت

: النـــــــــــــــــــــقد 

ت دازل االإىظماث الحيىمُت واالإلازبتٌ زهص َرث .1 َمل االإإزساث ث على الىظاةف الؤدازٍ

  .البُئُت

 ؿترق أن الجهاش الؤدازي للدولت َى هظام مؼلم على هـظه، ولا ػً أن َرا الاؿتراقث .2

البِئت الظُاطُت  اللمجي ًدىاكم مع الىاكع الـعلي للمىظماث الحيىمُت التي حعمل في جـاعل داةم مع

 .والاحخماعُت والثلاؿُت والاكخـادًت للمجخمع الري جلمنها

ت ذاث هابع عمىمي االإلازبتٌ هولم َرث .3 مازض في ول االإىظماث ، ث مً وحىد وظاةف ئدازٍ

ومعجى َرا أن حىاهب الأداء الؤدازي الىفء لا جسخلف مً حهاش ئدازي ئلى آزس  والاؿتراق بىحىد 

ت حؼمل ول االإىظماث الحيىمُت بعُد عً الىاكع العملي وذلً لازخلاؾ الظسوؾ واالإىاكف  وظاةف ئدازٍ

. البُئُت مً دولت ئلى أزسي 

ت االإلازبتٌ كدم َرث .4 ت بعلها حظخعمل عملُاث ئدازٍ وت مً الىظاةف الؤدازٍ  زسٍ

والخسوُى والخىظُم والخىحُه والسكابت والبعم الآزس ًمثل مُداها الإمازطت َرٍ الىظاةف وادازة 

ل واالإحزاهُت . الأؿساد وإدازة الخمىٍ
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:  الهيكليالاقتراب: الملمىر الثالث

ً االإلازبتٌ  َرثجأزس دًسٍ  بمبادب الؤدازة العلمُت هما أوزدَا العدًد مً باخثي الؤدازة الأواةل أمثاٌ ؿسٍ

ٌ  و جاًلىز   على دزاطت الهُيل الخىظُميٌ االإلازبت َرو حعخمد،  َجري ؿاًى
 وإدازة الأؿساد والسكابت االإالُت  11

مً ،  على العلاكاث الخىظُمُت للدولتٌ االإلازبت َرثواللاهىهُت على وخداث ومىظماث الؤدازة العامت،  هما زهص

ا، والعلاكت بحن  ت والظلواث واالإظإولُت المحددة ليل مظخىي والىظاةف التي ًباػسَ اث الؤدازٍ خُث عدد االإظخىٍ

اث اث ومدي الظلوت االإمىىخت ليل منها وهُـُت حظلظل اللساز عبر َرٍ االإظخىٍ  .الىظاةف وبحن االإظخىٍ

 في جددًد العلاكاث الخىظُمُت والمجالاث الىظُـُت االإلازبتٌ  َرجإدًهلسػم مً الدوز الري و على ا

 . والتي منهاا للعدًد مً الاهخلاداث هظسا لجىاهب اللـىز ؿُهث حعسقااالإخســت، ئلا أهه

 دوز العىـس البؼسي وأَمُخه دازل االإخبادلت بحن الأؿساد ئَماٌالترهحز على الجىاهب الخىظُمُت مع  .1

. دازل الخىظُماث المخخلـت

 ئَماٌ الدوز الري جلعبه االإخؼحراث البُئُت في زطم وجىـُر الظُاطاث العامت للدولت مما له أهبر الأزس  .2

ت والـىُت المخخلـت . على ممازطاث الأحهصة الخىـُرًت للعملُاث الؤدازٍ

.  ئلى الىظسة الىاكعُت للجىاهب الهُيلُت والخىظُمُت التي كدمهاذٍ االإلازبتؿخلس ٌث .3

: (الاحتماعي- النفس يالاقتراب  ) الصلىكي الاقتراب:الملمىر الرابع

ت هظاما احخماعُا مـخىخا ًخم اجساذ اللسازاث ؿُه مً زلاٌ  اعخبرث االإدزطت الظلىهُت االإىظمت الؤدازٍ

 .دزاطت العملُاث وجددًد االإإزساث وجـاعلها مع بعلها للىؿىٌ ئلى كساز مىكىعي وطلُم

 هدُجت لإطهاماث هخاب علم الىـع وعلم الاحخماع مً زلاٌ جدلُلهم لأداء ة الظلىوياالإلازبت ثظهسوكد 

ت العامت والخاؿت على خد طىاء، و   على أطاض أن الخىظُم الؤدازي مااالإلازبتٌ بجى َرثوطلىن االإىظماث الؤدازٍ

َى ئلا ججمع ئوظاوي ًيىن ؿُه الأؿساد اللىة الدًىامُىُت المحسهت للخىظُم والتي جإزس في هـاءجه أو كعـه وبالخالي 

 .12 ًهنهىكه باالإظإولُاث الىاكعت عل

ت في كىء العىامل الاحخماعُت والىـظُت المخخلـت التي جدىم تهخم َرٍ االإلازبتهما   بدزاطت االإىاكف الؤدازٍ

.      13الأؿساد اللاةمحن بالخىظُم مً الىاخُت العملُت بؼُت وكع كىاعد جخـل بالخىظُم والؤدازة

: أزر في الاعخباز العدًد مً الجىاهب والتي منهاث ة الظلىوياالإلازبت ًمىً اللىٌ بأن ٌومً



 
 .الصعيد كليىات /د.أ  شطاب كمال /د

 

46 

ئن االإىظماث العامت هي بوبُعتها مىظماث احخماعُت جإزس وجخأزس بجىاهب البِئت والأعساؾ الاحخماعُت،  -1

وبلدز ما حظخجُب َرٍ االإىظماث لخلً االإإزساث وجخىاؿم معها بلدز ما ًخددد هجاح أو ئزـاق االإىظماث العامت 

 .في جدلُم أَداؿها

الاعتراؾ االإتزاًد بأَمُت الدوز الري جإزس به اللُم طلىن أي مىظمت بحروكساهُت  على أطاض أن اللُم  -2

. مً االإإزساث المحددة للظلىن الخىظُمي والري جدؿع الخىظُم االإعحن ئلى اجساذ كسازاث في اججاٍ معحن

أَمُت دواؿع الأؿساد وطلىههم دازل االإىظماث العامت وجأزحر ذلً على أداء الؤدازاث واالإىظماث  -3

إلاء الأؿساد لهم كُم ومعخلداث  الحيىمُت، على أطاض أن َرٍ االإىظماث جداز بىاطوت الأؿساد والجماعاث وَ

ودواؿع جإزس على الىمى الري ًإدون به وظاةـهم وعلى علاكتهم ببعلهم البعم، ومً زم ؿان الخىظُم ػحر 

ا على أداء الخىظُم السطمي أي أن أداء االإىظماث الحيىمُت السطمُت  .السطمي ودوز الخجمعاث لها جأزحرَ

الترهحز على االإؼاول االإىهجُت والخدلُل االإظخي لخددًد الىاكعُت الخىظُمُت والاَخمام بالجىاهب  -4

 .الظلىهُت والؤوظاهُت في عملُت اجساذ اللسازاث

 بالظلىن الـسدي دازل االإىظمت وهُـُت جدلُم ث اَخمة الظلىوياالإلازبتمً زلاٌ ما طبم هجد أن  -5

 لبلُت اللىي ا على العىـس البؼسي وإَمالهاجسهحزٍَى  ااطخلساز الخىظُماث الحيىمُت، ػحر أن ما ٌعاب علُه

 . عً الىؿىٌ ئلى حعمُماثاالظُاطُت والاكخـادًت بالإكاؿت ئلى عجصٍ

  :الافتراضات التالية أن َرٍ االإلازبت جلىم على في الأزحر وظخيخجو 

ا أحهصة  :14 الخاضية الاحتماعية للمنظمات العامة -1 وملمىن َرا الاؿتراق أن الؤدازة العامت مدىزَ

الحيىمت التي حعد في خلُلخه مإطظاث احخماعُت لها كُم وأعساؾ احخماعُت وهي جخـاعل مع هُاهاث 

عي   .احخماعُت أزسي مثل االإىظماث الخابعت للجهاش الخىـُري والدؼسَ

 وأداء أحهصة الدولت ،أهمية الصلىك والتنظيم غير الرشمي في التأثير على بناء وأداء المنظمات العامة -2

 و الرًً ًخأزسون بلُمهم ودواؿعهم ، ًلىم بها الأؿساد والجماعاث العاملت في َرٍ الأحهصةالتي الخىـُرًت 

را ما ًإدي ئلى الخأزحر في أطلىب جىـُرَم لظُاطاث الحيىمت  وبالجمهىز واللىي الاحخماعُت الخازحُت وَ

 .وبسامجها

: النــــــــــــــــــــقد 

 بدىر ودزاطاث واؿُت ا ؿلم جتراهم عىه، في دزاطت الؤدازة العامتاالإلازبتٌ خدازت َر 

. لخؼوُت مجالاث الؤدازة العامت

 زهص على ث يزس اللىي الاكخـادًت على أداء االإىظماث الحيىمُت ؿهأ ذٍ االإلازبتَمل ٌث

.  العىامل واالإخؼحراث اليلُتا في جدلُلهو جدىاس ىظىاَس حصةُت 
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 ٍ(هماذج للإدازة العامت) عً الىؿىٌ ئلى وكع حعمُماث اعجص.  

 :(الاًكىلىجي) البيئي الاقتراب: الملمىر الخامض

لي ئًيىض Ecology:ئًيىلىجي  )ئن ولمت بُئي في البداًت            أي ول ما Ekos :مؼخلت مً الأؿل الؤػسٍ

َى العلم الري يهخم بالمحُى "  معىاَا علم ومعجى االإـولح Logy ًدُى باالإسء ؿُـبذ مظىىه، وولمت لىجي

ًيخلل االإـولح َىا لدزاطت االإىكىع وطى مدُوه وما ًسلع له مً جأزحر  و، وبالبِئت واالإإزساث التي جسلع لها

خأزس به ؿالإًيىلىجي َىا َى اخخىاء الظاَسة االإساد دزاطتها وهي وطى بِئتها وفي  ًـدز عً َرا المحُى ؿُإزس وٍ

: 15و بالخالي ؿالإدازة حعمل في ظل زلازت مإزساث هي . زلمها 

 نها : المؤثر الصياس ي . وما ٌعىُه مً ػيل الدولت وجيىٍ

 وما ٌعىُه مً دزاطت هبلاث المجخمع وزـاةـه : المؤثر الاحتماعي .

 وما ٌعىُه مً دزاطت البِئت الاكخـادًت والثروة والدزل  : المؤثر الاقتطادي .

ئن الاَخمام باًيىلىحُت الؤدازة ًسحع في الأطاض ئلى العلىم البُىلىحُت ئذ حعخبر البِئت أخد ؿسوعها 

ا الحلل الري ًبدث علاكت الياةىاث الحُت بالبِئت المحُوت والاججاٍ الؤًيىلىجي في الؤدازة ًلىم على .  باعخبازَ

ت والىطى البُئي الري حعمل ؿُه ؿهى  ت بحن االإىظمت الؤدازٍ أطاض الاؿتراق العلمي اللاةل بىحىد علاكت علىٍ

خأزس بها بـىزة دًىامُىُت  .   حصء لا جخجصأ مىه وبالخالي ؿانها جإزس وٍ

ت وذلً في هخابه   و ٌعخبر حىن كاوض مً أبسش الىخاب الرًً دعىا ئلى َرا الاججاٍ في الدزاطاث الؤدازٍ

 ــ اوعياطاث على الؤدازة العامت ــ  ئلا أن دعىجه آهران واهذ مجسد ؿىسة أولُت وجبلىزث ئلى 1947االإيؼىز طىت 

ودزاطاجه االإُداهُت  (ؿسد زحص  )مسخلت البدث والدزاطت بـلل اخد هخاب الؤدازة العامت االإعسوؿحن بهرا الاججاٍ 

ت ؿيها أن َىان زلازت  ازاجه للعدًد مً بلدان العالم ودزاطخه للأحهصة الؤدازٍ وكد جىؿل َرا الباخث مً زلاٌ شٍ

ت هي  : أهىاع مً الىظم الؤدازٍ

 هظام ئدازي في وطى بِئت شزاعُت مخسلـت .

 هظام ئدازي في وطى  بِئت ؿىاعُت مخلدمت .

  هظام ئدازي في وطى بُئي مصدوج .

:  ثأثير البيئة على الإدارة

 لا ػً أن ليل هظام ئدازي طماث وزـاةف ًسخلف بها عً الىظام الآزس وليل مجخمع ئمياهُاجه االإادًت 

ا ؿادؾ هجاخا في مجخمع ما في وكذ معحن ؿان َرا لا ٌعجي  ت ولى أن هظاما ئدازٍ ت وزـاةـه الحلازٍ والبؼسٍ
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اهه طىؾ ًـادؾ الىجاح هـظه ئذا هبم في مجخمع آزس وختى في البلد الىاخد جسخلف أطالُب الؤدازة بحن 

 .االإدًىت والسٍف

وجأطِظا على ذلً لا ًمىً لأي مبدأ مً مبادب الؤدازة العامت أن جدظاوي ؿعالُخه في ول دولت مً دوٌ 

العالم ، هما أن هسق الؤدازة الىاجحت في بلد معحن لا ًمىً أن ًىخب لها الىجاح في مجخمع آزس ، الإاذا ؟ لان ول 

ً مسخلف الظسوؾ التي جخـاعل مع بعلها ؿخسلم له مصاحه الحلازي  مجخمع َى براجه هخاج وجيىٍ

وطُيىلىحُخه وهمى معخلداجه ، ؿشجسة الحىاء في وادي خلس مىث لا ًمىً أن حعوي هـع العواء في 

والُـىزهُا مهما وؿسث لها مً عىامل الؤهباث والىضج ، للد حؼحرث التربت حؼحرث البِئت المحُوت بالىبخت ، حؼحرث 

ت ومإطظاتها ومدزائها ومىظـيها وعمالها ؟  ئًيىلىحُتها ، وإذا واهذ للىبخت ئًيىلىحُتها ؿىُف باالإىظمت الؤدازٍ

ئن جأزحر البِئت في الؤدازة مظألت ما عادث كابلت للىلاغ ، ؿالىلاغ  ًدوز خىٌ ازخلاؾ دزحت الخأزحر بحن 

. دولت وأزسي خظب ازخلاؾ ظسوؾ البِئت وإمياهاتها االإادًت

ومً َرا االإىولم وان للدزاطت الؤًيىلىحُت الخأزحر البالؽ على  الىواق العالمي زـىؿا وأنها جـسق علُىا 

مسخلف االإخؼحراث الظُاطُت ،  )عىد دزاطت الؤدازة العامت كسوزة ؿهم وجدلُل العىامل االإإزسة في الؤدازة 

. (الخ .... الاحخماعُت ، الثلاؿُت الاكخـادًت الخىىىلىحُت 

ادة الخعاون والاجـاٌ بحن تهاأزر ميانث ة البُئياالإلازبت أثللد بد را هدُجت شٍ  مىر الحسب العاالإُت الثاهُت وَ

جلمً ث حىن كاوض عىد ة البُئياالإلازبتوفي هـع الظُاق ؿان دزاطت . الدوٌ وجلدم الخدلُل االإلازن في الدزاطت

: حملت مً االإخؼحراث الأزسي وهي 

ًمس كد الأشماث التي و  اللُم والأعساؾ والخلالُد ، الخوىز الخىىىلىجي، دزحت الخلدم العلمي، الظيان،االإيان

 ....بها المجخمع 

ً في الؤدازة ًسحع ئلى هخاباث العدًد مً االإلازبتٌ هما أن أطاض َر  خىٌ العلاكت بحن الؤدازة العامت االإـىسٍ

والبِئت التي حعِؽ ؿيها وحعمل مً زلالها، ومدي جأزحر َرٍ البِئت على أداء وجىظُم الؤدازة العامت في بِئت المجخمع 

حىن حىوظىن  ، خُث عسؿه16الري جخىاحد ؿُه جلً الؤدازة ذلً أن الخىظُم لِع الؤهخاج البِئت التي ًىحد ؿيها

في مً الأطاض ؿـاعدا مً عىاؿس االإيان والتربت واالإىار واالإىكع، ومً الظيان،  أهه َى الري ًبدأ وبؼيل خسب

م واالإعسؿت بالوسق الخىىىلىحُت الاحخماعُت، والوبُعُت التي بىاطوتها ًدـلىن على  خُث عددَم وأعمازَ

 17معِؼتهم مً االإيان الرًً ٌعِؼىن ؿُه، وختى علاكاتهم مع بعلهم

 بدزاطت وجدلُل وؼان الؤدازة العامت مً زلاٌ ؿهم  عىامل البِئت المحُوُت بهرا االإلازبتٌ َخم َرو ث

عُت،  اليؼان، ؿاالإإطظاث الحيىمُت لا حعمل في ؿساغ ولىً دازل بِئت جدىمها عىامل وأوكاع طُاطُت وحؼسَ
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الخ جيىهذ هدُجت أخدار ومإزساث دازلُت وزازحُت، هما يهخم أًلا .....احخماعُت، زلاؿُت، عاداث وجلالُد 

بدزاطت وجدلُل وؼان الؤدازة العامت
18 .

بأن الىظام الؤدازي السػُد والـعاٌ ض   وعلى زأطهم حىن حاواالإلازبتٌ مً َرا االإىوم ًإمً أهـاز َرو 

خـاعل معها، وهدُجت لرلً ؿان الىظام الؤدازي االإوبم في دولت مالا  َى الري ًخجاوب مع الاعخبازاث الظابلت وٍ

، مما ٌظخدعي دزاطت عىاؿس 19ًـلح للخوبُم في دولت أزسي ئذا ما ازخلـذ الظسوؾ البُئُت في ول مً الدولخحن

ى ما ٌعسؾ بىلل الخىىىلىجي لابد أن ٌظبله دزاطت الري  ةالبِئت التي حعمل بها االإىظماث الىاجحت في بلد ما وَ

. لإمياهُت اطدُعاب وجوبُم َرٍ الىظم في الدولت مدل الخوبُم

زػم أَمُت الظسوؾ البُئُت   واالإلازبت،ٌ  بها َرثالؤطهاماث والؤكاؿاث الجدًدة التي حاءمً زػم و على اٌ

ا على الؤدازة العامت ئلا أن الدزاطاث بمثل َرٍ الظسوؾ جخولب االإاما بياؿت ؿسوع العلىم الاحخماعُت  وجأزحرَ

ى ما ًإدي ئلى حؼدذ الجهىد هما أن العىامل البُئُت جدظم بالخؼحر والخوىز االإظخمس، مما ًـعب ،والؤوظاهُت  وَ

ا . خـسَ

:  البيئي المقارر الاقتراب: الملمىر الصادس

مجمىعت مً  أو أهثر بهدؾ الخىؿل ئلى دولخحن على دزاطت هظم وعملُاث الؤدازة في االإلازبتٌ كىم َرث

والاطخـادة منها زاؿت باليظبت للىظاةف والعملُاث في حمُع الدوٌ ًمىً جوبُلها التي كىاعد االإبادب و اٌ

ت التي جخمحز بــت العمىمُت بؼسق النهىق بمظخىي الؤدازة وزطم أخظً الظبل لللُام بىظاةـها، خُث  الؤدازٍ

ؤمً بأهه زػم ازخلاؾ الظسوؾ البُئُت مً دولت ئلى أزسي ومً مجخمع ئلى آزس ئلا أن ذلً لا ث االإلازبتٌ أن َر

ى م م الدزاطاث ا ًمىع مً وحىد كىاعد زابخت وأؿىٌ مدددة كابلت للخوبُم وَ ًمىً اهدؼاؿها عً هسٍ

االإلازهت
20  .

ادة الاَخمام بهاالإلازبتٌ ًسحع اهدؼاز َرو   في دزاطت الؤدازة العامت ئلى مجمىعت مً الأطباب هيا وشٍ
21  :

 .بعلها أمسا طهلا وأالخلدم االإأزىذ في وطاةل الىلل واالإىاؿلاث مما حعل اهخلاٌ الخبراث بحن الدوٌ  - أ

الدوز الري جلعبه الهُئاث الدولُت وبــت زاؿت ما جلدمه الأمم االإخددة مً معىهاث للدوٌ االإخسلـت  - ب

ت  .مً أحل النهىق بأهظمتها الؤدازٍ

ادة عدد الدوٌ الىامُت التي جدؼابه في ظسوؿها، وزػبت خيىماتها في اللُام بدوز  - ج ًجابي للنهىق بها ئشٍ

طُاطُا واكخـادًا واحخماعُا، لرا وان مً الوبُعي أن جولب خيىماث َرٍ الدوٌ الحـىٌ على الخبراث 

ت اللاشمت مً الدوٌ االإخلدمت  .الؤدازٍ
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 عدة اهخلاداث مً بُنها ؿعىبت ا دزاطت الؤدازة العامت وحهذ لهملازباث مً ا هؼحرٍاالإلازبتٌ َرو بالخالي ؾ 

ا مً اٌ لازخلاؾالاطخـادة مً الدزاطاث االإلازهت هدُجت   ، وختى باليظبت ئلى مً دولت لأزسي ظسوؾ البِئت و ػحرَ

. ظسوؿها مً وكذ لآزسبِئتها و  كد جسخلف ةالدولت الىاخد

 :الخاثمة

ت التي اَخمذ بخدلُل بىاء و  و ؿـىة اللىٌ في َرٍ الىزكت البدثُت ؿان ول ملازبت مً االإلازباث الىظسٍ

ت حصةُت معُىت، ؿاالإلازبت اللاهىهُتـــــ  ت مً مىظاز أو شاوٍ أداء الؤدازة العامت، كد اهوللذ في جدلُلها للىظم الؤدازٍ

ت المخخلـت ملازبت وظُـُت،  ت حعخمد على الأبيُت السطمُت للإدازة العامت، في خحن حؼيل الىظاةف الؤدازٍ الدطخىزٍ

مخؼحرا مظخللا في  ًت و اعخباز االإىظماث العامت خلُلت احخماعُتالؤدازالىظم طلىن الأؿساد دازل بالاَخمام و 

 .االإلازبت الظلىهُت

عخبر الؤدازة العامت هظاما مـخىخا وأنها لا حعمل في ؿساغ بل جدىمها ث التي للملازبت البُئُتأما باليظبت 

 الىظام جوابموأهه ولما ،  (....احخماعُت، زلاؿُت، طُاطُت، اكخـادًت، جىىىلىحُت،)أوكاع بُئُت مسخلـت

خاوٌ ئًجاد ؿهي ث ة االإلازن ة البُئياالإلازبتأما و  ، البُئُت الظاةدة ولما واهذ ؿاعلُخه أهبراالإخؼحراثالؤدازي مع 

 .الازخلاؾ مىحىدا زابخت كابلت للخوبُم في ول البِئاث مهما وان مبادب عامت و

 في دزاطدىا ول ملازبت على خدا جىظُف ئلا أهه لا ًمىىىا االإلازباثالسػم مً وحىد ول َرٍ و لىً و على 

ٌ ملازبت لأن ول ،ا للإدازة العامتنوجدلُل ت معُىت ث جىاو ٌ ث االإدزطت التي وؿمَا مً شاوٍ  ملازبت ثذا حاءٌهخمي ئليها، و

االإلازبت اللاهىهُتـــــ مثلا مً ؾ ا هلان كىجهملازبتأزر مً ول ث االإلازباث الجمع بحن بملازبت عسؿذ يزسأ

ت ، و مً  للمىظمتالؤدازي وؼان  اٌ والؤدازي جخدىم في الخىظُم التي طخـُد مً الجىاهب اللاهىهُت ث الدطخىزٍ

ا عملُت دًىامُىُت ًلىم بها مسخلف االإلازبت الىظُـُت ت باعخبازَ ، و نوالعاملاالإىظـىن و  مساخل العملُت الؤدازٍ

 هما ،(االإلازبت البُئُت)لعىامل البُئُت ٌدون ئػـاٌ  (ة الظلىوياالإلازبت) الاَخمام بالظلىن دازل الخىظُم هرا

ت في طُاكاتها البُئُت هبُعت االإلازن لـهم و الخدلُل ًمىً الاعخماد على الدزاطاث   االإخباًىتاالإؼىلاث الؤدازٍ

(. ة االإلازن ة البُئياالإلازبت)

 

 

 



 

.  العامة الإدارة في ثحليل بناء و أداء النظرية المقاربات

 

51 

 :الهىامش
                                                           

بسلحن، .(مدسز )عباغ عاتؼت، زاهجت شهُت .  عماز بىخىغ و آزسون، مىهجُت البدث العلمي و جلىُاجه في العلىم الاحخماعُت 1

 .117ؾ . 2019االإسهص الدًملساهي العسبي، 

 .127 االإسحع هـظه، ؾ  2

ت والخوبُم، 3 . 71، ؾ 1998، (ن.د.د): (ن.م.د) هبُل الحظُجي الىجاز، عبد الحمُد عبد الـخاح االإؼسبي، الؤدازة العامت الىظسٍ

. 72 االإسحع هـظه، ؾ 4

ت، بحروث5 ص ػُدا، الؤدازة العامت العملُت الؤدازٍ  .138، ؾ 1997الداز الجامعُت، :  ئبساَُم عبد العصٍ

 .38ـــــــ31  ؾ، ؾ(ن.ض.د)، (ن.د.د):  محمد هـس مهىا، جددًث في الؤدازة العامت والمحلُت، مـس6

ت، 7 اث االإىظمت، الجصاةس، مسبر الخوبُلاث الىـظُت والتربىٍ . 56-53  ؾ، ؾ(ن.ث.د) لىوا الهاػمي، هظسٍ

، ؾ 8  .67 هبُل خظحن الىجاز، عبد الحمُد عبد الـخاح االإؼسبي، مسحع طبم ذهسٍ

. 79،ؾ 2002ن ، .د.د:مـس .عوُت خظحن أؿىدي، مبادب الؤدازة 9

. 187 االإسحع هـظه ، ؾ  10

. 49، ؾ 2003ن، .د.د: اللاَسة.  عبد الله أمحن حماعت، الؤدازة االإعاؿسة 11

، ؾ 12 . 74 هبُل الحظُجي الىجاز، عبد الحمُد عبد الـخاح االإؼسبي، مسحع طبم ذهسٍ

، ؾ 13 ص ػُدا، مسحع طبم ذهسٍ . 139 ابساَُم عبد العصٍ

 .48ـــــــ47مسحع طبم ذهسٍ ، ؾ ؾ عبد الله أمحن حماعت، 14

سي للوباعت، : علي مدمىد االإبُم وآزسون،  الؤدازة العامت، لبىان 15 . 305، ؾ 2008داز ػسهت الحسٍ

، ؾ 16 . 39،40 محمد مهىا العلي، مسحع طبم ذهسٍ

17 Feerel Heady,Public Administration, France : second edition, 1979, p 51. 
، ؾ 18 . 76 هبُل الحظُجي الىجاز، عبد الحمُد الـخاح االإؼسبي، مسحع طبم ذهسٍ

، ؾ 19 ص ػُدا، مسحع طبم ذهسٍ . 145 ابساَُم عبد العصٍ

. 142، ؾ االإسحع هـظه 20

سي للوباعت، :  علي مدمىد االإبُم وآزسون،  الؤدازة العامت، لبىان21  .39، ؾ 2008داز ػسهت الحسٍ


