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  أن يكون البحث إضاااااامية أصيية أفاااااانصةا يظ الأم ا ال يقي أو الأحديمظا ضااااااين أحع يأم   ال كق والي قية
 .ا قأفمعيةا أو نأ صق بمضميم ويسأأعا  ا قأفمع ال قبظ وال مليظ

  أمعييه لص شق لعى أهة أخقىا أو أم أقضه يظ إحعى ال  مليم  ال صيية.أ  يكون البحث ي شوقا أو أم 
  ف حة بيم يظ ذلك اليقاأع واليلاحق. 02أ  نأأموز البحث 
  أن نأبع اليؤلف الأفااااااااااااااوع ال صيية اليأ مقا أصنهم يظ إأعاع وكأمبة البحوث والعقاساااااااااااااام  ال صيية بيم يظ ذلك

أبمس اليأب ةا وأ ساانق أقسااميها وات بم  يفاامعق الي صويم  وأو نق ا قالأمعيم لصبحث دأ قي ه لأهعايه والي هأية 
 وا لأزام بملأيم ة ال صيية يظ أهييش اليقاأع واليفمعق.

  إأيملظ الوققة البح ية. يظ %51أّ  أأأموز  سبة ا قأبمس 
  سااااااااااااابة لصيأصة وأأموز إذا كم   الوققة البح ية أفااااااااااااانصة وأأينّز بملحعا ة وأم قدولهم ين حقا الصأ ة ال صيية   

 إأمعة الفيمغة يظ ال مقا  اليحصوبة. أفحمدهميحصا ين  %51ا قأبمس 
 يع أقأيأااه إلو الص ااة اي أصنزيااة إذا كاامن البحااث دص ااة غنق اي أصنزيااةا يكأااا يظ الوققااة الأولو أ وان البحااث 

 أققمم ايلكأقو ظا ن الدقيعيو مال صييةا وأ  موفاااااا أهبملص ة ال قبية )وبملص ة اللاأن ية(  البمحث أو البمح ننواساااااام 
إلنهما يع يصخفاااااااااااااانن أن البحث أحعهيم بملص ة ال قبية وا خق بملص ة  ون الأظ ن أي ساااااااااااااام واليؤساااااااااااااا االهواأف

 كصية. 012اي أصنزيةا أصو أن   نأأموزا يأأي نن 
 ( كصيم  أقأا هأمئيمًا بميضااااامية لصأفااااا 7-1نقيق كل يصخص بكصيم  ي أمحية دنن ) نف حساااااا  يممJEL ا

 والذي نوضع ب ع الكصيم  الي أمحية لصيصخص بملص ة الأأ دية.
 دق ميجبمسأخعام  الوققة البح يةق حقّ أ (MS Word 2016)  ا ويمم لصشقوط الأملية: ييم يوق 

بمل سبة  25ا وحأم 05( حأم Simplified Arabicاليمم   اليكأوبة بملص ة ال قبية: أكأا دخط ) -
 (.Grasدنن الأسحقا وأكون ال  موين بملخط ال ميق ) 5ا بيسمية اليفمعق واليقاأعلممئية 

 52ا و50 ( حأمTimes New Romanبمل سااااااااااابة لصيمم   اليكأوبة دص ة أأ دية: أكأا دخط ) -
 .لممئية اليفمعق واليقاأعبمل سبة 

 .5.1ويسمق  5.1ا يينن 0 ا أس ل0.1 إأعاعا  الف حة: أأصو -
 ( ياظ أييع   ميم البحث.Arabic…3-0-5ال قبية )أسأخعم الأققمم  -
 البحث ياظ ي أفف أس ل الف حة. ف حم  يكون أققيم  -

  بحقيمة يكون الأهييش(APA) (American psychological Association). 
  ّوه ين الأخحمء الص وية وال حوية.نأأكع البمحث ين سلاية ل ة البحثا وخص 
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  ضقوقية وأي وققة بح ية   أسأويظ الشقوط الشكصية واليوضوأية أقيض يبمشقة و  كل الشقوط السمبمة الذكق
 أحوّع إلو الصأ ة ال صيية ين أأل أيصية الأحكيم.

  إذا قأ  إعاقة اليأصة أن اليممع يحأمج إلو ب ض الأ عيلا  الشاااكصية أموم إعاقة اليأصة دأساااصييه لصبمحث يشااا وأم
 بيلاحيم  هنئة الأحكيم.

  ّاليواع الي شوقة يظ اليأصة أن آقاء أفحمدهم يمط.ق أ د 
 .نأوز إأمعة  شق أبحمث اليأصة يظ أي يحدوأة أخقى إ  دإذن كأمدظ ين قئيس أحقيقهم   
 قو ظ:ااااااالكأأقسل اليواع ال صيية إلو أ وان اليأصة اي 

economie@democraticac.de 
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تنشر المجلة الدراسات والبحوث العلمية والفكرية، التي تتبنى المعايير العلمية الرصينة في مختلف فروع 

فل  ل المعرفة الاقتصادية، بإشراف هيئة تحرير مشكلة من أساتذة وباحثين وهيئة علمية واستشارية 

ترمي المجلة إلى بناء فلاء للحوار العلمي، يكون مفتوحا لك   الكاديميين من الدول العربية والجنبية، كما

 .الباحثين الذين لديهم أعمال بحثية أصيلة من مختلف الجامعات العربية والجنبية

لاقتصاد الراهنة في ا تتنوع اهتمامات المجلة بشك  يلم طيفا واسعا من القلايا والمواضيع الاقتصادية

العالمي، مث : السياسات الاقتصادية )النقدية، المالية، التجارية وسياسة الصرف الجنبي(، التنسيق 

الدولي للسياسات الاقتصادية الكلية، سياسات واستراتيجيات التنمية وتمويلها في الدول النامية والناشئة، 

لتنويع الاقتصادي والبدائ  الممكنة، الزمات )المالية، قلايا الفقر والبطالة والعدالة الاجتماعية، ا

، المؤسسات المالية، السواق المالية وإصلاح القطاع المالي، التكتلات …(المصرفية، العملة، الديون السيادية

الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي، المؤسسات المالية الدولية وإصلاح النظام النقدي والمالي 

مي، الحروب المالية، استشراف الاقتصاد العربي والعالمي وتغير موازين القوة في الاقتصاد العالمي، العال

وكالات التصنيف العالمية، المن الغذائي والطاقوي، الطاقات المتجددة، اقتصاد الخدمات، اقتصاد 

لامي، تصاد والتموي  الإسالمعرفة، الشركات متعددة الجنسية ودورها المتعاظم في الاقتصاد العالمي، الاق

 .الاقتصاد والخلاق

للفكر الاقتصادي السائد والليبرالية الجديدة  ((critical studies تمنح المجلة حيزا مهما للدراسات النقدية

وقلايا العولمة، وتقديم النظريات والفكار والبدائ  الجديدة المطروحة في الاقتصاد العالمي. كما ترحب 

 .المؤتمرات والندوات الاقتصادية، ومراجعات الكتب الاقتصادية الحديثة والتعليق عليهاالمجلة بتقارير 
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 التغيير في نماذج حساب التكاليف: من نموذج التكاليف على أساس النشاط إلى نموذج التكاليف 

 على أساس النشاط المرتكز على الأداء

Changing in Cost Accounting Models: from Activity-Based Costing model  

to Performance Focused Activity Based Costing model 

 غــــزي محمد العربيد. 
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  الملخص:

هدف هذا البحث إلى مقارنة ثلاثة أجيال لنظام 

التكاليف على أساس النشاط، والتي ظهرت وتطورت 

خلال عقدين من الزمن. وقد حاولنا معرفة مدى 

و  (TDABC)، (ABC)مساهمة المقاربات الثلاث: 

(PFABC)  في تجاوز المشاكل المرتبطة بحساب 
ً
فعلا

التكاليف على مستوى محاسبة التسيير )الإدارية(. 

وأيضا مدى مساهمة كل طريقة في تجاوز وحل 

المشاكل المرتبطة بسابقتها )أو بسابقاتها(؟ وقد 

توصلنا إلى أن المقاربات الثلاث تندرج في سياق 

ولكن أيضا حاولت جميعها "نظرية نشر الابتكار"، 

تجاوز المعوقات العملية مثل: تعدد مسببات التكلفة، 

 إشكالية قياس الوقت كمسبب تكلفة وحيد.

أداء، تكلفة، مسبب التكلفة،  الكلمات المفتاحية:

  .نشاط، نماذج التكلفة، وقت

 JEL :M410تصنيف 

 

 

 

Abstract : 

          The objective of this research is to compare 

three generations of the Activity-Based Costing 

system, which appeared and evolved within two 

decades. We have tried to figure out the contribution 

of the three approaches: (ABC), (TDABC) and (PFABC) 

in overcoming the problems associated with 

calculating costs at the management accounting. Also, 

how does each method contribute to overcoming and 

resolving the problems associated with its predecessor 

(or its predecessors)?  

         We have come to the conclusion that the three 

approaches fall within the context of the "innovation 

Diffusion Theory”, but they have all tried to overcome 

practical constraints such as: Multiple cost-drivers, 

problematic time measurement as a single-cost driver. 

Key Words: performance, cost, cost-driver, activity, 

cost models, time.      

JEL Classification : M410 
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 مقدمة:  .1

الذي يُحقق استمرارية المؤسسة وديمومتها، وبالتالي لا يمكن الاستغناء عنه خاصة يُعدُّ نظام التكاليف، ذلك النظام 

في المؤسسات الصناعيّة، وتتوقف جودة نظام التكاليف على عاملين اثنين: تكلفة تطبيقه )أقل ما يمكن(، وقدرته على تحديد 

   التكاليف بدقة.

طع البحث في مجال نماذج أو طرق التكاليف في محاسبة (، ق9008وحتى سنة  8811فترة زمنية قياسية )منذ فخلال 

التسيير )الإدارية( شوطا معتبرا، وذلك بظهور ثلاثة طرق )أجيال( أسّست لتحول كبير لمفهوم التكلفة المبني على النشاط 

 والأداء.

فة بشأن وفي الوقت الحاضر، نجد أدبيات محاسبة التسيير )الإدارية( حافلة بالنقاشات والدراسات المختل

ــــ  المساهمات السابقة، ومختلف الجوانب، والافتراضات، والقيود، وعمليات المسح العلمي السائدة والتحقيقات ذات الصلة بــ

(ABC)  و(TDABC). 

ولعل الإشكالية التي واجهت الباحثين في محاسبة التسيير )الإدارية( في البدايات )قبل ظهور نظام التكاليف على 

( هو البحث عن نظام آخر لتوزيع الأعباء غير المباشرة والذي يضمن التحكم أكثر في هاته التكاليف (ABC)أساس النشاط 

 ويُحدّد المسؤوليات. 

فالأنظمة التقليدية ظلت تستخدم مفاتيح توزيع )معدلات تحميل( كمية من مثل: ساعات تشغيل الآلات أو ساعات 

النسبية لعنصر العمل المباشر ومن ثمة التكاليف المباشرة بشكل عام بسبب العمل المباشر للعامل )رغم تراجع الأهمية 

حلول المكننة والأتمتة(، فأصبحت مسألة توزيع الأعباء غير المباشرة غاية في الأهمية ومركز اهتمام الباحثين في مجال 

 محاسبة التسيير. 

عتبرت ثورة في (ABC)وقد قاد البحث إلى التوصل إلى طريقة 
ُ
حقل محاسبة التسيير لأنها غيّرت النظرة  التي أ

الكلاسيكية للمؤسسة باعتبارها مجموعة من الأقسام أو مراكز للتكلفة؛ وأصبح يُنظرُ للمؤسسة على أنها مجموعة كبيرة من 

الإضافة الأنشطة )التي تنقسم بدورها إلى مجموعة من المهام(. فكانت فكرة "النشاط" هي الفكرة الرئيسية في هذه الطريقة، ب

وزّع على أساسه الأعباء غير المباشرة على مختلف الأنشطة. 
ُ
 إلى مفهوم "مسبب التكلفة"، وهو المقياس الذي ت

ولكن بعد تطبيق هاته الطريقة، وُجّهت إليها العديد من الانتقادات في مقدمتها التكلفة المرتفعة لتطبيقها، الأمر 

 بطريقة "التكاليف على أساس النشاط الموجه الذي دفع بأصحابها إلى المسارعة بتحيينها 
ُ
عرف

ُ
بإصدار نسخة معدّلة والتي ت

بالوقت"، وقد تعرضت هي الأخرى لعدد من الانتقادات كاقتصار تطبيق هاته الطريقة على المؤسسات التي يمكن قياس 

حتكام أحيانا للتقدير نشاطها بالوقت "كمسبب تكلفة" وحيد، بالإضافة إلى صعوبة قياس الوقت من نشاط لآخر والا 

 الشخص ي. 
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 من الانتقادات الموجهة لكلا الطريقتين، ظهرت في سنة 
ً
 .Namazi, 2009, pp)طريقة )نسخة( ثالثة  9008وانطلاقا

ركز على أيضا على مفهوم الأداء ببعديه )الكفاءة والفعالية(، ومن ثمة حساب  (34-46
ُ
تنطلق من مفهوم "النشاط"، وت

 نشاط.الانحرافات على ال

هل ساهمت وانطلاقا من استعراض هاته الأجيال الثلاث لنظام التكاليف على أساس النشاط، نطرح السؤال الآتي: 

كل هاته الطرق فعلا في تجاوز المشاكل المرتبطة بحساب التكاليف على مستوى محاسبة التسيير )الإدارية(؟ وهل 

قتها )أو بسابقاتها(؟ أم أن ظهور الطرق الثلاث يندرج في إطار ما ساهمت كل طريقة في تجاوز وحل المشاكل المرتبطة بساب

؟ 
ّ
 عُرف "بنظرية نشر الابتكار" ليس إلا

ساؤلات سوف نستعرض الإطار المفاهيمي والفكري ومنطلقات كل طريقة وأسباب وظروف 
ّ
وللإجابة على هاته الت

 خلاص أهم الإضافات النظرية والعملية لهاته المقاربات الثلاث.  ظهورها ومزاياها وكذا الانتقادات الموجهة إليها. وصولا إلى است

 المفاهيم الأساسية ذات العلاقة بالبحث: .2

بالنّظر لخصوصية الموضوع، حيث نجد إشكالية ترجمة المفاهيم تطرح نفسها بقوة، سوف نعرض لأهم المفاهيم 

 المستخدمة في هذا البحث:

وتمثل مجموع الأعباء مباشرة وغير مباشرة والمدمجة في تكلفة "موضوع تكلفة : (le coût complet)التكلفة الكلية  -

 وقاعدة لتسعير "موضوعات التكلفة".
ً
 ما"، وتمثل هاته التكلفة الكلية أساسا

 : يمثل المنتوج المادي النهائي أو الخدمة المقدمة للزبون.(l’objet de coût)موضوع التكلفة  -

: مسبب أو محدد التكلفة هو العامل الذي يترتب على وجوده حدوث (indicateurs de coûts)مسببات التكلفة  -

التكلفة، ويمثل السبب الأساس ي لمستوى أو حجم النشاط. وتحليل مسببات التكلفة هو التحليل الذي يتناول تحديد سبب 

 حدوث التكاليف مع مراعاة أن مسبب التكلفة يحدث قبل النشاط ذاته. 

تعريف النشاط: نشاط عنصر من عناصر العمل التي يتعين القيام بها لإنجاز مشروع؛ إنها العملية التي تتطلب  -

 .(Jones and Dugdale, 2002, pp. 121-163)الوقت والموارد المرتبطة بها 

 أو التقليدي (ABC)الجيل الأول: نظام التكاليف على أساس الأنشطة  .2

في الأصل هو نظام حديث للتكلفة مبنى على أساس  (ABC)التكاليف على أساس الأنشطة  بداية نشير إلى أن نظام

توزيع الأعباء غير المباشرة على الأنشطة )من منظور أن المؤسسة بالمفهوم الحديث هي مجموعة كبيرة من الأنشطة وليس 

 من توزيعها على الأقسام.  
ً
 الوظائف( بدلا

أنظمة التكاليف كثيرا، وظلت دون تغييرات جوهرية رغم التطورات التكنولوجية  فمنذ الثورة الصناعية، لم تتغير

الكبيرة التي عرفها العالم والتي أدت بدورها لتطور كبير في العمليات الإنتاجية. ففي العقد الثامن من القرن العشرين بدت 
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المؤسسة. وتميزت تلك الفترة وما قبلها بتنامي  أنظمة التكاليف التقليدية عاجزة على تلبية حاجات متخذي القرار على مستوى 

 من التكاليف الكلية للمؤسسات الاقتصادية.
ً
شكل جزءا مهما

ُ
 الأعباء غير المباشرة، والتي أصبحت ت

وفي نهاية السبعينيات من القرن الماض ي، مرت الولايات المتحدة الأمريكية بأزمة سياسية وأخلاقية واقتصادية. 

وتيزمي" أو  (Le Fordiste)أو  فالنموذج "الفوردي"  أمام )ولفائدة( النموذج "التّيُّ
ً
للصناعة  (Le Toyotisme)عرف تراجعا

اليابانية. فقد تم تسليط الضوء على خلق القيمة للزبون وللمساهم كما وُجّهت الانتقادات لطرق حساب التكاليف المستعملة 

أزمة الصناعة الأمريكية مصدرها إهمال المسيرين لمتابعة الأعباء غير في البيئة الأمريكية. وقد ذهب البعض إلى القول بأن 

المباشرة، وسوء الإنفاق. فالنفقات تستنزف سعر التكلفة مقارنة بالمنتجات اليابانية. في حين، أن النفقات المسيرة جيدا، 

 للمؤسسات الحديثة.   (Facteurs Clés de Succès)سوف تشكل عوامل مفتاح نجاح 

لرجوع لتاريخ المحاسبة يتبين لنا أن طرق حساب التكاليف المستخدمة في الولايات المتحدة الأمريكية تم صقلها إنه با

في بداية عشرينيات القرن العشرين في محيط )تايلوري( والذي يبحث عن تخفيض أعباء اليد العاملة المباشرة المهيمنة في 

من أجل هدف واحد وهو  (arbitrairement)ة كانت توزع بكيفية اعتباطية هيكلة سعر التكلفة. بينما الأعباء غير المباشر 

 الوصول إلى تطابق مع المبالغ الإجمالية للمحاسبة المالية.

تّاب المحاسبة على العلاقة بين النشاط والتكلفة. 
ُ
في أواخر الستينيات وأوائل السبعينيات من القرن الماض ي، ركز ك

لقصور الملاحظ في نظم المحاسبة في إعطاء معلومات دقيقه عن التكلفة، ركزت هذه العلاقة ولكن في الثمانينيات، وبسبب ا

 واستند هذا الاعتبار أساسا إلى ثلاثة هياكل أساسيه: على المزيد من المراكز الجامعية والمهنية.

اليابان لإدخال التكنولوجيا وكان الهيكل الأول هو التغيير الجديد في العالم الذي حدث في بلدان مختلفة وخاصة  -

 الحديثة والآلات الإنتاجية الجديدة.

وكان الهيكل الثاني في الثمانينيات، مع تغير الفلسفة المفاهيمية للكثير من مديري الشركات، إضافة إلى الإنتاجية،  -

كيد على مراقبه جودة المنتجات والمنافسة على الصعيد العالمي، ونمو رضا العملاء، وأصبح الهدف الأساس ي للمديرين هو التأ

 وخفض التكاليف.

تّاب المحاسبة عملوا على شرح حالة الإنتاج الجديد، والأدوار التكنولوجية  -
ُ
وكان الهيكل الثالث أن بعض ك

المختلفة، ووجهات النظر الجديدة للمدير. وزعموا أنّ النظم التقليدية للمحاسبة الصناعية ليست مسؤولة فقط عن 

المديرين وإنما أيضا المعلومات التي حصلوا عليها تؤدي إلى اتخاذ المديرين لقرارات خاطئة. ونتيجة لذلك، حاول احتياجات 

تّاب إدخال نظام جديد يسمى التكاليف على أساس الأنشطة.
ُ
 هؤلاء الك

د المؤسسات من خلال العدي (Chea, 2011, pp. 3-10)في منتصف الثمانينيات من القرن الماض ي  (ABC)ظهر نموذج 

لت موضوعات لدراسة حالات في
ّ
 John Deere)ومن أمثلتها على وجه الخصوص  (Harvard Business School)التي شك

Component Works (A) and (B), Siemens EMW (A) and Kanthal (A)) من 
ً
 ,Cooper, Kaplan)، ومن خلال مقالات كلا

Johnson) بالإضافة إلى كتاب ،(Kaplan and Johnson, 1987) . 
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وهذا النموذج هو عبارة عن طريقة لحساب التكاليف الكلية والتي تقيس استهلاك الموارد من طرف الأنشطة، هاته 

: المنتجات، الطلبيات أو الزبائن. وهي تستند (les objets de coûts)الأخيرة المستهلكة بدورها من طرف "موضوعات التكلفة"

مة الني تقول: "مو 
ّ
 ضوعات التكلفة تستهلك أنشطة والأنشطة تستهلك الموارد من خلال مسببات تكلفة"   إلى المسل

موضوع  (ABC) التكاليف على أساس الأنشطة فمنذ ظهوره في نهاية الثمانينيات من القرن العشرين، كان نظام

 على مستوى الخطاب. فالمهمة الرئيسية 
ً
لإدارة المؤسسة تتمثل في العديد من الخلافات فيما يتعلق بخصائصه، وتحديدا

السعي لتحقيق أفضل النتائج المالية الممكنة باستخدام موارد المؤسسة. ومن الأدوات الهامة جدا التي يمكن أن تستخدمها 

الإدارة محاسبة التكاليف. وتاريخيا، تم ذلك باستخدام أنظمه التكلفة المعيارية. ولكن خلال ثمانينيات القرن الماض ي، ظهر 

، الذي صاحبه بعض الجدل حول ما إذا كان الأمر يتعلق بطريقة جديدة أم لا؟ أحد الأسباب التي (ABC)الجديد  النموذج

اللذان انتقدا من خلاله أنظمة التكاليف  (Kaplan and Johnson, 1987)أدت لظهور هذه الطريقة الجديدة هو كتاب 

في منتصف الثمانينات. وأحد  (Kaplan)قة إلى المقالات التي كتبها التقليدية. مع ذلك، فإنه يمكن عزو مصدر ظهور هاته الطري

 .(Cooper and Kaplan, 1988, pp. 96-103)الأسباب المبررة لفقدان الأهمية هو التغير في أساليب الإنتاج 

وبالعودة إلى أصل هذا النظام، نجد بعض طرق حساب التكاليف التي استعملت من طرف المؤسسات الأمريكية في 

قد طورت نظرية مماثلة في سنوات  (Staubus)مثلا؛ نجد مؤسسة  (General Electric)سنوات الستينيات من القرن الماض ي 

ــــ ، فإن التاريخ(Jones et Dugdale)السبعينيات. ولكن حسب  ـــ ــ ، السنة التي عُيّن فيها 8811بدأ في سنة  (ABC)الفعلي لـ

(Robert Kaplan)  "أستاذ للمحاسبة في جامعة "هارفارد 

لوا ما يسمى بفريق )هارفارد( والذين اهتموا بمسألة 
ّ
في ذلك الوقت، وعلى غرار العديد من الباحثين الذين شك

الياباني وبمسألة الضغوطات التي تعرضت لها المؤسسات الأمريكية بفعل محيط التراجع للاقتصاد الأمريكي أمام الاقتصاد 

سم بتحول كبير )العولمة، ثورة المعلومات، المنافسة الشديدة، عدم الاستقرار(، نشر 
ّ
أيضا العديد من المقالات  (Kaplan)ات

ية( التقليدية. والأهمية التي أعطاها هذا أين وجّه انتقاداته لمحاسبة التسيير )الإدار (Kaplan, 1984)حول هذا الموضوع 

الباحث إلى البحث الميداني جعلته على هامش التيار الكمي الذي سيطر في تلك الحقبة )ثمانينيات القرن الماض ي( في الأوساط 

 العلمية الأمريكية.   

ه  (ABC)يُعرّف نظام 
ّ
، الموارد وتكلفة موضوعات أداة لإدارة الجودة الشاملة للتكلفة وقياس أداء الأنشطةعلى أن

 . (Chea, 2011, p. 3) التكلفة )أي، المنتجات والخدمات(

  (Huang, 1999, pp. 21-27) على الافتراضات الآتية: (ABC)وقد تم تصميم نظام 

 الأنشطة تستهلك الموارد -8

 الخدمات والعملاء يستهلكون الأنشطة -9

 الإنفاقالنظام يركز على الاستهلاك بدلا من  -3
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 لكل مورد من الموارد المستهلكة "مسبب" مختلف عن الآخر -1

 الأنشطة المستخدمة في المنتجات والخدمات متعددة ويمكن تجميعها.  -5

 يوجد تجانس بين مختلف مجمعات التكلفة -6

 التكاليف في تلك المجمعات في حالة تغير دائمة. -7

 

 :   (ABC)لأنشطة مراحل تطبيق نظام التكاليف على أساس ا 1.2

 بالخطوات الآتية: (ABC)عمليا يمر تطبيق نظام 

 تحديد الأنشطة  -8

 تحديد مسببات التكلفة -9

 تخصيص تكاليف الموارد إلى الأنشطة -3

 تخصيص تكاليف الأنشطة إلى المنتجات -1

 حساب التكلفة الوحدوية للمنتوج  -5

 أم لا؟، والملاحظ أن  (ABC)كاليف على أساس الأنشطة ويُطرح التساؤل أحيانا حول إذا ما كان نظام الت 
ً
يمثل ابتكارا

 من نظرية الابتكار والتسويق معا وفي آن واحد، ونجد الإجابة عن هذا 
ً
المنهجية التي تم إتباعها نجدها قد استعارت كلا

طرف الفرد أو من طرف أحد : "الابتكار هو فكرة، مُمارسة أو ش يء يتم إدراكه على أنه جديد من (Rogers)لتساؤل عند 

 . (Rogers, 2003, p. 12)الفاعلين ويُحتمل تبنيه( 

، وهو ثمرة الإجراءات 8811و 8817ابتكار ولد بين عامي عبارة عن  (ABC) إن نظام التكاليف على أساس الأنشطة

في عملية نشر هاته الطريقة، وتطوير الهياكل الأساسية  "(CAM-I)"شبكـة مع  "شبكة جامعة هارفارد"المتوازية لكل من 

، تفككت الشبكتين. وفيما بعد، في نهاية سنوات 8889سنة  دواستراتيجيات الاتصال الموضوعة قيد التنفيذ. وبع

في  في مرحلة النضج: وعملية انتشاره لقيت حالة من الركود والنتائج المرجوة منه أصبحت (ABC)التسعينيات، دخل نظام 

انخفاض. وبسبب هاذين العاملين، أصبحت هاته الطريقة موضوع إستراتيجية حقيقية للتنويع. وهكذا ظهرت ثلاث طرق 

، تم تطوير كل واحدة منها من طرف واحد من أعضاء الشبكات (Time driven ABC, Feature costing et MBA)"مشتقة" 

بعت منطق تسويقي  (ABC)ظهور، ونشر وكذا التطورات التي صاحبت الأصلية بالتعاون مع استشاريين. وهناك من يرى أن 
ّ
ات

 .(Zelinschi, 2009, p. 1)بالأساس 
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ختصرة 
ُ
يبقى مثير للاهتمام؛ فما نسميه  (ABC)لنظام التكاليف على أساس الأنشطة  (le sigle)إن تاريخ الحروف الم

  (three letter acronym)في اللغة الانجليزية 
ً
، أي "الثلاث أحرف للاسم المختصر"، سهلة التّذكر وموحية (TLA)أو اختصارا

ـــــ8817أو ذات دلالة. ففي كتابهما سنة ) ، (Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting)( الموسوم بــ

 من 
ً
بتعيين وتسمية الطريقة الجديدة لمحاسبة التسيير )الإدارية( اللذان قاما باقتراحها  (Johnson et Kaplan)لم يقم كلا

 من 8811آنذاك. وفي أفريل 
ً
، وفي شهر (transaction costing)بتسميتها بـ"تكلفة المعاملات" أو  (Cooper et Kaplan)، قام كلا

. لكن (activity-based costing)يف على أساس النشاط" مفهوم "حساب التكال (Johnson)جوان من نفس السنة أدخل 

الأمريكية المختصة  (John Deere)ظهر لأول مرة في دراسة حالة مؤسسة  (ABC)فإن الاختصار  (Jones et Dugdale)حسب 

 : ABC)ته عنوان لأحد مقالا (Cooper)، جعل منها 8818. وفي شهر أكتوبر 8817في صناعة العتاد الفلاحي، والمنشورة سنة 

key to future costs)   . 

. (Namazi, 2016b, p. 1015)عبر نظرية "نشر الابتكارات"  (TDABC) وفيما بعد ،(ABC)يمكن وصف ظهور إذن 

شر هو بعث فكرة جديدة أو أسلوب مبتكر وسط الناس أو أفراد المجتمع.   فال
ّ
 ن

     :(ABC)صعوبات تنفيذ طريقة التكاليف على أساس الأنشطة  2.2

في الحقيقة، رغم المزايا الهامة لهاته الطريقة، فإن الكثير من المؤسسات وجدت صعوبات ومشاكل عند استعمالها، 

 ,Bruggeman, Everaert and Levant) خصوصا بالنسبة للأنشطة المعقدة. الأسباب الأربع الرئيسية لهاته المشاكل تتمثل في:

2005, p. 3) (8( ،تعقّد النماذج بحيث تبقى الأهمية غير مؤكدة )الوقت 1( و )3( أخطاء القياس الخاصة بالأنشطة، )9 )

 الخاص بتنفيذ الطريقة وصعوبات تحيين هذا النظام الخاص بحساب التكاليف. 

 les erreurs de)تم تصميمه من أجل تخفيض أخطاء التخصيص  (ABC)إن نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

spécification)  التي نلاحظها عند بناء وتصميم نماذج التكاليف الكلية. هاته الأخطاء تظهر عند استعمال مسببات

(indicateurs)  حجمية للتكلفة )الحصة، الزمن، كمية المواد...(، إذا ما تم توليد هاته التكاليف من طرف أنشطة غير حجمية

م من اجل التقليل من أخطاء التجميع. وسوف تكون هناك دقة أكثر عندما يكون يتوفر في الواقع. أيضا، تم تصميم هذا النظا

 المزيد من مراكز التحليل ومسببات التكلفة من اجل متابعة استهلاك الموارد من طرف المنتجات والخدمات.

ه لا يتطابق مع المبادئ وبالإضافة إلى انتقاد التكلفة المرتفعة لهاته الطريقة، يوجه الانتقاد إليها أيضا على ان

، ذلك أنها تعتمد على تخصيص بعض الأعباء خارج الإنتاج مثل مصاريف البحث (GAAP) المحاسبية المقبولة قبولا عموما 

 والتطوير على المنتجات، بالإضافة إلى أن بيانات هاته الطريقة غير موضوعية ويصعب التحقق منها وقد تكون غير ملائمة

(Kaplan and Anderson, 2007, p. 10).  

بعد عشر سنوات من ظهوره: "وعلى الرغم من  (ABC)إلى حد الاستغراب من عدم قبول نظام  (Kaplan)ويذهب 

فتْ  القيمة المغرية لهذا الاقتراح، فإنه لم يحظ بقبول عالمي. وفي دراسة استقصائية سنوية لاعتماد أدوات الإدارة، صُنِّّ

http://www.hbs.edu/faculty/product/8857
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(ABC)  فقط كمعدل قبول. لنظام يعطي الشركات نظرة ثاقبة عن التكلفة والربحية من  % 50تحت المتوسط، باعتماد

  (Kaplan and Anderson, 2007, p. 10)المنتجات والعمليات والخدمات، والعملاء..." 

  (ABC)فإن "مفارقة هذا النظام" سببها العوامل المفاهيمية، بمعنى تلك المتأصلة في مفهوم  (Kaplan)لكن بالنسبة لـ

 .(TD-ABC). الجيل الثاني: نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت 3

 من 
َ
على أساس الأنشطة الموجه بالوقت  نظام التكاليف (Robert S. Kaplan and Steven R. Anderson) يصف كلا

(TDABC)  تحت عنوان فرعي"(TDABC) "لحسن الحظ، يوجد الآن حل لجميع هذه المشاكل أنيقة، مقاربة أكثر دقة" :

على  التقليدية. وقد وضعنا مؤخرا، واختبرنا، ونفذنا مقاربة جديدة والتي نسميها نظام التكاليف (ABC)المرتبطة بمقاربة 

قوى مثال نادر لوجبة غداء مجانية؛ أبسط وأرخص وأ (TDABC)أساس الأنشطة الموجه بالوقت. كما أننا سوف نثبت أن 

 . (Kaplan and Anderson, 2007, pp. 17-18)التقليدية"  (ABC)بكثير من مقاربة 

يتميز بعدد  (TD-ABC)نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت فإن  (Kaplan and Anderson)وحسب  

  (Kaplan and Anderson, 2007, pp. 24-25) من الميزات:

 دقيقأسهل وأسرع لبناء نموذج  -8

ونظم أدارة العلاقة مع العملاء )وهذا يجعل  (ERP)دمج جيدا مع البيانات المتاحة الآن من نظم تخطيط الموارد المؤسسية يُ  -9

 النظام أكثر ديناميكية(

 يدفع تكاليف المعاملات والأوامر باستخدام خصائص محددة للأوامر والعمليات والموردين والعملاء -3

 رات( أفضل العمليات الحديثةو من اجل اقتناص اقتصاديات )وفو  يمكن تشغيله شهريا -1

 يوفر وينمح رؤية لكفاءة العمليات ولاستعمال القدرات -5

توقع كميات  بالتخطيط من خلال الموازنة لقدرة الموارد علي أساس مؤسساتالتنبؤ بالاحتياجات من الموارد، والسماح لل -6

 الطلبيات ودرجة التعقيد

 ق مع النموذج الحالي باستخدام البرمجيات وتكنولوجيا بنوك المعلومات بسهولهانه يتواف -7

 من الممكن الحفاظ على نموذج سريع واقل تكلفه. -1

 يوفر معلومات واضحة للمستخدمين في تحديد السبب الرئيس ي للمشكلات -8

بالعملاء، والمنتجات، والوحدات،  أنه يستخدم في كل صناعه أو شركه مع درجات مختلفة من التعقيد فيما يتعلق -80

 والعمليات.
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 ,Bruggeman) :( مراحل06إلى ستة ) (TD-ABC)ويمكن تقسيم نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت 

Everaert and Levant, 2005, pp. 6-10) 

 تحديد مختلف مجموعات الموارد التي تسهم في نشاط ما. -8

 مجموعة الموارد.تقدير التكلفة لكل  -9

 تقدير القدرة )النشاط( العادية لكل مجموعة من الموارد من حيث ساعات العمل. -3

حساب تكلفة الوحدة لكل مجموعة من الموارد بقسمة إجمالي التكاليف لهذه المجموعات على قدرتها العادية بساعات  -1

 العمل.

 إلى مسببات الوقت وخصائص العمل. لكل نشاط من الأنشطة، تحديد الفترة الزمنية اللازمة -5
ً
 استنادا

 ضرب التكاليف الوحدوية للموارد بالوقت المطلوب لإنجاز النشاط. -6

وقد تعرض هذا النظام أيضا إلى مجموعة من الانتقادات، بالرغم من إمكانية تطبيقه في مختلف الصناعات، لكن 

بالوقت باعتباره "مسبب أو محرك التكلفة" الوحيد. بالإضافة إلى هذا التطبيق يبقى مقتصرا على الحالات التي يمكن قياسها 

 المشاكل المتعلقة بقياس الوقت، حيث تخضع عملية قياس الوقت المطلوب لكل نشاط للتقدير الشخص ي أو الذاتي.

 ,Namazi) وعلاوة على ذلك، يعاني نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت من أوجه القصور التالية:

2016b, p. 1017) 

 عدم تحديد الأنشطة المختلفة في الخطوة الأولى من التنفيذ؛ -8

 مشاكل مرتبطة بتحديد معدل تكاليف القدرة العملية؛ -9

 تطبيق معدل وحيد لتكاليف القدرات؛ -3

 تقدير وقت المسيرين لكل نشاط؛ -1

 تحديد القدرة غير المستخدمة -5

 عدم دقة البيانات،  -6

 معوقات ترتبط بتطبيق القرارات التسييرية   -7

 .(PFABC). الجيل الثالث: نظام التكاليف على أساس الأنشطة المرتكز على الأداء 4
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تحت تسمية "الأداء المركز على التكاليف على  (ABC)الجيل الثالث من  9008سنة  (Namazi)عرض "نامازي" 

ز بشكل  (ABC)هذا النظام، بخلاف . (-Performance Focused Activity Based Costing -PFABC)أساس النشاط" أو
ّ
يُرك

  (time driver)كبير على "الوقت كموجه" 

، مع اختيار "مسببات تكلفة مختلفة"، وأوْجد قدرا أكبر من المرونة في تخصيص التكاليف للأنشطة التي يتم إنشاؤها داخل 

 المؤسسة.

ونظام الإدارة على  (ABC)ط نظامين هما: نظام التكاليف على أساس الأنشطة  هو نقطة ارتبا (PFABC)إن نظام 

حيث يخلط بين تعيين التكاليف غير المباشرة على المنتجات والخدمات، وبين قياس أداء الأقسام  ، (ABM)أساس النشاط 

 بصورة مستقلة عن بعضها وإيجاد إنحرافات المعدل والكفاءة وحجم الإنتاج.

، فإن هذا النظام يحقق ثلاث مزايا وهي: مراقبة الأداء، حل بعض مشكلات تخصيص التكاليف (Namazi)وحسب 

  TDABC). (Namazi, 2009, p. 36)و (ABC)، كما انه يُسهّل عمل نظامي (TDABC)في نظام 

ينبغي للمديرين أن يُديروا بشكل دائم نظامين محاسبيين منفصلين. واحد لتحديد نفقات المنتجات والآخر للرقابة 

وتقييم الأداء. والإبقاء على هذين النظامين يجعل الإدارة لمواجهة نفقات عالية وكذا العديد من المشاكل. لإزالة هذه المشكلة، 

 . (PFABC)اليف على أساس الأنشطة المرتكز على الأداء تم اقتراح نظام موحد يسمى نظام التك

  (Namazi, 2009, pp. 34-46) ( مراحل وهي:08ويمر نظام التكاليف على أساس الأنشطة المرتكز على الأداء بتسعة )

 المرحلة الأولى: تحديد الأنشطة الرئيسية:

التقليدية والتي تم إهمالها في  (ABC)ساس الأنشطة هاته المرحلة هي مماثلة للمرحلة الأولى من نظام التكاليف على أ 

 . هذه المرحلة ضرورية لسببين: (TDABC)نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت 

 طبيعة وسلوك التكاليف لكل نشاط تختلف عادة عن غيرها من الأنشطة.   -8

 مواصلة عملية الإنتاج الإداري.الإبقاء عليها من اجل التي ينبغي و  (ABC)أنها واحدة من المكونات الرئيسية لنظام  -9

 المرحلة الثانية: تحديد الموارد الفعلية اللازمة لكل نشاط من الأنشطة

الذين يديرون نشاطا مصمما يمكنهم التعرف على نوع وكمية الموارد اللازمة لكل نشاط على أساس السلوك  العمال

البيانات المحاسبية. وقد تتضمن الموارد الوقت، كمية المواد المباشرة، أو غيرها من أو أنظمة بيانات الشركات، خاصة نظام 

التدابير المناسبة. ولكن يجب أن يكون للمورد علاقة أكيدة بالتكلفة. وهذا يخلق قدر كبير من الليونة في اختيار قدرة مختلف 

يقي للموارد التي أدت لمسألة التكلفة فيما يتعلق بالموارد: الموارد الفعالة المختلفة. وتشمل هذه المرحلة تحديد السلوك الحق

الموارد المرنة والموارد الموعود بها. الموارد المرنة لها سلوكيات مثل التكاليف المتغيرة والموارد الموعود بها لها سلوكيات مثل 

 التكاليف الثابتة.
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 المرحلة الثالثة: تحديد المعدل الفعلي لمورد كل نشاط

لكن في  وفقا للنسبة المئوية للوقت لكل نشاط منجز من طرف الأفراد. (ABC)لمعدل الفعلي لكل نشاط في يتحدد ا

يتم تحديد معدل تكلفة عملية واحد فقط لكل الأجزاء وذلك بقسمة تكلفة القدرة الكلية المستعملة بالنسبة  (TDABC)نظام 

، يتم تحديد المعدلات الفعلية للتكاليف بشكل (PFABC)ي نظام للقدرة العملية للموارد المستعملة، على أساس الزمن. وف

 إلى برامج مختلفة من خلال نظم البيانات الحالية وفقا 
ً
منفصل لكل نشاط من الأنشطة التي تقوم به الشركة استنادا

 للبيانات الفعلية، وأخذا بالاعتبار موارد وسلوكيات تكاليفه. 

 اط من الأنشطةالمرحلة الرابعة: تحديد تكلفة كل نش

يتم تحديد تكلفة كل نشاط من الأنشطة أخذا بعين الاعتبار سلوك تكلفة المورد. عندما يكون  (PFABC)وفي نظام 

حسب تكلفة عوامل المدخلات بضرب الموارد الفعلية المستخدمة في كل نشاط بالسعر 
ُ
المورد عبارة عن تكاليف متغيرة، ت

 الفعلي للموارد المستخدمة.

 نشاط الفعلي = السعر الفعلي للموارد المستخدمة * الموارد الفعلية المستخدمةتكلفة ال

 المرحلة الخامسة: حساب المعدل القياس ي )المعياري( للنشاط

عدُّ خطوة أساسية في (TDABC)ولا توجد في نظام  (ABC)نشير إلى أن هاته الخطوة غير موجودة في نظام 
ُ
، لكنها ت

. ففي هاته الخطوة نقوم بتقدير المعدل المعياري لكل نشاط. ويمكن تقديره باستخدام العديد (PFABC)عملية تنفيذ نظام 

من التقنيات من مثل: المؤشرات الداخلية والخارجية، آلية السوق، استخدام الطرق الإحصائية كتحليل الانحدار والسلاسل 

 الزمنية، تقنية قياس العمل...الخ.  

 حراف على سعر النشاط:المرحلة السادسة: حساب الإن

، حيث يتم تحديد إنحراف (TDABC)ولا توجد في نظام  (ABC)نشير أيضا إلى أن هاته الخطوة غير موجودة في نظام 

ومن ثم ضربها بالسعر المعياري من الموارد المستهلكة، وطرح   سعر النشاط من خلال حساب الموارد الفعلية المكتسبة للنشاط

علية للنشاط وذلك للحصول على إنحراف السعر للموارد المرنة. ويتم تحديد إنحراف السعر بالنسبة الناتج من التكلفة الف

 ، حيث: (Le budget flexible) الموازنة المرنةمع  (coûts réels)التكاليف الفعلية للموارد المرنة من خلال مقارنة 

 الإنحراف محبّذ  (CR)التكاليف الفعلية  > (BF)الموازنة المرنة 

 الإنحراف غير محبّذ  (CR)التكاليف الفعلية  < (BF)الموازنة المرنة 

ذة
ّ
 المرحلة السابعة: حساب تكلفة الأنشطة المنف

يأخذ بعين الاعتبار  (PFABC)، مع فارق أن نظام (TDABC)نشير إلى أن هذه الخطوة مشابهة في تطبيقها لنظام 

 .(ressources engagées)أو موارد إلزامية  (ressources flexibles)ستهلكة هل هي موارد مرنة أمرين هامين: سلوك الموارد الم
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 : ويتم حساب تكلفة الموارد المرنة المنفذة كما يلي

 السعر المعياري للمورد xالعمل الفعلي المقدم(  xتكلفة الموارد المرنة المنفذة = )المورد المعياري المكتسب 

 حساب قيمة إنحراف الكمية المرحلة الثامنة:

. وإنحراف الكمية (TDABC)ولا يوجد في نظام  (ABC)وهذا الإنحراف أيضا جديد، بمعنى أنه غير موجود في نظام 

يقيس الأداء من منظور الكفاءة، ومن خلاله يتبين لنا هل تم استخدام أكثر من الكمية المعيارية للموارد في الإنتاج الفعلي 

 ressources)الموارد المنفذة ينة أم لا؟ ويتم تحديد إنحراف الكمية بالنسبة للموارد المرنة من خلال مقارنة لمنتج أو خدمة مع

engagées)  الموازنة المرنةمع (Le budget flexible):حيث ، 

 غير محبّذ، أداء سلبي. الإنحراف  (RE)الموارد المنفذة  > (BF)الموازنة المرنة 

 الإنحراف محبّذ، أداء ايجابي.  (RE)الموارد المنفذة  < (BF)الموازنة المرنة 

 المرحلة التاسعة: حساب إنتاجية )ربحية( كل نشاط

ننتهي في هاته المرحلة الأخيرة عند قياس الإنتاجية لكل نشاط، وهو ما لم تقدمه النماذج السابقة. ولأن الإنتاجية 

قاس من خلال مُؤشري الفعالية والكفاءة، فإن:
ُ
 ت

.
ً
 إنحراف الفعالية يقيس مدى تحقيق الأهداف المسطرة سلفا

 إنحراف الكفاءة يقيس مدى استخدام الموارد بكفاءة، أي بدون تبذير.

 . خاتمة:5

 مما تقدّم نخلص إلى النتائج الآتية:

قيق وعادل )في هناك إجماع على أن النظام التقليدي لحساب التكاليف اثبت فشله في تحديد التكاليف الكلية بشكل د -8

 حالة تعدد المنتجات(، لاعتماد هذا النظام في توزيع الأعباء غير المباشرة على المنتجات على مفاتيح توزيع كمية.

ــــ -9 ـــ ــ   . كانت ولادتها ونشأتها واستمراريتها وتراجعها نتيجة لمتطلبات بيئة الأعمال (ABC)أن الأجيال الثلاث لــ

في البداية سمح للمؤسسات من تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز على العملاء الذين يحققون  (ABC)أن تطبيق نظام  -3

 أعلى مردودية.

 المباشرة غير التكاليف فيها يصلح تطبيقه في كل المؤسسات وخاصة في تلك التي تشكل (ABC)أن الدراسات أثبتت أن نظام  -1

 .التكاليف إجمالي من كبيرة الثابتة منها نسبة خاصة

 .(ABC)أن استخدام التكنولوجيا بشكل مكثف ساهم في ظهور الأجيال الثلاث لنظام  -5
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ف ومعقد وصعب التحديث  (ABC)أن نظام  -6
ّ
 مكل

 يُهمل الطاقة غير المستعملة  (ABC)أن نظام  -7

ه لهما ارتبط بقصورهما على توفير ، إلا أن الانتقاد الذي وج(TDABC)و  (ABC)رغم المزايا العديدة التي قدمها نظامي:  -1

 قواعد بيانات لقياس الأداء من خلال مؤشري: الكفاءة والفعالية.

على الصناعات المختلفة، فإن تطبيقه يقتصر على الحالات التي يمكن   (TDABC)انه على الرغم من إمكانية تطبيق نظام  -8

 استخدام "الوقت" كمسبب تكلفة وحيد.

أن العلاقة بين الأنشطة والموارد المستهلكة خطية ومطلقة وتتميز بالتأكد التام. لكن، في الواقع  (TDABC)يفترض نظام  -80

، وتحديد الربحية، والقرارات المتعلقة بالاستثمار، ودورة حياة المنتوج (C-V-P)العديد من القرارات الإدارية من مثل تحليل 

 .Namazi, 2016a, p)ن العلاقة السائدة غير خطية، غامضة، وغير مؤكدة وقد تكو  يتم اتخاذها في ظل ظروف عد التأكد.

473) . 

، ورغم الانتقادات التي يوجهها مبتكر هذا النظام للنظامين أو الجيلين السابقين وخاصة (PFABC)بالنسبة لنظام  -88

الآن لم يتم تناول هذا النظام  ، فإن التطبيقات العملية هي التي ستوضح المشاكل المتعلقة بتطبيقه. وحتى(TDABC)لـ

قدم إحصائيات عن استخداماته. وفي نظرنا أن ولادة نظام 
ُ
في البيئة  (TDABC)بنسختيه الأولى والمعدّلة  (ABC)بالانتقاد، ولم ت

النظام.  الأمريكية تحديدا والتطبيقات العملية التي صاحبته، ساهم في إثراء وثراء الحقل البحثي بالأبحاث الأكاديمية عن هذا

بينما ولادة النسخة الثالثة في بيئة مخالفة جعلت النقاش بخصوصها محتشما جدا رغم مرور عشر سنوات تقريبا عن صدور 

 .(NAMAZI)مقال 

أن المقاربات الثلاث ساهمت في تجاوز الكثير من المعوقات ذات العلاقة بحساب التكاليف )توزيع الأعباء غير المباشرة(.  -89

، كتجاوز وحاولت كل 
ً
مقاربة تجاوز المشاكل المرتبطة بتطبيق سابقتها )سابقاتها(، وقدمت جميعها إطارا نظريا ومفاهيميا هاما

 ربط النظام 
ً
مفهوم مراكز التكلفة، وصولا إلى مفهوم النشاط، ومسببات التكلفة، والوقت كمسبب وحيد للتكلفة، وأخيرا

ية وحساب الانحرافات على النشاط. ولكن على المستوى التطبيقي تبقى بمفهوم الأداء من خلال قياس الكفاءة والفعال

مشكلة قواعد البيانات وتكلفة انجاز وصيانة وتحديث هاته القواعد، في نظرنا هي القاسم المشترك بين هاته المساهمات 

 الثلاث. 

 الابتكارات". يمكن القول أخيرا أن المقاربات الثلاث تندرج في إطار ما يُعرف بـ"نظرية نشر -83
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