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    :م��ص

���ظل�جائحة��ورونا،�� )المودل( �دفت�الدراسة�إ���التعرف�ع���اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي

�و  �من �الدراسة �عينة �ا) 39(ت�ونت �المن�� �الباحث �وانت�� �المسيلة، �بجامعة �السياسية �والعلوم �ا��قوق �ب�لية �التحلي��،و�استخدم�طالبا لوصفي

،�وقد�أظ�رت�SPSS و�اعتمد�الباحث����معا��تھ�ع���برنامج�ا��زمة��حصائية ،)الباحث�مقياس�اتجا�ات�طلبة�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي

  .)ا���س،�المستوى�الدرا���،��السن،�التخصص،�المنطقة( وفقا�لمتغ��ات�الدراسة�نتائج�الدراسة�تحقق�جميع�الفرضيات

  .جائحة��ورونا،�منصة�التعليم��لك��و�ي،�التعليم��لك��و�ي،��تجا�ات: ل�لمات�المفتاحيةا

  

Summary : 
The study aimed to learn about the trends of law and political science students towards 
(MOODLE), under the Corona pandemic, and the study sample consisted of (39) Students at the 
Faculty of Law and Political Science of Msila University, researcher using the descriptive 
analytical curriculum, researcher using a student trend scale towards Moodle)In its treatment, the 
researcher relied on the SPSS statistical package programme, and the results of the study showed 
that all hypotheses were achieved according to the variables of study (gender, school level, age, 
specialization, region).  
Keywords: trends, e-learning, e-education platform(MOODLE), the Corona pandemic 
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  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(

College of Law and Political Science students trends 

towards  e-learning platform MOODLE under the 

Corona pandemic 

  
  بدرالدين بوساق

. جامعة محمد بوضياف المسيلة ، STAPS معهد 

Badredinne.boussag@univ-msila.dz 

  مراد خلادي

. جامعة محمد بوضياف المسيلة ، STAPS معهد  

khaladi.mourad@univ -msila.dz 



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 

 

الواقع�والتحديات�اكورونجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����   - 2 

 

 
 

  :مقدمة

أدت��زمة�ال��ية�المفاجئة�وغ���المتوقعة���ائحة��ورونا�إ���قرارات�ت�ناسب�مع�خطورة�الف��وس،��ان�من�أ�م��ذه�    

ل��د�من�تف����القرارات�إغلاق�المدارس�وا��امعات�وعزل�الطلاب�عن�ممارسة�حيا��م�الطبيعية�بما�ف��ا��عليم�م،�وذلك�

  .�ذا�الو�اء�العال��

�عد�ا��امعة�ا��زائر�ة�كمؤسسة�من�المؤسسات��خرى�ال���تأثرت�بجائحة��ورونا�نظرا�للأعداد�الكب��ة�للطلبة،�وخشية�من�

�عاظم��ذه�ا��ائحة�ال���ان�شرت����العالم،�وخاصة�أن�ف��ة�ان�شار�ا�يبقى�غ���محدود�وغ���معروف،�مما�دفع�بالمؤسسات�

مع�الوضع،�ف�ان�البديل�المطبق����التعليم�العا����و�التعليم�عن��عد،�وال����ا��امعية�للبحث�عن�وسائل�بديلة�للتكيف

يمكن�للمنظومة�التعليمية��عتماد�عليھ��وسيلة�م�مة�و�ديلة�عن�التعليم�ا��ضوري�وإكمال�طرق�التدر�س�العادية،�لذلك�

��عتماد أصبح �يمكن �و �ا��سدي �التباعد �تفرض �ظروف �ظل ��� �التعليم �لاستمرار ��زمات��ضروري �حالات ��� عليھ

و�رضيات�الرقمية�ال���تدير�التعليم��لك��و�ي��ش�ل�كب���وم��وظ�ومن� وتبعا�لذلك�تنوعت�المنصات�التعليمية.والطوارئ 

  .ب�ن��ذه�المنصات�نجد�منصة�التعليم��لك��و�ي�مودل

�ا��ديث �التكنولوجية �التجديدات �أنماط �أحد �مودل ��لك��و�ي �التعليم �منصة �إ����عد �وتحتاج �فر�دة، �بمزايا �تتمتع �ال�� ة

ومن�شأ��ا��س�م����بناء�محتوى�رق���عا���ا��ودة�باستخدام�التعلم�عن��عد�من�خلال�شب�ات��ن��نت�م�ارات�معينة،�و 

�وتحس�نھ، �تطو�ر�التعليم ��� ��س�م �لتحس�ن��أن �كب��ة �و�و�أمر�ذو�أ�مية �الطلبة، �ب�ن �التعلم �طرق ��� �تأث���إيجا�ي �ل�ا كما

�وا��امعات� �بالمدارس �ا��اصة �البيانات �وقواعد �والمعلومات �المحاضرات �مشاركة �ت�يح �أ��ا �كما �التعليمية، �العملية جودة

  .ومشاركة��ل�ما�يتعلق�بالإجراءات��متحانية�وشؤون�الطلاب��ش�ل�الك��و�ي�و�مكن�للطلاب�الوصول�إل��ا��س�ولة

  :�ش�الية.1

�وسر� ��ائل �العصر�تطور ��ذا �ش�د ���لقد �متعددة، ع �دون� مجالات �العالم �دول �بجميع �ا��ياة، �منا�� ��ل �اقتحمت حيث

و�من�أبرز�ما�ش�ده�عالمنا�اليوم��و�ظ�ور� است�ناء،�وقد�ساعدت�العولمة�ال����ع�ش�ا�عالم�اليوم�ع���سيادة�التكنولوجيا،

وا��امعية�و��ل�مختلف��طراف�المشاركة��ف��وس��ورنا�الذي�أحدث�انقلابا�كب��ا����جميع�المجالات�م��ا�المنظومة�ال��بو�ة

  .���العملية�التعليمة

��وفيد� �المستجد ��ورونا �ف��وس �وان�شار�جائحة �ع���19و�ظ�ور �والبحث�العل�� �العا�� �وزارة�التعليم �حرص �من �وانطلاقا ،

�م �اتخاذ �إ�� �ا��زائر�ة، �ا��امعات �مختلف �الوزارة �راسلت �فقد �التعليمية �العملية �استمرار�ة �من�أ�مية �بيداغوجية بادرة

�مواصلة� �من �لتمكي��م �للطلبة �تقديمھ �الواجب �و�توف���الدعم �استمرار�التعليم �لضمان �تداب���وقائية �إ�� �ال��وء خلال

�رق��� �فضاء �واعتماد �بتفعيل �غ���محدد �أجل �إ�� �تمديده �تم �الذي �وا���ر�الص�� �التعليق �ف��ة �خلال ��عد �عن دراسا��م

  .��عملي���تصميم�الدعائم�الموج�ة�للتعليم�ع���ا��ط�ووضع�ا�ح���ا��دمةموحد�متمثلا����أرضية�مودل��

�ضمن��� �العل�� �والبحث �العا�� �التعليم �وزارة �توصيات �تطبيق �إ�� �عامة �بصفة �ا��زائر�ة �ا��امعية �المؤسسات فسارعت

�ب ��� ��انت ��عدما ��ورونا �ان�شار�ف��وس �من �ل��د �والوقائية �الظرفية �ا��زائر�ة �الدولة �الضبابية�إجراءات �تكتنف�ا داي��ا

�ووضع� �بالاستعداد �القائم�ن �جعل �المفا�� �الظرف �وان ��ورونا، �جائحة �ظ�ور �قبل �اللازم ���تمام �تلق �لم �لأ��ا والغموض

�و�ساتذة� �الطلبة �ل�افة �يمكن �بحيث �التطبيقية �و�عمال �والمحاضرات �الدراسية �المقررات �بوضع �وذلك �ل�ا �مناسبة خطة
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� �وكما �إل��ا، �والطلبة�الوصول �التدر�س ��يئة �أعضاء �ب�ن ��عد �عن �والعلاقة ��تصال �إبقاء �التعليمية �مودل �منصة أتحت

.طر�ق�ال��يد��لك��و�ي�ل�ل�أستاحسب�المقررات�الدراسية،�وطرح�أسئل��م�ومداخلا��م�عن�
 1

  

ائط�البيداغوجيا�متاحة�،�ل�ي�ت�ون��ذه�الدروس�والوس�2020مارس�15و�انت�فعالية��ذه�العملية�البدء�ف��ا��من�تار�خ�

 .ل�ل�طلبة�الوطن

�ان�شار��ذا� �ظل ��� �التعليم، �من �النوع ��ذا �عرفت �ال�� �ا��زائر�ة �ا��امعات �إحدى ��� �بالمسيلة �بوضياف �محمد وجامعة

الو�اء،�و�����ذا�الصدد،�مركز�الشب�ات�و��نظمة�و�التعليم�المتلفز�و�التعليم�عن��عد�با��امعة�وضع�تحت�تصرف�جميع�

ال�يئة�التدر�سية�وسيلة�الك��ونية�لإ�شاء�و��شر�دروس�ومحاضرات�ع���ا��ط�للطلبة�وفق�ا��طة�الموضوعة�ل�ذا��أعضاء

الغرض،�و�طر�قة��سمح�للطلبة�الوصول�والتفاعل�مع�المحاضرات،�وانجاز�التطبيقات��ش�ل�تام�وفق�معاي���علمية�مشا��ة�

� �خلال �من �ا��امعة �و��رات �مدرجات �داخل �المطبقة �لتلك ��لك��و�ي �التعليم �أرضية �ع�� �تصرف�)مودل(وضع�ا �تحت ،

� ��لك��ونية �المنصة �تؤد��ا �ال�� �المم��ات �تلك �ب�ن �ومن �الزمان�) Moodle(الطلبة، �قيود �من �التحرر �التعليم، ��� وتطبيقا��ا

�وحال�� �ا��غرا�� �موقع�م �النظر�عن ��غض �أمام�م �الفرص �وإعطاء �وإتاحة �المنخفضة، �والت�لفة ��قتصادية�والم�ان، م

و�جتماعية�وتقديم�محتوى�رق���مخزن�و���متناول�جميع�شرائح�المجتمع�والطلبة،�وعمل�مساحة�لتخز�ن�الوثائق�وإدار��ا�

عن��عد،�فقد�أصبحت�واحدة�من�أن���طرق�التعليم�ا��ديثة،�و�ذا�مما�يمك��م�من�التكيف�مع�ا�ومع�نظام�التعلم�عن�

  . �عد

للدراسة�لما�ل�ا�من�أ�مية����مؤسسات�التعليم�عامة�وا��امعة�خاصة�لذلك�يجب�ألا�يقتصر��عد��تجا�ات�مجالا�خصبا�

أمر�إدخال�التعلم�عن��عد�ل��امعات�ع���المعدات�أو�المصادر�التعليمية،�بل�لا�بد�أن�يرافق�ذلك�ال��ك���ع���جوانب�إ�سانية�

مودل�والتعليم�عن��عدم�مة،�وع���رأس�ا�اتجا�ات�الطلبة�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي�
2

.  

�ع��� �و�ساعده �الفرد، �سلوك �توجيھ ��� �رئ���� �بدور ��خ��ة ��ذه �تقوم �وكما �لذلك، ��نجع �السبل �احد ��عد فالاتجا�ات

مواقف�معينة�يمر���ا�الفرد،�مما�يجعلھ�يصدر�سلو�ات�يحكم� التكيف�والتوافق�ال������و�جتما��،�بناءا�ع���مث��ات�أو

  .نحو�تلك��ستجابات،�و�ذا��ستعداد�إما�أن�ي�ون�وقتيا�أو�مستمرا�من�خلال�ا�ع���اتجا�ھ

نحو��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية� طلبة�ولقد�رأى�الباحث�أن�ا��اجة�ماسة�إ���إجراء�دراسة�علمية�لمعرفة�اتجا�ات

  : لتالية�منصة�التعليم��لك��و�ي�مودل����ظل�جائحة��ورونا،�و�ناءا�ع���ما�سبق�تم�طرح�ال�ساؤلات�ا

 نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي�لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�اتجا�ات�طلبة�مستوى� ما)Moodle( ظل�جائحة����

 .؟�ورونا

 � �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد ��ل �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية نحو�منصة

 .؟)ر،�أن��ذك( �عزى�إ���متغ���ا���س�) Moodle(�لك��و�ي�

 � �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد ��ل �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية نحو�منصة

 .؟)ل�سا�س،�ماس��(  �عزى�إ���متغ���المستوى�الدرا���) Moodle( �لك��و�ي

 � �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد ��ل �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم�نحو�من�لية صة

 .؟)سنة�25،�أك���من�سنة�25أقل�من�( �عزى�إ���متغ���السن�) Moodle(�لك��و�ي�

 � �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد ��ل �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية نحو�منصة

 .؟)العلوم�السياسية،�ا��قوق ( �عزى�إ���متغ���التخصص�) Moodle(�لك��و�ي�

 توج� ��ل �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �د �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية نحو�منصة

 .؟)حضر�ة،�شبھ�حضر�ة،�ر�فية(�عزى�إ���متغ���المنطقة�) Moodle(�لك��و�ي



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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  : فرضيات�الدراسة�-2

o و�منصة�التعليم��لك��و�ي�حن�لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�اتجا�ات�طلبة�مستوى�Moodle) (ظل�جائحة����

 .�ورونا�متوسط

o � �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �لا �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية نحو�منصة

 ).ذكر،�أن��( �عزى�إ���متغ���ا���س�) Moodle(�لك��و�ي�

o � �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �لا �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية نحو�منصة

 ).ل�سا�س،�ماس��(  �عزى�إ���متغ���المستوى�الدرا���) Moodle( �لك��و�ي

o � �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �لا �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية نحو�منصة

 ).سنة�25،�أك���من�سنة�25أقل�من�( �عزى�إ���متغ���السن�) Moodle(�لك��و�ي�

o � �لا �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية نحو�منصة

 ).العلوم�السياسية،�ا��قوق ( �عزى�إ���متغ���التخصص�) Moodle(�لك��و�ي�

o و�ي�نحو�منصة�التعليم��لك��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����اتجا�ات�طلبة��

)Moodle (عزى�إ���متغ���المنطقة��)حضر�ة،�شبھ�حضر�ة،�ر�فية.( 

  :أ�داف�الدراسة

  :��دف�الدراسة�ا��الية�إ���

���ظل�) Moodle(،�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�التعرف�ع���مستوى�اتجا�ات�طلبة� -

 .جائحة��ورونا

�أو��ختلا  - ��تفاق �مدى �ع�� �التعرف �طلبة �اتجا�ات ��� �ف �السياسية �والعلوم �ا��قوق �التعليم��لية �نحو�منصة ،

 ).   ا���س،�المستوى�الدرا���،�السن،�التخصص،�المنطقة:( وفقا�لمتغ��ات��تية�) Moodle(�لك��و�ي�

العلوم��لية�ا��قوق�و ���مجال�التعلم�من�وج�ة�نظر�طلبة�)  Moodle(الكشف�عن�أ�مية�منصة�التعليم��لك��و�ي� -

 .وخاصة����ظل�جائحة��وروناالسياسية�

  : أ�مية�الدراسة

  :تكمن�أ�مية�الدراسة�فيما�ي��

- � �طلبة �باستخدام �يتعلق �موضوع �الباحث �تناول �من �الدراسة �أ�مية �تت�� �السياسية �والعلوم �ا��قوق لمنصة��لية

 .���ظل��ذا�الو�اء�العال��)  Moodle(التعليم��لك��و�ي�

�اتجا�ا - �طبيعة �معرفة �طلبة �ت �السياسية �والعلوم �ا��قوق ��لية ��لك��و�ي �التعليم �جانب�) Moodle(نحو�منصة إ��

  .إم�انية�تنمية��ذه��تجا�ات

  : ال�لمات�الدالة

  :�تجا�ات



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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������� �بأ��ا �سامي ،� �م��م �من ��ل �ف��ا�: �عرف�ا �و�ش��ك �للأمور �بال�سبة �فيھ �أو�غ���مرغوب �فيھ ��و�مرغوب �ما أف�ار�حول

.ينةجماعة�مع
 3

 

  :التعر�ف��جرا�ي�للاتجا�ات

���محصلة�درجات��فراد�المجيب�ن�من�طلبة�جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة�ع���مقياس��تجاه�نحو�استخدام�م�لمنصة�

  . ���19ظل�جائحة��ورونا��وفيد�) Moodle(التعليم��لك��و�ي�

  ):Moodle(منصة�مودل

���التعليم��لك��و�ي�وأك���ا�استخداما����المؤسسات�التعليمية،�و�و�نظام��عت���نظام�مودل�من�أش�ر��نظمة�المختصة�

�ومن� �الك��ونية، ��عليمية �توف���ب�ئة �ع�� �والمدرس�ن �المدر��ن �ل�ساعد ��عليمية �أسس �ع�� �المصدر�صمم �مفتوح ��علم إدارة

البط�40000الممكن�استخدامھ��ش�ل�������ع���مستوى�الفرد،�كما�يمكن�أن�تخدم�جامعة�تضم�
4

. 

���مجموعة�خدمات�تفاعلية�ع���ا��ط�ال���تقدم�للمتعلم�ن�إم�انية�الولوج�إ���المعلومات،��دوات�والموارد�ل�س�يل�التعلم�

و�سي��ه�ع����ن��ن�ت،�و���المحيط��ف��ا����للتعلم،�و���منصة�مفتوحة�مجانية�وواسعة��ستعمال
5

. 

  :ف��وس�كورونا

�الف��وسات �من �كب��ة �مجموعة �مختلف���� ��� �ا���از�التنف��� ��� �عدوى �للإ�سان �و�س�ب �وا��يوان ���سان �تص�ب ال��

�عمار،�وكبار�السن�والمصاب�ن�بأمراض�مزمنة��م��ك���عرضة�وتأثرا���ذا�الف��وس
6

.  

فيضة��عد�ف��وسات��ورونا�حيوانية�المصدر،�و�ع���ذلك�أ��ا�ت�تقل�ب�ن�ا��يوانات�وال�شر،�وتوصلت��ستقصاءات�المست

إ���أن�ف��وس��ورونا،�المس�ب�لملازمة��ل��اب�الرئوي�ا��اد�الوخيم�سارس�قد�انتقل�من�سنان���الر�ادة�إ���ال�شر،�ب�نما�

انتقل�ف��وس��ورونا�المس�ب�لملازمة�الشرق��وسط�التنفسية�من�ا��مال�الوحيد�السنام�إ���ال�شر،��و�ش���العديد�من�

و�شمل��عراض�الشا�عة�للعدوى�أعراضا�نفسية�وا�����. ��يوانات�،�ولم�تص�ب�ال�شر��عدف��وسات��ورونا�المعروفة�ب�ن�ا

والسعال�وصعو�ات����التنفس�وا��الات��ك���وخامة،�قد��س�ب�العدوى��ل��اب�الرئوي،�ومتلازمة��ل��اب�الرئوي�ا��اد�

الوخيم،�والفشل�ال�لوي،وح���الوفاة
7

.  

 :الدراسات�السابقة -3

  2019ة�خليل�عبد�الكر�م�الشوار�ة�،�دالي�دراسة

�دفت�الدراسة�إ���التعرف�ع���درجة�استخدام�طلبة�الدراسات�العليا����ا��امعات��ردنية�ا��اصة�للمنصات�التعليمية� 

�تطو�ر� �تم �الدراسة �أ�داف �ولتحقيق �المس��، �الوصفي �المن�� �الباحثة �و�اعتمدت �نحو�ا، �اتجا�ا��م �و�درجة �لك��ونية

) 502(ثم�التأكد�مددن�صدق�ا�وثباتھ،�و�وزعت�ع���مجموعة�من�طلبة�ا��امعات�ا��اصة�و�بلغت�عينة�الدراسة��اس�بانھ

تم�اختيار�م�بالطر�قة��2018/2019طالبا�وطالبة�من�طلبة�الدراسات�العليا�الم��ل�ن�فدي�الفصل��ول�من�العام�ا��ام���

  .العشوائية



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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� �استخدام �درجة �أن �الدراسة �نتائج �التعليمية�وأظ�رت �للمنصات �ا��اصة ��ردنية �ا��امعات ��� �العليا �الدراسات طلبة

�أفراد� �استخدام �درجة ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �عدم �أيضا � �أظ�رت �كما �مرتفعة، �بدرجة �جاءت �لك��ونية

د�الدراسة��عزى�إ���الدراسة��عزى�إ���متغ���ا���س�و�التخصص،�ووجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����درجة�استخدام�أفرا

  .متغ���العمر

�بدرجة� �إيجابية �جاءت ��لك��ونية �التعليمية �المنصات �نحو �العليا �الدراسات �طلبة �اتجا�ات �درجة �أن �النتائج وأظ�رت

�و��ناث� �الذ�ور �الطلبة �من �الدراسة �أفراد �استجابات �بدين �إحصائية �ذو�دلالة �فرق �وجود �النتائج �و�بي�ت �كما مرتفعة،

�الطلبة �متغ���العمر��لصا�� �إ�� ��عزى �الدراسة �أفراد �اتجا�ات �درجة ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �وعدم الذ�ور،

والتخصص
8

.  

  2018باسم�بن�نايف�محمد�الشر�ف،���دراسة

�ا��امعة�نحو�توظيف�المنصات�الرقمية����التعليم،�وقد�اتبع�البحث�� اس��دف�البحث�ا��ا���قياس�واقع�اتجا�ات�طلبة�

�ال �و��المن�� �البحث �أداة �واستخدم �أفراد�: وصفي، �بلغ �وقد �التعليم، ��� �الرقمية �المنصات �نحو�توظيف ��تجا�ات مقياس

�نتائج�من��-من�طلبة��لية�ال��بية) 120( عينة�البحث ���جامعة�طيبة�بالمدينة�المنورة،�وقد�توصل�البحث�ا��ا���إ���عدة�

��س،�لصا���الذ�ور،�وعدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية��عزى�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية��عزى�لأثر�ا�: أ�م�ا

�استجابة� �عند �ومقر�الدراسة �ا���س �ب�ن �لأثر�التفاعل ��عزى �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �وكذلك لأثر�مقر�الدراسة،

رقمية����التعليم�أفراد�عينة�البحث�ع���المحور��ول�من�مقياس��تجا�ات�للبحث�ا��ا���والمرتبط�باستخدام�المنصات�ال

ا��ام��،�كما�توصلت�نتائج�البحث�كذلك�إ���وجود�فروق�دالة�وأخرى�غ���دالة�إحصائيا�بال�سبة�للمحاور��ر�عة��خرى����

مقياس��تجا�ات�للبحث�ا��ا���عند�اعتبار�متغ��ي�ا���س�ومقر�الدراسة�والتفاعل�بي��ما
9

.  

   2020عمار�بن�ع�����وآخرون،��دراسة

سة�إ���التعرف�ع���واقع�استخدام�منصة�التعليم��لك��و�ي�مودل�وأثره����اتجا�ات�طلبة�ا��امعات�ا��زائر�ة��دفت�الدرا

�استمارة� �بتصميم �الباحث�ن �قام �الدراسة �أ�داف �ولتحقيق ��سكرة، �بجامعة ��قتصادية �العلوم ��لية �نظر�طلبة �وج�ة من

با��امعة�المبحوثة،�أجر�ت�عملية�التحليل�باستخدام�ال��نامج��طالب�ب�لية��قتصاد�400وزعت�ع���عينة�الدراسة�عدد�ا�

  : ،�توصلت�الدراسة�إ���ما�ي��SPSS �حصا�ي�

 .لاستخدام�منصة�التعليم��لك��و�ي�مودل�أ�مية�من�وج�ة�نظر�طلبة��لية��قتصاد�بجامعة��سكرة -

�نحو�استخد - ��سكرة �بجامعة ��قتصاد ��لية �طلبة �لدى �ايجابية �اتجا�ات �تتمثل��ناك ��لك��و�ي �التعليم �منصة ام

�ي�� أن�منصة�مودل�نتائج�أفضل�من�التعليم��عتيادي�وأن�ت�لفة�التعليم�بواسطة�منصة�مودل�أقل�مقارنة�: فيما

بت�لفة�التعليم��عتيادي
10

.  

 :من���الدراسة

ذي�يدرس�الظا�رة�كما�توجد����الضرورة�العلمية�تقت����من�الباحث�استخدام�المن���الوصفي�التحلي���باعتباره�المن���ال

الواقع،�و��تم�بوصف�ا�وصفا�دقيقا،�و�ع���ع��ا��عب��ا�كيفيا،�و�و���خصائص�ا،�و�صف�ا�كميا،�و�و���مقدار�ا�أو���م�ا�

 .ودرجات�ارتباط�ا�مع�الظوا�ر��خرى 



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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  : عينة�الدراسة

و�لغ�عدد�) ،�وا��قوق�والعلوم�السياسيةا��قوق طلبة�(ت�ش�ل�عينة��ذه�الدراسة�من�طلبة�جامعة�محمد�بوضياف�المسيلة�

  .،وتم�اختيار�م�بطر�قة�عشوائية��سيطةطالبا39 أفراد�الدراسة

  .متغ��ات�الدراسةتوز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب��):01(جدول�رقم�

 ال�سبة�المئو�ة التكرار التقسيم المتغ��

  

 ا���س

 %38.46 15 ذكر

 %61.53 24 أن��

 %100 39 المجموع

 توى�الدرا���المس

  %66.66  26  ل�سا�س

  %33.33  13  ماس��

  %100  39  المجموع

  

 السن

 %71.79 28 سنة�25أقل�من�

 %28.20 11 سنة�25أك���من�

 %100 39 المجموع

 التخصص

  %51.28  20  ا��قوق 

  %48.71  19 العلوم�السياسية

  %100  39  المجموع

  المنطقة

  %58.97  23  حضر�ة

  %23.07  09 شبھ�حضر�ة

  %17.94  07 ر�فية

  %100  39 المجموع

  :أداة�الدراسة

�الر�اضية��:المقياس �للعلوم �الباحث �بمجلة �م�شور �مقال ��� �وآخرون �ع���� �عمار�بن �الباحث�ن �طرف �من �مقياس �وضع تم

�طلب� و �اتجا�ات �ع�� �وأثره ��ورونا �جائحة �ظل ��� �مودل ��لك��و�ي �التعليم �منصة �واقع ��عنوان �الموسوم ة�جتماعية

ا��امعات�ا��زائر�ة�من�وج�ة�نظر�طلبة��لية�العلوم��قتصادية�بجامعة��سكرة،�فقد��ان��عتماد�عليھ����تصميم�أداة�

الدراسة،�حيث�رو���فيھ�مناس�تھ���صائص�أفراد�عينة�الدراسة�وكذا��م�انيات�والوسائل�المتوفرة،�لذلك�اعتمد�عليھ�

  .الباحث�ف�و�مق�ن

  :وصف�المقياس

واقع�منصة�التعليم��لك��و�ي�مودل����ظل�جائحة��ورونا�وأثره�ع���اتجا�ات�طلبة�ا��امعات�ا��زائر�ة�" ياسيت�ون�مق

ع���أساس�طر�قة� عبارة�،�وصممت�ش�ل��ستجابات�17من�" من�وج�ة�نظر�طلبة��لية�العلوم��قتصادية�بجامعة��سكرة�

جدا،�موافق�بدرجة�كب��ة،�موافق�بدرجة�متوسطة،�موافق�بدرجة�موافق�بدرجة�كب��ة�( التدر�ج�ا��ما����) LIKERT(لك��ت�

  ).ضعيفة،�موافق�بدرجة�ضعيفة�جدا

  :الشروط�السيكوم��ية�للمقياس



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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  : صدق�المقياس

وللتحقق�من�صدق�المقياس�اعتمد�الباحث�ع���حساب�الصدق�الذا�ي�الذي��ساوي�جذر�الثبات�لاستمارة�المقياس�أي�أن�

  .،�و�ذا�يدل�ع���أن�المقياس�يتمتع�بدرجة�عالية�من�الصدق0.87معامل�الصدق�الذا�ي�بلغ�

  :ثبات�المقياس

،�0.76وللتحقق�من�ثبات�المقياس�اعتمد�الباحث�ع���حساب�معامل�ألفا�كرونباخ�للمقياس�ك�ل،�حيث�بلغ�معامل�الثبات��

  .و�ذا�يدل�ع���أن�المقياس�يتمتع�بدرجة�عالية�من�الثبات

  :ة�دوات��حصائية�المستخدم

�التالية ��حصائية ��ساليب �الباحث �اختبار�: استخدم ،� �المعيار�ة �و�نحرافات �ا��سابية �اختبار�T(test)المتوسطات � ،F�

   ).ONE-WAY ANOVA( لتحليل�التباين��حادي

  :الفرضية��و��تحليل�نتائج�

 : نصت�الفرضية���و���ع���أنھ

� �طلبة �اتجا�ات �السيمستوى �والعلوم �ا��قوق ��اسية�لية ��لك��و�ي �التعليم ��ورونا�) المودل(نحو�منصة �جائحة �ظل ��

  .متوسط

�ونتائج� �للمقياس �ال�لية �والدرجة �المعيار�ة �و�نحرافات �ا��سابية �المتوسطات �الباحث �استخدم ��و�� �الفرضية لمعا��ة

� �ا) 02(ا��دول �ليكرت �مقياس �ع�� �الباحث �اعتمد �تفس���النتائج �أجل �ومن �ذلك، �تب�ن ���يأدناه �ا��ما���  - 1: (لتدر�ج

�5 – 2.41درجة�مرتفعة،��4.20 – 3.41درجة�متوسطة�،��3.40 -2.61درجة�ضعيفة،��2.60 -1.81درجة�ضعيفة�جدا،�1.80

  ).درجة�مرتفعة�جدا

  

  

�ال �الدرجة �جاءت �حيث �طلبة �العينة �أفراد �لدى �للمقياس �السياسية�لية �والعلوم �ا��قوق ���لية �حسا�ي ،�3.29بمتوسط

� �معياري ��1.41وانحراف �مستوى �أن �أي �متوسطة، �العينة �نظر�أفراد �وج�ة �من �للمقياس �ال�لية � �الدرجة اتجا�ات�وجاءت

���ظل�جائحة��ورونا��ان�متوسط،�وعليھ�) Moodle(نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي���لية�ا��قوق�والعلوم�السياسيةطلبة�

  . �ست�تج�تحقق�فرضية�الدراسة��و��

  

  

  الدرجة  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  المقياس

 متوسطة  1.41 3.29  الدرجة�ال�لية�للمقياس



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 

 

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����   - 9 

 

 
 

 :الفرضية�الثانيةتحليل�نتائج�.

  :نصت�الفرضية�الثانية�ع���ما�ي���

� �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �لا�توجد �السياسية �والعلوم �ا��قوق ��لك��و�ي��لية �التعليم نحو�منصة

)Moodle (متغ���ا���س��عزى�إ��� )ذكر،�أن��.(  

لدلالة�الفروق�ب�ن�المتوسطات�وا��دول�التا���يو���النتائج�) ت(وللتحقق�من���ة��ذا�الفرضية�استخدم�الباحث�اختبار�

  :المتوصل�إل��ا

�المتوسطات�و�نحرافات�المعيار�ة�وقيمة�): 03(ا��دول�رقم� علوم��لية�ا��قوق�والللفروق����اتجا�ات�طلبة�" ت" نتائج�

  . ���ظل�جائحة��ورونا�وفقا�لمتغ���ا���س)  Moodle(نحو�منصة�التعليم��لك��و�يالسياسية�

 المتغ��
 ا���س

��م�

 العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

" قيمة

  "ت

درجة�

 ا��ر�ة

  الدلالة

 �حصائية

 القرار

 0.62 1.74 15 ذكر الدرجة�ال�لية�للمقياس
 غ���دال 0.00 37 11.41

 0.73 4.25 24 أن��

�لية�ا��قوق�و��ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�أن��ناك�تقارب�كب���ب�ن�المتوسطات�ا��سابية�للدرجة�ال�لية�لمقياس�اتجا�ات�طلبة�

� �السياسية �والعلوم ��لك��و�ي �التعليم �)  Moodle(نحو�منصة �ب�ن�ا���س�ن ��ورونا �جائحة �ظل �أن��(�� �بلغ�)ذكر، �حيث ،

وما�يؤكد�ذلك��و�قيمة�اختبار��) 4.25(الذي�بلغ�) أن��(،����ح�ن�بلغ�متوسط�ذوي�ا���س�)1.74) (ذكر(��س�متوسط�ذوي�ا�

)T-TEST (وال���بلغت�)0.000(حيث�جاءت�غ���دالة�إحصائيا�عند�الدلالة�) 11.41 .(  

�بأنھ �القول �يمكن ��نا �: " من �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �ا��قو لا�توجد ��لية �السياسية �والعلوم نحو�ق

  . وعليھ��ست�تج�تحقق�فرضية�الدراسة�الثانية،�)"ذكر،�أن��( �عزى�إ���متغ���ا���س�) Moodle(منصة�التعليم��لك��و�ي�

  

 :الفرضية�الثالثةتحليل�نتائج�.

  :نصت�الفرضية�الثالثة�ع���ما�ي���

� �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �ا��قوق لا�توجد ���لية �السياسية ��لك��و�ي�والعلوم �التعليم نحو�منصة

)Moodle (عزى�إ���متغ���المستوى�الدرا�����)ل�سا�س،�ماس��.(  

لدلالة�الفروق�ب�ن�المتوسطات�وا��دول�التا���يو���النتائج�) ت(وللتحقق�من���ة��ذا�الفرضية�استخدم�الباحث�اختبار�

  :المتوصل�إل��ا

�المتوس): 04(ا��دول�رقم� �لية�ا��قوق�والعلوم�للفروق����اتجا�ات�طلبة�" ت" طات�و�نحرافات�المعيار�ة�وقيمة�نتائج�

  . ���ظل�جائحة��ورونا�وفقا�لمتغ���المستوى�الدرا���)  Moodle(نحو�منصة�التعليم��لك��و�يالسياسية�



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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المستوى� المتغ��

 الدرا���

��م�

 العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

قيمة

  "ت" 

ة�درج

 ا��ر�ة

  الدلالة

 �حصائية

 القرار

�ال�لية� الدرجة

 للمقياس

 1.06 2.51 26 ل�سا�س
7.83 37 0.00 

غ���

 0.17 4.85 13 ماس�� دال

�لية�ا��قوق�و��ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�أن��ناك�تقارب�كب���ب�ن�المتوسطات�ا��سابية�للدرجة�ال�لية�لمقياس�اتجا�ات�طلبة�

�السياسية �نحو��والعلوم ��لك��و�ي �التعليم �)  Moodle(منصة �الدراسي�ن �المستو��ن �ب�ن ��ورونا �جائحة �ظل ل�سا�س،�(��

�)ماس�� �الدرا��� �المستوى �ذوي �متوسط �بلغ �حيث �)2.51) (ل�سا�س(، �العل�� �المستوى �ذوي �متوسط �بلغ �ح�ن ��� ) ماس��(،

حيث�جاءت�غ���دالة�إحصائيا�عند�الدلالة�) 7.83(وال���بلغت�) T-TEST(وما�يؤكد�ذلك��و�قيمة�اختبار��) 4.85(الذي�بلغ�

)0.00 .(  

�بأنھ �القول �يمكن ��نا �: " من �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �لا�توجد �السياسية �والعلوم �ا��قوق نحو��لية

� ��لك��و�ي �التعليم �) Moodle(منصة �الدرا��� �إ���متغ���المستوى �ماس��(�عزى �تح").ل�سا�س، ��ست�تج �وعليھ قق�فرضية�،

  . الدراسة�الثالثة

 :الفرضية�الرا�عةتحليل�نتائج�

  : نصت�الفرضية��الرا�عة�ع���أنھ

� �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �لا�توجد �السياسية �والعلوم �ا��قوق ��لك��و�ي��لية �التعليم نحو�منصة

)Moodle (السن�عزى�إ���متغ��� )سنة�25أك���من�،�سنة�25أقل�من�.(  

لدلالة�الفروق�ب�ن�المتوسطات�وا��دول�التا���يو���النتائج�) ت(تحقق�من���ة��ذا�الفرضية�استخدم�الباحث�اختبار�ولل

  :المتوصل�إل��ا

�المتوسطات�و�نحرافات�المعيار�ة�وقيمة�): 04(ا��دول�رقم� �لية�ا��قوق�والعلوم�للفروق����اتجا�ات�طلبة�" ت" نتائج�

  . السن���ظل�جائحة��ورونا�وفقا�لمتغ���)  Moodle(�لك��و�ينحو�منصة�التعليم�السياسية�

 المتغ��
 السن

��م�

 العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

قيمة

  "ت" 

درجة�

 ا��ر�ة

  الدلالة

 �حصائية

 القرار

�ال�لية� الدرجة

 للمقياس

�25أقل�من�

 سنة

28 2.65 1.14 

6.47 37 0.00 
غ���

 دال
 0.08 4.91 11 سنة�25أك���من�

�لية�ا��قوق�و��ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�أن��ناك�تقارب�كب���ب�ن�المتوسطات�ا��سابية�للدرجة�ال�لية�لمقياس�اتجا�ات�طلبة�

�السياسية ��والعلوم ��لك��و�ي �التعليم �)  Moodle(نحو�منصة �الدراسي�ن �المستو��ن �ب�ن ��ورونا �جائحة �ظل ل�سا�س،�(��

�)ماس�� �ذوي �متوسط �بلغ �حيث ،� �الدرا��� �)2.65) (ل�سا�س(المستوى �العل�� �المستوى �ذوي �متوسط �بلغ �ح�ن ��� ) ماس��(،

حيث�جاءت�غ���دالة�إحصائيا�عند�الدلالة�) 6.47(وال���بلغت�) T-TEST(وما�يؤكد�ذلك��و�قيمة�اختبار��) 4.91(الذي�بلغ�

)0.00 .(  



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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�بأنھ �القول �يمكن ��نا �: " من ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �لا�توجد �طلبة �اتجا�ات �السياسية �والعلوم �ا��قوق نحو��لية

�ست�تج�تحقق�وعليھ�،�").سنة�25أك���من�،�سنة�25أقل�من�( السن�عزى�إ���متغ���) Moodle(منصة�التعليم��لك��و�ي�

 . لرا�عةفرضية�الدراسة�ا

 :الفرضية�ا��امسةتحليل�نتائج�.

  :نصت�الفرضية�ا��امسة�ع���ما�ي���

� �ذات �فروق �لا�توجد �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �السياسية �والعلوم �ا��قوق ��لك��و�ي��لية �التعليم نحو�منصة

)Moodle (عزى�إ���متغ���التخصص�� ) العلوم�السياسية،�ا��قوق.(  

لدلالة�الفروق�ب�ن�المتوسطات�وا��دول�التا���يو���النتائج�) ت(وللتحقق�من���ة��ذا�الفرضية�استخدم�الباحث�اختبار�

  :توصل�إل��االم

�المتوسطات�و�نحرافات�المعيار�ة�وقيمة�): 06(ا��دول�رقم� �لية�ا��قوق�والعلوم�للفروق����اتجا�ات�طلبة�" ت" نتائج�

  . ���ظل�جائحة��ورونا�وفقا�لمتغ���التخصص )Moodle(نحو�منصة�التعليم��لك��و�يالسياسية�

 المتغ��
 التخصص

��م�

 العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

اف��نحر 

  المعياري 

" قيمة

  "ت

درجة�

 ا��ر�ة

  الدلالة

 �حصائية

 القرار

�ال�لية� الدرجة

 للمقياس

 0.83 2.10 20 ا��قوق 
 غ���دال 0.00 37 10.88

 0.51 4.54 19 العلوم�السياسية

�لية�ا��قوق�ة�و��ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�أن��ناك�تقارب�كب���ب�ن�المتوسطات�ا��سابية�للدرجة�ال�لية�لمقياس�اتجا�ات�طلب

�السياسية ��والعلوم ��لك��و�ي �التعليم �)  Moodle(نحو�منصة �العلمي�ن �التخصص�ن �ب�ن ��ورونا �جائحة �ظل ،��قوق ا�(��

�السياسية �)العلوم �التخصص �ذوي �متوسط �بلغ �حيث �)2.10) (ا��قوق (، �التخصص �ذوي �متوسط �بلغ �ح�ن ��� العلوم�(،

حيث�جاءت�غ���دالة�إحصائيا�) 11.88(وال���بلغت�) T-TEST(قيمة�اختبار���وما�يؤكد�ذلك��و ) 4.54(الذي�بلغ�) السياسية

  ). 0.00(عند�الدلالة�

�بأنھ �القول �يمكن ��نا �: " من �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �لا�توجد �السياسية �والعلوم �ا��قوق نحو��لية

� ��لك��و�ي �التعليم �) Moodle(منصة �متغ���التخصص �إ�� �وق ا��ق( �عزى �السياسية، �تحقق�)"العلوم ��ست�تج �وعليھ ،

 . فرضية�الدراسة�الثانية

 :سادسةلالفرضية�اتحليل�نتائج�

  : نصت�الفرضية��السادسة�ع���أنھ

� �طلبة �اتجا�ات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �السياسية �والعلوم �ا��قوق ��لك��و�ي��لية �التعليم �منصة نحو

)Moodle (ة��عزى�إ���متغ���المنطق )حضر�ة،�شبھ�حضر�ة،�ر�فية.( 



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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  :ولمعا��ة��ذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�التباين��حادي�كما��و�مب�ن����ا��دول�التا��

� �رقم �): 07(جدول ��حادي �التباين �تحليل �نتائج �درجات�) ONE-WAY ANOVA(يب�ن �متوسطات �ب�ن �الفروق �دلالة لمعرفة

� �ع�� �الدراسة �عينة �أفراد �استجابات �الدرجة �لمقياس �ال�لية �طلبة �اتجا�ات �السياسية �والعلوم �ا��قوق نحو�منصة��لية

  .وفقا�لمتغ���المنطقة����ظل�جائحة��ورونا) Moodle(التعليم��لك��و�ي�

مجموع�  مصادر�التباين

  المر�عات

درجات�

  ا��ر�ة

متوسط�

  المر�عات

الدلالة�  )f(قيمة�

  �حصائية

  القرار

  الدرجة�ال�لية�للمقياس

 27.97 2 55.93  وعاتب�ن�المجم

 0.55 36 20.11  داخل�المجموعات  دال 0.00 50.05

  38 76.04  الك��

 

لدرجة�) ONE-WAY ANOVA "(تحليل�التباين��حادي) "F(نلاحظ�أن�قيمة�اختبار�الفرق�) 07(من�خلال�ا��دول�أعلاه�رقم�

� �طلبة �اتجا�ات �لمقياس �ال�لية �السياسية �والعلوم �ا��قوق �نح�لية ��لك��و�ي �التعليم �جائحة�) Moodle(و�منصة �ظل ��

� �قيمة �بلغت �حيث �لمتغ���المنطقة، �تبعا �) f) (50.05(�ورونا �إحصائيا �غ���دالة �جاءت �القيمة ��حصائية�و�ذه �الدلالة عند

�يمكن�القول�بأنھ)0.00( �و�التا�� م�السياسية��لية�ا��قوق�والعلو توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����اتجا�ات�طلبة� '': ،

وعليھ��ست�تج�تحقق�،�")حضر�ة،�شبھ�حضر�ة،�ر�فية( �عزى�إ���متغ���المنطقة�) Moodle(نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي�

 .فرضية�الدراسة�الثالثة

  :تحليل�ومناقشة�الفرضيات

  :تحليل�ومناقشة�الفرضية��و��

�لية�ا��قوق�والعلوم�أن�مستوى�اتجا�ات�طلبة���عد�عرض�النتائج�و�تحليل�ا�تب�ن�للباحث��تحقق�الفرضية،�حيث�ات��

  .���ظل�جائحة��ورونا��ان�متوسط) Moodle(نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي�السياسية�

�ناك�اتجا�ات�ايجابية�لدى�طلبة��لية�ال���أظ�رت�نتائج�ا�أن�) 2020عمار�وآخرون،�(و�ذه�الن�يجة�لا�تتفق�مع�دراسة��

  .خدام�منصة�التعليم��لك��و�ي�قتصاد�بجامعة��سكرة�نحو�است

� �دراسة �مع �لا�تتفق �(وكما �نحو�المنصات� )2020الشوار�ة، �العليا �الدراسات �طلبة �اتجا�ات �درجة �أن �نتائج�ا �أظ�رت وال��

 .التعليمية��لك��ونية�جاءت�إيجابية�بدرجة�مرتفعة

� �طلبة �إ�� �النتائج ��ذه �الباحث �و�رجع �السياسية �والعلوم �ا��قوق ��لية �التعليم�تلقون ي�انوا �و �ع�� المباشر�أي��ا��ضوري

وج�ا�لوجھ،�ولم�ي�ونوا��عتمدون�التعليم��لك��و�ي،�لذلك�فقد���ئوا��ش�ل�مفا���إ���التعليم��لك��و�ي�الذي�فرض�ع���

  .ا��امعات�ن�يجة�لتف����جائحة��ورونا��

  :تحليل�ومناقشة�الفرضية�الثانية

نحو�منصة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية����وج�ة�نظر�طلبة�) ذكر،�أن��( من�خلال�نتائج�الفروق�حسب�متغ���ا���س

ولم�) 11.41(،�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�المجموعت�ن،�حيث��انت�قيمة�ت�) Moodle(التعليم��لك��و�ي�



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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حو�منصة�التعليم��لك��و�ي�ن�لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�تظ�ر�فروق�معنو�ة�و�فيھ�دليل�ع���تقارب�وج�ة�نظر�طلبة�

)Moodle (ظل�جائحة��ورونا�المتعلق�بالمقياس�ك�ل���. 

نحو�منصة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�إن��ذه�النتائج�تؤكد�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����وج�ة�نظر�طلبة�

��ة�فرضية�الدراسة��يؤكدو�ذا�ما�) ،�أن��ذكر(���ظل�جائحة��ورونا�وفقا�إ���متغ���ا���س�) Moodle(التعليم��لك��و�ي�

وجود�فروق�ذات�دلالة�ال���أظ�رت�نتائج�ا�ع���) 2019الشر�ف،�(ال���نصت�ع���ذلك،�و�ذه�الن�يجة�لا�يتفق�مع�دراسة�

  . إحصائية��عزى�لأثر�ا���س،�لصا���الذ�ور 

� �نظر�طلبة �وج�ات �الكب����� �التقارب �إ�� �النتائج ��ذه �الباحث �ا��قو�رجع ��لية �السياسية �والعلوم �من�وق �الرغم �ع�� ،

  . ���ظل�جائحة��ورونا) المودل(و�ي�اختلاف�ج�س�م،�أي�لا�تؤثر�ع���رؤ���م�ووج�ة�نظ�ر�م��نحو�منصة�التعليم��لك��

  :تحليل�ومناقشة�الفرضية�الثالثة

� �الدرا��� �متغ���المستوى �حسب �الفروق �نتائج �خلال �ماس��(من �) ل�سا�س، �نظر�طلبة �وج�ة �والعلوم��ل�� �ا��قوق ية

،�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�المجموعت�ن،�حيث��انت�) Moodle(نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي�السياسية�

نحو�منصة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�ولم�تظ�ر�فروق�معنو�ة�و�فيھ�دليل�ع���تقارب�وج�ة�نظر�طلبة�) 7.83(قيمة�ت�

 .���ظل�جائحة��ورونا�المتعلق�بالمقياس�ك�ل) Moodle(التعليم��لك��و�ي�

نحو�منصة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�إن��ذه�النتائج�تؤكد�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����وج�ة�نظر�طلبة�

��ة��ديؤكو�ذا�ما�) ل�سا�س،ماس��(���ظل�جائحة��ورونا�وفقا�إ���متغ���المستوى�الدرا����)  Moodle(التعليم��لك��و�ي�

  .فرضية�الدراسة�ال���نصت�ع���ذلك

نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�و�رجع�الباحث��ذه�النتائج�إ���التقارب�الكب������وج�ات�نظر�

)Moodle(أي� �للطلبة �الدرا��� �للمستوى �يكن �لم �انھ �أي �الدرا���، �مستوا�م �اختلاف �من �الرغم �ع�� �رؤ���م��تأث�� �، ع��

 . ���ظل�جائحة��ورونا) Moodle(ووج�ة�نظ�ر�م��نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي�

  :تحليل�ومناقشة�الفرضية�الرا�عة

�لية�ا��قوق�والعلوم����وج�ة�نظر�طلبة�) سنة�25،�أك���من��سنة�25أقل�من�(من�خلال�نتائج�الفروق�حسب�متغ���السن�

� �السياسية ��لك��و�ي �التعليم ��ورونا�) Moodle(نحو�منصة �جائحة �ظل �ب�ن��،� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود عدم

� �ت �قيمة ��انت �حيث �) 6.47(المجموعت�ن، �نظر�طلبة �وج�ة �تقارب �ع�� �دليل �و�فيھ �معنو�ة �تظ�ر�فروق �ا��قوق�ولم �لية

 .���ظل�جائحة��ورونا�المتعلق�بالمقياس�ك�ل) Moodle(نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي�والعلوم�السياسية�

نحو�منصة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية� �ذه�النتائج�تؤكد�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����وج�ة�نظر�طلبةإن�

��ة�فرضية�الدراسة�ال���نصت�ع����ؤكد���ظل�جائحة��ورونا�وفقا�لمتغ���السن،�و�ذا�ما�ي) Moodle(التعليم��لك��و�ي�



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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وال���أظ�رت�نتائج�ا�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����درجة�) 2020الشوار�ة،�(ذلك،�و�ذه�الن�يجة�تتفق�مع�دراسة�

  .اتجا�ات�أفراد�الدراسة��عزى�إ���متغ���العمر�

رغم�اختلاف�س��م،�ف�م��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�و�رجع�الباحث��ذه�النتائج�إ���التقارب�الكب������وج�ات�نظر�طلبة�

  .وخاصة����ظل��ذا�الو�اء) Moodle(لك��و�ي�يدر�ون�ع���أ�مية�منصة�التعليم��

  :تحليل�ومناقشة�الفرضية�ا��امسة

� �متغ���التخصص �حسب �الفروق �نتائج �خلال �ا��قوق (من �السياسية، �)  العلوم �نظر�طلبة �وج�ة �والعلوم��� �ا��قوق �لية

��لك��و�ي�السياسية �التعليم �ذ) Moodle( نحو�منصة �فروق �وجود �عدم ،� ��ورونا �جائحة �ظل �ب�ن��� �إحصائية �دلالة ات

�لية�ا��قوق�ولم�تظ�ر�فروق�معنو�ة�و�فيھ�دليل�ع���تقارب�وج�ة�نظر�طلبة�) 10.88(المجموعت�ن،�حيث��انت�قيمة�ت�

 .���ظل�جائحة��ورونا�المتعلق�بالمقياس�ك�ل� )Moodle(والعلوم�السياسية�

نحو�منصة� �لية�ا��قوق�والعلوم�السياسيةطلبة��إن��ذه�النتائج�تؤكد�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����وج�ة�نظر 

�ؤكدو�ذا�ما�ي) العلوم�السياسية،�ا��قوق (���ظل�جائحة��ورونا�وفقا�إ���متغ���التخصص�� )Moodle( التعليم��لك��و�ي

� �دراسة �مع �تتفق �و�ذه�الن�يجة �ذلك، �ع�� �نصت �الدراسة�ال�� �(��ة�فرضية � )2019الشوار�ة، �عدم�ال�� �نتائج�ا أظ�رت

  .وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����درجة�اتجا�ات�أفراد�الدراسة��عزى�إ���متغ���التخصص

� �نظر�طلبة �وج�ات �الكب����� �التقارب �إ�� �النتائج ��ذه �الباحث �و�رجع �السياسية �والعلوم �ا��قوق �ظل�� )Moodle(�لية ��

�ة�نظ�ر�م��نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي�جائحة��ورونا�،�ع���الرغم�من�اختلاف�تخصص�م،�أي�لا�تؤثر�ع���رؤ���م�ووج

)Moodle (ظل�جائحة��ورونا��� .  

  :تحليل�ومناقشة�الفرضية�السادسة

����وج�ة�نظر ) حضر�ة،�شبھ�حضر�ة،�ر�فية(من�خلال�نتائج�اختبار�تحليل�التباين��حادي�للفروق�حسب�متغ���المنطقة�

���ظل�جائحة��ورونا،�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�)  المودل(ك��و�ي�نحو�التعليم��ل�لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية� طلبة

ولم�تظ�ر�فروق�معنو�ة�و�فيھ�دليل�ع���تقارب�وج�ات�نظر�) f )50.05إحصائية�ب�ن�المجموعات�الثلاث،�حيث�جاءت�قيمة�

  .��ة�فرضية�الدراسة�ال���نصت�ع���ذلك�ؤكدو�ذا�ما�ي،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسيةطلبة�

���ظل�) Moodle(�لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�ه�النتائج�تؤكد�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����وج�ة�طلبة�إن��ذ

  .جائحة��ورونا�وفقا�لمتغ���المنطقة

إ��� رغم�اختلاف�مناطق�سكنا�م�لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نظر�طلبة��ة���وج��التباينو�رجع�الباحث��ذه�النتائج�إ���

  .نتتدفق��ن�� 

  : خاتمة�



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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جميع�توصل�الباحث�����ذه�الدراسة��عد�بذل�مج�ود����العمل�والبحث�والتحليل�وتوصل�����ذلك�إ���تحقيق��وتأكيد��

���ظل�جائحة��ورونا��)  المودل(التعليم��لك��و�ي�منصة�نحو��طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�المتعلقة�الفرضيات

  )وى�الدرا���،�السن،�التخصص،�المنطقةا���س،�المست(وفقا�للمتغ��ات�

طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�كما�أن���ذه�الدراسة�بي�ت�تأكيد�فرضية�الدراسة��و���ال���نصت�ع���أن�مستوى�اتجا�ات�

عمار�وآخرون،�(تفق�مع�دراسة�يلا��ا�ماو�ذ .���ظل�جائحة��ورونا�متوسط)  المودل(التعليم��لك��و�ي�منصة�نحو��السياسية

2020.(  

� � �أنھ �ع�� �نصت �ال�� �الثانية �الدراسة �فرضية �تحقق �بي�ت �الدراسة ��ذه � �أن ����لا�كما �إحصائية �دلالة �ذات �فروق توجد

و�ذا�). أن��،�ذكر( ا���سوفقا�لمتغ���) المودل(التعليم��لك��و�ي�منصة�نحو��طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسيةاتجا�ات�

  .)2019الشر�ف،�(يتفق�مع�دراسة��لا �ما

� � �أنھ �ع�� �نصت �ال�� �الثانية �الدراسة �فرضية �تحقق �بي�ت �الدراسة ��ذه � �أن ����لا�كما �إحصائية �دلالة �ذات �فروق توجد

� �السياسيةاتجا�ات �والعلوم �ا��قوق ��لية ��طلبة �نحو �منصة ��لك��و�ي �لمتغ���) المودل(التعليم �الدرا���وفقا  المستوى

  ). ماس��،�ل�سا�س(

�بي� �الدراسة ��ذه � �أن �كما � �أنھ �ع�� �نصت �ال�� �الثانية �الدراسة �فرضية �تحقق ����لا�ت �إحصائية �دلالة �ذات �فروق توجد

،�سنة�25أقل�من�( السنوفقا�لمتغ���) المودل(التعليم��لك��و�ي�منصة�نحو��طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسيةاتجا�ات�

  .)2019الشوار�ة،�(يتفق�مع�دراسة�� و�ذا�ما). سنة�25أك���من�

�أ �كما � �أنھ �ع�� �نصت �ال�� �الثانية �الدراسة �فرضية �تحقق �بي�ت �الدراسة ��ذه � ����لا�ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق توجد

� �السياسيةاتجا�ات �والعلوم �ا��قوق ��لية �نحو��طلبة �منصة ��لك��و�ي �لمتغ���) المودل(التعليم ،�ا��قوق ( التخصصوفقا

  )2019الشوار�ة،�(يتفق�مع�دراسة و�ذا�ما). العلوم�السياسية

���� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد � �أنھ �ع�� �نصت �ال�� �الثانية �الدراسة �فرضية �تحقق �بي�ت �الدراسة ��ذه � �أن كما

حضر�ة،�شبھ�( المنطقةوفقا�لمتغ���) المودل(التعليم��لك��و�ي�منصة�نحو��طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسيةاتجا�ات�

  ). حضر�ة،�ر�فية

  

  

  

  

  

  

  



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة�التعليم��لك��و�ي� 
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  :المراجع

                                                           
،�"دور�المنصــات�الرقميــة��ــ��دعــم�الــتعلم�ا��ــام���عــن��عــد��ــ��ظــل�ان�شــار�جائحــة��ورونــا"جمــال��و�حــل،�أبــو�بكــر�ســناطور،��1

  .6،�ص�2021ا��اص�ا��زء��ول،�جامعة�لم�ن�دباغ�ن�سطيف،��1،�العدد12مجلة�تنمية�الموارد�ال�شر�ة،�المجلد�
،�الملتقــى�"اتجا�ــات�أعضــاء��يئــة�التــدر�س�ب�ليــة�ال��بيــة�جامعــة�طــرابلس�نحــو�الــتعلم�عــن��عــد" ال�شــ���العــادي�القرقــوطي،��2

نـــوفم��،�جامعـــة�مولـــود�معمـــري�ت�ـــ�ي�وزو،�ا��زائـــر،��17-16-15ق،�أيـــام�التعلـــيم�عـــن��عـــد�بـــ�ن�النظر�ـــة�والتطبيـــ: الـــدو���حـــول 

  .459،�ص�2016
،�2005،�دار�الم�سـرة�لل�شـر�والتوز�ـع�والطباعـة،�عمـان،3،�ط"القياس�والتقو�م��ـ��ال��بيـة�وعلـم�الـنفس"م��م�سامي�محمد،�3

  .337ص�
�ــ��تحســ�ن�أداء�أعضــاء��يئــة�التــدر�س���MOODLEــي�أثــر�اســتخدام�أرضــية�التعلــيم��لك��و"قانــة�حســ�ن،�و�عبــد�الله�ع�ــ�،��4
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من�حيث��غلغل�ا����حياتنا�إ����إن�الواقع�التكنولو���من�ان��نت�ووسائل�اتصال�باتت�ملازمة�لمعظم�ال�شاطات�ال�شر�ة��جتماعية�والفكر�ة،

� �المنظومة���لك��و�يالتعليم �لتطو�ر �م��ة ضرورة

آثار�عميقة�ع���التعليم،��وتركتبتفاقم�نواتج�التعلم،�

  .المنظومة�التعليمية��-شب�ات�التعليم

Summary : 

The technological reality of the Internet and the means of communication have become inherent in most human social and intell

activities, in terms of their penetration into our lives to the point that they have become a way of life, so they invaded the field of education 

and learning, and electronic education has become an urgent necessity for the development of the educational system, especial

the current circumstances of the developments of the virus pandemic Corona, which has exacerbated learning outcomes, and left profo

effects on education, as a result of school closures across the globe.
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إن�الواقع�التكنولو���من�ان��نت�ووسائل�اتصال�باتت�ملازمة�لمعظم�ال�شاطات�ال�شر�ة��جتماعية�والفكر�ة،

� �و�ات �والتعلم �التعليم �ميدان �فغزَت �ا��ياة، ���
ً
�أسلو�ا �تمثل �أصبحت �أ��ا �درجة التعليم

بتفاقم�نواتج�التعلم،��التعليمية،خاصة����ظل�الظروف�الرا�نة�لمستجدات�جائحة�ف��وس��ورونا�ال����سب�ت

  .جميع�أنحاء�المعمورة�

شب�ات�التعليم�-جائحة�ف��وس��ورونا�- �دارة��لك��ونية -التعليم��لك��و�ي

The technological reality of the Internet and the means of communication have become inherent in most human social and intell

ation into our lives to the point that they have become a way of life, so they invaded the field of education 

and learning, and electronic education has become an urgent necessity for the development of the educational system, especial

rrent circumstances of the developments of the virus pandemic Corona, which has exacerbated learning outcomes, and left profo

effects on education, as a result of school closures across the globe. 

 corona virus pandemic - education networks educational system.
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 :ملخص

إن�الواقع�التكنولو���من�ان��نت�ووسائل�اتصال�باتت�ملازمة�لمعظم�ال�شاطات�ال�شر�ة��جتماعية�والفكر�ة،

� �و�ات �والتعلم �التعليم �ميدان �فغزَت �ا��ياة، ���
ً
�أسلو�ا �تمثل �أصبحت �أ��ا درجة

التعليمية،خاصة����ظل�الظروف�الرا�نة�لمستجدات�جائحة�ف��وس��ورونا�ال����سب�ت

جميع�أنحاء�المعمورة� من�جراء�إغلاق�المدارس���
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The technological reality of the Internet and the means of communication have become inherent in most human social and intellectual 

ation into our lives to the point that they have become a way of life, so they invaded the field of education 

and learning, and electronic education has become an urgent necessity for the development of the educational system, especially in light of 

rrent circumstances of the developments of the virus pandemic Corona, which has exacerbated learning outcomes, and left profound 

education networks educational system. 
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  :مقدمة

�التقدم� ��ذا �وأصبح �المجتمعية، �والفئات �القطاعات �جميع �وشمل �المجالات �ش�� ��� �تقنيا
ً
�تقدما �العصر�ا��ا�� ش�د

�وثيقا�بالمعرفة�والثورة�المعلوماتية،�وال���أحدثت�
ً
�ارتباطا

ً
����طبيعة�تلقي�المعلومة�سواء�ع���التكنولو����مرتبطا

ً
�كب��ا

ً
انقلابا

مستوى�الدرس�والمحاضرة،�أو�ع���مستوى�الثقافة�العامة�والمعرفة�المتداولة،�ونجم�عن��ذا�الكم�المعلوما�ي�ظ�ور�ما��س���

ع���إكساب�الم�ارات��،�الذي�تزايد���تمام�بھ����جميع��طوار�التعليمية�المختلفة،�ف�و��عليم��عمل"بالتعليم��لك��و�ي"

  .والمعرفة�من�تفاعلات�مدروسة�مع�المواد�التعليمية�

�للطلابومــع�تفشــي�جائحــة�فيــروس��ورونــا�المســتجد�حــول�العالــم،�أصبــح�مــن�الضــروري�تلبيــة��حتياجـات�التعليميـة�

�أ�م��س��اتيج �ع�� �الضوء �ل�سلط �دراس�نا��ذه �وجاءت ��زمـة، �طرف�خـلال �من ��لك��و�ي �التعليم �المسطرة�لتفعيل يات

�شــ�ل� تدابيــر�ت�ون�قابلــة�للتكيــف�وم�ســقة�وفاعلــة�ل�ــذه��زمــة،�التــي�مــن�شــأ��ا�أن��عطــل المنظومات�ال��بو�ة،�وأول�ا�وضـع

  .كبيــر�الفــرص�التعليميــة�ع���مســتوى�الوطن

�ال��نة�الفنية�المتخصصة�للتعليم�والعلم�والتكنولوجيا�للإتحاد��فر�قي�توصيات�مكتبوت�ناول��ذه�الدراسة�كذلك�

التعليـم�مـن�خلال�وسـائل�بديلـة�أثنـاء�فتـرة�التباعـد� ال���أوصت�قــادة�وأنظمــة�التعليــم�ومؤسســاتھ�بإعــداد�خطــط�لمواصلــة

   .لات�التــي�يجــب��غطي��ــا���ــذه�ا��طــط�عمــل�للمجــا �جتماعـي�للأزمة،�وأن�يقدمـوا�إطـار

  :ومن�خلال�ما�تم�تناولھ�يحاول�الباحث��جابة�عن�ال�ساؤل�العام�لدراستھ�

 ما����أم�التحديات�ال���تواجھ�التعليم��لك��و�ي�����ظل�مستجدات�جائحة��ورونا�با��زائر�؟ -

 :وسيعا���الباحث�موضوع�بحثھ����جانب�ن�رئ�سي�ن�

 �لك��و�ي؛التعليم� -

 :covid – 19استجابة�التعليم��لك��و�ي���ائحة�ف��وس�كورونا� -
 التعليم��لك��و�ي؛ .1

  :مف�وم�التعليم��لك��و�ي�-أولا

طر�قة�ابت�ار�ھ�لإيصال�ب�ئات�التعلم�الم�سرة�وال���تتصف�بالتصميم�ا��يد�و�التفاعلية�والتمركز�"يمكن��عر�فھ�بأنھ�

ا��صائص�والمصادر�المتوافرة����العديد�من�التقنيات��  أي�م�ان�وزمان،�عن�طر�ق��نتفاع�منحول�المتعلم،�لأي�فرد�و���

 "الرقمية�سو�ا،�من��نماط��خرى�من�المواد�التعليمية�المناسبة�لب�ئات�العلم�المفتوح�و�المرن 
1

 .  

                                                           
عن����ورقة�عمل�مقدمة�إ���المؤتمر�الدو���للتعليم): 2006(،�"من�التصميم�إ���اس��اتيجيات�التعليم� ا��ودة����التعليم��لك��و�ي"عبد�الله�ي���آل�م��،�  1

   . 11،ص�2006مارس،�مسقط،�عمان،�29- �27عد،�



 - الواقع�والمأمول 

   التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات

�لك��ونية�من�وسائل�للعرض�وصور��شمل��ل�الوسائل�ا��ديثة�المعتمدة����التعليم�أي��ل�الوسائط�

ورسومات�وحاسوب�وأدوات�العرض�ال����سا�م����نقل�المعارف�بأقصر�وقت�مثل�ا��اسوب�ووسائل�العرض�والمحاضرات�

����ذلك�النوع�من�التعليم�الذي��عتمد�ع���استخدام�الوسائط��لك��ونية،

،�يحدث����أي�وقت�و���أي�م�ان�تتوافر�فيھ�أدواتھ�و�ا
ً
�مرنا

ً
 .لسرعة�ال���تناسب�المتعلم�عت���التعليم��لك��و�ي��عليما

��داف،�المحتوى،���ساليب�(التعليم��لك��و�ي�لا�يقتصر�فقط�ع���تقديم�المحتوى،�ولكنھ���تم�بجميع�عناصر�المن���

�وا��ركة �النص �والصورة، وسائط�ع���ال) الصوت

،�إ���ب�ئة��علم�تفاعلية�)إلقاء�من�قبل�المعلم�وإنصات�من�قبل�المتعلم

.   ولكنھ��غ���منھ�و�سانده،�و��يح�مساعدتھ�للمتعلم����أي�وقت
4

  

� �الشبكة�العالمية �التعليم�المعتمدة�ع�� �وتقنيات �أسلوب �ع�� ��عتماد �يتم للمعلومات�وفيھ

���نفس�الوقت�الفع���لتدر�س�المقرر�من�خلال�المحادثة�

�وتقليل� �فور�ة �راجعة ��غذية �ع�� �المتعلم �حصول �التعليم �من �النوع ��ذا �إيجابيات �ومن ��ف��اضية، �أو�الفصول الفور�ة

وفيھ�يحصل�المتعلم�ع���دورات�أو�حصص�وفق�برنامج�درا����مخطط،�ي�تقي�فيھ�

ال��يد��لك��و�ي،�وأشرطة�: �وقات�و�ماكن�ال���ت�ناسب�مع�ظروفھ،�عن�طر�ق�توظيف��عض�أساليب��لك��و�ي�مثل

�ومن� �الدرس، �إل��ا ���دف �ال�� �الم�ارات �إ�� �للوصول تعلم

 مر�اح قاصدي جامعة العا��، التعليم �� المعلومات و�تكنولوجيا

-�عد عن للتعليم الوط�� ال��نامج مشروع ظل �� للواقع دراسة

 .66جامعة�قسنطينة،ص��،�02،�العدد19المجلد�
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التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات  -                     

 

�شمل��ل�الوسائل�ا��ديثة�المعتمدة����التعليم�أي��ل�الوسائط�

ورسومات�وحاسوب�وأدوات�العرض�ال����سا�م����نقل�المعارف�بأقصر�وقت�مثل�ا��اسوب�ووسائل�العرض�والمحاضرات�

  

ذلك�النوع�من�التعليم�الذي��عتمد�ع���استخدام�الوسائط��لك��ونية،" و�عرف�التعليم��لك��و�ي�كذلك�بأنھ�

 "�تصال�ب�ن�المعلم�ن�والمتعلم�ن�و��ن�المتعلم�ن�والمؤسسة�التعليمية�برم��ا
3

 .  

  : خصائص�التعليم��لك��و�ي�

  :ولعل�أبرز�خصائص�التعليم��لك��و�ي�تتمثل�فيما�ي��

،�يحدث����أي�وقت�و���أي�م�ان�تتوافر�فيھ�أدواتھ�و�ا
ً
�مرنا

ً
�عت���التعليم��لك��و�ي��عليما

التعليم��لك��و�ي�لا�يقتصر�فقط�ع���تقديم�المحتوى،�ولكنھ���تم�بجميع�عناصر�المن���

 ).و��شطة،�والتقو�م

� �المتعددة �الوسائط �ع�� �بالاعتماد �المحتوى �يقدم ��لك��و�ي �وا��ركة(التعليم �النص �والصورة، الصوت

 ).ا��اسب�و�ن��نت(�لك��ونية�ا��ديثة�

إلقاء�من�قبل�المعلم�وإنصات�من�قبل�المتعلم(التعليم��لك��و�ي��غ���صورة�الفصل�التقليدي

 .ب�ن�المتعلم�ومصادر�التعلم�المختلفة�و��نھ�و��ن�زملائھ�ومعلمھ�

ولكنھ��غ���منھ�و�سانده،�و��يح�مساعدتھ�للمتعلم����أي�وقتالتعليم��لك��و�ي�لا�يل���دور�المعلم�

    :أنواع�التعليم��لك��و�ي

  : يمكن�تص�يف�أنواع�التعليم��لك��و�ي�إ���نوع�ن

�الم��امن ��لك��و�ي �: التعليم �الشبكة�العالمية �التعليم�المعتمدة�ع�� �وتقنيات �أسلوب �ع�� ��عتماد �يتم وفيھ

���نفس�الوقت�الفع���لتدر�س�المقرر�من�خلال�المحادثة�،�لتوصيل�وتبادل�المحاضرات�ومواضيع��بحاث�ب�ن�المعلم�والمتعلم

�وتقليل� �فور�ة �راجعة ��غذية �ع�� �المتعلم �حصول �التعليم �من �النوع ��ذا �إيجابيات �ومن ��ف��اضية، �أو�الفصول الفور�ة

. 

وفيھ�يحصل�المتعلم�ع���دورات�أو�حصص�وفق�برنامج�درا����مخطط،�ي�تقي�فيھ��:التعليم��لك��و�ي�غ���م��امن

�وقات�و�ماكن�ال���ت�ناسب�مع�ظروفھ،�عن�طر�ق�توظيف��عض�أساليب��لك��و�ي�مثل

�الم �يقضيھ �الذي �الوقت �ع�� �التعليم ��ذا �و�عتمد �ومن�الفيديو، �الدرس، �إل��ا ���دف �ال�� �الم�ارات �إ�� �للوصول تعلم

                                         

و�تكنولوجيا ا��اسوب الثا�ي الوط�� الملتقى�،"ا��زائر �� �لك��و�ي التعليم

02 . 

دراسة�-التعليم��لك��و�ي�والتعليم�عن��عد�با��امعة�ا��زائر�ة" ،،�مر�م�بن�تاز�ر

 .112ص� ،2010،جامعة�قسنطينة،3،�العدد2المجلد،�مجلة�المكتبات�والمعلومات،�

المجلد�،RISTمجلة� ـر�ةالتعليم��لك��و�ي�ومستقبل��صلاحات�با��امعة�ا��زائ

تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر
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�شمل��ل�الوسائل�ا��ديثة�المعتمدة����التعليم�أي��ل�الوسائط�" و�عرف�بأنھ�

ورسومات�وحاسوب�وأدوات�العرض�ال����سا�م����نقل�المعارف�بأقصر�وقت�مثل�ا��اسوب�ووسائل�العرض�والمحاضرات�

".�لك��ونية�وغ���ا
2   

و�عرف�التعليم��لك��و�ي�كذلك�بأنھ�

�تصال�ب�ن�المعلم�ن�والمتعلم�ن�و��ن�المتعلم�ن�والمؤسسة�التعليمية�برم��ا

خصائص�التعليم��لك��و�ي��-ثانيا

ولعل�أبرز�خصائص�التعليم��لك��و�ي�تتمثل�فيما�ي��

 يحدث����أي�وقت�و���أي�م�ان�تتوافر�فيھ�أدواتھ�و�ا�،
ً
�مرنا

ً
�عت���التعليم��لك��و�ي��عليما

 التعليم��لك��و�ي�لا�يقتصر�فقط�ع���تقديم�المحتوى،�ولكنھ���تم�بجميع�عناصر�المن���

و��شطة،�والتقو�م

 � �المتعددة �الوسائط �ع�� �بالاعتماد �المحتوى �يقدم ��لك��و�ي التعليم

�لك��ونية�ا��ديثة�

 التعليم��لك��و�ي��غ���صورة�الفصل�التقليدي

ب�ن�المتعلم�ومصادر�التعلم�المختلفة�و��نھ�و��ن�زملائھ�ومعلمھ�

 التعليم��لك��و�ي�لا�يل���دور�المعلم�

أنواع�التعليم��لك��و�ي -ثالثا

يمكن�تص�يف�أنواع�التعليم��لك��و�ي�إ���نوع�ن

�الم��امن -أ ��لك��و�ي التعليم

لتوصيل�وتبادل�المحاضرات�ومواضيع��بحاث�ب�ن�المعلم�والمتعلم

�وتقليل� �فور�ة �راجعة ��غذية �ع�� �المتعلم �حصول �التعليم �من �النوع ��ذا �إيجابيات �ومن ��ف��اضية، �أو�الفصول الفور�ة

.ا���د�والت�لفة�والوقت

 التعليم��لك��و�ي�غ���م��امن -ب�

�وقات�و�ماكن�ال���ت�ناسب�مع�ظروفھ،�عن�طر�ق�توظيف��عض�أساليب��لك��و�ي�مثل

�الم �يقضيھ �الذي �الوقت �ع�� �التعليم ��ذا �و�عتمد الفيديو،

                                                          
التعليم تجر�ة" خيرة بغدادي،  2

02، ص 2014،ا��زائر ورقلة،
،�مر�م�بن�تاز�ر ن�يل�عن�وش�.  3

،�مجلة�المكتبات�والمعلومات،�"

التعليم��لك��و�ي�ومستقبل��صلاحات�با��امعة�ا��زائ�" نصر�الدين�غراف، .4

 



 - الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

���ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحدياتالتحول�الرق������ا��زائر��  - 20 

 

إيجابيات��ذا�النوع�من�التعليم�أن�المتعلم�يختار�الوقت�والزمان�المناسب��لھ�لإ��اء�المادة�التعليمية،�وإعادة�مادة�التعلم�

 .ودراس��ا،�ومن�سلبياتھ�عدم�قدرة�المتعلم�ع���ا��صول�ع���التغذية�الراجعة
5

   

  :المعلم����التعليم��لك��و�يدور��-را�عا�

إن�الدور�الذي�يتمحور�ع���المعلم����التعليم��ش�ل�عام،�دور��ام�ورئ��������العملية�التعليمية�ل�ونھ�أحد�أر�ا��ا،�   

و���التعليم��لك��و�ي�تزداد�أ�مية�دور�المعلم�و�ذا�بخلاف�ما�يضنھ�البعض،�أن�التعليم��لك��و�ي�يؤدي�إ�����م�ش�دوره�

�طر�قة� �بأن �خلال�ا �من �يقتنع �فكر�ة، �صياغة �إ�� �يحتاج �إلك��ونيًا �معلمًا �المعلم �يصبح �ول�ي �عنھ، ��ستغناء �ال��اية و��

التدر�س�التقليدية�يجب�أن�تتغ���لت�ناسب�والكم�ال�ائل�من�المعرفة�الذي�����بھ��افة�مجالات�ا��ياة،�إذ�لابد�من��علم�

�اتيجيات�الفعالة�والتعمق����ف�م�فلسف��ا،�ح���يتمكن�من�نقل��ذا�الفكر�إ���طلابھ��ساليب�ا��ديثة����التدر�س�و�س�

. و�مارسونھ�من�خلال�تقنيات�التعليم��لك��و�ي
 6

  

  :اس��اتيجيات��دارة��لك��ونية����تطبيق�التعليم��لك��و�ي�-خامسا�

  :والتعلم��لك��و�ي،�م��ا��عمل��دارة��لك��ونية�ع���اق��اح�اس��اتيجيات�عديدة�للتعليم

   :إس��اتيجية�الوسائط�المتعددة�والفائقة�-أ

�من�
ً
����تحليل�المفا�يم�والم�ارات��لك��ونية،�وتنمي��ا�وعرض�المحتوى�التعلي���من�خلال�ا،�بدلا و�مكن�استخدام�ا

  .الطرق�التقليدية�المملة

   :إس��اتيجية��لقاء��لك��و�ي�- ب

المواد�التعليمية�من�خلال�موقع�الباحث��لك��و�ي،�بالعرض�الم��امن�وغ���الم��امن�بجانب�من�خلال�مصاحبة��عض�

  .قاعات�التدر�س�التقليدية

   :إس��اتيجية�التعليم�التعاو�ي�-ج

  .و�ستخدم��ذه��س��اتيجية�لتبادل�المعلومات��لك��ونية�ب�ن�الطلاب�من�خلال�الوسائط�والمواقع��لك��ونية

  :إس��اتيجية�البيان�العم����لك��و�ي -د

،�ع���وسائط�إلك��ونية�لعرض�خطوات��
ً
يمكن�استخدامھ����أداء�الم�ارات�أمام�الطالب��عد�إعداد�خطواتھ�إلك��ونيا

  . التنفيذ

  : إس��اتيجية�التجر�ب�العلمي��لك��و�ي�-ه

   .والتعلم��لك��و�ي�مع�توف���التغذية�الراجعةحيث�ت�يح�الفرصة�للطلاب�للتجر�ب�بأنفس�م����أداء�م�ارات�التعليم�

  :إس��اتيجية�التدر�ب��لك��و�ي�-و

و�ستخدم�لتدر�ب�الطلاب�ع���إتقان�مفا�يم�وم�ارات�التعليم�والتعلم��لك��و�ي،�وذلك�ليجرب�الطالب�بنفسھ��عد��

  . تدر�بھ

                                                           
 . 08-07،�ص�ص�2009جامعة�أم�القرى،�السعودية،�" ثقافة�التعليم��لك��و�ي" زكر�ا�بن�ي���لال،��.5
- 17-16،�المؤتمر�الدو���حول�ال��بية�وقضايا�التنمية����المجتمع�ا��لي��،�"التعليم��لك��و�ي����ظل�التحولات�ا��الية�والر�انات�المستقبلية"جمال�بلب�اي،��.6

 . 6،�ص�2015مارس،�ال�و�ت�،�18



 - الواقع�والمأمول 

   التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات

. وم�بھ�وفق�قدراتھ�واستعداداتھ�ا��اصة،�و�سرعتھ�الذاتية�لتحقيق�أ�دافھ�دون�تدخل�مباشر�من�المعلم
7

  

�إدارة� �إ�� �بحاجة �فنحن �والنماذج �التقنيات �تلك ��ل ��ستغل �ا��زائر، ��� ��لك��و�ي �للتعليم �نا��ة �منظومة لتطبيق

  :�عمل�ع���تحقيق�منافع�حقيقية�و�عمل�ع���حل�مشا�ل��عا�ي�منھ�النظام�التعلي������ا��زائر�من�خلال�ما�ي��

تقليل�الت�اليف�البا�ظة�ال���يتكبد�ا�المجتمع�وا���ومة����العملية�التعليمية،�وال����شمل�المواصلات�والتنقل�والكتب�

،�مما�سيمكن�من�صرف�تلك��موال����توج�ات�أخرى،�تخدم�العملية�

التغلب�ع���مشا�ل�المبا�ي�المدرسية�الم��الكة�أو�غ���المناسبة،�من�خلال�توف���ب�ئة��عليمية�أفضل�ع���التقنيات�ا��ديثة،�

�المتنقلة،� �و�ج�زة ��جتما�� �التواصل �أدوات �استخدام �من �المتعلم�ن �تمك�ن �خلال �من وذلك

 .وأدوات�ال��اسل�المباشر�والبحث�ع����ن��نت�����علم�م�مما�سيجعل�التعلم�أك���جاذبية�وحيو�ة

يفوق�بكث���ذلك�العدد�المحدود�القضاء�ع���مش�ل�ندرة�المعلم�ن�فتمكن�المعلم�المتم���من��عليم�عدد�أك���من�المتعلم�ن،�

8
   

ا�ي���تقسم��ناك�العديد�من�التحديات�ال���تواجھ�التعليم��لك��و�ي����ا��زائر،�للوصول�للأ�داف�الم�شودة،�وفيم

إن�من�أك���التحديات�ال���تواجھ�التعلم��لك��و�ي�محدودية�قدرة�المؤسسات�التعليمية�ع���إ�شاء�شب�ات�واسعة،�

� ��علام �تكنولوجيات �وأن �خاصة �تحدي��ا، �إ�� �إضافة �والمعدات ��ج�زة �من �كب��ة �تطورات�وتوف���أعداد ��ش�د و�تصال

�ناحية� �من �أما �التكنولوجيا، ��ذه �مختلف �اقتناء �الصعب �من �يجعل �مما �ومستمرة، �سر�عة �و�صفة �متعددة وتحولات

 
ً
�تحديا �العر�ية، �باللغة �إلك��و�ي ��علم �توفر�تطبيقات �عدم �ش�ل �فقد �وضرورة�التماثل� ال��مجيات ��عدد�ا �إ�� �إضافة

ً
كب��ا

،�5،�المجلة�العر�ية�لضمان�جودة�التعليم�ا��ام��،�المجلد�

،�المؤتمر�الدو���الرا�ع�للتعلم��لك��و�ي�والتعليم�"مق��ح�بإ�شاء�مدرسة�اف��اضية�عر�ية�كتطبيق�للتعلم��لك��و�ي�ا��ديث

� �سكيكدة �بجامعة �ميدانية �غ��� ،"دراسة �ماجست��، رسالة

الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات  -                     

 

  : إس��اتيجية�التعلم�الذا�ي�والتعلم�الفردي

وم�بھ�وفق�قدراتھ�واستعداداتھ�ا��اصة،�و�سرعتھ�الذاتية�لتحقيق�أ�دافھ�دون�تدخل�مباشر�من�المعلم

  :تطبيق�التعليم��لك��و�ي����ا��زائر

�إدارة� �إ�� �بحاجة �فنحن �والنماذج �التقنيات �تلك ��ل ��ستغل �ا��زائر، ��� ��لك��و�ي �للتعليم �نا��ة �منظومة لتطبيق

�عمل�ع���تحقيق�منافع�حقيقية�و�عمل�ع���حل�مشا�ل��عا�ي�منھ�النظام�التعلي������ا��زائر�من�خلال�ما�ي��

تقليل�الت�اليف�البا�ظة�ال���يتكبد�ا�المجتمع�وا���ومة����العملية�التعليمية،�وال����شمل�المواصلات�والتنقل�والكتب�

،�مما�سيمكن�من�صرف�تلك��موال����توج�ات�أخرى،�تخدم�العملية�المدرسية�و�متحانات�والمبا�ي�والمعدات�وغ���ا

 .التعليمة��ش�ل�أفضل

التغلب�ع���مشا�ل�المبا�ي�المدرسية�الم��الكة�أو�غ���المناسبة،�من�خلال�توف���ب�ئة��عليمية�أفضل�ع���التقنيات�ا��ديثة،�

 .مما�سيمكن�الطلبة�من�التعلم��ش�ل�فعال

� �اليوم، �جيل �مع �المتنقلة،�التوافق �و�ج�زة ��جتما�� �التواصل �أدوات �استخدام �من �المتعلم�ن �تمك�ن �خلال �من وذلك

وأدوات�ال��اسل�المباشر�والبحث�ع����ن��نت�����علم�م�مما�سيجعل�التعلم�أك���جاذبية�وحيو�ة

القضاء�ع���مش�ل�ندرة�المعلم�ن�فتمكن�المعلم�المتم���من��عليم�عدد�أك���من�المتعلم�ن،�

 .���القسم�التقليدي،�و�التا���استغلال�القوة�ال�شر�ة�ال��بو�ة��ش�ل�عم��
8

 :الصعو�ات�ال���تواجھ�التعليم��لك��و�ي����ا��زائر

�ناك�العديد�من�التحديات�ال���تواجھ�التعليم��لك��و�ي����ا��زائر،�للوصول�للأ�داف�الم�شودة،�وفيم

 :ل�ذه�التحديات�حسب�طبيع��ا
9

  

إن�من�أك���التحديات�ال���تواجھ�التعلم��لك��و�ي�محدودية�قدرة�المؤسسات�التعليمية�ع���إ�شاء�شب�ات�واسعة،�

� ��علام �تكنولوجيات �وأن �خاصة �تحدي��ا، �إ�� �إضافة �والمعدات ��ج�زة �من �كب��ة وتوف���أعداد

�ناحية� �من �أما �التكنولوجيا، ��ذه �مختلف �اقتناء �الصعب �من �يجعل �مما �ومستمرة، �سر�عة �و�صفة �متعددة وتحولات

 
ً
�تحديا �العر�ية، �باللغة �إلك��و�ي ��علم �توفر�تطبيقات �عدم �ش�ل �فقد ال��مجيات

�أمام�اختي
ً
  .ار�ال��مجية�المناسبةفيما�بي��ا�عائقا

                                         
،�المجلة�العر�ية�لضمان�جودة�التعليم�ا��ام��،�المجلد�"التعليمية�توظيف�التعلم��لك��و�ي�لتحقيق�معاي���ا��ودة����العملية�

مق��ح�بإ�شاء�مدرسة�اف��اضية�عر�ية�كتطبيق�للتعلم��لك��و�ي�ا��ديث" عماد�سرحان،علاء�ا��مامي،�

 . 09 -08،�ص�ص�2015مارس،�الر�اض،�السعودية�،��5-2،�-تقبل�واعد

�التطبيق �ومعوقات �التجسيد �مقومات �ا��زائر�ة �با��امعة ��لك��و�ي ��-التعليم �سكيكدة �بجامعة �ميدانية دراسة

 .69 -68،�ص�ص�2012،�ا��زائر،�

تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر
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إس��اتيجية�التعلم�الذا�ي�والتعلم�الفردي�-ز

وم�بھ�وفق�قدراتھ�واستعداداتھ�ا��اصة،�و�سرعتھ�الذاتية�لتحقيق�أ�دافھ�دون�تدخل�مباشر�من�المعلمو�و��علم�يق       

تطبيق�التعليم��لك��و�ي����ا��زائر�-سادسا�

�إدارة� �إ�� �بحاجة �فنحن �والنماذج �التقنيات �تلك ��ل ��ستغل �ا��زائر، ��� ��لك��و�ي �للتعليم �نا��ة �منظومة لتطبيق

�عمل�ع���تحقيق�منافع�حقيقية�و�عمل�ع���حل�مشا�ل��عا�ي�منھ�النظام�التعلي������ا��زائر�من�خلال�ما�ي��الك��ونية،�

 تقليل�الت�اليف�البا�ظة�ال���يتكبد�ا�المجتمع�وا���ومة����العملية�التعليمية،�وال����شمل�المواصلات�والتنقل�والكتب�

المدرسية�و�متحانات�والمبا�ي�والمعدات�وغ���ا

التعليمة��ش�ل�أفضل

 �،التغلب�ع���مشا�ل�المبا�ي�المدرسية�الم��الكة�أو�غ���المناسبة،�من�خلال�توف���ب�ئة��عليمية�أفضل�ع���التقنيات�ا��ديثة

مما�سيمكن�الطلبة�من�التعلم��ش�ل�فعال

 � �اليوم، �جيل �مع التوافق

وأدوات�ال��اسل�المباشر�والبحث�ع����ن��نت�����علم�م�مما�سيجعل�التعلم�أك���جاذبية�وحيو�ة

 �،القضاء�ع���مش�ل�ندرة�المعلم�ن�فتمكن�المعلم�المتم���من��عليم�عدد�أك���من�المتعلم�ن

���القسم�التقليدي،�و�التا���استغلال�القوة�ال�شر�ة�ال��بو�ة��ش�ل�عم��

الصعو�ات�ال���تواجھ�التعليم��لك��و�ي����ا��زائر�-سا�عا�

�ناك�العديد�من�التحديات�ال���تواجھ�التعليم��لك��و�ي����ا��زائر،�للوصول�للأ�داف�الم�شودة،�وفيم

ل�ذه�التحديات�حسب�طبيع��ا

  : التحديات�التقنية�-أ

إن�من�أك���التحديات�ال���تواجھ�التعلم��لك��و�ي�محدودية�قدرة�المؤسسات�التعليمية�ع���إ�شاء�شب�ات�واسعة،�

� ��علام �تكنولوجيات �وأن �خاصة �تحدي��ا، �إ�� �إضافة �والمعدات ��ج�زة �من �كب��ة وتوف���أعداد

�ناحية� �من �أما �التكنولوجيا، ��ذه �مختلف �اقتناء �الصعب �من �يجعل �مما �ومستمرة، �سر�عة �و�صفة �متعددة وتحولات

 
ً
�تحديا �العر�ية، �باللغة �إلك��و�ي ��علم �توفر�تطبيقات �عدم �ش�ل �فقد ال��مجيات

�أمام�اختي
ً
فيما�بي��ا�عائقا

                                                          
توظيف�التعلم��لك��و�ي�لتحقيق�معاي���ا��ودة����العملية�" ر��ام�محمد�أحمد�،��.7

 . 06،�ص9�،2012العدد
عماد�سرحان،علاء�ا��مامي،��.8

تقبل�واعد�علم�مبتكر�لمس�-عن��عد�
�الزا��،�.9 �التطبيق" حليمة �ومعوقات �التجسيد �مقومات �ا��زائر�ة �با��امعة ��لك��و�ي التعليم

،�ا��زائر،�م�شورة�،�جامعة�قسنطينة

 



 - الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

���ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحدياتالتحول�الرق������ا��زائر��  - 22 

 

   :الموارد�ال�شر�ة�- ب

�،�ش�ل�حركة�التغي���والتوجھ�نحو�التعليم��لك��و�ي،�تحديا�للكث���من�المعلم�ن�الذين��عودوا�ع���النظام�التقليدي

  . و�التا���لابد�من�سياسة�التوعية�والتحف���وا��زم�من�أجل�تقبل��ذا�التغي��

  :الب�ئة�ال�شر�عية�-ج

�سلا � �ديناميكية�لضمان �يضمن ��ش�ل �والتعليمات �القوان�ن �تطو�ع �من ��لك��و�ي،لابد �التعلم �نظام �إ�� �التحول سة

  .النظام�التعلي��،�ليوائم�التطورات�العصر�ة�سر�عة�الوت��ة

   :التمو�ل�-د

ف��ا�و�التا���إن��س�ثمار����ميدان�التعليم�من�المجالات�ال���لا�تجذب�الشر�ات�وأ��اب��موال،�من�أجل��س�ثمار�

�والتجديد �والصيانة �ال�شغيل �ت�لفة �إ�� �بالإضافة �القطاع، �ل�ذا �التمو�ل �نقص �للعملية�، �اللازمة �المحتو�ات �إنتاج وت�لفة

�حقيقيا�للتعليم��لك��و�ي
ً
  .التعليمية��ش�ل�تحديا

 :covid – 19استجابة�التعليم��لك��و�ي���ائحة�ف��وس�كورونا� .2

  : �covid- 19عر�ف�جائحة�ف��وس�كورونا��-أولا

�ما�" co: "�سم��نجل��ي�للمرض�مشتق��التا��) �ورونا(�و�مرض�ت�س�ب�بھ�سلالة�جديدة�من�الف��وسات�التاجية�

� ��ورونا ��لمة �من �حرف�ن � "vi"و�)corona(أول ��لمة �من �حرف�ن �أول �و)virus(�م ،"d"لمة��� �من �حرف . )Disease(و�و�أول

�اسم�
ً
و�و�ف��وس�جديد�يرتبط��عائلة�الف��وسات�نفس�ا�ال���ي�ت���إل��ا�الف��وس��)novel 2019(وأطلق��ذا�المرض�سابقا

،�و�عض�أنواع�الز�ام�العادي�)سارز (الذي�ي�س�ب�بمرض�المتلازمة�التنفسية�ا��ادة�الوخمية�
10

 .  

�
ً
���و�ر�اق�والسعال�ا��اف،�وقد��عا�ي��عض�المر����،����ا��covid-19ف��وس��ورونا�وتتمثل��عراض��ك���شيوعا

�تبدأ� �ثم �خفيفة ��عراض ��ذه �ت�ون �ما �وعادة �أو��س�ال، �ا��لق �أو�ألم �أو�الر�� ��نف �أو�احتقان �و�وجاع، ��لام من

،�و�صاب��عض�الناس�بالعدوى�دون�أن�تظ�ر�عل��م�أي�أعراض�و�تعا���معظم����اص
ً
��اجة�دون�ا%) 80حوا���(تدر�جيا

�خطورة� �وتكمن �الطبية، �للرعاية �ا��ضوع �التنفس ��� �صعو�ة �من ��عانون �الذين ����اص �ع�� �و�جب �خاص، �علاج غ��

.المرض����سرعة�ان�شاره�وس�ولة�انتقال�العدوى�ب�ن��فراد�
 11

  

   :ع���النظام�التعليمي�covid - 19 �ثار�السلبية���ائحة�ف��وس�كورونا -ثانيا

� �المدارس �إغلاق �ل�ذا�إن �أو�العال��، �المح�� �المستوى �ع�� �سواء �والتنمية �التعليم �ع�� �المدى �طو�لة �صدمة ��� �س�ب

ة�الصعو�ات�ال���تقف����وجھ�التعلم،��وجب�ع���ا���ومات�فرض�وتوف���التعليم��لك��و�ي�كبديل�مستقب���واعد�لمواج

  :�ورونا��وفيما�ي���نذكر�أ�م��ضرار�ال���نتجت�عن�توقف�التعليم��س�ب�و�اء

  

                                                           
�بوسرسوب�عمر  .10 �حسان �ع�شوش، �" :بن ��وفيد ��ورونا �ف��وس �حول �ال��ية ��عز�ز�التوعية ��� �الفا�سبوك �شبكة �من��19دور �لعينة �ميدانية دراسة

 
ً
 .293،ص�2،2020،�العدد02،�المجلد�مجلة�التمك�ن��جتما���،"مستخدمي�الفا�سبوك�صفحة�أخبار�ف��وس��ورونا�والتوعية�ال��ية�نموذجا

جامعة�ز�ان�،�2،�العدد02المجلد�،�مجلة�بحوث��دارة�و�قتصاد،�"-�19ثار��قتصادية�لف��وس��ورونا��وفيد�-أزمة��غلاق�الكب��": أحمد فايز�ال�رش�.11

 .119عاشور�ا��لفة،،�ص�



 - الواقع�والمأمول 

   التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات

���� �المساواة �عدم �فجوة �ا�ساع �التعلم، توقف

سوء�حالة��غذية�الطلاب،�تراجع�: مثل "�ثار�ع���ال��ة�والسلامة

�عمالة� �ز�ادة �المحرومة، �الفئات �وسط ��� �خاصة �ال�سرب �معدلات ز�ادة

انخفاض��نفاق�ا���ومي�ع���التعليم،�تد�ي�جودة�التعليم،�تد�ي�جودة�

�ال�شري، �المال �رأس �تراجع �فقر�التعلم، � ز�ادة �الفقر�العام، ��فات�ز�ادة ز�ادة

 توصيات�خ��اء��تحاد��فر�قي�حول�استجابة�التعليم�والعلم�والتكنولوجيا�و�بت�ار���ائحة�ف��وس�كورونا�

وزراء�التعليم�العا����فر�قي�ن،�وذلك�) إتيان�إيوان�إل�يل

بأد�سا��2020أفر�ل��09(خلال��جتماع��ف��ا����ل��نة�الفنية�المتخصصة�للتعليم�والعلم�والتكنولوجيا�والذي�عقد�يوم

جائحة��ورونا�من�أجل��عز�ز�قدرة�النظم�والمؤسسات�التعليمية��فر�قية�ع���الصمود،�وجعل�ا�مستعدة�

تحس�ن��تصال�الرق������الدول��فر�قية،�ونقلھ�للمناطق�النائية،�وإعطاء��ولو�ة�لاس�ثمارات�الب�ية�التحتية�للإن��نت�

 .�خ��ة�و�س�يل��تصال���ميع�المواطن�ن،�و�عز�ز�شب�ات�البحث�والتعليم�الوطنية�كنقطة�انطلاق�

�ي�ون� �أن �يجب �الصمود، �ع�� �قادرة �أفر�قية ��عليمية �مؤسسات �لبناء �والتطو�ر�كشرط�أسا��� �القيادي �عز�ز�التدر�ب

�فعالة� �بي�ية �نظم �لبناء �الدعوة �فضلا�عن �بلدا��ا، ��� �التعليمية �للمجتمعات �المتواصل �التدر�ب �و�رامج توف���م��انيات

 .5،�ص2020الدو��،�،�م��ص�تنفيذي،�البنك

� ��ورونا �لف��وس �والتكنولوجيا �والعلم �التعليم ��جتماع�"covid-19استجابة ،

الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات  -                     

 

  

�قسم�ن ��� ��عا���ا �: وال�� ��ول �التعليم"القسم �ع�� �مباشرة ����: مثل�"نتائج �المساواة �عدم �فجوة �ا�ساع �التعلم، توقف

�ثار�ع���ال��ة�والسلامة"القسم�الثا�ي. التعلم،�تراجع��رتباط�بالتعليم�المدر���

 .ال��ة�النفسية�للطلاب،�ز�ادة�معانة�الطلاب�

  : ول�ا�جانب�ن: أضرار��زمة��قتصادية�ع���التعليم

�التعليم ��� �الطلب ��"جانب �عمالة�: مثل �ز�ادة �المحرومة، �الفئات �وسط ��� �خاصة �ال�سرب �معدلات ز�ادة

  .���التعليم��طفال�وز�ادة�زواج��طفال،�تراجع�اس�ثمار�أولياء��مور 

انخفاض��نفاق�ا���ومي�ع���التعليم،�تد�ي�جودة�التعليم،�تد�ي�جودة�: مثل�"جانب�العرض����التعليم

 .التدر�س،�إغلاق�المدارس�ا��اصة�

�الطو�ل �المدى �ع�� �كورونا �ال�شري،: أضرار�و�اء �المال �رأس �تراجع �فقر�التعلم، ز�ادة

.�جتماعية،�ز�ادة�عدم�المساواة�
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توصيات�خ��اء��تحاد��فر�قي�حول�استجابة�التعليم�والعلم�والتكنولوجيا�و�بت�ار���ائحة�ف��وس�كورونا�

إتيان�إيوان�إل�يل(حيث�ناشد��م�ن�العام�لرابطة�ا��امعات��فر�قية�السيد

خلال��جتماع��ف��ا����ل��نة�الفنية�المتخصصة�للتعليم�والعلم�والتكنولوجيا�والذي�عقد�يوم

جائحة��ورونا�من�أجل��عز�ز�قدرة�النظم�والمؤسسات�التعليمية��فر�قية�ع���الصمود،�وجعل�ا�مستعدة�

 .للمستقبل����عالم�ي�سم��عدم�اليق�ن�

تحس�ن��تصال�الرق������الدول��فر�قية،�ونقلھ�للمناطق�النائية،�وإعطاء��ولو�ة�لاس�ثمارات�الب�ية�التحتية�للإن��نت�

�خ��ة�و�س�يل��تصال���ميع�المواطن�ن،�و�عز�ز�شب�ات�البحث�والتعليم�الوطنية�كنقطة�انطلاق�

�ي�ون� �أن �يجب �الصمود، �ع�� �قادرة �أفر�قية ��عليمية �مؤسسات �لبناء �والتطو�ر�كشرط�أسا��� �القيادي �عز�ز�التدر�ب

�وموج�ا�إ���القيادة�العليا�للمؤسسات�التعليمي
ً
 .ة��ذا�التدر�ب�متواصلا

�فعالة� �بي�ية �نظم �لبناء �الدعوة �فضلا�عن �بلدا��ا، ��� �التعليمية �للمجتمعات �المتواصل �التدر�ب �و�رامج توف���م��انيات

.سات��فر�قية�وتحسي��ا�باستمرار
 13

 

                                         
،�م��ص�تنفيذي،�البنك"-صدمات�التعليم�و�ستجابة�ع���صعيد�السياسات�-جائحة��ورونا�

��فر�قي �للإتحاد �والتكنولوجيا �والعلم �للتعليم �المتخصصة �الفنية �" :ال��نة ��ورونا �لف��وس �والتكنولوجيا �والعلم �التعليم استجابة

 . 7،�ص2020بتوقيت�أد�سا�أبابا،�إثيو�يا،�16:30- 15:00أفر�ل�،�سا�

تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

 23 

 

  : أضرار�غلق�المدارس�-

�قسم�ن ��� ��عا���ا وال��

التعلم،�تراجع��رتباط�بالتعليم�المدر���

ال��ة�النفسية�للطلاب،�ز�ادة�معانة�الطلاب�

أضرار��زمة��قتصادية�ع���التعليم- 

��ول  �التعليم" ا��انب ��� �الطلب جانب

�طفال�وز�ادة�زواج��طفال،�تراجع�اس�ثمار�أولياء��مور 

جانب�العرض����التعليم": ا��انب�الثا�ي

التدر�س،�إغلاق�المدارس�ا��اصة�

�الطو�ل-  �المدى �ع�� �كورونا أضرار�و�اء

�جتماعية،�ز�ادة�عدم�المساواة�

توصيات�خ��اء��تحاد��فر�قي�حول�استجابة�التعليم�والعلم�والتكنولوجيا�و�بت�ار���ائحة�ف��وس�كورونا��-ثالثا�

covid- 19  :  

حيث�ناشد��م�ن�العام�لرابطة�ا��امعات��فر�قية�السيد�

خلال��جتماع��ف��ا����ل��نة�الفنية�المتخصصة�للتعليم�والعلم�والتكنولوجيا�والذي�عقد�يوم

  :القيام�بما�ي���) أبابا

 جائحة��ورونا�من�أجل��عز�ز�قدرة�النظم�والمؤسسات�التعليمية��فر�قية�ع���الصمود،�وجعل�ا�مستعدة��اغتنام�فرصة

للمستقبل����عالم�ي�سم��عدم�اليق�ن�

 تحس�ن��تصال�الرق������الدول��فر�قية،�ونقلھ�للمناطق�النائية،�وإعطاء��ولو�ة�لاس�ثمارات�الب�ية�التحتية�للإن��نت�

�خ��ة�و�س�يل��تصال���ميع�المواطن�ن،�و�عز�ز�شب�ات�البحث�والتعليم�الوطنية�كنقطة�انطلاق����المرحلة�

 ي�ون�� �أن �يجب �الصمود، �ع�� �قادرة �أفر�قية ��عليمية �مؤسسات �لبناء �والتطو�ر�كشرط�أسا��� �القيادي �عز�ز�التدر�ب

�وموج�ا�إ���القيادة�العليا�للمؤسسات�التعليمي
ً
�ذا�التدر�ب�متواصلا

 فعالة�� �بي�ية �نظم �لبناء �الدعوة �فضلا�عن �بلدا��ا، ��� �التعليمية �للمجتمعات �المتواصل �التدر�ب �و�رامج توف���م��انيات

سات��فر�قية�وتحسي��ا�باستمرارلدعم�المؤس

  

  

                                                          
جائحة��ورونا�: "مجموعة�البنك�الدو���.12
��فر�قي .13 �للإتحاد �والتكنولوجيا �والعلم �للتعليم �المتخصصة �الفنية ال��نة

أفر�ل�،�سا���09ف��ا����ل�يئة�المكتب،

 



 - الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

���ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحدياتالتحول�الرق������ا��زائر��  - 24 

 

  : covid- 19 لتدعيم�التعليم��لك��و�ي�أثناء�جائحة�ف��وس�كورونا) ر�مرز�وشلا�شر(إس��اتيجية��-را�عا

�يمكـن�اسـتخدامھ�مـن�قبـل�السـلطات�التعليميـة�" ف��ناندو�ر�مرز،أندر�اس�شلا�شر"قدم��ل�من�الباحث�ن������
ً
نموذجا

الوطنيـة�أو�المحليـة�أو�مـن�قبـل�قـادة�شـب�ات�التعليـم،�لتوجيـھ�إس��اتيجية�تدعـم�التعليـم�أثنـاء�جائحة�ف��وس��ورونا،�و�جب�

  :التالية�ع���السلطات�إتباع�ا��طوات

�ووســائل�لاتصــال�المتكــرر�والمنتظــم�بيــن�أعضــاء�فر�ــق�العمــل�خــال -
ً
�زمنيــا

ً
  .فتــرة�التباعــد��جتماعــي� وضع�جــدولا

د،�إ�شـاء�فر�ـق�عمـل�أو���نـة�توج��يـة�تكـون�مسئولة�عـن�تطو�ـر�وتنفيـذ��سـتجابة�التعليميـة�لو�ـاء�فيـروس��ورونـا�المسـتج -

 .مختلفــة����النظــام�التعليمــي�أو����شــبكة�المدرســة� مـن�أ��ـم�يمثلـون�ج�ـات�-قـدر��مـ�ان�-وتأكـد�

والموظفيـن،�وضمـان�التعلـم���اديمـي� حمايــة���ــة�الطــلاب: ع���ســ�يل�المثــال. تحديد�المبــادئ�التــي�ســتوجھ��س��اتيجية -

 .النفسـي�للطـلاب�والمدرس�ن�وتقديـم�الدعـم�

ف�وضــع�آليــات�للت�ســيق�مــع�ســلطات�ال��ــة�العامــة�بحيــث�تكــون��جــراءات�التعليميــة�م��امنـة�و�سـاعد�ع���تطبيـق�أ�ـدا -

 .واسـ��اتيجيات�ال��ـة�العامـة�

 .تحــديد�مــا�يجــب��علمــھ�خــال�فتــرة�التباعــد��جتماعــي� -

ع���الوسـائل�البديلـة�لتقديـم�التعلـم�،�و�جـب�أن��شـمل�التعلـم�عبـر��ن��نـت،�لأنـھ�يوفـر�أكبـر�قـدر�مـن�التنـوع�وفـرص��عـرف� -

 .للتفاعـل

���الوضـع�ا��ديـد�مـن�خـال�التعليـم� تحـديد�بوضـوح��دوار�والتوقعـات�للمعلميـن�لتوجيـھ��علـم�الطـلاب�ودعمـھ��شـ�ل�فاعـل -

 .ـرالمباش

�حـول  - ��مـور �وأوليـاء �والطـلاب، �المعلميـن �مـع �للتواصـل ��ن��نـت �شـبكة �ع��
ً
�موقعـا �و�سـ��اتيجيات� إ�شاء �المنا�ـج، أ�ـداف

  .و��شـطة�المق��حـة�والمـوارد��ضافيـة

�لإ  - �بديلـة �وسـائل �عـن �البحث �وجب �غيـر�مجديـة، �عبـر��ن��نـت �التعليـم �إس��اتيجية ��انـت �أن�إذا �و�مكـن �التعليـم، يصـال

 .�شـمل�ال��امـج�التلفز�ونيـة،�إذا��انـت�الشـراكة�مـع�محطـات�التلفز�ـون�ممكنـة،�والبـث�الصوتـي�و�ذاعـي�

�خـلال�تنفيـذ�خطـة�التعليـم�البديل -
ً
 .التأكـد�من�دعم�الطلاب��كثـر�ضعفـا

 .تحديد��ليات�المناسبة�لتقييم�الطلاب�عند�الضرورة� -

 .ديد��ليات�المناسبة�لانتقال�من�مستوى�صفي�إ���مستوى�آخر�والتخرج�تح -

  .يجـب�ع����ل�مدرسـة�وضـع�خطـة�لاسـتمرار�ة�التعليـم� -

القيام�بمراجعـة��طـار�التنظيمـي��لمـا�دعـت�ا��اجـة،�بطـرق�تجعـل�التعليم�عبـر��ن��نـت�والطرق��خـرى�ممكنـة،�و�طـرق� -

 .و�عـاون�المعلـم�تدعـم�استقلالية�

 .إذا��انــت�المدرســة�تقــدم�وجبــات�غذائيــة�للطــلاب،�يجب�تطو�ــر�وســائل�بديلــة�لتوز�ــع�الطعــام�ع���الطــلاب�وأســر�م� -

�للتأكـد�مـن -
ً
�للتواصـل�مـع�جميـع�الطـلاب،�ونموذجـا

ً
 .ا��ضـور�اليومـي�لـ�ل�طالـب� يجـب�ع���المـدارس�أن�تصمـيم�نظامـا



 - الواقع�والمأمول 

   التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات

 .وجـب�ع���المـدارس�أن�تطـور�آليـات�للتأكـد�مـن�ا��ضـور�اليومـي�للمعلميـن�وموظفي�المدرسـة�

يجـب�ع���المـدارس�توفيـر�التوجيـھ�للطـلاب�و�سـر�حـول��سـتخدام��مـن�للوقـت�الـذي�يقضــى�أثنــاء�اســتخدام��ج�ــزة،�أو�

 .ل��فــاظ�ع���مص��ــة�الطـلاب�و����ــم�العقليــة�

 .يحتاجونــھ�لتحقيــق�النجــاح والمعنــوي�الــذي

التعليـم�أثنـاء�الضـرورة،�والتأكـد�مـن�إيصال�ـا��شـ�ل�

من�أ�م�العوائد�ال���: مزايا�التعليم��لك��و�ي�ع���العملية�التعليمية����ا��زائر����ظل�جائحة�ف��وس�كورونا�

 .خلال�تصميم�ال��امج�والمقررات�والمواد��لك��ونية�التعليمية�ع���أساس�معاي���علمية�مقبولة

  .وذلك�من�خلال�تطبيق�مبادئ�التعلم�ال�شط�الفعال،�عكس�التعليم�التقليدي�الذي�يقف�عند�تقديم�المعلومة�فقط�

 .حيث�يقوم�ع���مبدأ�المساواة�والعدالة����التقييم�للمستوى�العل���للطالب،��عيدا�عن�الفوارق�الفردية

 .حيث�أن�التعليم��لك��و�ي�ل�س�لھ�قيود�م�انية�و�زمانية�لأنھ�يتصف�بالمرونة�

 

.المتعلم�لا��شعر�بالملل
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مكتب�ال��بية�العر�ي�لدول�: ،�ترجمة"2020إطار�عمل�لتوجيھ�استجابة�التعليم�تجاه�جائحة�ف��وس��ورونا�المستجد�

ا��امعة�ا��زائر�ة�ع���التعليم��لك��و�ي�عن��عد�كآلية�لضمان�س��ورة�التعليم�ا��ام������ظل�أزمة�

 192-193 . 

الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات  -                     

 

وجـب�ع���المـدارس�أن�تطـور�آليـات�للتأكـد�مـن�ا��ضـور�اليومـي�للمعلميـن�وموظفي�المدرسـة�

يجـب�ع���المـدارس�توفيـر�التوجيـھ�للطـلاب�و�سـر�حـول��سـتخدام��مـن�للوقـت�الـذي�يقضــى�أثنــاء�اســتخدام��ج�ــزة،�أو�

ل��فــاظ�ع���مص��ــة�الطـلاب�و����ــم�العقليــة� عبــر��ن��نــتو�دوات�» وقــت�الشاشــة

والمعنــوي�الــذي��يجســ�ي التأكــد�مــن�حصــول�قــادة�المــدارس�ع���الدعــم�المالــي�واللو

التعليـم�أثنـاء�الضـرورة،�والتأكـد�مـن�إيصال�ـا��شـ�ل�وضـع�خطـة�للتواصـل�ورسـم�الدوائـر�الرئ�سـة�لدعـم�تنفيـذ�إس��اتيجية�

.فاعـل�مـن�خـال�القنـوات�المختلفـة
14

 

مزايا�التعليم��لك��و�ي�ع���العملية�التعليمية����ا��زائر����ظل�جائحة�ف��وس�كورونا�

  :خلف��ا�جائحة��ورونا�ع���قطاع�التعليم�نذكر�ما�ي���

 : تحس�ن�جودة�ال��امج�المعتمدة

خلال�تصميم�ال��امج�والمقررات�والمواد��لك��ونية�التعليمية�ع���أساس�معاي���علمية�مقبولة

 : تحس�ن�جودة�التعليم�ونواتج�التعلم

وذلك�من�خلال�تطبيق�مبادئ�التعلم�ال�شط�الفعال،�عكس�التعليم�التقليدي�الذي�يقف�عند�تقديم�المعلومة�فقط�

 : تحقيق�مبدأ�ت�افؤ�الفرص�التعليمية

حيث�يقوم�ع���مبدأ�المساواة�والعدالة����التقييم�للمستوى�العل���للطالب،��عيدا�عن�الفوارق�الفردية

 : تحر�ر�المتعلم�ن�من�الفوارق�الم�انية�و�الزمانية

حيث�أن�التعليم��لك��و�ي�ل�س�لھ�قيود�م�انية�و�زمانية�لأنھ�يتصف�بالمرونة�

 : يوفر�مبدأ�عالمية�التعلم

 .س�ولة�الوصول�إ���المعلومة�من�طرف�الطلاب�و�ذا�ما��سمح�ب�شر�التعلم�

 : خفض�الت�اليف�والنفقات�ع���المدى�الطو�ل

 .ذا�من�خلال�توف���الوقت�والمال�وا���د�

 : تحقيق�متعة�التعلم

المتعلم�لا��شعر�بالمللو�ذا��سب�المحتو�ات�ال���يقدم�ا�التعليم��لك��و�ي،�بحيث�أن�

                                         
إطار�عمل�لتوجيھ�استجابة�التعليم�تجاه�جائحة�ف��وس��ورونا�المستجد�: "�شر�أندر�اس

 .6،5،ص�ص�OCDE.org(،2020(ا��ليج،�صادر�عن�منظمة�التعاون��قتصادي�والتنمية�

ا��امعة�ا��زائر�ة�ع���التعليم��لك��و�ي�عن��عد�كآلية�لضمان�س��ورة�التعليم�ا��ام������ظل�أزمة�اعتماد�": درامشية

 ص��ص�،02،2020جامعة�البليدة��،1،�العدد10،�مجلة�آفاق�لعلم��جتماع،�المجلد�

تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

 25 

 

وجـب�ع���المـدارس�أن�تطـور�آليـات�للتأكـد�مـن�ا��ضـور�اليومـي�للمعلميـن�وموظفي�المدرسـة� -

يجـب�ع���المـدارس�توفيـر�التوجيـھ�للطـلاب�و�سـر�حـول��سـتخدام��مـن�للوقـت�الـذي�يقضــى�أثنــاء�اســتخدام��ج�ــزة،�أو� -

وقــت�الشاشــة«بمــا��ســ���

التأكــد�مــن�حصــول�قــادة�المــدارس�ع���الدعــم�المالــي�واللو -

وضـع�خطـة�للتواصـل�ورسـم�الدوائـر�الرئ�سـة�لدعـم�تنفيـذ�إس��اتيجية� -

فاعـل�مـن�خـال�القنـوات�المختلفـة

مزايا�التعليم��لك��و�ي�ع���العملية�التعليمية����ا��زائر����ظل�جائحة�ف��وس�كورونا��-خامسا�

خلف��ا�جائحة��ورونا�ع���قطاع�التعليم�نذكر�ما�ي���

 تحس�ن�جودة�ال��امج�المعتمدة

خلال�تصميم�ال��امج�والمقررات�والمواد��لك��ونية�التعليمية�ع���أساس�معاي���علمية�مقبولة من

 تحس�ن�جودة�التعليم�ونواتج�التعلم

وذلك�من�خلال�تطبيق�مبادئ�التعلم�ال�شط�الفعال،�عكس�التعليم�التقليدي�الذي�يقف�عند�تقديم�المعلومة�فقط�

 تحقيق�مبدأ�ت�افؤ�الفرص�التعليمية

حيث�يقوم�ع���مبدأ�المساواة�والعدالة����التقييم�للمستوى�العل���للطالب،��عيدا�عن�الفوارق�الفردية

 تحر�ر�المتعلم�ن�من�الفوارق�الم�انية�و�الزمانية

حيث�أن�التعليم��لك��و�ي�ل�س�لھ�قيود�م�انية�و�زمانية�لأنھ�يتصف�بالمرونة�

 يوفر�مبدأ�عالمية�التعلم

س�ولة�الوصول�إ���المعلومة�من�طرف�الطلاب�و�ذا�ما��سمح�ب�شر�التعلم�

 خفض�الت�اليف�والنفقات�ع���المدى�الطو�ل

ذا�من�خلال�توف���الوقت�والمال�وا���د��و 

 تحقيق�متعة�التعلم

و�ذا��سب�المحتو�ات�ال���يقدم�ا�التعليم��لك��و�ي،�بحيث�أن�

  

  

  

                                                          
�شر�أندر�اس شلا ر�مرز�فرناندو�،�.14

ا��ليج،�صادر�عن�منظمة�التعاون��قتصادي�والتنمية�

درامشية مامي�،�صارة��اجر� .15

،�مجلة�آفاق�لعلم��جتماع،�المجلد�"�ورونا



 - الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

���ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحدياتالتحول�الرق������ا��زائر��  - 26 

 

  :  covid- 19 مستقبل�ومراحل�التعليم��لك��و�ي�ما��عد�جائحة�ف��وس�كورونا�-سادسا

�الواج�ة� ��� �ووضعت �التعليمية، �ومنا���ا �المدارس �بنوعية �والفروق ��جتماعية �الفجوات ��ورونا �جائحة �أظ�رت لقد

� �مؤسسة �قدمت �وقد �التعليم، �احتياجات �تلبية ��� �تطو�ر�التقنية �التعليمية"أ�مية �لتطو�ر�قطاع��"إم�ان �مراحل ستة

  :التعليم�ما��عد�جائحة�ف��وس��ورونا

   :من�كورونامرحلة��نتعاش�البطيء�-المرحلة��و���-

 .و���مرحلة�صدمة�ومحاولة��نتعاش�للاستمرار����التعليم�والتعلم�باستخدام�الموجود�والمتاح�

   :مرحلة�التعلم�من�التجر�ة�-المرحلة�الثانية�-

لتجارب�المختلفة����البدء�بإعادة�الفتح�التدر����للمدارس�حيث�سي�ون�ال��ك���ع���أنواع�الدوام�المدر����ا��ز�ي،�وا

 .تصميم�التعليم�إ���جانب�توف���التمو�ل�ال�ا���لتلبية�احتياجات��نتعاش�

   :مرحلة��ندماج�وإعادة�ال�ي�لة -المرحلة�الثالثة�-

س�تم�إعادة��ي�لة�قطاع�التعليم،�حيث�ستقوم�شر�ات�التقنية�بتقديم�النماذج�وا��دمات�التعليمية�المختلفة�لسد�

��اما����سن�الثغرات�وتقدي
ً
م�ا��لول�فيما�س��داد�أ�مية�الت�سيق�ب�ن�المؤسسات�ا���ومية�وشبھ�ا���ومية�ال���تلعب�دورا

�والرق�� �التقليدي �التعليم �جودة �وضمان �التعليمية �التعليمية�. السياسات �المؤسسات �تر�ط �شرا�ات �التقر�ر�عقد و�توقع

  . وا��امعات�الرقمية�العالمية���شر�ات�التقنية�مش��ا�إ���إم�انية�تزايد�أعداد�المدارس

  : مرحلة�بناء�السياسات�و�نظمة�الداعمة�-المرحلة�الرا�عة�-

�اعتماد� �وسياسات �الرقمية، �ا��صوصية �سياسات ��بت�ار�م��ا �لتحقيق �و�نظمة �السياسات �التقر�ر�وضع يتوقع

 .التعلم�الرق���

   :مرحلة�التمو�ل�-المرحلة�ا��امسة�-

� �المرحلة ��ذه ��� �من�يتم �تمول �مستمرة �نفقة �يصبح �أن �يجب �والذي �التعليم، �قطاع ��� �الرق�� �التحول �س�ثمار���

�الدراسية� �المنح �تقديم �أيضا ��شمل �وقد ��س�ثمار�ا��ريء، �أموال �من �ح�� �أو �ا��اص �القطاع �ومن مصادر�ح�ومية

 .ا���ومية،�ما�يز�د�من�الثقة����عمليات�التعلم�عن��عد

  : ة�النمو�السر�عمرحل�-المرحلة�السادسة�-

،�حيث�من�المتوقع�أن�يزد�ر�قطاع�تقنيات�التعليم��ش�ل�سر�ع����العقد�"إم�ان�التعليمية"بحسب�تقر�ر�مؤسسة�

فيما��انت�التوقعات�ما�قبل��2026،�سوق�التعليم�بحلول�عام�%11القادم،�و�رى�المحللون�أن�التعلم��لك��و�ي�سيمثل�

.  ھ�إ���تر�ليون�دولا��عد�ست�سنواتليم�فقط،�ومن�المتوقع�أن�تصل�قيمت،�من�سوق�التع%�4.5ورونا�لأن�يمثل�
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 - الواقع�والمأمول 

   التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات

�علم��ساليب�ا��ديثة����التدر�س�فرض�التعليم��لك��و�ي�ع���المعلم�ن�أسلوب�جديد����التدر�س،�حيث�وجب�عل��م�

  .العلمية�والعملية�

  .التغلب�ع���العوائق�والصعو�ات�الموجودة����التعليم�التقليدي،�وال���تحول�دون�وصول�المعلومة�و�عميم�التعليم�ل��ميع�

  .�لك��و�ي��وجب�تطو�ر�الب�ية�التحتية�للتكنولوجيات�ا��ديثة�من�أجل�مواكبة�تحديات�التعليم

ف��وس�كرونا�بأضرار�كب��ة�للعملية�التعليمية،��س�ب�غلق�المدارس�وتطبيق�إجراءات�ا���ر�الص���و�ذا�ما�فرض�

  .ع���الدولة�ا��زائر�ة�تطبيق�التعليم��لك��و�ي�و�ف��ا����لمواصلة�الس���ا��سن�لل��نامج�الدرا����

  .،�ل�ساير�برامج�التعليم��لك��و�ي�

،�أكدوا�)توصيات��تحاد��فر�قي،�ودراسة�ر�مرز�وشلا�شر،�ودراسة�شركة�إم�ان�التعلي��

�ع���أ�مية�التعليم��لك��و�ي�كبديل�قوي�وفعال�للتعليم�التقليدي،�خاصة����ظل�جائحة�ف��وس��ورونا
ً
  .جميعا

�إ��� �التعليمية �المؤسسات �لتحو�ل ��س�� �ال�� �العصر�ا��ديث، ��� �التقنية �ثمار�المنجزات �مـن ��لك��و�ي �التعليم �عد

مؤسسات�إلك��ونية��ستخدم�تكنولوجيا�المعلومات����إنجاز�أعمال�ا�ومعاملا��ا�التعليمة�وال��بو�ة،�ووظائف�ا��دار�ة،�حيث�

تكنولوجيا�و�تصالات،�إ���تطو�ر�اس��اتيجيات�عديدة�للتعليم�والتعلم��لك��و�ي،�وذلك�من�

  .خلال�التخ���عن�طرق�التعليم�التقليدية�وتطبيق�منظومات�جديدة�أك���مرونة�وفعالية،�لل��وض�بقطاع�التعليم

التعليمية،�تم�فتح�نقاش�وكب���و�جدي��ومن�خلال�الواقع�ا��ديد�الذي�فرضتھ�جائحة��ف��وس��ورونا�ع���العملية�

حول�كيفية�استكمال�الدراسة����ظل�التباعد��جتما��،�وكذا�مستقبل�التعليم�ما��عد�أزمة��ورونا،�و�ذا�ما�جعل�ا����اء�

�التعليمية� �المنظومة �مستقبل ��و ��لك��و�ي �التعليم �أن �ع�� �ا��زائر�يؤكدون ��� �التعليمية �السياسات �ع�� والمسئول�ن

  . ل��بو�ة����ا��زائر،�ل�ذا�وجب�توف���جميع�الوسائل�والتكنولوجيات�ا��ديثة�لل��وض�بجودة�التعليم����بلادنا

الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات  -                     

 

   :است�تاج�عام�حول��ذه�الدراسة�التحليلية�

فرض�التعليم��لك��و�ي�ع���المعلم�ن�أسلوب�جديد����التدر�س،�حيث�وجب�عل��م�

العلمية�والعملية��ف�م�فلسف��ا�وإتقان�تطبيق�او�س��اتيجيات�الفعالة�والتعمق����

التغلب�ع���العوائق�والصعو�ات�الموجودة����التعليم�التقليدي،�وال���تحول�دون�وصول�المعلومة�و�عميم�التعليم�ل��ميع�

وجب�تطو�ر�الب�ية�التحتية�للتكنولوجيات�ا��ديثة�من�أجل�مواكبة�تحديات�التعليم

ف��وس�كرونا�بأضرار�كب��ة�للعملية�التعليمية،��س�ب�غلق�المدارس�وتطبيق�إجراءات�ا���ر�الص���و�ذا�ما�فرض�

ع���الدولة�ا��زائر�ة�تطبيق�التعليم��لك��و�ي�و�ف��ا����لمواصلة�الس���ا��سن�لل��نامج�الدرا����

،�ل�ساير�برامج�التعليم��لك��و�ي�ةتوف���م��انيات�و�رامج�التدر�ب�المتواصل�للمجتمعات�التعليمي

توصيات��تحاد��فر�قي،�ودراسة�ر�مرز�وشلا�شر،�ودراسة�شركة�إم�ان�التعلي��: ( وجود�دراسات�حديثة�م��ا

�ع���أ�مية�التعليم��لك��و�ي�كبديل�قوي�وفعال�للتعليم�التقليدي،�خاصة����ظل�جائحة�ف��وس��ورونا
ً
جميعا

�إ��� �التعليمية �المؤسسات �لتحو�ل ��س�� �ال�� �العصر�ا��ديث، ��� �التقنية �ثمار�المنجزات �مـن ��لك��و�ي �التعليم �عد

مؤسسات�إلك��ونية��ستخدم�تكنولوجيا�المعلومات����إنجاز�أعمال�ا�ومعاملا��ا�التعليمة�وال��بو�ة،�ووظائف�ا��دار�ة،�حيث�

�ال تكنولوجيا�و�تصالات،�إ���تطو�ر�اس��اتيجيات�عديدة�للتعليم�والتعلم��لك��و�ي،�وذلك�من�أدت�التطورات����مجال�

خلال�التخ���عن�طرق�التعليم�التقليدية�وتطبيق�منظومات�جديدة�أك���مرونة�وفعالية،�لل��وض�بقطاع�التعليم

ومن�خلال�الواقع�ا��ديد�الذي�فرضتھ�جائحة��ف��وس��ورونا�ع���العملية�

حول�كيفية�استكمال�الدراسة����ظل�التباعد��جتما��،�وكذا�مستقبل�التعليم�ما��عد�أزمة��ورونا،�و�ذا�ما�جعل�ا����اء�

�التعليمية� �المنظومة �مستقبل ��و ��لك��و�ي �التعليم �أن �ع�� �ا��زائر�يؤكدون ��� �التعليمية �السياسات �ع�� والمسئول�ن

ل��بو�ة����ا��زائر،�ل�ذا�وجب�توف���جميع�الوسائل�والتكنولوجيات�ا��ديثة�لل��وض�بجودة�التعليم����بلادنا

تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر
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است�تاج�عام�حول��ذه�الدراسة�التحليلية�

فرض�التعليم��لك��و�ي�ع���المعلم�ن�أسلوب�جديد����التدر�س،�حيث�وجب�عل��م���-

و�س��اتيجيات�الفعالة�والتعمق����

التغلب�ع���العوائق�والصعو�ات�الموجودة����التعليم�التقليدي،�وال���تحول�دون�وصول�المعلومة�و�عميم�التعليم�ل��ميع��-

وجب�تطو�ر�الب�ية�التحتية�للتكنولوجيات�ا��ديثة�من�أجل�مواكبة�تحديات�التعليم�-

ف��وس�كرونا�بأضرار�كب��ة�للعملية�التعليمية،��س�ب�غلق�المدارس�وتطبيق�إجراءات�ا���ر�الص���و�ذا�ما�فرض���س�ب�-

ع���الدولة�ا��زائر�ة�تطبيق�التعليم��لك��و�ي�و�ف��ا����لمواصلة�الس���ا��سن�لل��نامج�الدرا����

توف���م��انيات�و�رامج�التدر�ب�المتواصل�للمجتمعات�التعليمي -

وجود�دراسات�حديثة�م��ا -

�ع���أ�مية�التعليم��لك��و�ي�كبديل�قوي�وفعال�للتعليم�التقليدي،�خاصة����ظل�جائحة�ف��وس��ورونا
ً
جميعا

ـــا   :تـــمـــةخـــ

�إ��� �التعليمية �المؤسسات �لتحو�ل ��س�� �ال�� �العصر�ا��ديث، ��� �التقنية �ثمار�المنجزات �مـن ��لك��و�ي �التعليم �عد

مؤسسات�إلك��ونية��ستخدم�تكنولوجيا�المعلومات����إنجاز�أعمال�ا�ومعاملا��ا�التعليمة�وال��بو�ة،�ووظائف�ا��دار�ة،�حيث�

�ال أدت�التطورات����مجال�

خلال�التخ���عن�طرق�التعليم�التقليدية�وتطبيق�منظومات�جديدة�أك���مرونة�وفعالية،�لل��وض�بقطاع�التعليم

ومن�خلال�الواقع�ا��ديد�الذي�فرضتھ�جائحة��ف��وس��ورونا�ع���العملية�

حول�كيفية�استكمال�الدراسة����ظل�التباعد��جتما��،�وكذا�مستقبل�التعليم�ما��عد�أزمة��ورونا،�و�ذا�ما�جعل�ا����اء�

�التعليمية� �المنظومة �مستقبل ��و ��لك��و�ي �التعليم �أن �ع�� �ا��زائر�يؤكدون ��� �التعليمية �السياسات �ع�� والمسئول�ن

ل��بو�ة����ا��زائر،�ل�ذا�وجب�توف���جميع�الوسائل�والتكنولوجيات�ا��ديثة�لل��وض�بجودة�التعليم����بلادناوا

  

  

  

  

  

  

  

  



 - الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

���ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحدياتالتحول�الرق������ا��زائر��  - 28 

 

  :قـــائمة�المراجع�

�فايز�ال�رش .1 �الكب��: أحمد ��غلاق �كوفيد�-أزمة �كورونا �لف��وس ��دارة�-�19ثار��قتصادية �بحوث �مجلة ،

 . 137- 117،�ص��2020جامعة�ز�ان�عاشور�ا��لفة،�،2العدد،�02المجلد�و�قتصاد،�

�محمد .2 �ر��ام �التعليمية: أحمد �العملية ��� �معاي���ا��ودة �لتحقيق ��لك��و�ي �التعلم �العر�ية�توظيف �المجلة ،

 .  20 -1ص�،9،2012،�العدد 5لضمان�جودة�التعليم�ا��ام��،�المجلد

،�ورقة�عمل�مقدمة�من�التصميم�إ���اس��اتيجيات�التعليم� �لك��و�يا��ودة����التعليم�: آل�م���عبد�الله�ي��� .3

 . 2006،�مارس،�مسقط،�عمان�29- 27إ���المؤتمر�الدو���للتعليم�عن����عد،�

4. � �خ��ة  �� المعلومات و�تكنولوجيا ا��اسوب الثا�ي الوط�� الملتقى ،ا��زائر �� �لك��و�ي التعليم تجر�ة: �غدادي

 . 2014،ا��زائر ورقلة، مر�اح، قاصدي عةجام العا��، التعليم

5. � �جمال �المستقبلية: بلب�اي �والر�انات �ا��الية �التحولات �ظل ��� �ال��بية�التعليم��لك��و�ي �حول ،�المؤتمر�الدو��

 . 2015،�مارس،�ال�و�ت��18- 17-16وقضايا�التنمية����المجتمع�ا��لي��،�

�حسان .6 �بوسرسوب �عمر، �ع�شوش �: بن �الفا�سبوك �شبكة �كورونا�دور �ف��وس �حول �ال��ية ��عز�ز�التوعية ��

�   - 19كوفيد
ً
�نموذجا �ال��ية �والتوعية ��ورونا �أخبار�ف��وس �صفحة �الفا�سبوك �مستخدمي �من �لعينة �ميدانية -دراسة

 . 309-288ص�،�2�،2020،�العدد02مجلة�التمك�ن��جتما��،�المجلد�

 .2009،�القرى،�السعودية�،�جامعة�أم�ثقافة�التعليم��لك��و�ي:  ءبن�ي���لال�زكر�ا .7

،�التعليمية ،�تقر�ر�خاص�بمؤسسة�إم�ان-فجر�التعلم�الرقمي�-ا��اجة�أم��خ��اع�: جمجوم�من��ة،�ز����سارة .8

 https://emkaneducation.com/emkanreports/dawn-.د��9:40ع���الساعة��2020-10-05جدة�السعودية،��طلاع�يوم�

 v7.pdf-learning-digital-of   

�حليمة .9 �التطبيق :الزا�� �ومعوقات �التجسيد �مقومات �ا��زائر�ة �با��امعة ��لك��و�ي �ميدانية�-التعليم �دراسة

 . 2012،،�رسالة�ماجست��،�غ���م�شورة�،�جامعة�قسنطينة،�ا��زائربجامعة�سكيكدة

�علاء� .10 �ا��مامي �عماد، �ا��ديث:  سرحان ��لك��و�ي �للتعلم �كتطبيق �عر�ية �اف��اضية �مدرسة �بإ�شاء ،�مق��ح

،�مارس،�الر�اض،�السعودية�5-2،�-�علم�مبتكر�لمستقبل�واعد�-المؤتمر�الدو���الرا�ع�للتعلم��لك��و�ي�والتعليم�عن��عد�

2015 . 

�تاز�ر�مر�م .11 �بن �ن�يل، �دراسة: عن�وش �ا��زائر�ة، �با��امعة ��عد �والتعليم�عن  ظل �� للواقع التعليم��لك��و�ي

،�ص�2010جامعة�قسنطينة،،�3،�العدد�2المجلد�،�مجلة�المكتبات�والمعلومات،��عد عن للتعليم الوط�� ال��نامج مشروع

111-131. 

 2،�العدد19المجلد ،RIST،�مجلة�التعليم��لك��و�ي�ومستقبل��صلاحات�با��امعة�ا��زائـر�ة: غراف�نصرالدين .12

 . 81-59جامعة�قسنطينة،�،�ص�

�شلا�شر .13 �المستجد�: فرناندو�ر�مرز،أندر�اس �كورونا �ف��وس �جائحة �تجاه �التعليم �استجابة �لتوجيھ إطار�عمل

 . OCDE.org(�،2020(لدول�ا��ليج،�صادر�عن�منظمة�التعاون��قتصادي�والتنمية�مكتب�ال��بية�العر�ي�: ،�ترجمة2020



 - الواقع�والمأمول 

   التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات

استجابة�التعليم�والعلم�والتكنولوجيا�: ال��نة�الفنية�المتخصصة�للتعليم�والعلم�والتكنولوجيا�للإتحاد��فر�قي

بتوقيت�أد�سا�أبابا،�إثيو�يا��16:30-15:00أفر�ل�،�سا�

اعتماد�ا��امعة�ا��زائر�ة�ع���التعليم��لك��و�ي�عن��عد�كآلية�لضمان�س��ورة�

� �العدد10المجلد ،1،�� �البليدة �02جامعة ،2020،  

م��ص�تنفيذي،� - صدمات�التعليم�و�ستجابة�ع���صعيد�السياسات

الواقع�والمأمول �-تحديات�التعليم��لك��و�ي����ظل�مستجدات�جائحة�ف��وس�كورونا�با��زائر

التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات  -                     

 

ال��نة�الفنية�المتخصصة�للتعليم�والعلم�والتكنولوجيا�للإتحاد��فر�قي
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  :م��ص

-�Eذه�الدراسة�إ���إظ�ار�أ�م�طرق�التعليم�وأبرز�ا�اعتمادا����عصرنا�ا��ا���و���طر�قة�التعليم�عن��عد�ع���منصة�التعليم��لك��و�ي��ترمي

learning  .التعليم�عن��عد،�مع�/ التعليم،�التعليم��لك��و�ي/التعلم: كذلك��س���إ���تقديم��عار�ف�تم���ب�ن��عض�المفا�يم�ع���س�يل�المثال

�التخط �ع�� �الدراسة �ال��ك����� �تم ��ذا �من �وانطلاقا �با��امعة، �التعليم ��� �الطر�قة ��ذه �تطو�ر�جودة ��� �ا��ديثة �التكنولوجيا �أ�مية يط�بيان

الذي�يجب�تطبيقھ����بلادنا،�مع�اق��اح�مجموعة�من�القواعد�التقنية�ال���تفيد����تحس�ن�العمل�بھ����learningEاتي���للتعليم�عن��عد�ع����س

  . للرفع�من�فعاليتھ����خدمة�المتعلم�ن

م��لك��و�ي،�التكنلوجيا: ال�لمات�المفتاحية
ّ
م؛�التعليم�عن��عد؛�التعل

ّ
 .التعليم؛�التعل

Abstract: 

This study aims at making clear the most important teaching method of our era, that called E 

learning process, focusing somewhat on the difference between some terms such as: 

teaching/learning, E learning, online education, revealing on the importance of the nowadays 

technology in promoting such method of teaching to get a more fruitful process of learning for our 

coming generations.  

Keywords: teaching; learning; online education; E learning, Technology. 

  :مقدمة

من�أبرز�ا��لول�ال���وجب�توف���خدما��ا�للعمل���ا�ح�����e-learningعدّ�التعليم�عن��عد�ع���منصة�التعلم��لك��و�ي�

�ظل� ��� �ا��امعيةخاصة �و�دارة �والطلبة ��ساتذة �ب�ن �جسر��علي�� ���لق �طر�قة �وأسرع �أك���كفاءة �التعليم �عملية ت�ون

��ورونا �خلف��ا�جائحة �ال�� �ع���ا��امع.  الظروف�الصعبة �نفسھ �أسلوب�فرض ��عد �عن �التعليم ات�منذ�ومن�المعروف�أن

وع����ذا،�تحاول��ذه�الدراسة�تقديم��س��اتيجية�. سنوات،�و�و�ش�ل��علي���جديد�يتطور�مع�تطور�تكنولوجيا�المعلومات

وكما���دف��ذه�الدراسة�. ���ا��امعة�E-learningالمناسبة�ال���يجب�ت�بع�ا�لنجاح�التعليم�عن��عد�ع���المنصة��لك��ونية�

عن��عد�والوسائل�التعليمية�المعتمدة،�ومدى�فعاليتھ�كطر�قة�جديدة����التعليم�ا��ام��،�كذلك�ال��ك���ع���طر�قة�التعليم�

ضرورة���تمام�بتفعيل�طر�قة�التعلم��لك��و�ي�ع���المستوى�التق���والمعر���للمعلم�والمتعلم،�وأيضا�طر�قة�التعليم�عن�

  . ��ظرف�جائحة��ورونا�عد�ع���المنصة��لك��ونية�كطر�قة��عليمية�جديدة�ضرورة��

  :ومن��ذا�المنطلق،�تتضمن�خطة��ذه�الدراسة�ال��ك���ع���ما�ي��
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  .مصط���التعلم�والتعليم-

  .التعليم�عن��عد�-

  .تكنلوجيا�التعلم-

  .التعليم�عن��عد�و�غ���دور�المعلم-

  .أ�م�قواعد�استخدام�الوسائل�التعليمية�وتقييم�ا�-

 .E-learningعليم�عن��عد�التطبيق�التق���التعلي���لمنصة�الت-

  .covid 19تحديات�ا��امعة��شأن�عملية�التعليم�عن��عد����ظل�جائحة��-

  :مصط���التعلم�والتعليم .1

�التعليم� �من �الش�ل�ا��ديد �وقبولا�ل�ذا ��عدّ��ك���شيوعا �الذي ��عض�الباحث�ن–إنّ�المصط�� �- عند �التعلم�� �و�مصط��

� �) E-Learning(�لك��و�ي �مصط�� �ول�س ��لك��و�ي �ع���) E-Education(التعليم �الرقابة �أن �إ�� �ذلك ��� �الس�ب �و�عود ،

إذا،�). سواء��انوا�طلبة�أو�تلاميذ�أو�متدر��ن( عملية�التعليم�ذا��ا�قد�انتقلت�من�أيدي�ال��بو��ن�إ���أيدي�المس��لك�ن�كأفراد�

� ��عد �عن ��لك��و�ي) Online Learning(فالتعلم �الذاتية�) E-learning(أو�التعلم �ا��دمة �من �مبتكرا �نوعا �جو�ره ��� يمثل

)(Self-serviceبمع��،�أنّ�. ال���يحصل�عل��ا�المنتفع�بمج�وداتھ�ا��اصة�دون�مساعدة�من�مزود�ا�إلا����حدود�ضيقة�جدا�

حاتھ،�وع���المنتفع�يوجھ�نفسھ�إ����ذه�ا��دمة�بارادتھ�واختياره،�حيث�ي�تقي�ا��دمة�ال���يرا�ا�تحقق�لھ�حاجاتھ�وطمو 

  .1مزود�ا��دمة�����ذه�ا��الة��ستجابة�لأ�داف�المنتفع

  :من��ذا�المنطلق�يمكن�حصر�الفروق�ب�ن�مصطل���التعليم�والتعلم،�فيما�ي��������

 
ٔ
من�قبل�) من�خلال�المن���الدرا����أو�المعر��(�ش���إ���عملية�القيام�بنقل�المعلومات��Educationمصط���التعليم�  . ا

بمع��،�أنّ�مصط���التعليم��لك��و�ي�. ،��م�بحاجة�إ���تلك�المعلومات)الطلاب(ص�أو�عدة�أ��اص�المعلم�إ�����

Education Eمن�طرف�المعلم����س�يل�توصيل�المادة�العلمية�إ���. �ش���إ���استخدام�الوسائل��لك��ونية�المختلفة

 .الطلبة

مات�سواء�بج�د�ذا�ي�أو�من�خلال�تلق��ا�بالاعتماد��ش���إ���عملية�ا��صول�ع���المعلو �Learningمصط���التعلم�  . ب

 أي�أنّ،�مصط���التعلم��لك��و�ي�. ع���الغ��

 LearningE�� �المتعلم �طرف �من �أنواع�ا �بمختلف ��لك��ونية �الوسائل �استخدام �ع���) الطالب(�ش���إ�� �ا��صول �س�يل ��

  .2المادة�العلمية�وف�م�ا

) learning( �عت����لھ��علما�) Education(من�الضروري��نا��شارة�إ���التمي���ب�ن�مصط���التعلم�والتعليم،�فالتعليم����������

،�فالمتداول�عند�العوام��أن�مصط���التعلم��ستخدم�للإشارة�إ����افة�ال�شاطات�ال���تؤدي�إ���ف�م�-ل�س�التعلم��عليما–

لتعليم�للإشارة�إ���ذلك�ا��زء�من�التعلم�الذي�يقدم�ضمن�عملية�رسمية�من�قبل�ج�ة�ب�نما��ستخدم�مصط���ا. أفضل

�العملية �ل�ذه ��دف�ا�مكرس �يوجّھ�. �عليمية �ما ��و��ل �التعليم �ب�نما �إليھ، �نوجھ�أنفسنا ��ل����ء �يمكن�اعتبار�التعلم إذا،

  .3إلينا
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  :التعليم�عن��عد .2

ي�التعليم�ول�س�فلسفة��عليمية،�أي��ستطيع�الطلبة�أن�يتعلموا�وفقا�لما�ن��ف « ل�ذا�فالتعليم�عن��عد�بصفة�عامة،��و����

� �يختارون �الذي �الم�ان �و�� �وق��م �ل�م �مركز��علي��(ي�يحھ �أو��� �العمل �م�ان �أو��� �الب�ت �مباشر�مع�) �� �تواصل ودون

  .يوفره�من�خدماتو�كيد��نا،�أن�عنصر�التكنولوجيا�يلعب�دورا�م�ما����التعليم�عن��عد�لما�.  »4 �ستاذ

�المباشر��������� �للتعليم �برامج ��� �الطلبة �قبول �أو�مثلا ��عد، �عن ��عليما �المفتوح �التعليم �يتضمن �أن �يمكن ��نا، وللإشارة

كما�لا�يمكن�أن�ت�ون�برامج�التعليم�عن��عد�مفتوحة،�وللذكر�فإن�التعليم�عن��عد�. بإم�انية�الوصول�المفتوح�ل�ا) حضور�ا(

وع���س�يل�المثال،�جامعة��ولومبيا�ال��يطانية،�. 5را�منذ�بداية�ال�سعي�يات����البلدان�المتقدمة�اقتصادياش�د�نموا�وان�شا

�عتمد�نظام�التعليم�عن��عد؛�فالطلبة�الراغبون����ا��صول�ع���ش�ادة�����ذه�ا��امعة�عل��م�أن�يدرسوا�مقررا��ا�عن�

� �القبول �مرحلة �و�عد �للقبول، �مسبق �كشرط �ا��ام��أو�الت�–�عد، �-عليم �حضور�ا� �يدرس �الدرا��� �ال��نامج �نصف . 6فإن

  .و�ذا�يحيلنا�إ���تقديم�مختصر�لتطور�التعليم�عن��عد�ع���التار�خ

  : المراحل�التار�خية�لتطور�التعليم�عن��عد� 1.2 

�يد��1729عام�لم�تكن�بداية�التعليم�عن��عد����العصر�ا��ديث،�بل�يمتد�لأك���من�مئ���عام،�والبداية��انت�������� ع��

ثم�أستخدم�كذلك�الراديو�". بوسطن�جاز�ت"الذي��ان�يقدم�دروسا�أسبوعية�ع�����يفة��Calab Philips )(كلايب�فلي�س�

،�حيث�قامت�جامعة�ب�سلفانيا�بتقديم�عدد�من�المقررات�ع���ج�از�الراديو،�ثم�أج�زة�التلفزة�ع���1922ل�ذا�الغرض�عام�

  .       1982و�عد�ا�و���الكمبيوتر�المجال�التعلي���سنة�. عة�ستانفوردجام�1968قناة�تلفز�ونية�عام�

�ان��ن�شار��وسع�ل�ذا�الش�ل�من�التعليم�مع�ظ�ور�شبكة��ن��ن�ت،�وظ�رت��1992و���ال�سعي�يات،�بالتحديد�سنة������

. أنظمة�مغلقة�لا�تخدم�جميع�المتعلم�نوالمعروف�ع��ا�أ��ا��canvas , Blackboard : مثل�1999عام�)LMS(أنظمة�إدارة�التعلم�

مقرر�مجا�ي��ستفيد�منھ�أك���من��2000(أطلق�مع�د�ماس�شوس�س�للتكنولوجيا�مبادرة�المقررات�المفتوحة��2002و���عام�

  . 7)مليون�مستخدم�41( 2008،�ثم�تلتھ�أ�اديمية�خان�عام�)دولة�215مليون�مستفيد�من��65

  :تكنلوجيا�التعليم�2.2

�تكنل���� �مخطط�إن �ع�� �بالاعتماد �المشكلات؛ �حل �وأسلوب �العمل ��� �من�� �أ��ا �التفك���فضلا�عن ��� �طر�قة �التعليم وجيا

ول�ذا�المخطط�عناصر�كث��ة�تتفاعل�معا���دف�تحقيق�أ�داف�التعليم،�ومن��ذا�. م�����أو�أسلوب�النظام�لتحقيق�أ�دافھ

�التع �العملية �تخضع �التعليم �مجال ��� �فالتكنلوجيا �التعليم�المنطلق �أ�داف �تحقيق �الت�بؤ�بمدى �العلمية؛ �للضوابط ليمية

�تصبو�إل��ا �ال�� ��داء �مستو�ات �ع�� �للوصول �ظروفھ ��� �أن�.  والتحكم �إ�� ��شارلز��و�ان �أشار��ستاذ �السياق ��ذا و��

  .8ب�العمل،��دارة��سان،��لة،��ف�ار�و�راء،�أسالي: تكنلوجيا�التعليم�نظام�مت�امل�يجمع��ذه�العناصر�ا��مسة

يبدو�من��ذه�العناصر�أن���سان��ش�ل�عنصرا�فعالا����مجال�التعليم�سواء��ان����مقام�الباحث�عن�المعرفة�أو���������

المستقبل�ل�ا�أو�مقدما�ل�ا،�و�ال�سبة�للآلة��عمل�ع���خدمة���سان�بامتداد�قدراتھ�ع���تحقيق�غاياتھ��ش�ل�أدق�وأسرع،�

�بوظائف �تقوم �ذاتھ�كما ���ا���سان �المثال. يقوم �نقل�: ع���س�يل ��� ��سا�م �وغ���ا �الكمبيوتر، �المتحركة، ��فلام التلفاز،

خ��ات��عليمية�كث��ة�إ���المؤسسات�التعليمية،�و�ذه�ا����ات�يصعب�ع���المتعلم�ا��صول�عل��ا�وع���المدرس�أن�يقدم�ا�

  . �9غ����ذه�الوسيلة
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كذلك�عنصر��لة�ي�شط�عند�وجود�آراء�ينقل�ا�أو�معلومات�ي�شر�ا�أو�أ�داف��س�����سان�إ���تحقيق�ا�بواسطتھ��������

�عنصر��لة �متنوعة�. أي �أساليب �وجود �تفرض �بل �لوحد�ا �تت�امل �لا �سابقا �ع��ا �تحدثنا �العناصر�ال�� ��ذه و�التا��

PROCEDURESشغل�ا���سان�أو��عمل���ا��لات�تحتاج�ا���تطو�ر�مستمر�لضمان�كعنصر�من�أ�م�مم��ات�التكنولوجيا؛���

  .تحقيق�مستوى�عال�من��داء

�دراسة� �إ�� �وغ���ا �ال�شرات �وال�سي���وكتابة �التوج��ات �تتجاوز �فم�ام�ا �التعليم، �تكنلوجيا ��� �جدا �فم�م ��دارة �دور أما

ب�ا��ديدة�و�نظمة�ال���تحكم�س���العمل�وتنظمھ�بما�سيضمن�العوامل�ال���تدخل�����ذا�طار�الم�����ثم�تفعيل��سالي

��يئة�أفضل�ظروف�العمل�ل�ل�من��ذه�العناصرلتقدم�أق����طاقا��ا�وام�انيا��ا�لتحقيق�أ�داف�موضوعية�بدرجة�عالية�

  .10من�الكفاءة

  :الفرق�ب�ن�التعلم�عن�طر�ق�خط��ن��نت�والتعلم��لك��و�ي�3.2 

�النظام �متغ��ات �أ�م �عناصر��من �ثلاثة �تضبط�ا �ال�� �المعاصرة �التكنلوجية �الثورة �والعشر�ن، �ا��ادي �القرن ��� العال��

  . رئ�سية�متمثلة����الثورة�الرقمية�ال���غ��ت�صورة�العالم��ش�ل�جذري،�فأصبحت�المعلومات�متوفرة�ومتنقلة��ش�ل�سر�ع

�التعليم�������� �بالمراحل �الدراسية �المنا�� �المتغ���واكبتھ �تفرضھ�و�ذا �بما �المنا�� �وتطو�ر��ذه ���يئة �بإعادة �المختلفة، ية

وال�دف�من��ذا�التطو�ر؛�إعداد�متعلم�نا���يتكيف�مع�تحديات�القرن�. التطورات�ا��ديثة����مجالات�المعرفة�المختلفة

  .    11ا��ادي�والعشر�ن

ن��ك���أ�مية����شبكة��ن��ن�ت؛�لما�ت�يحھ�تتخذ��ن��نت�و�صفة�خاصة�الشبكة�العنكبوتية�العالمية�ل�و��ا�العنصر�الم�وّ 

�شبكة� �تحتوي �الشبكة ��ذه �جانب �وإ�� �ع����ن��نت، �مع�ا �والتعاطي �إل��ا �الدخول �ثم �وتخز���ا �رقمية �مادة �صناعة من

فقة�للشبكة��ن��ن�ت�كلا�من�ال��يد��لك��و�ي،�لوحات�الرسائل،�ال�شرات،�المؤتمرات�المرئية�الرقمية�وغ���ا�وت�ون�إمّا�مرا

�أو�مستقلة�ع��ا �التعليم�. العنكبوتية ر�ع��
ّ
�أث �وكذلك �عن��عد، �التعليم �تطور ��� �كب��ا �ح��ا ل

ّ
�ش� �التطور�التكنولو�� ف�ذا

  .  12التقليدي

�أن��������� ��ن��ن�ت �خط �طر�ق �عن �التعلم �ومصط�� ��لك��و�ي �التعلم �مصط�� �ب�ن ��ختلاف �رغم �أيضا، نلاحظ

ف�وم�واحد�عند��عض�المستخدم�ن،�ع���الرغم�من�أنّ�المصط����ول�قد�يتضمن�أي�ش�ل�من�استخدام�ما�ينصب����م

�خط� �طر�ق �عن �التعلم ��ع�� �الثا�ي؛ �المصط�� �نجد �المقابل �و�� �بالكمبيوتر، �بالاستعانة �التعلم �وكذلك ��تصالات أش�ال

�يمك �العنكبوتية،و�لتا��دات�ن �والشبكة ��ن��ن�ت �شبكة �تحديدا ��ن��ن�ت �ا��ضوري �التعليم ��� ���ما ��ستعانة ) الصفي(ن

وحينما��ستخدم�مصط���التعليم�عن��عد�لا��ع���ذلك�بالضرورة�أن�يحدث�عن�طر�ق�التعلم��لك��و�ي�. والتعليم�عن��عد

  . 13أو�عن�طر�ق�خط��ن��ن�ت،�لأن�التعلم�عن��عد�يمكن�أن�يحدث�و�تحقق�دو��ما

 Synchronous(فات�للتعلم��لك��و�ي��س�ند�إ���مستو�اتھ؛�التعلم��لك��و�ي�الم��امن�و�بدو�أن��نالك��عض�التعر��������

E-learning(��،مسبقا� �محدد �زم�� �جدول �ووفق �تقر�با، �واحد �وقت ��� �معا �يتواصلون �والمدرس�ن �الطلبة �جميع �أن �ع��

) Asynchronous E-learning(��و�ي�غ���الم��امن�أمّا�التعلم��لك. و��بادلون�المعرفة�ع���ا��ط،�و�ذا�ما��س�ل�عملية�التعلم

�الذي� �الوقت �و�� �ذا�ي ��ش�ل �الدراسية �بإنجاز�م�ام�م �الطلبة �يقوم ��لك��و�ي؛ �للتعلم �التقليدي �المع�� ��عطي ف�و�تقر�با

ع�من�المداخلات�وفيھ�إم�انية�حصول�نو . �قراص�المدمجة،�شبكة��ن��ن�ت�أو��ن��ن�ت: يلائم�م،�وذلك�بالاعتماد�مثلا�ع��
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مع�المدرس�ن�من�خلال�لوحات��علانات�ع���الشبكة�وال��يد��لك��و�ي،�أو�قد�ي�ون��ش�ل�ذا�ي�بال�امل�ومسنودا�بالروابط�

  .14إ���المراجع�بدلا�عن�مدرس�حقيقي

�يخفى�علينا�أن�يتج���لنا�من�خلال��ذه�المفا�يم�أن�استخدام�التكنولوجيا�س�يل�إ���تحس�ن�جودة�التعليم�عامة،�ولا �����

�إ���جانب�حسن�تنظيم�و�ي�لة� التعليم�عن��عد�با��صوص�يتطور�أك���بفضل�التكنولوجيا�ا��ديثة،�و�تحقق��ذا�أيضا

  .�15ذه�الطر�قة�وقدر��ا����الوصول�إ���ا��ماعات�وتوسيع�مجالات�ما�يقدمھ�من��عليم�بفضل�التكنولوجيا

ت�فتح�المجال�ع���التعليم�عن��عد�من��نفتاح�ع���سبل�كث��ة����تحقيق�ي�ب�ن،�من��ل��ذا،�أن�تطور�شبكة��ن��ن������

� ��لك��و�ي �التعلم ��� �المتمثل �العنصر�التا�� ��� �إليھ �سأتطرق �الذي �ا��انب �و�ذا �ا��امعة، ��� ��عليمية �E learningفعالية

وا��دمات�ال���ي�يح�ا�) إدارة�القسم(وأساليب�استعمالھ�من�طرف��ستاذ�والطالب�ا��ام���وا��امعة�والمؤسسة�التعليمية�

  .   �ذا�الفضاء

  

 :E-learningاس��اتيجية�التعليم�عن��عد�ع���منصة�.3

خلق�ب�ئة��عليمية�متعددة�المصادر،�و�دعم�عملية�التواصل�ب�ن�أطراف�المنظومة��E-learningيحاول�التعلم��لك��و�ي�������

�العصر �م�ارات �بأحدث �التحكم �ع�� �قادر�ن �تقنيا �والمتعلم�ن �المعلم�ن �ت�و�ن ��� �و�سا�م �ت��ز�. التعليمية، �لذلك، إضافة

�لك��و�ي،�وسعيھ�إ���اك�ساب�ا��ديد����أ�مية�المعلم�����ذا�النوع�من�التعلم�ع���اتقانھ�لأساليب�واس��اتيجيات�التعلم�

  .     16مجال�تخصصھ

الذي�لمسنا�فيھ� (WARREN Goff)يوجد�كث���من�التعر�فات�للتخطيط��س��اتي��،�لكننا�توقفنا�عند��عر�ف�وارن�جوف�

� ��وفيد �جائحة �ظل ��� ��عد �عن �التعليم �و�و �ألا �بحثنا �لسياق �وملاءمة � .19دقة �حسب ��س��اتي�� وارن�والتخطيط

�المؤسسة« �و �ل�ذه �الداخلية �الب�ئة �موارد �و��ن ��عليمية �لمؤسسة �ا��ارجية �الب�ئة �تقييم �نتائج �ب�ن �الملاءمة �قوام�ا . عملية

�نقاط� �من �ا��دّ �و�� �القوة �نوا�� �من ��ستفادة ��� �التعليمية �المؤسسة �مساعدة �ع�� �قادرة �العملية ��ذه �ت�ون �أن و�جب

�و� �الفرص �من ��ستفادة �و�� �ال��ديداتالضعف �من �التقليل ��دفھ�. 17 » � ��س��اتي�� �التخطيط �أن ��ذا، ��ل �من نف�م

�تؤثر���� �أن �يمكن �ال�� �بذا��ا �و�� �وغ���ا �والص�� �و�قتصادي �والسيا��� �المجتم�� �الصعيد �ع�� �المتغ��ة �الظروف تحدي

  .أنظمة�التعليم

انطلاقا�من��ذا،�فالتخطيط��س��اتي����و�عملية�عقلانية�أو�سلسلة�من�ا��طوات�القادرة�ع���تحر�ك�التنظيم����������

  :التعلي���من�خلال�مجموعة�من���عاد�نذكر�أ�م�ا�فيما�ي��

 .ف�م�القوى�ا��ارجية�أو�التغ��ات�المتعلقة���ا -

 .د�الس���لتحقيق�تلك�الرؤ�ةوضع�أ�داف�وخطط�لمستقبلھ�وتوج�ھ��س��اتي���بقص -

 .18مراجعة�التقدم،�وحل�المشكلات�وتجديد�ا��طط -

لا�يقتصر�التخطيط��س��اتي���ع����ونھ�سلسلة�آلية�من��جراءات�التخطيطية�فحسب،�بل�أ�عد�من�ذلك�تتمظ�ر�قوتھ���

�ملائ �جديدة �احتمالات �بتحديد �القديمة �و�غي����راء �الناس �ب�ن �الفروق �تحديد ��� �الرا�نكذلك �للوضع �سياق�.  مة و��

ھ
ّ
  :التعليم�يمكن�أن��عت���التخطيط��س��اتي���ع���أن

 .عملية�إدار�ة���دف�إ����غي���وتحو�ل�نظام�العمل����المؤسسات -
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 .طر�قة�للتفك������المشكلات�الرا�نة�والبحث�عن�حلول�ل�ا -

 .ميةخ��ة�تطو�ر�تنظي���وخ��ة��عليمية�و�شاط�لتطو�ر�أعضاء�ال�يئة�التعلي -

 .19)�دارة�ا��امعية،��ساتذة،�الطلبة(�عليم�الطلبة�وعملية�مشاركة� -

����������� يتطلب�ذلك��E- learningلتحقيق�أ�داف�التخطيط��س��اتي������التعليم�عن��عد�ع���منصة�التعلم��لك��و�ي

�نجاح�ا �تقييم�مدى �ف��ا �يمكن �ال�� �مقدار�المدة�الزمنية �وتحديد �مسبقة �عملية �خطط ����. وضع ��ذا �تحديد �يمكن مبدئيا

سدا����واحد�تدار�ا�للنواقص����السدا����الثا�ي�و�ذا�عبارة�عن�المسودة��و���ل��طة��س��اتيجية،�أما�التحكم�����ذا�

  .فيحتاج�لف��ة�أدنا�ا�سنة�وأك��،�و�مكن��عد�ا�تطو�ر�خطة�التنفيذالنظام�ا��ديد�التعليم�عن��عد�

�وأ�م���������� ��س��اتي��، �للتخطيط �الدينامي�ي �الطا�ع �ع�� �دليل �وتجديد�ا ��س��اتيجية �ا��طة �تقو�م �بذلك، و�قصد

  .20ع�ش�مع�التغ��فالع�ش�مع�التخطيط��س��اتي����ع����علم�ال. ملامح�التخطيط��س��اتي����و�قيمتھ�العملية

  :التعليم�عن��عد�و�غ���دور�المعلم��1.3

�أسلوب� �طر�ق �عن �لا�يتم �و�ذا �المستقبل، �مشكلات �ومواج�ة �النجاح �ع�� ��ساعده �ال�� �با����ات �الفرد �يزود �التعليم إن

� �ل�و�لقاءالتلق�ن �ا��ديدة �ا����ات �لاك�ساب �التعلم �بمتا�عة �لھ ��سمح �ال�� �ا����ة �بتوف���مجالات �أقدر�ع���ولكن، ي�ون

�ا����ة� �مجالات �ب�نو�ع ��سمح �ال�� �التعليمية �توف���الوسائل �يجب ��ذا �وع�� �مع�ا، �وأك���تكيفا �ا��ياتية �المتغ��ات مواج�ة

  . 21وال���توسع�فرص�التعلم

���������� �التقليدي �دوره �عن �المدرس �خروح �إ�� �أدى �ما �-التلق�ن–و�ذا �� �التعليم �الدروس(�� �الع)  قديم �مواكبة صر��إ��

،�و�تجسد�دوره�ا��ديد�����ندماج�مع�أسلوب�ووسائل���E-learnigلك��و�ي�بإعداد�وتقديم�الدروس�عن��عد�ع���منصة�

�التعلم� �أساليب �ما�ر�يتقن �معلم �إ�� �بحاجة �التعليم �من �الطر�قة ��ذه �أصبحت �حيث �التكنولوجيا، �توفر�ا �ال�� التعليم

فيديو،�(قاعات�المغلقة�للمتعلم�ن،�تحولت�إ���دروس�الك��ونية�بمختلف�أنواع�ا��لك��و�ي؛�فالدروس�ال����انت�تلقى����ال

�الرقمية �الوسائط �من �وغ���ا ��ن��ن�ت �مباشر�ع���خط �عرض �صو�ي، �صار�)���يل �ومتعلميھ �المعلم �ب�ن �فالاتصال ،

���دور�المدرس����التعليم�التقليدي�إ���التعليم�عن��عد.  الك��ونيا
ُ
�عتمد��ش�ل�كب���ع����ستخدام��وع����ذا��ساس��غ

 .المناسب�للوسائل�التعليمية�بطر�قة�تتحقق�فيھ�أ�داف�الدرس

 أ�مية�استخدام�الوسائل�التعليمية: 

�من�� ��سميا��ا �اختلفت �حيث �والتعليم، �ال��بية �مجال �المختلفة �التعليمية �الوسائل �أو�معينات�: و��ت �المعينة الوسائل

وقد�اعتمد�ا�المدرسون�بدرجات�متفاوتة����البدايات؛�اعت��ت�فئة�أ��ا�لا��ش�ل�ركنا�. بصر�ةالتدر�س�أو�الوسائل�السمعية�ال

  .رئ�سيا����اس��اتيجية�التدر�س،�وتقتصر�وظيف��ا�ع���تكملة�عملية��لقاء�والتلق�ن�التقليدية

أ��ا�تل��ا�مرحلة�أصبح�فيھ�ولكن�ع���الرغم�من�البدايات�ال���عرفت�عدم�قبول�ل�ذه�الوسائل�التعليمية�ا��ديثة�إلا�

��تصال �لتحقيق �وسائل �أّ��ا �ع�� �التعليمية �بالوسائل ���تم �التعليم ���تمام�فضاء �من �نوعية �نقلة �عرفت �المرحلة �و�ذه ،

 . 22بتوف���المواد�التعليمية�إ�����تمام�والس���لتحقيق�التفا�م

ال���تحقق�ا؛����نظام�مت�امل�يضعھ�المدرس�لبلوغ�أ�داف��تتمحور�أ�مية�الوسائل�التعليمية������داف�السلوكية��������

�ع��. الدرس �بالأساس �فيھ�: و�عتمد ��ستخدم �الذي �الم�ان �ومواصفات �استخدام�ا �وطرق �أو�انتاج�ا معاي���اختيار�الوسيلة
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�وغ���ا �العلمية �البحوث ��ذا. نتائج �وع�� ��نظمة �أسلوب �اتباع �خط �الس���ع�� �المدرس �م�مة �أك��، �أ�مية��للتوضيح ت��ز

�تكنولوجيا� �مف�وم �يحققھ �و�ذا �الدرس؛ �أ�داف �يبلغ �شامل �عناصر�نظام �من �عنصرا ��ش�ل �ال�� �التعليمية الوسائل

  .23التعليم

للوسائل�التعليمية�دور�رئ��������جميع�عمليات�التعليم�والتعلم�ال���تتم����المؤسسات�التعليمية�المعروفة�بالتعليم�الرس���

  .���عمليات�التعلم�خارج��ذه�المؤسسات��المعا�د�وا��امعات�أو 

�عد�الوسائل�بأنواع�ا�المختلفة�ضرور�ة�لنجاح�جميع�عمليات��تصال�ال���تتم�عن�طر�قة�المواج�ة�مثل�المحاضرات،�����

  :وأ�م�الوسائل�التعليمية����مجال�التعليم�والتعلم�جمعنا�ا�����ذه�النقاط�التالية. الندوات،�والمقابلات�وغ���ا

 كشرط�أو���وجود�ا��اجة�للتعلم�من�طرف�المتعلم��غية�منھ����تحقيق�أ�دافھ�يفرض. 

 أفضل�درجة�التعلم����مرحلة��ستعداد�للتعلم�Readiness to learnعند�المتعلم،�و�نا�الوسائل�التعليمية��ساعد��

 .ع���ز�ادة�خ��تھ�فتجعلھ�أك���استعدادا�لطلب�التعلم

 المؤس� ���ي��ا �ال�� �ا����ات �تنو�ع �التعليمية �والتأمل�) ا��امعة(سة �و�ستماع �المشا�دة �فرصة �للمتعلم فت�يح

 .والتفك��،�وع���ذلك�مجال�خ��ة�المتعلم�يصبح�أك���توسعا؛�تفاعل�ا����ات�القديمة�مع�ا����ات�ا��ديدة

 المتعلم�من�أ�م�فوائد�استخدام�الوسائل�التعليمية�حرص�المدرس�ع���مراعاة�تطابق�دلالة��لفاظ�ب�نھ�و��ن�. 

 تنو�ع�الوسائل�التعليمية�يؤدي�إ���ت�و�ن�و�ناء�المفا�يم�السليمة. 

 يواسطة�الوسائل�التعليمية�يمكن�تنو�ع�أساليب�التطور�ال���تؤدي�إ���تث�يت��ستجابات�ال��يحة�وتأكيد�التعلم�

 ).الوسائل�التكنولوجية�ا��ديثة�أي�استخدام�التعليم�ال��نام��: مثل

 أساليب�الت� �تنو�ع �ب�ن�المتعلم�ن �الفردية �الفروق �لمواج�ة �الفردية(عليم �القدرات �تحصيلا�)تفاوت �يحقق �من �فيھ ؛

علميا�ع����ستماع�للشرح�النظري�للمدرس،�وم��م�من�يزداد��علمھ�عن�طر�ق�ا����ات�البصر�ة،�وم��م�من�يحتاج�

تعلم�إ���استخدام�العديد�من�الوسائل�و�س����تجاه�ا��ديث����ال. إ���تنو�ع�الوسائل�لت�و�ن�المفا�يم�ال��يحة

 .مجتمعة����إعداد�الدروس

 24ترت�ب�واستمرار��ف�ار�ال���ي�و��ا�المتعلم . 

  و����ذا�السياق�نطرح��ساؤلا�ما��و�دور�المعلم،�وماذا��علم�متعلميھ�وكيف��علم�م�وما�وسائلھ�لذلك؟

  : أ�م�قواعد�استخدام�الوسائل�التعليمية�وتقييم�ا  1.3  

قبل�الشروع����عرض�مراحل�استخدام�الوسائل�التعليمية،�يجدر�بنا��شارة�إ���أن��ذه�القواعد��ساسية����استخدام�

مرحلة�التعرض�المسبق�للمعلومات؛��عت���: أول�ا: وسائل�التعلم�ترتكز�أساسا�ع���مراحل�التعلم�المتداولة�و���خمس�مراحل

عامة�ع���الموضوع�الذي�يؤدي�بدوره�دعما���لفية�المعلومات�لدى�المتعلم�ثم��كإطار�مبد�ي�للتعلم�ا��ديد،�وتقديم�نظرة

المرحلة�الثانية����اك�ساب�المعلومات؛�تك�سب�بطر�قت�ن�مت�املت�ن�و�ما،�مباشرة��الأوراق�. يولد�سرعة�����س�يعاب�ل�ا

�التعلم �بموضوع �متعلقة �بصر�ة �بأدوات �غ���مباشرة �أو �الثالث. والم��صات �ب�ن�المرحلة �بال��ابط �و�لمام �الشرح �و�� ة

والمرحلة��خ��ة�. المرحلة�الرا�عة،�ت�و�ن�الذاكرة�وت�شيط�ا�ع���الر�ط�والتذكر�لما�قدم�للتعلم. الموضوعات�وتفعيل�التفك��

  . ���25التجميع�الوظيفي؛�تذكرنا�باستخدام�التعلم�ا��ديد�ل�ي�يتم�اثراؤه�أك��
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�ن���������� �ع�� �ل��صول �ذلك، �ا��طوات�وع�� �ي�بع �أن �المدرس �ع�� �يجب �التعليمية �الوسائل �استخدام �من �إيجابية تائج

  :التالية�أي�خطة�عمل�مت�املة�لاستخدام�الوسائل�ال����شمل�المراحل�التالية

 :Prepationمرحلة��عداد�  . أ

  .�و�إعداد�أمور�كث��ة�تؤثر�جميع�ا����النتائج�ال���نحصل�عل��ا�و��داف�ال����س���إ���تحقيق�ا��������

 و�اختيار�المدرس�الوسائل�المناسبة�مع���تمام�بمحتو�ا��ا�وخصائص�ا�ونوا���القصور�ف��ا�قبل��:إعداد�الوسيلة�

 .أو�مشا�دة�درس�إذا��ان�مصورا�وغ���اإعادة��ستماع�إ������يل�صو�ي�: عرض�ا�للمتعلم�ن،�مثلا

 العمل� ��ستفادة��:رسم�خطة �كيفية �مبد�ي�عن �تصور �وضع �مرحلة �تليھ �للوسيلة�التعليمية، �عد�اختيار�المدرس

� �ع��ا ��جابة ��� �الوسيلة ��ساعد �ال�� �ا��ديدة �والمفا�يم �المفتاحية �وال�لمات �بحصر��سئلة �وذلك �و�لمامم��ا،

 .لكيفية�تقديم�ا�للمتعلم�نبجوان��ا،�ثم�يخطط�

 الدارس�ن� �أذ�ان �الوسيلة��:��يئة �موضوع �عن �صورة �إعطاء �وا��وار�إ�� �المناقشة �طر�ق �عن �يصل �بأن وذلك

اس��اتيجيات���Wittrock)(و����ذا�السياق��عرف�وترك. 26المستخدمة�وصل��ا�با����ات�السابقة�للدارس�ن�وأ�مي��ا

ر�ال���يندمج�ف��ا�ذ�ن�المدرس�مع�ذ�ن�المتعلم�أثناء�عملية�التعلم،�و�قصد�أنماط�السلوك�أو��ف�ا« التعلم�بأ��ا

م��ا�التأث������ف�م�المتعلم،�و�مكن�أن�ي�ون�ال�دف�من�أي�اس��اتيجية��علم�معرفية،��و�التأث������دافعية�المتعلم،�

و�ذا�ليدرك�المتعلم�ال�دف�من��،27 » أو�الطر�قة�ال���ي�تقي�ف��ا�المعرفة�ا��ديدة،�أو�يك�س��ا،�و�نظم�ا،�و�دمج�ا

�وشرح�ا �ذكر�ا �وإعادة �المناقشة ��عد �بحصر��سئلة �المدرس �يقوم �ثم �الوسيلة، ��ذه �أخرى�. استخدام و�طر�قة

�أو��شر�ا�قبل�الشروع����الدرس�عن��عد،� يمكن�إعداد��ذه��سئلة�أو�المشكلات�سلفا؛�يقوم�المدرس�بتقديم�ا

�مبدئية �مناقشة �الطلبة �عند �ع���. في�يح ��ساعده �ال�� �المعرفة �ع�� �ا��صول �إ�� �أك���سعيا �الطالب �ي�ون كذلك

 .�جابة�عن��ذه��سئلة����ذ�نھ

 الم�ان� �الوسائل��:إعداد �المدرس �استخدام �عند �يقف ��ذا �الدرس، �من �المتعلم �استفادة �من �التقليل لتفادي

�المثال �س�يل �ع�� �المتعلم �تر�ح ��شروط �: التعليمية �الم�ان �حضور�ا(��يئة �التقديم ��ان �فيتم�)إذا ��عد �عن �أما ،

 .ن�الشروط��تمام�بالاضاءة،��دوء�الم�ان،��رسال�لا�ي�ون�متقطعا�وصورة�وا��ة�وغ���ا�م

 :Utilisationمرحلة��ستخدام�  . ب

إن��ستفادة�من�الوسائل�التعليمية�يقف�ع����سلوب�الذي�ي�بعھ�المدرس����استخدام��ذه�الوسائل،�ومدى���������

  اش��اك�المتعلم�اش��ا�ا�إيجابيا����ا��صول�ع���ا����ة�

ملاحظة�وضوح�الصوت�والتأكد�: سائل�التعليمية�مثلافالمدرس��و�المسؤول��ول�عن�نجاح�استخدام��ذه�الو . عن�طر�ق�ا

من�وصولھ�إ���جميھ�المتعلم�ن،�ووضوح�الصورة�بأنواع�ا،�و�ل�المواد�المعروضة�بأنواع�ا،�وقد�يحتاج��ذا�إ���تحكم�آ���جيد�

  .����28ذه�المتغ��ات

���������� �التعليمية �الوسيلة �استخدام �من �الغرض �لنفسھ �المدرس �يحدد ��ذا، �إ�� �مثلاإضافة �الدرس، �أثناء �خطوة ��ل �� :

���� �أو�الشروع �للمتعلم�ن �ما �فكرة �وتوضيح �لايصال �وغ���ا �بيانية �رسومات �جداول، �عر�ض، �ب�نط �جديدة �مفا�يم عرض

�جديد �للتعليقات�. درس �مجالات �أو�فتح �مباشرة، �لمداخلات �مجال �بفتح �الوسائل؛ ��ذه ��� �الطلبة �اشراك �يمكن كذلك
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��ذا.  والدردشات �من �ت�ون�والغرض �مما �أك���ا �داخلية �وعوامل �بتأث���أ�داف �المعلومات ��عا�� �عندما �يتعلم �المتعلم ،

و����ذه�ا��الة�تف��ض�النظر�ة�المعرفية�أن�. خارجية،�لذلك�تفس���المتعلم�ل��ادثة�وف�م�ل�ا�ولمعنا�ا�يؤثر�ع���درجة��علمھ

بطبيعة�ا��ال،��ذه�طر�قة�. ��29صورة�خ��ة�معرفيةالتعلم�حدث�ذ����داخ���يمارسھ�المتعلم���دف�استدخال�المعرفة�ع�

  .تجعل�من�استخدام�الوسائل�عملية��عليمية�مت�املة��عمل�ع���تفعيل�وإثراء�خ��ة�المتعلم�وز�ادة�التعلم

�ولا��وسيلة��������� �للتعلم، ��وسيلة �التعليمية �الوسائل �استخدام �ع�� �ا��رص ��� �المدرس �دور �عنھ ��غفل �أن �لا�يجب وما

أو�التدر�س؛�فا��الة�الثانية�ي�ون�ف��ا�موقف�المتعلم�سلبيا�م�متھ�استقبال�المعلومات�فقط،�أما����ا��الة�الثانية�للتوضيح�

  .30فللمتعلم�دور�إيجا�ي؛�يخطط�مع�المدرس�ع���تحقيقھ�ال�دف،��ذا�وا���ومش��ك����ذ�ن�المدرس�والمتعلم

  :  Evaluationمرحلة�التقييم�-جـ

،�بذلك�)��اية�تقديم�الدرس(ت���م�مة�الوسائل�التعليمية�عند�المدرس�بمجرد��ن��اء�من�استخدام�ا�لا�يجب�أن�ت�����������

لذلك�يجب�ع���المدرس�أن��عقب�ذلك�ف��ة�. �عد��ستخدام�مبتورا�للوسائل�التعليمية؛�لا�يؤدي�الغرض�من�استخدام�ا

  .ستخدمة�ت�ناسب�مع��ذه���دافللتقييم،�أي،���داف�المحددة�أنجزت�والتعلم�تحقق�والوسيلة�الم

حصر��عض��سئلة،�فع���المدرس��جابة�ع����ذه��سئلة،�) كتابة�أو�فيديو(للتوضيح�أك��،�إذا�سبق�عرض�الدرس�������

و�فضل�. بمع��،�المدرس�يقوم�بتعز�ز��جابة�ال��يحة�فيتم�التعلم. و�مكن�أن�يتم�ذلك�شف�يا�عن�طر�ق�المناقشة�أو�كتابة

ون����ف��ة�زمنية�قص��ة،�لماذا؟؛��لما�طالت�الف��ة�ب�ن�إثارة��ذه��سئلة�والمرور�خلال�ا����ة�التعليمية�و��ن�معرفة�أن�ي�

  .31المتعلم��جابة�ال��يحة�ع��ا،��لما�أدى�ذلك�إ���عدم�اك�ساب�ا����ة�ال��يحة�وعدم�تأكيد�التعلم

�من��������� �المتعلم �حققھ �ما �مدى �ي�ب�ن �أن ��� �غ���م�تم �المدرس �شعر�بأن �إذا �للمتعلم �النف��� �ا��انب ��ذا، �إ�� ينضاف

التعلم،�فإنھ�لا�يأخذ��ذه���داف�بصفة�جدية����الدروس�القادمة،�ف��مل�أداء�عملھ�وواجبھ�و�نصرف�عن��ذه�الوسائل�

���الدرس،�الم��صات،�ا��داول،�الرسومات،�وغ���ا�ح���يتعرف�ع���) الطلبة(أن��سأل�عن�رأي�متعلميھ�: التعليمية،�مثلا

  . 32ما�حققھ�المتعلم�وما�فاتھ،�بذلك�يدرك�مواطن�الضعف�وطرق�معا����ا

  :  Suiviمرحلة�المتا�عة�-د

�واك�سا���������� �ا����ة ��ذه �تنمية ��� �الرغبة �ز�ادة �إ�� �تؤدي �المتعلم �لدى �ا��ديدة �ا����ات �اك�ساب �جديدة،�إنّ �خ��ات ب

�يتفطن�المدرس�إ��� �الدرس �التعليمية�المختلفة،�فأثناء �عن�طر�ق�استخدام�الوسائل �عليھ�المدرس �يجب�أن��عمل �ما و�ذا

�المستخدمة �التعليمية �من�الوسيلة ��ستفادة �ومدى �الدرس �تلقي ��� �المعر�� �المدرس����. التفاوت �دور �ي��ز �أن �نا،�يتوجب

وكما��عقب�استخدام�. ��،�وذلك�بقيامھ�ب��يئة�مجالات�ا����ة�لاستكمال�واستمرار�عملية�التعلمأخذ��ذا�ا��انب�با�تمام�كب

�أسئلة �أث���من �عما �وا��وار�للإجابة �المناقشة �كث���من �التعليمية �أو�33الوسائل �الدرس �عرض �إعادة �إ�� ��ذا �يحتاج �وقد ،

) واجبات�م��لية(ى�و���إسناد�أعمال�أو�بحوث�للطلبة�ولدعم��ذا�يمكن�للمدرس�أن�ي��أ�إ���طر�قة�أخر ... ال���يل�الصو�ي

�درس� ��� �ا��ديدة �ومعلوما��م �أعمال�م �وتقديم ��عرض �المتعلمون �يقوم �ثم �أو�العادية، ��لك��ونية �للمكتبات أو�توج���م

  .  جديد،�إما�كتابة�كم�شور�أو�شفا�ة�ع���ش�ل�مداخلة�لاثراء�موضوع�الدرس�بأك���قدر�من�المعلومات

       ��� �يوفر�للمتعلم�ن �الدرس �حول �للمعلومات �المسبق �التعرض �لأنّ ��علم�) الطلبة(و�ذا �وتحقيق �ال��ابطات، �لبناء أساسا

�وأسرع ��س��اتيجية. أفضل �و�ذه �وعمل، �ان�باه �حالة ��� �المتعلم�ن �يضع �أن �المدرس �للمعلومات-ع�� �المسبق تم��-التعرض

  .34لف��ة�من�الزمناستخدام�ا�ع���مستوى�التعليم�ا��ام���العال���
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ا��ادة�لف�م�العامل�) الطالب(�و�ن�يجة�لمحاولة�الفرد�) التفك��(و�ذا�ما�تف��ضھ�النظر�ة�المعرفية�أن�التعلم�المعر����������

وتختلف�نوعية�وكمية�المادة�العلمية�ال����ستوع��ا�الفرد�. المحيط�بھ،�وذلك�بواسطة�استخدام�أدوات�التفك���المتوافرة�لديھ

  .�35ا�باختلاف��راء�والعوامل�النفسية�وآفاق�التوقعاتو�تمثل

  :E-learningالتطبيق�التق���التعليمي�لمنصة�التعليم�عن��عد�2.3  

،�و���منصة�اف��اضية�ت�يح�ل��امعات�إجراء�امتحانات�للطلاب��Moodleل�جامعة��ش��ك�بنظام�التعلم��لك��و�ي���������

ي�يح�مشاركة�المحاضرات�والمعلومات��Moodleعلامات��ش�ل�الك��و�ي�وسر�ع،�كذلك�الك��ونيا�و�مكن�للمدرس�ن�تقديم�ال

  ):المستفيدين(ول�ل�جامعة�حساب�خاص���ا،�و�ت�ون�مستخدم��ا�من�أر�عة�أعضاء. وقواعد�البيانات�وشؤون�الطلاب�عامة

 .Moodleلادارة�حساب���Adminمدير�ا��ساب -

 ).القسم�إدارة(رئ�س�ا��امعة�أو�المؤسسة�التعليمية� -

 ).�ستاذ(المعلم� -

 ).الطالب(المتعلم� -

. Moodleو�ل�مستخدم�لھ�دور�مع�ن�وصلاحيات�معينة����حساب�المؤسسة�التعليمية�ضمن�منصة�التعلم��ف��ا�����������

�ا��دمات� �من �وغ���ا �المعاجم �المكتبات، �المجانية، �التعليمية �الدورات �مثل �العال�� �التعليم �ع�� �مفتوحة �منصة و��

  .36المجانية

  :نظام�ال���يل  . أ

ضرورة�امتلاك�حساب�����ذه�المنصة�للأستاذ�والطالب�وذلك�ع���ال���يل�����ذه�المنصة؛�و�ل�من�طر���عملية����������

  . سيمتلك�اسم�المستخدم�و�لمة�السر�ا��اصة�بھ�لللدخول�وا��روج�من��ذه�المنصة) المعلم�والمتعلم(التعليم�

  

  ):التصفح(�ستخدام�  . ب

ومن�ب�ن�طرق�استخدام�. ء�رغبة��ستاذ�أو�الطالب�استخدام��ذه�المنصة����غرض��علي��،�فإنھ�ي���ع���حسابھ�ا��اصأثنا

  .وتصفح��ذه�المنصة�لأجل��شر�دروس�ف��ا�وتصفحھ�أيضا�من�طرف�الطلبة

  .و�دب�العر�ي�لية�اللغة�و�داب�ثم�قسم�اللغة�: ،�ثم�يتم�اختيار�ال�لية�والقسم�مثلا"coursدروس�"اختيار�� .1

2. �� �مساحة ��Navigation�� �نجد �" فيھ �أنواع�ا�" Mes coursدرو��� �ب�ل �ف��ا �دروس�م �بصب ��ساتذة يقوم

 .وع���المتعلم�أثناء�ا�اختيار�التخصص�والمستوى�والمقياس�و�ستاذ. وتخصصا��ا�والمستو�ات

لذي�قام��ذا��خ���بتج����صفحتھ�التعليمية�من�وعندما�يتم�اختيار�الدرس�المقدم�عن��عد�من�طرف�أستاذ�مع�ن،�ا��������

�لاحقا �سنذكر�ا �ال�� �مستلزما��ا �للاتصال�.  �ل �م�مة �أقسام �ثلاثة �من �يت�ون ��عد �عن �المقدم �الدرس �أن �إ�� و�ش����نا

  .التعلي���ب�ن��ستاذ�وطلابھ

 :le système d’entretنظام�الدخول�: أولا����

�التعل������ �منصة �من �ا��زء ��ذا ��عدإنّ �عن �E-learningيم ��و�� �يقوم �مختلفة �بصيغ �درسھ �صب �إم�انية ��ستاذ تمنح

� �متعلميھ �و��ن �ب�نھ �والتواصل �التعليم �عملية �تحقيق �وكذلك ��ستاذ�). الطلبة(باختيار�ا، ���ا �يقوم �ال�� �ا��طوات وأول

 .بتقديم�بطاقة��عر�فية�ع���حسابھ
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  : présentation de l’Auteur تقديم�للمؤلف�  . ت

يقوم��ستاذ�بإدخال�بيانات��عر�فية����حسابھ�ا��اص،��واج�ة�أو���يقابل�ا��ل�من�ي���حسابھ�للاطلاع�ع���دروسھ�������

�مثلا�يقدم �فنجد �الطلبة، �وضع�: من �وممكن ��لك��و�ي، �بر�ده �ا��امعة، �إليھ، �ي�ت�� �الذي �القسم �ال�لية، �ال�امل، اسمھ

  .صورة���صية

  :بطاقة�الدرس�

 Table des matièresنجد�الف�رس� -

 .وفيھ�يحدد��ستاذ���داف��ساسية�لدرسھ�:��Objectifsداف� -

�الدرس� - �و�سلسل�ا�: La carte conceptuelleخر�طة �عناصر�الدرس �أ�م �فيھ�يحدد ��ستاذ، ��عده �عن�ملف عبارة

 .و�أ�ي�ع���ش�ل�مخطط�توضي��

و���معرفة�ما�يتطلبھ�: Connaissances préalables recommandéesالمعارف�المك�سبة�سابقا�أو�المتطلبات�القبلية -

 .موضوع�الدرس

�المس��دفة - �والمجموعة��:الفئة �والمستوى �التخصص �مثل �الدرس، ��ذا �ل�م �سيوجھ �الذي �الطلبة ��ستاذ يحدد

 .و�فواج�المعنية

ن��ستاذ�من�معرفة�مستوى�الطلبة،�وكما�يقوم�:  Test des pré-requis اختبار�الدخول  -
ّ

 .Rappelبتذك���الطلبة�تمك

  :محتوى�الدرس�

خاص�بالدرس،�وتأ�ي����عدة�فصول،�يقوم��ستاذ�باعداد�درسھ�وصبھ����المنصة������ le chapitreنجده����خانة����������

عدة�صيغ�مختلفة،�أي،���يئة�المجال�من�توف���الوسائل�التعليمية�وتخطيط�أسلوب�العمل�وغ���ا،�ل��صول�ع���أك���عائد�

  .37لي��،�ولذلك�ي�سب�للمدرس�صفة�مصمم�المجال�أو�ب�ئة�التعلم�ع

بمع���صيغة�الملفات�المحمولة�أي�غ���القابلة�لل�شغيل،�و���متوافقة�مع��ل�PDF كتابة،�فيديو،����يل�صو�ي،����: مثل�

�المختلفة �و�ج�زة �ال�شغيل ��38أنظمة �وصيغة ،WORDإدخال��� �ا��اسوب؛ �باستخدام �النصوص �معا��ة �برنامج �و

ملف�غ���قابل�للتحميل،� Format scorm  ،�صيغة�power point،��39)فنيا�وت�سيقيا(النصوص�وتخز���ا�مع�إم�انية��عديل�ا

ة�الزمنية�ال���ومن�م��اتھ�أيضا�ي��ك�آثار�التصفح،�بمع��،�أن��ستاذ�قادر�ع���معرفة�اذا�ما�إطلع�طلبتھ�ع���درسھ�والمد

�الدرس �بتصفح �ف��ا �جوابا. قاموا �ي��ك �عليھ ��طلاع ��عد �والطالب �فصل، �ب�ل �خاصة �أسئلة �إضافة �للأستاذ �يمكن . وكما

ترت�ب��لمات،�و�عد��جابة�بإم�ان�الطالب�معرفة�جوابھ�: وللتذك���ل�ذه�الصيغة�طرق�عديدة����وضع�السؤال�للطلبة،�مثلا

  .��حالة�ا��طأ�يظ�ر�لھ�ا��واب�ال��يح�الذي�وضعھ��ستاذإن��ان���يحا�أو�خاطئا،�و�

  :نظام�التواصل�اللفظي�وغ���اللفظي: ثانيا

�الدردشة����� �صالون �و�س�� �الطلبة، �أو�ب�ن �وطلابھ ��ستاذ �ب�ن �تواص�� �نظام �ع�� ��ذا�� Salon de chatيحتوي �و��يح ؛

و�ذا�ما��س���بالتعليم�عن��عد�)  وغ���ا....وار،�نقاشات،�ح( الصالون�فرصة��ستعمال�التواص���اللفظي����نفس�الوقت�

  :�ستخدمھ�كما�ي��.  الم��امن�الذي�ذكرناه�سلفا
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،�و�عد�الفتح��cliquer pour participer au chatثم�الضغط�ع���المشاركة����الدردشة��salon de chatالضغط�ع��� -

وكما�بإم�ان�). �ستاذ�و�الطلبة(  ��en ligneا��طنجد��ذه�المساحة��سمح�لنا�بمعرفة�����اص�المتواجدين�ع�

 .وغ���ا�ال���جرت�ب�ن�الطلبة.... �ستاذ��طلاع�ع���النقاشات،��سئلة،���شغالات�

،��ذه�المساحة�تمنح�للطالب�فرصة�التواصل�Forum Echelleأما�للتواصل�غ���اللفظي��ع���عليھ����م�ان�التواصل�  -

 لطلبة،�بالضغط�التعلي���ب�ن��ستاذ�وا

�Ajouter un nouveau Sujetع�� �الموضوع� �تظ�ر�خانة �س�يل�المثال�Sujetثم �عن �يتم �و�ذا �نقاش،�: ، ��عليقات، كتابة

�ارسال �ع�� �الضغط �معي�ثم �لدرس �حسابھ ��� �بطرحھ �أو��ستاذ �الزملاء �قام �سؤال �عن �جواب �أو�ترك �سؤال،  طرح

Envoyer� �العلمية �المعارف �لاثراء �فرصة �ف�ذه ��عليميا، �طلابھ ��ستاذ �وتقييم �المعارف�. للطالب �لتبادل �فرصة وكذلك

  . وا����ات�ب�ن�الطلبة�كزملاء

تمثل�مساحة�التواصل�فرصة�لتبادل�وج�ات�النظر����المواضيع�المطروحة،�و�ذا�يز�د�من�ام�انية��ستفادة�من����������������

�ا��اصة ��راء �مع �ودمج�ا �المطروحة �والمق��حات �وتت�ون���راء �المتعلم�ن، �عند �مت�ن �أساس �ت�و�ن ��� ��ساعد �مما بالطلاب

 .40عند�م�معرفة�وآراء�قو�ة،�وذلك�من�خلال�ما�اك�سبوه�من�معارف�وم�ارات�عن�طر�ق�ا��وار�والتواصل�بأنواعھ

  :نظام�تقييم�الطلبة: ثالثا

 خاصية�التقييم�و�عمال�المنجزة�Mode d’évaluation et Mini Projets: 

  ع���درس�مع�ن،�وكيف�يتم�ذلك؟) الطلبة(����ذه�المساحة�يتمكن��ستاذ�من�تقييم�متعلميھ��

�والدرس������� �الفصل �تحديد �مع �لإنجازه، �للطلبة �موجھ �عمل �بإسناد ��ستاذ �ارسال�.  يقوم �للطلبة �ت�يح �المساحة و�ذه

  .devoirأعمال�م�من�خانة�

ف���ا�الطلبة،�و���حالة�تجاوز��ذه�المساحة�تمنح�للأستاذ�إم�اني: وكملاحظة
ّ
ة�تحديد�المدة�الزمنية�لارسال��عمال�ال����ل

  .التار�خ�المحدد�خانة�وضع�الملف��غلق�تلقائيا

�مختلف�������� ��� �التحكم �وم�ارة ��لك��ونية، �المنصة �نظام ��� �التحكم ��ستاذ �ع�� ��ش��ط �التق��، �العرض ��ذا �ع�� بناء

�ب �و��تمام �الرقمية، �للطلبةالوسائط �والتقيي�� �التواص�� ��علام�. ا��انب �مجال ��� �يت�ون �أن �الطالب �ع�� ��ذا �إ�� ضف

  .����والتحكم����نظام�المنصة�أيضا،�لأجل�ت�امل�عملية��تصال�التعلي���وتحقق�أ�داف�الدرس

  :E-learningأ�مية�التعليم�عن��عد�ع���منصة�  3.3  

  :من�ا��انب�العل���والتواص��

 .التعلم�والتعليم�للطالبفرصة� -

 .إم�انية�اختيار�المتعلم�ف��ة�التعليم�وفق�ظروفھ�ا��اصة -

 .التفاعل�التعلي����يجا�ي�للمتعلم،و�ذا�طر�ق�الوسائل�التعليمية�المختلفة -

 .فتح�المجال�للتواصل�المباشر�وغ���المباشر�ب�ن�المعلم�والمتعلم -

 .تقديم�دروس�وتقييم�المتعلم�ن�بطر�ق�جديدة -

 .نية�اختيار�الطالب�ب�ن�الدروس�ا��ضور�ة�و�لك��ونيةإم�ا -

 .�ستفادة�من�المعلومات�والمكتبات��لك��ونية�المتاحة�����ذه�المنصة -
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 .مواكبة�التطور�التكنولو������التعليم -

��عم - �أو��� �ا��وارات �أو�النقاشات، �الدروس �موضوع ��� �إما �استقلالية، �والمتعلم �المعلم �تمنح ��عليمية ال�طر�قة

 .المنجزة�من�طرف�المتعلم�ن

 .ا��ر�ة����إعداد�الدروس�وص��ا����المنصة�بصيغ�مختلفة -

 .تنمية�ا����ات�المعرفية�للمتعلم -

 .التقو�م�المستمر�للمتعلم؛�تزو�ده�بالمعلومات�والوسائل�اللازمة -

- � �منصة �تمنح�ا �ال�� �التواصل �خاصية �بفضل �الدرس ��� �المتعلم�ن �واج�ت �ال�� �التعلم �صعو�ات �المعلم -eإدراك

learning. 

  :أما�عن�أ�ميتھ�تقنيا،�كما�ي��

 . استخدام�آليات��تصال�ا��ديثة�والمعاصرة -

 .التحكم����الم�ارات�المعلوماتية�للمتعلم�وللمعلم�خاصة -

 . يم�عن��عد�والوسائط�المتعددة�بأنواع�اكفاءة�استخدام�تقنيات�التعل -

 .تطو�ر�م�ارة�إعداد�وتصميم�الدروس -

�المختلفة������ �التعليم �أدوات �ومختلف �المطبوعات �توف����وراق، �ماديا؛ �غ���م�لف �التعليم ��� ��سلوب ��ذا . و�عد

  .تاذ�و�دارةوكذلك����فرصة�للاتصال�ب�ن��ستاذ�والطلبة،�و��ن�الطالب�وإدارة�القسم،�و��ن��س

  :covid 19تحديات�ا��امعة��شأن�عملية�التعليم�عن��عد����ظل�جائحة� .1

بذلت�ا��امعة�ج�دا����مواج�ة�التحولات�والعائدات�السلبية�ل�ذه�ا��ائحة�ع���مستوى�س���التعليم����مختلف�أقسام�ا؛�

و�نا�تطلب�ع����ل�قسم�تدارك�ما�فات�والتكيف�مع�. ��ر�ص���لمدة�أش�ر�عرقل�النظام��داري�والتعلي������ا��امعة

  . ت�الوزار�ة�واح��ام�ال��وتو�ول�الص��الوضع�ا��ديد،�بالأساس�العمل�وتطبيق�التعليما

من��كيد�أن��ذا�الظرف�. ولا�تقتصر�التحديات�فقط�ع���الطاقم��داري�فحسب،�بل�لمس��ل�من��ساتذة�والطلبة�����

��ساتذة� �من �كب��ة ��سبة �إنّ �إذ �والطلبة، �للأساتذة ��عليميا �معھ �للتعامل �الفع�� ��ستعداد �عدم �ن�يجتھ �المفا�� الص��

�ا����ة�و  �نقص �التق�� �ل��انب �بال�سبة �كذلك ��عد، �عن �س���التعليم ���سن �اللازمة �الوسائل �تتوفر�لد��م �تكن �لم الطلبة

��-����عض�ال�ليات�–بناء�ع����ذا�برمجت�دورات�ت�و��ية�.  41ال�افية�ال����سمح�بالتحكم�وإدارة�عملية�التعليم�عن��عد

وأساليب�تطبيقھ�وتنظيم�التعليم�عن��عد،�فاستجابت��E-learningلك��و�ي�للأساتذة�حول�التحكم�التق���لمنصة�التعلم��

� �ع���منصة ��عد �عن �التعليم �نظام �تطبيق ��� �وخ��ة �تجر�ة �ل�م �م�وّن�ن �ب������أساتذة �القرار�التعلي�� �ل�ذا � -�Eقسام

learningصص�الت�و��ية،�ف�انت��ستجابة�إيجابية�من�طرف��ساتذة؛�ب���يل�م�و�ل��ام�ع���حضور�ا��.  

ولقد��ان�التواصل�التعلي������البداية�ب�ن��ساتذة�والطلبة�صعبا؛�لعدم�توفر�الوسائل�والب���التحية�اللازمة�للتعليم��������

،�لذا��لفت�رئاسة�ا��امعة��قسام�بضرورة��خذ�)حواس�ب،��واتف�ذكية،��ن��ن�ت،�بر�د�إلك��و�ي�وغ���ا: (عن��عد�مثلا

�E-learningوسيطا�تواصليا�ب�ن��ساتذة�والطلبة�ع���منصة�_ إدارة��قسام–اصل�ب�ن��ساتذة�والطلبة؛��انت�تفعيل�التو 

�علانات،�توف���مكتبات�الك��ونية�خاصة،��شر�الدروس،�تقييم�الطلبة�بامتحانات�عن��عد،�: و�ش�ل�دائم�ع�� ب�سبة�كب��ة

  .ئج��متحاناتوا�شاء�ملفات�خاصة�ب�ل�أستاذ�لصب�الدروس�ونتا
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��ساتذة�� �من ��ل �تضم �ع���الفا�سبوك �للتواصل �مجموعات �با�شاء ��جتما�� �التواصل �وسائل ��ساتذة �استغل كذلك

  .والطلبة،�وفيھ�من�اعتمد��ذه�الوسيلة�لتقديم�دروس�مباشرة�ع���حسا��م�ال������أو����المجموعة�ا��اصة�بالقسم

  .      طالما�ا���ر�الص���مستمر�س�بقى�ا��امعة����تحد�ل�ذا�الوضع،��يا�أولا،�و�علي���ثانيا����

  : خاتمة

  :النتائج�المتوصل�ل�ا�تتمثل���

 .للتكنولوجيا�أثر�إيجا�ي����تنظيم�التعليم�عن��عد -

 .��الظرف�الص���ا��ا��تكنولوجيا��علام�و�تصال�ل�ا�دور�فعال����العملية�التعليمية����ا��امعة�خاصة�� -

 .التعليم�عن��عد�يمثل�بديلا�ناجعا����استمرار�ة�التعليم�����ذا�الوضع�الص���العال�� -

 .خلق�ب�ئة��عليمية�عصر�ة -

- � ��لك��و�ي �ع���التعلم ��عد �عن �التعليم �طر�قة �مقارنة��E-learningاعتماد �أك���للمتعلم�ن �معرفيا �مردودا يحقق

 .مختلف�الوسائل�والوسائط�المناسبة�لإيصال�الدروس�للمتعلم�نبالتعليم�التقليدي؛�استخدام�

  .�رتقاء�بالمستوى�العل���ل��امعة -

 : التوصيات

  :���ضوءنتائج�الدراسة�وتفس���ا�يمكن�تقديم��عض�التوصيات،�كما�ي��

- � �والطلبة �للأساتذة ��عد �عن �التعليم ��� �اللازمة �ومع(توف���الوسائل �ا��واس�ب �تتوفر�ع�� �قاعة �غطية��تخصيص

 ).أن��ن�ت

- � ��لك��و�ي �التعلم �منصة �استخدام ��� �التق�� �التحكم �حول �ت�و��ية �تدر��ية �دورات �وكذلك�e-learningتنظيم ،

 ).عن��عد(ندوات�توج��ية�ع���المن��ية����إعداد�وتصميم�الدروس��لك��ونية�

وطر�قة��e-learningاستخدامضرورة�دعم�حصص��علام�����للطلبة����مختلف��قسام�بحصص�ت�و��ية�حول� -

 .التفاعل�فيھ

 .يحتاج�التعليم�عن��عد�إ���وجود�دعم�مادي�وتوجي���من�ا��امعة�ل�ل�ال�ليات -

�بإجراء�� �ا��امعة �تتقدم �أن �نق��ح �رس��، ��ش�ل �الدرا��� �العام ��ذا ��� �أعتمد �جديد �التعليم �من �النوع ��ذا �أن و�ما

�التعليمية� �كفاءتھ �ومدى ��عد، �عن �التعليم �س���نظام �وتقييم �لإحصاء �والتخصصات ��قسام ��ل ��� �عينات دراسات

  .بةو�ضافات�العلمية�ا��ديدة�ع���مستوى�التعلم�لدى�فئة�الطل
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    :م��ص

س��ورونا،�ومعرفة���والتعليم�عن��عد����ظل�تف����ف�رقمنة�التعليم�العا������ا��زائر�من�خلال�تجر�ة�ا��زائر�حول إ���معرفة����دف�الدراسة

�كيف��عاملت�ا��زائر�مع��ذا�القطاع��لضمان�استمرار�تھ�����ذه��زمة،�بحيث�تب�ت��ذه�الدراسة�المن���الوصفي�التحلي���من�خلال�الرجوع

لمادية�ال���يمكن�أن�ضعف�قدرات��سرة�ا��امعية����المجال�التق���والت�اليف�ا: إ����عض�الدراسات�حول�الموضوع�وتحليل�ا�وا��روج�ب�تائج�م��ا

�ا��امعية� �للأسرة �ت�و�ن �ضمان �ف�� �الدراسة ��ذه �تق��ح�ا �أن �يمكن �ال�� �التوصيات �أما ��عد؛ �عن ��عليم�م �لمتا�عة �الطلبة �أمام �تحديا تخلق

�ل �المناسبة �الوسائل �مع �وتكييفھ �المقدم �المحتوى �نوع �ادراك �طر�ق �عن ��عد �عن �للتعليم �والتقنية �المن��ية ��سس �مع �وأيضا�للتعامل تقديمھ؛

  . مراعاة�الت�اليف�المادية�ال���قد�تفوق�قدرة��عض�الطلبة

  .�عدالرقمنة،�جائحة��ورونا،�التعليم�العا��،�التعليم�عن�: الكلمات المفتاحية

The study aims to know the reality of digitizing higher education 
in Algeria through distance education in light of the outbreak of 
the Coronavirus, and to know how Algeria has dealt with this 
sector to ensure its continuity in this crisis, so that this study 
adopted the descriptive and analytical approach by referring to 
some studies on the topic and analyzing them. And coming up with 
results from it: the weak capabilities of the university family in 
the technical field and the material costs that could create a 
challenge for students to pursue their education at a distance. As 
for the recommendations that this study may suggest, they are to 
ensure the formation of the university family to deal with the 
methodological and technical foundations of distance education by 
being aware of the type of content provided and adapting it to the 
appropriate means for presenting it. And also taking into account 
the material costs that may exceed the capacity of some students 
Keywords: Digitalization, Covid-19, Higher Education, Distance 
learning  
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  :مقدمة

بظ�ور�جائحة��ورونا�ال���أدت�إ���توقف�مختلف�ال�شاطات��قتصادية��إنذار العالمية�ال���لم�يكن�ل�ا�سابق���زمة���ظل�

�وال��� �عليا �ومدارس �جامعات �من �العا�� �التعليم �وخاصة �أطوار�ا �بمختلف �التعليمية �المؤسسات �ع�� �وأثرت و�جتماعية

�� �وال�� �تمديده �ف��ات ��عد �لكن �ا���ر�الص��، �ف��ات ��� �للدخول �الدراسة �مقاعد �عن �الطلبة �بإحصاءات�أ�عدت علقت

�تف����الو�اء� �المختلفة�رغم �أصبح�من�الضروري�استمرار�ال�شاطات �الدولة �والقرارات�الوزار�ة�من �ال��ة�العالمية منظمة

خاصة�م��ا�ال�شاطات�التعليمية�بالأخص�التعليم�العا���وال���تطلبت�التعامل�عن��عد�وا��ضور�فقط�للإجراء��متحانات�

�التعليم �حسب �الطلبة ��عتلتقييم �ال�� �الوزار�ة �للمواطن�نات �ال��ية �ا��الة �ع�� �مد �المؤسسات�، �ع�� �لزاما فأصبح

�مستمر�با��امعة� �اتصال �ع�� �الطالب �بقاء �لضمان ��عد �عن �التعليم �وسائل �وتب�� ��عد �عن �والتعامل �الرقمنة استخدام

  .بالدروس�عن��عد����غياب�التقييم�ا��ضوري

ائر�خاصة�التعامل�عن��عد�وعن�طر�ق��ن��ن�ت�و�التا���رقمنة�التعليم�العا���أصبح�من�الضروري�ع���العالم�عامة�وا��ز 

  : ومنھ�نطرح�اش�الي�نا�،ل�ا�ح���يتم�نجاح�التعليم�عن��عدتتطلب�تحكم����الوسائل�التكنولوجية�واجراءا��ا�وخطوا��ا�و�س�ي

���وسائلھ�وتخطي�عقباتھ؟�ومنھ�يمكن�أن��ل�استطاعت�ا��زائر�النجاح�كتجر�ة�حديثة�ل�ا����التعليم�عن��عد�والتحكم�

ال���عرقلت��التحديات��� ما��و�التعليم�عن��عد؟�كيف��انت�تجر�ة�ا��زائر�فيھ؟�ما: إ����سئلة�التالية��ش�اليةنقسم�

  التعامل�بھ����ا��زائر؟

 لضمان ا��ضوري، غ�� عليمالت من جديد كنمط عد،� عن عليمالت نمط تب�� إ�� العالم، �� �بو�ةال� ال�يئات من العديد �تتوج

 ع�� با��زائر عليمالت قطاع إليھ ھتوج ما و�و ،19 �وفيد ف��وس تف��� استمرار �س�ب ��،التعل ي��التعل النمط س��ورة

 من مجموعة بتوظيف ا��زائر�ة، جر�ةالت ضوء ع�� �ف��ا��� عليمالت من ا��ديد نوعال �ذا اعتماد خلال من أطواره، مختلف

  ..ةالتّكنولوجي والوسائط �ليات

� عد،� عن عليمالت لنمط با��زائر، عليمالت قطاع تب�� إن  عليمالت قطاع نظرة �عكس ،ال�ورونا ا��ائحة لاستمرارنظرا

 باتت ��ال قات،المعو  من مجموعة عن ا��ديد النمط �ذا أبان كما عد،� عن علي��الت الفعل س��ورة لضمان �س�شرافية،

  .با��زائر عد� عن التّعليم نجاعة تر�ن

�فايروس� �تف��� �ظل ��� ��عد �عن �التعليم �خلال �ا��زائر�من ��� �العا�� �التعليم �رقمنة �واقع �معرفة �إ�� �الدراسة ��ذه ��دف

  .�ورونا،�ومعرفة�كيف��عاملت�ا��زائر�مع��ذا�القطاع��لضمان�استمرار�تھ�����ذه��زمة

�ال �التعليم ��� ��عد �عن �التعليم ��عت���موضوع �لمعرفة�كما �الباحث�ن �من ��عمقا �تتطلب �وال�� �ا��ديثة �المواضيع �أ�م �من عا��

  .المشا�ل�ال���أعاقت�تحقيق��ذا�النوع�من�التعليم����ا��زائر�ح���يتم�ت��يح�ا�مستقبلا

  .للاجابة�عن��ذه��ش�الية�اعتمدنا�����ذه�الدراسة�ع���المن���الوصفي�ل��روج�ب�تائج�تفيد�المجتمع�العل��
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  :�عد عن التعليم عن عامة مفا�يم.1

 الدول  من لعديد و�دف التعلم، يود الذي الفرد أو الطالب لتلق�ن �ستخدم ال�� ا��ديثة الطرق  ب�ن من �عد عن التعليم �عت��

 تب�� وراء الدافع �ان �ورونا ف��وس ان�شار لكن إل��ا، الوصول  تود وغاية �زمات وقت بمرونة التعامل �� المساعد لأنھ نظرا

 انجاح لمحاولة الص�� ا���ر ظل �� للانقطاعات فعال حل أنھ وجدت ال�� �ا��زائر حتمية كضرورة �ف��ا��� للتعليم الدول 

 تت�نا�ا ال�� الوسائل �� وما �عده عن التعليم مف�وم ع�� نتعرف سوف لذلك العا��، التعليم �� خاصة الدرا��� العام

  .نجاح�ا لضمان المتقدمة الدول  �� العا�� التعليم مؤسسات

 من مختلفة أماكن �� التعليمية والمواد �ساتذة الطلاب، ب�ن يحدث مؤس��� �علي�� �شاط عن عبارة �عد عن التعليم و�عت�� 

 أما وأ�سر�ا، الطرق  بأفضل المعلومات لإيصال أطراف عدة �عاون  طر�ق عن ي�ون  و�ذا1 المعلوما�ي �تصال تقنيات خلال

   :و�� �2الص�ن الدول  ع�� اس��اتيجيات ستة فرض �عد عن التعليم بأن صرحوا الذين البعض

   الدراسية المقررات من يحتاجھ بما علاقة ول�ا فعالة الطالب يتلقا�ا ال�� المعلومات ت�ون  أن-

  المنصات مع التعامل ل�س�يل التدر�س �يئة أعضاء يقدمھ الذي المناسب الدعم-

  و�ستاذ الطالب ب�ن الصف داخل المشاركة جودة-

  .�ن��ن�ت انقطاع حوادث مع للتعامل الطوارئ  خطة تحض��-

 ومنصاتھ المختلفة وتطبيقاتھ لتقنياتھ التعلم خلال من فيھ ا��وض قبل اس��اتيجية خطة يتطلب �عد عن التعليم أن معناه

 �عد عن �ان ولو ح�� و�عاون  تفا�م ع�� مب�ية علاق��م لت�ون  �ساتذة وح�� الطلاب من حرصا تتطلب وال�� المتعددة التعليمية

 ففي �ن��ن�ت ع�� التعلم عمليات أثناء تحدث ال�� الطارئة ا��الات خطط مع التعامل أيضا يتطلب بحيث �ن��ن�ت طر�ق وعن

 للعدد نظرا المتواصلة للانقطاعات تتعرض ولا مناسبة �ن��ن�ت ت�ون  أن يجب  ZOOMمنصات طر�ق عن التعامل حالة

     .الغرف �ذه �� للمقاعد المحدود

 المصممة وال��امج التخصصات الموضوعات، من متنوعة مجموعة إ�� �عد عن التعليم ان �ش�� ال�� و سابقة دراسة حسب أما

 معينة وتخصصات محددة برامج �� للطلاب النافعة المعرفة تقديم أ�مية ع�� يركز المف�وم و�ذا �ن��نت ع�� المعرفة لتقديم

  .م��لھ من أك�� و�س�ولة �3ن��ن�ت ع�� العمل ع�� �ساعده بطر�قة

  (Covid 19) :19 �وفيد

 أطلقتھ اسم" و�و �رواح، من الكث�� وحصدت ،2019 سنة العالم اجتاحت ��ال اجيةالت الف��وسات فئة من 19 �وفيد �عد

 �ايا،ال� من الكث�� فخل ذيال ،" المستجد �ورونا ف��وس بھس� الذي المرض ع�� 2020 ف��اير 11 �� العالمية ال��ة منظمة

 والذي ،و�التعليم�العا���بيةال��  قطاع ف��ا بما القطاعات من العديد شل �� ب�س� كما ا��زائر��ن، من الكث�� بيھ أص�ب وقد

 نمط اعتماد أيضا إثره ع��تم� والذي �صابات، عدد من ل��د الوقائية، داب��الت من جملة ا��زائر�ة ا���ومة إثره ع�� اتخذت

  .را���الد الموسم لاستكمال عد� عن عليمالت
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  :-ا��زائر�ة التجر�ة – العا�� التعليم رقمنة1.1

 إ�� تدعو �انت القطاع ��ذا ا��اصة والقوان�ن الوزار�ة القرارات بل با��زائر العا�� التعليم �� ا��ديث بالأمر تكن لم الرقمنة

 ال�� المواد والمتضمنة 24العدد الرسمية ا��ر�دة تضمنتھ ما و�ذا وتنميتھ، القطاع �ذا دعم يتم ح�� فيھ الرقمنة مجال دعم

 المنظومة م�ونات أحد بصفتھ العا�� للتعليم العمومي المرفق �سا�م 03المادة خاصة الصادرة ا��زائر �� العا�� التعليم تنضم

 وتثم�ن والتق�� العل�� �علام �شر...05المادة أما و�شر، وتطو�ره العلم واك�ساب والتكنولو�� العل�� البحث تنمية �� ال��بو�ة

 �� موجودة ولك��ا بالأزمات حديثة ل�ست ا��زائر �� الرقمنة أن ع�� دليل و�ذا 4والتق�� والتكنولو�� العل�� البحث نتائج

  .المجال �ذا �� كب��ة خ��ة ف��ا تملك ولا حديثة �عد عن التعامل �� ا��زائر تجر�ة لكن التعليم �ذا لس�� المنظمة القوان�ن

  :الص�� ا���ر ف��ات أثناء ا��زائر �� �عد عن العا�� التعليم.2

 غ�� عليمالت من جديد نمط ب�ب�� قت�عل نوع�ا، من جديدة تجر�ة أطواره، مختلف ع�� با��زائر التّعليم قطاع خاض

كسب ضوري،ا��
َ
 وف��ات �زمات خلال علي��الت الفِعل �سي�� �� القطاع ع�� القائم�ن قدرة ع�� بانوأ جديد، تحد القطاع أ

� �� با��زائر، عد� عن عليمالت مستقبل تر�ن لاتزال ��ال قاتالمعو  من الكث�� وجود من الرغم ع�� وارئ،الط  ��الب نقصظل

  .قميةالر  عليميةالت ال��امج بناء �� م�نالمعل متحك وعدم ة،التعليمي ساتبالمؤس قميةالر  حتيةالت

 تب�� خلال من ،�ورونا جائحة عقب ة،التعليمي احةالس ع�� طرأت ��ال اتالمستجد مع التأقلم ا��زائر�ة ا��امعة حاولت

 عد،� عن علي��الت النمط�لتفعيل �ليات، من مجموعة اعتماد خلال من �لك��و�ي، عليمالت و�و التعليم، من ا��ديد مطالن

  .ا��ام�� الموسم استكمال ا��و�الت س��ورتھ لضمان

  :�عد عن التعليم أسلوب مع التعامل وكيفية الوزار�ة القرارات2.1

  ا��ط ع�� البيداغوجية الدعائم وضع والمتضمنة 2020مارس 17 �� المؤرخة 416 رقم الوزار�ة المراسلة رقم المراسلة حسب

 �علام تكنولوجيا واستخدام للرقمنة �يجابية ا��وانب استغلال إ�� وإدارة طلبة أساتذة، من ا��امعية �سرة تدعو وال��

 و�� ؛5ا��ط ع�� بمثيل��ا ا��ضور�ة التطبيقية و�عمال الموج�ة و�عمال المحاضرات دروس �عو�ض خلال من و�تصال

 لتوسيع فرصة و�� با��زائر العا�� التعليم �� الرسمية المقرارات مستوى  ع�� حضوري الغ�� التعليم استخدام �� �و�� المبادرة

 و�ناك المتطورة؛ الدول  بركب وال��اق العا�� التعليم لقطاع تنمية احداث ع�� قادر حديث �عليم إ�� التقليدي التعليم دائرة

 البيداغوجية الدعائم وضع والمتضمنة 2020 مارس 23 �� المؤرخة440 رقم سبق�ا لما المكملة العا�� التعليم وز�ر �عليمة أيضا

 وأ�مية ا��ط ع�� التعليم مواصلة إ�� بالغة أ�مية وتو�� 416و 288 رقم للمراسلات الفع�� التطبيق تفرض وال��  6ا��ط ع��

  .الدرا��� العام لإنجاح ا��امعية �سرة ج�ود ت�اثف

 عن التعليم تطبيق �� �صل و�� 7الوقائية �جراءات بخصوص والمتضمنة 2020 فيفري  29 �� المؤرخة 288 رقم المراسلة أما

  :خلال من وذلك �عد عن العمل لتفعيل ا��يدة للأسرة ا��يدة ال��ية ا��الة ع�� ل��فاظ وقائية اجراءات ظل �� �عد

 �غطي لدروس محتوى  �عد عن تصفحھ يمكن آخر سند أي ع�� أو) المؤسسة أرضية ع�� و�فضل( المؤسسة ع�� موقع وضع -

  .�قل ع�� التعليم من ش�را



 كورونا جائحة ظل �� العا�� التعليم رقمنة �� ا��زائر�ة التجر�ة                                                                                                                                                  

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����  - 50 

 

 واحدا ش�را �عادل ما �عد عن تصفحھ يمكن آخر سند أي ع�� أو) المؤسسة أرضية ع�� و�فضل( المؤسسة ع�� موقع وضع -

  .وج��ة بت��يحات مرفوقة الموج�ة �عمال من

 ال�� التطبيقية �عمال �عد عن تصفحھ يمكن آخر سند أي ع�� أو) المؤسسة أرضية ع�� و�فضل( المؤسسة ع�� موقع وضع -

  .التعليم من النمط �ذا مع تتما���

  .والطالب  �ستاذ ب�ن �عد عن والعلاقة �تصال إبقاء �غية الضرور�ة التقنية التداب�� �ل �عتبار �ع�ن �خذ -

 مراحل�ا �� نوعية قفزة وتحقق العا�� التعليم �� قدرا��ا من تحسن أن ا��زائر �� العا�� التعليم مؤسسات حاولت لطالما

  .ا��اصل الرق�� التغ�� ومواكبة التطور  لتحقيق التار�خية

  :الص�� ا���ر ف��ات أثناء با��زائر �عد عن التعليم �� المستعملة الوسائل2.2

 الص�� ا���ر ف��ات �� ح�� التدر�س عمليات استمرار�ة ع�� تحافظ أن دائما حاولت با��زائر العا�� التعليم مؤسسات

 الدروس ب�ل دراية ع�� أ��م إلا مؤسسا��م عن ا��ضوري أو ا��سدي ابتعاد�م رغم التعلم عن الطلبة انقطاع عدم لتضمن

 ووسائل تطبيقات �ساتذة من العديد استخدم �عد؛ عن والتعامل الرقمنة باستخدام طبي�� �ش�ل يتلقو��ا ال�� والمحاضرات

 Zoom- Google meeting  :كـ تطبيقات العل��؛ والبحث العا�� التعليم وزارة ��ا أوصت ال�� �ف��اضية المنصات: م��ا مختلفة

–Teams- Fccالموج�ة �عمال أو علية المحاضرة والقاء الطالب مع المباشر �تصال عملية �� الم�مة التطبيقات من وغ���ا 

 الملتقيات �� بك��ة �ستخدم العملية �ذه أن مع الوقت، نفس �� عل��ا و�جابة �سئلة وطرح �ستاذ مع بالتفاعل �سمح وال��

 استعمال يفضلون  �ساتذة �عض �ناك لكن ماس��، أو ل�سا�س طور  من �ان ولو ح�� الطالب لتعلم م�مة وسيلة اعتباره وال��

 �قل ع�� معرفة أو المحاضرة اس�يعاب ع�� �ساعد�م ح�� للطلبة يقدمو��ا ملفات ش�ل �� والرقمية �ف��اضية المنصات

 لاتصال نظرا الف�سبوك مواقع طر�ق عن الطالب مع التعامل تفضل أخرى  فئات و�ناكإل��ا،� ��دف ال�� العر�ضة ا��طوط

 حول  لفيديو�ات �ستاذ ���يل أو التطبيق �ذا طر�ق عن وقتھ من استفادة �ناك ي�ون  ح�� دائم �ش�ل بھ الطالب

� والمراجعة الفيديو ��ذا �حتفاظ الطالب �ستطيع ح�� المحاضرة  أن و�مكن جدا م�مة والوسائل التطبيقات �ذه �لمنھ،

 عن دراسة الباحث�ن من مجموعة قدم بحيث �ستاذ، مع العمل عن انقطاع �ناك ي�ون  لا ح�� للطلبة استفادة أك�� تحقق

 ا��امعات، ع�� ��اديمي�ن والطلاب �ساتذة ع�� است�يان 2000 توز�ع خلال من �ن��نت ع�� وط�� استطلاع اجراء طر�ق

 استخداما �ك�� الوسائل أ�مية �ستطلاع �ذا ضمن و�ان �عد عن التعليم أ�مية لمعرفة ا��زائر �� والمعا�د ا��امعية المراكز

   .ا��ط ع�� التعلم عملية ��

 م��ا الكث��ة عيو��ا رغم الوزارة عل��ا أوصت ال�� �ف��اضية المنصات بك��ة �ستعمل التعليمية المؤسسات أن إليھ توصل وما

  .بالمحاضرة المتعلقة للصعو�ات وتذليلھ �ستاذ شرح ع��Word أوPDF ملف �غ�� ولا الملفات ل�افة الطالب اس�يعاب عدم

  :با��زائر العليا الدراسات �� �عد عن التعليم افاق      2.3

 نظرا حديثة كتجر�ة ل�ا التطبيق لكن ا��زائر �� بحديثة ل�ست �عد عن التعليم إ�� وال��وء الرقمنة فكرة أن �علم كما أكيد

 التجر�ة �ذه و�التا��،� المختلفة قطاعاتھ وع�� بأسره العالم ع�� تأث���ا �ورونا ف��وس بان�شار �علقت ال�� المفاجأة للظروف
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 والدراسات عامة بصفة التعليم مؤسسات أمام�ا وقفت وتحديات عوائق فتخل لك��ا القطاع �ذا �� كخ��ة المزايا �عض حققت

  .عل��ا بالقضاء ا��زائر تقوم أن يجب عيوب و�� خاصة بصفة العليا

  :با��زائر العليا الدراسات �� �عد عن التعليم مزايا�����2.3.1

 نجاة طوق  ي�ون  أن يمكن �عد عن التعليم أن معناه 8غ��ه من استدامة أك�� �ن��نت ع�� التعلم و �عد عن التعليم نجاح ان

  .ا��ضوري التعليم مواصلة �شن ال�� الصعبة �زمات ووقت الطوارئ  حالة �� خاصة التدر�س أنظمة من للعديد

 �� الطلبة وتقييم �متحانات وتنفيذ إعداد س�ولة:  �ما م�مت�ن م��ت�ن لھ ال�ورونا جائحة ظل �� �عد عن التعليم فان عليھ و

  9.التخصص نمط حسب �عد عن التعليم يتوافق وأن التفاعلية؛ �تصال ب�ئات

 �عد عن المحاضرات �� والطلبة �ساتذة ب�ن خاصة ا��امعية �سرة ب�ن و�عاونية تفاعلية ب�ئة يوفر �عد عن التعليم أن معناه

 الثانية الم��ة أما القاعات إ�� حضور�ا الطالب يلتحق أن قبل �متحانات اجراءات و�س�يل تقييم�م عمليات يخص فيما وأيضا

 الوسيلة وأيضا التوج��ية، و�عمال المحاضرات لتلقي الملائمة الطر�قة وطلبة أساتذة من التعلم أطراف اختيار حر�ة �� فتتمثل

 ش�ل �� أي �ن��ن�ت ع�� الم��امن أو المباشر �تصال تتطلب والتقنية العلمية التخصصات فمثلا التخصص، حسب المث��

 الوطنية المنصات �ستخدم أن الممكن من ال�� أخرى  تخصصات عكس ع��Zoom- Google meeting –Teams كـ تطبيقات

  .لذلك حاج��م وقت إل��ا الولوج �ستطيعون  بل الطلبة مع تزامنا تتطلب لا ال�� ا��امعية للمؤسسات

 س�ش�د بحيث �زمة �عد ما لمرحلة �ستعداد ع�� �ساعد أن يمكن �ورونا جائحة �عد ا��زائر �� التعليم أن  الباحث �عت��

 �سي�� مع التعامل �� خ��ة ا��زائر لاك�ساب جيدة خطوة و�ذه  �10زمة �عد �صلاحات من العديد ا��زائر �� التعليم مستقبل

  .الطارئة وا��الات �زمات مع بمرونة العا�� التعليم قطاع

  :با��زائر �عد عن العا�� التعليم تحديات2.3.2

 عن التعليم فكرة عن قبل من �سمعوا لم الطلبة لبعض يمكن ح�� المؤسسات �ذه أمام�ا تقف مرة لأول  لأ��ا تحديات ذكرنا

 �ذه ب�ن ومن �علمھ عمليات أعاقت الوسيلة �ذه تطبيق تم عندما لذلك المتقدمة الدول  �� فقط حقيقية غ�� و�عت��و��ا �عد

   :كتا�� ف�انت العليا الدراسات طلبة أمام �عد عن التعليم تحديات

 �� �ن��نت مستخدمي عدد ز�ادة إ�� يرجع تقر�بًا الطلاب جميع ع��ا أبلغ ال�� الرئ�سية العقبة �انت: وجود��ا �ن��ن�ت سرعة

  �لھ؛ العالم

 متاحة ت�ون  لا قد وال�� وحديثة ذكية أج�زة تتطلب حيث التطبيقات نوع مع المتوافقة �ج�زة توفر كعدم: تقنية مشا�ل

  �جراء؛ لغ�� خاصة المعدومة أو المحدودة لمداخيل�م نظرا الطلبة ��ميع

 �� ان�با��م و�ش�ت �عد عن المحاضرات ��ضور  الطالب كسل �� ي�س�ب قد �غلاق أثناء ا��ياة روت�ن: الدافع وقلة الكسل

 الوصول  س�لة ت�ون  أن يجب بحيث الملل �� ي�س�ب التقليدية الملفات طر�ق عن المحاضرة عرض طر�قة أن كما الم��ل،

 ��داف عرض مثل التعليمية والمعاي�� الفيديو ومقاطع والرسومات �صوات �اختيار الفنية المعاي�� حيث من اجيد ومصممة

  .وغ���ا والتحف�� ال�شو�ق وطرق  التعليمية
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 دقيقة غ�� �عت��و��ا قد وال�� والم��مة وا��ة الغ�� التقييم طرق  �شأن يقلقون  الطلاب غالبية: الغامضة التقييم إجراءات

  .صعو�تھ من وتز�د للتعلم دافع�م وتقلل

 �ذه ع�� ال��ك�� يتطلب و�التا�� التقنيات مجال �� محدودة قدرات ل�م الذين �ساتذة وح�� الطلبة أمام تقف التحديات �ذه

   .المدى �عيدة اس��اتيجية خطط بناء طر�ق عن وتخط��ا العقبات

  :خاتمة. 3

 مرونة ب�ل الموج�ة و�عمال المحاضرات ل�سي�� ا��امعات خاصة مؤسسا��ا ع�� ضرورة أصبح ا��زائر �� �عد عن التعليم

 من بدلا ا���ل وفتك العلم �شر ع�� وقادرة نا��ة أمة لبناء علمية أ�داف لتحقيق الوسيلة �ذه نجاح لضمان دقيقة وخطوة

 �� متواضعة خ��ة القطاع منحت عد،� عن عليمالت �� ا��زائر�ة جر�ةالت كما�ان� إل��ا، الوصول  ا��زائر تتم�� غاية اعتبار�ا

 تحول  ال�� قائصالن من غمالر  ع�� اف��اضية، �عليمية فوفص ضمن علي��الت الفعل فيھ ز �عز  التعليم، من جديد نمط اعتماد

 من در�سالت �يئة تمكن عدم أو قمية،الر  حتيةالت ��الب بضعف المتعلقة تلك سواء جديد، �علي�� منوال �كذا نجاعة دون 

 استمرار مع التعلي�� الفعل استمرار�ة ضمان من مكن جديدا �عليميا نمطا يبقى لكن �لك��ونية، التعليمية ال��امج صناعة

  : التالية النتائج إ�� الدراسة �ذه توصلت لذلك،�وروناال��ية�المتعلقة�بان�شار�الواسع�لف��وس�ا �زمة

 العا�� التعليم قطاع رقمنھ خلال من التكنولو�� المجال �� والتحكم �عد عن التعلم �سفينة �لتحاق جا�دة ا��زائر تحاول 

 ي�ون  ا��الات �عض �� �ن��ن�ت؛ وشب�ات التقنية الناحية من خاصة العا�� التعليم مؤسسات أمام تحديات �ناك ونجاحھ؛

 أما العل��؛ المحتوى  لتقديم المث�� الطر�قة ع�� التفا�م من تمك��م وعدم و�ستاذ للطالب التقنية القدرات ضعف �ناك

  : اق��اح�ا يمكن ال�� التوصيات

 نوع ادراك طر�ق عن �عد عن للتعليم والتقنية المن��ية �سس مع للتعامل ا��امعية للأسرة ت�و�ن ضمان ضرورة -

 الطالب قدرة تفوق  قد ال�� المادية الت�اليف مراعاة وأيضا لتقديمھ؛ المناسبة الوسائل مع وتكييفھ المقدم المحتوى 

  .بالإن��ن�ت و�تصال �ج�زة توف�� خلال من خاصة

 فقط ل�س با��زائر، والتعليمية بو�ةال��  المؤسسات �ل مستوى  ع�� جديد �علي�� كنمط �عد عن عليمالت تب�� ضرورة -        

  .الطوارئ  ف��ات �� فقط �ستغل جديد �علي�� كمنوال

  .عن��عد علي��الت لنمطا لإنجاح والرقمية، التكنولوجية الوسائط بمختلف ةالتعليمي ساتالمؤس تدعيم  -      

.للشبكة قتدف سرعة تتطلب اتالمنص أغلبية أن لاسيما ق�ا،تدف وتحس�ن �ن��نت،  شبكة  تدعيم-      



  ���ظل�جائحة�كورونا� )المودل(التعليم��لك��و�ي�اتجا�ات�طلبة��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�نحو�منصة� 
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  :م��ص

رفع�لقد�عا��ت��ذه�الدراسة�موضوع�رقمنة�قطاع�العدالة����ا��زائر،�وذلك�باعتبار�أن�التحول�الرق���ضرورة�من�أجل�تحقيق�التم�������دا�و 

وخاصة�خدمة�قطاع�العدالة�من�خلال��ستمرار����التغي���نحو��فضل�باستخدام�التطور�المتنامي�للتقنية�الرقمية،�كما���دف��جودة�ا��دمات،

ة�الرقمنة��ذه�الدراسة�إ���الوقوف�ع����ل�التطورات�والتغي��ات�����جراءات��دار�ة�من�حيث�التفاعل�ب�ن��دارة�والمواطن،�وإبراز�دور�فعالي

  .س�ن��ذا�القطاع�من�خلال�ت�سيط�وسرعة��جراءات��دار�ة�وتخفيف��عباء�ع���المواطن���تح

    

 .قطاع، الجزائر، الرقمنة، العدالة: ال�لمات�المفتاحية

Abstract: 

This study has dealt with the issue of digitizing the justice in 

Algeria, considering that digital transformation is a necessity in 

order to achieve excellence in performance and raise the quality 

of services, especially serving the justice sector by continuing 

to change for the better using the growing development of digital 

technonogy. Onall developments and changes in administrative 

procedures in terms of interaction between the administration and 

the citizen, highlighting the effective role of digitization in 

improving this sector by simplifying and speeding up 

administrative procedures and reducing the burden on the citizen. 

Keywords: second keyword; justice, digitization, Algeria, sector. 

  :ةـــــمدّ ــقــم

باعتبار�أن�مرفق�العدالة����ا��زائر�والعالم�بأسره��عد�مرفقا�اس��اتيجيا�ذو�أ�مية�وطنية�ك��ى،�فإن�الدولة�تتو���إدارتھ�   

�من� �العدالة �تقر�ب �أجل �ومن �القانون؛ �وإقرار�دولة �للأفراد �ا��دمة �تقديم ��� �والعدالة �المساواة �تحقيق �أجل �من بنفس�ا

��� �العمومية �ا��دمة �وتحس�ن �قطاع��المواطن ��� �المعلومات �تكنولوجيا �نحو�استخدام �التوجھ �أض�� �فقد �العدالة، قطاع

العدالة�ل�س��دفا����حد�ذاتھ�بقدر�ما�أصبح��عد�وسيلة�للوصول�إ���قطاع�بأك���فعالية�وسرعة،�و�ذا����ظل�قضاء�ي�سم�

          . بالشفافية�و�را���الس���ا��سن�للمرافق�العامة

ية�حديثة��سا�م����تحس�ن�وترشيد�ا��دمة�العمومية�حيث��شمل�عدة�جوانب�مت�املة�من�أساليب��عت���الرقمنة�كآلإذ����

وكذا�تكنولوجيا�حديثة�تتكيف�ومتطلبات�الب�ئة�المحيطة،�وقد�أصبحت��ذه�التكنولوجيا��،عمل�وتنوع����العنصر�ال�شري 

مستوى�أفضل����عمل�وأداء��دارات�العمومية�إس��اتيجية���دف�من�ورا��ا�ا��زائر�لدفع���لة�التنمية�للوصول�لتحقيق�

��ذا� ��� �مشار�ع �لعدة �تنفيذ�ا �خلال �من �الرقمنة �تطبيق ��� �ا��زائر�بالتوسع �سارعت �وال�� �الم�مة �القطاعات �كث���من ��

  رقمنة�قطاع�العدالة����ا��زائر
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�للتغ��ا �مساير��ا �قصد �لتطو�ر�ا �ا��زائر�ة �الدولة ��س�� �ال�� �ب�ن�القطاعات�الم�مة �من �قطاع�العدالة �أن �حيث ت�المجال،

  .وتكيف�ا�مع�متطلبات�العصر�التكنولو���ا��ديث�و�قتصاديةالسياسية�

�بضمان������� �اس��ار���ا �يضمن �والذي �للدولة ��ساسية �المرافق �أ�م �ب�ن ��خ���من ��ذا ��ون ��� �الموضوع ��ذا وتظ�ر�أ�مية

تطبيق�القانون�و�شر�العدل�ب�ن�الناس،�ولذلك��ان�من�ب�ن��ولو�ات�الوطنية�ال���حرصت�الدولة�ع���تطو�ره�وعصرنتھ�

�بص �العالم ��عرف�ا �ال�� �التغ��ات �خاصةلمواكبة �بصفة �ا��زائري �والمجتمع �عامة �و . فة �ت��ز�وعليھ �الطرح ��ذا �خلال من

  :�ش�الية��تية

  ما�مدى�فعالية�النصوص�القانونية�ال���أقر�ا�المشرع�ا��زائري�بخصوص�رقمنة�قطاع�العدالة����ا��زائر؟

  :  قد�تم��عتماد�ع���ا��طة��تيةللإجابة�عن��ذه��ش�الية�فو ��

     
ً
  .ف�وم�رقمنة�قطاع�العدالةم�-أولا

  . أسس�رقمنة�قطاع�العدالة����ا��زائر: ثانيا   

  :تجسيد�رقمنة�قطاع�العدالة����ا��زائر: ثالثا     

 
ً
  : مف�وم�رقمنة�قطاع�العدالة  -أولا

�لك��ونية�بحيث��ش���الكث���من�الباحث�ن�إ���نفس�المع�����و�دارة �دار�ة�شار��إ���أن�كث��ا�ما�يتم�الر�ط�ب�ن�الرقمنة����

�العمل� �تحو�ل �أجل �من �المبذولة �المج�ودات ��� �فالرقمنة �مختلفان، �إلا�أ��ما �المصط���ن �ت�امل �من �و�الرغم للمف�وم�ن،

�العدالة��داري  �مرفق �عصرنة �أجل �ا��زائر�من �إليھ �سعت �و�و�ما �الك��و�ي، �عمل �إ�� � .1التقليدي �فما �قطاع�مع�� رقمنة

  ؟؟�وفيم�تتمثل�مقوماتھاصطلاحالغة�و �العدالة

 :ص�ا�وذلك�من�خلال�العناصر��تيةإ����عر�ف�الرقمنة�و�يان�أ�م�خصائوعليھ�س�تم�التطرق�����ذا�ا��زء����

  :�عر�ف�الرقمنة -1

  :تيةوذلك�من�خلال�العناصر����صطلا��س�تم�التعرض�إ���التعر�ف�اللغوي�للرقمنة�ثم�التعر�ف����             

 :ف�اللغوي�للرقمنةالتعر� - 1- 1

                                                           

المتعلق��عصرنة�العدالة،�مجلة�الباحث�للدراسات��03-15محمد�العيدا�ي�و�وسف�زروق،�رقمنة�مرفق�العدالة����ا��زائر�ع���ضوء�القانون�_  1  

  . 504،�ص2020،�ا��لفة،���01اديمية،�العدد�
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يدل�مصط���الرقمنة����المعاجم�اللغو�ة�العر�ية�ع���مجموعة�من�المعا�ي�أ�م�ا�الت��يم�والت�ي�ن�والكتابة�والقلم�    

ورقمھ�رقم�الثوب�يرقمھ�رقما�،�والرقم�ضرب�مخطط�من�الو���،�و 2وا��ط،�ورقم�الكتاب�يرقمھ�رقما�أ��مھ�و��نھ

 .خططھ

  :منةللرق��صطلا��التعر�ف� - 2- 1

�عرف�الرقمنة�بأ��ا�عملية�نقل�أي�صنف�من�النمط�الور���إ���النمط�الرق��،�و�ذلك�يصبح�النص�والصورة�الثابتة�أو����

المتحركة�والصوت�او�الملف�مشفرا�إ���أرقام�لان��ذا�التحو�ل��و�الذي��سمح�للوثيقة�بأن�تصبح�قابلة�للإستعمال�بواسطة�

  .�3ج�زة�المعلوماتية

�بأ����� ��عرف �كما �من �أش�ال�ا �اختلاف �ع�� �مصادر�المعلومات �تحو�ل �عملية �وصور�" ا �صوتية، ����يلات �دور�ات، كتب،

متحركة�إ���ش�ل�مقروء�بواسطة�تقنيات�ا��اسبات��لية�ع���النظام�الثنا�ي�والذي��عت���وحدة�المعلومات��ساسية�لنظام�

موعة�من��رقام�الثنائية،�و�تم�القيام���ذه�العملية�بفضل�معلومات��س�ند�إ���ا��اسبات��لية�وتحو�ل�المعلومات�إ���مج

  .�4س�ناد�إ���مجموعة�من�التقنيات�و�ج�زة�المتخصصة

  .و�التا���فالرقمنة�من����سمح�بتحو�ل�البيانات�من�النظام�التناظري�إ���النظام�الرق�����

�محت    �ف�ل �المعلومات، �ب��� ��سمح �تقنية �أ��ا �ع�� �الرقمية ��عرف �أما�كما �وحفظھ، �تصغ��ه �يمكن ��يأتھ ��انت �م�ما وى

أ�ميتھ�فتكمن����قدرتھ�ع���إعادة�ال�ش�ل�من�جديد،�ف�ل�تصغ���يمكن�أن�يخضع�للعملية�العكسية�المتمثلة����إعادة�

  .5إ�شاء�المحتوى�مماثلا�للأصل

�وإدار����� ��لك��ونية �النصوص �من �مجموعات �ع�� �ا��صول �فقط �لا��ع�� �الرقمنة �عملية ��ساس�إن ��� �تتعلق �ولكن ا،

�النص� �يصبح �و�التا�� �إلك��و�ي، �ش�ل �إ�� �تقليدي �تخز�ن �وسيط �أو�ع�� �ور�� �ش�ل ��� �المتاح �مصدر�المعلومات بتحو�ل

  .6التقليدي�مرقمنا�يمكن��طلاع�عليھ�من�خلال�تقنيات�ا��اسب����

                                                           
ا��انب�القانو�ي،�ذلك�أن�الرقمية�لغة�من�لفظ��فإننا�ن�تعد�عن�المدلول�المراد�الوصول�إليھ�منإن�مصط���الرقمية�إذا�أردنا��عر�ف�ا�لغة� - 2

م�الكتاب�بمع���ب�نھ�وأ��مھ�بوضع�النقاط�وا��ر�ات�وغ���ذلك
َّ
م،�ترقيما،�و�قال�رق ِ

ّ
م،�يُرَق

َّ
عزب�رانيا،�/ للتفصيل�أنظر... رقم،�ومن�الفعل�رق

� ��ن��نت �قانون ��� �الرقمية �ا" العقود �وال�شر�عات �الفقھ ��� �مقارنة �تحليلية �و�ورو�يةدراسة �و�مر�كية �ا��ديدة،�"لعر�ية �دار�ا��امعة ،

  .62،�ص�2012سكندر�ة،�
   .16،�ص2013نجلاء�أحمد��س،�الرقمنة�وتقنيا��ا����المكتبات�العر�ية،�الطبعة��و��،�العر�ي�لل�شر�والتوز�ع،�القا�رة،� - 3
  .64عزب�رانيا،�مرجع�سابق،�ص - 4

5 - « Le numérique est une technique permettant la transcription de l’information, tout contenu 
quelle que soit sa forme, peut être, réduit et conservé. Son intérêt réside dans sa capacité de 
restitution, toute réduction peut faire l’objet du processus inverse de reconstitution, à l’identique, 
du contenu original»..voir plus : Wekstein ( I ), droits voisins du droit d’auteur  numérique, Litec, 
paris, 2002, p45. 

  .65عزب�رانيا،�مرجع�سابق،�ص�- 6
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�وا��واس�ب��� �المعلومات �شب�ات �ع�� �أساسية �بصورة ��عتمد �ال�� �الب�ئة ��� �رأينا �حسب �الرقمية �فالب�ئة وتخز�ن��وعليھ

و�شمل�عددا��ائلا�من��مجموعة�كب��ة�من�المعلومات�وحفظ�ا�وترتي��ا�إضافة�إ���س�ولة�الوصول�إل��ا�دون�تض�يع�للوقت

�بإن �المرتبطة �وال�س�يلات ��لك��ونية �واس��جاع�المصادر �بحث �لنظم �تطورا �تمثل �أ��ا �كما �واستخدام�ا �المعلومات تاج

    .المعلومات

  

 

  : خصائص�الرقمنة -2

�جيدة� �نوعية �ع�� �كب���وا��صول ��سارع ��� �استخدام�ا �جعل �مما �عديدة �وفوائد �توفر�مم��ات �الرقمية �التقنية إن

ا��فظ�و�طلاع�وكذا�س�ولة�إعادة��نتاج�للتث�يت�ع���الدعامة،�بالإضافة�إ���الس�ولة�من�حيث�تقليص�الوقت،�

  .والمزج

  :س�ولة�ا��فظ  - 2-1

�أن�   �رق�� �لقرص �يمكن �إذ �الصغر، �متنا�ية �مساحة ��� �المعلومات �من �كب��ة �مجموعة �تخز�ن �الرقمية �التقنية ت�يح

� �عمليات �سمحت �وقد �المتحركة، �الصور �أو�ح�� �أو�الصور، �والمؤلفات �الموسوعات �من �المليارات �مئات رقمنة�يتضمن

النصوص�وال����عد�من�أ�م�م��ات�الرقمية�من�حفظ�وترت�ب�النصوص�إضافة�إ���س�ولة�الوصول�إل��ا�دون�تض�يع�

  .7للوقت

  :تقليص�الم�ان� - 2- 2

  .ت�يح�وسائل�التخز�ن�ال����ستوعب���ما��ائلا�من�المعلومات�المخزنة�وال���يمكن�الوصول�إل��ا�ب�سر�وس�ولة

  :التفاعلية - 3- 2

ه�التكنولوجيا�يمكن�أن�ي�ون�مستقبل�ومرسل����نفس�الوقت،�فالمشار�ون����عملية��تصال�أي�أن�المستعمل�ل�ذ

  .�ستطيعون�تبادل��دوار�و�و�ما��سمح�بخلق�نوع�من�التفاعل�ب�ن���شطة

  :�ن�شار - 4- 2

��ذ �قو��ا�من �تك�سب �بحيث �من�العالم، �أك���فأك���مساحات�غ���محدودة �ل�شمل �للتوسع �الشبكة ��ذه �قابلية ا�أي

 .�8ن�شار�الم�����لنمط�مرن 

  :العالمية�والكونية� - 5- 2

و�و�المحيط�الذي�ت�شط�فيھ��ذه�التكنولوجيا�حيث�تأخذ�المعلومات�مسارات�مختلفة�ومعقدة�تن�شر�ع���مختلف�

 .مناطق�العالم
                                                           

  .60،�ص��2004ازي�السيد،�اقتصاديات�المشروعات�العامة،�الدار�ا��امعية،��سكندر�ة،��- 7
  .70،�ص2005إبرا�يم�أبو�ال�يجاء،�عقود�التجارة��لك��ونية،�الطبعة��و��،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�محمد��- 8
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  :س�ولة��طلاع - 6- 2

�والوثائق          �الصفحات �من �آلاف �نصوص �عن �قص���البحث �وقت ��� �ت�يح �البحث �محر�ات �أو��إن �الفقرات �ع�� المرقمنة

��دارات� ��� �للعامل�ن �الرقمية ��سمح �كما �منظمة، �بطر�قة �وذلك �البحث، �محل �والعبارات ��لفاظ �تتضمن �ال�� ا��مل

ومس��ي�الوثائق�والمس�ندات�بتص�يف��ذه��خ��ة��ل�حسب�نوع�ا�وج�س�ا�بطر�قة�موضوعية�ت�تعد��ل�البعد�عن�طر�قة�

  .9ما�يدعم�فكرة�س�ولة��طلاع����الب�ئة�الرقميةالتص�يف�الكلاسيكية،�و�و�

�ال�اتب  �يو�� �السياق ��ذا �"  Alberto Manguel" و�� �مؤلفھ ��"Une histoire de la lecture� �التأث��ات�� �مدى ما

  : �10يجابية�ال���أتاح��ا�الرقمية�والمعلوماتية�بقولھ

      « Je me repose avec confiance sur les possibilités que m’offre l’informatique de traquer dans des 

bibliothèques plus vastes que celles d’Alexandrie un renseignement inaccessibles, et mon ordinateur 

personnel peut accéder à toutes sortes de livres… grâce a sa mémoire (l’ordinateur). Je dispose de 

souvenirs plus précis et plus abondants que mes illustres ancêtres ».       

  :س�ولة�إعادة��نتاج - 2-7

إن�س�ولة�إعادة��نتاج�أو������ل�أو�جزء�من�النص�بواسطة��داة�المتعارف�عل��ا�ب�ن�مستخدمي��علام�����    

لصق�أزالت�العمل�الشاق�الذي��ان��عيق�النا���ن�من�قبل،�فالمؤلفات�الطو�لة�يمكن�إعادة�إنتاج�ا�/ ��باسم��

�مجال� �لا�يتحدد �الرقمية ��نتاج �تقنيات �أن �كما �ا��ديدة، �ال���ة ��� �أخطاء �حدوث �دون �قص��ة �مدة ��� و����ا

رة،�الصورة�المتحركة،�كما�أ��ا�ممكنة�تطبيق�ا�ع���النصوص�المكتو�ة�فحسب�بل�تتعداه�لتطبق�ع���الصوت،�الصو 

�تتطلب� �إنتاج�ا �إعادة �عمليات ��انت �ال�� �المصنفات ��ذه ��ل �فيلم، �من �أو�مشا�د �الموسيقية �المقاطع �ع�� التطبيق

 .11ج�دا�ووقتا�كب��ا�،�حيث�أصبحت�اليوم�و�فضل�التقنيات�الرقمية�تتم��س�ولة

  :س�ولة�المزج  - 8- 2

تمنح�إم�انية�����ولصق�جزء�من�النص�أو�أي�مصنف�تم�تضمينھ����نص�أو�أي�مصنف�آخر،�إن�الب�ئة�الرقمية�              

  .12ال���ء�الذي��سمح�للمستخدم�باقتطاع�جزء�أو�عدة�أجزاء�ومزج�ا�ل��صول�ع���محتو�ات�جديدة

 
ً
   :أسس�رقمنة�قطاع�العدالة����ا��زائر  -ثانيا

   � �العدالة �بمرفق �بالغا �ا�تماما �ا��زائر �أولت �إدخال�لقد �ع�� �م��ا �جزء �ارتكز �عميقة �إصلاح �سياسة فانت��ت

�م��ا�لضمان�الشفافية� التكنولوجيات�ا��ديثة�وع���رأس�ا�رقمنة�العمل�القضا�ي�من�أجل�عصرنة�مرفق�العدالة،�وسعيا

                                                           
  .��62ازي�السيد،�مرجع�سابق،�ص�- 9

10 - Gendrau (Y), le droit de la reproduction et l’internet, Rida, 1998  , p52. 
  .78سابق،�صمحمد�إبرا�يم�أبو�ال�يجاء،�مرجع��- 11

  .56،�ص2005نضال�اسماعيل�بر�م،�أح�ام�عقود�التجارة��لك��ونية،�الطبعة��و��،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��- 12
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�وحديث �إلك��و�ي ��ش�ل �عمومية �خدمة �وتقديم �المواطن �متناول ��� �عدالة �إ�� �ال�سي���للوصول �13وحسن � �وعليھ �س�تم،

  :الة�وذلك�من�خلال�العناصر��تيةئد�الرقمنة�وكيفية�تجسيد�ا�ع���قطاع�العداإ���فو ��زءالتطرق�وفق��ذا�ا�

 :الرقمنة�مزايا -1

للرقمنة�العديد�من�المزايا�الموج�ة�لتحس�ن��داء�وجودة�ا��دمات�ل��م�ور�والعملاء�للمؤسسات�العامة�وا��اصة��

  :ما�ي���14وح���الشر�ات�ومن�ب�ن��ذه�الفوائد

  :�قتصاديةالمزايا� -1-1

  توف���المال�والوقت�وا���د�ع���جميع��طراف�المتعاملة�إلك��ونيا -                 

  .مساندة�برامج�التطو�ر��قتصادي�وذلك�عن�طر�ق��س�يل�التعاملات�ب�ن�القطاع�ا���ومي�والقطاع�ا��اص�-

-�� �مختلفة �مجالات ��� �جديدة �وظيفية �فرص �وأمن�إتاحة �التحتية �الب�ية �وصيانة �و�شغيل �البيانات كإدخال

  .المعلومات

  .توحيد�ا���ود�تحت�بوابة�إلك��ونية�واحدة�بدلا�من�إزدواجية��عض��جراءات����ا���ومة�التقليدية�-

�فتح�قنوات�اس�ثمار�ة�جديدة�من�خلال�الت�امل�ب�ن�ا���ومة��لك��ونية�والتجارة��لك��ونية�وذلك�عن�طر�ق�-

  .استخدام�نفس�التقنيات�والتبادل�الداخ���للبيانات

  :المزايا��دار�ة�-2-2

  .القضاء�ع���الب��وقراطية�و�جراءات�الموجودة����ا���ومة�التقليدية�-

  .الشفافية����التعامل�وإلغاء�الوساطة�والمحسو�ية�-

�و� �- �التقليدية، �ا���ومة ��� �ي�بع �الذي �الطو�ل ��داري �ال�ي�ل ��دار�ة�إختصار ��جراءات �تنفيذ ��� سراع

  .واختصار�ا

  .تنظيم�قواعد�جديدة�و��ئة�جديدة�مختلفة�عن�الب�ئة�التقليدية�-

  :�جتماعيةالمزايا��-3-3

  .إيجاد�مجتمع�معلوما�ي��ستطيع�التعامل�مع�المعطيات�التقنية�و�واكب�عصر�المعلومات�-

  .ات��لك��ونية��ال��يد��لك��و�ي�س�يل�وسرعة�التواصل��جتما���من�خلال�التطبيق�-

 .تفعيل���شطة��جتماعية�المختلفة�عن�طر�ق�استخدام�التطبيقات��لك��ونية�-

  :معوقات�الرقمنة -2

  :15تتمثل�أ�م�معوقات�الرقمنة�����

                                                           

      . 508محمد�العيدا�ي�و�وسف�زروق،�مرجع�سابق،�ص_ 13  
  .64عزب�رانيا،�مرجع�سابق،�ص - 14
  .58نضال�اسماعيل�بر�م،�مرجع�سابق،�ص�- 15
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-�� ��ستلزم �ا��ديثة �التقنية ��دارة �إلا�أن �المشروع، �نوع �حسب �مالية �احتياجات �إ�� �مشروع �أي إم�انيات�يتطلب

�من� �الب�ية�التحتية �تدعيم ��� �ا��اص �القطاع �دور �يكمن �و�نا �للمنظمة، �والتطور ��ستمرار�ة �يضمن �بما ��مة

�ع��� �المنظمات �أمام �فرضت �أش�ال�ا �ب�افة �المعلوماتية �فالثورة �المشار�ع، ��ذه �مثل �تمو�ل ��س�ثمار��� خلال

�العالم المتقدم�و�ستفادة�من�تجارب�الدول�النا��ة�والمتم��ة��اختلاف�ا�تحديات�لمواكبة�التطورات�ال����ش�د�ا

  .���16مجال�التقنية

  .�عتماد�الكب���ع���التقنيات�الرقمية�-

  .إزدياد���م�المواقع�المس��دفة��س�ب�ك��ة��ج�زة�المتصلة�-

إخ��اق�ا��واجز�إن�التقنية�الرقمية�ا��ديثة�قد�أثرت��ش�ل�كب���ع����و�ة�وقيمة�المعلومات�وأصبح�من�الس�ل��-

  .�17منية�ال���تحمل�المعلومة�خاصة��ش�ل�ا�الرق��

ول�ذا�ظ�رت�ا��اجة�إ���إيجاد�حلول�فعالة�لمواج�ة�التحديات�المتصاعدة����ظل��ذه�الب�ئة��لك��ونية�كجرائم��-

�الن �جرائم ���مة، �خسائر�مادية ��س�ب ��مر�الذي �التجار�ة �المواقع �واخ��اق �و�حتيال��ب��از��لك��و�ي، صب

�غ��� �من �أو��عليمات �غ�����يحة �بيانات �كإدخال ��موال �ع�� �و�عتداء ��حتيال �جرائم ��لك��و�ي، التجاري

���� �الفاسدين �الموظف�ن �قبل �من �السرقة ���دف �إل��ا �الوصول �غ���مسموح �بيانات �استعمال �أو ���ا، المصرح

  . 18المؤسسات

ل�الرق���فلا�بد�ع���الدول�أن��عيد�النظر����تداب����من��لك��و�ي�نظرا�للمخاطر�ال���تنجم�عن��ذا�التحو ����

خاصة�أن��بت�ار�الرق���تجاوز��ذه�التداب��،�كما�يجب�أن�ت�ون�المنظومة�ال�شر�عية�متطابقة�مع��ذه�التحولات�

� �مناسبة ��شر�عية �ب�ئة �يقابلھ �أن �يجب �رق�� �اقتصاد �عالم �إ�� �الدخول �لأن �ا��رائم، �مختلف ��ذا�لقمع لاحتواء

  .19التحول 

  :تجسيد�رقمنة�قطاع�العدالة����ا��زائر: ثالثا

�طر�قة������� �وتحديد �العالم �دول �مختلف ��� �ا���ومية �السياسات �رسم ��� ���مية �بالغ �دورا �الرق�� �التحول �عملية تؤدي

�وت��ة� �قيادة �المعلومات���دف �تقنية �مجال ��� �ز�ادة�قدرا��ا �ع�� ����ع�ا���ومات �ا��ديدة،��مر�الذي �الفرص �مع �عاط��ا

�وازدي �الت�اليف �ارتفاع �مع �خاصة �ال���المنافسة، �القطاعات �ب�ن �من �العدالة ��عت���قطاع �حيث �الم��انية، �ع�� �الضغوط اد

� �رقم �قانون �بصدور �وذلك �الرق�� �التحول �العدالة�03-15شمل�ا ��عصرنة �عصرنة�20المتعلق �إ�� �القانون ��ذا ���دف �حيث ،

��ج �من �التخفيف �ال�سي�����دف ��� �ا��ديثة �التكنولوجيات �اعتماد �خلال �من �العدالة �الب��وقراطية�س���قطاع راءات

�التصديق� �ع�� �و�عتماد �الورقية �الدعائم �عن ��الإستغناء �ل�ا، �التا�عة �والمؤسسات �العدل �وزارة �إنجاز�م�ام ��� والسرعة

                                                           
  .82محمد�إبرا�يم�أبو�ال�يجاء،�مرجع�سابق،�ص - 16
  .��64ازي�السيد،�مرجع�سابق،�ص�- 17
  .��65ازي�السيد،�المرجع�نفسھ،�ص�- 18
  .70،�ص2000عثمان�سعيد�بن�عبد�العز�ز،�إقتصاديات�ا��دمة�والمشروعات�العامة،�الدار�ا��امعية،��سكندر�ة،��- 19
  .الةالمتعلق��عصرنة�العد�03-15قانون�رقم�ال�- 20
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عن�طر�ق��ن��نت،�وإرسال�الوثائق���03لك��و�ي،�واستخراج�ش�ادة�ا���سية�ا��زائر�ة�و��يفة�السوابق�القضائية�رقم�

  .كذا�استخدام�تقنية�المحاكمة�المرئية�عن��عد�����جراءات�القضائيةبطر�قة�إلك��ونية،�و 

وقد�أصبح�البحث�عن�بدائل�العقو�ة�حاجة�ضرور�ة�لتفادي�سلبيات�وعيوب�ال��ن�قص���المدة،�وكذا�من�أجل�عصرنة�   

يث��سلوب�أو�التنفيذ�العدالة�ا��نائية،�حيث�تناولت�العديد�من�ال�شر�عات�العقابية�بدائل�مختلفة�للعقو�ة�سواء�من�ح

�عن� �كبديل �السوار��لك��و�ي �باستخدام ��لك��ونية �المراقبة �تحت �الوضع �إجراء �اعتمد �الذي �ا��زائري �غرار�المشرع ع��

� ��مر�رقم �بموجب �المؤقت، �ا��زائية�02-15ا���س ��جراءات �لقانون �والمتمم �21المعدل �القانون �بمقت��� �وكذا ،18-01�

،�وال�دف�من�ذلك�22والمتضمن�تنظيم�ال��ون�وإعادة��دماج��جتما���للمحبوس�ن�04-05ون�رقم�المعدل�والمتمم�للقان

�للطا�ع��ست�نا�ي�ل���س�المؤقت،�حيث��عت���طر�قة�جديدة�و�امة� �عز�ز�تنفيذ��عض�إل��امات�الرقابة�القضائية�تدعيما

� �تقنية �إدخال �أن �كما �ال��اءة، �و�عز�ز�قر�نة �العدالة �قطاع �السالبة�لعصرنة �العقو�ة �عن �بديلة �كعقو�ة السوار��لك��و�ي

�نحو�إصلاح� �تتجھ �ال�� �المعاصرة �العقابية �السياسة �مع �وتماشيا �العقابية ��نظمة �تطور �كن�يجة �جاء �المدة �قص��ة ل��ر�ة

صال�دائم�ا��ناة�ووقاية�المجتمع�من�ا��ر�مة،�وذلك�بإ�عاد�ال��ص�عن��ماكن�المشبو�ة،�كما�أن�ال��ص�يبقى�ع���ات

مع�أسرتھ�مما��ساعد�ع���تأ�يلھ،�كما�يخفف�من�النفقات�ال���تتحمل�ا�الدولة�مقارنة�بنفقات�ال��ن،�واختلاط�ال��لاء�

�وان�شار��مراض �ببعض �وتنقلات��23عض�م �موقع �تحدد �الك��ونية �شر�حة �تحمل �وسيلة �السوار��لك��و�ي ��ذا ��عد �إذ ،

�تأ�ي����ش�ل�سوار�يوضع����الرج ل،�يصعب�نزعھ�أو�العبث�بھ،�تم�العمل�بھ����ا��زائر��غية�التخفيف�من�نزلاء�حامل�ا

� �من �بأقل �الم��م �ع�� �ال��ا�ي �با��كم �يتم �أين �معينة �حالات �أو��� �للنظر، �التوقيف �ف��ة ��� �خاصة �أو��03ال��ون سنوات

القانون�أين�يتم��فراج�عن�الم��ون�سنوات��شرط�نظم�ا��03عندما�ت�ون�الف��ة�المتبقية�من�المدة�العقابية�أقل�أو��ساوي�

لمضية�عقو�تھ��سوار�إلك��و�ي�يحد�من�تنقلاتھ�ع���إقليم�مع�ن،�كما��غ���السوار�الموضوعون�تحت�الرقابة�القضائية�من�

�ز�التنقل�المستمر�إ���المحاكم�أو�مراكز��الشرطة�للإمضاء�واثبات�بقا��م����إقليم�مقر�سكنا�م،�و�و�إجراء�يصب����اطار��عز 
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إن�إستعمال�السوار��لك��و�ي��عد�حلقة�من�برنامج�عصرنة�العدالة�الذي�دعت�إليھ���نة�إصلاح�العدالة�المش�لة��������

� �العدال1999عام �قطاع ��� �ملموس ��ش�ل �الرقمية �إدخال �قررت �وال�� ،� �عام �من �ابتداء ��لك��ونية��2013ة ع���المراقبة

�لك��و�ي،�و�و�ما�تؤكده�الم�لفة�بالإعلام����وزارة�العدل�قائلة�بأن�تطبيق�السوار��لك��و�ي� للمحبوس�ن�بواسطة�السوار�
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كما�أن�إصلاح�ال��ون��ان�من���داف��ساسية�ال����شمل�ا�برنامج��صلاح،�و�و�ما�يتجسد�فعلا����إدراج�الوسائل�

السالف�الذكر�المتمم�لقانون�تنظيم�ال��ون�وإعادة��دماج��جتما���

  .25تكييف�العقو�ة�بتمك�ن�المح�وم�عليھ�بقضاء��ل�العقو�ة�أو�جزء�م��ا�خارج�المؤسسة�العقابية

وإن��ان�لابد�من�ختام��ذا�الموضوع�����ء�نفاضل�بھ�فلا�نجد�أصوب�من�ايراد�أ�م�النتائج�ال���توصلنا�إل��ا،�باعتبار�ا�

��ساس� ��� �تتعلق �ولكن �وإدار��ا، ��لك��ونية �النصوص �من �مجموعات �ع�� �ا��صول �فقط �لا��ع�� �الرقمنة �عملية إن

  .بتحو�ل�مصدر�المعلومات�المتاح����ش�ل�ور���أو�ع���وسيط�تخز�ن�تقليدي�إ���ش�ل�إلك��و�ي

�تحقيق� ��� ��سا�م �قد �مشروع �أي �لتب�� م�ن

.  

لقد�حققت�ا��زائر�تقدم����مجال�عصرنة�قطاع�العدالة�وذلك���دمة�المواطن�وكسب�رضاه،�ذلك�أن�نجاح�وتطور�أي�

  .لمية�مر�ون�بمدى��عامل�السلطة�بفعالية�مع�التحديات�الداخلية�وا��ارجية

إن�التقنية�الرقمية�توفر�مم��ات�وفوائد�عديدة�مما�جعل�استخدام�ا�����سارع�كب���وا��صول�ع���نوعية�جيدة�للتث�يت�

  .ة�إعادة��نتاج�والمزجع���الدعامة،�بالإضافة�إ���الس�ولة�من�حيث�تقليص�الوقت،�ا��فظ�و�طلاع�وكذا�س�ول

� �رقم �قانون �بصدور �وذلك �الرق�� �التحول �شمل�ا �ال�� �القطاعات �ب�ن �من �العدالة ��عصرنة��03- �15عت���قطاع المتعلق

العدالة،�حيث���دف��ذا�القانون�إ���عصرنة�س���قطاع�العدالة�من�خلال�اعتماد�التكنولوجيات�ا��ديثة����ال�سي�����دف�

  .ت�الب��وقراطية�والسرعة����إنجاز�م�ام�وزارة�العدل�والمؤسسات�التا�عة�ل�ا

�عت���السوار��لك��و�ي�كإجراء�بديل�للعقو�ة�السالبة�ل��ر�ة��و�إجراء�يخفف�الع��ء�ع���المؤسسات�العقابية�و�سا�م�

سسة�العقابية��و�بمثابة�فرصة��سمح�لھ�لتدارك��خطاء�وتحس�ن�

�با��ق� �الشعور �فيھ �و�ولد �المبادرة �روح �يفقد �أمر�يجعلھ �والمجتمع ���ل �عن �ال���ن �وعزل �بالمسؤولية �والشعور السلوك

                                                           

                                                                  

 التحول�الرقمي����

كما�أن�إصلاح�ال��ون��ان�من���داف��ساسية�ال����شمل�ا�برنامج��صلاح،�و�و�ما�يتجسد�فعلا����إدراج�الوسائل�

السالف�الذكر�المتمم�لقانون�تنظيم�ال��ون�وإعادة��دماج��جتما����01-�18لك��ونية،�فأدخل�بموجب�القانون�رقم�

تكييف�العقو�ة�بتمك�ن�المح�وم�عليھ�بقضاء��ل�العقو�ة�أو�جزء�م��ا�خارج�المؤسسة�العقابية

وإن��ان�لابد�من�ختام��ذا�الموضوع�����ء�نفاضل�بھ�فلا�نجد�أصوب�من�ايراد�أ�م�النتائج�ال���توصلنا�إل��ا،�باعتبار�ا�

  :�ساس�المرتكز�عليھ����بناء�اق��احاتنا��تية

��ساس� ��� �تتعلق �ولكن �وإدار��ا، ��لك��ونية �النصوص �من �مجموعات �ع�� �ا��صول �فقط �لا��ع�� �الرقمنة �عملية إن

بتحو�ل�مصدر�المعلومات�المتاح����ش�ل�ور���أو�ع���وسيط�تخز�ن�تقليدي�إ���ش�ل�إلك��و�ي

�القائ �يرتكز�عل��ا �العمومية �ا��دمة �مجال ��� �حديثة �كتقنية �تحقيق��عت���الرقمنة ��� ��سا�م �قد �مشروع �أي �لتب�� م�ن

.��داف�بالنظر�إ���الب�ئة�المحيطة�وثقافة�المجتمع�و�م�انيات�المادية�وال�شر�ة

لقد�حققت�ا��زائر�تقدم����مجال�عصرنة�قطاع�العدالة�وذلك���دمة�المواطن�وكسب�رضاه،�ذلك�أن�نجاح�وتطور�أي�

لمية�مر�ون�بمدى��عامل�السلطة�بفعالية�مع�التحديات�الداخلية�وا��ارجيةمشروع����عصر�التغ��ات�التكنولوجية�العا

إن�التقنية�الرقمية�توفر�مم��ات�وفوائد�عديدة�مما�جعل�استخدام�ا�����سارع�كب���وا��صول�ع���نوعية�جيدة�للتث�يت�

ع���الدعامة،�بالإضافة�إ���الس�ولة�من�حيث�تقليص�الوقت،�ا��فظ�و�طلاع�وكذا�س�ول

� �رقم �قانون �بصدور �وذلك �الرق�� �التحول �شمل�ا �ال�� �القطاعات �ب�ن �من �العدالة �عت���قطاع

العدالة،�حيث���دف��ذا�القانون�إ���عصرنة�س���قطاع�العدالة�من�خلال�اعتماد�التكنولوجيات�ا��ديثة����ال�سي�����دف�

ت�الب��وقراطية�والسرعة����إنجاز�م�ام�وزارة�العدل�والمؤسسات�التا�عة�ل�ا

�عت���السوار��لك��و�ي�كإجراء�بديل�للعقو�ة�السالبة�ل��ر�ة��و�إجراء�يخفف�الع��ء�ع���المؤسسات�العقابية�و�سا�م�

.  

سسة�العقابية��و�بمثابة�فرصة��سمح�لھ�لتدارك��خطاء�وتحس�ن�إن�السماح�للمح�وم�عليھ�بقضاء�العقو�ة�خارج�المؤ 

�با��ق� �الشعور �فيھ �و�ولد �المبادرة �روح �يفقد �أمر�يجعلھ �والمجتمع ���ل �عن �ال���ن �وعزل �بالمسؤولية �والشعور السلوك

  .74عثمان�سعيد�بن�عبد�العز�ز،�المرجع�نفسھ،�ص
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كما�أن�إصلاح�ال��ون��ان�من���داف��ساسية�ال����شمل�ا�برنامج��صلاح،�و�و�ما�يتجسد�فعلا����إدراج�الوسائل�����

�لك��ونية،�فأدخل�بموجب�القانون�رقم�

تكييف�العقو�ة�بتمك�ن�المح�وم�عليھ�بقضاء��ل�العقو�ة�أو�جزء�م��ا�خارج�المؤسسة�العقابيةللمحبوس�ن�نظام�

  : خاتمة

وإن��ان�لابد�من�ختام��ذا�الموضوع�����ء�نفاضل�بھ�فلا�نجد�أصوب�من�ايراد�أ�م�النتائج�ال���توصلنا�إل��ا،�باعتبار�ا����

�ساس�المرتكز�عليھ����بناء�اق��احاتنا��تية

  :النتائج: أولا

��ساس��-   ��� �تتعلق �ولكن �وإدار��ا، ��لك��ونية �النصوص �من �مجموعات �ع�� �ا��صول �فقط �لا��ع�� �الرقمنة �عملية إن

بتحو�ل�مصدر�المعلومات�المتاح����ش�ل�ور���أو�ع���وسيط�تخز�ن�تقليدي�إ���ش�ل�إلك��و�ي

�القائ�- �يرتكز�عل��ا �العمومية �ا��دمة �مجال ��� �حديثة �كتقنية �عت���الرقمنة

��داف�بالنظر�إ���الب�ئة�المحيطة�وثقافة�المجتمع�و�م�انيات�المادية�وال�شر�ة

لقد�حققت�ا��زائر�تقدم����مجال�عصرنة�قطاع�العدالة�وذلك���دمة�المواطن�وكسب�رضاه،�ذلك�أن�نجاح�وتطور�أي��-

مشروع����عصر�التغ��ات�التكنولوجية�العا

إن�التقنية�الرقمية�توفر�مم��ات�وفوائد�عديدة�مما�جعل�استخدام�ا�����سارع�كب���وا��صول�ع���نوعية�جيدة�للتث�يت� -

ع���الدعامة،�بالإضافة�إ���الس�ولة�من�حيث�تقليص�الوقت،�ا��فظ�و�طلاع�وكذا�س�ول

-�� �رقم �قانون �بصدور �وذلك �الرق�� �التحول �شمل�ا �ال�� �القطاعات �ب�ن �من �العدالة �عت���قطاع

العدالة،�حيث���دف��ذا�القانون�إ���عصرنة�س���قطاع�العدالة�من�خلال�اعتماد�التكنولوجيات�ا��ديثة����ال�سي�����دف�

ت�الب��وقراطية�والسرعة����إنجاز�م�ام�وزارة�العدل�والمؤسسات�التا�عة�ل�االتخفيف�من��جراءا

�عت���السوار��لك��و�ي�كإجراء�بديل�للعقو�ة�السالبة�ل��ر�ة��و�إجراء�يخفف�الع��ء�ع���المؤسسات�العقابية�و�سا�م���-

.���ترشيد�نفقات�الدولة

إن�السماح�للمح�وم�عليھ�بقضاء�العقو�ة�خارج�المؤ ��-

�با��ق� �الشعور �فيھ �و�ولد �المبادرة �روح �يفقد �أمر�يجعلھ �والمجتمع ���ل �عن �ال���ن �وعزل �بالمسؤولية �والشعور السلوك

  .والكرا�ية

  :�ق��احات: ثانيا
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  .تفعيل�الرقمنة�أك���فيما�يخص�المحاكمات�المرئية�عن��عد� -

إعتماد�التقا�����لك��و�ي�بدلا�من�التقا����ا��ضوري�وذلك�لر�ح�الوقت�وتخفيف�أعباء�التنقل�ع���المواطن�وكذا� -

  .ع���القضاة�التخفيف�من��كتظاظ�الذي��ش�ده�أروقة�المحاكم

  . إعتماد�الرقمنة�فيما�يخص�الطرق�البديلة�للتقا�����الص���والوساطة��لك��ونية�-

  :المراجع

المتعلق��عصرنة�العدالة،�مجلة��03-15العيدا�ي�و�وسف�زروق،�رقمنة�مرفق�العدالة����ا��زائر�ع���ضوء�القانون�محمد�_ 

  .504،�ص2020،�ا��لفة،�01الباحث�للدراسات���اديمية،�العدد�

،�"دراسة�تحليلية�مقارنة����الفقھ�وال�شر�عات�العر�ية�و�مر�كية�و�ورو�ية"  �ن��نتعزب�رانيا،�العقود�الرقمية����قانون�_ 

  .62،�ص2012دار�ا��امعة�ا��ديدة،��سكندر�ة،�

   .16،�ص2013نجلاء�أحمد��س،�الرقمنة�وتقنيا��ا����المكتبات�العر�ية،�الطبعة��و��،�العر�ي�لل�شر�والتوز�ع،�القا�رة،�_ 

 _Wekstein ( I ), droits voisins du droit d’auteur  numérique, Litec, paris, 2002, p45.  

  .60،�ص��2004ازي�السيد،�اقتصاديات�المشروعات�العامة،�الدار�ا��امعية،��سكندر�ة،�_ 

  .70،�ص2005محمد�إبرا�يم�أبو�ال�يجاء،�عقود�التجارة��لك��ونية،�الطبعة��و��،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�_ 

- Gendrau (Y), le droit de la reproduction et l’internet, Rida, 1998  , p52.  

  56،�ص2005نضال�اسماعيل�بر�م،�أح�ام�عقود�التجارة��لك��ونية،�الطبعة��و��،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�_ 

  .70،�ص2000ا��دمة�والمشروعات�العامة،�الدار�ا��امعية،��سكندر�ة،��اقتصادياتعثمان�سعيد�بن�عبد�العز�ز،�_ 

  .المتعلق��عصرنة�العدالة�03-15قانون�رقم�ال_ 

  .المعدل�والمتمم�لقانون��جراءات�ا��زائية�02-�15مر�رقم�_ 

  .للمحبوس�ن��جتما��والمتضمن�تنظيم�ال��ون�وإعادة��دماج��04-05المعدل�والمتمم�للقانون�رقم��01-18القانون�_ 
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لقد�عمدت�الدولة�ا��زائر�ة����السنوات��خ��ة�ا���مباشرة�عمليات�الرقمنة�����ل�قطاعا��ا��دار�ة�و�قتصادية�و�ا��دماتية،�و�قد��:م��ص

ت�ساعد�ا����ذلك�تطور�تكنولوجيا��علام�و��تصال�ع���توسع�شب�ات��ن��نت�ع���الوطن�و�إدخال�تقنيات�متطورة�من�ا��يل�الرا�ع�ف�شب�ا

التقنية��اتف�الثابت�و�المنقول،�كما�ان�شرت�الرقمنة��ش�ل�كب������المعاملات��دار�ة�وا��دماتية�للمواطن�ن،�حيث�تم��عميم�استعمال��اتھال�

ات�و����ظل�الغلق�الك���وا��ز�ي�للبلاد�،�وما�تمخض�عنھ�من�توقف�ا��دم�19ال���اثب�ت�أ�مي��ا�ومفعول�ا�خاصة�مع�ان�شار�جائحة�كرونا�و 

 .المصا���المرفقية�المختلفةو 

�����عض��� �مح�شمة �بداي��ا�جد �و�قد��انت �قطاعات، �عدة ��� �الرقمنة �استعمال �لتعميم �المدى ��عيد �برنامجا �سنوات �منذ �الدولة �سطرت وقد

ات�المحلية،�و�قطا����حيان�كما�ا��ا��انت��س���بوت��ة��بطيئة����أحيانا�اخرى�لك��ا�شملت�قطاعات�متعددة�ابرز�ا�قطاع�الداخلية�وا��ماع

قمنة�بدءا�ال��يد�و��تصال�و�السكن،�وقطاع�التعليم�العا���والبحث�العل��،�و�عت���قطاع�العدالة�من�ب�ن�اوائل�القطاعات�ال���شمل��ا�عملية�الر 

عدالة��المحام�ن�و�المحضر�ن�و�غ���م�بأرشفة��ل�الوثائق�المتعلقة�با���سية�و�السوابق�العدلية،�بالإضافة�ا���تمك�ن�المتقاض�ن�والمتعامل�ن�مع�ال

  ا��..من�استخراج�����ل��كم�و�التبليغات�ع���استعمال�التقنية�الرقمية

 .العدالة،�الشبكة�العنكبوتية،��دارة��لك��ونية،�القطاعات: ال�لمات�المفتاحية

  

Summary : 
In recent years, the Algerian state has embarked on digitization 
processes in all its administrative, economic and service sectors. 
The development of information and communication technology has 
helped it through the expansion of internet networks across the 
country and the introduction of advanced fourth-generation 
technologies in fixed and mobile phone networks. Digitization has 
also spread widely in administrative and service transactions for 
citizens, where the use of this technology has been widespread, 
which has proven its importance and effect, especially with the 
spread of the Corona 19 pandemic and in light of the total and 
partial closure of the country, and the resulting disruption of 
services and various utility interests. 
For years, the state set out a long-term program to popularize the 
use of digitization in several sectors, and its beginning was very 
modest at times, and it was going at a slow pace at other times, 
but it included multiple sectors, most notably the interior 
sector, local groups, the postal, communication and housing 
sectors And the sector of higher education and scientific 
research, and the justice sector is among the first sectors 
covered by the digitization process, starting with archiving all 
documents related to nationality and criminal record, in addition 
to enabling litigants and those dealing with justice such as 
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lawyers, bailiffs and others to extract copies of judgment and 
notifications through the use of technology Digital..etc. 
Key words: 
Digitization, justice, the web, electronic management, sectors. 
  
  

  :مقدمة

    � �وحامية��عت���العدالة �القانون �وفق �و�عمل �وقو�ة �محصنة �العدالة ��انت �ف�لما �الراشد، �و�ا��كم �القانون �دولة عماد

�وغ��� �فاسدة �العدالة ��انت �و�لما �و�مزد�را، �مستقرا �و�المجتمع �رائدة �الدولة ��انت � �للشرعية �و�حامية �و�ا��ر�ات ل��قوق

سية�و��ضطرابات��جتماعية�و�أدى�بذلك�ا���الثورات،�مستقلة��انت�الدولة�مس�بدة�و�ان�شرت�الفو����و�القلاقل�السيا

�القوان�ن� �اغلب �ش�دت �كما �و�ال�شر�ة، �المادية �ال�يا�ل �حيث �من �م��وظا �تطورا ��خ��ة �السنوات ��� �العدالة �ش�دت وقد

قانون�و��عز�ز�بإقامة�دولة�ال�2019فيفري��22المبارك� تحي�ن�وفق�النظرة�ا��ديدة�ل��زائر�ا��ديدة�الذي�طالب���ا�ا��راك

مة�القضائية�ل�ستجيب�للعصرنة�الديموقراطية�و�التداول�ع���السلطة�ومحار�ة�الفساد،�مما�أوجب�ضرورة�إصلاح�المنظو 

  .للمتطلبات�الشفافية�و�الصرامة����تطبيق�القانون و 

�الشأن�تم�إ�شاء طة�أن�تحقيق����السابق�عدة���ان�إصلاحية�مست�أ�م�القطاعات�ا��ساسة،�قناعة�من�السل و����ذا

نجاعة�ال�سي���الشفاف�و�ا��كم�الراشد�إنما�يمر�ع���تحقيق�أطر�وقواعد�قانونية�و�مؤسساتية��شفافة�ومت�نة،�حيث�مست�

�اتھ�القواعد�مؤسسات�و�يا�ل�التا�عة�للدولة،�فيجب�أن�ت�ون��دارة�شفافة�ونز��ة�وأن�تتح���بالاح��افية�وتتخ���عن�

� �ت�ون �أن �و�جب �إصدار�نصوص�الب��وقراطية، �يجب �كما �والمجتمع، �الدولة ���م �ال�� �القضايا �أ�م �لمعا��ة �كفئة العدالة

  2019.1فيفري��22قانونية��ترا���المرحلة�ال���يمر���ا�البلاد،�وترا���المرحلة�ا��ديدة�ال���نادى���ا�ا��راك�

ة��شر�ح�وضعية�قطاع�العدالة�من�ج�ة�ل��نة�الوطنية�لإصلاح�العدالة،�و�ال���خول�ل�ا�م�م حيث�أنيطت�م�مة�ذلك�سابقا�

قامت�ال��نة�أنداك�بالاستعانة�بخ��اء�و�مس�شار�ن�لاس�شار��م����المسائل� وتقديم�مق��حات�لإصلاحھ�من�ج�ة�أخرى،�حيث

�والدراسات� �الوثائق ��ل �من �تمكي��م �العمومية �وال�يئات ��دارات �من �طلب �ذلك �س�يل ��� �ول�ا �إطار�م�م��ا، ��� �تندرج ال��

  .علومات��حصائية�ال���من�شأ��ا��عميق�عمل�اوالم

�العدل�� �وزارة �باشرت �و�ال�شري،�فقد �ا��انب�المادي ��� ��صلاح �من �ا��د ��ذا �عند �العدالة �قطاع �يتوقف  لدخالإ  و�لم

والتحول�الرقمنة����قطاع�العدالة،�حيث�قطع�����ذلك�أشواطا�معت��ة����مجال�استخدام�تكنولوجيات��علام�و�تصال�

�بمعاي�� �عصـر�ة �عدالة �إ�� �الوصول ��غية �المشار�ع �من �العديد �تجسيد �تم �إذ �الرق��، �مجال� نحو�العالم ��� �لاسيما دولية

�أساليب�ال�سي��� �و�ترقية ��جـــراءات�القضائيــة �وتحس�ن �ت�ســيط �تم �المجتمع،�كما �شرائح �ل�افة �إ���القضاء �س�يل�ال��وء

  2.ــر�وتطو�ر�ا��دمــات�القضائيــة�عـن��عـد�لفائدة�المواطن�والمتقا����ومساعدي�العدالةالقضا�ي�و�داري�وكذا�توفي

�ا���ات� �ب�افة �المركز�ة ��دارة �تر�ط �العدالة �بقطاع �خاصة �داخ�� �اتصال �بإنجاز�وتطو�ر�شبكة �العدل �وزارة �قامت كما

ف�البصـر�ة�وال����عد�بمثابة�ب�ية�تحتية�وقاعدة�القضائية�والمؤسسات�العقابية�وكذا�ال�يئات�تحت�الوصاية�بواسطة��ليا

�القطا �كفاءات �طرف �من �المطورة �المعلوماتية ��نظمة �مختلف �لاستغلال �ضرور�ة �و مادية �التصديق �واعتماد التوقيع�ع،

لة،�مجلس�الدو عن�المحكمة�العليا�و �لك��وني�ن����المجال�القضا�ي،�و�توف���خدمة���ب�ال����العادية�لقرارات�الصادرة�

                                                           
إلخ، وأن تراعي خصوصيات المرحلة الراهنة، وأقصد بذلك ضرورة مثلا ....بجب أن تشمل القوانين مختلف الميادين، كالميدان المدني التجاري، والعقاري،  -1

  .للتفتح الذي عرفه ا�تمع الجزائري في مجالات الثقافية والعلمية والسياسية في ظل الحراك المباركتكيف القوانين مع بناء جزائر جديدة، و أن تستجيب 
اد و ا�تمع، أما إذا  أيضا يجب أن تكون العدالة قوية ومستقلة، فبناء دولة بمؤسسات قوية إنما يمر عبر تحقيق عدالة قوية خاصة في ا�الات التي �م الاقتص -2

  .رمتهمنحازة تتخللها الرشوة والفساد، فهذا يخلق محيط غير مستقر سواء بالنسبة للاقتصاد الوطني أو للمؤسسات الدولة و أركا�ا، أو للشعب ب كانت العدالة
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� �رقم �القسيمة �استخراج �من �المواطن�ن �وتمك�ن ��لك��و�ي، �الت��يح �خدمة �ممضات�ن��03وتوف�� �ا���سية �ش�ادة و

  3.ت�بع�مآل�القضايا�و�طلاع�ع���منطوق�ا��كم�ع���البوابة��لك��ونية�لوزارة�العدل�إم�انيةالك��ونيا،�وتوف���

�إ��الولوج�المعلوماتية�و �تكنولوجياكب��ة�����خ��ة�ثورة���لفيةذي�ش�دت����الوقت�ال�أ�مي��او�ستمد��اتھ�الورقة�البحثية�

�����ل�مجالات�ا��ياة�و�����ل�الميادين��ان�ع���قطاع�العدالة�قاطرة� عالم�اقتصاد�المعرفة�و�استعمال��اتھ�التكنولوجيا

  .ة�ع���رؤى�مستقبلية�ل�ذا�القطاع��ضة�الشعوب�ان�ي���ل�اتھ�التقنية�ولو�ببداية�مح�شمة�لك��ا�يجب�ان�ت�ون�مب�ي

جاءت��اتھ�الوثيقة�البحثية�لتبحث�����سياسة�الرقمنة����قطاع�العدالة،�و��ش�الية�ال���نطرح�ا����مدى�فعالية� ل�ذا

 .قطاع�العدالة�باعتبار�ا�رك��ة�دولة�القانون�و�ا��ق�؟�مثلالرقمنة�وما�مدى�نجاح�ا����قطاع�حساس�

  :�ش�الية�اق��حنا�ا��طة�التاليةللإجابة�ع����اتھ�

  .مف�وم�الرقمنة����قطاع�العدالة: �و��الفقرة�

  .الرقمنة����قطاع�العدالة و�انجازات�أ�داف: الفقرة�الثانية

  

 مف�وم�الرقمنة����قطاع�العدالة:  �و��الفقرة�

� �م�ما �تحديا �الرقمنة �من�أمام�عد ��ش�لھ �ما �خاصة �المختلفة �و�الوزارات �و�اقتصادية��القطاعات �خدماتية �جمة فوائد

�و  �سنة �بداية �المن�شر�منذ �الو�اء �ظل ��� ������2019الأخص �القطاعات �ل�ل �او�جز�ي �شامل �غلق �فرض �و�الذي �بلادنا ع��

�ا��دما �المختلفة �قطاعا��ا ��� �الرقمنة ��عميم �لبدأ �شاملة �اس��اتيجية �ا��زائر�ة �السلطات �اتخذت �ول�ذا تية�الدولة،

�او ��غية �ان�شار��قتصادية �من �ا��د �و�أيضا �الم��انية ��� �اقتصاد �من �يوفره �وما ��وراق �استعمال �من �ا��د �ا�� لوصول

�مف�وم� �الفقرة ��اتھ ��� �سن�ناول ��ساس ��ذا �و�ع�� �ا��زائر�ة، ��دارات ��� �سنوات �منذ �المتجذرة ��دار�ة الب��وقراطية

 .ومتطلبا��ا�أ�مي��االرقمنة�و�

 :�عر�ف�الرقمنة-:أولا

،�و�قد�شاعت�����تصالا��الية�بك��ة�خاصة�مع�تطور�تكنولوجيا��علام�و���لفيةاستعمال�مصط���الرقمنة�����لقد�تم

� �مصط��ات �المعاصرة �" �دبيات �الرقمية �" و�" الكتابة �الرق�� ��لك��و�ي"و�" �بداع �" و�" الكتاب �من�و " ال��قيم غ���ا

ابة���و���الكتابة��لك��ونية�او�الرقمية�و�ال���تولدت�ن�يجة�التطور�ال�ائل�المصط��ات�ال���تحيل�ا���نمط�جديد�من�الكت

 .الذي�حدث����مجال�التكنولوجيا��علام�و��تصال

النمط�الرق��،�و�ذلك��إ��) أي�الور��(عملية�نقل�أي�صنف�من�الوثائق�من��أ��اع����Numérisationالرقمنة حيث�تم��عر�ف

�أيالأن��ذا�التحو�ل��و�الذي��سمح�للوثيقة��أرقاميصبح�النص�و�الصورة�الثابتة�أو�المتحركة�و�الصوت�أو�الملف�مشفرا�إ���

��و�عملية� �النص �ترقيم �ان �يت�� �و�نا �المعلوماتية، ��ج�زة �بواسطة �و��ستعمال �للاستقبال �تص���قابلة �بان �نوع�ا �ان

�الم �النص �تحو�ل �المطبوع �شاشة��أو كتوب �ع�� �للمعاينة �قابلا �ليصبح �الرقمية �صيغتھ �ا�� �الورقية �صيغتھ �من المخطوط

 4.ا��اسوب

�للمف�وم�ن،� �المع�� �نفس �ا�� �الباحث�ن ��ش���الكث���من �حيث ��لك��ونية، �بالإدارة ��دار�ة �الرقمنة �مف�وم �ر�ط �من و�ناك

عرف�ع���أ��ا�اس��اتيجية�إدار�ة�لعصرنة�المعلومات،��عمل�ع���تحقيق�خدمات�فالرقمنة��دار�ة�����دارة��لك��ونية�،�و�

�و� �و�ال�شر�ة �المادية �الموارد �توظيف �خلال �من �المتاحة �لمصادر�المعلومات �أمثل �استغلال �مع �و�المؤسسات �للمواطن�ن أفضل

                                                           
 www.akhbarelyoum.dzأنظر جريدة الإلكترونية أخبار اليوم -3
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قيقا�للمطالب�المس��دفة�و�با��ودة�المعنو�ة�المتاحة����إطار�إلك��و�ي�حديث�من�أجل�استغلال�امثل�للوقت�و�ا���د�و�تح

 5.المطلو�ة

بتحو�ل���ساسكما�أن�الرقمنة�لا��ع���فقط�ا��صول�ع���مجموعات�من�النصوص��لك��ونية�و�إدار��ا،�و�لكن�تتعلق����

مصدر�المعلومات�المتاحة����ش�ل�ور���او�ع���وسيط�تخز�ن�تقليدي�ا���ش�ل�إلك��و�ي،�و�بالتا���يصبح�النص�التقليدي�

  .�ليةنصا�مرقمنا�يمكن��طلاع�عليھ�من�خلال�تقنيات�ا��اسبات�

عاملات��دار�ة،�كما��ع���عن�قدرة�استخدام�تكنولوجيات�المعلومات�الرقمية����إنجاز�ا��دمات�و�الم�أ��او��عرف�أيضا�ع���

  6.القطاعات�ا���ومية�ع���تقديم�ا��دمات�و�المعلومات�المطلو�ة�للمواطن�ن�و�المستفيدين�بالوسائل��لك��ونية�ا��ديثة

  أ�مية�الرقمنة-:ثانيا

� �فوائد �وأيضا��وأ�ميةللرقمنة �و��تصال، ��علام �مجال ��� �الر�يب �التكنولو�� �التطور �مع �خاصة �ا��ا�� �عصرنا ��� كب��ة

� �مجال ��� �ا��اصل �ا��دمات��ن��نتالتطور �جودة �وضمان ��داء �لتحس�ن �الموج�ة �الفوائد �من �العديد �الرق�� �فالتحول ،

و�اجتماعية��إدار�ة���الشر�ات،�كما�ان�للرقمنة�أ�مية�ل��م�ور�و�العملاء�و�المستخدم�ن��و�المؤسسات�العامة�و�ا��اصة�وح

  :وح���اقتصادية�كما�ي��

  :أ�مية�الرقمنة��دار�ة-1

��ل� ��� �و�عميم�ا ��دار�ة �الرقمنة �ان �كما �أعمال�ا، �وترشيد �لتنظيم �قو�ة �دفعة ��دارة �سيعطي �بالتكنولوجيا ���تمام إن

� �ل�ا �وسي�ون �م��ا، �مفر �لا �ضرورة �اصبحت ��جتماعية�القطاعات �التنمية �مسار �وع�� �المواطن �حياة �ع�� اثر�إيجا�ي

و�قتصادية�للبلاد�لا�سيما����ظل�التطورات�التكنولوجية�ال�ائلة�و�السر�عة�ال����ش�د�ا�العالم�مضيفا�ان��ذا�التوجھ�

  :ي���،�و�مكن�حصر�أ�داف�الرقمنة��دار�ة�بما7بات�ضرور�ا�ل��يئة�الظروف�لبناء�إدارة�جزائر�ة�قو�ة

ز�ادة�كفاءة�عمل��دارة�من�خلال��عامل�ا�مع�المواطن�ن�و�المؤسسات�،�وتقليل��لفة��جراءات��دار�ة�وما�يتعلق���ا�من�-

  .معاملات

تخليص�معاملات�العملاء��إ��تحس�ن�و�اس�يعاب�عدد�أك���من�العملاء����وقت�واحد،�إذ�ان�قدرة��دارة�التقليدية�بال�سبة�-

  8.انتظار����صفوف�طو�لة�إ�� �حيانتضطر�م����كث���من�تبقى�محدودة�و 

ا��د�من�تأث���العلاقات��إ��حد�ممكن�مما�يؤدي��أق��� إ��التخفيف�منھ��أو إلغاء�عامل�العلاقة�المباشرة�ب�ن�طر���المعاملة�-

  .المعاملات�المتعلقة�بأحد�العملاء�إ��اءال��صية�و�النفوذ����

بمف�وم�ا�ا��امد�و�س�يل�تقسيم�العمل�و�التخصص�بھ،�و�التأكيد�ع���مبدأ�ا��ودة�الشاملة�القضاء�ع���الب��وقراطية�-

  .بمف�وم�ا�ا��ديث

��إلغاء- ���رشيفنظام �بنظام �واس�بدالھ �الور�� ��أرشفةالوط�� �التعامل ��� �ليونة �من �يحملھ �ما �مع �الوثائق�الك��و�ي مع

  .وقت��ان�أي���من�ج�ة����اقل�وقت�ممكن�و��ستفادة�م��ا�����سرعة�و�شر�الوثائق�لأك��خطاءالمقدرة�ع���ت��يح�و 

إعفاء�المواطن�ن�من�تقديم�الوثائق�الموجودة�بيانا��ا����قاعدة�المعطيات،�و�تقليص��خطاء،�و�السرعة����دراسة�ومراقبة�-

  9.البيانات�و�معا��ة�الملفات،�وتقليص��خطاء

                                                           
  38ص  07عبد السلام عبد اللاوي ، أهمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر ، مجلة صوت القانون العدد -5
  .20، ص2013،  01 للنشر و التوزيع طبعة نجلاء أحمد يس، الرقمنة وتقنيا�ا في المكتبات العربية ، القاهرة، العربي-6
  .36، ص 2012تطبيقها العربية ، السعودية ،  وأفاقسعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية -7
  .22فاروق سيد حسن، الشبكات الرقمية للخدمات المتكاملة، بيروت، دور الراتب الجامعة، ص -8
  .23سعد غالب ياسين، المرجع السابق، ص -9



  ��داف�و�نجازات�–الرقمنة����قطاع�العدالة� 

 

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����   - 68 

 

 
 

-� �عادة �الذي �الطو�ل �ال�سلس�� �اختصار�ال�رم ��جراءات �تنفيذ ��� ��سراع �و �التقليدية، �ا���ومة ��� �ي�بع �دار�ة�ما

  .الوساطة�والمحسو�ية�و�المجاملة�إلغاءاختصار�ا،�والشفافية����التعامل�و�و 

تنظيم�قواعد�عمل�جديدة�و��ئة�عمل�جديدة�مختلفة�تماما�عن�ب�ئة�ا���ومة�التقليدية،�وخلق�مف�وم�إداري�جديد�يمثل�-

  10.الفر�ق�الواحد�وتوحيد�ا���ودالعمل�بروح�

  

  :الرقمنة��جتماعية أ�مية-2

تلعبھ�حاليا�لتلبية��أصبحتللرقمنة�أيضا�أ�مية�اجتماعية�م�مة�و�مؤكدة�خاصة����ظل�تطور�المرافق�العامة�و�الدور�الذي�

  : الرقمنة��جتماعية�فيما�ي���أ�ميةللمواطن�ن،�وتتمثل� ا��دمات��جتماعية

-� �وتفعيل ��لك��و�ي، ��ال��يد �الكث��ة ��لك��ونية �التطبيقات �خلال �من ��جتما�� �التواصل �سرعة �و ���شطة�س�يل

  11.�جتماعية�المختلفة�عن�طر�ق�استخدام�التطبيقات��لك��ونية�الكث��ة

�جتماعية�و�تلبية���صنافمختلف��عز�ز�الوصول�للمعلومة�او�المصادر�او�الوثائق�من�طرف�المستفيدين�م��ا�او�المتعامل�ن�ب-

  .احتياجات�المستفيدين

  تحس�ن�ا��دمات��جتماعية�و��رتقاء���ا�من�خدمات�ورقية�تقليدية�ب��وقراطية�ا���مصادر�معلومات�رقمية-

  .إيجاد�مجتمع�معلوما�ي�قادر�ع���التعامل�مع�المعطيات�التقنية�و�مواكبة�عصر�المعلومات-

   :�قتصادية أ�مية�الرقمنة-3

��اتھ� �ان �حيث �اس��لاك��وراق، �نفقات �ترشيد ��� �أ�مية ����الدولة �العامة �للسلطات �سيعطي �أيضا �بالرقمنة ���تمام إن

� ��� �ستوظف ��وراق �اس��لاك �س�يل ��� �توظف ��انت �ال�� �الوط��،��أخرى  أمور النفقات ��قتصاد �ع�� �بالفائدة و�ستعود

  :فيما�ي�� للرقمنة وتظ�ر���مية��قتصادية

توف���المال�و�الوقت�و�ا���د�ع���جميع��طراف�المتعاملة�الك��ونيا،�وتوف���مصار�ف�مالية�كب��ة��انت�تصرف�أثناء�العمل�-

  .بطرق�تقليدية

  .توحيد�ا���ود�تحت�بوابة�الك��ونية�واحدة،�بدلا�من��ش�ي���ا���ود�و�ازدواجية��عض��جراءات����ا���ومة�التقليدية-

  .فرص�وظيفية�جديدة����مجالات�جديدة�مثل�إدخال�البيانات�،�و�شغيل�وصيانة�الب�ية�التحتية�و�امن�المعلومات�إتاحة-

�التا���تخدام�ا�او�ل�شاش��ا�أو�قدم�ا،�و الم�ددة�بالتلف،�و�ذلك��س�ب�ك��ة�اس��صليةا��د�من�تداول�استخدام�ال����-

  .ن�تم�المحافظة�عل��ا�من�التلفبرقمن��ا�و�م��صلية�عز�ز�حماية��اتھ��وراق�

  

  :متطلبات�تطبيق�الرقمنة-:ثالثا

و�ال�شر�ة�والتقنية��لنجاح�ا�وفعالية�م�ام�ا،�ولا�يتأ�ى����دار�ةتتطلب�الرقمنة�لنجاح�ا�مجموعة�من�الشروط�و�المتطلبات�

ضعف�ا��أو ھ�المتطلبات�ضعف��ات�أو ذلك�إلا�بتوف���مجموعة�من�الشروط�ال����ساعد�ع���تحقيق�ذلك،�حيث�أن�تخلف�

  وعدم�مساير��ا�يؤدي�ا���ضعف�الرقمنة�و�عدم�نجاع��ا�فما����اتھ�الشروط�و�المتطلبات�يا�ترى؟

  :التقنية المتطلبات-1

� �ضرورة �و�تفرض �الرقمنة ��إعادةتتطلب �الب�� ��ي���ساسيةالنظر��� �تحدي��ا �لغرض �و�ال��امجيات، �و�المعدات للأج�زة

ضرورة�ارتباط��دارة��لك��ونية�بجميع��نظمة��إ���ستجيب�لتقديم�خدمات�الك��ونية،�و�من�الم�م��شارة�����ذا�ا��انب�

�لنجاح �و�الضرور�ة �العناصر�الم�مة �من ��عد �لأ��ا �و�المعلومات �التواصل �و�شب�ات �ا��ديثة ��دارة���لك��ونية تطبيقات

                                                           
  .446، ص 2013خالص حسين ، الحكومة الإلكترونية ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، وزارة المالية ، العراق، مريم -10
  .446مريم خالص حسين، المرجع السابق، ص-11
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�تتطور� �الرقمية �فالتكنولوجية �و�أدوات، �و�شب�ات �وسائط �من �الرقمية �التكنولوجية �أنماط �بجميع �وارتباط�ا �لك��ونية

 أ�شطة�سرعة�عالية،�كما�ت�نوع�أنماط�ا�مما�يضع�خيارات�دائمة�ومفتوحة�أمام��دارة،�ونضرب�مثال�ع���ذلك�ر�ط��عض�

  12.ا��..لوي،�خدمات�الرسائل�،�ال��يد��لك��و�ي،�بخدمات�ال�اتف�ا����عمال

�أيضاع���الوطن�لشب�ات�العنكبوتية،�و �و��عرف�ا��زائر�تأخرا����مجال�الرقمية�و�قد�ا�عكس�ذلك�ضعف����التغطية�ال�املة

أن��عز�ز�ضعف����ا��دمات�المقدمة����مجال��ن��نت،�لذلك�فإن��عز�ز�ر�ط�الشب�ات�العنكبوتية�أك���من�ضرورة،�كما�

تفتضيھ�الضرورة�القصوى�خاصة����ظل�جائحة�كرونا،�ح���وان��ان��ذا�العمل�ع����أمر الت�و�ن�و�كسب�الم�ارات�الرقمية�

�عتماد�ع���مراكز�التواصل�ع���ال�اتف��أو  أنية إجراءات�ذا�ا��انب�يتم�ع���المدى�المتوسط�لكن�ذلك�لا�يمنع�من�اتخاذ�

  13.وغ���ا

  :ة�و�ال�شر�ةالمتطلبات��دار�-2

� ��� �وتجديد �تطور �ل�ل �و�المعيقة �المملة �و�الروتي�ية �الب��وقراطية ��جراءات �من �التخلص ��دارات �ع�� ��ساليبيتوجب

�دار�ة�بما�يكفل�س�ولة�و�مرونة�التعامل���عباءوخطوات�العمل�مما�يخفف��إجراءاتالمتبعة،�مع�ضرورة�تطو�ر�وت�سيط�

قاعدة�تقنية�و�معلوماتية�متطورة،�وثقافة��إ��ب�ن�ا���ات�و�الوزارات�المختلفة�،�وتتطلب�����دارة�وجودب�ية�شبكية��س�ند�

�وتوف �عالية، �بكفاءة �و��نجاز��عمال ��داء ��� �و�الر�ادة ��بت�ار�و�المبادرة �قيمة �حول �تتمحور �من�تنظيمية ���القدر�ال�ا��

  .المرونة�و�تحديد�مدى�قدرتھ�ع���تحقيق���داف�المرجوة�منھ

� �من ��عد �الذي � �ال�شري �توف���ا��انب �أيضا �و��أ�مو�يتطلب �الرقمنة �تحقيق �تأ�يل�أ�داف�االعناصر��� �يتطلب �بحيث ،

� �ضرورة �مع �الكفاءة، �من �عا�� �المستوى �ع�� �تأ�يلا�جيدا �ذات�ال�وا�إعدادالعناصر�ال�شر�ة �المتخصصة �الفنية در�ال�شر�ة

�رتباط�بالب�ية�المعلوماتية�و�نظم�العمل�ع���شب�ات��تصالات��لك��ونية�من�خلال�تنفيذ�مجموعة�من�ال��امج�التدر�ب�

راد�المستقبلية�من��فية�و لتحقيق�الكفاءة�عند�تنفيذ�تطبيقات�لإدارة��لك��ونية�و�ال���تتمثل����تحديد��حتياجات�ا��ال

  .المؤ�ل�ن����نظم�المعلومات�و�ال��مجيات�و�العمل�ع����ن��نت

  المتطلبات��منية-3

� �المعلومات، �و ��تصالات �شب�ات �وازدياد �الرقمية �الثورة �ضوء ��� �ماسة �حاجة ��ناك �أصبحت ��إ��لقد  أساليبوجود

ة�،�حيث�ان�التطورات�الم�سارعة����العالم�منية��ساعد�ع���حماية�المعلومات�و�البيانات�من��خ��اق�و�القرصنأ وإجراءات

خرق�منظومات�ا��واس�ب��غية�سرقة�او�تدم���المعلومات،��إ��ال���تؤثر�����م�انيات�و�التقنيات�المتقدمة�المتاحة�الرامية�و 

تخر�ب�،�و�يمكن�القول�ان�توف����اتھ�المتطلبات� أوخرق��أيمنية���ماية�منظومات�ا��واس�ب�من�أ أنظمة إيجادمما�اوجب�

� �وجود �يتطلب �مما �ع��ا �لا�غ�� �ضرور�ة ��إدارةجميع�ا �تب�� �لأ�مية �و�مدركة �و�الس����مثلجيدة �ا��ديثة �التقنيات �اتھ

  .لمحاولة�توف���متطلبات�تطبيق�ا�داخل��دارات�و�التصدي�ل�ل�العقبات�ال����ع��ض�ت�ن��ا

  الرقمنة����قطاع�العدالة� إنجازاتو��أ�داف: الفقرة�الثانية

�المادي�وال�شري،�حيث��لف��2000لقد�قامت�الدولة�منذ�مطلع�سنة� ب��نامج�طموح�لإصلاح�وعصرنة�العدالة�من�جانب��ا

�العدالة �لإصلاح �الوطنية �بال��نة �سميت ���نة �آنذاك �ا��م�ور�ة �لرئاسة�14رئ�س �السامية �السلطة �تحت �وضعت ،والذي

�يولونھ� �الذي �و��تمام �كفاء��م �بحكم �ا��م�ور�ة �رئ�س ��عي��م��ذا��خ���أي �من�أعضاء ��اتھ�ال��نة �تت�ون ا��م�ور�ة،

                                                           
ص  les cahiers du cread –volume n36 n 03 2020 19سلمي بشارة تطوير الرقمنة في الجزائر كألية لمرحلة ما بعد جائحة كرونا كوفيد -12

603  
  .وما يليها 603سلمي بشارة ، المرجع السابق، ص --13
.      و المتضمن إحداث اللجنة الوطنية لإصلاح العدالة 1999أكتوبر  19المؤرخ في  99/243لقد تم إنشاء هاته اللجنة بمقتضى المرسوم  الرئاسي رقم -14

  .1999أكتوبر  20المؤرخة في  74أنظر الجريدة الرسمية العدد 
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،�كما�أنيط�برئاسة�ال��نة���صية�علمية�قانونية�معروفة،��انت�ل�ا�عدة�إس�امات����15العام�لقطاع�العدالة لس���المرفق

القانون�و�و�السيد�محند�إسعد،�حيث�خول�ل�اتھ�ال��نة�م�مة��شر�ح�وضعية�قطاع�العدالة�من�ج�ة�وتقديم�مق��حات�

�أخرى  �ج�ة �من �ال���16لإصلاحھ �المسائل ��� �لاس�شار��م �و�مس�شار�ن �بخ��اء �بالاستعانة �أنداك �ال��نة ��اتھ �قامت �حيث ،

�إطار�م�م��ا ��� �� 17تندرج �من �طلب �ذلك �س�يل ��� �ول�ا �والدراسات�، �الوثائق ��ل �من �تمكي��م �العمومية �وال�يئات دارات

  18.والمعلومات��حصائية�ال���من�شأ��ا��عميق�عمل�ا

  :ورقمنتھ ال�دف�و�المبت���من�عصرنة�قطاع�العدالة-:أولا

�� ���نة �قامت �بإصدار�تقر�ر�ا�إصلاحلقد �و�بإصدار  العدالة �بھ �الذي��لفت ��ال�ام �العدالة �واقع �عن �مفصل  أفاقو و�شر�ح

توصيات�لإصلاح�العدالة�وجب�العمل���ا����اقرب�وقت�ممكن�سواء�ع���المدى�القر�ب�أو�المدى� ،�كما�قامت�بإصدارإصلاحھ

�رقم�� �التنفيذي ��طار�صدر�المرسوم ��ذا �و��� �و�ال�شر�ة، �و�التقنية �المادية �الناحية �من �العدالة �قطاع �لإصلاح المتوسط

،�و�الذي�استحدث�لأول�مرة�مدير�ة�19و�المتضمن�تنظيم��دارة�المركز�ة����وزارة�العدل�2004 أكتو�ر 24المؤرخ�����04/333

  :ل�ا�الم�ام�التالية�أو�لتجديدة�سميت�بمدير�ة�عصرنة�العدالة،�و�ال���

  .نجاز�ذلكاق��اح��عمال�و�الوسائل�الضرور�ة�من�اجل�ترقية�تنظيم�العدالة�وعصرن��ا�ومتا�عة�إ-

  .المستعملة����ا���ات�القضائية�و����دارة ضمان�ضبط�مقاي�س��جراءات�و�الوثائق�و�المس�ندات-

  20.و�تكنولوجيات��علام�و��تصال����ضمان�ترقية�استعمال��علام�-

��و�تكنولوجيات��علام�مدير�ة��س�شراف�و�التنظيم�و�مدير�ة��علام���: حيث�تمخض�عن��اتھ�المدير�ة�مدير�ت�ن����

�عميمھ�بالرجوع�ا���و ����وعصرنتھ�بإدخال��علام�و�تصال�،�حيث�تتو����اتھ��خ��ة�م�مة�ترقية�تنظيم�قطاع�العدالة�

المقاي�س�الدولية�وكذا�وضع�شب�ات�عصرنة�لتبادل�المعلومات�ب�ن�مختلف��يا�ل�القطاع،�حيث�تم�اق��اح�����ذا�الشأن�

  21.العصر�ة����مجال�ال�اتف�و�الدخول�للأن��نت�ووضع�شبكة�ان��نت�خاصة�بقطاع�العدالة�إدخال�المعاي�� 

لا� و�المتعلق��عصرنة�العدالة�04/333حيث��ان�ال�دف�و�المبت���من��صلاح�الم�شود�ومن�خلال��ذا�المرسوم�التنفيذي���

المساس�بھ�أو�تنظيمھ�فقط،�بل��ع���بالدرجة��و���توف���سبل�ووسائل�الر���بمرفق�القضاء��أو �ع���تحس�ن��داء�القضا�ي�

ا���مستو�ات�و�المقتضيات�ا��ديدة�من�حيث�التكفل�بحقوق���سان،�وعصرنة�التنظيم�ومنا���العمل�القضا�ي�و�ال�سي���

��ع���ال�سي���الناجع�للوسائل�المالية�العقلا�ي�للمسار�الم���للقضاة�ومساعدي�العدالة�و�الرفع�من�مستوى�ت �و���م،�مثلما

� ��و�للوصول �المرسوم ��ذا �ال�دف ��ان �كما �للقطاع، �التا�عة �و�الم�شآت �بأك���فاعلية��إ��والمادية �المواطن �متناول ��� عدالة

                                                           
  .المشار أعلاه 99/234من المرسوم الرئاسي  02و  01راجع المادة -15
عضوا  92يتضمن تعيين أعضاء اللجنة الوطنية لإصلاح العدالة، والتي تتكون من  1999أكتوبر  19المؤرخ في  99/235صدر مرسوم رئاسي رقم  -16

  .ها لهم تكوين قانوني أو قضائييرأسهم الأستاذ أسعد محند، وينوبه الأستاذ محيو أحمد، أغلب أعضائ

  المشار إليه أعلاه،  99/235من المرسوم  06و05راجع قائمة أعضاء اللجنة صفحة  

  1999أكتوبر  20المؤرخة في  74الجريدة الرسمية العدد  
  .المشار أعلاه 99/234من المرسوم الرئاسي  08راجع المادة -17
  .المشار أعلاه 99/234من المرسوم الرئاسي  06راجع المادة -18
  .  المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة العدل 2004اكتوبر  24المؤرخ في  04/333أنظر مرسوم تنفيذي -19

  .2004اكتوبر  24المؤرخة في  67الجريدة الرسمية عدد                         
  14، المرجع السابق، ص04/333من المرسوم التنفيذي  05المادة  راجع-20
  .15وما يليها، المرجع السابق، ص  05نظر المادة ا-21
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� �الفاعل�ن �الشر�اء �و�مختلف �للقا��� �و�تمنح �( وسرعة �عمومية، �إدارات �قضائي�ن، �محضر�ن �الوسائل��)ا��...محام�ن، ل

  22.وجھ�أحسنالتقنية�لإتمام�م�ام�م�ع���

و����المقابل�فإن�عملية�العصرنة�لا�تتوقف�فقط�ع���توف���وسائل�تقنية�و�لا�ع���منا���عمل�وتنظيم�جديدة�م�ما��انت�

� �تتوقف �بل �ونا��ة، �ش�ل��أيضامتطورة �الذي �العدالة، �قطاع ��� ��اما �دورا �يلعب �ان �بإم�انھ �الذي �ال�شري �العامل ع��

���� �للفصل �يؤ�لھ �مما �القانون، ���ا �خصھ �سلطة �من �لھ �ولما �والكفاءة، �ا����ة �من ��اما �محورا �القا��� �فيھ و�ش�ل

  23.ا��صومات�ال����عرض�عليھ

�و��جتماعية�ال �المادية �بالا�شغالات �التكفل �فإن ��نا ��انت�ومن �وال���طالما ��خ��ة �السنوات �خلال �العدالة �قطاع ���عرف�ا

�يجا�ي�ع���القطاع��ش�ل�وا��،�وس�تواصل��ذا�ا���د�مستقبلا�أك���فأك��،���ثر القضا�ي،�قد��ان�لھ���داء أمامعائقا�

� �يرمي �الذي �العصرنة �برنامج �يفرض�ا �ال�� �التحديات �الت���إ أساسالرفع �الوسائل �من �و تمكي��م �و�المن��ية�قنية التنظيمية

  .ونجاعة�اك���أك�� الضرور�ة�للوصول�ا���عدالة�ت�ون����متناول�ا��ميع�وتتم����سرعة�

  

و�عميم�استعمال�المفا�يم�ا��ديدة�و��نماط�التنظيمية�العصر�ة�ال���تحمل�ا�التكنولوجيا��إدخالو�تمثل��ذا�ال��نامج����

  :أ�م�االعدالة��إصلاح�امة�ال���يرتكز�عل��ا�ا��ديثة،�تم����يل�عدد�من�المشار�ع�ال

  .�شر�ع�وط���م���م�مع�المعاي���و��ل��امات�الدولية�ل��زائر��إعداد-أ

  .تنمية�الموارد�ال�شر�ة�لقطاع�العدالة�من�القضاة�و�الموظف�ن�ومساعدي�العدالة-ب

  .عصرنة�قطاع�العدالة�بإدخال�واستعمال�التكنولوجيات�ا��ديثة-ت

  .���المجتمع�إدماج�م وإعادةنظام�ال��ون�وفق�المعاي���ال����سمح�بإعادة�تأ�يل�المساج�ن��إصلاح-ث

  .�ساطة�ومرونة�أك�� ضمان�استقلالية�القضاء�و�س�يل�ال��وء�إليھ�بجعل��جراءات�القضائية�- ح

  .تفعيل�دور�القضاء�وضمان�مصداقيتھ����الفصل����ال��اعات�����جال�المعقولة- ج

���سانعية��ح�ام�القضائية�وفعالية�تنفيذ�ا�علاوة�ع���توثيق�الصلة�ب�ن�فعالية�العدالة�واح��ام�حقوق�تحس�ن�نو -ن

  .�فرادوتوجيھ�العمل�القضا�ي�لما�يحقق�التوازن�ب�ن�مصا���المجتمع�وحقوق�

� �عصرنة �خلال �إلا�من �و�المبت�� �ال�دف ��ذا �يتحقق �لن �أنھ ��جراءا�أساليبكما �باستعمال�ال�سي���و�تحديث �القضائية ت

�إ��امثل�للمعلوماتية�و�التكنولوجيات�الرقمية�ا��ديثة����استخراج��ل�الوثائق�ا��اصة�بقطاع�العدالة�عن�طر�ق��ن��نت�

� ��إدراججانب �و��تصال�أخرى خدمات ��علام �بتكنولوجيات �و ��ستع�ن �و��خطارات �و��التبليغات �العرائض �إرسالتبادل

�خرى،�و��ذا�دعم�فيما��عد�و�بأك��� ك��ونية�و�عديد�ا��دمات�القضائيةالقضائية�بطرق�ال��وامر و��الوثائق�و�ال�����ات

يتعلق��عصرنة�العدالة�و��و�قانون��سمح�باستعمال��2015ف��اير��01المؤرخ�����03/ 15توضيح��ذا�ال��نامج�بقانون�رقم�

  24.ود�اليھ�فيما��عدتكنولوجيات��علام�و��تصال����مجال�القضاء،�والذي�سنع

  :�نجازات�وزارة�العدل����مجال�الرقمنة-:ثانيا

الرقمنة����قطاع�العدالة�تم�بمراعاة�خصوصية�و�حساسية��عض�المعطيات� إن�إدخال�التكنولوجيات�ا��ديثة�و�استعمال�ا

و�و�ما�تم�ا��رص�عليھ�باستعمال��إصدار�او�المعلومات�ال���يتحكم�ف��ا�مرفق�العدالة����صلاحية�حفظ�ا�او��سليم�ا�او�

                                                           
،  06، ا�لد 03، ا�لة العلمية لجامعة الجزائر )2017-1999(بواشري أمينة، سالم بركاهم، الإصلاح الإداري في الجزائر، عرض تجربة مرفق العدالة -22

  .208، ص2018، جانفي 11العدد 
  05، ص2015دالة و الحقوق، وزارة العدل، وزارة العدل، السياسة الحكومية في مجال الع-23
  .2015فبراير  10المؤرخ في  06و المتعلق بعصرنة العدالة، الجريدة الرسمية العدد  2015فبراير  01المؤرخ في في  15/03أنظر قانون -24



  ��داف�و�نجازات�–الرقمنة����قطاع�العدالة� 

 

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����   - 72 

 

 
 

معلوماتية�ع���درجة��أنظمة إدخالمستوى�من��تقان�من�خلال��أع��وسائل�تقنية�حديثة�تكفل�اك���قدر�من�المعلومات�و�

  25.عالية�من�الدقة�تضمن�امن�المعلومات�

� �ع�� �فيھ ��عتمد �طو�ل �برنامج �العدل �وزارة �الرقمنة �استعمال ��عميم �أجل �من �أعدت �علام��تكنولوجيات�لإدخاوقد

المبت���و�ال�دف�الم�شود�من�استعمال�الرقمنة�و�ذا�بالطبع�وفق�ما�سطرتھ�وزارة�العدل��إ��للوصول���2003تصال�منذ�و

 منذ�ان�خرج�تقر�ر�ال��نة�الوطنية�لا�صلاح�العدالة�و�أيضا�من�اجل�عصرنة��ذا�القطاع�ا��ساس�و�ال�ام����الدولة،�فما

  �نجازات�المحققة����مجال�رقمنة��ذا�القطاع�ا��ساس؟�أ�م���يا�ترى�

  الشبكة�القطاعية�لوزارة�العدل: إنجاز�أرضية��ن��نت-1

بإ�شاء�شبكة�قطاعية� و�المتعلق��عصرنة�العدالة�04/333المرسوم�التنفيذي��إصدار منذ� لقد�قامت�وزارة�العدل����البداية

ا���ات�القضائية�تضمن��تصال��لك��و�ي�و�التبادل�الفوري�و�المؤمن�مش�لة�من�شب�ات�محلية�داخلية�ع���مستوى��ل�

� ��ن��نت، �نظام �وفق �القطاع �مصا�� �مختلف �ب�ن �و للمعطيات �القضائية �ا���ات ��ل �ر�ط �تم �العقابية�حيث المؤسسات

أجل�تلبية���داف�ببعض�ا�البعض�إضافة�ا���المحكمة�العليا�و�مجلس�الدولة،�حيث�تم�تزو�د�قطاع�العدالة�بأن��نت�من�

�كما� �الدولة، �ل�ل�مواط�� �للمعلومة �بالوصول ��سمح �و�و�ما �المؤسسات�المعنية �و��ل �القضائية �و�ال�يئات �بالإدارة ا��اصة

�إ��تل�����داف�ا��اصة�بالإدارة�و�ال�يئات�القضائية�و�ل�مؤسسة�معنية،�و�سمح�لھ�بإ�شاء�و�سي���ذا�ي�و�عميم�الوصول�

  26.الدولة�المعلومة�ل�ل�موظفي

كما�تم�تطو�ر�شبكة�الداخلية�للأن��انت�داخل�قطاع�العدالة�و�الموجھ�با��صوص�للاتصال�الداخ���ب�ن�موظفي�العدالة،�

حيث�ساعد����العمل�المش��ك�ب�ن�مختلف�المصا��،�وقد�بدأ�العمل�بھ�كمرحلة�او�������دارة�المركز�ة�قبل�ان�يتم��عميم�ا�

�كما �القضائية، �ا���ات ��ل �بمختلف���� �وتزو�د�ا �ع���الوطن، �القضائية �المجالس �ع�� �الموزعة �المحاكم �مختلف ���يئة تم

تم�انجاز�موقع��2009و��2005التكنولوجيات�ا��ديثة�و�تأثي��ا�و�إعادة�تصميم�ا�الداخ���وتوسيع�ا،�و����الف��ة�الممتدة�ب�ن�

ت��اتھ�المجالس�القضائية��ل�ع���حدى،�كما�تم�،�وتتضمن��ذه�المواقع�معلومات�حول��شاطا36واب�للمجالس�القضائية�

�التالية �القضائية �ال�يئات �و �للمؤسسات �واب �القانونية�: انجاز�مواقع �ومركز�البحوث ،� �الدولة �ومجلس �العليا المحكمة

  27.والقضائية�،�و�الديوان�الوط���لم�افحة�المخدرات�و�إدما��ا

�و�� � �القانونية �القواعد �ومعرفة ��س�يل �و�غرض �التعر�ف�ودائما �وكذا �القضاء �ا�� �وت�س���ال��وء �مستجدا��ا �ع�� طلاع

�بنوعية� ��ن��نت �عالم �ا�� �للدخول �بممون �العدالة �قطاع �تزو�د �تم �و��جانب، �المواطن�ن �من ���ا �الم�تم�ن �لدى بالقوان�ن

سات�التا�عة�للقطاع،�و���رفيعة،�لتحقيق���داف�ا��اصة�بالإدارة�المركز�ة�لوزارة�العدل�و�ا���ات�القضائية�و�ل�المؤس

�العدالة �موظفي �ل�ل �المعلومة �ا�� �الوصول �و��عميم ��لك��ونية �للاتصالات �بال�سي���الذا�ي ��سمح �ال�� �من�،و �رضية �ذا

�القضائية� �ا���ات �بمختلف �خاصة �إنجاز�مواقع ��� ��نطلاق �ا�� �بالإضافة �العدل، �لوزارة �الك��و�ي �موقع �ا�شاء خلال

  28.وزارة�العدلوالمصا���التا�عة�ل

� �ع�� �المحاكم��إدخالو���تب �مختلف �ب��يئة �بالب��وقراطية �الظوا�ر�المتعلقة ��عض �ازالة �العدالة �قطاع ��� �الرقمنة تقنية

�الداخ��� �تصميم�ا �و�إعادة ،� �ا��ديثة �التكنولوجيات �بمختلف �زودت �حيث ،� �ع���الوطن �القضائية �المجالس �ع�� الموزعة

ام�و�السرعة�����داء�من�خلال�الشبكة�الوطنية�للإعلام�����ال���تر�ط�مختلف�ا���ات�وتوسيع�ا،�وليحل�محل�ا�جو�النظ

                                                           
  .209بواشري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع السابق، ص -25
  .210، صبواشري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع نفسه -26
،  04ت ، العدد مزيتي فاتح، مظاهر رقمنة مرفق العدالة و أثرها على تحسين الخدمة العمومية للمتقاضين، مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات و المعلوما-27

  20و 19، ص2019
  .20مزيتي فاتح، المرجع السابق، ص -28
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�السوابق� ���يفة �من �القضائية �و�الوثائق �القضايا �ع�� �بالإطلاع �و�المتقا��� �الدفاع �و��يئة �للقا��� �و�س�ل ،� القضائية

  .العدلية�وغ���ا�

��الوزارة�و�ع����التطبيقات�المعلوماتية�و�تبادل�ا�ب�ن�مختلف�مصا�دائما��ش�ل�قاعدة�تحتية�مادية�للتوس��ساسو�ع����ذا�

 إضافةطر�ق��ن��نت،�كما�تم�الر�ط�ب�ن�مختلف�ا���ات�القضائية�و�المؤسسات�التا�عة�للقطاع،��المجالس�القضائية�عن

�توف����أرضيةانجاز��إ�� �قصد �لتعز�ز�شبكة �اتصالا �أدواتمركز�ة �وانجاز�شبكة �ع����قمار�الصناعية�ل�سي���و�التدقيق ت

الشبكة�القطاعية�لوزارة��إحداثوتث�ي��ا�ع���مستوى��افة�ا���ات�القضائية�و�المؤسسات�العقابية،�و�لقد��ان�ال�دف�من�

 :العدل�ما�ي��

ا��دمات�طن�و�س�يل�حصولھ�ع���المعلومات�و التبادل�الفوري�و�المؤمن�للمعطيات�ع���مختلف�مصا���القطاع���دمة�الموا-

 .ظرف�قيا������

 .�طلاع�ع���قواعد�البيانات�الم�شأة�من�طرف�قطاع�العدالة-

القضاء�ع���العزلة�ببعض�ا���ات�القضائية�و�المؤسسات�العقابية�و�س�يل�ظروف�العمل�بواسطة��طلاع�ع���فعاليات�-

لموقع�الرس���لوزارة�العدل،�تم�فتح�الملتقيات�المحلية�و�الوطنية�و�الدولية�و��جتماعات�و�الت�و�ن�عن��عد،�وع���المستوى�ا

� �ع�� �للإجابة �خاص �خاص�أسئلةموقع �خلية �و�تتكفل �و المواطن�ن، �و�الش�اوي �اق��احات �باستقبال �ة �ا�شغالات �ع�� �أو الرد

  29.توج���ا�لل�يئات�المختصة

� ��ذا ���ساسوع�� �رقم �قانون �سابقا �قلنا �إصدار�كما ��03/ 15تم ��� ��2015اير�ف�� �01المؤرخ �و يتعلق �العدالة �و��عصرنة

عصرنة�س���قطاع��إ��قانون��سمح�باستعمال�تكنولوجيات��علام�و��تصال����مجال�القضاء،�حيث���دف��ذا�القانون�

  :العدالة�من�خلال

  .وضع�منظومة�معلوماتية�مركز�ة�لوزارة�العدل-

  .إرسال�الوثائق�و�المحررات�القضائية�بطر�قة�إلك��ونية-

  30.المحادثة�المرئية�عن�البعد�����جراءات�القضائيةاستخدام�تقنية�-

ع���أنھ�تحدث�منظومة��02حيث�نص����القسم��ول�ع���المنظومة�المعلوماتية�المركز�ة�لوزارة�العدل،�حيث�نص����المادة�

��ات�القضائية�معلوماتية�مركز�ة�للمعا��ة��لية�للمعطيات�تتعلق�ب�شاط�وزارة�العدل�و�المؤسسات�التا�عة�ل�ا�وكذا�ا�

�التنازع �ومحكمة ��داري �القضا�ي �و�النظام �العادي �القضا�ي �المذ�ورة�31للنظام �للمعطيات �التقنية �ا��ماية �تضمن �حيث ،

�القانون�و����المادة� منھ�أعلاه�قراءة�وكتابة�بواسطة�برنامج�الك��و�ي�يرخص�باستعمال�معطيات�المنظومة��02حسب��ذا

�جراءات�القضائية�بالطر�ق��لك��و�ي،�كما�الثالث�منھ�ع���ارسال�الوثائق�و����الفصل�المركز�ة،�كما�خول��ذ�القانون 

� �القضائية �و�المحررات �الوثائق �و�ارسال �التبليغ �يتم �ان ��ذا�و سمح �عل��ا �نص �شروط �وفق ��لك��و�ي �بالطر�ق المس�ندات

  32.القانون 

  القضا�ي��ج��ادإ�شاء�بوابة�للقانون�و�المجلات�و�-2

� ��� �العدل �وزارة �و �إطار عملت �تنمية �ع�� �أيضا �ورقمنتھ �العدل �مرفق �ال�شر�عية�عصرنة �النصوص �وتحي�ن تحس�ن

تلقا�ي��ل�ل�النصوص�ال�شر�عية��،�حيث�زود�الموقع�بمحرك�بحث�1962التنظيمية�ل��ر�دة�الرسمية�الصادرة�منذ�سنة�و 

                                                           
  .179و  178، ص 2008، دار القصبة للنشر ، الجزائر، )التحديالإنجاز و (الطيب بلعيز ، إصلاح العدالة في الجزائر  -29

  .21و أيضا مزيتي فاتح، المرجع السابق، ص  
  .04المرجع السابق، ص  15/03من قانون  01انظر المادة  -30
  .04المرجع نفسه، ص  15/03من قانون  02انظر المادة-31
  .04ص  المرجع نفسه، 15/03من قانون  09و المادة  03انظر المادة-32
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��ع���قرص�مضغوط،�حيث�انطلق�العمل�بھ����ش�ر�جوان�ال���إم�انيةالتنظيمية�منذ��ستقلال�ا���غاية�اليوم،�مع�و 

2005�� �ش�ر�مارس ��� �ح���ا��دمة �و�دخل �انجازه �القوان�ن�2007واكتمل �مختلف �قلنا �كما �الموقع ��ذا � �يتضمن �حيث ،

  33.والتنظيمات�الصادرة�منذ��ستقلال�ا���يومنا��ذا

المعا�دات�ج��اد�القضا�ي�و��تفاقيات�و بال�شر�ع�و�التنظيم�و�� تم�تزو�د�المتخصص�ن����القانون�ب�ل�الوثائق�المتعلقة� كما

خاصة�المتعامل�ن�مع�بالعدالة�و �الدولية�و�ذلك�للتعر�ف�بالقانون�ع���المستوى�الوط���و�الدو��،�ولتمك�ن��ل�من�لھ�علاقة

� �بذلك �اقصد �و �الموثق�ن(العدالة �المحضر�ن، �..) المحام�ن، �ع�� ��طلاع �اجل �و من �ع���اال�شر�ع �و �بھ �المعمول لتنظيم

� �وع�� �الدولية، �و�المعا�دات �الما����أ�م�تفاقيات �بالمجال �سواء �المرتبطة �مجالات �عدة ��� �الصادرة �القضائية �ج��ادات

  .ال��صية��أحوالأو���سري المجال�المد�ي�و�العقاري،�او�المجال�التجاري�و�العما��،�او�مجال��أو والمصر��،�

  السوابق�القضائية��لك��و�ينظام���يفة� إ�شاء-3

لقد�تم�وضع�مشروع�المركز�الوط���ل��يفة�السوابق�القضائية�ح���التنفيذ،�مما�سمح�بتجسيد�مرجعية�حقيقية�لعصرنة��

� �رقم �البطاقة �استخراج �من �المواطن�ن �أمكن �إذ �العدالة، �من��03قطاع �محكمة �اي �من �القضائية �السوابق ���يفة من

�الوط� �ع���ال��اب �المحاكم �مكن �كما �ميلاده، �بلدية �م�ان �النظر�عن ��غض ���ب��أيضا� �من �با��ارج �المولودين ل��زائر��ن

  .ج�ة�قضائية�داخل�ال��اب�الوط����أي��يفة�السوابق�القضائية�ا��اصة���م�من�

�تقدي ��� ��دفھ �يكمن �حيث �نظر�المواطن�ن، ��� �العدالة �وعصرنة ��صلاح �لمف�وم �حقيقية �مرجعية �المشروع ��ذا م�و�ش�ل

� �رقم �البطاقة �ومنح �إعداد ��� �تتمثل ��امة �عمومية �السوابق��03خدمة �و��يفة �للمواطن�ن �القضائية �السوابق ل��يفة

للإدارات����ظروف�ت�سم�بالسرعة�و�الفعالية،�و�و�بذلك�يرمي�ا���تحقيق�عدة�أ�داف����ان�واحد�اتجاه��02العدلية�رقم�

نقطة�من��أي��ب���يفة�السوابق�العدلية����بضع�دقائق،�و����المواطن،�حيث��س�ل�عليھ�عملية�الطلب�و�مكنھ�من�

  34.الوطن

  نظام�استخراج�ش�ادة�ا���سية��لك��و�ي إ�شاء�-4

خارجھ�من�ان�يطلب�ش�ادة�ا���سية�ا��زائر�ة�ا��اصة�بھ،��أو ل�ل�جزائري�مقيم�داخل�الوطن��إم�انيةخولت�وزارة�العدل��

  : ع���الموقع��لك��و�ي�لوزارة�العدل�وذلك�بقيامھ�مرة�واحدة�فقط�للقيام�با��طوات�التالية

-� �شباك �من ���صيا ��أيالتقرب �الوط�� �ع���ال��اب �بالوثائق��أي أومحكمة �مرفقا �با��ارج �او�قنصلية �ديبلوماسية ممثلية

  .طاقة�رسمية�لل�و�ة�الوطنية،�ش�ادة�ميلاد�المع���بالأمر�و�ابيھ�و�جده�و�رقم�ال�اتف�ال�����ب: التالية

  .الضبط�مس�ندا�ورقيا�يتضمن�اللقب�و��سم�ال��صي�ن�و�اسم�المستخدم�و�لمة�المرور�ال��صية�أم�ن�ستلام�من�-

��ا�اسم�المستخدم�و�لمة�مرور�اخران�جديدان��SMSساعة�الموالية�رسالة�نصية��48تلقي�المع���ع����اتفھ�المحمول�خلال�-

  .وسر�ان

�ا���سية� �ش�ادة �وتلقي �طلب �خدمة �ا�� �الولوج �بإم�ان �يصبح �المرور�ا��ديدين �و��لمة �المستخدم �اسم �المع�� �تلقي وفور

  35.ا��زائر�ة�عن�طر�ق��ن��نت�ع���موقع�واب�للوزارة�العدل

  قض�تكنظام��سي���ومتا�عة�الملفات�القضائية�ومال��-5

                                                           
  الى يومنا هذا ، أنظر الموقع  1964يضم الموقع الجرائد الرسمية الصادرة منذ -33

  175و  174الطيب بلعيز ،  المرجع السبق، ص 
  .222و  221بواشري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع السابق، ص -34
  .21مزيتي فاتح، المرجع السابق، ص-35
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� ����يلھ �منذ �القضا�ي �مسار�الملف �بمتا�عة ��سمح �الذي �يمكن��إ��و�و�النظام �كما �العقو�ة، �وتنفيذ �فيھ �الفصل غاية

� �التنقل �عناء �دون ��لك��و�ي �ع���الشباك �بقضايا�م �ا��اصة �المعلومات �ع�� �ا��صول �المحاكم�إ��للمواطن�ن �م�اتب

  36.من�إنجاز�م�ام�م�بطر�قة�عصر�ة�م�سرة�ب�ل�شفافيةالمجالس�القضائية،�و�مكن�أيضا�مساعدي�القضاء�و 

كما�تم�فتح�نافذة��سمح�ل�ل�متقا����من��طلاع�ع���مال�قض�تھ،�من�خلال�اسم�المستخدم�و�لمة�المرور�الصادر�ن�من�

� �ال�سي���و�المتا�عة �بنظام ��عرف �و�و�ما �القضا�ي، �الملف �مال �ع���نافذة �لقض�تھ، �المجدولة �القضائية للملف��ة�ليا���ة

�ا��زائر� القضا�ي،�و�قد��ان�بداية�العمل���اتھ�التقنية�التجر��ية����مرحل��ا��و���بمجلس�قضاء�و�ران�و�مجلس�قضاء�

،�و�عد�نجاح�ال���عرفتھ�التجر�ت�ن�تم��عميم��اتھ�العملية�ع����افة�ا���ات�القضائية�و�المحكمة��2005ش�ر�ن�ماي�وجوان�

  37.العليا�و�مجلس�الدولة

  :ام��سي���ومتا�عة�فئة�المحبوس�ننظ-6

فعالة�لرسم�وتنفيذ�سياسة�و�إعادة�إدماج�نزلاء�المؤسسات�العقابية،�ف�و��أداة�ش�ل�نظام��سي���ومتا�عة�فئة�المحبوس�ن�

�الوقت� �نفس ��� �و�التخطيط ��جرامية �ا��طورة �درجة �وتوز�ع�م�حسب �العقابية، �نزلاء�المؤسسات �ملفات �ت�بع �من يمكن

  :إ��ات�عقابية�جديدة�تتما����و�المعاي���المعتمدة�و���دف�لإنجاز�مؤسس

-� �المشروط �بالإفراج �المحبوس �استفادة �حالة ��� �عل��ا ��عتماد �يمكن �نز�ل، �ل�ل �خاصة �بطاقة �ع�� �أو ا��صول ��  أياتخاذ

  .من�طرف�قا����تنفيذ�العقو�ات�أخر  إجراء

  .العقابية�ا���غاية�خروجھ�م��االتكفل�ب�سي����شاط�ال��يل�منذ�أول�يوم�يدخل�فيھ�المؤسسة�-

  .�فراج�المشروط�أو معا��ة�سر�عة�وفعالة�لإجراءات�العفو�-

  الضبط�وأمناءنظام��سي���ومتا�عة�مسار�الم���للقضاء�-7

  :���خدمة�تطور�ة�وعصرنة��سي���المسار�الم���للقضاة�و�سائر�موظفي�العدالة��سمح�ب�أداة�ش�ل�

ال�شر�ة�من��سي���الكلاسي�ي��عتمد�ع���التوثيق�ا����سي����سا�م����ال�سي���الفع���للقضاة���نتقال�وظيفة��سي���الموارد-

  .ع���مستوى��افة�ا���ات

  .�ساعد�ع���اتخاذ�القرارات�المتعلقة�بال�سي���الم���للقضاة�و�با���موظفي�العدالة-

  :ل��زائر��ن�المولودين�و�المقيم�ن�با��ارجالت��يح��لك��و�ي�للأخطاء�الواردة������لات�ا��الة�المدنية��آلية-8

� �ح���ا��دمة �بوضع �العدل �وزارة �ا��الية��آليةقامت �لفائدة � �ا��ارجية �الشؤون �وزارة �مع �و�الت�سيق �بالتعاون جديدة

�للأخطاء�الواردة������لات�ا��الة�المدنية�ع�� ا��زائر�ة�با��ارج،�حيث�تمكن��اتھ�التقنية�من�ت��يح��لك��و�ي�عن��عد

�التقنية ��اتھ �ت�يح �حيث � �با��ارج، �و�القنصلية �الديبلوماسية �الممثليات �و �لتمك�ن مستوى �العمومية�للإدارات المؤسسات

المصادقة��آليةللتحقق�من�مدى�مطابقة�و��ة�البيانات�الواردة�بالأوامر�القضائية�الفاصلة����طلبات�الت��يح،�بواسطة�

الك��ونيا�ع����ن��نت،�و�بالتا���تفادي�خطر�تزو�ر�الوثائق�الرسمية�او�استعمال�ع�����ة�الوثائق�القضائية�الممضاة���نية

  38.غ���المشروع�ل�ا

  البطاقة�الم�نية�البيوم��ية-9

استحداث�بطاقة�م�نية�بيوم��ية،�ترمي�ا���منع��ل�محاولة�تزو�ر�ل�اتھ�الوثيقة�من�ج�ة��-عصرنة�العدالة�إطار ���–لقد�تم�

م��ية�ع���مشروع�البطاقة�الم�نية�البيو ة�ال����عرف�ا�القطاع�من�ج�ة�أخرى�،�ولقد�اعتمدت�الوزارة�ولمواكبة�وت��ة�العصرن

                                                           
  218ابق، صبواشري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع الس -36
  .182الطيب بلعيز، المرجع السابق، ص  -37

  .219بواشري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع السابق، ص
  وزارة العدل عبد الحكيم عكا، الية التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية للجزائريين المولودين و المقيمين بالخارج، موقع-38
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�و��عد �التكنولوجيا، �ع�� �معتمدة �مؤمنة �م�نية �بطاقة �و��صنة �ع���إ�شاء �شر�حة،� القائمة �ذات �بطاقة �الذكية البطاقة

ومن�ب�ن�خصائص�ا�تخز�ن�المعلومات�المتعلقة�بالمسار�الم���للقا����و�مستخدمي�قطاع�العدالة�بطر�قة�مؤمنة�ت�يح�التوقيع�

وي�ال��و�ر�للبطاقة�ال���تحت�أش�ال�لك��و�ي�للمعطيات�المخزنة،�من�خلال�الش�ادة��لك��ونية�الرقمية�و�محاولة�لمنع��ل�

تمك�ن�القضاة�و�المستخدم�ن�من�ا��صول�ع����إ��النموذج��اع���سر�ة�المعلومات�،�و��دف�الوزارة�من�خلال�استحداث��ذ

�س�يل��سي����إ��مقر�وزارة�العدل،�كما�ترمي��إ���افة�المعلومات�و�الش�ادات�و�الوثائق�المتعلقة�بمسار�م�الم���دون�تنقل�

للمعلومات�الم�نية�باستعمال�التكنولوجيا�المؤمنة�و�ال����سا�م��ش�ل�كب������ترشيد����� الموارد�ال�شر�ة�عن�طر�ق�التحي�ن

  .النفقات�و�التخلص�من�الدعائم�الورقية

  

  تقنية�التوقيع�و�التصديق��لك��وني�ن�إدخال- 10

� �العدل �وزارة �مشروع��إ��بادرت ��إدماجتجسيد ��لك��وني�ن �و�التوقيع �التصديق �،��كآليةتقنية �القضا�ي �المجال ��� جديدة

  : إ��حيث���دف�المشروع�

  .ا��دمة�العمومية�لمرفق�العدالة�أداء�عز�ز�و�عميق�مسار�عصرنة�العدالة�لتحس�ن�وترقية�-

  .�عميم�استخدام�تكنولوجيات��علام�و��تصال����ال�شاط�القضا�ي-

  39.المتقاضي�ن�ومساعدي�العدالة�ا��دمات�القضائية�عن��عد�لفائدة�المواطن�ن�و �إ���عميم�ال��وء�-

��لك��و�ي-أ �:40التوقيع ��� ��لك��و�ي �التوقيع ��إطار يندرج �الرامي �العدالة �عن��إ��عصرنة �القضائية ��جراءات تخفيف

المواطن�وتخفيف�عبء�وعناء�تنقلھ�ل��صول�ع���مختلف�الوثائق��دار�ة�و�القضائية�و�تقديم�ا�عن��عد�ع���شبكة�مؤمنة�

ت�سيط�و�س�يل�المعاملات،�و�تتم��أخرى ���وقت�وج���وضمان�السر�ة�و�حماية�المعطيات�من�القرصنة�من�ج�ة�و�من�ج�ة�

�بم ��اتھ�العملية �عام �و�نائب �قاض ��ل �وزارة�العدل �بطر�قة��وأم�ننح �ا��اص �توقيع�م �يخزن���ا �الك��ونية �شر�حة ضبط

م��ي�للشر�حة��لك��ونية،�كما�لا�يتم�حفظ�التوقيع��إلا�بداخل�ا،�فلا�ضمونة�بواسطة�لوحة�التوقيع�البيو مشفرة�و���م

�ان�الم �كما �للتوقيع، �حماية�اضافية �يمكن �مما �خارج�ا �حفظھ �ع���البطاقة�ال�املة�ال���يمكن �يحوز �الذي الك��و�الوحيد

  .تحتوي�ع���المفاتيح�و�الش�ادة��لك��ونية�و�توقيعھ�ا��اص

��لك��و�ي- ب ��:التصديق �بطر�قة ��لك��و�ي �التوقيع �استخدام ��أمنة�غرض �ذلك �تطلب ���ا ��إدخالوموثوق �أخرى تقنية

ء�التوقيع��لك��و�ي�فعاليتھ�ال�املة،�فالتوقيع��لك��و�ي�الذي�لا�سلطة�المصادقة�لإعطا�أي�س���التصديق��لك��و�ي،�

� ��ذه��إ���س�ند ��ساعد �كما �القانونية، �و���يتھ �الثبوتية �قوتھ �تنعدم ���تھ، �ع�� �للمصادقة �معتمدة �سلطة �من ش�ادة

ع��لك��و�ي،�و�عرف�ش�ادات�الك��ونية�للمصادقة�ع�����ة�التوقي�إصدار المفاتيح�عن�طر�ق��أ��اب�خ��ة�ع���تحديد�

  41.صاحب�التوقيع��لك��و�ي�وتمنع�التلاعب�بھ

                                                           
  .9، ص 2016العدل،العصرنة في خدمة العدالة النوعية، سنة وزارة  -39

  .226بواشري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع السابق، ص
  :حول التوقيع الإلكتروني أنظر كل -40

العدد  02سية ، جامعة الأغواط ، ا�لد منيرة عبيزة ، التوقيع الإلكتروني كضمانة قانونية لحماية المستهلك الإلكتروني، ا�لة الأكاديمية للبحوث القانونية و السيا

  .وما يلها 181، ص 01

السنة  04، مجلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونية و السياسية ، جامعة المسيلة ، العدد )دراسة مقارنة( رشيد بوبكر، التوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائري 

  .وما يليها 66، ص 2016
، جامعة مسيلة  01العدد  05صديق الإلكتروني كوسيلة لحماية التوقيع الإلكتروني، مجلة الدراسات و البحوث القانونية، ا�لد فطيمة الزهراء مصدق، الت-41

  . 38، ص 2020سنة 
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  البصمة�الوراثية- 11

التعرف�ع����وإجراءاتالوسائل�ا��ديثة�للإثبات�بالنظر�إ���أ�مي��ا�����جراءات�القضائية،��أ�م�عد�البصمة�الوراثية�من�

المتعلق�باستعمال�البصمة��2016/جوان/19المؤرخ�����16/03المفقودين�او�مج�و���ال�و�ة،�و�قد�نص�القانون�����اص

� �ع�� �و�التعرف �القضائية �لإجراءات �التحاليل�����اصو�����اصالوراثية �وتتم �البيولوجية، �العينات �لأخذ المؤ�ل�ن

  42.���اء�المعتمدين�طبقا�لل�شر�ع�و�التنظيم�المعمول���ماالوراثية�ع���العينات�البيولوجية�من�قبل�المخابر،�و�ا�

  السوار��لك��و�ي�- 12

�كما�� �ال��ون، �داخل �فضيعا �النظر�اكتظاظا �تحت �التوقيف �مدة� ش�ل �لطول �نظرا �ا��زائر�ة �عار�للعدالة اعت���وصمة

التحقيق،�و�لطالما��ان�التوقيف�تحت�النظر�نقطة�سوداء�����إجراءاتتوقيف�الم��م�ن�دون�محاكم��م�أو�مسائل��م�مع�طول�

�ع��� �الضغط �لتخفيف �ا��اجة �ظ�رت �مما �المؤقت �ا���س ��� �المحبوس�ن �عدد �ارتفاع ��س�ب �ا��زائر�ة �العدالة منظومة

��ذا �و��� � �اكتظاظ�ا، �وطأة �من �وتخفيف ���طار  ال��ون، �الرامية �المسا�� �و��إ��و�لمواصلة �العدالة �قطاع �عميم�عصرنة

تقنية�حديثة�تكنولوجية�وغ���م�لفة�سميت�بتقنية��إدراج���المجال�القضا�ي�تم� استخدام�تكنولوجيات��علام�و��تصال

  43.السوار��لك��و�ي�الذي��سمح�بالمراقبة��لك��ونية�كتدب���من�تداب���الرقابة�القضائية

المتا�ع�ن�قضائيا�بھ�و�يوضع�ع���مستوى�����اصزو�د�حيث�اعت����ذا�السوار�كبديل�عن�ا���س�المؤقت،�حيث�يتم��ت�

�شر�حة��أسفل �يحمل �انھ �كما ،� ��س�ولة �وغ���مضر�ولا�ي��ع �خفيف �انھ �مم��اتھ �ومن �المؤقت، �ا���س �عن �كبديل الكعب

  44.مركز�التحكم�إ��معلومات�عن�موقع�حامل�السوار��بإرسال،�و�سمح�����اصاتصال��س�ل�عملية�متا�عة�حركة�

تجسيدا��إفر�قياعر�يا�و�الثانية���و��رعت�المحكمة��بتدائية�رسميا����استعمال�السوار��لك��و�ي����تجر�ة��عد�ولقد�ش�

�و��تصال ��علام �تكنولوجيات �توظيف �خلال �من �وعصرن��ا �العدالة �إصلاح �تحتل��نامج �الوضع �بنظام �العمل �و�يأ�ي ، 

ية�لتدعيم�الطا�ع��ست�نا�ي�ل���س�المؤقت،�الذي�لطالما�ش�ل�موضوع�انتقاد�المراقبة��لك��ونية�كجزء�من�الرقابة�القضائ

���جميع�دول�العالم�،�حيث�يتعارض�و�ي�ناقض�مع�قاعدة�قر�نة�ال��اءة،�كما�ان�من�شانھ�ذلك��عز�ز�اح��ام�حقوق���سان�

  .تحققت�لعصرنة�القطاع�إجراء�ا���س��حتياطي�م��زا�سلسلة��نجازات�ال���إ��من�خلال�ا��د�من�ال��وء�

  

                                                           
يدة الرسمية العدد المتعلق باستعمال البصمة الوراثية في الإجراءات القضائية و التعرف على الأشخاص ، الجر  2016جوان  19المؤرخ  03/ 16انظر قانون -42

  .2016يونيو  22المؤرخة في  37

السنة  03العدد  07طوماش ابراهيم، الشروط القانونية لاستخدام البصمة الوراثية في التشريع الجزائي، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، ا�لد : أنظر كل من 

  .وما يليها 47، ص 01، جامعة باتنة 2020

  .217ري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع السابق، صأنظر أيضا بواش         
، 2018، جامعة سعيدة، ديسمبر  11أنظر في هذا ا�ال كل تابري مختار ، نظام السوار الإلكتروني في الجزائر، مجلة البحوث القانونية والسياسية، العدد -43

  .وما يليها 311ص 

، جامعة الأغواط، ص  03، العدد  02سية القضائية الجزائرية، مجلة الفكر القانوني والسياسي، ا�لد عبد القادر لهزيل ، نظام السوار الإلكتروني وفق السيا

  .وما يليها 304

 ، 2019جامعة الجلفة سنة  02العدد  04فريد روابح، السوار الإلكتروني مراقبة الكترونية بديلة عن عقوبة الحبس، مجلة العلوم القانونية و الإجتماعية، ا�لد 

  .226ص
  .224بواشري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع السابق، ص -44
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� �السوار��لك��و�ي ���دف �����إ��كما �و�المسا�مة �لال��اماتھ �الم��م �اح��ام �وضمان �نطاق�ا �وتوسيع �القضائية �الرقابة تدعيم

� ،� �العقابية �المؤسسات �ع�� �الضغط �وتخفيف �التحقيق �س���إجراءات �حياتھ��إ��حسن �بممارسة �للم��م �السماح جانب

�وم �عادية �بصفة �العائلية �و�النف��� ��نحرافالاجتما�� �من �وحمايتھ �او�الدرا��� �الم�� ��شاطھ ��إ��زاولة �مثولھ �أمامغاية

  45.المحكمة

  

  ا��اتمة

أصبحت�الرقمنة�كتقنية�حديثة����مجال�العدالة،�ضرورة�م��ة�يرتكز�عل��ا�القائم�ن�لتب���اي�مشروع�قد��سا�م����تحقيق�

المادية،�و�ا��زائر�المجتمع،�و��م�انيات�ال�شر�ة�و ��داف،�و�تحس�ن�ا��دمة�العمومية�،�بالنظر�ا���الب�ئة�المحيطة�وثقافة�

�خلال �من ��خرى �غرار�الدول ��ع�� �سنوات �منذ �الرقمنة �مجال ��� �كب��ا �تقدما �حققت �العدالة، �لعصرنة ا����2003تجر���ا

�ا��ا��،�و�ذا�من�اجل�تحس�ن�خدمة�المواطن�و�المتقا����و�المتعامل�ن�ومساعدي�العدالة�و�أيضا�تقر�ب��دارة�من� وقتنا

ع���الب��وقراطية�و�محار�ة�الرشوة�و�الفساد،�المواطن�و�تقر�ب�العدالة�من�المواطن�وت�سيط��جراءات��دار�ة�و�القضاء�

�ذا�القطاع�ا��ساس���دمة�المواطن�و�التقليل�من�معاناتھ�وكسب��وأداءولقد�مس���ذا�المجال�جوانب�عدة�وغ���من�ش�ل�

الغرض�رضاه،�إلا�أنھ�يبقى��عميم��اتھ��نجازات�ع���المؤسسات�العقابية�مرتبط�بت�و�ن�الموظف�ن�و�ال�وادر�المؤ�لة�ل�ذا�

  .الرقمنةلتب����اتھ�التكنولوجيا�و وثقافة�المجتمع�ا��زائري�

أصبحت�الرقمنة��دار�ة�ضرورة�إلزامية�ع���قطاع�العدالة�من�أجل�مواكبة�التقدم�العل���و���2021و�ل�ذا����ظل�سنة��

مصا���قطاع�العدالة�و�تقديم�ال����سا�م����عصرنة���س��اتيجيةالتكنولوجيا�الرق���ا��ديث،�و�عت����اتھ��خ��ة��ضمن�

� ��� �و�الرفع �ونوعية �جودة �ذات �و�المتعامل�ن �للمتقاض�ن �و�تطو�ر�ا���داءخدمات ��دار�ة �ال�يا�ل �مختلف �لبناء للعدالة،

وتحديث�ف��ا،�و��ذا�ما�يؤدي�ا���ارتقاء�قطاع�العدالة�����ل�المجالات�و�ذلك�بالمسا�مة����تحس�ن�ا��دمة�العمومية�و�انجاز�

�الم ������ستجابةعاملات��دار�ة�و�القضائية�و�كذا تقر�ب��دارة�من��إطار السر�عة�لمتطلبات�المواطن�ن�و�المتقاض�ن�و��ذا

  .المواطن�و�إضفاء�الشفافية�و�ا��د�من�الفساد��داري����قطاع�العدالة

الرقمنة����قطاع�العدالة� ان�نقول�انوقد���أت�ا��زائر�كغ���ا�من�الدول�ا����عميم�الرقمنة�����ل�القطاعات�ولكن�يجب��

� ���نة �توصيات �ب�ن �من �و�ان �ا��زائر�ة، �الدولة �ر�ان �نجاحھ��إصلاح�ان ��و�مرتبط �لكن �العدالة، �بقطاع �للر�� العدالة

  :المنظومة�الرقمية����بلادنا�و�الت�و�ن�المتخصص�لإطارات�العدالة،�ومن�نتائج�الدراسة�نجد�ما�ي�� بمتطلبات

  .العدالة�مظ�ر�من�مظا�ر�مجتمع�المعلومات�و�الناتج�عن�دمج�التكنولوجيا�ا��ديثة�المعلومات�و��تصالاترقمنة� ان-

�و�توف���- �المدر�ة �ال�وادر�ال�شر�ة �اعداد ��� �ممثلة �اللازمة �التحتية �توف���الب�ية �العدالة �مثل �حساس �قطاع �رقمنة يتطلب

  .التطور ��ذا�أساستكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�ال������

  :أما�بال�سبة�للاق��احات�نق��ح�����اتھ�الورقة�البحثية�ما�ي��

  .يجب�تام�ن�متطلبات�الرقمنة�مسبقا�سواء�التج���ات�او�ال��مجيات�او�التأ�يل�او�التدر�ب�وكذا�ا��دمات�و�الصيانة--

و�ع���المستوى�) مدير�ات(ستوى�المح���سواء�ع���الم تا�عة�للإدارة�المركز�ة�للعدالة ا�شاء�ادارة�مستقلة�متخصصة����رقمنة-

  .لمتا�عة�تطبيقھ) وزارة�العدل( المركزي�

  

  

  

                                                           
  212بواشري أمينة ، سالم بركاهم، المرجع نفسه، ص -45
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  :المراجع

  :الكتب

  .2008،�دار�القصبة�لل�شر�،�ا��زائر،�)�نجاز�و�التحدي(الطيب�بلع���،�إصلاح�العدالة����ا��زائر�-

  .2012السعودية�،�سعد�غالب�ياس�ن،��دارة��لك��ونية�وافاق�تطبيق�ا�العر�ية�،�-

  .فاروق�سيد�حسن،�الشب�ات�الرقمية�ل��دمات�المت�املة،�ب��وت،�دور�الراتب�ا��امعة-

  .01��،2013نجلاء�أحمد��س،�الرقمنة�وتقنيا��ا����المكتبات�العر�ية�،�القا�رة،�العر�ي�لل�شر�و�التوز�ع�طبعة�-

  المجلات�العلمية

�المعلو - �مؤسسة �داخل �الرقمنة �أحمد، �فرج �جامعأحمد ،� �المتحدة �المملكة �خارج�ا، �ام �سعود�مات �بن �محمد ��مام ة

  .2009سنة��04،�العدد��سلامية

-� �العدالة �مرفق �تجر�ة �عرض �ا��زائر، ��� ��داري ��صلاح �بر�ا�م، �سالم �أمينة، �العلمية�)2017-1999(بواشري �المجلة ،

  .2018،�جانفي�11،�العدد��06،�المجلد���03امعة�ا��زائر�

،�جامعة�سعيدة،�د�سم���11مختار،�نظام�السوار��لك��و�ي����ا��زائر،�مجلة�البحوث�القانونية�والسياسية،�العدد�تابري�-

2018.  

،�01عبد�السلام�عبد�اللاوي�،�أ�مية�الرقمنة����عصرنة�وتفعيل�ا��دمة�العمومية�با��زائر�،�مجلة�صوت�القانون،�ا��زء�-

  .2017،�جامعة�خ���مليانة،�سنة�07العدد�

عبد�القادر�ل�ز�ل�،�نظام�السوار��لك��و�ي�وفق�السياسية�القضائية�ا��زائر�ة،�مجلة�الفكر�القانو�ي�والسيا����،�جامعة�

  .03�،2019،�العدد���02غواط�،�المجلد�

�و - �المولودين �ل��زائر��ن �المدنية �ا��الة ���لات ��� �الواردة �للأخطاء ��لك��و�ي �الت��يح �الية �ع�ا، �ا��كيم المقيم�ن��عبد

  .2016با��ارج،�موقع�وزارة�العدل،�العصرنة����خدمة�العدالة�النوعية،�سنة�

-� �ا��زائري �ال�شر�ع ��� ��لك��و�ي �التوقيع �بو�كر، �مقارنة( رشيد ��س)دراسة �مجلة �القانونية�، �للدراسات �الباحث تاذ

  .2016السنة��04السياسية�،�جامعة�المسيلة�،�العدد�و 

 les cahiersdu cread –volume n36 n 19الرقمنة����ا��زائر�كألية�لمرحلة�ما��عد�جائحة�كرونا��وفيدسل����شارة�تطو�ر��-

03 2020   

طوماش�ابرا�يم،�الشروط�القانونية�لاستخدام�البصمة�الوراثية����ال�شر�ع�ا��زا�ي،�مجلة�الباحث�للدراسات���اديمية،�-

  .2020السنة��03العدد��07،�المجلد�01جامعة�باتنة�

�و�البحوث�القانونية،�- �الدراسات �مجلة ��لك��و�ي، �التوقيع ���ماية ��وسيلة ��لك��و�ي �مصدق،�التصديق �الز�راء فطيمة

  .2020،�جامعة�مسيلة،�سنة��01العدد��05المجلد�

ماعية،�المجلد�فر�د�روابح�،�السوار��لك��و�ي�مراقبة�الك��ونية�بديلة�عن�عقو�ة�ا���س،�مجلة�العلوم�القانونية�و��جت-

  .2019جامعة�ا��لفة،�سنة��02العدد��04

  .2013مر�م�خالص�حس�ن�،�ا���ومة��لك��ونية�،�مجلة��لية��غداد�للعلوم��قتصادية�،�وزارة�المالية،�العراق،�-

  -� �ببليوفيليا �مجلة �للمتقاض�ن، �العمومية �ا��دمة �تحس�ن �ع�� �و�أثر�ا �العدالة �مرفق �مظا�ر�رقمنة �فاتح، لدراسات�مز���

  .04��،2019المكتبات�و�المعلومات،�العدد�

�القان- �للبحوث ���اديمية �المجلة ��لك��و�ي، �المس��لك ���ماية �قانونية �كضمانة ��لك��و�ي �التوقيع �عب��ة، ونية�من��ة

  .01العدد��02السياسية�،�جامعة��غواط�،�المجلد�و 

  .2015ا��قوق،�وزارة�العدل،�وزارة�العدل،�السياسة�ا���ومية����مجال�العدالة�و�-
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  :النصوص�ال�شر�عية�و�التنظيمية-

  .2015ف��اير��10المؤرخ�����06و�المتعلق��عصرنة�العدالة،�ا��ر�دة�الرسمية�العدد��2015ف��اير��01المؤرخ�����15/03قانون�-

-� ��03/ 16قانون ��19المؤرخ ��جراءا�2016جوان ��� �الوراثية �البصمة �باستعمال �الالمتعلق �ع���ت �التعرف �و قضائية

  .2016يونيو��22المؤرخة�����37،�ا��ر�دة�الرسمية�العدد����اص

و�المتضمن�إحداث�ال��نة�الوطنية�لإصلاح�العدالة،����ا��ر�دة��1999أكتو�ر��19المؤرخ�����99/243الرئا����رقم� المرسوم-

  .1999أكتو�ر��20المؤرخة�����74الرسمية�العدد�

يتضمن��عي�ن�أعضاء�ال��نة�الوطنية�لإصلاح�العدالة،���ا��ر�دة��1999أكتو�ر��19المؤرخ�����99/235الرئا����رقم� المرسوم-

  .1999أكتو�ر��20المؤرخة�����74الرسمية�العدد�

المتضمن�تنظيم��دارة�المركز�ة����وزارة�العدل،���ا��ر�دة�الرسمية��2004اكتو�ر��24المؤرخ�����04/333المرسوم�التنفيذي�-

  .2004اكتو�ر��24المؤرخة�����67عدد�
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  :م��ص

����تحد�حقيقي����س�يل�مواج�تھ�وا��د�من�ان�شاره،�و�و��مر�الذي� �عت���ف��وس��ورونا���ديدا�خط��ا�وضع�منذ�ظ�وره�الدول�ومؤسسا��ا

الوقاية�منھ�وا��د�من�ان�شاره،�ونظرا�لما�فرضتھ�تجسد����تجند�جميع��يئات�ومؤسسات�الدولة�ع���اختلاف�تخصصا��ا�ومستو�ا��ا�للعمل�ع���

الوقاية�من�إجراءات�للتباعد��جتما���وا���ر�الص��،�فإن�إدارة�موج�ة��زمات�وال�وارث�وضمن�اس��اتيجي��ا�للوقاية�من��ذا�الو�اء�ضرورة�

�تقد �مجال ��� �خصائص �من ��لك��ونية ��دارة �توفره �لما �اس��اتيجي��ا، �ضمن ��لك��ونية ��دارة �نظام �ادراج �ع�� �عملت �ان�شاره �من يم�وا��د

�خلال�ا�ا��د �من ��ستم �ال�� �الدراسة ��ذه �خلال �من �بتوضيحھ �سنقوم �و�و�ما �المباشر، �للتعامل �الضرورة �ودون �وفعالية �بكفاءة ��عد �عن مات

�ف��وس �فرض�ا �ال�� �التحديات �مواج�ة �س�يل ��� �وال�وارث ��زمات �ومواج�ة �إدارة �اس��اتيجية �ضمن ��لك��ونية ��دارة �ادراج �من��ية �تحديد

    ).19- �وفيد(�ورونا�

  .�دارة��لك��ونية،�إدارة��زمات�وال�وارث،�ف��وس��ورونا،�ا��دمات��لك��ونية: ال�لمات�المفتاحية

Abstract: 

Coronavirus considered as a serious threat.placing countries and 

their institutions in a real challenge, in order to confront it 

and limit its spread.which was embodied in the recruitment of all 

state bodies and institutions to work to prevent it and limit its 

spread.  and given what the necessity of prevention imposed from 

measures of social distancing and quarantine, the management 

guided by crises and disasters, and within its strategy to prevent 

this epidemic and limit its spread, it has worked to include the 

electronic management system within its strategy.Due the 

characteristics it provides in field of providing remote services 

efficiently and effectively without the necessity for direct 

interaction, which we will clarify through this study, through 

which the methodology for incorporating electronic management 

within the strategy of managing and confronting crises and 

disasters will be determined in order to face the challenges posed 

by the Coronavirus (Covid) -19). 
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  :ةـــــمدّ ــقــم

أزمات�و�وراث�عديدة�ومتنوعة��ان�ولازال���سان��عمل�لا�خلاف�أن�العالم�الذي��ع�شھ�اليوم��س���ضمن�حلقة�

�إدارة� �حول �يتمحور �ذاتھ �بحد �قائما �علما �وح�وما��ا �الدول �لدى �خلق ��مر�الذي ��ذا �ان�شار�ا، �من �وا��د �معا����ا ع��

� �ان�شار��ذه �من �ا��د �ع�� �العمل �إ�� �دائمة �بصورة ��س�� �وا��اصة �العامة �المؤسسات �وجعل �وال�وارث، �زمات��زمات

  .وال�وارث�وتض�يق�آثار�ا�السلبية�ع����فراد�والمؤسسات��غض�النظر�عن�صيغ��ا�وطبيعة�ال��ديد�الذي��ش�لھ

إن�إدارة��زمات�وال�وارث�وللأ�مية�الك��ى�ال���تحتل�ا����جميع�المجالات،�جعلت�العمل�الدائم�ع���تطو�ر�ا�يتما����

� ��ش�د�ا �ال�� �الدولية �المستجدات �مع �بذلك�دائما �فظ�رت �أخرى، �ج�ة �من �وخطور��ا ��زمة �طبيعة �ومع �ج�ة، �من العالم

�منذ� �العالم �الرقمية�ال���ش�د�ا �الثورة �حقيقة �ومع �م��ا، �وا��د �وال�وارث �بالأزمات �المتعلقة ��دار�ة �النظر�ات �من العديد

تصال�محط�ا�تمام�الدول�ومؤسسا��ا،�القرن�الما����وال���جعلت�التحول��لك��و�ي�وان��اج�نظم�تكنولوجيات��علام�و�

�ع��� �و�عمل �العالم ��ش�ده �الذي �التكنولو�� �والتحول �يتوافق �بما �وال�وارث �للأزمات �إدارة �تطو�ر�نظام �ع�� �العمل أصبح

  .مواكبتھ�جميع�الدول�دون�است�ناء

ام��دارة��لك��ونية����ظ�ور�العديد�من��نظمة�ا��ديدة�أ�م�ا�نظلقد�سا�م�التحول�الرق���والتطور�التكنولو���

�العمومية ��دارة �وعصرنة �التطو�ر��داري �مداخل �أ�م �اليوم ��ش�ل �أصبحت �ادراج�ا�ال�� �ع�� �العمل �جعل ��مر�الذي ،

  .ضمن�مجال�إدارة��زمات�وال�وارث��ش�ل�أ�م�سمات�التطو�ر�والعصرنة��دار�ة�����ذا�المجال

�ما�سابقا�إلا�أن�أ�ميتھ�ازدادت����الف��ة��خ��ة�مع�ظ�ور��زمة�ال��ية�إن�نظام�إدارة��زمات�وال�وارث�وإن��ان�م

� ��ورونا �ف��وس �خلق�ا ��افة�) 19-�وفيد(ال�� �وا���ومات �الدول �جميع �بدايتھ �منذ �حشدت �عالميا ���ديدا �ش�ل والذي

�تطو�ر�نظام �لتظ�ر�أ�مية �ان�شاره، �من �وا��د �م�افحتھ �س�يل ��� �والعلمية �المادية �بما��ام�انيا��ا �وال�وارث ��زمات إدارة

ال��ديد�الذي�تطرحھ��ذه�ا��ائحة،�ليت���بذلك�أن�نظام��دارة��لك��ونية��يتوافق�ومستجدات�العصر�و�تما����وطبيعة

وإن��ان����السابق�توج�ا�حتميا�انت��تھ�أغلب�دول�العالم����س�يل�مواكبة�الثورة�الرقمية�ومختلف�التغ��ات�والتطورات�

ة،�إلا�أ��ا�أصبحت�منذ�بداية�ا��ائحة�ثورة�فرض�ع���الدول�خوض�ا����س�يل�مجا��ة��ثار�السلبية�لف��وس�التكنولوجي

�ورونا�وا��د�من�ان�شاره،�حيث�يجمع�الباحثون��ل�يوم�أك���من�اليوم�الذي�قبلھ�أن�العالم�لن�يبق�ع���حالھ��عد��ورونا،�

�لك��و�ي�وان��اج�النظم��لك��ونية����جميع�مجالات�ا��ياة�ست�ون��حيث��ش���جميع�المؤشرات�والتوج�ات�إ���أن�التحول 

���أك���خاصية�تم���العالم��عد�ان��اء�ا��ائحة،�وذلك�لما�أث�تھ�النظام��لك��و�ي�وتب���تكنولوجيات��علام�و�تصال�من�

  .دور�م�م����م�افحة�ا��ائحة�وا��د�من�ان�شار�ا

� �ع�� �وتأس�سا �المنطلق، ��ذا ��دارة�ممن �نظام �إدراج �من��ية �بتحديد �الدراسة ��ذه �خلال �من �سنقوم �سبق ا

�لك��ونية�ضمن�اس��اتيجية�إدارة�ومواج�ة��زمات�وال�وارث����إطار�التحديات�ال����ش�د�ا�العالم����س�يل�مواج�ة�أزمة�

�مفاد�ا �رئ�سية �إش�الية �من �انطلاقا �وذلك �ان�شار�ا، �من �ا��د �ع�� �والعمل ��دارة�: �ورونا �نظام �إدراج �سا�م كيف

  �لك��ونية����مواج�ة�تحديات�م�افحة�ف��وس�كورونا�وا��د�من�ان�شار�ا�ضمن�اس��اتيجية�إدارة��زمات�والكوارث؟
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  :�ذا�ما�سنقوم�بالإجابة�عنھ�من�خلال��ذا�الدراسة�وذلك�ب�يان

  . طار�القانو�ي�لإدارة��زمات�والكوارث� -أولا

  .ة��لك��ونية�ضمن�اس��اتيجية�م�افحة�ف��وس�كوروناموقع��دار -ثانيا

 . �طار�القانو�ي�لإدارة��زمات�والكوارث: أولا

الســـيطرة�ع�ـــ��الموقـــف�وتوج��ــھ�بمـــا�يخـــدم�أ�ـــداف��ا�يقـــوم�بالدرجـــة��و�ـــ��ع�ــ�وفنــ�اعلمـــ�ات�وال�ـــوارثإدارة��زمـــ�عت�ــ��

وجـاء��عر�ف�ـا��ـ��قـاموس�كم��يـدج��)1(مشروعة�من�خـلال�إدارة��زمـة�ذا��ـا�مـن�أجـل�الـتحكم��ـ��ضـغط�ا�ومسـار�ا�واتجا�ا��ـا�

«Cambridge Dictionary»بأ��ا�:  

« Asituation that is extremlydifficult or Dangerous ». (2) 

تحديــد�مــن���وا�ــ��للتعامــل�مــع��زمــة�عنــد�حــدو��ا�بالاعتمــاد�ع�ــ��الــو���ال�امــل�لمقــدرات�"يقصــد�بــإدارة��زمــات�

المنظمة�من�حيث�أسلوب��دارة�السائد�وطبيعة�العمـل�والقـدرات�ال�شـر�ة�والماديـة�المتاحـة�ومـدى��عـاون�الشـر�اء،�ف�ـ��

  )3(". ���ا�بالاستفادة�من�موارد�ا�المختلفةدرجة�تمكن�المنظمة�من�إدراك�و���يص��زمة�مع�معا�

ومبادئ��ب�يان��طار�القانو�ي�لإدارة��زمات�وال�وارث�وذلك�من�خلال�تحديد�أ�داف��زئيةا��هوسنقوم�من�خلال��ذ

  .�زمات�وال�وارث��ذه�وضة�للوقاية�منثم�القواعد�و�ح�ام�المفر �مواج�ة��زمات�وال�وارث

  .�زمات�والكوارثأ�داف�ومبادئ�مواج�ة�-1

تقـوم�مواج�ـة��زمــات�وال�ـوارث�ع�ــ��مجموعـة�مـن���ــداف�والمبـادئ�ال�ــ���سـتوجب�توافر�ـا�ح�ــ��ت�ـون�إدارة��زمــات�

  . ن�أ�داف�مواج�ة��زمات�وال�وارثثم�تحديد�مباد��اب�ياعنصر�عالة،�وسنقوم�من�خلال��ذا�الوال�وارث�نا��ة�وف

  .ثأ�داف�مواج�ة��زمات�والكوار -1-1

��ــدف�التــأط���القــانو�ي�لقواعــد�الوقايــة�مــن��خطــار�الك�ــ�ى�و�ســي���ال�ــوارث�إ�ــ��الوقايــة�مــن��خطــار�الك�ــ�ى�والتكفــل�

  .بآثار�ا�ع���المستقرات�ال�شر�ة�و�شاطا��ا�و��ئ��ا�ضمن��دف�ا��فاظ�ع���التنمية�وتراث��جيال�القادمة�وتأم�ن�ذلك

  :ر�الك��ى�و�سي���ال�وارث�إ�����ح�ن���دف�منظومة�الوقاية�من��خطا

 تحس�ن�معرفة��خطار�و�عز�ز�مراقب��ا�وترق��ا،�وكذا�تطو�ر��علام�الوقا�ي�عن��ذه��خطار.  

                                                           
،��ليــة�مجلــة�العلــوم��قتصــادية�و�دار�ــة،�"تــأط���مفــا�يمي�ع�ــ��وفــق�المنظــور��ســلامي: اســ��اتيجية�إدارة��زمــات"إيثــار�عبــد�ال�ــادي�محمــد،�-1

  .49،�ص2011،�جوان�64،�العدد��17غداد،�المجلد���دارة�و�قتصادـ�جامعة
2-Article on Line : https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/crisisvisitedin: 12 janvier 2021. 

مجلـة�جامعـة�كر�ـوك�للعلـوم�،�"دراسة�تطبيقية�����عض��ليات�جامعة�الموصـل-دور�نظم�المعلومات��دار�ة����إدارة��زمات"رشا�در�د�حنا،�-3

 .124،�ص2018،�العراق،�المجلد�الثامن،�العدد�الثا�ي،��دار�ة�و�قتصادية
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 مراعـــــاة��خطـــــار��ـــــ��اســـــتعمال��را�ـــــ���و�ـــــ��البنـــــاء،�وكـــــذا��ـــــ��التقليـــــل�مـــــن�درجـــــة�قابليـــــة��صـــــابة�لـــــدى�

 .���اص�والممتل�ات

 ــــــ�م�والمنــــــدمج�والمتكيــــــف�مــــــع��ــــــل��ارثــــــة�ذات�مصــــــدر�طبي�ــــــ��أو�وضــــــع�ترت�بــــــات��ســــــ��دف�التكفــــــل�الم��

 .تكنولو��

  .مبادئ�مواج�ة��زمات�والكوارث-1-2

يقصـــد�بمبـــادئ�مواج�ـــة��زمـــات�وال�ـــوارث�جملـــة�القواعـــد�ال�ـــ��اتفقـــت�عل��ـــا�أغلـــب�دول�العـــالم�ومـــن�بي��ـــا�ا��زائـــر��ـــ��

ا�وأشــ�ال�ا،�وال�ــ��تــم�ت�ن��ــا�قانونيــا�ووضــع�أســاس��شــر����ســ�يل�مواج�ــة��زمــات�وال�ــوارث�والمخــاطر�الك�ــ�ى�بمختلــف�صــور�

و�تعلـــق��مــــر��20-04ل�ـــا�ضـــمن�أح�ـــام�قـــانون�الوقايـــة�مــــن��خطـــار�الك�ـــ�ى�و�ســـي���ال�ـــوارث��ـــ��إطــــار�التنميـــة�المســـتدامة�رقـــم�

  : بالمبادئ�التالية

 ومتناسبة�ترمي�إ���الوقاية�من�أي�خطر�والذي��ستوجب�عدم�التأخر����اعتماد�تداب���فعلية�: مبدأ�ا��يطة�وا��ذر

��ــدد�الممتل�ــات�و��ــ�اص�والب�ئــة�ع�ــ��العمــوم،��ســ�ب�عــدم�التأكــد�العائــد�إ�ــ��عــدم�تــوافر�معــارف�علميــة�وتقنيــة�

  .مناسبة�وفعالة

 والـــذي�يفـــرض��خـــذ��عـــ�ن��عتبـــار�تـــداخل�واســـتفحال��خطـــار��ســـ�ب�وقوع�ـــا�بكيفيـــة�مـــتلازم،�وذلـــك�: مبـــدأ�الـــتلازم

 .حديد�وتقييم�آثار��ل�خطر�أو��ل�قابلية�للإصابةعند�ت

 والــذي�يمـــنح�بموجبـــھ�ل�ــل�مـــواطن�ا��ــق��ـــ���طــلاع�ع�ـــ���خطــار�المحدقـــة�بــھ،�والمعلومـــات�المتعلقـــة��:مبــدأ�المشـــاركة

ــذة�للوقايــــة�مــــن��خطــــار�الك�ــــ�ى�و�ســـــي��� ـــوع�ال��ت�بــــات�المتخــ ـــ��جانــــب�مجمـ ـــلة�بــــھ،�إ�ـ �عوامــــل�القابليــــة�للإصــــابة�المتصـ

 .رثال�وا

 ومفاده�حرص�منظومة�الوقاية�من��خطار�الك�ـ�ى�ع�ـ��متا�عـة�التطـورات�التقنيـة��:مبدأ�إدماج�التقنيات�ا��ديدة

 .���مجال�الوقاية�من��خطار�الك��ى�ودمج�ا����حال�الضرورة

 .القواعد�و�ح�ام�المفروضة�للوقاية�من��زمات�والكوارث-2

�جـــراءات�و�ح�ـــام�العامـــة�للوقايـــة�مـــن��زمـــات�وال�ـــوارث�وال�ـــ��قســـم�ا�وضـــع�المشـــرع�ا��زائـــري�جملـــة�مـــن�القواعـــد�و

بموجــب�القــانون�مــا�بــ�ن�قواعــد�وأح�ــام�عامــة�تطبــق�ع�ــ��جميــع��خطــار�الك�ــ�ى�وقواعــد�وأح�ــام�أخــرى�يــتم�تطبيق�ــا�ع�ــ���ــل�

ر�الكب��،�وفق�ما��و�نوع�من�المخاطر�الك��ى�ع���حدى،�حيث�أنھ�نص�ع���ضرورة�استحداث�مخطط�عام�للوقاية�من�ا��ط

منصـــوص�عليـــھ�قانونـــا،�و�ـــتم�المصـــادقة�ع�ـــ���ـــذا�المخطـــط�بموجـــب�مرســـوم،�و�ـــتم�مـــن�خـــلال��ـــذا�المخطـــط�تحديـــد�مجمـــوع�

القواعــد�و�جــراءات�ال�ــ����ــدف�إ�ــ��التقليــل�مــن�حــدة�القابليــة�للإصــابة،��ــ��مواج�ــة�ا��طــر�المع�ــ��والوقايــة�مــن��ثــار�الم��تبــة�

  )4(. عليھ

                                                           
ر�.�خطـار�الك�ـ�ى�و�سـي���ال�ـوارث��ـ��إطـار�التنميـة�المسـتدامة،�جيتعلـق�بالوقايـة�مـن��2004د�سـم����25،�المـؤرخ��ـ��20-04من�القـانون��16المادة��-4

  .2004د�سم����29الصادرة�����84العدد�
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  )5(: �ستوجب����المخطط�العام�للوقاية�من��خطار�تحديد�مجموعة�من�المعلومات

 أو�ال�امة،�ومراقبة�دائمـة�/المنظومة�الوطنية�للمواكبة،�وال���يتم�بموج��ا�تنظيم�وحساب�المقاي�س�الملائمة�و

  :ماح�بــــأو��خطار�المعنية�وتثم�ن�المعلومات�الم��لة�وتحليل�ا�وتقييم�ا�للس/لتطور�المخاطر�و

 المعرفة�ا��يدة�ل��طر�أو�الغرر�المع��. 

 تحس�ن�عملية�تقدير�وقوع�ا��طر. 

 شغيل�منظومات��نذار�. 

 أو�وشــوك�وقــوع�الغــرر�أو�ا��طــر�الكب�ــ��المع�ــ�،�/ المنظومــة�الوطنيــة�ال�ــ���ســمح�بــإعلام�المــواطن�ن�باحتمــال�و

أو�/للإنـذار�بحسـب�طبيعـة�الغـرر�و�ات�والكـوارثلادارة��زمـو�جب�أن���ي�ـل��ـ���ـذا��طـار�المنظومـة�الوطنيـة

 :ا��طر�الكب���المع���وذلك�من�خلال

 منظومة�وطنية. 

 منظومة�محلية. 

 منظومة�بحسب�الموقع. 

 برامج�التصنع�الوطنية�أو�ا���و�ة�أو�المحلية،�وال����سمح�بما�ي��: 

 فحص�ترت�بات�الوقاية�من�ا��طر�الكب���المع���وتحسي��ا. 

 تداب���الوقاية�وملاءم��ا�وفعالي��االتأكد�من�جودة�. 

 إعلام�الس�ان�المعني�ن�و��يئ��م. 

وإ�ــ��جانــب��ــذه�ا��زئيــات�ال�ــ��يحــدد�ا�المخطــط�العــام�للوقايــة�مــن�المخــاطر�الك�ــ�ى،�فإنــھ�يجــب�أيضــا�أن��شــمل�المخطــط�

 )6(: العام�للوقاية�من��خطار�الك��ى�مجموعة�من�القواعد��ساسية�والمتمثلة���

 المنظومة�المعتمدة�لتقييم�ا��طر�المع��.  

 تحديد�النوا���والولايات�والبلديات�والمناطق�ال���تنطوي�ع���درجـات�قابليـة�خاصـة�للإصـابة�بحسـب�أ�ميـة�

 .ا��طر�المع���بالوقاية�منھ�عند�وقوعھ

 الكب�ـ��المع�ـ�،�مـع�تحديد�التداب���المطبقة����مجال�الوقاية�والتخفيف�من�درجة�القابلية�للإصابة�من�ا��طر�

ضــرورة�توضــيح�تــدرج�التــداب����ــ��مجــال�المســتقرات�ال�شــر�ة�وشــغل�المســاحات،�بحســب�أ�ميــة�ا��طــر�عنــد�

 .وقوعھ،�ودرجة�قابلية�الناحية�أو�الولاية�أو�البلدية�أو�المنطقة�المعنية�بالإصابة

�ســـلامة��فـــراد�و�ـــ��إطـــار�اح�ـــ�ام��وحفاظـــا�ع�ـــ��إجـــراءات�الســـلامة�المحـــددة�قانونـــا�وتفاديـــا�لأي�تجـــاوزات�تحـــدث�ضـــررا

القواعـد�المضـبوطة�بموجـب�قـوان�ن�البنـاء�وال��يئـة�والتعم�ـ��فـإن�المشـرع�ا��زائـري�منـع�منعـا�باتـا�البنـاء��سـ�ب�المخـاطر�الك�ـ�ى�

ـــ  )7(: خاصة����المناطق�ال���تصنف�قانونا�بأ��ا�مناطق�ذات�خطورة�و�تعلق��مر�بــ

                                                           
  .،�المرجع�نفسھ19المادة��-5
  .،�المرجع�نفسھ20المادة��-6
  .،�المرجع�نفسھ21المادة��-7
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 لذي��عت����شيطاالمناطق�ذات�الصدع�الزلزا���ا.  

 را����ذات�ا��طر�ا��يولو���. 

 را�ــ���المعرضــة�للفيضــان،�ومجــاري��وديــة�والمنــاطق�الواقعــة�أســفل�الســدود�دون�مســتوى�قابليــة��غــراق��

 .بالفيضان

 مساحات�حماية�المناطق�الصناعية،�والوحدات�الصناعية�ذات�ا��طـورة،�أو��ـل�م�شـأة�صـناعية�أو�طاقو�ـة�

 .ب��تنطوي�ع���خطر�ك

 أرا����امتداد�قنوات�المحروقات�أو�الماء�أو�جلب�الطاقة�ال���قد�ينجر�عن�إتلاف�ا�أو�قطع�ا�خطر�كب��. 

ول�ذا�منح�المشرع�ا��زائري�لـبعض�ا���ـات�والمؤسسـات�الرسـمية��ـ��الدوليـة�صـلاحية�العمـل�ع�ـ��الوقايـة�مـن��زمـات�

��مسـتوى�وط�ـ��أو�مح�ــ�،�حيـث�يتعـ�ن�ع�ــ���ـل�سـلطة�أو��يئــة�وال�ـوارث،�بحيـث�تتــو����ـذه�ا���ـات�مباشــرة�م�ام�ـا�سـواء�ع�ــ

مؤ�لة�اتخاذ�جميع�التداب���اللازمة،�واستخدام�المعاي���التنظيمية�والتقنية�ال�ـ��مـن�شـأ��ا�أن��سـ�بعد��خطـار�ال�ـ��يمكـن�أن�

  )8(: �ن�����ذا��طار�عرض�أم����اص�والممتل�ات�والب�ئة�ل��طر،�أو�العمل�ع����قل�ع���التخفيف�من�آثار�ا�و�تع

 ع����ل�وز�ر�الس�ر�ع���تنفيذ��ح�ام�القانونية،�مع�العمل�ع���تحديد�نصـوص�مخطـط�الوقايـة�مـن�

�خطــار�الطبيعيــة��صــل�أو�التكنولوجيــة�الم�شــأ�المتصــلة�ب�شــاط�قطاعــھ�أو�عملــھ�بالاشــ��اك�مــع�وز�ــر�

  .الداخلية�وا��ماعات�المحلية

 التــداب���والمعــاي���المحــددة��ــ��مجــال�الوقايــة�مــن��خطــار�والعمــل�ع�ـــ��ع�ــ���ــل�وال�الســ�ر�ع�ــ��تنفيــذ�

 .تطبيق�ا�المحتمل����حال�وجود�خطر�ع���مستوى�البلديات�التا�عة�لولايتھ

ــ��التطبيــــق�الســــليم�والفعــــال�ل�ــــذه��ســــس�القانونيــــة��ســــتوجب�ع�ــــ���ــــل�وز�ــــر�القيــــام�بضــــبط�برنــــامج�دوري� وعمــــلا�ع�ــ

ة����ـــاز�الوقايـــة�المتعلـــق�بقطاعـــھ،�و�ســـ�ر��ـــ���ـــذا��طـــار�إذا�اقت�ـــ����مـــر�ع�ـــ��تنفيـــذ�ال��نـــامج�مطـــابق�أو�بـــرامج�دور�ـــة�مطابقـــ

 .المسطر�لقطاعھ��ل�ذلك�بالتعاون�مع�وز�ر�الداخلية�وا��ماعات��قليمية

مج��ــذا�و�ــدخل��ــ��إطــار�برنــامج�الوقايــة�مــن��زمــات�وال�ــوارث�ضــرورة�قيــام��ــل�مؤسســة�أو�وحــدة�أو��يئــة�عمــلا�بال��نــا

المنصــوص�عليــھ�قانونــا�بوضــع�مخطــط�للوقايــة�مــن��خطــار�والــذي�يف�ــ�ض�أن�ي�ــون�مطابقــا�لأعمال�ــا�وللمعــاي���المقــررة�ضــمن�

ا��طة،�و�نحصر�دور�السلطة�الوصية�����ذه�ا��الة����الس�ر�ع���التدخل�الفع���وع���الضبط�المستمر�ل��طة�المأمور���ا،�

ســتخدم�ن�الــذين�ينــاط���ــم�م�مــة�تنفيــذ�بــرامج�الوقايــة�مــن��زمــات�وال�ــوارث،�عــلاوة�و�قــوم��ــل�وز�ــر�بضــبط�تــداب���ت�ــو�ن�الم

ع�ــ��ضــبط�وتنفيــذ�بــرامج��عــلام�والتوعيــة�بالأخطــار�المرتبطــة�بقطــاع�عملــھ�بالاشــ��اك�مــع�وز�ــر�الداخليــة�وا��ماعــات�المحليــة�

  )9(. والوز�ر�أو�الوزراء�المعني�ن

ئــات�العموميــة�وا��صوصــية�خليــة�للوقايـــة�مــن��خطــار،�و�ــتم�ت�ليف�ــا��ـــ��كمــا�ت�شــأ�لــدى�المؤسســات�والوحـــدات�وال�ي

إطار�التنظيم�المعمول�بھ�وتحت�سلطة�مسؤول�المؤسسة�أو�الوحدة�أو�ال�يئة�العمومية�أو�ا��صوصية�بالاتصال�مع�مص��ة�

  :ا��ماية�المدنية�المعنية�من�أجل

  
                                                           

  .1985أوت��28الصادرة�����36ر�العدد�.،�ج1985أوت��25المؤرخ�����232-85و�و�ما�نصت�عليھ�أح�ام�المرسوم�رقم��-8
  .،�المرجع�نفسھ04/06/07راجع�المواد��-9
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 تنفيذ�خطة�الوقاية.  

 و�سعافات�المقرر�قانوناالقيام�ب�سي���مخطط�تنظيم�التدخلات�. 

وتتو�����ذا�ا��ماية�المدنية�المختصة�إقليميا�مراقبة�خطة�الوقاية�من��خطار�مراقبـة�دائمـة�خاصـة�مـن�حيـث�مظـا�ر�

  )10(. �ذه�ا��طة�و�ثار�المرتبطة�ب�نفيذ�القوان�ن�والتنظيمات�السار�ة�المفعول�����ذا��طار

  

  .اس��اتيجية�م�افحة�ف��وس�كورونا�دارة��لك��ونية�ضمن�-ثانيا

مـــن�"كمـــا�أ��ـــا�" ��ديـــد�ل��الـــة�ال�ـــ�ية�للســـ�ان"تنـــدرج�أزمـــة��ورونـــا�ضـــمن�خانـــة��زمـــات�ال�ـــ�ية�ال�ـــ���عـــرف�بأ��ـــا�

ا��وف�والتوتر�والقلق�ال�ـ��تصـ�ب�المـواطن�ن�ن�يجـة�ان�شـار��و�ئـة�و�مـراض�ا��ط�ـ�ة��ـ��ظـل�اسـتجابة�ضـعيفة�ورعايـة�

وال����عـود�أسـباب��شـأ��ا�غالبـا�إمـا�لأسـباب��شـر�ة�أو�اجتماعيـة�أو�" ��ية�غ����افية�من�أج�زة�ومؤسسات�الدولة�المعنية

��الـدول�ال�ـ���عـا�ي�صـراعات�ونزاعـات�داخليـة�أو�خارجيـة،�وتتم�ـ���زمـة�ال�ـ�ية�اقتصادية�وأحيانا�أخرى�سياسـية،�خاصـة��ـ

  :عن�با����زمات�وال�وارث�بجملة�من�ا��صائص�أ�م�ا

 المفاجأة.  

 قلة�الوقت�اللازم�لمعا����ا. 

 عدم�وفرة�المعلومات�ع��ا�خاصة�عندما�تكون�حديثة�ومستجدة. 

 واج���اعدم�توافر��م�انيات�اللازمة�لاحتوا��ا�وم. 

�مـر�الـذي�جعـل�العمـل�ع�ـ��م�افح��ـا�والوقايـة�م��ـا�يصــطدم�بـالكث���مـن�العراقيـل�م��ـا�مـا�يتعلـق�بإشـ�الية�واقــع�إدارة�

�زمة�ال��ية����ا��زائر�من�ج�ة�وحداثة�وصعو�ة�احتواء�ومعا��ة�مختلـف�المسـتجدات�ال�ـ�ية�المتعلقـة�بان�شـار�ف�ـ�وس�

�مر�الذي�دفع�جميع�دول�العالم�لتجنيد�جميع�الوسـائل�الممكنـة�لم�افحـة��ـذا�الف�ـ�وس�من�ج�ة�أخرى،�) �19وفيد�(�ورونا�

والوقايــة�منــھ،�بحيــث�ظ�ــرت��دارة��لك��ونيــة��وســـيلة�ناجعــة�وفعالــة��ــ���ــذا�المجـــال�وســا�مت�مســا�مة�فعالــة��ــ��احتـــواء�

 .الكث���من��ثار�السلبية�ل�ذه��زمة�ال��ية

ثــم��رونــا�خاصـةتوضــيح�اسـ��اتيجية�إدارة��زمــة�ال�ـ�ية��ــ��ا��زائـر�عامــة�وأزمـة��و �ئيـةه�ا��ز وسـنحاول�مــن�خـلال��ــذ

  .إدارة�ومواج�ة��زمات�وال�وارث�بيان�مستقبل��دارة��لك��ونية����مجال

  .اس��اتيجية�إدارة��زمة�ال��ية����ا��زائر-1

�ــل�مــا�يصــ�ب�المر�ــ���مــن�أمــراض�ن�يجــة�وجــود�جــراثيم�أو�ميكرو�ــات�تفرز�ــا�"�عــرف��زمــة�ال�ــ�ية�عمومــا�بأ��ــا�

و�عت����زمـات�ال�ـ�ية�مـن�أك�ـ���زمـات�شـدة�)11(" الب�ئة�المحيطة���م��س�ب�عدم�توافر�مرافق���ية�مناسبة�كمّا�وكيفا

نـــا�ال�ـــ��عرفـــت�باســـم�جائحـــة�وفت�ـــا�ل�و��ـــا�غ�ـــ��متوقعـــة�وغ�ـــ��ممكـــن�الـــتحكم�ف��ـــا،�وأفضـــل�مثـــال�عل��ـــا��ـــو�أزمـــة�ف�ـــ�وس��ورو 

                                                           
  .المرجع�نفسھ�08/09المادت�ن��-10
دراسة�ميدانية�لعينة�من��دار��ن،��طبـاء�–إدارة��زمات����مس�شفى�بوضياف����ظل�جائحة�كورونا�"حور�ة�بالأطرش،�مسروق�فاطمة،�-11

  . 60،�ص2020ورقلة،�ا��زائر،�المجلد�التاسع،�العدد�الثا�ي،��-،�جامعة�قاصدي�مر�احئر�ةمجلة�أداء�المؤسسات�ا��زا،�"-والممرض�ن
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،�و�التــا���تخضــع��زمــة�ال�ــ�ية�نظــرا���صوصــي��ا�إ�ــ��إجــراءات�وقايــة�وم�افحــة�خاصــة�ت�ناســب�مــع�خصوصــي��ا��19وفيــد�

  .ودرجة�خطور��ا

ب�يــان�اســ��اتيجية�إدارة��زمــة�ال�ــ�ية��ــ��ا��زائــر�مــن�خــلال�بيــان�واقــع�إدارة��زمــة��ه�ا��زئيــةوســنقوم�مــن�خــلال��ــذ

  .إدارة��زمات�التقليدية�م�بيان�إطار�إدارة��زمات�ا��ديثة�بطرق ال��ية�ث

  .واقع�إدارة��زمة�ال��ية-1-1

أن�ا��زائر��عـا�ي�نقـص�الت�ـاليف�والت�بـؤ�والوقايـة�مـن��زمـات�ال�ـ�ية،��مـر�) �19وفيد�(أثب�ت�أزمة�ف��وس��ورونا�

  )12(: الذي�خلق�العديد�من�التحديات�ال�����دد�إدارة�الوقاية�من��زمات�ال��ية�وم�افح��ا،�وال���يمكن�حصر�ا�فيما�ي��

اص�بــإدارة��زمــات�وال�ـوارث�ومــزود�بــأج�زة�اتصـال�الك��ونيــة�وتكنولوجيــات�افتقـار�ا��زائــر�لمركـز�عمليــات�طــوارئ�خـ-1

حديثة�مناسبة،�ما�جعل��ستجابة�السر�عة�والمدروسة�والفور�ة�شبھ�معدومة�لدى�المدراء�والمسؤول�ن،�وخلق�إش�الية�فيما�

اذ��جراءات�اللازمة�لمواج���ا�واحتوا��ا�قبل�يتعلق�بمدى�إدراك��دارة����م�المش�لة�و�التا���تأخر�معا����ا،�وال��اون����اتخ

  .�ن�شار

نقــص�مراكــز�م�افحــة��و�ئــة�و�زمــات�ال�ــ�ية�خلــق�تحــديات�إدار�ــة�ومؤسســاتية�خاصــة�فيمــا�يتعلــق�بــنقص�جمــع�-2

صـال��ـ��المعلومات�وضعف�الت�امل�ب�ن�القطاعات�المعنية�إ���جانب�غياب�التوعيـة�ا��يـدة�ال�ـ��تمارسـ�ا�وسـائل��عـلام�و�ت

  . مجال��ش�ار�الص���ال�ادف�وغياب�الت�سيق�والمشاركة�مع��افة�القطاعات�الوطنية�والدولية

وقد�تطور�واقع�إدارة��زمات�ال��ية����ا��زائر��عد�ظ�ور�وان�شار�ف��وس��ورونا�كث��ا،�حيث�أنھ�و���س�يل�تحقيق�

��اصـة�لان�شـار�جائحـة��ورونـا،�تـم�اسـتحداث�و�الـة�وطنيـة���داف�العامة���ماية�ال�ـ�ة�وترقي��ـا�بمـا�ي�ناسـب�والظـروف�ا

و�الة�مؤسسة�للرصد�وال�شـاور�واليقظـة�و�سـ��اتيجية�والتوجيـھ�و�نـذار��ـ��مجـال��مـن�"للأمن�الص��،�و���عبارة�عـن�

  :الص��،�وت�لف�بما�ي��

  .ع���تنفيذ�ا�ال�شاور�مع�ال�يا�ل�المعنية�بإعداد��س��اتيجية�الوطنية�للأمن�الص���والس�ر -1

  .ضمان�ت�سيق�ال��امج�الوطنية�للوقاية�من�ال��ديدات�وأخطار��زمات�ال��ية�وم�افح��ا-2

القيــام�بم�مــة�المس�شــار�العلمــي�لــرئ�س�ا��م�ور�ــة��ــ��مجــال��مــن�الصــ���وإصــلاح�المنظومــة�الوطنيــة�لل�ــ�ة�-3

  )13(". العمومية

حيـث�يتـو���إدارة�الو�الـة�الوطنيــة�للأمـن�الصـ���رئـ�س�برتبــة�مس�شـار�برئاسـة�ا��م�ور�ـة،�والــذي�يـتم��عي�نـھ�بموجــب�

ــ��أج�ــــزة�للاس�شــــارة�والتوجيــــھ�العل�ــــ��واليقظــــة��ســــ��اتيجية،� مرســــوم�رئا�ــــ��،�كمــــا�نــــص�القــــانون�ع�ــــ��أن�تتــــوافر�الو�الــــة�ع�ــ

  )14(. م�بالكفاءة����مجالات�اختصاص�موت�ش�ل�من���صيات�علمية�وخ��اء�متخصص�ن��ش�د�ل�

                                                           
،�مداخلـة�"-إدارة�أزمـة�كـول��ا�نموذجـا-الفشـل�السيا�ـ���و�داري��ـ��إدارة�أزمـات��و�ئـة: إدارة��زمات�ال��ية����ا��زائـر"فاطمة�صال��،�-12

،�المـنظم�مــن�طـرف��ليــة�ا��قــوق�"نحـو�تب�ــ��اسـ��اتيجيات�فعالــة: ة�ا��زائر�ـة�للأزمــات�وال�ــوارث�دار "مقدمـة�ضــمن�فعاليـات�الملتقــى�الـوط���حــول�

  . 2019د�سم����16والعلوم�السياسية،�جامعة�قالمة،�يوم�
�35 ر�العــــدد.المتضــــمن�إحــــداث�و�الــــة�وطنيــــة�للأمــــن�الصــــ��،�ج�2020جــــوان��13المــــؤرخ��ــــ���158-20مــــن�المرســــوم�الرئا�ــــ���) 03(المــــادة�الثالثــــة�-13

  .2020جوان��14الصادرة����
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  .إطار�إدارة��زمات�ا��ديثة�بأساليب�إدارة��زمات�التقليدية-1-2

نتج�عن�ظ�ور�أزمات�دولية�حديثة�تتم���بخصـائص�نوعيـة�مقارنـة�بالأزمـات�التقليديـة�وضـوح���ـز�طـرق�إدارة��زمـات�

ــ��الوقايــــة�مـــن��ــــذه��زمـــات�وم�افح��ــــا، �مـــر�الــــذي�أصـــبح��ســــتوجب�إعـــادة�تقيــــيم�اســــ��اتيجيات�إدارة��وال�ـــوارث�التقليديــــة��ـ

�زمات�وال�وارث�التقليدية،�حيث�وّ���العديد�من�ا����اء��عـد�ان�شـار�وتف�ـ���أزمـة��ورونـا�مـؤخرا�أن�العديـد�مـن�المنظمـات�

�زمــــات��قامـــت�بتحــــديث�خطــــط�إدارة��زمــــات�وال�ـــوارث�وذلــــك���ــــدف�التكيــــف�مـــع�الوضــــع�ا��ديــــد،�خاصــــة�مـــع�ثبــــوت�تطــــور 

وال�ــوارث��ـــ���ـــل�مـــرة�بطر�قـــة�لا�يمكـــن�الت�بـــؤ���ـــا�ولا�احتواؤ�ـــا،�وال�ــ���عـــود�الســـ�ب��سا�ـــ���ف��ـــا�إ�ـــ���ـــون�المنـــا���التقليديـــة�

لإدارة��زمات�لم��عد��افية�للوقاية�من��زمات�ا��ديثة�وم�افح��ا،�و�و��مر�الذي�أث�تھ�ظ�ور�ف��وس��ورونا�الـذي�كشـف�

ة��زمات�وال�وارث�التقليدية�عن�مجا����ا�واحتوا��ا،�و�و��مر�الذي�جعل�من�استحداث�برامج�جديدة�مدى���ز�برامج�إدار 

  .  لإدارة��زمات�ال�وارث�حتمية�لا�غ���ع��ا����العصر�ا��ا��

  .مستقبل��دارة��لك��ونية����إدارة�ومواج�ة��زمات�والكوارث-2

�شـاطا��ادفـا�يقـوم�ع�ـ��"ارتبط�مصط���إدارة��زمات�وال�وارث�ارتباطـا�وثيقـا�بـالإدارة�العامـة،�لتصـبح�إدارة��زمـات�

البحــث�وا��صــول�ع�ــ��المعلومــات�اللازمــة�ال�ــ��تمكــن��دارة�مــن�الت�بــؤ�بأمــاكن�واتجا�ــات��زمــة�المتوقعــة�و��يئــة�المنــاخ�

اذ�التــــداب���اللازمــــة�للــــتحكم��ــــ���زمــــة�المتوقعــــة�والقضــــاء�عل��ــــا�أو��غي�ــــ��المناســــب�للتعامــــل�مع�ــــا،�وذلــــك�عــــن�طر�ــــق�اتخــــ

وقد�تزايـد�دور��دارة�عامـة�و�لك��ونيـة�خاصـة��ـ��مجـال��زمـات�وال�ـوارث��عـد�ظ�ـور�وتف�ـ���أزمـة��ورونـا�ال�ـ��)15(" مسار�ا

رة��زمـات�يقـوم�بـ�ن��بت�ـار��داري�والتق�ـ�،�دفعت�العديد�من�الدول����س���م��ا�لاحتواء��زمة�إ���تب���إتجاه�جديد����إدا

  .من�خلال�تطو�ر�إجراءات�ت�ناسب�مع�طبيعة��زمة�وتطورا��ا�ومتطلبات�التعامل�مع�ا

ب�يـــان�مســـتقبل��دارة��لك��ونيـــة��ـــ��إدارة�ومواج�ـــة��زمـــات�وال�ـــوارث�مـــن�خـــلال��ه�ا��زئيـــةلال��ـــذوســـنقوم�مـــن�خـــ�

  . إدارة�ومواج�ة��زمات�وال�وارث�ثم�بيان�موقع��دارة��لك��ونية�ضمن�اس��اتيجية،�لك��ونيةتأصيل�مف�وم��دارة�

  .ضبط�مف�وم��دارة��لك��ونية-2-1

إن�ضبط�مف�وم��دارة��لك��ونية��ستوجب�تحديد��عر�ف�وا���ل�ا�و�يان�مختلف�ا��صائص�ال���تتم�����ا�وال���

بضبط����زءھ،�وعليھ�سنقوم�من�خلال��ذا�ااس��اتيجية�م�افحة�ف��وس��ورونا�والوقاية�من�انت�س�با�من�توظيف�ا�ضمن�

  .�عر�ف��دارة��لك��ونيةثم�تحديد�خصائص�ا

  .�عر�ف��دارة��لك��ونية-أ

��مصـط����شـ���إ�ـ: "�عت���البنك�الدو���من�السباق�ن����وضـع��عر�ـف�لـلإدارة��لك��ونيـة�حيـث�يـذ�ب�إ�ـ��القـول�بأ��ـا

استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�مـن�أجـل�ز�ـادة�كفـاءة�وفعاليـة�وشـفافية�مسـاءلة�ا��كومـة�فيمـا�تقدمـھ�مـن�

خــدمات�للمــواطن�ومجتمـــع��عمــال،�وتمكيـــ��م�مــن�المعلومــات�بمـــا�يــدعم��افـــة�الــنظم��جرائيــة�ا��كوميـــة�و�ق�ــ���ع�ـــ��

                                                                                                                                                                                                
كوفيـد�–دور��يئـات�الضـبط��داري��ـ��المحافظـة�ع�ـ��النظـام�العـام�الصـ����ـ��ظـل�ان�شـار�جائحـة�كورونـا�"تب�نة�حكـيم،�بـن�ورزق��شـام،�-14

،�)02(،�العدد�الثا�ي�)06(دس�،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�جامعة�الشلف،�المجلد�الساالمجلة�ا��زائر�ة�للدراسات�القانونية�المقارنة،�"-19

2020.  
15-Jonathan Bundy, « Crises and Crisis Management Integration », Journal of Management, Arizona States University, 2017, 

P02. 



 "ف��وس�كورونا�تحديات�مواج�ة"�زمات�والكوارث���دارة��لك��ونية�ضمن�اس��اتيجية�إدارة�ومواج�ة                                                                  

-الواقع�والتحديات�كوروناجائحة�����ظلا��زائر�التحول�الرقمي����  

 90 
 

راحل�العملية�السياسية�والقرارات�المتعلقـة���ـا�وال�ـ��تـؤثر�ع�ـ��الفساد،�وإعطاء�الفرصة�للمواطن�ن�للمشاركة�����افة�م

  )16("مختلف�نوا���ا��ياة

استخدام�وسائل��تصال�التكنولوجية�المتنوعة�والمعلومات��ـ��ت�سـ���سـبل�أداء�": وذ�ب�البعض�إ����عر�ف�ا�بأ��ا�

�دارة�ا��كومية���دما��ا�العامة��لك��ونية�ذات�القيمة�والتواصل�مع�طال����نتفاع�من�خدمات�المرفق�العام�بمز�د�

و�نــاك�مــن�عرف�ــا��)17(" بوابـة�واحــدةمـن�الديمقراطيــة�مــن�خــلال�تمكيــ��م�مــن�اســتخدام�وســائل��تصــال��لك��ونيــة�ع�ــ��

العمليــة��دار�ــة�القائمــة�ع�ــ���م�انــات�المتم�ــ�ة�للإن��نــت�وشــب�ات��تصــال�مــن�تخطــيط�وتنظــيم�وتوجيــھ�ورقابــة�": بأ��ــا

: و�ـــ���عر�ـــف�آخـــر�)18(" ع�ـــ��المـــوارد�والقـــدرات�ا��و�ر�ـــة�لـــلإدارة�و�خـــر�ن�بـــدون�حـــدود�مـــن�أجـــل�تحقيـــق�أ�ـــداف��دارة

دارة��لك��ونية�تلك�الوسيلة�ال����سـتخدم�لرفـع�مسـتوى��داء�والكفـاءة،�و�ـ��إدارة�بـلا�ورق�لأ��ـا��سـتخدم�يقصد�بالإ "

�رشيف��لك��و�ي�و�دلة�والمفكرات��لك��ونيـة�والرسـائل�الصـوتية،�و�ـ��إدارة�تل�ـ��متطلبـات�جامـدة�و�عتمـد�أساسـا�

 )19("ع���عمال�المعرفة

: �ـــا�انطلاقــا�مـــن�طبيعــة�ا��ـــدمات�ال�ــ��تقـــدم�ا�وكيفيــة�تقـــديم�ا،�ف�ــان��عـــر�ف�م�بأ��ـــا�ــ��حـــ�ن�ذ�ــب�الـــبعض�إ�ــ���عر�ف

إنجاز�المعاملات��دار�ة�وتقـديم�ا��ـدمات�العامـة�ع�ـ��شـبكة��ن��نـت،�دون�أن�يضـطر�العمـلاء�إ�ـ���نتقـال�إ�ـ���دارات�"

  ) 20(" لطاقة��صيا�لإنجاز�معاملا��م،�مع�ما�ي��تب�عن�ذلك�من�إ�دار�للوقت�وا���د�وا

القــدرة�ع�ــ��تــوف���ا��ــدمات�للمــواطن�ن�وإنجــاز�المعــاملات�ع�ــ���ن��نــت��ســرعة�ودقــة�و�ت�ـاـليف�ومج�ــود�"كمــا�أ��ــا�

أقل�ومن�خلال�موقع�واحد�ع���الشبكة��غـرض��عز�ـز�الوصـول�ل��صـول�ع�ـ��المعلومـات�وتوصـيل�ا��ـدمات�للمـواطن�ن�

  ) 21(" اءةوال�يئات�من�خلال�جعل�التفاعل�أك���وس�ولة�وكف

ال��ـــ�ة�المحدثـــة�والمتطـــورة�مـــن��دارة�العموميـــة�"ومـــن�خـــلال�مـــا�ســـبق�يمكننـــا�القـــول�بـــأن��دارة��لك��ونيـــة��ـــ��

التقليديــــة�وتقــــوم��دارة��لك��ونيــــة�ع�ــــ��مجمــــوع�الوظــــائف��دار�ــــة�التقليديــــة�مــــن�تخطــــيط�وتنظــــيم�وتوجيــــھ�وقيــــادة�

بصــــورة�رقميــــة�الك��ونيـــة�تقــــوم�بالدرجـــة��و�ــــ��ع�ـــ��تقــــديم�ا��ــــدمات�واتصـــال�ورقابــــة�يـــتم�انجــــاز��افـــة��ــــذه�الوظـــائف�

للمرتفق�ن�عن�طر�ق��ن��نت��ش�ل��سا�م����تطو�ر�و�سر�ع�وت��ة�ا��دمات�المقدمة�وز�ادة�كفاء��ا�وجود��ـا��عيـدا�عـن�

الب��وقراطيـــة�ورداءة��المعـــاملات�الورقيـــة�التقليديـــة�ال�ـــ��تضـــطر�المـــواطن�ا�ـــ���نتقـــال�ا�ـــ��مقـــر��دارة�ومواج�ـــة�مشـــا�ل

  )22("تقديم�ا��دمات

                                                           
لنيـــل�شـــ�ادة�الـــدكتوراه��ـــ��العلـــوم�أطروحـــة�مقدمـــة�دور��دارة��لك��ونيـــة��ـــ��تفعيـــل�أداء�ا��ماعـــات��قليميـــة��ـــ��ا��زائـــر،���لـــول�ســـمية،� -16

 .1�،2017/2018إدارة�محلية،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�جامعة�ا��اج���ضر�باتنة�: القانونية،�تخصص
  .50،�ص2002،�السنة�ا��امسة،�نوفم���)19(،�العدد�التاسع�عشر�مجلة�ا��رس�الوط���ال�و���،�ا��كومة��لك��ونية�يثم�الفل�اوي،��-17
  .43،�ص2009د�سم��،��دارة��لك��ونية،�دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�محم�-18
  .13ن،�ص.س.محمد�الص����،��دارة��لك��ونية،�دار�الفكر�ا��ام��،�د�-19
المتحـــدة،�العـــدد��،�مركـــز�ا��لـــيج�للأبحـــاث،��مـــارات�العر�يـــةمجلـــة�آراء�حـــول�ا��لـــيج،�المف�ـــوم�الشـــامل�لـــلإدارة��لك��ونيـــةع�ـــ��حســـن�بـــاك��،��-20

  .14،�ص2006،�)23(الثالث�والعشرون�
رســـالة�مقدمـــة�لنيــل�درجـــة�الــدكتوراه،�أ�اديميـــة�الســـادات،�أثـــر�تطبيــق�ا��كومـــة��لك��ونيـــة�ع�ــ��ا��ـــدمات�العامــة،�أحمــد�إبـــرا�يم�حســن،��-21

  .80،�ص2012
تطبيـــــق��دارة��لك��ونيـــــة�ع�ـــــ��مســـــتوى�ا��ماعـــــات��قليميـــــة�بـــــ�ن�عصـــــرنة�المرافـــــق�العموميـــــة�ومحار�ـــــة�الب��وقراطيـــــة�"��لـــــول�ســـــمية،��-22

  .738،�ص2017،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�جامعة�محمد�خيضر��سكرة،�العدد�السادس�عشر،�د�سم���مجلة�المفكر،�"�دار�ة
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  .خصائص��دارة��لك��ونية-ب

انطلاقــا�مــن�مختلــف�التعــار�ف�المدرجــة�أعــلاه،�تتم�ــ���دارة��لك��ونيــة�بمجموعــة�مــن�ا��صــائص�ال�ــ��جعل��ــا�تــدخل�

  )23(:فيما�ي��ضمن�السياسة�الدولية�الوطنية�لم�افحة�ف��وس��ورونا�والوقاية�منھ�وال���يمكن�حصر�أ�م�ا�

 .ترك���نقطة�اتخاذ�القرار����مراكز�العمل�ا��اصة���ا�مع�إعطاء�دعم�أك������مراقب��ا-1

التعلم�المستمر�و�نـاء�المعرفـة،�وتـوف���المعلومـات�للمسـتفيدين�بصـورة�فور�ـة�مـع�ز�ـادة�ال�ـ�ابط�بـ�ن�العـامل�ن�و�دارة�-2

  .العليا�و�س�يل�متا�عة��افة�الموارد

ـــ-3 ــ ـــ���ســــــ�يل�التواصـ ــ ـــواطن�ن�ع�ـ ــ ــــف��دارات�والمـ ـــ�ن�مختلــ ــ ــــة�و�دارات�المحليــــــة�أو�بـ ـــواء�بــــــ�ن��دارة�المركز�ــ ــ ل�الــــــدائم�سـ

ســاعة�متواصــلة،��مــر�الــذي�يخفــف�مــن�الب��وقراطيــة�و�رفــع�مــن�جــودة��24اعتبار�ــا�إدارة�بــلا�زمــان�وتفــتح�مجــال�التواصــل�

  .ا��دمات�المقدمة�للمواطن�ن

مر�الذي��عكسھ�طا�ع�المؤسسات��دار�ة�الشـبكية�والمؤسسـات�أو�مـا�يصـط���عليـھ�المرونة�والتنظيم�المحكم�و�و�� -4

  .بالمؤسسات��دار�ة�الذكية�باعتبار�ا��عتمد�ع���صناعة�المعرفة

ــــن�التبعيـــــة�الملصـــــقة�-5 ـــ�ل�مباشـــــر�والســـــماح�بـــــالتخلص�مـ ــــدمات��شــ ـــوف���ا��ـ ــ��التنظـــــيم��داري�وتــ ــ ــــفاء�المرونـــــة�ع�ـ إضـ

ة،�وح�ــ��طبيعــة�ا��ــدمات،�و�فضــل�الم�ــام�المنوطــة���ــا��ســمح��دارة��لك��ونيــة�برقمنــة�جميــع�بالمؤسســات�العموميــة��دار�ــ

  .الوثائق��دار�ة�وتحقيق�نوعية�رفيعة����معا��ة�البيانات�وخفض�عدد�العناصر�ال�امة�الضرور�ة���دمات�غ���محدودة

ز�المعـــاملات�والقيـــام�بالوظـــائف��دار�ـــة��شــــ�ل�و�نـــاء�عليـــھ�فـــإن��دارة��لك��ونيـــة�تحقــــق�مز�ـــدا�مـــن�ال�ـــ�ابط��ـــ��إنجــــا

يخلق�مز�دا�من�ال�شاركية�ب�ن�مختلف�القطاعات�ا���ومية�دون�ا��اجة�إ����نتقال�الـدائم�لمقـر��دارة�طلبـا�ل��ـدمات�مـا�

دول��ســمح�بتطبيــق�قاعــدة�التباعــد�و�ســا�م��ــ��تقــديم�ا��ــدمات��دار�ــة��ــ��ظــل�ا���ــر�الم���ــ��الصــ���الــذي�فرضــتھ�أغلــب�

ــ��المقابـــل�ع�ـــ��مبــــدأ� ــ��ســــ���لاحتـــواء�ف�ـــ�وس��ورونــــا�والتقليـــل�مـــن�خطــــر�انتقـــال�العـــدوى�وان�شــــار�ا،�مـــع�ا��فـــاظ��ــ العـــالم��ـ

  .استمرار�ة�المرفق�العام����تقديم�ا��دمات�وتجنب��عطل�مصا����فراد�والمؤسسات�ع���مستوى��دارة�العمومية

  .ية�ا��ديثة�لإدارة��زمات�والكوارثموقع��دارة��لك��ونية�ضمن��س��اتيج-2-2

دفــع�العمــل�ع�ــ��م�افحــة�أزمــة��ورونــا�العديــد�مــن�الــدول�للســ���لمحاولــة�إيجــاد�ســبل�حديثــة�لإدارة��زمــات�وال�ــوارث�

تتوافـق�ومبـادئ�التباعـد��جتمـا���ال�ـ��فرضـ�ا�ان�شـار�ف�ـ�وس��ورونــا�وان�شـار�سياسـة�ا���ـر�الصـ���ال�ـ��فرضـت�مـن�ج�ــة�

عمـــل��دارات�والمؤسســـات�العموميـــة�مـــن�ج�ـــة�وتصـــادم�ا�مــع�مبـــدأ�ديمومـــة�واســـتمرار�المرفـــق�العـــام�مـــن�ج�ـــة��ضــرورة��عليـــق

أخـرى،�و�ـو�مـا�فـرض�العمـل�ع�ـ���سـتفادة�مـن�تكنولوجيـات��عـلام�و�تصـال،�ليتجسـد�ذلـك�بتوظيـف��دارة��لك��ونيـة�

�دارات�العموميـــة�إ�ـــ��اســـتعمال��ـــذا�النظـــام��ـــ��تقـــديم�ضـــمن�بـــرامج�م�افحـــة�ف�ـــ�وس��ورونـــا�والوقايـــة�منـــھ،�لت�تقـــل�أغلـــب�

                                                           
مـــذكرة�مقدمـــة�لنيـــل�،�"دور��دارة��لك��ونيـــة��ـــ��ترشـــيد�ا��دمـــة�العموميـــة��ـــ��الولايـــات�المتحـــدة��مر�كيـــة�وا��زائـــرعشـــور�عبـــد�الكـــر�م،�-23

  :وراجع�����ذا��طار�أيضا�.17،�ص2010ش�ادة�الماجست������العلوم�السياسية�والعلاقات�الدولية،�جامعة��خوة�منتوري�قسنطينة،�

مداخلـة�مقدمــة�ضـمن�فعاليــات�الملتقـى�الــوط���،�"نيـة�قفــزة�نوعيـة�لتطــو�ر�وعصـرنة�خــدمات�ا��ماعـات�المحليــةالبلديــة��لك��و"��لـول�سـمية،�

قسـنطينة،�يـومي�-،��لية�العلوم���سانية�والعلوم��جتماعية،�جامعة�عبد�ا��ميد�م�ري "�دارة��لك��ونية�وا��ماعات�المحلية����ا��زائر"حول�

  .2017ماي��08-09
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خــدما��ا�لتضــمن�بــذلك�بقــاء�المــواطن�ن��ــ��مســاك��م�اح��امــا�لإجــراءات�ا���ــر�الصــ���مــن�ج�ــة،�وضــمان�اســتمرار��دارة��ــ��

  .تقديم�ا��دمات�الم�لفة���ا�من�ج�ة�أخرى 

ـــاذج�ا ـــة��ورونــــا�الــــدور�الم�ــــم�الــــذي�تحتلــــھ�النمـ ــ��إدارة�حيــــث�أو�ــــ�ت�إدارة�أزمـ ��ديثــــة�لــــلإدارة�والتطبيقــــات�الذكيــــة��ــ

�زمات�وال�وارث�الدوليـة�المعاصـرة،�و�ـو��مـر�الـذي�أو�ـ�تھ��وضـاع�ال�ـ��شـ�د��ا�نظـم�إدارة��زمـات�وال�ـوارث�منـذ�بدايـة�

ليـــل�والمعا��ـــة�ا��ائحـــة،�وال�ـــ��أثب�ـــت�ا��اجـــة�الم�ّ�ـــة�لـــلإدارة�لكـــم�كب�ـــ��ومعقـــد�مـــن�البيانـــات�المتداخلـــة�ال�ـــ��تحتـــاج�إ�ـــ��التح

كما�أظ�رت�أزمة�ف��وس��ورونا�ا��اجة�الم��ة�إ���تطو�ر�نماذج�جديدة��)24(السر�عة�للمعطيات�والمعلومات�المرتبطة�بالأزمة�

  .لإدارة�ومواج�ة�مختلف�صور��زمات�وال�وارث�المستجدة�ع���اختلاف�أش�ال�ا�وصور�ا

عيــل�إجــراءات�التباعــد��جتمــا���وا��ــد�مــن��جتماعــات��ــذا�وث�ــت�منــذ�بدايــة�ان�شــار�ف�ــ�وس��ورونــا�أنــھ�و�ســ�ب�تف

المباشرة،�وجد�العالم�نفسھ�امام�ضرورة��عتماد�ع���نظام�الرقمنة�من�أجل�ضمان�استمرار�العديد�من�القطاعات�خاصة�

شــار�م��ــا�القطاعــات�العموميــة�ال�ــ��تقــدم�خــدمات�ضــرور�ة�للمــواطن،�و���تــب�ع�ــ��توقف�ــا��عطيــل�مصــا��ھ،�حيــث�أظ�ــر�ان�

ــ��تقـــديم� ــي��ـ ــ��الدولـــة�العامـــة�م��ـــا�وا��اصـــة�للنظـــام��لك��و�ـ ــات��ـ ــ��ان��ـــاج�جميـــع�المؤسسـ ف�ـــ�وس��ورونـــا�ا��اجـــة�الم��ـــة�إ�ـ

ا��ــدمات�للمــواطن�ن�الملــزم�ن�بــاح��ام�شــروط�ا���ــر�الصــ��،�وع�ــ��الــرغم�مــن�أن�الكث�ــ��مــن�دول�العــالم�قــد�ســارت�خــوات�

ان�شــــار�جائحــــة��ورونــــا�أثب�ــــت�أن�ان��ــــاج�نظــــام��دارة��لك��ونيــــة�لــــم��ســــتعمل��امــــة��ــــ��مجــــال�التحــــول��لك��و�ــــي،�إلا�أن�

بالطر�قــة�المطلو�ــة�ال�ــ��يفرضــ�ا�التطــور�وتحتم�ــا�العصــرنة��ــ��ظــل�التحــدي�التكنولــو���الــذي��شــ�ده�العــالم،�و�ــذا�مــا�تج�ــ��

ل�نظــام��دارة��لك��ونيــة�وال�ــ��لــم�مــن�خــلال�البوابــات�الرقميــة�الكث�ــ�ة�ال�ــ��اعتمــد��ا�الدولــة�ضــمن�بــرامج��عمــيم�اســتعما

��ا��ـدمات��ـ��بدايـة�تجد�التجاوب�المطلوب�مـن�طـرف�المـواطن�ن�الـذين�فضـلوا��ل�ـ�ام�بالأسـاليب�التقليديـة��ـ��ا��صـول�ع�ـ

  )25(.ظ�ور�ا��ائحة

العــالم��ولعـل�أ�ـم�مـا�تـم���ـ�يلھ��ـ���ـذه�الف�ـ�ة�أن��زمــة�ال�ـ�ية�ال�ـ���سـ�ب�ف��ـا�ف�ـ�وس��ورونـا�دفعـت�جميـع�دول 

ــن����دارة� ــ ـــاج�مـ ـــد�وان��ــ ـــام�العمـــــل�عـــــن��عــ ـــو�نظــ ـــھ�نحــ ـــة�والتوجــ ـــ��أنمـــــاط�العمـــــل�وتقـــــديم�ا��ـــــدمات�العاديــ ـــادة�النظـــــر��ــ ــ��إعــ إ�ـــ

أن��ن�شـار�الواسـع�وا��ط�ـ��للف�ــ�وس��لك��ونيـة�الرقميـة�ل��ـد�مـن�وت�ـ�ة�انتقـال��فـراد�ومـا��شــ�لھ�ذلـك�مـن�خطـر،�حيـث�

  :أث�ت�أن

 ع�ــ��ا��كومـــات�فقــط�التكيـــف�مــع�إجـــراءات�ا���ــر�الصـــ���للمــواطن�ن،�بـــل��جائحــة�كورونـــا�لــم�تفـــرض

دفعت�ح���الشر�ات�والمؤسسات�ا��اصة�إ���ضـرورة�اعتمـاد�نظـام�العمـل�وتقـديم�ا��ـدمات�عـن��عـد،�

ح���ال���لـم�تكـن�لـد��ا�أي�اسـ��اتيجية�ل�ـذا�ا��صـوص�ولـم�ت�ـت���نظـام��دارة��لك��ونيـة�مسـبقا،�مـا�

                                                           
المجلـة�،�"�2020دارة�غ���التقليدية�للأزمات�الدولية�العابرة�ل��دود�ع�ـ��ضـوء�ا���ـ�ة�المك�سـبة�مـن�أزمـة�كورونـا�"بو�عامود،�محمد�سعد�أ-24

  .319،�ص)19عدد�خاص�ب�وفيد�(،�02،�العدد�36،�جامعة�نايف�العر�ية�للعلوم��منية،�المجلد�العر�ية�للدراسات��منية
covid-https://www.amadeusonline.org/publications/analyses-: مقــال�الك��و�ــي�متــوفر�ع�ــ��الموقــع،�"الرقمنــة��ــ��زمــن�جائحــة�كورونــا" -25

-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%81%D9%8A-19/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9/أفر�ل��22: تار�خ�الز�ارة�

2021.  
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�ــ��تقــديم�ا��ــدمات�ال�ــ��تحكــم��ســتمرار�ة� لك��و�ــي�أصــبح��شــ�ل�ضــرورة�لضــمان�يث�ــت�أن�التحــول��

 )26(.المؤسسات�العامة�وا��اصة�ع���حد�سواء

 ســـا�م�اعتمـــاد�نظـــام��دارة��لك��ونيـــة�مســـا�مة�فعالـــة��ـــ��ا��ـــد�مـــن��خـــتلاط�وتفعيـــل�نظـــام�التباعـــد�

وا��ـــد�مـــن�) 19كوفيـــد�(وس�كورونـــا��جتمــا���الـــذي�تفرضـــھ�ا��ائحـــة�بصـــورة��ســـمح�بالوقايـــة�مـــن�ف�ـــ�

ان�شاره�من�ج�ة،�مع�تمكـ�ن�أغلـب��دارات�والمؤسسـات�مـن��سـتمرار��ـ��تقـديم�خـدما��ا�عـن��عـد�دون�

ا��اجــة�إ�ــ��التواجــد�الفع�ــ��للمــوظف�ن�والمــواطن�ن�مــع�مــا�ت�يحــھ��ــذه�المن��يــة�مــن�مســا�مة��ــ��اخ�ــ�ال�

 )27(.ي�حتما�إ���تحس�ن��داء�وترشيد��نفاقالوقت�واقتصاد����ا���د�والمال،��مر�الذي�يؤد

  :ا��ــــاتــمـــــة

���ختام��ذه�الدراسة�ال���حاولنا�من�خلال�ا�بيان�من��ية�إدراج��دارة��لك��ونية�ضمن�اس��اتيجية�إدارة�ومواج�ة�

�زمات�وال�وارث�من�خلال�تحديد�دور��ذا�التطبيق����مواج�ة�التحديات�ال���فرض�ا�ان�شار�ف��وس��ورونا،�وذلك�انطلاقا�

ظــام��دارة��لك��ونيــة��ــ��مواج�ــة�تحــديات�م�افحــة�ف�ــ�وس�كورونــا�وا��ــد�كيفيــة�مســا�مة�نمــن�إشــ�الية�رئ�ســية�حــول�

ــ��أن��دارة��مـــــن�ان�شـــــار�ا�ضـــــمن�اســـــ��اتيجية�إدارة��زمـــــات�والكـــــوارث ــ ــــ�الية�إ�ـ ــــذه��شـ ــــن��ـ ـــ��ســـــ�يل��جابـــــة�عـ ـــنا��ــ خلصــ

ة�العموميـــة�قـــد�ســـا�مت��لك��ونيـــة�وع�ـــ��اعتبار�ـــا�أحـــد�أ�ـــم�مـــداخل��صـــلاح��داري�وأحـــدث�صـــور�عصـــرنة�وتطـــو�ر��دار 

بــدور�كب�ـــ���ــ��تطـــو�ر�وعصــرنة�نظـــام�إدارة�ومواج�ــة��زمـــات�وال�ـــوارث،�و�ــو��مـــر�الــذي�أث�تـــھ�التوجــھ�نحـــو�الطر�ــق�الرق�ـــ���ـــ��

ومــــا�ترتــــب�عنــــھ�مــــن�ضــــرورة��نتقــــال�إ�ــــ��) 19-�وفيــــد(تقـــديم�ا��ــــدمات�وا��صــــول�عل��ــــا�الــــذي�فرضــــھ�ظ�ــــور�ف�ــــ�وس��ورونــــا�

ند�مقتضيات�ا���ر�الص���والتباعد��جتما��،�حيث��ـ�لنا�انتقـال�العديـد�مـن��دارات�العموميـة�التعامل�الرق���نزولا�ع

���س�يل�مواج�ة�أزمة��ورونا�إ���التعامل�عن��عد�من�خلال�توف���خدمات�رقمية�ترتـب�مع�ـا���ـ�يل�اسـتعمال�واسـع�لنظـام�

  :��لنا�����ذا��طار�جملة�من�النتائج�أ�م�ا��دارة��لك��ونية�مقارنة�بما��ان�عليھ�قبل�ظ�ور�ا��ائحة،�وقد

�عت�ـــ��إدارة��زمـــات�وال�ـــوارث�مـــن�أ�ـــم�الـــنظم�الواجـــب�ع�ـــ��المســـؤول�ن�ال��ك�ـــ��عل��ـــا�والعمـــل�ع�ـــ��تطو�ر�ـــا�بصـــورة�-1

  .دور�ة�بما�يتوافق�والتطورات�ال����ش�د�ا�العالم

�داري،�واعتمــادا�ع�ــ��التعامــل�عــن��عــد�الــذي��نــزولا�عنــد�مقتضــيات��ــون��دارة��لك��ونيــة�أ�ــم�مــداخل��صــلاح-2

بفضــــلھ�يــــتم�تجنــــب�التعامــــل�المباشــــر،�ومــــع�حقيقــــة�ا���ــــر�الصــــ���والتباعــــد��جتمــــا���الــــذي�فرضــــھ�ان�شــــار�ف�ــــ�وس��ورونــــا�

وما�فرضھ�من�ضرورة�التباعد��جتما���وا���ر�الص��،�وجد�المسؤولون�أنفس�م�أمام�حتمية��عميم�استعمال�) 19-�وفيد(

                                                           
  .،�مرجع�سابق"الرقمنة����زمن�جائحة�كورونا" -26
  :لدول�العالموراجع�أيضا�لتفاصيل�أك���حول�أثر�جائحة��ورونا�ع���النظام�القانو�ي�و�داري�. المرجع�نفسھ -27

اســــتجابة�مت�املـــة�ع�ــــ��صـــعيد�السياســــات����ــــود�م�افحـــة�ف�ــــ�وس�كورونــــا�: حمايــــة���ســـان�و�قتصــــاد"البنـــك�الــــدو���للإ�شـــاء�والتعم�ــــ�،�* 

  .2020أفر�ل��22: تار�خ�الز�ارة�www.worldbank.org: ،�متوفر�ع���الموقع�الرس���للبنك2020تقر�ر�،Covid)-(19المستجد�

،�متـــوفر�ع�ـــ��الموقـــع�الرســـ���2020،�العـــدد�الثالـــث،�ITU News magazine،�"إدارة��زمـــة: (Covid-19) ف�ـــ�وس��ورونـــا�التكنولوجيــا�وجائحـــة�* 

  .2021أفر�ل��19: تار�خ�الز�ارة�https://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx: للاتحاد�الدو���للاتصالات

* « The Impact of the Covid 19 Crisis on Constitutionalism and the Rule of Law in Anglophone countries of central and 

westAfrica », Analytical Report, Webinar 28 May 2020, International Institute for Democracy and Electoral Assistance, 2020. 
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م��دارة��لك��ونيــة�ع�ــ��مســتوى��دارات�العموميــة�بمــا�يــوفر�شــروط�التباعــد��جتمــا����ــ��ســ�يل�الوقايــة�مــن�ف�ــ�وس�نظــا

  .�ورونا�ومواج�تھ

�دارة��لك��ونيــة�وإن��انــت�طيلــة�الســنوات�الماضــية�حتميــة�فرضــت�الثــورة�التكنولوجيــة�ت�ن��ــا�والعمــل���ــا،�إلا�أن�-3

  .ا�سا�م�بصورة�كب��ة����تأكيد�ضرورة�التحول��لك��و�ي����نظم��سي����دارات�العموميةظ�ور�وان�شار�ف��وس��ورون

جائحة��ورونا�وإن��انـت�أزمـة��ـ�ية،�إلا�أ��ـا�كشـفت�الكث�ـ��مـن��زمـات�ال�ـ���عـا�ي�م��ـا�إدارة��زمـات�وال�ـوارث��ـ��-4

ي���لھ�المـواطن��ـ��التعامـل�مـع��دارات�العموميـة�بدايـة�مجال�التعامل�مع��زمات�ا��ديثة،�و�و�ما�أث�تھ�الفراغ�الكب���الذ

  .ظ�ور�ا��ائحة�وان�شار�ا

ع�ـــ��الـــرغم�مـــن�المســـا�مة�الفعالـــة�ال�ـــ���ـــ�لنا�ا�لـــلإدارة��لك��ونيـــة��ـــ��مجـــال�تطـــو�ر�وعصـــرنة�نظـــم�إدارة��زمـــات�-5

ــ��ا��ــــد�مــــن�خطــــورة�التعامــــل�المباشـــر�و�التــــا���الوقايــــة�مــــن�ف�ــــ� وس��ورونــــا�ومواج�تــــھ،�إلا�أن�تطبيق�ــــا�وال�ـــوارث�ومــــا�لعبتــــھ��ــ

  .بالش�ل�السليم�والفعال�لا�يزال����ل�نقصا�كب��ا�سواء�بال�سبة�للمواطن�ن�أو�الموظف�ن

ومـــن��ـــذا�المنطلـــق�فإننـــا�حاولنـــا���ـــ�يل��عـــض��ق��احـــات�ال�ـــ��مـــن�شـــأ��ا�المســـا�مة��ـــ��معا��ـــة��عـــض�مـــواطن�

ادراج��دارة��لك��ونيـــــة��ـــــ��مجـــــال�إدارة�ومواج�ـــــة��زمـــــات�الـــــنقص�والقصـــــور�ال�ـــــ���ـــــ�لنا�ا��ـــــ��مجـــــال�اســـــ��اتيجية�

  :،�أ�م�ا)19-كوفيد(والكوارث�وال���فرض��ا�توج�ات�محاولة�مواج�ة�ف��وس�كورونا�

ــــام��دارة�-1 ــــ��نظـ ـــ��تب�ـ ـــ��التوجـــــھ�ا��ـــــاد�والفعـــــال��ــ ــــا��ا�العموميـــــة�ع�ــ ـــة�بمختلـــــف��يئا��ـــــا�ومؤسسـ ضـــــرورة�عمـــــل�الدولــ

ت�وع�ـ��جميــع�المسـتو�ات�لمــا�أثب�تــھ�مـن��و��ــا�حتميـة�أصــبح�لا�غ�ـ��ع��ــا��ـ��مجــال�إدارة�ومواج�ــة��لك��ونيـة��ــ��جميـع�المجــالا 

  .�زمات�وال�وارث�خاصة�م��ا��زمات�ال��ية�ال����ستوجب�ضرورة�التباعد��جتما���أو�ا���ر�الص��

العدالــة��جتماعيــة��ــ��تــوف����ا��ــرص�ع�ــ��اســتحداث�نظــام�وط�ــ��لإدارة��زمــات�وال�ــوارث�يرا�ــ��مــن�خلالــھ�تحقيــق-2

الوسائل�ا��ديثة�لإدارة�ومواج�ة��زمات�خاصة�ال�ـ�ية�م��ـا،�لمـا��شـ�ده��دارة�العموميـة�مـن�تبـاين�وسـائل��ـ��مجـال�تـوف���

  .ا��دمات��لك��ونية�ب�ن�إدارة�وأخرى 

دية�والتوجھ�نحو�نظـام�العمـل�ضرورة��عاون�جميع�دول�العالم�لإعادة�النظر����أنماط�العمل�وتقديم�ا��دمات�العا-3

  .عن��عد�وان��اج�من����دارة��لك��ونية�الرقمية�ل��د�من�وت��ة�انتقال��فراد�وما��ش�لھ�ذلك�من�خطر

  :المــراجـــعالمصادر�و قــائــمـــة�

  :القوان�ن-1

�ـوارث��ـ��إطـار�التنميـة�المسـتدامة،�يتعلق�بالوقايـة�مـن��خطـار�الك�ـ�ى�و�سـي���ال�2004د�سم����25،�المؤرخ����20-04القانون�

 .2004د�سم��� 29الصادرة�����84ر�العدد�.ج

 .1985أوت��28الصادرة�����36لعدد�ر�ا.،�ج1985أوت��25المؤرخ�����232-85المرسوم�رقم��

الصـادرة��ـ�� 35عـدد�ر�ال.المتضمن�إحداث�و�الـة�وطنيـة�للأمـن�الصـ��،�ج�2020جوان��13المؤرخ�����158-20المرسوم�الرئا����

  .2020جوان��14

 :الكتب-2

  .2009لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�محمد�سم��،��دارة��لك��ونية،�دار�المس��ة�-1

  .ن.س.،�دار�الفكر�ا��ام��،�دمحمد�الص����،��دارة��لك��ونية-2
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  :الرسائل���اديمية-3

اه،�رســـالة�مقدمـــة�لنيـــل�درجـــة�الـــدكتور أثـــر�تطبيـــق�ا��كومـــة��لك��ونيـــة�ع�ـــ��ا��ـــدمات�العامـــة،�أحمـــد�إبـــرا�يم�حســـن،�-1

  .2012أ�اديمية�السادات،�

أطروحـــة�مقدمــــة�لنيــــل�شــــ�ادة�دور��دارة��لك��ونيــــة��ــــ��تفعيـــل�أداء�ا��ماعــــات��قليميــــة��ــــ��ا��زائــــر،���لـــول�ســــمية،�-2

  .ا��اج���ضر�1محلية،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�جامعة�باتنة��إدارة: الدكتوراه����العلوم�القانونية،�تخصص

،�"دور��دارة��لك��ونيـــة��ـــ��ترشـــيد�ا��دمـــة�العموميـــة��ـــ��الولايـــات�المتحـــدة��مر�كيـــة�وا��زائــــرعشـــور�عبـــد�الكـــر�م،�-3

  .2010منتوري�قسنطينة،��خوةمذكرة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماجست������العلوم�السياسية�والعلاقات�الدولية،�جامعة�� 

  :المقالات�العلمية-4

ــــد،�-1 ــــادي�محمـ ـــد�ال�ـ ـــوم�،�"تـــــأط���مفـــــا�يمي�ع�ـــــ��وفـــــق�المنظـــــور��ســـــلامي: اســـــ��اتيجية�إدارة��زمـــــات"إيثـــــار�عبــ مجلـــــة�العلــ

  .2011،�جوان�64،�العدد�17لد�،��لية��دارة�و�قتصادـ�جامعة��غداد،�المج�قتصادية�و�دار�ة

تطبيـــق��دارة��لك��ونيـــة�ع�ـــ��مســـتوى�ا��ماعـــات��قليميـــة�بـــ�ن�عصـــرنة�المرافـــق�العموميـــة�ومحار�ـــة�"��لـــول�ســـمية،�-2

د�الســــادس�،��ليــــة�ا��قـــوق�والعلــــوم�السياســـية،�جامعــــة�محمـــد�خيضــــر��ســـكرة،�العــــدمجلـــة�المفكــــر،�"الب��وقراطيـــة��دار�ــــة

  .2017عشر،�د�سم���

�داري��ـــ��المحافظـــة�ع�ـــ��النظـــام�العـــام�الصـــ����ـــ��ظـــل�ان�شـــار��دور��يئـــات�الضـــبط"تب�نـــة�حكـــيم،�بـــن�ورزق��شـــام،�-3

،��ليــــة�ا��قــــوق�والعلــــوم�السياســــية،�جامعــــة�المجلــــة�ا��زائر�ــــة�للدراســــات�القانونيــــة�المقارنــــة،�"-19كوفيــــد�–جائحــــة�كورونــــا�

  .2020،�)02(،�العدد�الثا�ي�)06( الشلف،�المجلد�السادس

دراسـة�ميدانيـة�لعينـة�–إدارة��زمات��ـ��مس�شـفى�بوضـياف��ـ��ظـل�جائحـة�كورونـا�"حور�ة�بالأطرش،�مسروق�فاطمة،�-4

ـــة�أداء�المؤسســـــات�ا��زائر�ـــــة،�"-مــــن��دار�ـــــ�ن،��طبـــــاء�والممرضـــــ�ن لـــــد�ورقلــــة،�ا��زائـــــر،�المج�-،�جامعــــة�قاصـــــدي�مر�ـــــاحمجلـ

  .2020التاسع،�العدد�الثا�ي،�

مجلـة�،�"دراسـة�تطبيقيـة��ـ���عـض��ليـات�جامعـة�الموصـل-ارة��زمـاتدور�نظم�المعلومـات��دار�ـة��ـ��إد"رشا�در�د�حنا،�-5

 .2018لثامن،�العدد�الثا�ي،�،�العراق،�المجلد�اجامعة�كر�وك�للعلوم��دار�ة�و�قتصادية

،�مركـز�ا��لـيج�للأبحـاث،��مـارات�العر�يـة�مجلـة�آراء�حـول�ا��لـيج،�المف�ـوم�الشـامل�لـلإدارة��لك��ونيـةع���حسـن�بـاك��،�-6

  .2006،�)23(الثالث�والعشرون�المتحدة،�العدد�

�دارة�غ�ــ��التقليديــة�للأزمــات�الدوليــة�العــابرة�ل��ــدود�ع�ــ��ضــوء�ا���ــ�ة�المك�ســبة�مــن�أزمــة�"محمــد�ســعد�أبــو�عــامود،�-7

عـدد�خـاص�(،�02د�،�العـد36للعلـوم��منيـة،�المجلـد��،�جامعـة�نـايف�العر�يـةالمجلـة�العر�يـة�للدراسـات��منيـة،�"2020كورونا�

  .)19ب�وفيد�

السـنة�ا��امسـة،�نـوفم���،�)19(،�العدد�التاسـع�عشـر�مجلة�ا��رس�الوط���ال�و���،�ا��كومة��لك��ونية�يثم�الفل�اوي،�-8

2002.  
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  :المداخلات����الملتقيات�العلمية-5

مداخلــة�مقدمــة�ضــمن�،�"البلديــة��لك��ونيــة�قفــزة�نوعيــة�لتطــو�ر�وعصــرنة�خــدمات�ا��ماعــات�المحليــة"��لــول�ســمية،�-1

ـــول� ــ ـــوط���حـــ ــ ـــى�الـــ ــ ـــات�الملتقـــ ــ ـــــر"فعاليـــ ـــ��ا��زائـــ ــ ــــة��ـــ ــ ـــات�المحليــ ــ ـــة�وا��ماعـــ ــ ـــوم�"�دارة��لك��ونيـــ ــ ـــانية�والعلـــ ــ ـــوم���ســـ ــ ـــــة�العلـــ ،��ليـــ

  . 2017ماي��09-08قسنطينة،�يومي�-�جتماعية،�جامعة�عبد�ا��ميد�م�ري 

إدارة�أزمـة�كـول��ا�-الفشل�السيا����و�داري��ـ��إدارة�أزمـات��و�ئـة: إدارة��زمات�ال��ية����ا��زائر"فاطمة�صال��،�-2

نحـو�تب�ـ��اسـ��اتيجيات�: �دارة�ا��زائر�ـة�للأزمـات�وال�ـوارث"،�مداخلة�مقدمة�ضـمن�فعاليـات�الملتقـى�الـوط���حـول�"-نموذجا

  . 2019د�سم����16معة�قالمة،�يوم��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�جا،�المنظم�من�طرف�"فعالة

  :الدولية�التقار�ر -6

اسـتجابة�مت�املـة�ع�ـ��صـعيد�السياسـات����ـود�م�افحـة�: حمايـة���سـان�و�قتصـاد"البنك�الدو���للإ�شاء�والتعم��،�-1

: تـار�خ�الز�ـارة�www.worldbank.org: ،�متوفر�ع�ـ��الموقـع�الرسـ���للبنـك2020تقر�ر�،�Covid)-(19ف��وس�كورونا�المستجد�

  .2020أفر�ل��22

،�متـوفر�ع�ـ��2020،�العـدد�الثالـث،�ITU News magazine،�"إدارة��زمـة: (Covid-19)�ورونـا�التكنولوجيا�وجائحـة�ف�ـ�وس�-2

  .2021أفر�ل��19: تار�خ�الز�ارة�https://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx: تحاد�الدو���للاتصالاتالموقع�الرس���للا

  :المقالات��لك��ونية-7

ــــع،�"الرقمنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة��ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��زمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن�جائحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�كورونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا"-1 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��الموقـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــوفر�ع�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــي�متــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــال�الك��و�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ : مقـــ

-covid-ons/analyseshttps://www.amadeusonline.org/publicati

-%D9%81%D9%8A-19/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9

-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D8%B2%D9%85%D9%86

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7/2021أفر�ل��22: تار�خ�الز�ارة�.  

2-Article on Line : https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/crisisvisitedin: 12 janvier 2021. 

  :باللغة��جن�ية-8

1-Jonathan Bundy, « Crises and Crisis Management Integration », Journal of Management, Arizona States 

University, 2017. 

2-« The Impact of the Covid 19 Crisis on Constitutionalism and the Rule of Law in Anglophone countries 
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  :م��ص

�زمة�أصبح�أمر�ضروري�ولابد�منھ����ظل���دف��ذه�الدراسة�إ���إبراز�أ�مية�وسائل�الدفع��لك��و�ي����ظل�التحول�الرق���الذي�   

�خلال �من �العالم �أصابت �ال�� �و �ان�شار �ال��ية ��ورونا، �جائحة �مدى ��لك��و�يمسا�متوضيح �الدفع �وسائل �الوق�ة �من��� �وا��د اية

�الو�اء �ذاان�شار� �ا��زائر�، ��� ��لك��و�ي �الدفع �عمليات �ال���وواقع � أثرو �ف��ة�ذه �تطو �ا��ائحة�ذه �الدفع�� �وسائل �إقبال�ر �وز�ادة

  .العملاء�ع���استخدام�ا�و�عميم�ا

  

 .�ورونا،�الدفع��لك��و�ي،�التحول�الرق��: ال�لمات�المفتاحية

 

Summary : 

This study aims to highlight the importance of electronic 

payment methods in light if the digital transformation that 

has become a necessary and imperative in light of the health 

crisis that hit the world through the spread of the Corona 

pandemic, and to clarify the extent of the contribution of 

electronic payment methods in preventing and limiting the 

spread of  this epidemic, and the reality of electronic 

payment processes In Algeria during this  period and the 

impact of this pandemic on development of payment methods and 

the increase in customers demand for their use and their 

popularization.  

Keywords: Digital transformation, Online payment, Corona  
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 :مقدمة

إحـداث��غي�ـ�ات�و  �ـ��التحـول�الرق�ـ���عت���التطور�التكنولو���والثـورة�المعلوماتيـة�مـن�أ�ـم�المتغ�ـ�ات�ال�ـ��سـا�مت        

التغ�ــ�ات��شـــ�ل�وا�ـــ��وج�ـــ���ـــ��القطـــاع�قـــد�بـــرزت��ـــذه�و جذر�ــة��ـــ���قتصـــاد�العـــال���بمختلـــف�قطاعاتــھ�و�شـــاطاتھ،�

�بتكثيف��ستفادة�من�أحدث�تقنيات�المعلومات�و�تصـالات�وا��واسـ�ب�
ً
�كب��ا

ً
المصر���حيث�ا�تمت�البنوك�إ�تماما

ديث�نظــام�الــدفع�الــذي��ـاـن�بــأمس�ا��اجــة�إ�ــ��ذلــك،�وذلــك�بخلــق�وســائل�تحــ�ليــة�وتطو�ع�ــا�بكفــاءة�عاليــة�مــن�أجــل�

طلــق�عل��ــا�وســائل�الــدفع��لك��و�ــي�وال�ــ��تتم�ــ��عــن�
ُ
جديــدة�للــدفع�و�داء�فاقــت��ــ��أ�مي��ــا�التقليديــة�المعروفــة�وال�ــ��أ

ة�أو�ا��ـــو�ت،�وقـــد�عملـــت�وســـائل�الـــدفع�التقليديـــة��ـــ���و��ـــا��ســـ���إلك��ونيـــا�ولا�وجـــود�ف��ـــا�للقطـــع�النقديـــة�ولا�الورقيـــ

طـــورات�ا��اصـــلة��ـــ��العـــالم�و�التـــا���ضـــرورة�ا�المصـــر���وتطـــو�ره�إ�ـــ��مســـتوى�التا��زائـــر�ع�ـــ��ال��ـــوض�و�رتقـــاء�بنظام�ـــ

تحــديث�نظــام�الــدفع�الــذي�لا��عــا�ي�فقــط�مــن�تــأخر��ــ��تطبيــق�وإدخــال�وســائل�الــدفع��لك��و�ــي�بــل�وأيضــا�مــن�رفــض�

كمــا��ــو�حاصــل��ــ��ظــل�التعامــل�بوســائل�الــدفع��ةو�عل��ــا�ولــم�تكســب�ثقــ��م�بصــفة�مطلقــ��ــا�الــذين�لــم��عتــادالمتعــامل�ن�

التقليدية�ال����اـن�بإم�ـا��م�مـن�خلال�ـا�إتمـام��عـاملا��م�بـأي�شـ�ل�مـن��شـ�ال،��مـر�الـذي�أدى�إ�ـ��تب�ـ��ا��زائـر�عـدة�

ع�وعصـــرن��ا�متضــمنة�بـــذلك��ــ��إطــار�تحـــديث�وســائل�الــدف�2005مشــار�ع�دخــل��عضـــ�ا�ح�ــ��التطبيــق�إنطلاقـــا�مــن�ســـنة�

  .ا��طوات��و���نحو�تطبيق�وسائل�الدفع��لك��و�ي

إلا�أن��زمة�ال��ية�ال���ش�د�ا�العالم�من�إن�شار�و�اء�ف��وس��ورونـا�المسـتجد��سـرعة�مذ�لـة�الـذي�أحـدث�تـأثرا��   

وقــد�صــنفتھ��دمــة�م��ــا�أو�غ���ــاكب�ــ��ع�ــ���نظمــة�ال�ــ�ية�و�جتماعيــة�والسياســية�و�قتصــادية��ــ��الــدول�ســواء�المتق

�مـر�الـذي�أدى�بالـدول��منظمة�ال��ة�العالمية��و�اء�عال����عد�ان�شاره����العديد�من�دول�العالم�إن�لم�يكن�أغل��ـا،

حمايـة��فـراد�وكـذا�ا��ـد�مـن�ان�شـاره�مـن�خـلال�فـرض�إجـراءات�وتـداب���وقائيـة�ومـا�رافقـھ��د�مـن�أجـلإ���تضـافر�ا���ـو 

وقصـد�مواج�ـة��ـذه�ا��ائحـة���ـأت�مختلـف�الــدول��ل�شـاطات،�و�ـ��ظـل��ـذه�الظــروف��سـت�نائيةمـن�وقـف�لمختلـف�ا

،�لكـــن�إحـــدى�أ�ـــم�
ً
�حتميــا

ً
إ�ــ��سياســـات�دعـــم�مــا���خصوصـــا�قطـــاع�ال�ــ�ة��عـــد�أن�أصـــبح�التعـــا�ش�مــع�الف�ـــ�وس�أمـــرا

الرقميـة��ـ��جميـع�القطاعـات�التوج�ات�العالمية�����ـذا��طـار��انـت��عز�ـز�و��ـ�يع�الرقمنـة�و�سـر�ع�اسـتخدام��دوات�

��أت�معظم�البنوك����الدول�المتضررة�من��ذه�ا��ائحة�بتوصية�عملا��ـا��ال���أشرنا�ل�ا�سابقا،�و���القطاع�المصر��

�مــن�الــدفع�التقليــدي�وتحف�ــ��م�مــن�خــلال�ت�يــ�ن�مزايــا��ــذه�الوســائل�بضــرورة�اســتخدام�
ً
وســائل�الــدفع��لك��و�ــي�بــدلا

  .�زمة�العالميةولاسيما����ظل��ذه�

و�عت���ا��زائر�من�الـدول�المتضـررة���ـذا�الو�ـاء،�وأمـام��ـذا�الوضـع�المتـأزم�ومـع�تزايـد�عـدد��صـابات�المؤكـدة�وارتفـاع�����

الوفيـات،�إضــطرت�ا��زائــر�إ�ــ��وضــع�العديــد�مــن�التــداب���الوقائيــة�والتعليمــات�ال�ــ�ية�مــن�أجــل�حمايــة��فــراد�وا��ــد�

واحتواءه�كفرض�ا���ر�الص���والتباعـد��جتمـا��،�و�ـ��ظـل��ـذه�الظـروف�وتقليل�أضراره��ف��وس��ورونا�من�ان�شار 

إ�ــ����ــ�يع��فـــراد�ع�ــ��اســتخدام�وســـائل�الــدفع��لك��و�ــي�مـــن�خــلال�توعيـــة��مــن�خـــلال�مؤسســة�بر�ــد�ا��زائـــر ���ــأت

و���الوقت�ذاتھ�من�أجـل����وس�سا�م����ا��د�من�ان�شار�الف��اباعتبار�أ���فراد�بضرورة�استخدام�ا���ماية�����م

  .�عميم�وتطو�ر�خدمات�الدفع��لك��و�ي�وترقي��ا
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أزمـــة��ورونـــا��تـــأث�� مـــدى��مـــا: وع�ـــ��ضـــوء�مـــا�ســـبق�تت�ـــ��ملامـــح�إشـــ�الية�البحـــث�ال�ـــ��يمكـــن�صـــياغ��ا�ع�ـــ��النحـــو�التـــا��

 �لك��و�ي����ا��زائر؟�عالعالمية�ع���تطور�وز�ادة�استخدام�وسائل�الدف

 
ً
  : وسائل�الدفع��لك��و�يوأنواع��وممف�  -أولا

 ع�ـ� اسـتقرار�ا وعـدم الـدفع وسـائل تطـور  إ�ـ� والتجار�ـة المالیـة المعـاملات ��ـم وز�ـادة �قتصـادي التطـور  أدى لقـد     

 ا��ـا�� الوقـت �ـ� وصـلت أن إ�ـ� بالشـی�ات مرورا التقلیدیة بالنقود بدءا الزمن، مر ع�� عدیدة أش�الا لتتخذ مع�ن، ش�ل

 مف�ـوم إ�ـ� التطـرق  المحـور  �ـذا خـلال مـن وسـنحاول  �لك��ونیـة الـدفع بوسـائل �عـرف مـا إ�ـ� التكنولـو�� التطـور  بفضـل

  .أنواع�ا وأ�م �لك��و�ي الدفع وسائل

  :مف�وم�وسائل�الدفع��لك��و�ي -1

�لك��و�ـي،�حيـث�عرف�ـا��عـض�الفقـھ���ناك�عـدة��عر�فـات�لوسـائل�الـدفع��: �عر�ف�وسائل�الدفع��لك��و�ي  - أ

 النقـود ماسـتخدا مـن بـدلا نيـا�وإلك� ا��لمـا لالتبـاد مـن نيـة�و�لك� التجـارة بتطبيقـات المتعامل�ن�كنتم ال�� النظم « :بأ��ا

 كآمنـة سـر�عةو  سـ�لة ق طـر  ��بتـوف نـت� �ن� طر�ـق عـن ن البـا�عو  ميقـو  حيـث الورقيـة، الشـي�ات وأ الورقيـة،و  عدنيـةلما

وسـيلة�لتحو�ـل��مـوال�وفـق�تقنيـة�إلك��ونيـة�ممــا��« : ،�كمــا�عُرفـت�بأ��ـا�»1الز�ـائن مـن منتجـا��م ناثمـأ ع�ـ� ل ل��صـو 

  . 2»�س�ل�عملية�التبادل�بطر�قة�آمنة�وسر�عة�و�أقل�الت�اليف�الممكنة�

 �سـ�يل ��ـدف والمصـرفية، الماليـة المؤسسـات توفر�ـا ال�ـ� وال�ـ�امج الـنظم مـن مت�املـة منظومـة « : كمـا�عرفـت�بأ��ـا       

 تـأم�ن سـر�ة تضـمن ال�ـ� والقـوان�ن القواعد من مظلة تحت المنظومة �ذه و�عمل �منة، �لك��و�ي الدفع عمليات إجراء

عبـارة�عـن��دوات�ال�ـ��تقـوم�المؤسسـات��«: ،�و�نـاك�مـن�عرّف�ـا�بأ��ـا3» ا��دمـة وصـول  وضـمان الشراء إجراءات وحماية

المالية�والبنوك�بإصدار�ا�للعملاء�بحيث�تضمن�انتقـال��مـوال�ال�ـ���ـ���ـ���سـاس�ثمـن�سـلعة�أو�خدمـة�مـن�طـرف�إ�ـ��

  .4»طرف�آخر��ش�ل�إلك��و�ي�باستخدام�التقنيات�ا��ديثة�المعدة�من�طرف�مصدر��ذه��دوات�

 أو المغناط�ســية ، �علاميــة التقنيـات مجموعــة «:  بأنــھ �لك��و�ـي الــدفع الفر��ــ�� �قتصــادي المجلــس فعـرّ و         

  .5»والمس��لك البا�ع ، البنك ماب�ن ثلاثية علاقة ع��ا ي�تج ال�� و ورقية دعامة دون  �موال تحو�ل �سمح ا��... �لك��ونية

 عـن المباشـر الـدفع �عمليـات القيـام مـن صـاح��ا تمكـن ال�ـ� الوسـيلة  «أمـا��شـر�عيا�فقـد�عرّف�ـا�المشـرع�التو��ـ���بأ��ـا����

  .6» للاتصالات العمومية الشب�ات ع�� �عد
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 مـن 69 المـادة  عرّف�ـا��ـ�7 �لك��ونيـة التجـارةب المتعلـق�18/05رقـم�� قـانون ال صـدور  قبـلف ا��زائـري  المشـرع عـن أمـا      

 �ـل تمكـن ال�ـ� �دوات �ـل دفـع وسـائل �عت�ـ� « : حيـث�جـاء�ف��ـا�بأ��ـا��والقـرض النقـدالمتعلـق�ب��03/11رقـم� قـانون ال

 قبـل المشـرع أورد الـذي التعر�ـف نفـس و�ـو ،"8المسـتعمل التق�ـ� �سـلوب أو السـند يكـن م�مـا �مـوال تحو�ـل من ��ص

  .»   ش�ل" مصط�� عوض "سند" مصط�� ادراج خلال من طفيف �عديل مع لكن 9 التعديل

 كمـا الك��ونيـا الـدفع ي�ـون  أن بإم�انيـة حةاصـر نـص�المشـرع� �لك��ونيـة التجـارةب المتعلـق�18/05 قـانون ال ر و صـدو�        

 أن ف��ـا جـاء حيـث ، منـھ السادسـة المـادة مـن ا��امسـة الفقـرة �ـ� ، �لك��و�ـي الـدفع لوسـيلة مف�ومـا القـانون  �ـذا أعطـى

 عـن بالـدفع القيام من صاح��ا تمكن ، بھ المعمول  لل�شر�ع طبقا ��ا مرخص دفع وسيلة �ل  «�� �لك��و�ي الدفع وسيلة

 الـدفع وسـيلة اعت�ـ� بحيـث واسـع بأنـھ ا�سـامھ التعر�ـف �ـذا ع�ـ� يلاحـظ و،�»الك��ونيـة منظومـة ع�ـ� �عـد، عـن أو قـرب

 عـن الـدفع ي�ـون  أن ذلـك �ـ� �سـتوي  كمـا ، قانونـا ��ـا مرخصـا ي�ـون  أن شـر�طة الـدفع ءابـإجر  �سـمح وسـيلة �ـل �لك��و�ـي

  .�عد عن أو قرب

 بتقنيـة ،10الــذي�يحـدد�القواعـد�العامـة�المتعلقـة�بال��يـد�و�تصـالات��لك��ونيـة�18/04رقـم� القـانون  اع�ـ�ف كمـا      

 وسـائل جميـع طر�ـق عـن للأمـوال تحو�ـل �ـل يـتم «  :أنـھ ع�ـ� منـھ 46/4 المـادة نصـت حيـث ، للأمـوال �لك��و�ـي التحو�ـل

 ، �لك��ونيـة �تصـالات طر�ـق عـن �مـوال تحو�ـل بإم�انيـة القـانون  ذات سـمح كمـا،� ».. �لك��ونيـة أو الكتابيـة الـدفع

 بواسـطة الـداخ�� النظـام ضـمن �مـوال ترسـل أن يمكـن  : «أنـھ نصـ�ا �ـ� جـاء حيـث. منـھ  60 المـادة بـھ أفـادت مـا و�ـو

  .»  �لك��ونية �تصالات طر�ق عن أو بال��يد المحولة و ئراا��ز  بر�د عن الصادرة ا��و�ت

مكــــن���ــــ�اص�مــــن�تحو�ــــل�: وعليــــھ�يمكننــــا��عر�ــــف�وســــائل�الــــدفع��لك��و�ــــي�بأ��ــــا������
ُ
�ــــل�الوســــائل�و�دوات�ال�ــــ��ت

  ..»ع���تقنية�إلك��ونية���موال

  وسائل�الدفع��لك��و�ي�أ�مية�استخدام�  - ب

 قـدرا��م مـع التعامـل طـرق  و�عـديل الشـرائية، المسـ��لك�ن ا�تمامـات تحو�ـل �ـ� الكب�ـ� �ثـر النقـود لظ�ـور  �اـن إذا       

 ت�شـأ ال�ـ� العلاقـة �ـ� المنضـو�ة �طـراف لـدى ��تمـام مـن المز�ـد تث�ـ� أن شـأ��ا مـن �لك��و�ـي الـدفع وسـائل فـان الماديـة،

  .��ا التعامل ن�يجة

ـــائل�الــــدفع��لك��ونيــــة�ا��صــــائص�ال�ـــــ��تم���ــــا�عــــن�وســــائل�الــــدفع�التقليديــــة�ال�ــــ��يمكـــــن������ ـــة�وسـ ومــــا�زاد�مــــن�أ�ميـ

  :ت��يص�ا�فيما�ي��

 الورقيـة الدعامـة �انـت أن �عـد �ـذا و ، للبيانـات �لك��ونية المعا��ة و الرق�� النظام ظل �� �لك��و�ي الدفع ي�شأ        

  .�قتصادي�ن المتعامل�ن ب�ن المعاملات و العلاقات �افة �� المستعملة الوسيلة ��

 الدوليـة بالطبيعـة تتم�ـ� خلال�ـا مـن المسـتعملة �لك��و�ـي الـدفع وسـائل أن فيف�ـ�ض ، �ن��نـت شـبكة لدوليـة انظـر        

 . �لك��و�ـي الـدفع تقنيـة إ�ـ� تمتـد ماديتھ لا و ، �لك��و�ي العقد دولية صفة أن أي . الدول  جميع بقبول  فتحظى ، أيضا
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  .2018ماي��16المؤرخة�����28،�المتعلق�بالتجارة��لك��ونية،�ج�ر�عدد�2018ماي�سنة��10الصادر������18/05القانون�رقم� - 
  .26 عدد والمتمم،�ج،ر المعدل والقرض بالنقد المتعلق��2003 أوت 26 �� المؤرخ�03/11القانون�رقم�� - 8
  .16 عدد والمتمم،�ج،ر المعدل والقرض بالنقد المتعلق 1990 أفر�ل 14 �� المؤرخ��90/10مر�رقم� - 9

  .2018 مايو 13 �� مؤرخة .،�95 ر ج ، �لك��ونية �تصالات و بال��يد المتعلقة العامة القواعد يحدد ، 2018 مايو 10 �� المؤرخ  18/04 القانون   - 10
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 113                التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات

 

 فيـتم ، �عـد عـن تـتم ال�ـ� المعـاملات ل�سو�ة دفع وسيلة ت�ون  أ��ا حيث ، السمة ل�ذه �ستجيب �لك��و�ي الدفع فوسيلة

  . 11العقد فاأطر  ب�ن المباشر بالاتصال �سمح الك��ونية لمعطيات وفقا يتم الذي الدفع أمر إعطاء خلال من الدفع

�ســـتخدم��ـــذا��ســـلوب�ل�ســـو�ة�المعـــاملات��لك��ونيـــة�عـــن��عـــد،�حيـــث�يـــتم�إبـــرام�العقـــد�بـــ�ن�أطـــراف�متباعـــدة��ـــ������

ب�بـادل�المعلومـات��لك��ونيـة�بفضـل�وسـائل��تصـال��الم�ان،�و�تم�الدفع�ع���شـبكة��ن��نـت،�أي�مـن�خـلال�المسـافات

  .12اللاسلكية،�يتم�إعطاء�أمر�الدفع�وفقا�لمعطيات�الك��ونية��سمح�بالاتصال�المباشر�ب�ن�طر���العقد

�كمــــا�ت�ســــم��وســــائل�الــــدفع��لك��و�ــــي�بالســــ�ولة�وال�ســــر��ــــ���ســــتخدام،�وتمــــنح��مــــان�بــــدل�حمــــل�النقــــود�الورقيــــة����

قة�والضـــياع�كمـــا�أن���امل�ـــا�فرصـــة�ا��صـــول�ع�ـــ���ئتمـــان�المجـــا�ي�لف�ـــ�ات�محـــددة،�كـــذلك�تمكنـــھ�مـــن�وتفـــادي�الســـر 

    .13إتمام�صفقاتھ�فور�ا�بمجرد�ذكر�رقم�البطاقة

 عمليـات اجـرا��م خـلال مـن الوقـت تـوف�� ع�ـ� المسـ��لك�ن �سـاعد �لك��ونيـة الـدفع وسـائل فـان ذلـك، ا�ـ� بالإضـافة    

 بمسـتخدمي مقارنـة أسـرع وقـت �ـ� مشـ��يا��م يكملـون� �لك��ونيـة الـدفع وسـائل �سـتخدمون  الـذين فالم�سـوقون  .الـدفع

  .واحدة سلعة من أك�� المس��ل�ون  عندما��ش��ي  أ�م الوقت كسب و�عت�� .التقليدية الدفع وسائل

يلــزم�تواجــد�نظــام�مصــر���معــد�لإتمــام�ذلــك�أي�تــوفر�أج�ــزة�تتــو����ــذه�العمليــات�ال�ــ��تــتم�عــن��عــد�ل�ســ�يل��عامــل�����

  .�طراف�وتوف���الثقة�فيما�بي��م

  أنواع�وسائل�الدفع��لك��و�ي -2

ــ��وســـــائل�           ــ ـــائل�الـــــدفع�إ�ـ ـــب�وســ ـــوك�أغلــ ـــــ�ت�البنــ ــــي،�غّ� ـــو���الـــــذي�أضـــــ���يم�ـــــ��العمـــــل�البن�ـ ــــدم�التكنولــ ــــة�للتقـ ن�يجـ

  : الك��ونية،��عددت��ذه��خ��ة�واتخذت�أش�الا�تتلاءم�مع�طبيعة�المعاملات�ع����ن��نت�من�أ�م�ا�نذكر�ما�ي��

  :لبنكيةالبطاقة�ا  - أ

تتمثــل�البطاقــات�البنكيــة��ــ��بطاقــات�صــغ��ة�يمكــن�حمل�ــا��ــ��ا��يــب�تحتــوي�بــداخل�ا�ع�ــ��شــر�حة�الك��ونيــة�تخــزن����

إ�ــ��يمكــن�لصــاح��ا�اســتخدام�ا�ل�ــ�ب�... ف��ــا�مجموعــة�مــن�البيانــات�المتعلقــة�بــرقم�ا��ســاب،�الرصــيد،�الــرقم�الســري 

�وسيلة�دفع����المحـلات�ال�ـ���عتمـد�ا�مـن�خـلال��ـ�ب���وراق�النقدية�من�إحدى�الصرافات�المعتمدة�أو�استخدام�ا

البطاقــات��ئتمانيــة�والبطاقــات�غ�ــ��: إ�ــ��نــوع�ن� �مــوال�مــن�رصــيد�صــاح��ا،�وع�ــ��العمــوم�تنقســم�البطاقــات�البنكيــة

  .�ئتمانية

 وتنقسـم قـرض، ائتمـان  ع�ـ� ا��صـول  فرصـة ��امل�ـا ت�ـیح لا ال�� البطاقات تلك ��  : البطاقات�غ����ئتمانية - 1- أ

  :إ�� بدور�ا

                                                           
،�رسالة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الدكتوراه����القانون�ا��اص،��لية�ا��قوق�-دراسة�مقارنة–�داية�بوعزة،�النظام�القانو�ي�للدفع��لك��و�ي��- 11

 .36،�ص2019والعلوم�السياسية،�جامعة�ا�ي�بكر�لقايد�تلمسان،�
عصر�نظام�: ،�مداخلة�مقدمة����الملتقى�العل���الدو���الرا�ع�حول صلاح�الياس،�مستقبل�وسائل�الدفع�التقليدية����ظل�وجود�الوسائل�ا��ديثة�- 12

،�مع�د�العلوم��قتصادية،�المركز�ا��ام���بخم�س�-عرض�تجارب�دولية�-الدفع����البنوك�ا��زائر�ة�وإش�الية�اعتماد�التجارة��لك��ونية����ا��زائر

 .10مليانة،�ص
���الملتقى�العل���الدو���الرا�ع�،��مداخلة��مقدمة�-عوامل��ن�شار�وشروط�النجاح�–�لك��و�ي�منصوري�الز�ن،�وسائل�وأنظمة�الدفع�والسداد��- 13

،�مع�د�العلوم��قتصادية،�المركز�- عرض�تجارب�دولية�- عصر�نظام�الدفع����البنوك�ا��زائر�ة�وإش�الية�اعتماد�التجارة��لك��ونية����ا��زائر: حول 

  .4،�صا��ام���بخم�س�مليانة
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و�تطلــب��ــذا�النــوع�مــن�البطاقــات�وجــود�حســاب�بن�ــي�جــاري�لصــاحب�البطاقــة�حيــث�ي�ــيح�:  البطاقــة�المدنيــة -

ـــوال�مــــن�حســــاب��البــــا�ع�اســــتخدام�البطاقــــة�عمليــــة�ال�ســــو�ة�أو�الــــدفع�مــــن�خــــلال�تمكــــ�ن�المســــتفيد� مــــن��ــــ�ب��مـ

لا�تــتم�عمليــة�ال�ســو�ة،�فعمليــة��دائنــاو�ــ��حالــة�العكــس��صــاحب�البطاقــة�الــذي�يف�ــ�ض�فيــھ�أن�ي�ــون�حســابھ�مــدنيا

 .14ال�سو�ة�تتطلب�رصيدا��افيا�ومغطيا�للنفقات�المجرات�بواسطة�البطاقة

ـــوري - ـــ��ط�لإصـــــدار��ــــــذه�: بطاقـــــة�ا��صـــــم�الفـــ ــــط،�إذ��شـــ ــــأداة�وفــــــاء�فقـ ــــات�كـ ـــن�البطاقـ ـــوع�مـــ ــــتخدم��ــــــذا�النــ �سـ

البطاقــات�أن�ي�ــون�للعميــل�لــھ�حســاب��ــ��المصــرف�فيــھ�رصــيد�إذ��ســتطيع�المصــرف�المصــدر�ل�ــذه�البطاقــة�أن�يخصــم�

المبلـــغ�الـــذي�يمكـــن�أن�منـــھ�مـــا�يحصـــل�عليـــھ�حامـــل�البطاقـــة��عنـــد�اســـتعمال�ا�و�جـــب�أن�لا�يـــنقص�رصـــيد�حســـابھ�مـــن�

 ا��ساب رصيدالمصرف،�و�ذلك�ي�ون��تؤمنھ�بطاقة��ئتمان�أي�ا��د��ع���للائتمان��و�رصيد�ا��ساب�الموجود����

 حـدود �ـ� إلا باسـتعمال�ا لـھ �سـمح ولا قرضـا البطاقـة ��امـل يقـدم لا فالمصـرف نقـدي بضـمان ي�ـون  مـا أشـبھ المصـر��

 قيمـة ل�سـديد حسـابھ مـن مباشـرة بال�ـ�ب بالمصـرف ل�ـا المصـدر يقـوم سـتخدام�ابا البطاقـة حامـل قـام و�لمـا رصـيده

 �ستحق الذي الشيك كث��ا �شبھ البطاقة �ذه أن الوا�� ومن التاجر طرف من المصرف إ�� تصل ال�� مش��ياتھ فاتورة

 .15البطاقة ع�� �طلاع بمجرد ا��دمات أو البضا�ع قيمة يقبل والتاجر عليھ �طلاع لمجرد الدفع

 معاملـة أي إتمـام وعنـد مـا�� بمبلـغ ��ـ���ا �لك��ونیـة البطاقـة صـاحب یقـوم حیـث: بطاقـة�الـدفع�المسـبق -

 اسـتخدام�ا لإعـادة و البطاقـة، �ـ� المعبـأ أو الم�ـ�ون  المبلـغ ی�ت�ـ� ح�ـ� البطاقـة �ـذه مـن المـا�� المقابـل �ـ�ب یـتم تجار�ة،

  .�16كذا و ����ا إعادة یجب

 متفـق أق�ـ�� بحـد حسـابھ مـن نقديـة مبـالغ �ـ�ب إم�انيـة لصـاح��ا البطاقـة �ـذه ول خـت: بطاقـة�ال�ـ�ب���ـ� -

 رقمـھ إدخـال منـھ يطلـب الـذي ��ـ� ا��اسـب ج�ـاز إ�ـ� بطاقتـھ بإدخـال العميـل يقـوم حيـث خاصـة أج�ـزة خـلال مـن عليـھ

 حسـاب مـن المـدين  ا��انـب �ـ� المبلـغ �ـذا و��ـ�ل المـا�� المبلـغ صـرف عمليـة لتـتم �ـ�بھ ير�ـد الـذي المبلـغ وتحديـد السري 

  .17مباشرة العميل

 صـراحة، ذلـك القـانون  ل�ـا رخـص ال�ـ� �خـرى  ا���ـات أو البنـوك تصـدر�ا ال�ـ� البطاقـة تلـك �ـ� :ا��سـم بطاقـة -

 فـتح �عـد عل��ـا ا��صـول  یمكـن للتـاجر، لدفعـھ مباشـرة ا��ـاري  حسـابھ مـن مبلـغ ��صـم صـاح��ا طـرف مـن �سـتخدم

 استخدام�ا العمیل �ستطیع ولا ا��ساب، بحركة ور�ط�ا للعمیل البطاقة بإصدار البنك یقوم حیث البنك لدى حساب

 رصـید �ان إذا إلا البیع نقاط أج�زة من شراء عملیات �� ، أو ��� الصراف أج�زة من النقدي ال��ب عملیات �� سواء

  .18دائنا ا��ساب

                                                           
عصـر�نظـام�الـدفع��ـ��: حكيم�بناولة،�واقع�وسائل�الدفع��لك��ونية����ا��زائر،�مداخلـة�مقدمـة��ـ��الملتقـى�العل�ـ��الـدو���الرا�ـع�حـول .حميد�فش�ت�- 14

بخمــ�س�مليانــة،��،�مع�ــد�العلــوم��قتصــادية،�المركــز�ا��ــام��-عــرض�تجــارب�دوليــة�-البنــوك�ا��زائر�ــة�وإشــ�الية�اعتمــاد�التجــارة��لك��ونيــة��ــ��ا��زائــر

 .4ص
  .233،�ص2008 �ردن، والتوز�ع، .لل�شر� النقا�س دار �سلامي، الفقھ �� وأح�ام�ا �لك��ونية التجارة العز، أبو أحمد، محمد ع���- 15
  .4،�صالسابق،�المرجع�حكيم�بناولة.حميد�فش�ت�- 16
�، �2007سكندر�ة، ا��امعية، الدار " �لك��ونية والبنوك البورصة �س�ثمار، �ي�لة وإعادة �لك��ونية �دارة ، الرق�� �قتصاد " النجار فر�د - 17

  .185ص
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ـــــة - 2- أ ــــات��ئتمانيــ ـــــرة�: البطاقـــ ــــف�فكــ ــ ــــة�لا�تختلـ ــ ـــ��طر�قـ ــ ــــة��ــ ــ ــــــ���ئتمانيـ ــــة�غ�ـ ـــن�البطاقـــ ــ ـــ�ا�عــ ــ ـــة�كث�ــ ــ ـــة��ئتمانيــ ــ البطاقــ

،�و�مكـن��عر�ف�ـا��ستخدام�و�عتماد�من�قبل�المش��ي�إلا�أ��ا�تمنح�مرونة�أك���لصاح��ا�����سو�ة��عاملاتھ�التجار�ـة

ح�للأ�ــ�اص�ع�ــ��أ��ــا�بطاقــة�بلاســ�يكية�صــغ��ة�ا���ــم���صــية�تصــدر�ا�المصــارف�أو�م�شــآت�التمو�ــل�الدوليــة�تمــن

ـــم�حســـــابات�مصــــرفية�و�ـــــ��مـــــن ـــ�ر�ا��ـــــدمات�المصـــــرفية�ا��ديثــــة،��ل�ـ ـــامل�ن�أشـ و�موجـــــب��ـــــذه�البطاقــــة��ســـــتطيع�المتعــ

البطاقة��ا��امل�ن�ل�ذه�البطاقة�ع���ائتمانا�مجانيا�متفق�عل��ا�مع�المصرف�ع���منح��ؤلاء�المتعامل�ن�ا��امل�ن�ل�ذه�

�ــ���ع�ـــ��عــن�لفـــظ�ائتمــان�واعتمـــاد�و�نـــاك�لفـــظ�بطاقــة��ئتمـــان�والائتمانــا�مجانيـــا�يقومــون�ســـداده��عــد�مـــدة،�و�طلــق�

  : 19أ�م�ا يةبطاقات��ئتمانال عدة�أنواع�من

 أن صـاح��ا متجـددة�بإم�ـان البطاقـة �ـذه العالمیـة، ف�ـ�ا شـركة عـن تصـدر بطاقـة �ـ�:   Visa Cardف�ـ�ا�� بطاقـة -

 �عـد البقیـة و�سـدید المـدة خـلال��ـذه �ل��امـات مـن جـزءا �سـدد أن أو السـماح، مـدة خـلال البطاقة ال��امات �ل �سدد

 التجار�ـة والمحـلات الم�شـآت ملایـ�ن مـع حیـث�تتعامـل �طـلاق ع�ـ� إن�شـارا البطاقـات أك�ـ� مـن البطاقـة �ـذه �عت�ـ� ذلـك،

  .��� الصراف وأج�زة

 ان�شـار�ا، درجـة حیـثمـن� ف�ـ�ا بطاقـة �عـد الثانیـة المرتبـة �ـ� البطاقـة �ـذه تـأ�ي: �Master Cardاـرد�� ماسـ�� -

 ماسـ�� الفضیة، �ارد ماس�� �ارد�الذ�بیة، ماس�� :أ�م�ا أش�ال عدة ل�ا تجار�ة، ومحلات م�شآت عدة مع أیضا تتعامل

  ..�عمال رجال �ارد

 صرف، حد ل�ا ل�ست ف�� غ���متجددة، لك��ا ائتمان بطاقة ��: American Expressإكس���س� أمر��ان بطاقة -

 ل�ـذه المادیـة �ل��امـات �سـدید ی�ب�ـ� أي ف�ـ�ة�السـداد، ��ایـة عنـد مسـتحقا البطاقـة ع�ـ� المحمـل الك�ـ� المبلـغ و��ـون 

 ا��ضـراء، :أنـواع و�ـ� جدیـدة، لمـدة البطاقـة �ـذه یجـري�تجدیـد لـن فإنـھ ذلـك و�خـلاف السـماح، مـدة خـلال البطاقـة

  .المستفیدین الز�ائن مع�ن�من لقطاع نوع �ل یمنح حیث والماسیة الذ�بیة،

وال�ـ���ـ��عبـارة��Smart Cardsتماشـيا�مـع�التطـورات�التكنولوجيـة�ظ�ـرت�البطاقـات�الذكيـة��: البطاقـة�الذكيـة  - ب

ــ��خليـــة�إلك��ونيــــة�يـــتم�عل��ـــا�تخــــز�ن�جميـــع�البيانـــات�ا��اصــــة�بحامل�ـــا�مثـــل��ســــم،� عـــن�بطاقـــة�بلاســـ�يكية�تحتــــوي�ع�ـ

العنـــوان،�المصــــرف�المصــــدر،�أســـلوب�الصــــرف،�المبلــــغ�المنصــــرف�وتار�خـــھ،�وتــــار�خ�حيــــاة�العميـــل�المصــــرفية،�و�ــــ��بطاقــــة�

   .�20ورو�ية�ومن��مثلة�للبطاقات�الذكية�بطاقة�المندكسل�عالمية��ستخدم�ع���نطاق�واسع����معظم�الدو 

�شمل�مصط���النقود��لك��ونية�مجموعة�متنوعة�من�المنتجات�المصممة�ل��و�د����اص�: النقود��لك��ونية��-ج

ــــادي�و�جتمــــــا��� ــــس��قتصــ ــــق�،�وعرّف�ــــــا�المجلــ ـــ�ل�متلاحــ ـــورت��شـــ ـــت�وتطـــ ـــد�تنوعـــ ـــة،�وقـــ ــــدفع�التقليديـــ ببــــــدائل�لطــــــرق�الــ

بأ��ـــا�مجموعـــة�مـــن�التقنيـــات�المعلوماتيـــة�الممغنطـــة�إلك��ونيـــا،�وال�ـــ���ســـمح�ب�بـــادل��مـــوال�دون��1982الفر��ـــ���ســـنة�

  .21ا��اجة�لتحر�ر�أوراق،�وال���تتضمن�علاقة�ثلاثية�ب�ن�المصدر�والمستفيد�وا��ائز
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ال��ـ�ة��لك��ونيـة�للشـيك�التقليـدي�الـذي�تـم�تطـو�ره�ع�ـ���«: �عـرف�الشـيك��لك��و�ـي�بأنـھ: الشي�ات��لك��ونيـة�-د

 الورقیة للشی�ات �لك��و�ي الم�ا�� �لك��و�ي الشیك �عت��،�و 22»شبكة��ن��نت،�ولھ�استخدام�مشابھ�للشيك�الور���

 مسـتلم إ�ـ� كالشـی مصـدر یرسـل�ا ومؤمنـة موثقـة إلك��ونیـة رسـالة عـن عبـارة و�ـو ��ـا، التعامـل اعتـدنا ال�ـ� التقلیدیـة

 حامـل حسـاب إ�ـ� المالیة الشیك قیمة بتحو�ل أولا البنك لیقوم ت،�ن��ن ع�� �عمل الذي للبنك و�قدمھ لیعتمده الشیك

 فعـلا صـرفھ تـم قـد أنـھ ع�ـ� دلـیلا لی�ـون  الشـیك، مسـتلم إ�ـ� إلك��ونیـا عادتـھ وإ  الشـیك بإلغـاء یقـوم ذلـك و�عـد الشـیك،

  .��23سابھ المبلغ تحو�ل فعلا تم قد أنھ یتأكد أن لمستلمھ و�مكن

ــي�حيــــث�تقــــوم��    ــ��التعامــــل�مــــن�خــــلال�وســــيط�الك��و�ــ ـــ�ن�طر�ــ ـــ��اتمــــام�عمليــــات�الســــداد�بـ و�ســــتخدم��ــــذه�الشــــي�ات��ـ

صــدار��ــذا�النــوع�مــن�الشــي�ات،�كمــا�تقــوم�بتحو�ــل�أمــر�الــدفع�مــن�موقــع�رق�ــ��
ً
شـر�ات�ا��ــدمات�الماليــة�التكنولوجيــة�بإ

ــ��البنـــك�الـــذي�يملـــك�فيـــھ�الع ميـــل�حســـابھ�ا��ــــاري،�كمـــا�يقـــوم�بتظ��ـــ��الشـــيك�وإرســـالھ�الك��ونيـــا�ل�ســـو�ة�المعــــاملات�إ�ـ

  .24وإجراء�المقاصة

 الدائنـة المالیـة التحـو�لات بحر�اـت للقیـام مـا لبنـك الصـلاحیة مـنح بموج��ـا یـتم عملیـة �ـو: التحو�ـل�المـا����لك��و�ـي  -ه

 وأج�ـزة ال�ـاتف ع�ـ� الك��ونیـا تـتم التحو�ـل عملیـة أن أي آخـر؛ بن�ـي حسـاب إ�ـ� بن�ـي حسـاب مـن إلك��ونیـا والمدینـة

 �ـ� تقییده طر�ق عن آخر إ�� حساب من مع�ن مبلع نقل بموج��ا یتم عملیة ف�و ،�وراق استخدام عن عوضا الكمبیوتر

 بنكـ�ن �� أم البنك نفس �� مختلف�ن حساب�ن ب�ن التحو�ل �ذا أتم سواء للمستفید الدائن وا��انب للآمر المدین ا��انب

  .25مختلف�ن

ـــات�المعلوماتيــــة�ا��ديثــــة�: الســــفتجة��لك��ونيــــة��-و ظ�ــــرت�ن�يجــــة�رغبــــة�البنــــك�المركــــزي�الفر��ــــ����ســــتفادة�مــــن�تقنيـ

ــ��ظـــل�اســـتخدام�ا��اســــب���ـــ��للمقاصـــة�ع�ــــ��مســـتوى� �ـــذا�البنــــك،�و�رجـــع�تـــار�خ�بــــدء��والتج��ـــ���لك��و�ـــي،�خاصـــة��ــ

،�GILLETالعمـل���ـذه�الورقـة��لك��ونيـة�إ�ـ��الثـا�ي�مـن�جو�ليـة�لسـنة�ألـف�و�سـعمائة�واثنـان�وثمـانون�مـن�طـرف���نــة�

 ثلا�ـي شـك�� محـرر  « : أ��ـا ع�ـ� �لك��ونیـة السـفتجة و�عـرف،�26ام��وراق�التجار�ـة��لك��ونيـةمـن��نـا�انطلـق�اسـتخد

 �سـ�� آخـر �ـ�ص إ�ـ� السـاحب �سـ�� �ـ�ص مـن اأمـر  یتضـمن جزئیـة، أو �لیـة بصـورة إلك��ونیـا معـا�� فا�طـر 

  .» مع�ن تار�خ �� أو �طلاع لدى المستفید ثالث ل��ص النقود من  مبلغا یدفع بأن علیھ الم��وب

 الك��ونيـة ادلـة مـن مجموعـة عـن عبـارة و�ـ�  e.portfolio الرقميـة بالمحفظـة أيضـا والمعروفـة : المحـافظ��لك��ونيـة -ز

 إدخالـھ، تـم نـص �لك��ونيـة �دلـة �ـذه تتضـمن وقـد �ن��نـت، شـبكة ع�ـ� المسـتخدم قبـل مـن بإدار��ـا و�قـوم يجمع�ـا

  .27ومدونات ومقالات ، متعددة ووسائط وصور  الك��ونية، وملفات
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  .304، ص19الانسانیة، العددشریف ھنیة، الشیك الالكتروني كوسیلة حدیثة للوفاء، مجلة الحقوق والعلوم  - 
 .349رجع�السابق،�صلمسة،�ا�اسمية�عب�- 23
آليات�التعامل�والمخاطر����ظل�عصرنة�وسائل�الدفع،�مجلة��قتصاد�الدو���والعولمة،�: زمالة�عمر،�التحو�ل�الما����لك��و�ي. زحو���نور�الدين�- 24

 .254 253،��ص�ص�01�،2018،�العدد01المجلد
  .349سمية�عبا�سة،�المرجع�السابق،�ص�- 25
26

  .254زمالة عمر، المرجع السابق، ص. زحوفي نور الدین - 
 القانونيـة للدراسـات الباحـث �سـتاذ التجار�ـة،�مجلـة المعـاملات �ـ� ودور�ا �لك��و�ي الوفاء وسائل مصطفى،�خصوصية سليما�ي. الشر�ف بحماوي �- 27

  .144ص،�2017والسياسية،�المجلد��ول،�العدد�السا�ع،�س�تم���
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ـــة�ال��صــــية�و    ـــا�بطاقــــات��ئتمــــان�والنقــــد��لك��و�ــــي�وال�و�ـ ـــ��تحفــــظ�ف��ـ ـــا��ـ ـــل�م�م��ـ ـــك،�تتمثـ ومعلومــــات�اتصــــال�المالـ

  : 28العناصر�الموالية

 ؛توف���م�ان�آمن�لتخز�ن�بيانات�بطاقات��ئتمان�والنقد��لك��و�ي -

  .حل�مش�لة�الدخول�المتكرر�ع���معلومات�ال��ب�والسداد�وملء�النماذج�����ل�مرة�عند�الشراء -

  : 29وتضم�نوع�ن�من�المحافظ

 �سـ�� سـ��فر ع�ـ� المسـ��لك أو العميـل معلومـات يخـزن  المحـافظ مـن النـوع و�ـذا:  Server-sideالمحفظـة��لك��ونيـة��

Romote serverينقـل ،ممـا نفسـھ المسـ��لك �ومبيـوتر ع�ـ� المسـ��لك معلومـات وتخـزن  محفظـة، ناشـر او معـ�ن تـاجر لـدى 

 ال��صية المعلومات كشف مخاطر تحوي  قد المحفظة �ذه أن إلا المستخدم، إ�� البيانات سر�ة ع�� المحافظة مسؤلية

 �سـتخدم أ��ـا رغـم ، �ئتمـان بطاقـات و�يانـات أرقـام ف��ـا بمـا بأمانـھ، العميـل SERVER سـرفر اخـل مـا إذا للمسـتخدم�ن

  .قو�ة امن أنظمة

 ع�ـ� تركي��ـا و�ـتم ، Server- side �ول  النـوع قبـل ظ�ـرت ، المحـافظ مـن النـوع و�ـذا: Client-sideالمحفظـة��لك��ونيـة�

 عنـد استعمال�ا يمكن لا ،إذ محمولة غ�� ا��ا عيو��ا ومن ، فقط واحدة لمرة ��ا المعلومات تخز�ن و�تم ا��اص مبيوترالك

 �ن��نـت لمسـ��ل�ي ا��ر�ـة �عطـي فـلا إذن ، المحفظـة ع�ـ� المحتـوي  ال�ومبيـوتر وجـود م�ـان عـن �عيـد م�ـان مـن الشـراء

  .م�ان أي من والشراء لل�سوق 

  أثر�جائحة�كورونا�ع���وسائل�الدفع��لك��و�ي: ثانيا

أو��ورونـــا�التـــا���أو�ف�ـــ�وس��ورونـــا��19واجـــھ�العـــالم�أزمـــة��ـــ�ية�خط�ـــ�ة�بفعـــل�التف�ـــ���ا��ط�ـــ��لمـــا��ســـ����وفيـــد�      

،�خلــــف�ا��ــــوف��ــــ��حيــــاة��فــــراد�حيــــث�تتخطــــى�آثار�ــــا�الســــلبية�ا��ســــائر�30المســــتجد�وال�ــــ��أطلــــق�عل��ــــا�جائحــــة��ورونــــا

�  ، ال�شــر�ة�المتمثلــة��ــ���عــداد�الم��ايــدة�مــن��صــابات�والوفيــات�لتمتــد�و�شــمل�العديــد�مــن��ثــار��قتصــادية�الوخيمــة

وجاءت�وسائل�الدفع��لك��و�ـي�ال�ـ��ان�شـرت��شـ�ل�ملفـت�خـلال�السـنوات��خ�ـ�ة��ـ��وق��ـا�لتقـدم�حـلا�سـر�عا��ـ��ظـل�

ـــوء�إ�ــــ���ن�شــــار�الكب�ــــ��لف�ــــ�وس��ورونــــا� �ـــاـ���ر�الصــــ���وفــــرض��جــــراءات�والتــــداب���الوقائيــــة�� سياســــات�الغلــــقوال��ـ

  .   وحظر�التنقلوالتباعد��جتما���

  :تأث���ف��وس�كورونا�ع���النقود�الورقية�والعملات�المعدنية -1

�أساســـيا�مـــن�حيـــاة�النـــاس�حيـــث��عت�ـــ��المـــال�مـــن�أســـرع��شـــياء�           
ً
��ــاـن�ومـــازال��شـــ�ل�التعامـــل�بـــالنقود�جـــزءا

ً
تـــداولا

ــــد� ـــــبة�لتواجــ ــــاكن�مناسـ ـــــا�أمــ ــــا�يجعل�ـ �ممــ
ً
ـــــا ــــة�يوميـ ــــلات�النقديــ ـــــراد�ملايــــــ�ن�العمــ ـــــد،���فت�تقــــــل�بــــــ�ن��فـ ـــوم�الواحـ ــ ـــلال�اليـ ــ خـ

حيـث�حـذرت�منظمـة�ال�ـ�ة��؛الف��وسات�ال����علق�ع���سـطح�ا��سـ�ولة،�سـواء��انـت��ـذه�النقـود�ورقيـة�أو�معدنيـة

                                                           
 .253زمالة�عمر،�المرجع�السابق،�ص. زحو���نور�الدين�- 28
  .145مصطفى،�المرجع�السابق،�ص سليما�ي. الشر�ف بحماوي �- 29
مـــن��لمـــة��ورونـــا�" �ــو: "�ســـم�بالشـــ�ل�التـــا��وقـــد�صــيغ�. 2019إ�ـــ��المــرض�الـــذي��ســـ�بھ�الف�ـــ�وس�التــا���المســـتجد�لعـــام��19-�شــ���مصـــط����وفيـــد - 30

و�ذا�المرض��س�بھ�سلالة�جديدة�من�الف��وسات�التاجية�تم�التعرف�عل��ا�لأول�. بالإنجل��ية disease من��لمة�مرض" ـد"من�ف��وس،�و�" فيـ"،�و�)تا��(

. و�ــذا�اع�ــ�اف�با�ســاع�مــدى��ن�شــار�ا��غرا�ــ��للمــرض� ع�ــ��أنــھ�جائحــة 19-منظمــة�ال�ــ�ة�العالميــة�داء��وفيــد قــد�وصــفتو.مــرة��ــ��وو�ــان��ــ��الصــ�ن

ـــا� ــ ـــ�وس��ورونـ ــ ـــرض�ف�ـ ــد�مـــ ــ ـــفح�: 19-�وفيــ ــ ــار�خ�التصـ ــ ــات،�تــ ــ ــاء�و�م�ــ ــ ـــھ��بــ ــ ــ��أن��عرفـ ــ ـــذي�ي�ب�ــ ــ ــا�الـ ــ ـــاعة��23/04/2021مــ ــ ــ��السـ ــ ـــع�23:00ع�ــ ــ ــ��الموقـ ــ ،�ع�ــ

  /https://www.unicef.org/ar: �لك��و�ي
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س،�ون�ــ��متحــدث�باســم�المنظمــة�باســتخدام�اختيــارات�الــدفع�العالميــة�مــن�أن��وراق�النقديــة�يمكــن�أن�تنقــل�الف�ــ�و

�ل��د�من�ا��طر
ً
  .  31ا��الية�من�التلامس�م����ان��ذا�ممكنا

ـــون�نـــــاقلا�بـــــارزا�لف�ـــــ�وس��ورونـــــا��كمـــــا������ ـــة�والعمـــــلات�المعدنيـــــة�يمكـــــن�أن�ت�ــ ـــ��أن��وراق�النقديــ ـــ�اء�روس�إ�ــ أشـــــار�خ�ــ

ئــة�حمايــة�المســ��لك��ــ��روســيا�إ�ــ��أن��ــذا�الف�ــ�وس�يمكــن�أن�يبقــى�المســتجد�وعــاملا�م�مــا��ــ��ان�شــاره،�حيــث�أشــارت��ي

�ع�ـ���وراق�النقديـة�لمـدة�ت�ــ�واح�بـ�ن�ثلاثـة�إ�ـ��أر�عــة�أيـام�كمـا�أوصـت��ـذه��ال�يئــة�بأخـذ�التـداب���المناسـبة��عــد�
ً
�شـيطا

�ـــ���ســـطح�اســـتخدام�النقـــود�بتعقـــيم�اليـــدين�وعـــدم�لمـــس�الوجـــھ�قبـــل�التط��ـــ�،�وكشـــفت�أيضـــا�أن�الف�ـــ�وس��عـــ�ش�ع

البلاسـ�يكية�ح�ــ���ســعة�أيــام�لــذا�حـذرت�مــن�أن�اســتخدام�الصــرف���ــ��وكتابـة�الــرقم�الســري�يمكــن�أن�ينقــل�العــدوى�

  .ون��ت�باستخدام�الدفع��لك��و�ي�وشددت�ع����عقيم�ال�واتف�الذكية�باستمرار�

النقديــة�والعمــلات�المعدنيــة�إلا�أ��ــا��وقــد�اختلفــت��راء�والدراســات�البحثيــة�حــول�مــدى�انتقــال�الف�ــ�وس�ع�ــ���وراق  

�جماع�العام�ب�ن�ا����اء�العالم��و�أن�انتقال��ـذا�الف�ـ�وس�يـتم�بلمـس��شـياء�ال�ـ��يـتم�التعامـل�مع�ـا��شـ�ل�متكـرر�

بمــا�ف��ـــا�النقــود�الورقيـــة�والعمـــلات�المعدنيــة،�ورغـــم�أن�خطـــر�انتقــال�ف�ـــ�وس��ورونــا�ع���ـــا��عت�ـــ��ضــ�يل�مقارنـــة�بطـــرق�

خرى�ولم�إثباتھ��عد،��مر�الذي�فرض�العمـل�ع�ـ��اتخـاذ�إجـراءات�إح��از�ـة�أثنـاء�التعامـل�مـع�النقـود�مـن�أجـل�انتقال�أ

                           .خاصة�فيما�يتعلق�ب��ة��فرادا��د�من�المخاطر�ال���قد��سب��ا�التلامس�المباشر�مع�ا�و 

  دور�جائحة�كورونا�ع���تطور�عمليات�الدفع��لك��و�ي -2

وا��طـــر�المحــــدق��19رغـــم�الوضـــع�الصـــ���و�قتصـــادي��ســــت�نا�ي��ســـ�ب�الوضـــع�الو�ـــا�ي�النــــاجم�عـــن��وفيـــد�����������

ــ��والتباعــــد��جتمــــا���بال�شــــر�ة�مــــن�ان�شــــار��ــــذا�الف�ــــ�وس�الفتــــاك�الــــذي�دفــــع�إ�ــــ��فــــرض�ا���ــــر�الصــــ�� �والعــــزل�الم���ــ

ـــلا�أن��ــــذا�إوتقييــــد�التنقــــل�كــــإجراء�اح�ــــ�ازي�ضــــد�ان�شــــاره،� ـــاملات�الفــــرض�أدى�إ�ـ ��انتعــــاش�التجــــارة��لك��ونيــــة�والمعـ

والـــدفع،�حيـــث�مـــن�بدايـــة��زمـــة�إزداد�إقبـــال�العمـــلاء�واســـتخدام�م�الـــدفع��لك��و�ـــي�كبـــديل�عـــن�الـــدفع�التقليـــدي�إذ��

ـــتخدام�البـــــدائل�المصـــــرفية� ـــ��اســ ـــة��ورونـــــا��فـــــراد�إ�ــ ـــوض�دفعــــت�جائحــ ـــول�عــ ـــبكة��ن��نـــــت�أو�ع�ـــــ��ال�ـــــاتف�المحمــ ع�ـــــ��شــ

وكـــذلك�رغبـــة��ـــ��تجنـــب�اســـتخدام�النقـــود� ،32واج�ـــة�طـــواب���طو�لـــة�عنـــد�الموزعـــات��ليـــة�للنقـــود�أو�الو�ــاـلات�البنكيـــةم

التقليديـــة�ال�ـــ���ســـود��عتقــــاد�بأ��ـــا�أحـــد�وســــائل�انتقـــال�العـــدوى�وان�شــــار�الف�ـــ�وس،�فيمـــا�ت��ــــأ�العديـــد�مـــن��ســــواق�

ا�بالـدفع��لك��و�ــي�أو�مــن�خـلال�البطاقــة�البنكيـة�لضــمان�تقليــل�والمحـلات�التجار�ــة�إل�عـدم�قبــول�النقــود�وإلـزام�ز�ائ��ــ

خطـر�ديثة�عن�بنك�إنجل��ا��ش���إ���أن�الملامسة�ع���تداول��وراق�النقدية�أو�العملات�المعدنية،�رغم�صدور�دراسة�ح

  .�33صابة�بف��وس��ورونا�من��وراق�النقدية�منخفض

 World Retail تقر�ـر وأشـار  البنـوك، كـذا و ءللعمـلا بال�سـبة زايـاالم مـن العديـد و�ـي��لك� الـدفع منصـات تـوفر حيـث      

Banking  الـدفعء�نحـو�العمـلا يـھ�توج و و�ـي�لك�� الـدفع منصـات إ�ـ� التحـول  �سـر�ع �ـ� ت�مسـا �ورونـا جائحـة أن 

                                                           
ــة - 31 ــا�ي�تقــــل�ع�ــــ���وراق�الماليــ ــذا�أنــــھ�ف�ــــ�وس�خــــارق�لا�يمــــوت��ســــ�ولة؟�..�ورونــ ــ���ــ ــار�ختــــم� ،�،��06/03/2020ــــل��ع�ــ ــ���19/04/2021 التصــــفح�بتــ ع�ــ

    /https://www.almanar.com.lb: الموقع��ع��،�17:00الساعة�
ــماء  - 32 ــ��أســ ــات�الــــدفع��لك��و�ــــي�. كرغ�ــ ــ��عمليــ ــة��ورونــــا�ع�ــ ــة�ا��زائــــر–بلونــــاس�عبــــد�الله،�أثــــر�جائحــ ــ��حالــ ــارة�إ�ــ ــة�إقتصــــاديات�شــــمال�-مــــع��شــ ،�مجلــ

  .374،�ص25�،2021،�العدد17المجلدإفر�قيا،�
ع�ـــ��الموقـــع�، 12:00ع�ـــ��الســـاعة��20/04/2021 التصـــفح�بتـــار�ختـــم�،�28/12/2020،�̎ال�ـــاش̎��ورونـــا�يُـــنعش�الـــدفع�بالبطاقـــة�والغالبيـــة�لـــن��عـــود�ل��- 33

    stories/2020/-https://www.alarabiya.net/aswaq/special :�لك��و�ي
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 113                التحول�الرق������ا��زائر�����ظل�جائحة��ورونا�الواقع�والتحديات

 

  49% مقابـل نـت� �ن� ع�ـ� و�ـي��لك� الدفع يفضلون  ءأصبحواالعملا من  57 %  أن التقر�ر �ذا�أظ�ر  حيث و�ي،��لك�

 47 %  ب مقارنـة صـرفيةالم المحمـول  اتف�ـال تطبيقـات يفضـلون  أصـبحوا ءالعمـلا مـن  55% أن كمـا ا��ائحـة، ذه�ـ قبـل

 البنـوك مـع التفاعـل عنـد الصـوتية سـاعدةالمو  المحادثـة رو�وتـات يفضـلون  أصـبحوا ءالعمـلا مـن %  21 أن كمـا ، سـابقا

،�وتث�ــ��التغ�ــ�ات��ــ���ســتجابة�لعمليــات�الــدفع��لك��و�ــي�خــلال�جائحــة��ورونــا�ا��ائحــة ذه�ــ قبــل   15%ب مقارنــة

السؤال�فيما�إذا��انت�المجتمعات�ا��ديثة�تتجھ�نحو�مجتمعات�غ���نقدية،�ففي�دراسة�حديثة�عالمية�قامت���ا�شركة�

ـــ���ارد� ــ��العديــــد�مــــن�الــــدول،�توصــــلت�إ�ــــ��أن��Mastercard ماسـ ـــ��لك�ن�أصــــبحوا��أن% 79شــــملت�مســــ��لك�ن��ــ المسـ

  .�34ستخدمون�المدفوعات��لك��ونية�غ���التلامسية

�إضـافة�لأ�ميتـھ�ال�ـ��تـم�ذكر�ـا�سـابقا،�وذلـك�جائحة��ورونا���مية�البالغة���ـدمات�الـدفع��لك��و�ـيوقد�أظ�رت����

إذ�يقلــــل�مــــن�تواجــــد�أ�ميتــــھ�حفاظــــا�ع�ــــ��ال�ــــ�ة�العموميــــة،��تزداداخــــلال�الظــــروف��ســــت�نائية�الرا�نــــة،�حيــــث��مـــن

ــ��مقــــرات�البنــــوك�ومراكــــز�ال��يــــد��فــــراد ـــة�وتفــــادي��حت�ــــاك،� �ــ ـــادي�ومختلــــف�الفضــــاءات�التجار�ـ ــ��تفـ ـــاعد�ع�ــ كمــــا��سـ

،�كمــا�يقلــل�مــن�ا��ــروج�لــدفع�الفــوات���وغ���ــا�مــن��ل��امــات�باعتبــار�اســتخدام�النقــد�وتداولــھ�باعتبــاره�نــاقلا��للعــدوى�

  .35ذلك�يتم�من�المنازل 

�ـ��ظـل��ـذه�ا��ائحـة��-لاسـيما�الـدفع�ع�ـ���ن��نـت�–وأشارت�الدراسات�إ���أن�الز�ادة����اعتماد�الدفع��لك��و�ـي�        

والقيــود�ال�ــ�ية�المفروضــة��ــ��ظل�ــا�قــد�يــؤدي�إمــا�إ�ــ��إحــداث��غي�ــ��إيجــا�ي�ع�ــ��المــدى�المتوســط�والطو�ــل�ممــا��شــ�ل�

أو�قـد�ي�ـون��؛المسـتمرتؤدي�إ���إدراك�المزايا�ومن�ثـم��سـتخدام�نقطة�تحول����مجال�الدفع���لك��و�ي،�لأن�التجر�ة�

ــــد� ـــ���والتباعـ ـــابرا��ســـــ�ب�إجـــــراءات�ا���ـــــر�الصــ ــــل��ـــــذه�ا��ائحـــــة�اتجا�ـــــا�عــ ـــ��ظـ ــ��الـــــدفع��لك��و�ـــــي��ــ ـــوء��فـــــراد�إ�ـــ ��ــ

  .�36جتما���فقط

حيـــث�ســـاعد�ع�ـــ���ســـر�ع���ـــذه�ا��ائحـــة��شـــ�ل�كب�ـــ���ـــ��تطـــو�ر�خـــدمات�الـــدفع��لك��و�ـــي��ـــ��ا��زائـــر ســـا�مت� كمـــا       

بر�د�ا��زائر�فقد�عرفت�عمليات�الدفع��لك��و�ي�تطورا�م��وظا�����ونة��خ��ة�وإقبالا�لافتا�لز�ائن� خطط�الرقمنة،

خصوصـــا��ـــ��ظـــل�جائحـــة��ورونـــا�وظـــروف�ا���ـــر�الصـــ���الـــذي�فرضـــت�شـــروط�ا�ع�ـــ��ا��ميـــع�وجـــد��2020ففـــي�ســـنة�

إذ�انتقل�العديد�من�المواطن�ن�إ����،�الذي�اك�شف�أيضا�جدي��ا�ونجاع��ا�المواطن�نفسھ�مضطرا�للعمل���ذه�ا��دمات

ة�تـأث���إيجـا�ي�حـكمـا��اـن�ل�ـذه�ا��ائوسائل�الدفع��لك��و�ي�وغ��ه�من�المعاملات�الرقمية�لتلبية�العديد�مـن�ا��ـدمات�

ـــــدفع�� ـــــيما�الـ ـــــة�لاسـ ــــلام�و�تصــــــال�ا��ديثـ ــــات��عــ ــــة�تكنولوجيــ ـــواطن�ن�بأ�ميــ ــ ـــــة�المـ ـــ��توعيـ ــ ـــــاة���ـ ــــي�ل�ســــــ�يل�ا��يـ لك��و�ــ

  .37اليومية
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الــدفع��لك��و�ــي�و�ــذل�ا���ــود��ــ��تحســ�ن�خــدما��ا�كمــا��ــ��اســتخدام�دور�كب�ــ�� 38بر�ــد�ا��زائــرؤسســة�كمــا��ـاـن�لم        

أجــل�ضــمان�اســتمرار�ة�ا��دمــة،�وحمايــة�مســتخدم��ا�وز�ائ��ــا�مــن��اتخــذت�جملــة�مــن�التــداب���ع�ــ��مســتوى�م�ات��ــا�مــن

�24/سـاعة�24تف����ف��وس��ورونا�حيث�قامت�ب��و�د�الموزعات��لية�للأوراق�النقدية�بالسـيولة�اللازمـة�واسـتغلال�ا�

وكــذا�الســيولة�النقديــة�وال��ــ�يع�ع�ــ���GABوالتط��ــ��الــدائم�والمســتمر�لم�اتــب�ال��يــد�والشــبابيك��ليــة�   7/أيــام��7و

ل��يــد�ا��زائــر،�وعــدم�تــداول�الســيولة�و�مكــن�أيضــا�اســتغلال�أج�ــزة��TPEالــدفع�باســتعمال�أج�ــزة�الــدفع��لك��و�ــي�

عــن��عــد�ع�ــ��تطبيــق�بر�ــدي�مــوب�الــدفع�ا��اصــة�بــالبنوك�وكــذا�ال��ــ�يع�ع�ــ��اســتعمال�واســتغلال�ا��ــدمات�المتــوفرة�

  .39،�بر�دي�و�ب،�و�وابات�الدفع��لك��و�يE-CCP : �ونيةوع���المواقع��لك�

إطـــار�المج�ـــودات�المبذولـــة�لم�افحـــة�جائحـــة��ورونـــا��والتـــداب���الوقائيـــة�وكـــذا���ـــ�يع�عمليـــة�الـــدفع��لك��و�ـــي�و�ـــ����     

انيــة�ع�ــ��و�عميم�ــا��ــ���ــل�المجــالات�قامــت�مؤسســة�بر�ــد�ا��زائــر�ب�نصــ�ب�أج�ــزة���ائيــات�الــدفع��لك��و�ــي�بصــفة�مج

مســتوى�الصــيدليات�والمحــلات�التجار�ـــة�حيــث�طرحــت��ـــذه�ا��دمــة�لفائــدة��ـــل�التجــار�ابتــداء�مـــن�التــاجر�ال�ســيط�إ�ـــ��

المؤسسات�ذات�الطا�ع�التجاري�العمومية�وا��اصة،�كما�دعت�التجار�إ���التقرب�من�مصا���ا��دار�ة�ل��صول�ع���

  .40مك�ن�المواطن�ن�من��ستفادة�من��ذه�ا��دمة�ع����ل�المستو�اتأج�زة���ائيات�الدفع��لك��و�ي�مجانا،�وذلك�لت

�ـ��آجـال�قليلـة�جـدا�مـن�خـلال�طل��ـا�ع�ـ��شـبكة��41كمـا�سـ�لت�المؤسسـة�إجـراءات�ا��صـول�ع�ـ��البطاقـة�الذ�بيـة         

نصـــية�قصـــ��ة�ع�ـــ��ال�ـــاتف�المحمـــول�للمع�ـــ��بـــالأمر،�كمـــا�أطلقـــت�مــــؤخرا��ن��نـــت�والـــذ�اب�ل�ـــ���ا�عنـــد�تلقـــي�رســـالة�

خدمــة�إيصــال�البطاقــة�لأ�ــ�ا��ا،��ســ���با��دمــة�الممتــازة،�تتمثــل��ــ��صــناعة�البطاقــة�وإصــدار�الرمــز�الســري��ــ��نفــس�

�ليـــة�أيـــام�فقطــط�كمـــا�يمكــن�حاليـــا�اســتخدام�ا��ـــ��الموزعــات��05اليــوم�الــذي�طلبـــت�فيــھ�وتوصـــيل�ا�للمع�ــ���ـــ��حــدود�

ا��اصـــة�بـــالبنوك،�لأنـــھ�تـــم�ر�ـــط�شـــبكة�ال��يـــد�بالشـــبكة�البنكيـــة،�أمـــا�بال�ســـبة�لتجديـــد�ا�في�ـــون�ببصـــفة�آليـــة�و�مكـــن�

                                                           
عــد�مؤسســـة�بر�ـــد�ا��زائـــر�مـــن�ك�ـــ�ى�المؤسســات�الناشـــطة��ـــ��الســـوق�ا��زائر�ـــة�بمختلـــف�أصــناف�خـــدما��ا�ومنتجا��ـــا،�وتطو�ر�ـــا�ُ�عـــد�بمثابـــة�أحـــد��- 38

ُ
�

وأعلـــن�رســـميا�عــن�إ�شـــا��ا�كمؤسســـة�عموميـــة�ذات��2002جــانفي���14ـــ���43/2عوامــل�التنميـــة��قتصـــادية�و�جتماعيــة،�تأسســـت�بموجـــب�القــرار�رقـــم�

،�ومـــا�يم�ـــ��مؤسســـة�بر�ـــد�ا��زائـــر�أ��ـــا�أحـــد�مؤسســـات�ا��دمـــة�2002أكتـــو�ر���15ـــ���2000/03مـــن�القـــانون�رقـــم��12تجـــاري�وصـــنا���حســـب�المـــادة��طـــا�ع

ـــدمات ــنف�ن�مــــن�ا��ـ ــة�تــــوفر��ــــذه�المؤسســــة�صــ ـــة�مــــن�الدولــ ـــبھ��ليـ ــة�شـ ـــا�حمايــ ــ��ل�ـ ــة�وال�ــ ــ��الســــوق�: العموميــ ـــزال�تحتكر�ــــا��ــ ـــ��لا�تـ ــة�وال�ـ ـــدمات�ال��يديــ ا��ـ

ــال�ا��زائر�ــــ ــة�التطــــورات�العالميــــة�خاصــــة��ــــ��مجــ ــ��إطــــار�رقمنــــة�وعصــــرنة�خــــدما��ا�الماليــــة�لمواكبــ ــة�والــــذي��ــــو�محــــور�دراســــ�نا��ــــذه،�و�ــ ة�وا��ــــدمات�الماليــ

ــنة�المـــدفوعات��لك��ونيـــة�قامـــت�مؤسســـة�بر�ـــد� ــاير�مـــن�سـ بلإطـــلاق�بطاقـــة�الـــدفع��لك��و�ـــي�الذ�بيـــة،�و��ـــدف��ـــذه�ا��طـــورة�إ�ـــ���2017ا��زائـــر��ـــ��ينـ

ــتعمال�المـــتلازم�لمختلـــف��لات��وتوماتيكيـــة��عمـــي �GABالشـــباك���ـــ��البن�ـــي��م�اســـتخدام�وســـائل�الـــدفع��لك��و�ـــي�متعـــدد�القنـــوات�مـــن�خـــلال��سـ

بر�ــد،�تقــديم�المؤسســة�العموميــة�ذات�الطــا�ع��،�والــدفع�ع�ــ���ن��نــت�وكــذا�الــدفع�باســتعمال�تطبيقــات�ال�ــاتف�النقــال�TPEوأج�ــزة�الــدفع��لك��و�ــي�

  .315 314ص�ص��المرجع�السابق،فائزة�لعراف،�. عبد�العز�ز���راوي . الصنا���و�قتصادي
ع�ـ��الموقـع�، 15:00ع�ـ��السـاعة��21/04/2021 التصـفح�بتـار�ختـم� ،22/03/2020بر�د�ا��زائر�تتخـذ�جملـة�مـن��جـراءات�ل��ـد�مـن�ان�شـار�الو�ـاء،� - 39

  . /https://www.ennaharonline.com :�لك��و�ي
مؤسسة�بر�د�ا��زائر��عمل�ع������يع�عملية�الـدفع��لك��و�ـي،�... محمد�د�يل�س،�من�خلال�منح�أج�زة���ائيات�الدفع��لك��و�ي�مجانا�للتجار� - 40

   ،info.dz/-https://bladi :ع���الموقع��لك��و�ي�.22:00ع���الساعة��22/04/2021 التصفح�بتار�ختم��،�22/07/2020
،�تحمـــل�الرســـم�ف�ـــ�ا-ماســـ���ارد-يور�ـــاد��EMV عـــرف�البطاقـــة�الذ�بيـــة�أ��ـــا�بطاقـــة�خصـــم�صـــادرة�عـــن�بر�ـــد�ا��زائـــر�ومطابقـــة�لمعيـــار��مـــان�الـــدو����- 41

ل��يد�ا��زائر�و�مكـن���امـل��ـذه�البطاقـة�أن�يجـري�مختلـف�العمليـات�بواسـط��ا�كعمليـة��ـ�ب��مـوال،�العمليـات�ا��اصـة�با��ـدمات�البنكيـة�البيا�ي�

�ال�ع�ـ����ائيـات�الـدفع��لك��و�ـي،�أي�أ��ـا�بطاقـة��ـ�ب�ودفـع�تمكـن�حامل�ـا�مـن��ـ�ب��مـوال�ع�ـ��الموزعـات��ليـة�وكـذلكالذاتية�وعمليات�دفع��مو 

لك�ر�ــاء�والغــاز�إجــراء�مختلــف�أنــواع�المعــاملات�الماليــة�ع�ــ��شــبكة��ن��نــت،�دون�عنــاء�التنقــل�إ�ــ��م�اتــب�ال��يــد�ك�ســديد�الفــوات����ســ��لاكية�ا��اصــة�با

زة�لعــراف،�المرجــع�الســابق،�فـائ. عبـد�العز�ــز��ــ�راوي . إ�ــ��و�ســديد�قيمـة�المشــ��يات��ــ��المحــلات�ال�ـ��يملــك�أ�ــ�ا��ا�ج�ـاز���ــا�ي�الــدفع��لك��و�ــي..والميـاه
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للز�ائن�ا��امل�ن�لبطاقة�ذ�بيـة�من��يـة�الصـلاحية�والـراغب�ن��ـ���طـلاع�ع�ـ��تقـدم�إصـدار�بطاقـا��م�ا��ديـدة�اسـتخدام�

  :42إحدى�الوسائل�التالية

ـــ��إشـــــعار�ع - ـــول�ع�ــ ـــ��بطاقـــــا��م�أرقـــــام�ا��صــ ـــذين�أضـــــافوا�إ�ــ ـــائن�الــ ـــ��ة�بال�ســـــبة�للز�ــ �ـــــ��الرســـــائل�النصـــــية�القصــ

: ع�ـــ��الموقـــع��لك��و�ـــي��ECCPـــواتف�م�النقالـــة،�و�ال�ســـبة�للـــذين�لـــم�يفعلـــوا��عـــد�بإم�ـــا��م�ذلـــك�ع�ـــ��الـــرابط�

.www.poste.dz؛ 

 ؛المتواجد�ع���مستوى�الموقع��لك��و�ي�ل��يد�ا��زائر�edcarte.poste.dzاستخدام�الرابط��لك��و�ي� -

 .الذي�يمك��م�من�التعرف�ع���المراحل�المختلفة�ا��اصة��عملية�التجديد��1530تصال�بالرقم� -

�منت،���نالدفع�والذي�يتم�عن�طر�ق��نت�يح�البطاقة�الذ�بية�صنف�ن�من�التعاملات�فأما�الصنف��ول�من�و ��          

�ـــذه�الطر�قـــة�مـــن�الـــدفع�رواجـــا��ـــ���ونـــة��خ�ـــ�ة��لاقـــتخــلال�المواقـــع��لك��ونيـــة�التا�عـــة�للمؤسســـات�التجار�ـــة،�وقـــد�

بإم�ـــان�ز�ـــائن�المؤسســـة�القيـــام��عـــدة�عمليـــات�مـــن��كمـــا�ســـ�ب�القيـــود�ال�ـــ��فرضـــ��ا�جائحـــة��ورونـــا�ع�ـــ��تنقـــل��فـــراد،�

عقـود�التـأم�ن،�الب�ت����أي�وقت،�كدفع�فوات���الك�ر�اء�والماء،�و��ن�أرصدة�ال�اتف،�واقتناء�تذاكر�السـفر،�وتجديـد�

أمــا�الصــنف�الثــا�ي�مـن�الــدفع�ف�ــو�الــدفع�ا��ــواري�الـذي�يمــنح�للز�ــون�عــدة�خيــارات�باســتخدام�،وخـدمات�عديــدة�أخرى 

ال�ـ��ة�الذ�بية،�فيمكنھ�الدفع�عن�طر�ق���ائيات�الدفع��لك��و�ي�الموصولة�بمنصة�رقمية�ل��يد�ا��زائر،�و�ـ��البطاق

إضــافة�إ�ــ��اســ��داد��تمكــن�المســ��لك�مــن�دفــع�ثمــن�مقت�ياتــھ،كمــا�أ��ــا�جيــد،�و�ســتجيب�للمعــاي���الدوليــة،�تتمتــع�بتــأم�ن�

دفع�ا��ــواري�أيضــا�الــدفع�عــن�طر�ــق�رمــز��ســتجابة�الســر�عة�مــن�بــ�ن�خــدمات�الــو ،��ــ��حــال�أل�ــ��عمليــة�الشــراءنقــوده�

"Qual Code "ـــ��رمــــز� ــ��خدمــــة�جوار�ــــة�جديــــدة�بــــدون�تلامــــس،�إذ�يــــتم�م�ـ ع�ــــ��تطبيــــق�تــــم�إعــــداده�ل�ــــذا�الغــــرض،�و�ــ

�ســتجابة�الســر�عة�مــن��ــاتف�المســ��لك�لإتمـــام�عمليــات�الشــراء�وت�بــع�آليــا�بإرســـال�رســالة�نصــية�قصــ��ة�تؤكــد�عمليـــة�

  .43الدفع

من�ب�ن�ا��دمات�ا��وار�ة،�ال����ستطيع�الز�ون�من��ال����عت�� " Gab"خدمة�الشبابيك��لية�للمؤسسة�إضافة�إ���     

خلال�ا���ن�أرصدة�ال�واتف�النقالة�للمتعامل�ن�الثلاث،�إضافة�إ���عملية�ال�ـ�ب�والتحو�ـل�مـن�حسـاب�إ�ـ��حسـاب�

��معروفة�لدى�ا��زائر��ن،�وت�يح�تحو�ل�و�ـ�ب�النقـود�مـن�وم��ة�ال��ب�بدون�بطاقة،�و���خدمة�جديدة�مازالت�غ�

  ".BaridiMob" الصراف�����أو�من�شبابيك�ال��يد،�ع���تفعيل�ا��دمة�بواسطة�تطبيق�

ألـــف�عمليـــة�شــــ�ر�ا،�أمـــا��ــــ���51بلــــغ�المعـــدل�الشــــ�ري�لعمليـــات�الـــدفع��لك��و�ــــي�ل��يـــد�ا��زائــــر��2019فخـــلال�ســـنة�      

�6ألــف�عمليــة�و�التــا���تضــاعف�العــدد��317تحديــدا�إ�ــ��غايــة�أيامنــا��ــذه،�بلـغ�المعــدل�الشــ�ري�ومنـذ�شــ�ر�مــارس��2020

أمـــا�المبـــالغ�ال�ــ��تـــم�تحو�ل�ـــا�مـــن�خـــلال�عمليـــات� ،مــرات�و�ـــو�مؤشـــر�ايجـــا�ي��ـــ�ع�الز�ـــون�ا��زائــري�ع�ـــ���قبـــال�الم��ايـــد

�8مليـــار�دينـــار�خـــلال�الــــ�6.6لعمليـــات�المحولـــة�،�ب�نمـــا�بلغـــت�مبـــالغ�ا2019مليـــار�دينـــار��ـــ���2الـــدفع��لك��و�ـــي�فقـــد�بلغـــت�

،�و�ـو�تطـور�مشـ�ود���ـدمات�الـدفع��لك��و�ـي،�و�خصـوص�مجمـوع�العمليـات�الم�ـ�لة�خـلال�2020أش�ر��و���لسنة�

                                                           
  .50حما�ي�عبد�الرؤوف،�المرجع�السابق،�ص. لعلاوي�نوري�- 42
ع����22:00ع���الساعة��21/04/2021،�تم�التصفح�بتار�خ�14/10/2020مآلات�الرقمنة�الم�شودة����ا��زائر�..كمال�علوي،�الدفع��لك��و�ي� - 43

  .https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/2020: الموقع��لك��و�ي
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مليــــون�عمليــــة��ــــ���2مليــــون�عمليــــة،�م��ــــا��2.4فقــــد�بلغــــت��2020الــــدفع��لك��و�ــــي��ــــ��ظــــرف�ثمانيــــة�أشــــ�ر��و�ــــ��لســــنة�

  .44بالمائة�من�مجموع�المعاملات�الم��لة�86ل��يد�ا��زائر�أي�بمعدل�المنصة�النقدية�

ل�ز�ـــادة�كب�ـــ�ة��ـــ��عـــدد�ي�ـــ�تـــم��مـــام�التحـــديات�ال�ـــ��يفرضـــ�ا�الظـــرف�الصـــ��،�تمـــت�ترقيـــة�الـــدفع��لك��و�ـــي،�و وأ������

�3ر8تـم�إصـدار��مليـون�بطاقـة،�حيـث�6ر6العمليات�المرتبطة�بخدمات�الدفع��لك��و�ي�ع�ـ��بطاقـة�الذ�بيـة،�بـأك���مـن�

ملايـ�ن��4الدفع�ع�ـ���ن��ن�ـت�عـن�طر�ـق�بطاقـة�الذ�بيـة�مـا�يقـارب�،����ح�ن���ل�2020مليون�بطاقة�مجددة����سنة�

الـــدفع�ع�ـــ���و�ـــ�ل�،�ـــ��ســـنة�واحـــدة%  487أي�ارتفـــاع�ب�ســـبة�) 670.000حـــوا���( 2019،�مقارنـــة��ســـنة�2020عمليـــة��ـــ��

أي�) 670.000حـــوا���( 2019،�مقارنـــة��ســـنة�2020ملايـــ�ن�عمليـــة��ـــ����4ن��ن�ـــت�عـــن�طر�ـــق�بطاقـــة�الذ�بيـــة�مـــا�يقـــارب�

وعرفــت�ا��دمـــة�ا��ديـــدة�للـــدفع�الـــذا�ي�ال�ــ��أطلق�ـــا�بر�ـــد�ا��زائـــر�ع�ـــ��تطبيـــق�،���ـــ��ســـنة�واحـــدة%  487ارتفــاع�ب�ســـبة�

الذ�بية�ب��مجة�تحو�ل��موال�من�حساب�بر�دي�جاري�إ���حسابات��ال����سمح���ام���بطاقات(ال�اتف�بر�دي�موب�

�150.992مقابل��2020عملية�سنة��991.991بالمائة�من�التحو�لات����سنة�واحدة�557،�ارتفاعا�ب�سبة�)بر�دية�أخرى 
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بالاعتمـــاد�ع�ـــ��شـــبكة�المؤسســـات� الـــدفع��لك��و�ـــي بر�ـــد�ا��زائـــر�إجـــراءات�ســـر�عة�لتعمـــيم�ت�مؤسســـةباشـــر كمـــا��������

الصــغ��ة�والناشــئة�وتفعيــل�دور��ــذه�المؤسســات��ــ���قتصــاد�الــوط��،�ع�ــ��دمج�ــم�بصــف��م�أعوانــا�تقنيــ�ن�معتمــدين،�

حيث�تقوم��ذه�الشراكة�ع���شبكة�قبول�وطنية�م�ونة�من�عدة�مؤسسات�ناشئة�ومصـغرة�يـتم�انتقاؤ�ـا�وتأ�يل�ـا�ثـم�

تـــت��ص�م�ـــام��ـــؤلاء��عـــوان�التقنيـــ�ن�المعتمـــدين��ـــ��ال�ســـو�ق�ومرافقـــة�و ،�طـــرف�مؤسســـة�بر�ـــد�ا��زائـــر�اعتماد�ـــا�مـــن

المتعـامل�ن��قتصـادي�ن��ـ��مسـار�التعاقـد�مـع�بر�ـد�ا��زائـر�للاسـتفادة�مـن�خـدمات�الـدفع��لك��و�ـي�للمؤسسـة�وتث�يــت�

ة��لك��ونيـــة�بالمنصــــة�النقديـــة�ل��يـــد�ا��زائــــر�وصـــيانة�وســـائل�الـــدفع��لك��و�ــــي�للمؤسســـة�ور�ـــط�مواقــــع�البيـــع�للتجـــار 

 ،�كمـــاوضـــمان�خدمـــة�مـــا��عـــد�البيـــع�للمؤسســـات�المتعاقـــدة�مـــع�بر�ـــد�ا��زائـــر�المســـتفيدين�مـــن�وســـائل�الـــدفع��لك��و�ـــي

دعــت�مؤسســة�بر�ــد�ا��زائــر��ــل�المؤسســات�الم�تمــة�بتحميــل�دف�ــ��الشــروط�ا��ــاص�بالعمليــة�مجانــا�ع�ــ��الموقــع�الرســ���

،��ـ��القسـم�المخصـص�للإشـعارات�والمناقصـات،�للاطـلاع�ع�ـ���افـة�تفاصـيل�تنظـيم�العمليـة www.poste.dz للمؤسسـة

مـــن� �ــذه�ا��طــوة�إ�ـــ���ســر�ع�وت�ــ�ة��عمــيم�خـــدمات�الــدفع��لك��و�ــي�وترقي��ــامـــن�خــلال��مؤسســة�بر�ــد�ا��زائــر ��ــدف�و 

  .���46دعم��قتصاد�الوط�����يع�وتفعيل�دور�المؤسسات�الناشئة�و ثانية�تحس�ن�ا��دمة�،�ومن�ج�ة�ج�ة

  : خاتمة 

ــــھ����� ــــن�استخلاصــ ــــا�يمكــ ــــك�مــ ـــك،�وتلــ ــــا�غ�ــــــ��ذلـــ ـــ��ء�وم��ــ ـــدة�إ�ع�اســــــات�م��ــــــا�ال�ـــ ـــة��ورونــــــا�عـــ ــــن��ــــــذه�الدراســــــة�أن�لأزمـــ مــ

ــ���افـــة�القطاعـــات،�فعرفـــت�جل�ـــا�الر�ـــود،�لكـــن�بالمقابـــل�أدت��زمـــة�إ�ـــ���عـــض��يجابيـــات�فيمـــا� ��ع�اســـات�أثـــرت�ع�ـ

�ـل��ـو�التقـارب�التكنولـو���يتعلق�باستخدام�ا��دمات�الرقمية����ظل�إجراءات�الغلق�والتباعد��جتمـا��،�وأصـبح�ا�

المجالات،�وفيمـا�يتعلـق�بوسـائل�الـدفع��لك��و�ـي�فقـد�كسـرت��زمـة�ا��ـاجز�النف�ـ���الـذي��اـن�موجـود�لـدى����جميع�

                                                           
  .السابق�المرجع علوي،�كمال� - 44
  .  ،�المرجع�السابق�ورونا�يطور�خدمات�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر  - 45
46
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ـــائل�الــــدفع��لك��و�ــــي،�وزاد�الــــو���بأ�ميــــة� ـــدم�الثقــــة�إتجــــاه�وسـ العديــــد�مــــن��فــــراد�الــــذين��ـــاـنوا��شــــعرون�بالقلــــل�وعـ

ة�بر�ــد�ا��زائــر�الــدور��يجــا�ي��ــ���ــذه��زمــة�و�ــ��توعيــة��فــراد�بأ�ميــة�اســتخدام��ــذه�اســتخدام�ا،�ولقــد��ـاـن�لمؤسســ

  .الوسائل

  :وقد�توصلنا�من�خلال��ذه�الدراسة�إ���النتائج�التالية��

 ؛أثرت�جائحة��ورونا�إيجابا�ع���الدفع��لك��و�ي�من�خلال��سر�ع�وت��ة�التحول�نحوه -

ـــبو  - ــــاوف�غ�ـــــ��مســ ـــة��ورونـــــا�مخـ ــــة�أثـــــارت�جائحــ ــــق��وراق�النقديـ ـــ�وس�عـــــن�طر�ـ ــــة�انتقـــــال�الف�ــ ــــأن�إم�انيـ قة��شـ

ــــــا� ــــن�خلال�ـ ـــ�وس�مـــ ــ ـــــال�الف�ــ ــــة�انتقــ ــ ـــــام�أن�إم�انيـ ـــــاع�العــ ــــتلاف��راء�إلا�أن��جمــ ــــــم�اخـــ ـــة�ورغـ ــ ــــلات�المعدنيــ والعمـــ

منخفض�ولم�يتم�إثباتھ��عد،�و�بقـى�اتخـاذ�ا��يطـة�وا��ـذر�بفـرض��جـراءات�الوقائيـة�ال�ـ���عت�ـ��ذات�أ�ميـة�

 .مة���ة��فراد��ماية�وسلا 

 .����سر�ع�التحول�باتجاه�تكنولوجيا�الدفع��لك��و�يحفزت�جائحة��ورونا�مؤسسة�بر�د�ا��زائر� -

خلقـت�جائحـة��ورونــا�وعيـا�لــدى��فـراد�والعمــلاء�بأ�ميـة�اســتخدام�وسـائل�الــدفع��لك��و�ـي�لأ��ــا��سـا�م��ــ�� -

د�تحمـل�الف�ـ�وس�و��ـدد�بالعـدوى�و�التـا���لـم��عـد�ا��د�من�تداول��وراق�النقديـة�والعمـلات�المعدنيـة�ال�ـ��قـ

اختيــارا��وأصــبحت�أمــر�مفروضــا�تفرضــھ�إجــراءات�ا���ــر�الصــ���والتباعــد��جتمــا��،�حيــث�عرفــت�عمليــات�

 .الدفع��لك��و�ي�ارتفاعا����ظل��اتھ�ا��ائحة�مقارنة�بالف��ات�السابقة

السيولة،�وما�ينجز�ع��ا�من�طواب���واكتظاظ�داخل���عت���الدفع��لك��و�ي�أداة�فعالة����امتصاص�أزمة�ندرة -

 .م�اتب�ال��يد�وع���أج�زة�الصرافات��لية�و�و�ما�يخالف��جراءات�الوقائية�من�ف��وس��ورونا

  : ضوء�النتائج�ال���تم�التوصل�إل��ا�نقدم�التوصيات�التاليةوع�����

ـــائل�الـــــدفع��لك��و�ـــــي� - ـــتخدام�وسـ ـــواطن�ن�بضـــــرورة�اســ لإجـــــراء�مختلــــف�عمليـــــا��م�مـــــن�منـــــازل�م�دون�توعيــــة�المــ

�نتقـــال�إ�ـــ��مقـــرات�المؤسســـات�وخاصـــة��ـــ��ظـــل�جائحـــة��ورونـــا�واســـتغلال�ا�مـــن�اجـــل�توجيـــھ�أك�ـــ���ســـبة�مـــن�

 .العملاء�نحو�عمليات�الدفع��لك��و�ي�المتاحة�من�خلال�تقديم�تحف��ات�ل���يع�م�ع���تجر���ا

ـــ��تـــــنظم�وت - ـــوان�ن�ال�ــ ـــن�ال�شـــــر�عات�والقــ ــ��وســـــائل�ا�ضـــــرورة�ســ ـــ�ل�يرا�ـــ ــ��شــ ـــات�الـــــدفع��لك��و�ـــــي��ـــ ـــ��عمليــ ح�ــ

 .ا��ديثة�والمختلفة

اســـتمرار�بر�ـــد�ا��زائـــر��ـــ����ـــ�يع�الـــدفع��لك��و�ـــي�مـــن�خـــلال�مواصـــلة�مـــنح�أج�ـــزة���ـــا�ي�الـــدفع��لك��و�ــــي� -

 .للتجار�ومحاولة��عميمھ
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  :المراجع
  :الكتب

 ا��امعيـة، الـدار " �لك��ونيـة والبنـوك البورصـة �سـ�ثمار، �ي�لـة وإعادة �لك��ونية �دارة ، الرق�� �قتصاد " النجار فر�د

  . �2007سكندر�ة،

  .2008 �ردن، والتوز�ع، .لل�شر� النقا�س دار �سلامي، الفقھ �� وأح�ام�ا �لك��ونية التجارة العز، أبو أحمد، محمد ع��

 والتوز�ع، لل�شر الثقافة دار الثانية، الطبعة القادمة، للأجيال الواعد المستقبل �لك��ونية التجارة الطا�ي، حس�ن محمد�عبد 

  . �2013ردن،

  :أطروحات�الدكتوراه�ورسائل�الماجست��

،�رسالة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الدكتوراه����القـانون�ا��ـاص،�-دراسة�مقارنة–�داية�بوعزة،�النظام�القانو�ي�للدفع��لك��و�ي�

  .2019بلقايد�تلمسان،� السياسية،�جامعة�ا�ي�بكر�لية�ا��قوق�والعلوم�

  :المقالات�والمداخلات

 الباحث �ستاذ التجار�ة،�مجلة المعاملات �� ودور�ا �لك��و�ي الوفاء وسائل مصطفى،�خصوصية سليما�ي. الشر�ف بحماوي 

  .2017والسياسية،�المجلد��ول،�العدد�السا�ع،�س�تم��� القانونية للدراسات

ـــو��� ـــدينزحـ ـــور�الـ ـــي. نـ ـــا����لك��و�ـ ـــل�المـ ـــ��ظــــل�عصــــرنة�وســــائل�الــــدفع،�مجلـــــة�: زمالــــة�عمــــر،�التحو�ـ آليـــــات�التعامــــل�والمخــــاطر��ـ

  .01�،2018،�العدد�01قتصاد�الدو���والعولمة،�المجلد

ـــع�نطاقـــــا،�مجلـــــة�المصـــــر��،�المجلـــــد� ـــ�ر��و�وســ ـــي��شــ ـــائل�الـــــدفع��لك��و�ــ ـــدد�2018ســـــالية�فـــــاروق��بـــــا�ي،�وســ ــــك�،�ب88،�العــ نـ

  .2018السودان�المركزي��دارة�العامة�للسياسات�والبحوث�و�حصاء،�،�

،�مجلـة�العلـوم�-الواقـع�والمعيقـات�و�فـاق�المسـتقبلية�–سمية�عبا�سة،�وسائل�الـدفع��لك��و�ـي��ـ��النظـام�البن�ـي�ا��زائـري�

  .2�،2016،�العدد���3سانية���امعة�أم�البوا��،�المجلد�

  .19لك��و�ي��وسيلة�حديثة�للوفاء،�مجلة�ا��قوق�والعلوم���سانية،�العددشر�ف��نية،�الشيك��

ــ��الوقايــــة�مــــن�جائحــــة��ورونــــا�. عبــــد�العز�ــــز��ــــ�راوي  ـــائل�الــــدفع��لك��ونيــــة�ا��ديثــــة��ــ ـــائزة�لعــــراف،�فعاليــــة�اســــتخدام�وسـ فـ

Covid-19بطاقة�الدفع��لك��و�ي��الذ�بية���،ل��يد�ا��زائر�نموذجا،��مجلـة�العلـوم��قتصـادية�وال�سـي���والعلـوم�التجار�ـة

  .3�،2020،�العدد13المجلد

،�مجلـــة�-مـــع��شـــارة�إ�ـــ��حالـــة�ا��زائـــر–بلونـــاس�عبـــد�الله،�أثـــر�جائحـــة��ورونـــا�ع�ـــ��عمليـــات�الـــدفع��لك��و�ـــي�. كرغ�ـــ��أســـماء

  .25�،2021،�العدد17إقتصاديات�شمال�إفر�قيا،�المجلد

حما�ي�عبد�الرؤوف،�مسا�مة�الـدفع��لك��و�ـي��ـ���عز�ـز�الشـمول�المـا���والوقايـة�مـن�جائحـة��ورونـا��ـ��ا��زائـر�. لعلاوي�نوري

  .12�،2020،�العدد05البطاقة�الذ�بية�ل��يد�ا��زائر�أنموذجا،�مجلة�المش�اة�����قتصاد�التنمية�والقانون،�المجلد

لتقليديــة��ــ��ظــل�وجــود�الوســائل�ا��ديثــة،�مداخلــة�مقدمــة��ــ��الملتقــى�العل�ــ��الــدو���صــلاح�اليــاس،�مســتقبل�وســائل�الــدفع�ا�

،�-عــرض�تجـارب�دوليــة�-عصــر�نظـام�الـدفع��ــ��البنـوك�ا��زائر�ـة�وإشــ�الية�اعتمـاد�التجـارة��لك��ونيــة��ـ��ا��زائـر: الرا�ـع�حـول 

 .مع�د�العلوم��قتصادية،�المركز�ا��ام���بخم�س�مليانة
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،��مداخلة��مقدمـة��ـ��الملتقـى�-عوامل��ن�شار�وشروط�النجاح�–سائل�وأنظمة�الدفع�والسداد��لك��و�ي�منصوري�الز�ن،�و 

عــرض��-عصــر�نظــام�الــدفع��ــ��البنــوك�ا��زائر�ــة�وإشــ�الية�اعتمــاد�التجــارة��لك��ونيــة��ــ��ا��زائــر: العل�ــ��الــدو���الرا�ــع�حــول 

  .ام���بخم�س�مليانة،�مع�د�العلوم��قتصادية،�المركز�ا��-تجارب�دولية

: حكيم�بناولة،�واقع�وسائل�الدفع��لك��ونية����ا��زائر،�مداخلة�مقدمة����الملتقـى�العل�ـ��الـدو���الرا�ـع�حـول .حميد�فش�ت

،�مع�ـد�العلـوم�-عـرض�تجـارب�دوليـة�-عصر�نظام�الدفع����البنوك�ا��زائر�ة�وإش�الية�اعتماد�التجـارة��لك��ونيـة��ـ��ا��زائـر

  .،�المركز�ا��ام���بخم�س�مليانة�قتصادية

  : النصوص�القانونية

 الرس�� بالرائد ،�الم�شور  2000أوت 09 �� المؤرخ� 2000لسنة 83 رقم �لك��ونية التجارة و للمبادلات التو���� القانون 

  . 2000لسنة� 64عدد التو�سية ل��م�ور�ة

  .2018ماي��16المؤرخة�����28بالتجارة��لك��ونية،�ج�ر�عدد�،�المتعلق�2018ماي�سنة��10الصادر������18/05القانون�رقم� 

  .26 عدد والمتمم،�ج،ر المعدل والقرض بالنقد المتعلق��2003 أوت 26 �� المؤرخ�03/11القانون�رقم��

  .16 عدد والمتمم،�ج،ر المعدل والقرض بالنقد المتعلق 1990 أفر�ل 14 �� المؤرخ��90/10مر�رقم�

 �� مؤرخة .،�95 ر ج ، �لك��ونية �تصالات و بال��يد المتعلقة العامة القواعد يحدد ، 2018 مايو 10 �� المؤرخ  18/04 القانون 

  .2018 مايو 13

  :المواقع��لك��ونية

ـــوت��ســــ�ولة؟�..�ورونــــا�ي�تقــــل�ع�ــــ���وراق�الماليــــة ـــم�06/03/2020 �ــــل��ع�ــــ���ــــذا�أنــــھ�ف�ــــ�وس�خــــارق�لا�يمـ  التصــــفح�بتــــار�خ،تـ

   /https://www.almanar.com.lb: �لك��و�ي�ع���الموقع�،�17:00ع���الساعة��19/04/2021

ع�ـ��السـاعة��20/04/2021 التصفح�بتار�ختم��،�28/12/2020،�̎ال�اش�̎�ورونا�يُنعش�الدفع�بالبطاقة�والغالبية�لن��عود�ل�   

    stories/2020/-https://www.alarabiya.net/aswaq/special :�لك��و�يع���الموقع�، 2:001

،�22:00ع���الساعة��20/04/2021 التصفح�بتار�ختم�� ،�14/01/2021ورونا�يطور�خدمات�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر،

  ./https://alarab.co.uk  : ك��و�يع���الموقع��ل

ع����21/04/2021 التصفح�بتار�ختم� ،22/03/2020بر�د�ا��زائر�تتخذ�جملة�من��جراءات�ل��د�من�ان�شار�الو�اء،��

  .  /https://www.ennaharonline.com: ع���الموقع��لك��و�ي.15:00الساعة�

ع����21/04/2021،�تم�التصفح�بتار�خ�14/10/2020مآلات�الرقمنة�الم�شودة����ا��زائر�..كمال�علوي،�الدفع��لك��و�ي�

  ioalgerie.dz/news/ar/article/2020https://www.rad: ع���الموقع��لك��و�ي�22:00الساعة�

مؤسسة�بر�د�ا��زائر��عمل�ع������يع�... محمد�د�يل�س،�من�خلال�منح�أج�زة���ائيات�الدفع��لك��و�ي�مجانا�للتجار

 :ع���الموقع��لك��و�ي���.22:00ع���الساعة��22/04/2021 التصفح�بتار�ختم��،�22/07/2020عملية�الدفع��لك��و�ي،��
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    :ملخص

وصا��عد�للنقود�دورٌ�م�مٌ����ا��ياة��جتماعية�ل�ل�من�الفرد�وا��ماعة،�فلا�يمكن�أن�يقوم�إنتاج�أو�يتم�اس��لاك�من�دو��ا،�وخص  

 �لك��ونية بالتجارة ب��اك ا�تماما العالم�من� ه�ش�دالمقايضة�إ���زمنِ�أض���فيھ�من�المعتذر��ستغناء�عن�النقود،�وأمام�ما��نتقال�من�عصر�

،�وجب�توف����عد�الدعائم��والمقومات�لمسايرة��ذا�التطور،�و�تصالات المعلومات تكنولوجيا مجال �� ا��اصلة ا��ديثة للتطورات حتمية كن�يجة

لتعامل���ا�كبديل�حت���عن�الدفع�أين�عرفت�تزايد�ا�2020ولعل�النقود��لك��ونية�إحدا�ـــما،�وما�زاد�من�أ�مي��ا�خلال�جائحة��ورونا�لسنة�

  .التقليدي

  الدفع��لك��و�ي،�النقود��لك��ونية،�مصدر�النقود��لك��ونية،�حامل�النقود��لك��ونية،�: ال�لمات�المفتاحية

  

Summary : 
money has an important role in the social life for both the 
individual and the group, it cannot make production nor 
consumption happens without it, especially after the transition 
from an era of the barter  to a time in which it has become 
unapologetic to dispense with money, and in the face of the great 
interest the world is witnessing in electronic commerce as an 
inevitable result of developments The recent occurrence in the 
field of information and communication technology, Some of the 
pillars and ingredients must be provided to keep pace with this 
development, it is necessary to provide some of the pillars and 
ingredients to keep pace with this development, and perhaps 
electronic money is one of them, and what increased its importance 
during the Corona pandemic for the year 2020 was known to increase 
dealing with it as an inevitable alternative to traditional 
payment. 
Keywords: electronic payment ; electronic money; source of 
electronic money, electronic money holder.  
  
  

  

  .النقود��لك��ونية�كبديل�حتمي�للدفع����ظل�جائحة�كورونا

Electronic Money as an Inevitable Alternative To Payment in 

Light of The Corona Pandemic.  
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  :مقدمة

  ��سان يدع ولم ��سانية، ا��ياة أبواب جُل ا��ديث التكنولو�� والتطور  التقدم طرق 
ً
 وقد إلا ا��ياة أبواب من بابا

 �� قائمة حقيقة �لك��ونية المعاملات أصبحتورُق��ا،�بحيث� ��سانية ا��ياة تقدم �� دور�ا لتلعب التكنولوجيا �ذه ��ر

 ا��اص، القانون  فروع أبرز  العالية والتقنيات المعلوماتية تأث��ات شملت وقد السر�ع، التطور  �� آخذة و�� المعاصر، العالم

��ظ�رت إذ المكتو�ة، التقليدية المفا�يم �� حقيقي انقلاب إحداث إ�� وأدت  ب�ن الواقع لل��اوج ن�يجة �لك��ونيةالمعاملات

  .اللاسلكية �تصالات ووسائل المعلوماتية

 �� ا��اصلة ا��ديثة للتطورات حتمية كن�يجة �لك��ونية بالتجارة كب��ا ا�تماما ولا�يختلف�اثنان�أن�العالم��ش�د�             

 وم�ما رئ�سا دورا بالان��نت �عرف ما أو للمعلومات الدولية الشبكة لعبت ،حيث و�تصالات المعلومات تكنولوجيا مجال

 ظل ��  ملموسا  واقعا �لك��ونية التجارة وأصبحت ، �لك��و�ي السوق  ا�� جارةللت التقليدي السوق  من للانتقال �وسيط

  .ا��ديثة التطورات

إلا�أنھ�يجب�توف���ل�ذه�الب�ئة�ا��ديدة�والمعاصرة�آليات�ووسائل��ساعد�ا�ع���أداء�دور�ا�ا��قيقي،�ولعل�الدفع�  

،�بحيث�2020لك��ونية،�وما�زاد�من�أ�مي��ا�جائحة��ورونا�لسنة��لك��و�ي�أحد�أ�م��ليات�ال���لا��ستغ���ع��ا�التجارة��

  .بدأت�وسائل�الدفع��لك��و�ي�بديل�حت���عن�الدفع�التقليدي����جميع�المعاملات�لاسيما��لك��ونية

�منظومة�مت�املة�من�النظم�وال��امج�ال���توفر�ا�الدولة���دف��س�يل": و�عرف�وسائل�الدفع��لك��و�ي�ع���أ��ا  

�الشراء� �إجراءات �وحماية �وتأم�ن �سلامة �تضمن �وقوان�ن �قواعد �مظلة �تحت �المنظومة ��ذه �و�عمل ��من �الدفع إجراءات

،�و�قصد�أيضا�بالدفع��لك��و�ي��ل�عملية�تحو�ل�للأموال�ا��اصة��سلعة�عينة�أو�خدمات�معينة�1"وضمان�وصول�ا��دمة

  .2ا��ط�أو�أي�شبكة��معينة البيانات�ع���بطر�قة�رقمية�أي�باستخدام�دعامة�إلك��ونية�وإرسال

ع���وسائل��3المتعلق�بالنقد�والقرض�المعدل�والمتمم�11-03من��مر��69والمشرع�ا��زائري�بدوره�قد�نص����المادة�  

تتضمن�العمليات�: " من�نفس��مر،�بحيث�نصت��الأتـي�66الدفع�عندما�حاول�تحديد�العمليات�المصرفية�الواردة����المادة�

" المصرفية��تلقي��موال��من�ا��م�ور�وعمليات�القرض،�وكذا�وضع�وسائل�الدفع�تحت�تصرف�الز�ائن�وإدراة��ذه�الوسائل

�عت���وسائل�دفع��ل��ادوات�ال���تمكن��ل���ص�من�تحو�ل�أموال�م�ما�يكن�السند�أو�:" ع���69،�وكذا�نصت�المادة�

  ".�سلوب�التق���المستعمل

�الد   �وسائل ��السفتجة�وتختلف ��لك��ونية �التجار�ة ��وراق �ف�ناك �ل�ا، �الملائمة �الب�ئة �بإختلاف ��لك��و�ي فع

  .لك��و�ي،�و�بطاقات��ئتمان،�و�بطاقات�ال��ب�والدفع،�والنقود��لك��ونية�لك��ونية�والشيك��

،�بحيث�تم�تحول�أول�مبلغ�ما���1918و�عود�اللبنة��و����ساسية�للتعامل�بالنقود��لك��ونية�اعتبارا�من�عام�

� �ال��قية �أ�شطة�Telegraphع���نظام �إحدى �أصبحت �ح�� ،
ً
�عالميا �ان�شاره �سرعة ��انت �بحيث �بالتطور �أخذ �ثم �ومن ،

ا��دمات�المصرفية�ال���تقدم�ا�المصارف�والمؤسسات�المالية�العالمية،�وتألف�الناس�بالمعاملة���ا�لأجل�شراء��احتياجا��م�من�

   .دمات�دون�ا��اجة�إ���حمل�نقود�تقليدية�عاديةالسلع�وا��

�النقود �موضوع �معا��ة ��و�لك��ولأجل �حول �يثار�ال�ساؤل �كبديل ��لك��و�ي �الدفع �وسائل �كإحدى ����: نية ما

  النقود��لك��ونية؟�وما����طبيع��ا�القانونية؟��وما�����ثار�ال���ت��تب�عن�التعامل���ا�؟�

  : ت�إرتأينا�معا��ة�الموضوع�وفق�ال�سق�التا��وللإجابة�عن��ذه�ال�ساؤلا 
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    .النقود��لك��ونية�من�الدفع�التلقيدي�إ���الدفع��لك��و�ي��: المبحث��ول 

  .�عر�ف�النقود��لك��ونية: المطلب��ول 

حددا��ا،�يؤكد�الفقھ�القانو�ي�����ذا�ا��انب�أن�التصدي�لبحث�أي�فكرة�قانونية�يقت����الوقوف�ع���مف�وم�ا�وم

ثم��،)الفرع�الثا�ي(ثم�بيان�خصائص�ا��،)الفرع��ول ( المقصود�بالنقود��لك��ونية��و�و�ما�يدفعنا�إ���محاولة�البحث���

  ).الفرع�الثالث(�نتقال�إ���أ�مي��ا�

  

  .المقصود�بالنقود��لك��ونية: الفرع��ول 

قف�مختلف�،�ومو )أولا(��تحديد�معنا�ا��صطلا��م�الوقوف�ع��ستلز �4إن�توضيح�المقصود�بالنقود��لك��ونية

  ).ثانيا(ال�يئات�الدولية

  .المع����صطلا���للنقود��لك��ونية: أولا

اختلفت��صطلاحات�ال����ع���عن�النقود��لك��ونية�من�فقيھ�لأخر،�تبعا�لتخصصھ�ومشر�ھ�الفكري،ولكن�ما�

لنقود�وال������أي����ء�يتلقى�قبولا�عاما����التداول�من�أجل�شراء���منا�م��ا��و�مدى�تجاوب��ذه�التعار�ف�مع��عر�ف�ا

  . 5السلع�وا��دمات�والوفاء�بمختلف��ل��امات

  :النقود��لك��ونية�بأ��ا�Laurence Scialom و�ستاذ��Michel Agliettaعرف��ل�من��ستاذ�

« La Monnaie électronique, au sens étroit, peut être définie comme ‘’ un stock  
 électronique de valeur monétaire qui peut être largement utilisé pour effectuer des 
paiements »6 . 

�بأ��ا �الشرقاوي �أحمد �محمود � ��ستاذ �نق:" عرف�ا �عن �إلعبارة �وحدات �صورة �تأخذ �غ���ملموسة �ع���ود ك��ونية

���� ����از�ا��اسب �الصلب ��س�القرص �م�ان ���� �المحفظة �اتمام��� ��� �الوحدات ��ذه �استخدام �و�مكن لك��ونية

ثم��ا����ش�ل�وحدات�من�النقود�ن��نت�بما����ذلك�شراء�المستلزمات�اليومية�ودفع�المالية�والتجار�ة�ع����شبكة�� �الصفقات

 .7"لك��ونية�

��الوحدات�الرقمية�الموثقة�وا��اصة�ك��ونية�تتمثل��ملية�نقدية�الع:" كما�عرف�ا��ستاذ�محمد�سعيد�أحمد�بأنھ

��ي�إ���البا�ع�أو�إ���شالمحددة�من�قبل�ا���ة�المصدرة�ل�ا،�والمخزنة�ع���أداة�أو�وسيلة�الك��ونية�ليتم�تحو�ل�ا�من�الم�بالقيمة

  .8"ج�ة�اخرى 

�أ��ا ��باص��ي �فاروق ��ستاذ �تص:" وعرف�ا �معينة �قيم ��ع���عن �ال�� ��رقام �من �سلسلة �عن �البنوك�عبارة در�ا

�القرص� �أو�ع�� �ذكية �بطاقة �ع�� �ك�رومغناطسية �نبضات �صورة ��� �عل��ا ��ؤلاء �و�حصل �لمودع��ا �أو��ف��اضية التقليدية

  .9"السلب�و�ستخدم�ا��ؤلاء��ل�سو�ة�معاملا��م�ال���تتم�الك��ونيا
  

لمعا��ة�الك��ونيا�ضمن�أنظمة�دفع�أو�تحو�ل�الودا�ع�المدخلة�وا:" عرف�ا��ستاذ�محمد�سعدور�ا��رف�ع���أ��ا�و 

��لك��ونية �وأغفل�10"البنوك �فقط، �الك��ونيا �القيمة �تحو�ل �وسيلة �إ�� �يتطرق �أنھ �التعر�ف ��ذا �ع�� �مبدئيا �يلاحظ �ما ،

  .11المع���القيمة�النقدية�نفس�ا

� ��ستاذ �حاول �سفر كما �بأ��ا�أحمد �الر :" بتعر�ف�ا �والتوا�� �ال��وتو�ولات �من �ت�ميقمجموعة �ال�� �للرسالة�ة يح

  .12"لك��ونية�أن�تحل�فليا�محل�تبادل�المعاملات�التقليدية�
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  .للنقود��لك��ونية��عر�فات�ال�ئيات�الدولية�:ثانيا

���قيمة�نقدية�مخزنة�بطر�قة�الك��ونية�ع���وسيلة�الك��ونية،�كبطاقة�أو�ذاكرة�"   :�عر�ف�المفوضية��ور�ية -  

�ب �للدفع ��وسيلة �ومقبولة �المستخدم�ن�كمبيوتر �متناول ��� �وضع�ا �و�تم �أصدر��اـ �ال�� �المؤسسة �غ�� �متع�دين واسطة

 13".لاستعمال�ا�كبديل�عن�المعاملات�النقدية�والورقية�وذلك���دف�إحداث�تحو�لات�إلك��ونية�لمدفوعات�ذات�قيمة�محددة

إلك��ونية�مثل�بطاقة�بلاستكية����مخزون��إلك��و�ي�لقيمة�نقدية�ع���وسيلة�"  :�عر�ف�البنك�المركزي��ورو�ي�- 

قد��ستخدم����ال��ب�النقدي�أو��سو�ة�المدفوعات�لوحدات�اقتصادية�اخرى�غ���تلك�ال���أصدرت�البطاقة�دون�ا��اجة�

  .14"إ���وجود�حساب�بن�ي�عند�إجراء�الصفقات�و�ستخدم�كأداة�محمولة�مدفوعة�مقدما

��ش�ل�وحدات�ائتمانية�مخزنة��ش�ل�إلك��و�ي�أو�ع���أداة����قيمة�نقدية��"  :�عر�ف�بنك�ال�سو�ات�الدولية��- 

  .15"إلك��ونية�يحوز�ا�المس��لك

  .16"النقد��لك��و�ي��و�قيمة�نقدية�مخلوقة�من�المصدر��لك��و�ي"  :�عر�ف�منظمة��رشاد��ورو�ي -  

  

احث�ن����وضع��عر�ف�يو���ومن�خلال��ل��ذه�التعار�ف�المقدمة،�وأمام��ذا�التداخل�والتباين،�اج��د��عض�الب  

�الدفع��لك��و�ي�عطبي �وسائل �عن �وتم���ا ��لك��ونية �للنقود �العناصر�المعرفة �جميع �و�شمل �ي�سم �النقود��لك��ونية، ة

�أ��ا�خرى  �ع�� ��لك��ونية �النقود ��عر�ف �تم �بحيث �بن�ي،�:" ، �بحساب �وغ���مرتبطة �مقدما، �مدفوعة �رقمية �نقدية قيمة

�من�قبل�مصدر�ا،�وغ���تصدر��ش�ل���نا
ً
ت�إلك��ونية�من�قبل�القطاع�العام�،�أو�القطاع�ا��اص،�وتحظى�قبولا�واسعا

مصدر�ا،�مخزنة�بطر�قة�الك��ونية،�وتقوم�ببعض�وظائف�النقود�اتقليدية�لتحقيق�أغراض�مختلفة����التجارة�ع����ن��نت�

  .17"وأماك��ا�التقليدية

  .ونيةخصائص�النقود��لك��: الفرع�الثا�ي  

تنطوي�النقود��لك��ونية�ع���عدد�من�ا��صائص�ال���تتم�����ا�عن�وسائل�الدفع��لك��ونية��خرى،�ونظرا�ل�و��ا��ع���

مكن�الناس�من�التعامل���ا
ُ
،�ومن�عن�أحد�أوجھ�التقنية�ا��ديثة،�ف����ستو����عض�الشروط�ال���تجعل�م��ا�وسيلة�دفع�ت

  :ب�ن��ذه�ا��صائص�نجد

  .قود��لك��ونية�تمتلك�ذات�وظائف�النقود�العاديةالن: أولا

بحيث�أن�النقود��لك��ونية�تتوافق�مع�النظرة�التقليدية�لنقود�وتقوم�بذات�الوظائف�ال���تقوم���ا،�ولذلك�ف����  

التبادل�تمل�كبديل�ل�ا،�بحيث�تحل�محل�ا،�بل�و�ك���من�ذلك�أن�النقود��لك��ونية�أداة�وفاء�ودفع�س�لة��ستعمال�و 

�الب�ئة�صخا �داخل �الموجودة �الدفع �أنظمة �ت��ي �ال�� �التعقيدات �مختلف �ت�سيط �ع�� ��ساعد �ف�� �التجار�ة �التبادلات ��� ة

  .18التجار�ة

  : النقود��لك��ونية�قيمة�نقدية�مخزنة�إلك��ونيا: ثانيا  

يكية�أو�ع���ذاكرة��ا��اسب�بارة�عن�بيانات�مشفرة�يتم�وضع�ا�ع���وسائل�إلك��ونية����ش�ل�بطاقات�بلاس�عف���

  .أي�وسيلة�تفي���ذا�الغرض����،�أو�ع���قرص�صلب�أو�

�فالب�سة� �التخز�ن، �تقنية �حيث �من �أخرى �إ�� �واحدة �من �تختلف �النقود ��ذه �من �المختلفة �المنتجات ��انت وإن

ما�إبطاقة�بلاس�يكية،��يقت����وجود�رقاقة�صغ��ة�موضوعة�ع���Card –based Schemesللأنظمة�ال����عتمد�ع���البطاقة�

تم�استخدام�برامج�متخصصة�لتخز�ن�القيمة�ع���القرص�الصلب�في  ���Software - based Schemesأنظمة�ال��مجيات�

�بطر�قة� ��عمل �أخرى �أو�وسيلة �بطاقة �أ��ا �ع�� �ينظر�إل��ا �أن �يمكن �المخزنة �القيمة �ذات �فالمنتجات لكمبيوتر�المس��لك،
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�القإ �تخز�ن �فيجري �ومخصص�لك��ونية �حائز�الوسيلة �قبل �مختار�من �محددة، �قيمة �ذي �رصيد �إ�� �بالدخول �و�سمح يمة

�مصدر�النقود� �يقوم �لا �الذي �الرصيد �إ�� �للوصول �الوحيدة �الطر�قة �الوسيلة ��ذه �و�ش�ل �للآخر�ن، �الدفعات لإجراء

  .�19لك��ونية�بتقديمھ�ع���أنھ�حساب�أو�ائتمان�ع���اسم�ا��ائز

  .�ونية�س�لة�ا��ملالنقود��لك�: ثالثا  

أو���الصعو�ات�ال����انت�موجودة����نظام�المقايضة�والدفع�التقليدي�صو�ة�توافق�رغبات�المتبادل�ن،�فضلا�عن�  

    .20صو�ة�تحقيق�تواجد�الطرف�ن����الم�ان�والزمان�المناسب�ن،��مر�الذي�يؤدي�إ����عقيد�المعاملات

��ونية�أ��ا�س�لة�ا��مل،�وأك���عملية�من�النقود�العادية�نظرا���فة�وز��ا�بحيث�أن�أ�م�سمة�وم��ة�تتصف���ا�النقود��لك

��ل� �تقلل �ف�� �و��ذا ��لك��ونية، �النقود �ع�� �تحوى �ال�� �الممغنطة �البطاقة �إلا���مل �فلا�يضطر�ا��ص وصغر���م�ا،

  . المخاطر�ال���ت��ق�بالنقود�العادية�من�تزو�ر�وسرقة

  .ية���عادالنقود��لك��ونية�ثنائ: را�عا  

فلا�يحتاج�نقل��ذه�النقود�من�المس��لك�إ���التاجر�وجود�خص�ثالث�بي��ما�كمصدر�ل�ذه�النقود،�بحيث�ت��أ�الذمة�  

أثمان�السلع�وا��دمات�دون�أن�يقت����ذلك�تأكد�البا�ع�من�حقيقة��ذه��علوفاء�بالنقود��لك��ونية�و���وسيلة�لدفبمجرد�

  .�21ي�كما��و�ا��ال�عليھ����الشيكالنقود�أو�من�كفاية�ا��ساب�البن

  .النقود��لك��ونية�تتمع�بالقبول�العام: خامسا  

بحيث�أنھ��عت���عنصر�التمتع�بالقبول�العام��من�أ�م�السمات،�سواء��ان��ذا�القبول�اختيار�ا�كما��و�ا��ال�عليھ�بمناسبة�

دما�تتدخل�الدولة�وتفرض�الصفة�القانونية�ع���نوع�تأس�س��فراد�ثق��م����قيمة�وحدات�النقود�ذا��ا،�أو��ان�اجبار�ا�عن

  . 22ءمع�ن�من�النقود�و�صبح�ذلك�ملزما�ل��ميع�دون�است�نا

��لك��ونية،� �بالنقود �للدفع �وا�� �نظام �وجود �ع���مدى ����التدول�يتوقف �بالقبول ��لك��ونية �تمتع�النقود �أن والملاحظ

  .ي�ون�معروف�التفاصيل�و�ليات

  .مية�النقود��لك��ونيةأ�: الفرع�الثالث

�عد�النقود��وسيط�وآلية�للتبادل�ومقياس�القيم�وأداة��ئتمان�و�دخار�المفضلة�باعتبار�أ��ا�أك����صول�سيولة،�

  .فقد�أصبح�ل�ا�أ�مية�كب��ة����مختلف�المجالات،�وع����ذا�سنقوم�ب�يان�أ�م�المجالات�ال���ا�عكست�آثار�ا�عليھ

  .للمس��لك���مية�بال�سبة: أولا

�مما� �التقليدية، �الوسائل ��� �المتوافرة �لتلك �إضافية �مم��ات �عطيھ �دفع �وسيلة �بصدد �ي�ون �أن �المس��لك ���م ما

  :تجعلھ��شعر�بالراحة،�ومن�ب�ن��سباب�ال���تحمل�المس��لك�إ���التامل�بالنقود��لك��ونية�نجد

  .الس�ولة�����ستعمال/ أ

� �خلال �من �الم��مة �تظ�ر��ذه �بال��اماتھ�بحيث ��يفاء �تخولھ �وسيلة �من �للمس��لك ��لك��ونية �النقود �توفره ما

�ت �ح�� �أمر�الدفع �بإعطاء �المس��لك �يقوم �أن �يكفي �ع����ن��نت �الدفع �حالة �ففي �التعقيد، �عن ��عيدة �س�لة تم�بطر�قة

  .23مما�يقد��مر�ا��... �ا�و�دقة�عل�المصاو�نتظار�ح����ستمارات� �ليات�من�ملاء�لمختلف�العملية،�كذلك��غ���عن�تلك�الش

  .الشور�بالامان�وا��صوصية/ ب

�مخاطر� �من �ذلك �ع�� �ي��تب �وما �النقود �حمل �المس��لك �توفر�ع�� �جا�زة �دفع �وسيلة ��لك��ونية �النقود �أن ذلك

شب�ات�مصرفية،�أي�كحالة�الضياع�أو�السرقة�أو�ح���تزو�ر�ا،�اما�ا��صوصية����التعامل،�فالنقود��لك��ونية�لا�ترتبط��

  . 24ملات�ال���يقوم���ا�ال��صأأنھ�لا�تكتنف�ا�علاقة�مصرفية،�مما�يقلل�احتمال�اطلاع�الغ���ع���مختلف�الت

  .ت�لفة�تداول�ا�ز�يدة/ ج
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ن��نت�أو�الشب�ات��خرى�أو�الدفع�ع���البطاقة��عد�ذا�ت�لفة�أقل��لك��ونية�ع���� بمع���أن�ت�لفة�تحو�ل�النقود�

  .25إ���استخدام��نظمة�المصرفية�التقليدية�بال�سبة

  .��مية�بال�سبة�للتجار: ثانيا  

  :من�أ�م��سباب�ا����غري�التجار�بقبول�النقود��لك��ونية�نجد  

  .ضمان�الدفع/ أ  

�م�و�عت����ذه�أ�م�الضمانات�ال���ت�يح�ا�النقود��لك��ونية�للتجار،�ذلك�أن�النقود�ال���قام�المس��لك�بدفع�ا�ل  

قابلة�للتحو�ل�إ���نقود�عادية�بدون�أد�ى�شك،�و�ذا�بضمان�المؤسسة�ال���قامت�بإصدار�ا،��ون�أن�النقود��لك��ونية����

ـــع ـــــــــــ   .26قيمة�نقدية�مخ��نة�ومسبقة�الدفــــــــ

  .حماية�المال/ ب  

�بمب ��حتفاظ �وإنقاص �التجار، �لدى �السائلة �السيولة ���م �تقليل �خلال �من �و�التا���و�ذا �متاجر�م، ��� �كب��ة �نقدية الغ

  .ضياع�تقليل�المخاطر�ال���قد�تصي��م�من�سرقة�أو�تلف�أو 

  .تتلاءم�النقود��لك��ونية�مع�التقنية�ا��ديثة����مجال�ال�سو�ق/ ج  

نت،�كما�فمن�خلال�استعمال�ا�وت�ن��ا،��ستطيع�التاجر�التعرف�ع���عملائھ،�وتحس�ن�مستوى�البيع�عن�طر�ق�ش�يكة��ن�� 

  .27تمكن�التاجر�من�إعداد�احصائيات�وافقة�ودقيقة�عن���م�مبيعاتھ�خلال��ل�ف��ة�و�التا���تقدير�أر�احھ�وخسائره

  

  .��مية�بال�سبة�للإقتصاد: ثالثا  

لا�يختلف�إثنان�أن��بلوغ�الدول�المتطورة�إ���ما��و�عليھ��ن،��عود�الفضل�بالدرجة��و���إ���رقمنة��قتصاد�ب�ل�  

مشتملاتھ،�والنقود��لك��ونية�إحدى��ولو�ات�ال���عكفت�مختلف�الدول�ب�نظيم�ا��عناية�فائقة،��ون�أن�التعامل���ا�يؤثر�

��غ��ات� �إحداث �إ�� �يؤدي �أن �ذلك �شأن �من �فإن �و�التا�� �خاص، ��ش�ل ��لك��ونية �والتجارة �عام ��ش�ل ��قتصاد ع��

  :ال���تؤثر�عل��ا�النقود��لك��ونية�نجد�وطفرات����الواقع�التجاري،�ومن�أ�م��مور 

  .عدم�خضوع�النقود��لك��ونية�ل��دود/ أ  

ذلك�أنھ�يمكن�تحو�ل�النقود��لك��ونية�من�أي�م�ان�وإ���أي�م�ان�آخر����العالم،�و���أي�وقت��ان،��ون�أن�  

  .28د�ا��غرافيةن��نت�أو�ع���الشب�ات�ال���لا��ع��ف�با��دو ع���� �اعتماد�ا��سا����والمباشر 

  .�29عز�ز�التجارة��لك��ونية/ ب  

�التجار�المجال فتحت حيث المعلومات، وتحو�ل لنقل وسيلة �ن��نت �عت��    ��م ا��اصة المعلومات لتقديم ل�ل

 لتجارةا أصبحت و. �لك��ونية بالتجارة �س�� ما تحت مع�ا، المتعامل�ن و الز�ائن من جدا كب��ة و واسعة لشر�حة ،و�منتجا��م

 التجارة دور  �عظيم إ�� الدول  من العديد و�س��الرقيمة�وس�ولة�الدفع��لك��و�ي،� الب�ئة ظل �� ملموسا واقعا �لك��ونية

 أسلوب �� �لك��ونية التجارة ت�ون  أن يتوقع حيث ا��ديدة، التحديات و العالمية المتغ��ات ظل �� خصوصا �لك��ونية

 �لك��ونية لتجارة يمكن ال�� المزايا أ�م من ،�و العالم أنحاء �افة �� القرن  �ذا خلال و�فراد ساتالمؤس ب�ن السائد التجارة

  :ي�� ما ل�ا اعتماده خلال من و�ذا ا��زائري، للاقتصاد تضم��ا أن

 واق�س إ�� النفاذ صعو�ة مش�ل من �عا�ي ال�� خاصة ا��زائر�ة، �قتصادية المؤسسات أمام أوسع آفاق فتح -

  .موارد�ا انخفاض و ��م�ا صغر ن�يجة العالمية

 وإعطائھ تخلفھ، من إخراج إم�انية توفر و�التا�� المتطورة، التكنولوجيا من �جن�ية وا��دمات السلع من �ستفادة -

  .أك�� تنافسية قدرة
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 الدو�� �ش�ار نقص لكن �العال� السوق  �� طلبا��ا تجد المنتجات أن حيث المحروقات، مجال دون  الصادرات تطو�ر -

   .العالم لدى مج�ولة يجعل�ا للسلع

 �لك��و�ي الدفع بطرق  ا��اصة �لك��ونية التجارة متطلبات مع يتوافق مما ، المصر�� النظام أو العمل تطو�ر -  

  .المختلفة

 تقديم موعد عن بالتخلف يتعلق فيما ا��بائية، و�دارة بالضر�بة الم�لف�ن ب�ن مثلا �دار�ة المشا�ل تفادي -

  .لك��و�ي� الدفع و ن��نت�  شبكة طر�ق عن �س�ولة ذلك يتم أن يمكن أنھ حيث المستحقات، دفع أو ا��بائية التصر�حات

  .   المحلي�ن المس��لك�ن من كب��ة شر�حة إ�� الوصول  س�ولة -

  .تفادي�مخاطر�التحصيل�النقدي�أو�الدفع�بالشي�ات�بدون�رصيد/ ج

 بن�ي بحساب مرتبطة وغ�� مقدما مدفوعة لك��ونيةإ وسيلة ع�� مخزنة نقدية قيمةر�أن�النقود��لك��ونية�باعتبا 

�من�للوفاء كأداة و�ستعمل بإصدار�ا قام من غ�� من واسع بقبول  وتحظى ��ل �يوقع �قد �النقدي �التحصيل �شأن �من �وإن ،

�أو�ا �أو�السرقة �بالضياع �المتعلقة �تلك �مخاطر�سواء ��� �للدفع�الطرف�ن ��مر�بال�سبة �وكذلك �مخاطر�ال��و�ر، ��� لوقوع

بالشي�ات�بدون�رصيد،�مما�يؤسس�لقيام�جر�مة�مكتملة��ر�ان�أي�جر�مة�إصدار�شيك�بدون�رصيد،�وال����عكف�مختلف�

يان�إفلاس�حة�التجارة،�و�س�ب����كث���من�� مي��عيق�دورة�حيااجر الدول�ع���ال�شديد����عقو���ا،�نظرا�لأن��ذا�الفعل�� 

مختلف�أ��اص�القانون�التجاري�سواء�التاجر�الطبي���أو�الشر�ات�التجار�ة،�و�و�ما�يؤثر�بالسلب�ع����قتصاد�الوط��،�

  .وكذلك�من�شأنھ�أن�ينعكس�ع���الوضعية��جتماعية

  .تأم�ن�أ�مية�اقتصادية�عامة/ د

�بالن �الدفع �من �مرتفعة، �نقدية �صفقات ��عرف �ال�� �الدول �اقتصاد �التوف������ففي ��� �يفيد �أن ��لك��ونية قود

مر�بال�سبة�ل�نفقات�التدوال�اليدوي،�ونفس�� ت�اليف�طباعة�وصك�فئات�العملة�الورقية�والمعدنية،�وكذلك�من�شأنھ�تقلي

� �والتأم�ن، �والنقل �الما��،�اذو�للتخز�ن �للقطاع �العملية �تطو�ر�الفعالية �أيضا �شأنھ �ا من �السيطرة ��س�يل �إ�� ل���بالإضافة

  .30تفرض�ا�ا���ومات�ع����عمال��لك��ونية

  

  .المكونات�التقنية�للنقود��لك��ونية�: المطلب�الثا�ي

ت�بع�أغلب�منتجات�البطاقات�المسبقة�الدفع����عملية�تصميم�ا�وتنفيذ�ا�معاي���وضوابط�تقنية�محددة،�ومن�

والمعاي��،�كما��و�ا��ال�بال�سبة�للمنظمة�الدولية�لتوحيد�ح�ن�لآخر�يتم�تطو�ر�ا�ع���أج�زة�دولية�مختصة�بتوحيد�المقاي�س�

ات�والشر�ات�المختصة�بصناعة�وسائل�ع،�وأيضا�بواسطة�المجمو  CEN لتوحيد�المقاي�س�والقمة��ورو�ية،��ISOالمقاي�س�

  . Master Cardوماس���ارد��Visaمثال�إتحاد�منظم���ف��ا��Payement Industry Groupingالدفع�

  : ت�التقنية�سنحاول�عرض�ا�بإيجاز��الأتـيناالوقوف�ع���الم�و ومن�أجل�

ـــــــــــــة: الفرع��ول    .البطاقـــــــــ

� �شر�حة �ذات �و�� �نقدية، �قيمة �تخز�ن �يمك��ا �بلاس�يكية �دعامة �ذات �إلك��ونية �بطاقة �أن�إو�� �يمكن لك��ونية

فالبطاقة�الذكية�تحتوي�ع���وحدات�لمعا��ة��Memory Cardأو�بطاقة�ذاكرة��Smart Cardت�ون�ع���ش�ل�بطاقة�ذكية�

���ح�ن�أن�بطاقة�الذاكرة��ستخدم���دف�تخز�ن�� Storage Functionalityوحفظ�المعلومات��Data Processingالمعطيات�

  .المعطيات

��ك��� �الذكية �إو�عت���البطاقة ��س�ب �إستعمالا �الضرور�ة �المعطيات �معا��ة �لوظائف بات�ا��سا�راءجلإ حتوا��ا

  .31وعمليات�ال�شف��،�و����عمل�كج�از�كمبيوتر�ع���بطاقة�رفيعة�دون�أن�ي�ون�لد��ا�لوحة�مفاتيح�وشاشة�وقرص�صلب
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  .المنفذ��لك��و�ي: الفرع�الثا�ي

�ال �أحد��و�و��داة ��� �تمثل �سواء �مالية، �لمعلومات ��لك��ونية �ال���يل �لإنجاز�عملية �البطاقة �ف��ا ��ستخدم �

� �التوز�ع ����(منافذ ���) الصراف �ا��اسب �بتدخل �أو�ح�� ��خرى، �التوز�ع �منافذ �من �غ���ا �أو��� �البنوك �المتصل��� �

�بتج���ات�بالإ  �مج�زة �ذكية ��واتف �تطو�ر�و�إنتاج �إ�� �المجال ��ذا ��� �المتخصصة �العملاقة � �الشر�ات ��عض �و�س�� ن��نت،

  .32خاصة�من�أجل�القيام���ذه�العملية

  .بطاقةقارئ�ال: الفرع�الثالث

�أو�آلة �وسيلة �إ�� �تحتاج �الذكية �البطاقة �أن �المنطقي �قارئ��فمن ��� �الذكية �البطاقة �إدخال �يتم �بحيث إتصال،

للبيانات،�والذي�عادة�ي�ون�متواجد����مختلف�المتاجر�والشوارع�الرئ�سة�و�بجانب�المؤسسات�المالية�والنقدية،�و�ذا�لأجل�

  .ع��لك��و�يتقديم��افة��شعارات�ا��اصة��عملية�الدف

  .نظام�الدفع: الفرع�الرا�ع

�عملية� �اتمام �لأجل �العلاقة �أطراف �مختلف �مع �التواصل �خدمات �تؤدي �ال�� �والشر�ات �المؤسسات �مختلف و��

�المصرفية� �ا��سابات ��� �تودع �فعلية �مالية �قيمة �إ�� �استوفا�ا �ال�� ��لك��ونية �المالية �القيمة �وتحو�ل ��لك��و�ي، الدفع

  . 33تلقيا��اصة�بالم

   .الطبيعة�القانونية�للنقود��لك��ونية�:المطلب�الثالث

إ���ظ�ور�عدة�نظر�ات�تبحث�����ذه��ىأثارت�الطبيعة�القانونية�للنقود��لك��ونية�الكث���من�ا��دل،�مما�أد  

�ا�صيغة�غ���مادية�،�وم��م�من�يرى�أ�)�ول �عالفر ( ا��زئية،�فم��م�من�يرى�أن��النقود��لك��ونية�إحدى�صور��ئتمان

،�وإ���جانب��ذا�)الفرع�الثالث(،����ح�ن�أن��ناك�من�يرى�أ��ا�أداة�تبادل�ول�ست�أداة�دفع�)الفرع�الثا�ي(للنقود�العادية�

  ).الفرع�الرا�ع( �ناك�من�يرى�أن�النقود��لك��ونية�صورة�اف��اضية�لتدفق�ثلا�ي��قطاب

  .صور��ئـتـمان�النقود��لك��ونية����إحدى: الفرع��ول   

ستخدم ال�� ئتمان�  أش�الش�ل�من�� �� عام، بوصف �لك��ونية النقود طبيعة أن عن  الرأي �ذا أ��اب �ع��  
ُ
� 

  المختلفة، التعاملات إجراء لمالك�ا �س�ل حيث،�للتبادل كأداة
ً
  .34لمالك�ا للقيمة كمخزن  استخدام�ا عن فضلا

   
ً
  �عت�� الذكية البطاقة ع�� المخزنة ك��ونية�ل النقود فإن الرأي ل�ذا وتطبيقا

ً
، ائتمانا

ً
 المخزنة القيمة �عت�� حيث أيضا

 
ً
  .قيم��ا و�نفس طل��ا عند واس��جاع�ا، بأدا��ا ملزم و�و المصدر، ع�� دينا

  .النقود��لك��ونية�صيغة�غ���مادية�للنقود�العادية: الفرع�الثا�ي

لك��ونية،�بحيث�أن��ة�ب�ن�النقود�الورقية�أي�العادية�والنقود��يرتكز�أ��اب��ذا�الرأي�ع���الفروق�ا��و�ر 

لك��ونية�تأخذ�ش�ل�غ���مادي،�بمع���ش�ل�معنوي�من�طبيعة�معلوماتية،�ف���صيغة�غ���مادية�للنقد�الور��،�النقود��

  .35بحيث�يتم�تحو�ل�ش�ل�النقود�الورقية�إ���نقود�إلك��ونية

 ي�ون  الوظائف و بالأدوار القيام �ذا ولكن التقليدية، الورقية النقود ووظائف بأدوار تقومفالنقود��لك��ونية�

 التبادل أطراف ب�ن ت�تقل �لك��ونية فالنقود الورقية، النقود �� المع�ود المادي الش�ل بخلاف حديث، تق�� تكنولو�� �ش�ل

  المرئية، غ�� التقنية �رقام ولغات المعلومات طر�ق عن
ً
 للنقود المادية غ�� الصيغة �� �لك��ونية النقود فإن أيالر  ل�ذا وطبقا

 .36الورقية

  �عطي أساس�أنھ����ع،�إلا�أنھ��عرض�للنقد� الرأي �ذا وجا�ة ومع
ً
  مف�وما

ً
 النقود أن ذلك عملية، لإش�الات مث��ا

 إ�� تؤدي العملية و�ذه صدر،الم أصول  إ�� وتضاف النقدي النظام داخل تظل �صدار ج�ات لدى تدفع ال�� التقليدية الورقية

 النقود مُصدر عند قيد�ا تم فالنقود واحد، آن �� والعميل �لك��ونية النقود مُصدر عند الواحدة المالية للقيم مزدوج وجود
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 نفس �� ستخدام�اإ والمصدر العميل من ل�ل و�مكن الم��ونة، �لك��ونية البطاقة �� إضافتھ تمت يقابل�ا وما �لك��ونية،

  .37الوقت

  

  

  .دفع أداة ول�ست تبادل النقود��لك��ونية��أداة: الفرع�الثالث

يرى�أنصار��ذا��تجاه�أن�النقود��لك��ونية�لا��عت���أداة�دفع�بل����أداة�لتبادل،�و�ؤسس�البعض��ذه�الفكرة�

�مسة�و�ما�أن�ت�ون�مقبولة�لدى�لك��ونية�طالما�لم�تتوفر�ف��ا�الصفات�ا�ع���رفض�اسباغ�الصفة�النقدية�ع���النقود��

� �بال�سليم، �حوال��ا �تتم �وأن �دفع، �أداة ��عد �وأن �العموم، �وتتم �ال�سمية، �مغفلة �ت�ون �عاتق�وأن �ع�� �تقع �ت�لفة �أي بدون

  .38ا��ائز�ن�السابق�ن�ل�ا

المصدر��وإن�إصدار�النقود��لك��ونية��عت���نوع�من�بيع�أصول�المصدر،�حيث�أن�المش��ي�عندما�يقوم��شرا��ا�من

يقدم�النقود�التقليدية�ثمنا�ل�ا،�بمع���أن�المش��ي��ش��ي�نقود�بنقود�أي��ش��ي�النقود��لك��ونية�بالنقود�التقليدية،�ومن�

�فإن� �وعليھ �وا��دمات، �السلع ���ا ��ش��وا �الذين �الباعة �من ��شرا��ا �قام �وكأنھ �مصدر�ا �إ�� �ترجع ��لك��ونية �النقود ثم

�ب ��صدار�ملزمة �قد�مؤسسات ��خ��ة ��ذه �أن �مادام ��لك��ونية، �للنقود �مقابل ��انت �ال�� �التقلدية �النقود �ع�� المحافظة

  .39العادية�يديةحلت�محل�النقود�التقل

  .�قطاب ثلا�ي لتدفق اف��اضية صورة �لك��ونية النقود: الفرع�الرا�ع

  �ش�ل �لك��ونية النقود أن - الفقھ من -  الرأي �ذا �عت��
ً
 جد شكلا

ً
 الضوابط �عض ف��ا توفرت إذا النقود من يدا

 و�ذه الدفع، وسائل من غ���ا عن التم�� وتمنح�ا للنقود، التقليدية �ش�ال عن �ستقلال ع�� قادرة تجعل�ا وال�� ا��اصة،

 و�تع�ن ��ا، لتعاملا �� العام القبول  النقود أش�ال ع�� تضفي بدور�ا وال�� للنقود، �ساسية بالوظائف أغل��ا تتعلق الضوابط

  . المق��حة ال�شر�عات خلال من تكييف�ا

 للتبادل وسيط جعل�ا �� المستخدم�ن ب�ن عام بقبول  تحظى �لك��ونية النقود �ون  �� الضوابط �ذه وتتمثل

 عند ميلالع ائتمان إ�� ا��اجة وعدم لاحقة، تصفية أو �سو�ة تتطلب ولا ثالث طرف تدخل بدون  بدور�ا قيام�ا مع التجاري،

 �ذه ومن تامة، بحر�ة وتداول�ا التام استقلال�ا يحقق ما و�و المصر��، أو البن�ي با��ساب ارتباط�ا عدم وكذلك ��ا، التعامل

 س�ولة مع و��سر، ال�سليم عند الك�� التنقل ع�� والقدرة والتجزئة، نقسامللإ  �لك��ونية النقود قابلية كذلك الضوابط

  .ا40حملھ

 �� تتمثل ثلاثة معاي�� خلال �لك��ونيةمن النقود �� القيود �ذه توفرت إذا بأنھ القول  إ�� الرأي �ذا بأ��ا و��ت��  

ستخدم وأن ل��ساب، وحدة ت�ون  أن
ُ
جسد وأن للدفع، �وسيلة �

ُ
  �عد و�التا�� نقدي، سند �� ت

ً
  شكلا

ً
 . 41النقود من جديدا

 

  ود��لك��ونية�العلاقات�الناشئة�عن�استخدام�النق: المبحث�الثا�ي

  

  .العلاقة�ب�ن�مصدر�النقود��لك��ونية�وا��امل: المطلب��ول 

ي�شأ�ب�ن�المصدر�وا��امل�علاقة�قانونية��عاقدية،قوا�ا�العقد�الم��م�بي��ما�لإصدار�النقود��لك��ونية،�و�حدد��ذا�

العقد�وفقا�للقواعد�العامة��ل�المسائل�ا��و�ر�ة�ال���يتضم��ا�أي�عقد�إتفا��،�ومن�أ�م�المسائل�نجد�كيفية�استخدام�

بإستخدام�ا�وا��د��ق����للقيمة�المخ��نة�ومقدر�العمولة�ال���تحصل�عل��ا�النقود��لك��ونية�المصدرة�ومدة�السماح�

  . المؤسسة�المالية�المصدرة،وكذا�المسؤولية�الم��تبة�عل��م
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يحكم�ا�المصدر��ش�ل�عام،�حيث�ي�ون�بوضع�) ا��امل(عام�العلاقة�التعادقية�ب�ن�المصدر�والمس��لك��لصوكأ

ـــــاناقتصادي�أقوى�من�المس��لك،�ومن�ثم��   .ف�و�يتخذ�صفة�عقود��ذعــــــــ

  .تجاه�ا��امل�حقوق�المصدر�وال��اماتھ: �ول الفرع�

  ).ثانيا(،�و�المقابل�ال��امات�تقع�ع���عاتقھ)أولا(ين�ثق�عن�العقد�جملة�من�ا��قوق�ل��امل�ع���المصدر

  .حقوق�المصدر�ع���ا��امل: أولا

  :لصا���المصدر�ا��قوق�التالية و�ؤسسيفرز�ية�وا��امل،�لك��ونإن�العقد�الم��م�ب�ن�مصدر�النقود��

  .حق��عديل�العقد/ أ

لك��ونية�أن��عدل�بنود�العقد�بإرادتھ�المنفردة�كأصل�عام،�لكن��ذا�لا�يؤخذ�بملطق�عنانھ�يحق�لمصدر�النقود��

�افٍ�واوفٍ�ع���مضمون��بل�لھ�إست�ناء،�والذي�يتمثل����أن�يل��م�مصدر�النقود��لك��ونية�أن�يطلع�ا��امل��ش�ل

و�ذا�. جال�القانونية�المعقولة�والمتفق�عل��ا،��و�الوسائل�ال���تفي���ا��ل��ام�ع���أكمل�وجھالتعديلات�ال���قام���ا،�و���الم

دون�أن�ي�ون�ل��امل��ع��اض�ع���ذلك،�لأنھ�كما�ذكرنا����الطبيعة�القانونية�ل�ذه�العقود�أ��ا����الغالب�عقود�إذعان�

  .42صل�عامكأ

  .ملكية�النقود��لك��ونية/ ب

�ل���ة�المصدرة�ل�ا،�و�التا���
ً
�عت���البطاقة��لك��ونية�المخزنة�وكذا��ل�المعلومات�المتعلقة���ا�من�الرقم�السري�مل�ا

يحق�ل�ذه��خ��ة�وفقا�لتقديره�واست�سابھ�أن��ستعيد�ا��ق�الذي�منحھ���امل�البطاقة�أو�ل��اب�ا��ساب�ووضع�حد�

  .43خ���ل�ذا�ال��نامجن�ساب�� لإ 

  .المصدر�تجاه�ا��امل�ال��امات�:ثانيا

مات�ال���ي�ب���التقيد���ا،�وأول�ما�ا� �لمواج�ة�ا��امل،��ناك�جملة�من���ال���يحوز�ا�المصدر����ا��قوق مقابل�

لرقم�ال������للمؤسسة��ل��ام��عدم�الكشف�للغ���عن�الرقم�ال������ل��امل،�وذلك��مقابل�تنازل�ا��امل�عن�ملكية�ا

  .المصدرة

كما�يل��م�المصدر�بالإبقاء�ع���ال��لات�الداخلة�لف��ة��افية�من�أجل�السماح�بتعقيب�الصفقات�ال���تجرى�

يح��خطاء�ال���يمكن�أن��شوب�عملية�الدفع��لك��و�ي�بواسطة�النقود��لك��ونية،��بواسطة�الوسيلة،�والعمل�ع���ت�

  .يضمن�وجود�الوسائل�التقنية�المناسبة�والملائمة�لمباشرة�عملية�الدفع��لك��و�يكما�أن�ع���المصدر�أن�

  .حقوق�ا��امل�وال��اماتھ�تجاه�المصدر: الفرع�الثا�ي

ت�شأ����ذمة�حامل�النقود��لك��ونية����العقد�مع�المؤسسة�المصدرة�جملة�من�ا��قوق�ال���تتكيف�مع�الطبيعة�

  ).ثانيا( ،�و�المقابل�يلقى�ع���عاتقھ�مجموعة�من��ل��امات)أولا( ةالقانونية�ا��اصة�ل�ذه�الوسيل

  .حقوق�ا��امل: أولا

ت�العقد�الم��م�ب�ن�حامل�النقود��لك��ونية�والمؤسسة�المالية�المصدره�ل�ا�جملة�من�ا��قوق،�يمكن��كأي�عقد،�ين  

  : ا�بإيجاز��الأتـي�ذكر�أ�م

  . حق�ا��امل����ف���العقد/ أ  

  جزاءً  للعقد الك�� �الف� �عُد 
ً
 المراكز تزلزل  ان شأ��ا من مدمرة ثارأ من عليھ ينطوي  لما ا��طورة شديد مدنيا

 الملزمة العقود �� العقدية الرابطة حل بأنھ عامة بصورة الف�� �عرفو  ا��لول، �غضأ يقال كما ف�و ، المستقرة القانونية

 فا�� شرط وجود ن�يجة يتحقق قد �ذه بصورتھ الف�� نأ ع�� ، امھال��  ب�نفيذ الطرف�ن احد قيام عدم ن�يجة ، ل��انب�ن

  .44العقد بھ اق��ن 
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لك��ونية�أن�يف���عقده�مع�المصدر����أي�وقت��شاء،�ع���أن�يبلغ��ذا��خ���بذلك�بحيث�يحق���امل�النقود��  

  .45وفقا�للإجراءات�القانونية�المعمول���ا

  .ا��ق�بإس�بدال�القيمة/ ب  

ل�النقود��لك��ونية،����أي�وقت�وخلال�ف��ة�صلاحي��ا�أن�يطلب�من�المصدر�اس�بدال�القيمة��لك��ونية�بحيث�يحق���ام

نھ�و��ن�ا���ة�شتمل�عل��ا�العقد�الم��م�ب�إالمخزنة�عل��ا�مقابل�قيمة�ورقية�عادية،�أو�أي�ش�ل�ما���أخر�مسموح�بھ�وفقا�لما�

  .التنظيم�المعمول���مالك��ونية،�ووفقا�لل�شر�ع�و المصدرة�للنقود��

  .تمكن�ا��امل�من�شراء�السلع�وا��دمات/ ج  

و�عد��ذا�أ�م�حق�ل��امل�من�ج�ة�وأ�م�ال��ام�بال�سبة�لمصدر�النقود��لك��ونية،�بحيث�يقع�ع���عاتقھ�أن�  

اتھ�تجا��م�لاسيما�يتعاقد�مع�أك���عدد�ممكن�من�الموردين�والتجار�الذين�يقبلون�الدفع�عن�طر�ق��ھ�الوسيلة،�و�نفذ�ال��ام

،�وتحس�ن��داء�وتأم�ن�ا��دمات�
ً
تزو�د�م�بالآلات�واللوازم�التقنية�ال����س�ل�عملية�الدفع،�والعمل�ع���صيان��ا�دور�ا

ـــة ــ   .46بدقة�وسرعة�عاليــ

  .ال��امات�ا��امل: ثانيا  

 خلال من ت�تدأ وال�� الدورة، �ذه �� �ول  المشغل و�عت�� �لك��ونية، النقود دورة �� العلاقة �ذه أطراف احد �و  

 ال��صية المعلومات عن و�فصاح �صدار، ج�ات من �لك��ونية النقود وحدات إصدار طلب وتقديم ش��اكبالإ  قيامھ

  :،�و�قع�ع���عاتقھ�عدة�ال��امات�أ�ماالمطلو�ة

  .�لك��ونية بالنقود التعامل لنظام والسليم �مثل �ل��ام�بالاستخدام/ أ  

�الع   ��� �عليھ �بما�نص �التقيد ��لك��ونية �حامل�النقود �عاتق �ع�� �يلقى �ما �المصدرة�قأول �ا���ة �و��ن �ب�نھ �الم��م د

 التعامل نظام استخدام يتم أن �صدار وج�ة العميل ب�ن الم��م العقد نصوص مقتضيات منللنقود��لك��ونية،�بحيث�أنھ�

  استخداما �لك��ونية بالنقود
ً
 يرتبط �مثل ستخدام�  و�ذا لھ، وضعت ال�� و�الصورة �صدار، ج�ة �عليمات وفق سليما

 ما وفق للنظام، �ستخدام �� النية حسن بمبدأ يرتبط أخرى  ج�ة ومن ،�ج�ة من �ذا النظام، �ذا من للعميل التام بالانتفاع

 التعليمات جميع �صدار ح�ة من العميل مھي�سل الذي -  المستخدم دليل – �ستخدام �عليمات كت�ب و�و�� لھ، إ�شاؤه تم

  .�47ستخدام ل�ذا والمثالية المناسبة

والملاحظ�أن��ذا��ل��ام�تصبغ�عليھ�صفة��ل��ام�ببذل�العناية�ال�افية��ل�لا��ستعمل�النقود��لك��ونية��ش�ل�  

�بإلزام�حامل�بطاقة�مصرفية
ً
بالمبالغ�ال���تم�) نقود�إلك��ونية( غ���شرعـي،�و����ذا�الصدد�أصدرت�محكمة�فرساي�حكما

����ا�دون�وجھ�حق�بواسطة�لص�قام��سرقة��ذه�البطاقة،�و�ان�الرقم�السري�مدونا�عل��ا،�ومن�ثم�ألزمت��ذا�ا��امل�

  .48الم�مل�بالإيفاء�ع���أساس�إ�مالھ����المحافظة�ع���الطا�ع�السري�للبطاقة

  : السري  ا��املة�للنقود�والرقم نية�لك��و بالبطاقة� بالاحتفاظ ا��امل ال��ام/ ب  

  � ��لك��ونية �البطاقة �ع�� ��عتبار�ال����� �ع�� �ا��امل� 49ي��تب �يل��م �أن ��لك��ونية، �للنقود �المخزنة ا��املة

بطاقة�لا ع�� العميل محافظةمال�ا�من�جانب�الغ���أو�التنازل�ع��ا�إلا�بموافقة�ا���ة�المصدرة�ل�ا،�و�ذلك��فع�عدم�جواز�است

�� ��لك��ونية �للنقود �ا��املة  �� تقع وال�� ،ل�ا المادية المحافظة تف��ض �صدار، ج�ة قبل من عل��ا يحصل ال��لك��ونية

صدرة، ا���ة ملكية
ُ
 �عدم عليھ ي�ب�� بما العميل قيام المادية بالمحافظة و�قصد ،البطاقة ل�ذه المؤجر بمثابة والعميل الم

  .50والسرقة والضياع والتلف الكسر من عل��ا �المحافظة استخدام�ا، �عرقل أو �عيق لما البطاقات تلك �عر�ض



  ل�حتمي�للدفع����ظل�جائحة�كورونا�لك��ونية�كبدي                                                                                                                                                           

 

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����   -126 

 

 
 
 

 يتم بھ والذي �صدار، ج�ة من لھ صرفھ تم الذي السري  الرقم ع�� المحافظة العميل ع�� يجب أنھ إ�� بالإضافة  

 حساب ع�� الولوج ع�� القدرة خلال من الكب��ة أ�ميتھ لھ السري  الرقم �ذا إن بل �لك��و�ي، النقدي التعامل بأدوات التحكم

  .�51لك��ونية النقدية الوحدات من مقت�ياتھ �� والتحكم العميل

  .�لك��ونية للنقود المخزنة البطاقة سرقة أو �عطل عن �بلاغ و بالإخطار ا��امل ال��ام/ ج  

عن�أي�طارئ�ا���ات�المصدرة�ل�ا�لاغ�بللنقود��لك��ونية�اخطار�وإ�يقع�ع���حامل�وسيلة�الدفع��لك��ونية�المخزنة  

���ا،�و���ذلك��ن��اك�لسإ،�أو�52سواء��ان�ضياع�أو�سرقة�أو�تلف�أو�اخ��اق،أو�أعطال�الك��ونية�تتعرض�لھ��ذه�الوسيلة،

  .53حماية�ل��امل�من��ستعمال�غ���المشروع�من�قبل�الغ���الذي�آلت�اليھ�بطر�قة�غ���مشروعة

 أي أمام وإغلاقھ بالعميل ا��اص ا��ساب تجاه بواج��ا القيام من �صدار �ةج يمكن الذي �و �بلاغ و�ذا  

 المصط��ات اتفقت وقد �صدار، ج�ة إبلاغھ �عد تتم معاملات أي تجاه العميل مسؤولية خفض و�التا�� شر��، غ�� ستخدامإ

 مدة ��" مثل المحفظة، وسرقة فقدان �� ع�سرا ضرورة ع�� التجار�ة العقود �� �خطار �ذا مدة عن التعب�� عن المستخدمة

  .54"ممكنة مدة أفضل"و"تأخ�� دون "و"ا��ال ��"و"وج��ة

 

  .العلاقة�ب�ن�حامل�النقود��لك��ونية�والمورد�: المطلب�الثا�ي

يرتبط�حامل�البطاقة��لك��ونية�المخزنة�للنقود��لك��ونية��علاقة��عاقدية،�كعقد�بيع�مثلا�أو�تأدية�خدمات�أو�

��م�ا�ا��امل،�و�مقت�����ذه�العقود�يحصل�ا��امل�ع���المنتوج�سواء��ان�سلعة�أو�خدمات،�و���ي��ه�من�العقود�ال���غ

  .المقابل�يحصل�المورد�ع���النقود�بطر�ق�الدفع��لك��و�ي

 نتقال�  �ذا ع�� ا��كم �� تنازع الفقھ أن إلا والتاجر، العميل ب�ن تجمع ال�� القانونية العلاقة �ساطة ورغم

  تقليدية؟ نقود إ�� �لك��ونية النقود وحدات تحو�ل ���ن ��ا�ي غ�� أم العميل، ذمة معھ ت��أ ��ا�ي �و �ل للوحدات،

لمص��ة�الغ��،�و��شأ�بمقت�����ذا��تفاق�حق��ءف�ناك�من�يرى�أن�العقد�الم��م�ب�ن�المورد�والمصدر�يتضمن�اش��ا

� �ولا �المورد، �مواج�ة ��� �ا��امل �دلمص��ة �المينق��� ��لك��ونية �البطاقة �حامل �بين �إلا ��لك��ونية �للنقود  النقلخزنة

  .55المورد حافظة إ�� ) المس��لك( ا��امل حافظة من �لك��ونية النقود لوحدات �لك��و�ي

 )التاجر(المورد�� إ�� )ا��امل(المس��لك من �لك��ونية النقود وحدات نقل أن ذلك� الفق�اء  أك��إليھ� ذ�بو�و�ما�

  �عت��
ً
  دفعا

ً
  : م��ا ��� �عدة القول  �ذا أ��اب إس�ند وقد فورًا، العميل ذمة بھ ت��أ ��ائيا

  .�لك��ونية النقود بوحدات التعامل بقبول  ا��ميع ألزم قد والتاجر، والعميل المصدر ب�ن الم��م �تفاق -

  .استخدام�ا عند الدين من العميل براءة �ع�� النقود من النوع ل�ذا الشرائية القوة -

،�مما��ع���أنھ�قام�المورد حافظة إ��)  المس��لك( ا��امل حافظة من �لك��ونية النقود لوحدات �لك��و�ي النقل -

  .بالوفاء��لك��و�ي

  

  .ا��اتـمـة

�صول�سيولة،��وأداة��ئتمان�و�دخار�المفضلة�باعتبار�أ��ا�أك�� �ة�عد�النقود��وسيط�وآلية�للتبادل�ومقياس�القيم

��عود� ��ن، ��و�عليھ �ما �إ�� �المتطورة �الدول �بلوغ � �أن �إثنان �ولا�يختلف �المجالات، �مختلف ��� �كب��ة �أ�مية �ل�ا �أصبح فقد

الفضل�بالدرجة��و���إ���رقمنة��قتصاد�ب�ل�مشتملاتھ،�والنقود��لك��ونية�إحدى��ولو�ات�ال���عكفت�مختلف�الدول�

ة،��ون�أن�التعامل���ا�يؤثر�ع����قتصاد��ش�ل�عام�والتجارة��لك��ونية��ش�ل�خاص،�و�التا���فإن�ب�نظيم�ا��عناية�فائق

  .من�شأن�ذلك�أن�يؤدي�إ���إحداث��غ��ات�وطفرات����الواقع�التجاري 
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أمام��ختلاف�الفق���الوساع����محاولة�وضع��عر�ف�جامع�ما�ع�للنقود��لك��ونية،�يمكن�القول�وع���حسب�و 

���أر  �مف�وم �بأ�سط ��لك��ونية �النقود �أن �أو�التقنيون �القانوني�ن �الفق�اء �أغلب  نقدية قيمة قيد أو إضافة عملية" :ي

  للتداول  قابلة مستقل، إلك��و�ي وسيط ع�� مجردة إلك��ونية بطر�قة مستقلة
ً
  ."مع�ن نطاق تحديد بدون  تجار�ا

ل��المشرع��مارا�ي�ومحاولة�وتأس�س�ل�شر�ع�ينظم�مختلف�واخ���نتم���من�المشرع�ا��زائري��قتداء�ببعض�الدو 

  . ا��وانب�القانونية�للنقود��لك��ونية،�وخاصة�أمام�ال��ايد�الم�ستمر�والذي��عرفھ�ا��زائر����مجال�التجارة��لك��ونية�

  

  .قائمة�المصادر�والمراجع�

  .باللغة�العر�ية: أولا

  . الكتب/ أ

  .2018،�دار��ومھ،�الطبعة��و��،�ا��زائر،�جوان�لك��ونيةوسائل�الدفع��باط���غنية،� -

  .2008،�م�شأة�المعارف،��سكندر�ة،�مصر،�ا��انب��لك��و�ي�للقانون�التجاري �سر�ن�عبد�ا��ميد�ن�يھ،� -

  .2008،�م�شورات�ا��ل���ا��قوقية،�ب��وت،�لبنان،�أنظمة�الدفع��لك��ونيةأحمد�سفر،� -

م�شوراتا��ل���ا��قوقية،�ب��وت،�لبنان،��ساليب�ا��ماية�القانونية�لمعاملات�التجارة��لك��ونية،أمحمد�سعيد�أحمد،� -

2010.  

  .2003،�دار�ا��امعة�ا��ديدة،�القا�رة،�عقد��تراك����قواعد�المعاملات�ع���شبكة��ن��نتفاروق��باص��ي،� -

�،"تنظيم�ا�القانو�ي�والمسائل�الناشئة�عن�إستعمال�ا" عالنقود��لك��ونية�كإحدى�وسائل�الدفطارق�محمد�حمزة،� -

  .2011م�شورات�ز�ن�ا��قوقية،�ب��وت،�لبنان،�

  .1998،�مكتبة�ا��لاء�ا��ديدة،�مصر،�اقتصاديات�النقود�والمصارف�مع�وج�ة�نظرا�اسلاميةعبد�ال�ادي�ع���النجار،� -

،�مطبعة���نة�التأليف����امات����القانون�المد�ي�المصري الموجز����النظر�ة�العامة�للالعبدالرزاق�احمد�الس��وري،� -

  .م�1940وال��جمة�وال�شر،�القا�رة�،

  .م�2004،�دار�ا��امعة�ا��ديدة�،��سكندر�ة�،النظر�ة�العامة�للال��ام�،مصادر��ل��امن�يل�ابرا�يم�سعد،� -

- � ���ازي، �بيومي �دعبدالفتاح �والطموح، �الواقع �ب�ن ��لك��ونية �ا��كومة ��لك��ونية ��دارة �شأن ��� �متأصلة �–راسة

  .2008،�دار�الفكر�ال��ام��،��سكندر�ة،�ا��لول �–المعوقات��–��داف��–البناء��–التنظيم�

،�دار�ا��امعة�الدفع�بالنقود��لك��ونية،�الما�ية�والتنظيم�القانو�ي،دراسة�تحليلية�مقارنةأحمد�السيد�لب�ب�إبرا�يم،� -

  .2009در�ة،�ا��ديدة،��سكن

  .1990،�مكتبة�ا��لاء،�المنصورة،�مصر،�بطاقات�الوفاءفايز��عيم�رضوان،� -

لسان�العرب�لأ�ي�الفضل�جمال�الدبن�بن�منظور�محمد�بن�مكرم��نصاري�الرو�ف����فر�قي،�بت��يح�أم�ن�محمد�عبد� -

،�1997-1418ب��وت�لبنان،�الطبعة�الثانية،�الو�اب�ومحمد�الصادق�العبيدي،�دار�إحياء�ال��اث�ومؤسسة�التار�خ�العر�ي،�

  ،14المجلد�

  :المقالات���اديمية/ ب

،�بحث�مقدم�لمؤتمر��عمال�المصرفية�مف�وم��عمال�المصرفية��لك��ونية�وأ�م�تطبيقا��امحمود�أحمد�الشرقاوي،� -

  .�2003لك��ونية�ب�ن�الر�عة�والقانون،�د�ي،��مارات�العر�ية�المتحدة،�

،�بحث�مقدم�إ���مؤتمر�أثر�استخدام�النقود��لك��ونية�ع���الطلب�ع���السلع�وا��دماتمد�سعدو�ا��رف،�مح -

  .�2003عمال�المصرفية��لك��ونية�ب�ن�الشر�عة�والقانون،�د�ي،�
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- � �غنام، �محمد �الكمبيوترغنام �جرائم �لم�افحة �العقو�ات �قانون ��� �التقليدية �القواعد �ملاءمة �مؤتمر�القعدم انون�،

� �من �الف��ة ��� �المتحدة، �العر�ية ��مارات �بجامعة �والقانون �الشر�عة ��لية �الطبعة�2000مايو�) 3-1(والكمبيوتر�و�ن��نت، ،

  .2004الرا�عة،�

،�أثر�استخدام�النقود��لك��ونية�ع���دور�المصارف�المركز�ة����إدارة�السياسة�النقديةصفوت�عبدالسلام�عوض�الله،� -

  .2008لقانون،�أ�اديمية�شرطة�د�ي،�السنة�السادسة�عشر،�العدد�الثا�ي،�يوليومجلة��من�وا

،�471مجلة�مصر�المعاصرة،�مصر،��العدد��،)�فاق�-المخاطر�-الفرص(سوق�النقود��لك��ونيةعبد�الباسط�أبو�الوفاء،� -

2003.  

مؤتمر��عمال�المصرفية��ود��لك��ونية،�ثار�النقدية�و�قتصادية�والمالية�للنقمحمد�ابرا�يم�محمود�الشاف��،� -

  .�2003لك��ونية�ب�ن�الشر�عة�والقانون،�د�ي،�

،��لية�شرطة�النقود�والبنوك�و�عض�المتغ��ات��قتصادية����التحليل�الكمي" �قتصاد�السيا����عبد�الله�الصعيدي،� -

  .1994د�ي،�الغمارات،�

  .البحوث���اديمية/ ج

،�أطروحة�دكتوراه،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�نظام�القانو�ي�لوسائل�الدفع��لك��ونيةالحوالف�عبد�الصمد،� -

  .2015جامعة�أبو�كر�بلقايد،�تلمسان،�ا��زائر،�

،�مذكرة�ماجست��،�أح�ام�التعامل�بالنقود��لك��ونية�وأثره�ع���المعاملات�المعاصرةشيماء�جودت�م���عيادة�منصور،� -

  .2015انون،�ا��امعة��سلامية�غزة،�فلسط�ن،��لية�الشر�عة�والق

  .النصوص�ال�شر�عية�والتنظيمية�/ د

الصدار�بتار�خ�أول�س�تم���سنة��52ج�عدد�.ر.،�يتعلق�بالنقد�والقرض،�ج2003غشت�سنة��26المؤرخ�����11-�03مر�رقم� -

  .2017أكتو�ر�سنة��12الصدار�بتار�خ��57ج�عدد�.ر.أكتو�ر،�ج�11المؤرخ�����10-17،�المعدل�والمتمم�بالقانون�رقم�2003

  

  

  باللغة�الفر�سية�: ثانيا

  
 - Michel Aglietta et Laurence Scialom, LE PRÊTEUR EN DERNIER RESSORT AU DEFI DE LA 
MONNAIE ÉLECTRONIQUE, Cahiers d'économie politique, No. 45, QU'A-T-ON APPRIS SUR LE 
PRÊTEUR EN DERNIER RESSORT DEPUIS THORNTON ? (Automne 2003). 

   
 - European Commission, Proposal for European Parliament and Council Direc- tives on the Taking up, the 
Pursit and the supervision of the business of Elec tronic Money Instittion; 5Com (98); 727.  
European central bank, report of Electronic Money ; August 1998. 

  
 - Yesil (Magdalena): Creating the virtual store, John wiley & sons, Inc, 1997,. 

  
 - JERRY L. Jordan and Edward j. Stevens; The Future of Money in the information Age; Cato Institutes 14th 
Annual Monetary Conference; May 23; 1996. 
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 .ال�وامش

                                                           
،�أطروحة�دكتوراه،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�جامعة�أبو�كر�النظام�القانو�ي�لوسائل�الدفع��لك��ونيةحوالف�عبد�الصمد،��- 1

  . 21،�ص�2015بلقايد،�تلمسان،�ا��زائر،�
2
  .09، ص 2018الطبعة الاولى، الجزائر، جوان  ، دار ھومھ،وسائل الدفع الإلكترونیةباطلي غنیة،  -  

3
، المعدل والمتمم 2003الصدار بتاریخ أول سبتمبر سنة  52ج عدد .ر.، یتعلق بالنقد والقرض، ج2003غشت سنة  26المؤرخ في  11- 03الامر رقم  -  

  .2017أكتوبر سنة  12الصدار بتاریخ  57ج عدد .ر.أكتوبر، ج 11المؤرخ في  10- 17بالقانون رقم 
 ب�ن م�� أي والدنان��، الدرا�م فنقد التمي��: م��ا متعددة معانٍ  وللنقد نقاد، وجمعھ ناقد، م��ا والفاعل نقود، وجمع�ا نقد من و��: لـغـة النقود - 4

 الدرا�م نقدتھ فيقال: �عطاء بمع�� وأيضا وقبض�ا، أخذ�ا أي والدنان��، الدرا�م انتقد فيقال: والقبض �خذ بمع�� وتأ�ي وردي��ا، جيد�ا
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صدرة،�و�بإجراء�التحو�لات�النقدي
ُ
  ..ة�المحددةمن�وحدات�النقود��لك��ونية�من�خلال�الموقع��لك��و�ي�ل���ة�الم

 النقدي ال��ب خدمة لتوف�� �ج�زة و�ذه المؤتمتة، �خطار م�ائن �ع�� و�� (Automated teller Machines(لـ إختصار �و (ATM( مصط��

 نظرا النقدي، ال��ب بطاقة و�إستخدام أصدر�ا، الذي للبنك الرجوع دون  العامة، �ماكن و �الأسواق ومختلفة، متنوعة أماكن �� للعملاء

 ��داف – البناء – التنظيم – �لك��ونية �دارة شأن �� متأصلة دراسة والطموح، الواقع ب�ن �لك��ونية ا��كومة ��ازي، بيومي عبدالفتاح

  . 486 ص, 2008 �سكندر�ة، ال��ام��، الفكر دار ،ا��لول  – المعوقات –
  

،�دار�ا��امعة�ا��ديدة،�ية،�الما�ية�والتنظيم�القانو�ي،دراسة�تحليلية�مقارنةالدفع�بالنقود��لك��ونأحمد�السيد�لب�ب�إبرا�يم،��- 50

  .260،�ص2009 �سكندر�ة،
،�مؤتمر�القانون�والكمبيوتر�و�ن��نت،�عدم�ملاءمة�القواعد�التقليدية����قانون�العقو�ات�لم�افحة�جرائم�الكمبيوترغنام�محمد�غنام،��- 51

  .56،�ص�2004،�الطبعة�الرا�عة،�2000مايو�) 3-1(مارات�العر�ية�المتحدة،����الف��ة�من��لية�الشر�عة�والقانون�بجامعة�� 
�بصورة��- 52 �النقدية �للوحدات �التداول �عمليات �إتمام �عن ��لك��ونية ��دوات �فشل ��س�ب �تحدث �ال�� �تلك ���ا �يقصد ��لك��ونية �عطال

���تحو�ل�الوحدات�مع�وجود�ا،�و����ل��حوال�يجب�إبلاغ�ج�ة��صدار�لإصلاح���يحة،��التحو�لات�الناقصة�أو�ا��اطئة،�أوعدم�القدرة�ع

  .تلك��عطال�التقنية�وال��مجية��لك��ونية
53

  .235طارق�محمد�حمزة،�ص� -  
54

  .236طارق�محمد�حمزة،�ص� -  
55

  .251طارق�محمد�حمزة،�ص� -  



 التعامل�بالنقود��ف��اضية�ب�ن�المخاطر�والمزايا�                                                                                                               

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����  

  -132 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

  

  

    

 

  

  

    :ملخص

 التشريعات من للعديد بالنسبة المتواصل للقلق مصدر كو�ا في وتستمر والقانونية، الاقتصادية الساحة على للجدل إثارة المواضيع اكثر من الافتراضية النقود تعد

 فهم لضمان الحكومية والجهات المركزية، البنوك تبذلها التي التوعية جهود إلى بالإضافة �ا، التعامل بمنع تقضي وإجراءات تحذيرات بشأ�ا اتخذت التي الداخلية

 أدوات تفرز ومازالت أفرزت التي التكنولوجية والتطورات التغيرات مختلف عن بمنعزل ليست بدورها الجزائر كانت ولما الأخيرة، �ذه التعامل لمخاطر الأفراد

 تتم ما رغم الافتراضية بالنقود التعامل تخص إجراءات عدة باتخاذ والإسراع لمبادرة  إلى بدوره الجزائري المشرع قام فقد حديثة، دفع كوسائل تستعمل ووسائل

  .البحثية الورقة معرض في إليه التطرق تم ما وهو وجمة كثيرة مزايا من الأخيرة هذه تعبه

  .التعامل، النقود الافتراضية، المخاطر، المزايا: الكلمات المفتاحية

  

Summary: 
Virtual money is one of the most controversial issues in the 
economic and legal arena. and continues to be a source of constant 
concern for many domestic legislations that have been warned and 
prohibited to deal with, in addition to awareness efforts by 
central banks and government agencies to ensure individuals 
understand the risks of dealing In this regard. Algeria, in turn, 
is not isolated from the various changes and technological 
developments that have produced and are still producing tools and 
means used as modern means of payment, The Algerian legislator, in 
turn, initiated and accelerated several this is what we discussed 
in the paper exhibition. 
Keywords: Virtual money;Risks; Benefits; Dealing. 
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  :مقدمة

�عت���المجال�النقدي����العصر�ا��ا���أك����عقيدا�من�ذي�قبل،�فحركة��موال�����نظمة��قتصادية�شب��ة�بحركة�

لــذلك�لابــد�ع�ــ��البنــك�المركــزي�باعتبــاره�،�فــالنقود��ــ��عصــب�ا��يــاة�للاقتصــاديات�الــدول،���ســانالــدورة�الدمو�ــة��ــ��جســم�

ــ��الوســـائل�و�دوات�ال�ـــ���ســـ�ل�حرك��ـــا�فيمـــا�بـــ�ن� بنـــك�البنـــوك�و�نـــك�ا���ومـــة�ان��ســـ�ر�ع�ـــ���ســـ����ـــذه��مـــوال�والـــتحكم��ـ

  .�عوان��قتصادي�ن

ــ��المســــتوى��قتصــــادي�والتكنولــــو���والتجــــاري،�جعــــل� ل�ح�ــــ��يطــــور�وســــائل�التبــــاد���ســــانإنَ�التطــــور�ا��اصــــل�ع�ــ

تتوافق�وتتما����مع��ـذه�التغ�ـ�ات،�ففـي�البدايـة��اـن�التبـادل��عتمـد�ع�ـ��نظـام�المقايضةــ،�و�ز�ـادة�السـرعة��ـ��التعـاملات���ـأ�

غ�ــ��ان�ك�ــ����ــم�المعــاملات�. �عتمــاد�ع�ــ��النقــود�الســلعية،�و�عــد�ا�عوضــت�بــالنقود�المعدنيــة��الــذ�ب�والفضــة�إ�ــ� ��ســان

بة�كب��ة�و���المقابل�محدودية�كمية�المعادن�النف�سة،�جعل�مـن��ـذه��خ�ـ�ة�لا��سـتوعب���ـم�وز�ادة�النمو��قتصادي�ب�س

اصـــدار��إ�ـــ��عتمـــاد�ع�ـــ��النقـــود�المعدنيـــة�مـــن�غ�ـــ��الـــذ�ب�والفضـــة�اذ�تـــم�ال��ـــوء��إ�ـــ�المبـــادلات�وســـرع��ا؛�و�التـــا���تـــم�ال��ـــوء�

  .النقود�الورقية�لاس�يعاب���م�المعاملات

�ائلـــة�ا��اصـــلة��ـــ��بدايـــة�القـــرن�الواحـــد�والعشـــر�ن،�ومـــع�ظ�ـــور�الشـــب�ات�العالميـــة�للاتصـــالات�لكـــن�ومـــع�التطـــورات�ال

واتفاقيــات�تحر�ــر�التجــارة،�افــرزت��ــذه�التكنولوجيــات�نــوع�جديــد�مــن�المعــاملات�اطلــق�عل��ــا�مصــط���المعــاملات��لك��ونيــة،�

أدوات�نقديــة�جديــدة�للوفــاء�بالال��امــات�الناشــئة�ع��ــا�م��ــا�مــا��ســ���بالتجــارة��لك��ونيــة�ال�ــ���ســتوجب��ــ��بجان��ــا�وســائل�و 

و���ما��س���بوسائل�الدفع��لك��ونية�م��ا�مـا��سـ���بـالنقود��لك��ونيـة�ال�ـ���عـد�النقـود��ف��اضـية�نـوع�مـن�أنواع�ـا،�ولمـا�

حثيـة�ال�ـ��سـن�ناول�ف��ـا�المعمـورة�بـرزت�أ�ميـة��ـذه�الورقـة�الب�أنحـاءلقيت�النقود��ف��اضية�ان�شارات�واسعة�ع�ـ��مختلـف�

   .موضوع�النقود��ف��اضية

  فيما�تتمثل�مخاطر�ومزايا�التعامل�بالنقود��ف��اضية؟: التالية��ش�اليةوللإحاطة�بجوانب��ذا�الدراسة�ارتأينا�طرح�

�ـــ���محـــور��ن�رئ�ســـ�ن�بحيـــث�ســـ�تطرق �إ�ـــ�وللإجابـــة�ع�ـــ���ـــذه��شـــ�الية�إرتأينـــا�ضـــرورة�تقســـيم��ـــذه�الورقـــة�البحثيـــة�

مف�ـــوم�النقـــود��ف��اضـــية�وذلـــك�بإعطـــاء��عر�ـــف�ل�ـــا�مـــن�ج�ـــة،�وكـــذا�بيـــان�أنواع�ـــا�مـــن�ج�ـــة�مقابلـــة،�ب�نمـــا��إ�ـــ�المحـــور��ول�

  :سنخصص�المحور�الثا�ي�من�الدراسة�لعرض�مجمل�المزايا�والمخاطر�المتعلقة�بالتعامل�بالنقود��ف��اضية�كما�ي��

  �ف��اضية النقود مف�وم: �ول  المحور 

ـــا،�فالان�شــــار� ــ���وســــاط��قتصــــادية�والقانونيــــة�عالميـ ـــ�ن�الظــــوا�ر�ا��ديــــدة�والمقلقــــة��ــ �عــــد�النقــــود��ف��اضــــية�مــــن�بـ

��ــا�أقســم�ن،�قســم�يــرى�ب�إ�ــ�تقــيم�تــداعيا��ا�ع�ــ���افــة��صــعدة،�وقــد�انقســمت��راء�حول�ــا��إ�ــ�الم�ســارع�ل�ــا��ــ���ســواق�دعــا�

  .يرى�بأ��ا�قنبلة�اقتصادية�عالمية�وأحد�أك���الفقاعات�ع���مر�التار�خ�المستقبل�ا��ديد�للنقود،�والقسم�الثا�ي

بيان�مزايا�ومخاطر�التعامل�بالنقود��ف��اضية��ان�لزامـا�علينـا�أولا�التطـرق��إ��وقبل�تطرقنا�����ذه�الورقة�البحثية�

  :�عر�ف�النقود��ف��اضية�من�ج�ة،�وكذا�بيان�أنواع�ا�من�ج�ة�أخرى�كما�ي���إ��
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  �عر�ف�النقود��ف��اضية: لاأو 

إعطاء��عر�ف�دقيق�للنقود��ف��اضية��عد�من��مور�المعقدة،��ون�ان��ذه��خ��ة�مسـتحدثة�و�ـتم��إ��إن�التوصل�

  :ظ�ور�عدة��عر�فات�للنقود��ف��اضية�نذكر�م��ا�ما�ي���إ��التعامل���ا����ب�ئة�رقمية�جد�معقدة،��ذا�ما�أدى�

تمثيـــل�رقمـــي�للقيمـــة،�يصـــدر�بواســـطة�مطـــور�ن�خاصـــ�ن�باعتبـــاره�وحـــدة�: " ��ـــاأعُرفـــت�النقـــود��ف��اضـــية�ع�ـــ�� _

والتعامل�بھ�الك��ونيا،�و�ستخدم�لمجموعة�متنوعة�من��غراض��إليھحساب،�و�مكن�ا��صول�عليھ�وتجزئتھ�والوصول�

  1 "عند�اتفاق�طرف�ن�ع���استعمالھ

تمثيــل�رقمــي�لقيمــة�نقديــة�ل�ســت�صــادرة�عــن�بنــك�مركــزي�او�عــن�ســلطة�عامــة�ول�ســت�: " ��ــاأعرفـت�أيضــا�ع�ــ�� _

مرتبطــة�بالضــرورة�بالعملــة�الورقيــة،�ولك��ــا�مقبولــة�لــدى�ا�ــ�اص�طبيعيــ�ن�او�اعتبــار��ن�كوســيلة�للــدفع،�و�مكــن�نقل�ــا�

  .2 "االك��ونيوتخز���ا�وتداول�ا�

وســـيط�تبــادل��عمـــل�مثــل�العملـــة��ــ���عـــض�الب�ئــات،�ولك��ـــا�لا�تملــك��ـــل�مواصــفات�العملـــة�: " قيـــل�أيضــا�بأ��ــا _

  3".قيةا��قي

��ــــ�يل�لقيمــــة�العملــــة�الموثقــــة�والمقيــــدة��ــــ��شــــ�ل�الك��و�ــــي،�وتحتــــوى�وحــــدة�النقــــود�: " ��ــــاأبكماوقيــــل�أيضــــا� _

الــرقم�الم�سلســل�بال�ســبة�للنقــود�الورقيــة،��ف��اضــية�ع�ــ��رقــم�مرج�ــ��لا�يتكــرر�يم�ــ��العملــة��ف��اضــية�كمــا��ــو�شــأن�

وسميت�نقودا�رقمية�لأ��ا�تقوم�بوظائف�النقود�وتظ�ر����صورة�رقمية�وتتداول��ش�ل�الك��و�ـي،�و�ـ��اليـة�دفـع�مخ��نـة�

القيمـــة�او�ســـابقة�الـــدفع�ال�ـــ��تمكـــن�مـــن�اجـــراء�مـــدفوعات�مـــن�خـــلال�شـــبكة��ن��نـــت،�وعليـــھ�يمكـــن�القـــول�بـــأن�النقـــود�

�عب����ستخدم�����ساس�لوصف�مجموعة�متنوعة�من�اليات�الدفع�محدودة�القيمة،�وا�م�ما�يم���ا��و�ان��ف��اضية�

  .4"قيم��ا�مسددة�او�ان�قيم��ا�مخ��نة����داخل�ا

  أنواع�النقود��ف��اضية: ثانيا

�اضـية�يـتم�التعامـل�عملـة�اف��711تتعدد�وت�نوع�أنظمة�النقود��ف��اضية����الوقت�ا��اضر�اذ�يوجـد�مـا�لا�يقـل�عـن�

��ا����العالم،�غ�ـ��ان��نـاك�نمـاذج�رئ�سـية�وأخـرى�بديلـة،�اذ�سـ��كز��ـ��ورقنـا�البحثيـة��ـذه�ع�ـ��ذكـر��عـض�النمـاذج�المشـ�ورة�

   :وان��ان�لا��سعنا�ذكر�ا�بأكمل�ا�لك����ا�كما�أشرنا،�ومن�أبرز�النماذج�المش�ورة�ما�ي��

  الب�تكو�ن_1

�عد�الب�ت�و�ن�ا�م�نماذج�النقود��ف��اضية��ك���ش�رة�ع���الشبكة�العنكبوتية،�وقـد�ظ�ـر�الب�ت�ـو�ن��ـ��بحـث�عـن�

�2009وقد�تم�طرح�الب�ت�و�ن�للتداول����سنة�" ساتوش�نا�امو�ي"العملات�المشفرة�أصدر�ا�تق���مج�ول�ال�و�ة�لقب�نفسھ�بـ�

  .دولار�1000 إ�� 2017دولار،�ووصل����بداية��35 إ�� 2011دولار،�وارتفع�سعر�ا�سنة��0،0001بقيمة�
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  لايتكو�ن_ 2

ــ��أكتــــو�ر�ســــنة� ،��عــــد��ــــذا�النمــــوذج�مــــن�أوائــــل�العمــــلات��ف��اضــــية�البديلــــة،�و�تم�ــــ���ــــذا�2011ظ�ــــر��ــــذا�النمــــوذج��ــ

ـــ ـــ��خوارزميـ ـــوذج�ع�ـ ـــ�ل�وأرخــــص،�و�عتمــــد��ــــذا�النمـ ـــو�ن�بــــان�عمليــــة�التعــــدين�ف��ــــا�أسـ ـــوذج�الب�ت�ـ ـــوذج�عــــن�نمـ ات��شـــــف���النمـ

  .5مختلفة�تماما�عن�تلك�المستخدمة����الب�ت�و�ن،�كما�ا��ا�تتصف�با��ا�أسرع����التبادل�من�الب�ت�و�ن�مما�زاد�من�قبول�ا

  نيمكو�ن_3

ــ��تقنيــــة�الب�ت�ــــو�ن�المفتوحــــة�المصــــدر،�و�تم�ــــ��بالنــــدرة�2011ظ�ــــر��ــــذا�النمــــوذج��ــــ��ابر�ــــل� ،��عتمــــد��ــــذا�النمــــوذج�ع�ــ

  .6صدر�م��ا��و�مليون�وحدة�فقطالعالية�حيث�ان�مجموع�الم

  ب��كو�ن_4

ــ��ســــنة� ــ�،�و�ســـ�ند��ـــذا�النمــــوذج�كأغلـــب�العمــــلات��ف��اضـــية�2012ظ�ـــر��ـــذا�النمــــوذج��ـ النــــد�(برتو�ــــول��ن��نـــت��إ�ـ

،�و�تم����ذا�النموذج�بز�ادة�كفاءة�التعدين�وتحس�ن�مسـتوى��مـن�والضـمانات�لتحسـ�ن�سـوء�معاملـة�التعـدين�وقيم��ـا�)للند

  .7السوقية��عت���الرا�عة�ب�ن�العملات��ف��اضية

  فيذكو�ن_5

ذ�تتم�ـ��بضـبط�صـعو�ة�التعـدين��ـ��كث�ـ��مـن�و�يت�ـو�ن،�ا،����عملة�اف��اضية�مفتوحة�المصدر�ت�شابھ�مع�الب�ت�ـو�ن

  .�8حيان،�كما�تتم���أيضا�بانھ�يتم�تحدي��ا�بانتظام�لدمج�الم��ات�والتحس�نات�ا��ديدة

  مزايا�ومخاطر�النقود��ف��اضية: المحور�الثا�ي

�خ��ة�من�مزايـا�وخصـائص�ن�التعامل�بالنقود��ف��اضية�لھ�العديد�من�الفوائد�والمزايا،�ولكن�رغم�ما�تقدمھ��ذه�إ

  :��ان�التعامل���ا�تحفھ�مجموعة�من�المخاطر�وال���س�تطرق�ال��ا�وفقا�لما�ي��

  مزايا�التعامل�بالنقود��ف��اضية: أولا

  :يتم���التعامل�بالنقود��ف��اضية�بمجموعة�من�المزايا�ال���تم���ا�عن�أدوات�الدفع��لك��ونية��خرى�م��ا

  �موالسرعة�نقل�_1

مـــن�الســـمات�المم�ـــ�ة�للتعامـــل�بـــالنقود��ف��اضـــية�عنصـــر�الســـرعة،�حيـــث�تـــتم�العمليـــات�ال�ائلـــة�بـــ�ن�مختلـــف�منـــاطق�

  .9ودول�المعمورة����مدة�زمنية�لا�تتجاوز�الثوا�ي�المعدودة
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  إخفاء��و�ة�المستخدم_ 2

اجــــراء�العمليــــات�التحقــــق�مــــن��ــــ�ص�ي�ــــيح�التعامــــل�بــــالنقود��ف��اضــــية�إخفــــاء��و�ــــة�المســــتخدم،�حيــــث�لا�يتطلــــب�

 .10المستخدم�لإتمام�ا�ولا�يتطلب�تنفيذ�عمليات�البيع�والشراء��فصاح�عن�أي�بيانات�او�معلومات���صية

  انخفاض�ت�لفة��ستخدام_3

�تتم���المعاملات�والتحو�لات�بانخفاض�ت�لفة�التحو�ل�والدفع�ونقل��موال،�حيث�لا�تمر�تلك��مـوال��ف��اضـية�ع�ـ� 

وسـيط��ســ�م��ــ���إ�ــ�المؤسسـات�المصــرفية،�او�ا���ـات�الماليــة،�انمـا�تــتم�المعـاملات�مباشــرة�بــ�ن�المسـتخدم�و�خــر�دون�ا��اجـة�

  .11رفع�ت�لف��ا

  �من�والتحكم_4

النقود��ف��اضية�تحكما��املا����معامل��م،�اذ�من�المستحيل�للتجار�ان�يفرضـوا�عنـوة�رسـوما�غ�ـ���يمستخدميمتلك�

معلن�ع��ا،�او�غ���مرغوب�ف��ا،�كما�يمكن�ان�يحدث�وسائل�الدفع��خرى،�فمدفوعات�النقود��ف��اضية�يمكن�ان�تتم�دون�

قـــة�ضـــد�ســـار���ال�و�ـــات،�ومســـتخدمي�النقـــود��ف��اضـــية�أي�دمـــج�او�ر�ـــط�للمعلومـــات�ال��صـــية،�و�ـــذا�مـــا�يمـــنح�حمايـــة�فائ

  .12يمك��م�أيضا�حماية�أموال�م�من�خلال�ال�����حتياطي�وال�شف��

  صعو�ة��عقب�المعاملات_5

جماعـات�ا��ر�مـة�المنظمـة��إ�ـ�ا��اصية�من�ا�م�ا��صائص�ا��اذبة�للعناصر�المتطرفة�و�ر�ابيـة،�إضـافة���عد��ذه

لمخـدرات�و�سـ��ة�حيـث�يصـعب��شـ�ل�كب�ـ���عقـب�تلـك�المعـاملات،�او�اقتفـاء�اثار�ـا��غـرض�تحديـد�وغسيل��موال،�وتجـارة�ا

  .13غموض�السلع�والمنتجات�المستخدمة����عملية�التبادل�إ���طراف�وا���ات�المتعاملة،�إضافة�

  ا�ساع�النطاق_6

الم،�حيث��سمح�نظام�التعامل�ع����ذه�يتم���النقد��ف��ا����بالقدرة�ع���التعامل�مع�أي�فرد����مختلف�انحاء�الع

  .14النقود�بتحو�ل��موال�من�أي�م�ان�أي�م�ان�اخر�بأية�قيمة

  (block Chain) ارت�از�التعامل�بالنقود��ف��اضية�ع���سلسلة�الثقة_7

،�و�ـذا�النظـام�عبـارة�"بلـوك��شـ�ن" إن�التعامل�بالنقود��ف��اضية�ب�ن�مختلـف�أطراف�ـا��عتمـد�ع�ـ��مـا��سـ���بنظـام�

عــــن�مجموعــــة�مــــن�العقــــد،�ف�ــــل�ج�ــــاز�حاســــوب�متصــــل���ــــذا�النظــــام�يمثــــل�عقــــدة�تقــــوم�بــــأك���مــــن�م�مــــة،�م��ــــا�تخــــز�ن��ــــ�ل�

ببعضــــ�ا�الــــبعض�ع�ــــ��كتــــل�مشــــفرة،�ول�ــــذا��ســــ���التقنيــــة��العمليـــات�ال�ــــ��تجــــري�داخــــل��ــــذا�النظــــام،�وتلــــك�العمليــــات�تـــرتبط

،�أي��ل�كتلة�ترتبط�بال���تأ�ي��عد�ا،�و��ماية�خصوصية�العمليات�ال���تتم�بالنقود��ف��اضية�"سلسلة�الكتل" بالأساس�بـ�

ولـو�فرضـنا�ان�. و�يانات�المستخدم�ن�ال���يتم�توز�ع�ا�ع����ل�عقدة�داخل�الشبكة�يتم��شف����ل�كتلـة�بمفتـاح��شـف���خـاص

�ــ�ل��إ�ــ�المســتخدم��ول�يرغــب�بإرســال�نقــود�اف��اضــية�للمســتخدم�الثــا�ي�فــإن�النظــام�يقــوم�بإ�شــاء�عمليــة�تحو�ــل�تضــاف�
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العمليـــات�الموجـــودة�ع�ـــ��جميـــع�العقـــد،�بالتـــا����عمـــم�ع�ـــ��جميـــع�ا��واســـ�ب�و�نـــا�ت�ـــون�العمليـــة�شـــرعية�لا�مجـــال�لل�شـــكيك�

 .ب����ا

  لنقود��ف��اضيةمخاطر�التعامل�با: ثانيا

إن�التعامـــل�بـــالنقود��ف��اضـــية��وســـيلة�دفـــع�الك��ونيـــة�حديثـــة�افـــرز�عـــدة�مشـــا�ل�ومخـــاطر��انـــت�الســـ�ب�وراء�منـــع�

  :التعامل���ا�وقد��عددت��ذه��سباب�ما�ب�ن�أسباب�امنية�وقانونية�واقتصادية�نذكر�ا�فيما�ي��

  المخاطر��منية_1

افـرز�عـدة�مخـاطر�امنيـة���ـدد�مسـتخدم��ا�ذلـك�أن��ـ��15شـبكة�معلوماتيـة�مفتوحـةإن�التعامل�بـالنقود��ف��اضـية��ـ��

وذلـك�لصـعو�ة��عقـب�ا��ر�مـة�ومحـو�اثار�ـا��ـ��ثـوا�ي�معـدودة�ممـا��غ�ـ��،��16ذه�الب�ئة�تضـعف�قـوة��مـن��ـ��الـتحكم�والمراقبـة

  .من�مصط���مسرح�ا��ر�مة�التقليدية

إن�النقــــود��ف��اضــــية��و��ــــا�عملــــة�رقميــــة�فإ��ــــا�أك�ــــ��عرضــــة�للقرصــــنة�والســــرقة�والتلاعــــب��ــــ��حســــابات�مســــتخدم��ا�

و�عديل�ا�عن�طر�ق�القرصنة�رغم�اعتماد�ا�ع���تقنيات�ال�شـف���العاليـة،�ولمـا��انـت�وسـائل�الـدفع��لك��ونيـة��خـرى�عرضـة�

  .17رالمخاطالنقود��ف��اضية�تتعرض�لقدر�أك���من�تلك��للمخاطر��منية�ع���الشبكة�العنكبوتية،���أنَ 

  المخاطر�القانونية_2

إن�عــدم�وجــود��شــر�عات�منظمــة�ومقننــة�للتعامــل�بــالنقود��ف��اضــية�خاصــة��ــ��أســواق�المــال،�وصــعو�ة�ضــبط�ذلــك�

ة�للتقنــ�ن،�و�عــذر�أو�صــعو�ة�نظــرا�لســرعة�التغ�ــ�ات�المتلاحقــة��ــ��قطــاع�التكنولوجيــا�وعــدم�امــتلاك�القــانوني�ن�لــلأدوات�اللازمــ

ملاحقة�القانوني�ن�للمستجدات�العصر�ة�لف�ـم�الثغـرات�والمتطلبـات�التقنيـة�لإصـدار�قـوان�ن�واقعيـة�وملائمـة�لتفـادي�ذلـك�قـد�

  .�ش�ل�خطرا�للمتعامل�ن�بالنقود��ف��اضية�وذلك�لعدم�وجود�أي�حماية�قانونية

وان�ن�وال�شـر�عات�القائمـة�لأن�النقـود��ف��اضـية��سـ�ل�عمليـات�كما�أن�التعامل�بـالنقود��ف��اضـية�قـد�يخـالف�القـ

ـــوال ــــيل��مـــ ـــة�وعمليــــــات�غســ ــــات��ر�ابيـــ ـــ��ا���ــــــات�19،�وكــــــذا�ال��ـــــرب�الضــــــر���18تمو�ـــــل�ا��ماعــ ــــعب�ع�ـــ ـــن�الصــ ،�اذ�ســــــي�ون�مـــ

ضــية�نظــرا�ا���وميــة�الم�لفــة�بتحصــيل�الضــرائب�القيــام�بــر�ط�الضــر�بة�ع�ــ��تلــك�الصــفقات�ال�ــ��تــتم�بواســطة�النقــود��ف��ا

�و��ـــا�وســـيلة�مـــن�وســـائل��إ�ـــ�ل�و��ـــا�تـــتم�خفيـــة�ع�ـــ��شـــبكة��ن��نـــت،�كمـــا�يمكـــن�أن�تـــتم�عمليـــات�شـــراء�و�يـــع�و�ميـــة�بالإضـــافة�

  20ا��ارج�إ����ر�ب��موال�

  المخاطر��قتصادية_3

بلـوغ��ـذه��س�ب�التعامل�بالنقود��ف��اضية����عدة�مشكلات�اقتصادية�م��ا�حدوث�حالـة��نكمـاش�وذلـك��ـ��حالـة�

النقــود�مرتبــة�النقـــد��صــيل�أو�التب�ــ���ـــ��مجتمــع�مـــا،�حيــث�ترتفــع�قيمـــة�الوحــدة�الواحـــدة�بارتفــاع�الطلــب�عل��ـــا�لنــدر��ا،�ممـــا�

  .�س�ب�انخفاض�حاد�����سعار�وميل�للاحتفاظ�بالنقود�مما�يخفض�الميل�نحو��س�ثمار
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عــاملات�التجار�ـــة�تحـــدث�مشـــ�لة�الت�ـــ�م�حيـــث�ت�تقـــل�كمــا�و�ت�ـــاثر�العمـــلات��ف��اضـــية�ودخول�ـــا�ح�ـــ��التبـــادلات�والم

  .�21ذه�العملات�نقل��س���لا�تدم��ي،�كما��و�متعارف�عليھ����أدبيات�النقود��لك��ونية�إ��القيم�من�النقود�الورقية�

  خاتمـــــــــــة

إن�مجمل�المخاطر�ال����ع��ض�التعامل�بالنقود��ف��اضية�واستقطا��ا�لتجارة�المخدرات�و�س��ة�ومبي�����موال،�

وارت�از�ـــا�ع�ـــ��ا��انـــب�المظلـــم�للشـــبكة�العنكبوتيـــة،�ورغـــم�مـــا�تقدمـــھ��ـــذه��خ�ـــ�ة�مـــن�مزايـــا�كث�ـــ�ة�وجمـــة،�جعلـــت�الكث�ـــ��مـــن�

حمايــة�لإقتصــايا��ا�مــن�أي�ا��يــار�مرتقــب�خاصــة�وأن�قيمــة�النقــود��ف��اضــية��ال�شـر�عات�الداخليــة�تمنــع�وتحظــر�التعامــل���ــا

موقف�اس�با������منع�التعامل�وتداول�أي�عملة�اف��اضية�ل�س�ل�ا�أي��اتخذغ���مستقرة،�ول�ذا�فإن�المشرع�ا��زائري�بدوره�

�ونيــة�محاولــة�منــھ��ــ��حمايــة��حتيــاطي��غطيـة�نقديــة،�وقــد�جــاء�موقــف�ال�شــر�ع�ا��زائــري��ــذا�بمنــع�التــداول�للعمــلات��لك�

  .أي�تدخل�مركزي�يمكن�من�مراقب��ا�النقدي�ا��زائري�من�العملات��جن�ية��ون�أن�التعامل�بالنقود��ف��اضية�ي�ون�دون 
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ونية،�اذ�يتجسد�تواجھ�ال�شر�عات�الضر��ية�ال���تمت�صياغ��ا�وفقا�لطبيعة�المعاملات�التجار�ة�التقليدية�قصورا����معا��ة�المعاملات�التجار�ة��لك��_ 19

  :�ذا�القصور�ع���ثلاث�مستو�ات�تتمثل���

�/ أ �ال�شر�عع�� �بدء�: مستوى �عن ��علان �مع �يتواكب �لم �ذلك ���أن ��لك��ونية، �للتجارة �القومي �برنامج�ا �عن �بالإعلان �الدول ��عض �قيام �من �الرغم ع��

شر�عات�جديدة��صلاحات�ال�شر�عية�اللازمة،�و�تطلب�من��ذه�الدول�تقييم�القوان�ن�والنظم�ال�شر�عية�السائدة�وإجراء�التعديلات�الضرور�ة�أو�صياغة��

  .تتلاءم�وطبيعة�المعاملات�التجار�ة��لك��ونية
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نظام�الضر���،�غ���انھ����ذات�الوقت�لا�تزال��عا�ي�قصورا����أداء�م�ام�ا�من�حصر�استخدام��بت�ارات�اللازمة�لضمان�اع���مستوى�ممكن�من�كفاءة�ال

  .وفحص�وتحصيل��افة�أنواع�الضرائب
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� �علاج�ا �وطرق ��لك��ونية �ميدانية(التجارة �)"دراسة �التجار�ة، �للعلوم �الشروق �مجلة �العدد ،5� �يونيھ ،2011� �ص �الموق. 11، �ع�� �التا��متوفر : ع

https://platform.almanhal.com/Files/2/12906 .14/02/2020: تم��طلاع�بتار�خ.  
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    :ملخص

التطورات�التكنولوجية�المعاصرة،�ومن�خلال��ذا�البحث�س�تم�توضيح��أفرز��ااحدى�تطبيقات��قتصاد�الرق���ال�����لك��ونية�عت���التجارة�

،�خصائص�ا�وأش�ال�االتجارة��لك��ونية،�تطبيقاتھ�ليتم��عد�ا��سليط�الضوء�ع����مف�وم�و��متطلباتھخصائصھ،�و ،مف�وم��قتصاد�الرق���

و�عرف��جدا��والذي�ظ�ر�من�خلال��ذه�الدراسة�انھ�ضعيف�،�مع�محاولة�عرض�واقع��التجارة��لك��ونية����ا��زائر مخاطر�ا�وتحديد�مزايا�ا�و 

�م��سباب�ال����عيق�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�ومتطلبات�وح���الدول�النامية�،�و����خ���تطرقنا�لأ �مقارنة�بالدول��المتقدمة�ام��وظ�تأخرا

  نجاح�ا�

 الإنترنت، الجزائر ،�لك��ونيةالتجارة�الاقتصاد الرقمي، : الكلمات المفتاحية

  

Summary : 
E-commerce is a part of the digital economy that have emerged from 

recent advances in the information technology field.  In this 

paper we define the digital economy, its characteristics, 

requirements and applications. The notion of e-commerce, is also 

exposed, its characteristics, and its forms, and identifying its 

advantages and disadvantages. We focus particularly on the 

situation of the e-commerce in Algeria which seems to be very late 

comparing to developed countries and even developing ones.  We 

show I this study, the most important reasons that hinder e-

commerce in Algeria and the requirements for its success. 

Key words: digital economy, e-commerce, internet, Algeria 
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  :مقدمة

  

� ��ش�د�ا �ال�� �الم�سارعة �الرقمية �التطورات �خضم �من���قتصاد�� �التحول ��� �العالم �دول �بدأت العال��،

عدد�من��رقمنھو�الفعل�أحرزت��عض�الدول�ع���مستوى�العالم�تقدما�م��وظا����. الرق���قتصادالتقليدي�إ����قتصاد

�المختلفة �والقطاعات �اس��اتيجية�. المجالات �تضمن��ا �ال�� ��ساسية �المحاور �أحد �الرق�� ��قتصاد �مثل �السياق، ��ذا ��

� �ا��مسية �العر�ي �النقد �ال��ا)2020-2025(صندوق �خلال �من �الصندوق ��عمل �مجلس�،حيث �عن �المن�ثقة �العمل �وفرق ن

�ع��� �العر�ية �الدول �ج�ود �ع���مساندة �العرب �المالية �وزراء �ومجلس �العر�ية، �النقد �ومؤسسات �المصارف�المركز�ة محافظي

�المثال �س�يل �ع�� �بي��ا �ومن �العر�ية �للدول �بال�سبة ��ولو�ة �ذات �المجالات ��� �التحول�الرق�� �العامة،�: صعيد رقمنھ�المالية

�الدفع��نھورقم �أنظمة �وتطو�ر �ا��ديثة، �المالية �والتقنيات �الرق��، �الما�� �والشمول �والمصرفية، �المالية ا��دمات

 ��م�ا أن ع��التقديرات� معظم المتطورة�وتتفق الدول  مستوى  ع�� مطردا نموا والتجارة��لك��ونية�ال����عرف�iلك��و�ي

 النامية�و�رجع والدول  المتقدمة الدول  ب�ن �لك��ونية التجارة ��م �� التفاوت يداتز  المتوقع ومن المستقبل كث��ا��� يزداد سوف

 عامة بصفة النامية الدول  م��ا �عا�ي ال�� والعوائق المشا�ل وإ�� بي��ما الموجودة الرقمية الفجوة إ�� �و�� بالدرجة التفاوت �ذا

��� طرح��ش�الية�يمكن ما�سبق خلال ومن .�لك��ونية التجارة مشروع تب�� ع�� قدر��ا من تحد وال�� خاصة بصفةوا��زائر�

  :التا�� ال�ساؤل 

 ما��و�واقع�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�كأحد�تطبيقات��قتصاد�الرق��؟

 : وللإجابة�ع����ذه��ش�الية�يمكن�تقسيم��ذا�البحث�إ���ثلاثة�محاور�رئ�سية���

  
ً
 .�قتصاد�الرق��أساسيات�  -أولا

  
ً
 .التجارة��لك��ونية�طار�النظري� -ثانيا

  
ً
  .المعوقات�ومتطلبات�النجاح: التجارة��لك��ونية����ا��زائر�-ثالثا

  
 
ً
  :أساسيات��قتصاد�الرقمي�-أولا

�جميع� �ل�شمل �ا��صوص �وجھ �ع�� ��ن��نت �وتطور �و�تصال ��علام �تكنولوجيا ��عرفھ �الكب���الذي �التطور إن

تقر�با�وم��ا�ا��ياة��قتصادية�شاع�ما�يصط���عليھ�بالاقتصاد�الرق���الذي�من�خلال��ذا�المحور�س�تعرف�نوا���ا��ياة�

  :ع���أبرز�المفا�يم�المتعلقة�بھ�ع���النحو�التا��

  :�عر�ف��قتصاد�الرقمي�-1

�تكنولو " �ع�� �المب�� ��قتصاد �ع�� �الما��� �القرن ���اية ��� �عليھ �اطلق �مصط�� �الرق�� �المعلومات��قتصاد جيا
�التقليدية� ��قتصادية �و�سس �العمل �أساليب ��غ���الكث���من �وأخذت �العالم �اجتاحت �ال�� ��ن��نت �والثورة و�تصالات

  ii"و�عمل�ع���تقر�ب�الدول�من��عض�ا�البعض�وتحو�ل�العالم�إ���قر�ة��ونية

  :خصائص��قتصاد�الرقمي�-2

سم��قتصاد�الرق���بمجموعة�من�
ّ
 iii:ا��صائص�من�أ�م�اي�
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�المستو��ن�  .أ  �ع�� �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيق �درجة �وفق �السوق ��ي�ل �يختلف �الرّق�� ��قتصاد ��

 .المح���والدو��

�وشب�ات�  .ب  �الك�ر�اء �شب�ات �مثل �المناسبة �التحتية �الب�ية �توفر �الرّق�� ��قتصاد ��� �الفعال ��ش��اك يتطلب

وم�تلك�ا��دمات�توفر��لات�و�ج�زة�والمعدات�والم�ارات�والتعليم�والتدر�ب�وتوفر�التليفونات�انخفاض�ت�لفة�ورس

 .الموارد�المالية�واستخدام��موال��لك��ونية�والبلاس�يكية

صارت�المعلومة�مركز�قوة����المجتمعات�المعاصرة����عصر�الثورة�المعلوماتية�وأصبح�التوجھ��قتصادي�قائم�ع���  .ج 

�قادر�ع���أ�مية�قدرة�ال�ش �إنتاج�أسا��� �وتطو�ر�ا�كعامل �وإنتاج�ا �والمعلومات �المعارف �من�استخدام ر�وتمكي��م

 .ز�ادة�عوائد��س�ثمار�وخلق�ال��وات�وتحقيق�النمو�المستدام

اللا�حدودي�أين���اوت�القيود�وا��دود��قتصادية�التقليدية�وتقلصت�جدوى�القوان�ن�وال�شر�عات� �و��قتصاد�  .د 

 .ا��الية

الشبكة�العنكبوتية���ن��نتالتكيف�الموسع�لموافقة�رغبات�الز�ائن�وال��ك���ع���خدمة�المس��لك�فالتنافس�العال��،�  .ه 

�أيدي� ��� �كب��ة �قوة �وضعت �عوامل ��ل�ا �الموزع�ن �و�عدد �للمعلومات �الوصول �إم�انية �وز�ادة �التجارة تحر�ر

 .المس��لك�ن

  .�اجة�للتعلم�المستمر�مدى�ا��ياة����ظل�عصر�المعرفةان��اء�ظا�رة�التوظيف�مدى�ا��ياة����ح�ن�ا�  .و 

 .ي�سم��قتصاد�الرّق���بوجود�أنماط�جديدة�من�تقسيم�العمل�الدو��  .ز 

�عد��قتصاد�الرّق���أقل�اس��لا�ا�للطاقة�والوقود�من��قتصاد�التقليدي،�و�عود�ذلك�إ���طبيعة�منتجا��ا�ذا��ا�  .ح 

�للطاقة
ً
 .ومن�الممكن�أن�ي�ون�منتجا

  

  :متطلبات��قتصاد�الرقمي�-3

  iv:�س�ند�نجاح�التحول�الرق���إ���توفر�العديد�من�المتطلبات��ساسية�و�مكن�ت��يص�الدعائم��ساسية�للتحول����ما�ي��

تنمية�رأس�المال� �عت���التعليم�الدعامة��ساسية�لاقتصاد�المعرفة�حيث�أن�ال�دف��سا����من�التعليم��و :التعليم. 1.3

أسا�������إنتاج�المعرفة�وتبادل�ا�و�شر�ا� القادر�ع���إنتاج�المعرفة�واستخدام�ا�فالأفراد�المتعلمون��عت��ون�عنصر�ال�شري 

 .تتوجھ�إ����قتصاد�المعر���دون�أن�تمتلك�رأسمال�ال�شري�المؤ�ل واستخدام�ا�بفعالية�أك���فلا�يمكن�لأية�دولة��انت�أن

م�ان��ا�واستمرار�ا���� المتقدمة�ومنظما��ا�ع����بداع�و�بت�ار�والتطو�ر�للمحافظة�ع����عتمد�الدول  :�بداع�و�بت�ار. 2.3

ابت�ارات�جديدة�تؤدي�إ���إدخال�تكنولوجيات� عالم�متغ����شتد�فيھ�المنافسة�ومن�الممكن�انطلاق�أنامل��بداع�للوصول�إ��

 .لنجاح��قتصاديالرق���وتحقيق�ا ومنتجات�جديدة�وال���تؤدي�إ���تحقيق�التحول 

 إن�التكيف�مع�التغ��ات�العالمية�لم��عد�يقتصر�ع���القطاع�ا��اص :النظام��قتصادي�والمؤس���. 3.3

 فحسب�بل�كذلك�مؤسسات�الدولة�ع���تطو�ر�النظم�وا��دمات�وتحديث�الب���ال�شر�عية�الداعمة

 .للتحول�الرق��

 لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�من�شأنھ�أن��ساعد���إن�امتلاك�ب�ية�أساسية�قو�ة� :الب�ية�التحتية. 4.3

 رفع�سرعة�وكفاءة�تبادل�المعلومات�ب�ن�الدول�و���سد�الفجوات�بال�سبة�لاك�ساب�المعرفة�وإنتاج�ا

  .وتبادل�ا�وتطبيق�ا
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  :تطبيقات��قتصاد�الرقمي�-4

� �التجارة �وأ�م�ا �المجالات �من �العديد ��� �تطبيقات �عدة �الرق�� ��ك��ونية�لللاقتصاد �س�ثمار���لك��و�يال�سو�ق
 .�vلك��و�ي

����ل�معاملة�تجار�ة�ب�ن�البا�ع�والمش��ي�سا�مت�ف��ا�شبكة��ن��نت�بصفة�إجمالية�أو�جزئية��:التجارة��لك��ونية. 1.4
�ال��ود�بمعلومات�تخص�خدمة�أو�سلعة�معينة�لاقتنا��ا�لاحقا�و�تم�ال�سديد�إلك��ونيا�سواء�بصك�ور���عند�ال�سليم�أو�

   .بطرق�أخرى 

علومات�و�تصال����تحقيق���داف�ال�سو�قية�من�خلال�شب�ات��و�استخدام�تكنولوجيا�الم�:ال�سو�ق��لك��و�ي. 2.4

�تصال�المباشر�واتصالات�ا��اسب�والوسائل�التفاعلية�الرقمية،�يوفر�ال�سو�ق��لك��و�ي�للمس��لك�المعلومات�وا��دمات�

�ي �و�ذلك �ال��يح، �قرار�الشراء �اتخاذ �من �تمكنھ �وال�� �المعرفة �من �القدر�المناسب �لھ �ت�يح �ال�سو�ق�ال�� ��عر�ف مكن

�أنھ �ع�� �وسائط� " �لك��و�ي �خلال �من �وذلك �والمس��لك�ن �الشر�ات �ب�ن �يتم �الذي �التجاري �التبادل �أش�ال �من ش�ل

 ."إلك��ونية

�وما� :�س�ثمار��لك��و�ي. 3.4 �الشبكة �إم�انيات �من ��ستفادة �إ�� ��ن��نت �طر�ق �عن ��س�ثمار��لك��و�ي �ش���مف�وم

لومات�وآليات�لاتخاذ�قرارات��س�ثمار�����وراق�المالية�و�مكن��ذا�النوع�من��س�ثمار�ا��صول�ع���بيانات�توفره�من�مع

  .مالية�بأقل�ت�لفة�ممكنة�والوصول�إ���جميع�أسواق�المال�العالمية

  
  .�طار�النظري�للتجارة��لك��ونية�.ثانيا  

إن�التجارة��لك��ونية�احد��نظمة�العالمية�ا��ديدة�ال���ان�شرت��سرعة�ع���مختلف�دول�العالم،�ونظرا�لأ�مي��ا�
��عر�ف� ��� �فقط �البحث �المحور ��ذا �خلال �من �وسنحاول �قواعد�ا �إرساء �ع�� �والمنظمات �ال�يئات �من �العديد �سعت فقد

  .ا�والمخاطر�الناتجة�عن�ممارس��اخصائص�ا�وأش�ال�ا،�كذلك�مزايا��ألإلك��ونيةالتجارة�

  :�عر�ف�التجارة��لك��ونية-1

عمليات��علان�والتعر�ف�للبضا�ع�وا��دمات�ثم�تنفيذ�عمليات�عقد�الصفقات�وإبرام�"  بأ��ا�عرف�التجار�ة��لك��ونية�

أو���ن��نتالعقود�ثم�الشراء�والبيع�لتلك�البضا�ع�وا��دمات�ثم�سداد�قيم��ا�الشرائية�ع���شب�ات��تصال�المختلفة�سواء�

  vi"غ���ا�من�الشب�ات�ال���تر�ط�ب�ن�البا�ع�والمش��ي 

أ�شطة�إنتاج�السلع�وا��دمات�وتوز�ع�ا��و�سو�ق�ا�و�يع�ا�و�سليم�ا�للمش��ي�من�"  بأ��اكما��عرف�ا�منظمة�التجارة�العالمية�

 vii"خلال�الوسائط��لك��ونية

 :خصائص�التجارة��لك��ونية.-2

  viii:ء�ول�ا�أر�ع�خصائص���التجارة��لك��ونية�������جو�ر�ا�طر�قة�جديدة����التعامل�ب�ن�الموردين�والشر�اء�والعملا

  .شراء�و�يع�المنتجات�وا��دمات�ا��الية�من�خلال�موقع�ع����ن��نت  .أ 
  بدء��شاط�تجاري�جديد�أو�تحو�ل�المنتجات�إ���الصورة�الرقمية  .ب 
 .�ن��نتظ�ور�وسطاء�جدد�ب�ن�المؤسسة�والعملاء�يتولون�إ�شاء��شاط�تجاري�جديد�ع���  .ج 
 .�ن��نتإ�شاء�أسواق�إلك��ونية�ي�نافس�ف��ا�المش��ي�والبا�ع�والوسيط�وشر�ات�  .د 

 :أش�ال�التجارة��لك��ونية-3
  ix:للتجارة��لك��ونية�مجموعة�من��ش�ال�نذكر�م��ا



  .ومتطلبات�النجاح�المعوقات: ا��زائر�لك��ونية�����التجارة�:الرقمي�قتصاد� 

 

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ظل�ا��زائر����التحول�الرقمي����   -145 

 

 
 
 

�من�مورد��ا�(B2B):مؤسسة�أعمال� – مؤسسة�أعمال. 1.3 �وعدد �الشركة �من�التجارة�ع�� �النوع ��ذا ��� يقتصر�التعامل

�النوع�ع��� �الكبار�عن�طر�ق�شفرة�وعناو�ن�ع���شبكة��ن��نت�خاصة�بالشركة�لا�ت�شر�ع���الملأ�و�ستحوذ��ذا وعملاء�ا

  .من���م�التجارة��لك��ونية�بالعالم % 80 نحو

�أعمال. 2.3 �وتبلغ�(B2C):مس��لك–مؤسسة �المس��لك �قبل �من �والشراء ��عمال �مؤسسة �قبل �من �البيع �عملية �تتم حيث

 .من���م�التجارة��لك��ونية����العالم % 15 ة��ذا�النوع�نحو�سب

و����ذا�النوع�تقوم�ا���ومة��عرض��جراءات�ونماذج�المعاملات�ع���شبكة� (B2G):مؤسسة�أعمال�إدارة�حكومية�.3.3

�بإجراء �تقوم �وان ��لك��ونية �الوسائل �خلال �من �عل��ا �تطلع �أن ��عمال �مؤسسات ��ستطيع �بحيث �المعاملات��ن��نت ات

  .الك��ونيا�بدون�التعامل�مع�م�اتب�المؤسسات�والدوائر�ا���ومية

 :مزايا�التجارة��لك��ونية-4
  x:للتجارة��لك��ونية�مزايا�عديدة�نذكر��عضا�م��ا

  :ع���مستوى��فراد-1.4

 بطر�قة�ممتعة�ووا��ةت�يح�إم�انية�ال�سوق����مختلف��سواق�العالمية�ب�ل�منتجا��ا�وخدما��ا�المعروضة�.   

 خدمة�مواقع�التجارة��لك��ونية�بدون�توقف�وع���مدار�الساعة. 

 ت�يح�فرصة�أك���للمفاضلة�ب�ن�السلع�وا��دمات. 

 ستفادة�من�فروق�أسعار�العملة�. 

 توف���الوقت�وا���د�الذي���در��س�ب�البحث�التقليدي. 

 :ع���مستوى�قطاع��عمال-2.4

 � �للتوسع �فرصة �التجارة�تمنح �تكنولوجيا �استخدام �بدون �كب��ة �وت�لفة �ج�د �تحتاج �قد �جديدة �أسواق ودخول

 .�لك��ونية

 انخفاض�الت�لفة�مقارنة�بأ�شطة�التجارة�التقليدية�إ���حد�كب���حيث�لا�تحتاج�إ���متاجر�أو�معارض�أو�مخازن�أو�

  .مجمعات��سو�ق�إذ�يكفي�وضع�موقع�ع����ن��نت

 ية�وسيلة�إعلانية�عن�الشركة�عد�المواقع��لك��ون.  

 إم�انية�تلقي�أوامر�الشراء�وتنفيذ�ا�للعملاء�دون�مقابلة���صية. 

 إم�انية�السداد��لك��و�ي. 

 :ع���المستوى�القومي-3.4

 فتح�أسواق�عالمية�جديدة�وإم�انية�غزو�ا. 

 ت�يح�فرص�تصدير�ة�أك���مما�يؤدي�إ���تحسن�الم��ان�التجاري�وتدفق�العملة�الصعبة. 

 التعرف�ع���المزايا�التنافسية�ال���تتمتع�المنتجات�وا��دمات�المحلية.  

 مواكبة�التقدم�التكنولوجيا�لعال�� 

 xi:و�ناك�مزايا�أخرى�نذكر�ا�كما�ي��

 قلة�الت�لفة����النقل�والتخز�ن�وسرعة��تصال����ال�سوق�والتنقل�وكذلك�السرعة����تلبية�احتياجات�المش��ين�

 .وطلبا��م

 وتجار�توف���� �التجار��ن �الوكلاء �ذلك �إ�� �ضف �والمستوردين، �والمصدر�ن �الوسطاء �عمولات �وكذلك ��علان نفقات

 .ا��ملة�والتجزئة
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 الصورة�� �إ�� �العمال �كب���من �وعدد �ال��مة �المبا�ي �ع�� �القائمة �التقليدية �الصورة �من �المشروعات �غي���صورة

 .ع�ن�من�العمال�لك��ونية�دون�التقيد�بمواقع�جغرافية�أو��عدد�م

 ز�ادة���م�التجارة�العالمية�ومجالات��ختيار�أمام�المش��ين�ع���شاشة�ج�از�الكمبيوتر. 

 � �إدخال �عملية ��� �أخطاء ��ناك �لا�توجد �أي �الكفاءة، �ع����البياناتتحس�ن �ا��صول �سرعة �من �تمكن �أ��ا كما

 .ك�أ��ا�تجارة�قائمة�ع���أرقام�المنتجاتضف�إ���ذل�والمؤسساتالمعلومات�والمنتجات�والمواقع�ا��اصة�بالشر�ات�

 :مخاطر�التجارة��لك��ونية-5

 xii:ينطوي�تطبيق�التجارة��لك��ونية�ع���العديد�من�المخاطر�ال���لابد�من�تكثيف�ا���ود�لتذليل�ا�نذكر�م��ا�ما�ي��

�ن��ن�ت�إ���انتقال�ا��سرعة�بدون�الفنية�ع���شبكة�يؤدي��شر��عمال�و�بداعات��:مش�لة�حقوق�الملكية�الفكر�ة-1.5

���طر��ن��ا�ات� �ل�شر�والتعرض �وحقا �ال��اءة ��� �الملكية �حقوق �القفز�ع�� �ذلك �و�ع�� �أو�بيع�ا �باستخدام�ا ال��خيص

 .والقرصنة

اعد�من�ب�ن�ال��ديدات�ا��ط��ة�ال���تواجھ�الشركة����محاولة�المخ��ق�ن�ال�سلسل�إ���قو �:الشركة أمان أنظمة ��ديد-2.5

� �بموارد�ا �والعبث �الشركة ��ذه �والمصارف(معلومات ��موال �شركة ��� �النظم�) كما �باخ��اق �ل�م �المرخص �غ�� و�قوم

�بزرع� �يقومون �قد �كما �واستغلال�ا �بالعملاء �ا��اصة �المعلومات �ع�� �التعرف ���دف ��لك��ونية �للشركة �لك��ونية

�ال ��ساسية �ال��مجيات �بوقف ���دد �قد �مما �قد�الف��وسات �مما �مع�م �والمتعامل�ن ��عملا��ا �بالاتصال �للشركة ��سمح ��

 .ينعكس�سلبا�ع���القدرات�ا��و�ر�ة�للشركة

تتم�التعاملات����التجارة��لك��ونية�ب�ن�أطراف�لا��عرفون��عض�م�البعض�دون�ا��اجة�إ����:عدم�جدية�التعاملات-3.5

لتعاملات�من�حيث�بث�معلومات�غ�����يحة�من�طرف�البا�ع�اتصال�مباشر�بي��م�و�و�ما�يخلق�احتمال�عدم�جدية��ذه�ا

 ...أو�الز�ون 

  :�من�وا��صوصية-4.5

�من� �وا��وف �المعطيات �تحو�ل �بأمن قة
ّ
�المتعل �المش�لة ��� ��لك��ونية �التجارة ��� �العملاء �تؤرق �ال�� �المواضيع �ب�ن من

  ''B 2 C'’مجال�التعامل�التعرض���طر�القرصنة�والتجسس�الصنا���وتظ�ر��ذه�المشا�ل�خاصة����

  :�عرض�المؤسسات�إ���مجموعة�من�الضغوطات-5.5

 المنافسة�القو�ة.  

 ضغط�الت�لفة.  

 التغ��ات�المستمرة����السوق�العال��.  

 الضغط�التق��.  

 خطر�المنافسة�العالمية����السوق�المح��.  

 صعو�ة�الت�امل�ب�ن�الموقع�المادي�والموقع��لك��و�ي�للشركة.  

  .المعوقات�ومتطلبات�النجاح: التجارة��لك��ونية����ا��زائر�.ثالثا  

  :واقع�التجارة��لك��ونية����ا��زائر-1

ل��ديث�عن�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�لا�بد�من��طلاع�ع���واقع�الب�ية�التحتية�من�شبكة��ن��نت�الثابتة�والمتنقلة��،�

  .ض���ا�وأسباب�ومعوقات�عدم�اعتماد�ا�وسبل�ال��و 

  : ���ا��زائر��ADSLدمة��ن��نتسوق�-1.1
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  :تذبذب�����سبة�النمو�و�ذا�ما�يو��ھ�ا��دول�التا��

 ADSLيو���تطور�عدد�المش��ك�ن����خدمة�

2016  2017  

2083114  2246727  

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content  

حيث�أنھ��مستمر ���تذبذب�ADSLذات�التدفق�العا��

�تقدر�بـــ �بز�ادة �����235388أي �طفيف �ارتفاع �ثم مش��ك

مش��ك�يل��ا�انخفاض�����319863أي�بز�ادة�تقدر�بـــ

مش��ك�ثم�ي�بع�ا��نخفاض�����سبة��244622

مش��ك�و�رجع��ذا�التذبذب�إ���النمو��163613

أي��%29.95بـــــ��2017 و��2016سبة�نمو�ا�ب�ن�سن���

  ADSLيو���تطور�عدد�المش��ك�ن����خدمة�الـــ

 ADSLيو���تطور�عدد�المش��ك�ن����خدمة�الـــ

 

 حسب�التكنولوجيات�المختلفة

  2016  2017  

1838492  2083114  2246727  

423280 775792 919368 
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ADSLتطور عدد المشتركین في خدمة 

�لك��ونية�����التجارة�:الرقمي�قتصاد� 

  التحول�الرقمي����

تذبذب�����سبة�النمو�و�ذا�ما�يو��ھ�ا��دول�التا���ADSLلل�اتف�الثابت�الـــ

يو���تطور�عدد�المش��ك�ن����خدمة�: 1جدول�رقم�

2013  2014  2015  

1283241 1518629  1838492  

https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���الموقع

ذات�التدفق�العا����ن��نتمن�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�عدد�المش��ك�ن����

2014�� �إ�� �نمو�تصل ��سبة �تقدر�بـــ% ��18.34لنا �بز�ادة أي

أي�بز�ادة�تقدر�بـــ�%21.06وال���وصلت�إ���� 2015و��2014سبة�النمو��عد�ذلك�ب�ن�سن���

244622أي�بز�ادة�تقدر�بـــ�%13.31والمقدر�بـــ�2016 و��2015سبة�النمو�ما�ب�ن�سن���

163613اي�بز�ادة�تقدر�بـــ�% 7.85أين�وصلت�إ����2017 و�2016

�سبة�نمو�ا�ب�ن�سن����ا��يل�الثالث�والرا�ع�وال���تقدر �إن��نتالكب���الذي��عرفھ�تكنولوجيا�

يو���تطور�عدد�المش��ك�ن����خدمة�الـــ�1،�والمخطط�البيا�ي�رقم�

يو���تطور�عدد�المش��ك�ن����خدمة�الـــ: 1المخطط�البيا�ي�رقم�

  .اعتمادا�ع���ا��دول�السابقمن�إعداد�الباحث�

  : حسب�التكنولوجيات�المختلفة����ا��زائر

حسب�التكنولوجيات�المختلفة��ن��نتيو���تطور�عدد�المش��ك�ن����خدمة�: 2جدول�رقم�

2013  2014  2015  

ADSL  1283241 1518629  1838492

لل�اتف��

  
- 80693 423280

2014 2015 2016 2017

1518629
1838492

2083114
2246727

تطور عدد المشتركین في خدمة 

 -147 

لل�اتف�الثابت�الـــ��ن��نت�ش�د�سوق�

  السنة

1283241  عدد�المش��ك�ن

من�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���الموقع: المصدر

من�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�عدد�المش��ك�ن����

� �سن�� �ب�ن 2014 و�2013ما

�سبة�النمو��عد�ذلك�ب�ن�سن���

�سبة�النمو�ما�ب�ن�سن���

2016النمو�ما�ب�ن�سن���

الكب���الذي��عرفھ�تكنولوجيا�

،�والمخطط�البيا�ي�رقم�مش��ك�7989975

من�إعداد�الباحث�: المصدر

حسب�التكنولوجيات�المختلفة����ا��زائر��ن��نتسوق�-2.1

جدول�رقم�

  السنة

ADSLخدمة�

�4GTLEخدمة�

  الثابت

2246727
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�إن��نتمجموع�مش���ي�

  ال�اتف�الثابت
1283420 1599538 2262005 2859567 3166907 

 WIMAX 179 216 233 661 621خدمة�و�ماكس�

 23701023 25214732 18021881 8509053 308019  لل�اتف�النقال�3Gدمة�خ

 10968495 1464811 -- -- --  لل�اتف�النقال�4Gدمة�خ

�إن��نتمجموع�مش���ي�

 (3G+4G) ال�اتف�النقال
308019 8509053 18021881 26679543 34669518 

�والرقمنة��:المصدر �والتكنولوجيات �واللاسلكية �السلكية �والمواصلات �ال��يد �وزارة �موقع �ع�� �بالاعتماد �الباحث �إعداد من

 .ا��زائر�ة

 

� �رقم �البيا�ي �المخطط �ي�� �الـــ�:02وفيما �خدمة ��� �المش��ك�ن �عدد �يو�� �التقنيات�ADSL الذي �با�� �مع �الثابت لل�اتف

  )ا��.... ا��يل�الثالث�والرا�ع�لل�اتف�النقال(�خرى 

ا��يل�الثالث�(لل�اتف�الثابت�مع�با���التقنيات��خرى��ADSLيو���عدد�المش��ك�ن����خدمة�الـــ: 2المخطط�البيا�ي�رقم�

 )ا��....والرا�ع�لل�اتف�النقال

ا  

  .من�إعداد�الباحث�اعتمادا�ع���ا��دول�السابق :المصدر 

مش��ك�سنة��308019لل�اتف�النقال�عرفت�قفزة�نوعية�من��3Gمن�خلال�معطيات�ا��دول�والمخطط��ست�تج�أن�خدمة�

2013�� ��25214732إ�� �سنة ��2016مش��ك �سنة �تناقصت ��2017ثم ��23701023إ�� �خدمة �تأ�ي �ثم ،� لل�اتف��4Gمش��ك

� �من �كب��ا �ارتفاعا �بدور�ا �عرفت �وال�� ��1464811النقال �سنة ��2016مش��ك �إ�� �انطلاق�ا �سنة��10968495بداية مش��ك

إ����2013مش��ك��سنة�1283241،�ال���عرفت�بدور�ا�نموا�م��وظا�من��ADSLثم�جاءت����المرتبة�الثالثة�خدمة��،�2017
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2246727�� �سنة ��2017مش��ك �خدمة �جاءت ��عد�ا ،4GTLE�� �من �معت��ا �نموا �عرفت �حيث ،� �الرا�عة �المرتبة ��80693�

�إ����2014مش��ك�سنة� ال�����لت�نموا������WIMAXخ���جاءت�خدمة�،�و�2017مش��ك�سنة��919368تار�خ�انطلاق�ا

  . 2017مش��ك�سنة��621إ����2013مش��ك�سنة��179ضعيف�من�

 

 

 

 

 

 

 

  .2017الذي�يو���توز�ع�ا��ض��ة��جمالية�حسب�نوع�التكنولوجيا�لسنة��3و���ما�ي���ا��دول�رقم

 2017يو���توز�ع�ا��ض��ة��جمالية�حسب�نوع�التكنولوجيا�لسنة�: 3جدول�رقم�

  ا��صة�السوقية  مش��كو�ا��دمة

 )ADSL 2 246 727 )5.938%مش��كو�خدمة�

  )919368)2.430% (4GTLE)ا��يل�الرا�ع�لل�اتف�الثابت��إن��نتمش��كو�

 )23701023)62.641% (3G)ا��يل�الثالث�لل�اتف�النقال إن��نتمش��كو�

 )10968495)28.99% (4G)ا��يل�الرا�ع�لل�اتف�النقال إن��نتمش��كو�

  )% WIMAX 621 )0.001إن��نتمش��كو�

  %37836425100  المجموع

�الباحث: المصدر �إعداد � من �موقع �ع�� �والرقمنة�بالاعتماد �والتكنولوجيات �واللاسلكية �السلكية �والمواصلات �ال��يد وزارة

  .ا��زائر�ة
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  2017ا��ض��ة��جمالية�للأن��نت�حسب�نوع�التكنولوجيا�لسنة�

  

� � �� ��� �التكنولوجيات���ن��نتمش��ك  حسب

 2.43و�الرا�عا��يل��إن��نتمن�مش���ي��% 28.99

من��%91،�حيث�أن��سبة��ADSLم�من�مش���ي�خدمة�

مما�يدل�ع���توجھ�عدد�كب���من��النقالال�اتف�

  .ل��يل�الثالث�والرا�ع�لل�اتف�النقال

��عيدة� �ا��زائر�جد �تبقى �المختلفة �التكنولوجيات �حسب ��ن��نت �خدمات ��� �المش��ك�ن �الكب���لعدد ورغم��رتفاع

�لاحت�ار�مؤسسة�ا �ج�ة �من �راجع �و�ذا �المجال ��ذا ��� �كب��ا �تطورا �حققت �ال�� تصالات�ا��زائر�للإن��نت�عن�الدول��خرى

 .الثابت�و�غلاء�أسعار�عروض��ن��نت�حسب�التكنولوجيات�المختلفة�من�ج�ة�أخرى 

� �للف��ة �المتحدة ��مم �الصادر�عن ��لك��ونية �المراتب��2019-2016مؤشر�التجارة �ا��زائر�ع�� تحصلت

 38قيمة تحصلت�ا��زائر�ع���قيم�منخفضة����مؤشر�التجارة��لك��ونية�حيث�تحصلت�ع���

  2019 و 2018،لتحصل�خلال�سن��� 32.3،أين�تحصلت�ا��زائر�ع��

 قار�ة�كث��ا�،�مما��ع���لا�يوجد�أي�تحسن����قيمة�المؤشر؛

��سن�� �أفضل�مقارنة ،فمثلا�2019و2018مراتب

� �ب��ت�ب �ا�2017مركز�مقارنة �احتلت �زائر�المرتبة�أين

5

28,99%

0,00%

2017توزيع الحضيرة الاجمالية للانترنت حسب نوع التكنولوجيا لسنة 

  ومتطلبات�النجاح�المعوقات: ا��زائر�لك��ونية�����التجارة�:الرقمي

   التحول�الرقمي����

ا��ض��ة��جمالية�للأن��نت�حسب�نوع�التكنولوجيا�لسنة�يو���توز�ع�: 3المخطط�البيا�ي�رقم�

  من�إعداد�الباحث

�ب�ن �من �أن �نلاحظ �أعلاه �البيا�ي �المنح�� �خلال �37.836.425من � �

28.99ا��يل�الثالث�لل�اتف�النقال�و�إن��نت�م�من�مش���ي�

�م�من�مش���ي�خدمة��%5.94من�مش���ي�إن��نت�ا��يل�الرا�ع�لل�اتف�الثابت�مقابل�

ال�اتف��للإن��نت���ا��زائر�تخص�ا��يل�الثالث�والرا�ع��للإن��نت

ADSLل��يل�الثالث�والرا�ع�لل�اتف�النقال��ن��نتإ���خدمات�

��عيدة� �ا��زائر�جد �تبقى �المختلفة �التكنولوجيات �حسب ��ن��نت �خدمات ��� �المش��ك�ن �الكب���لعدد ورغم��رتفاع

�لاحت�ار�مؤسسة�ا �ج�ة �من �راجع �و�ذا �المجال ��ذا ��� �كب��ا �تطورا �حققت �ال�� عن�الدول��خرى

الثابت�و�غلاء�أسعار�عروض��ن��نت�حسب�التكنولوجيات�المختلفة�من�ج�ة�أخرى 

� �للف��ة �المتحدة ��مم �الصادر�عن ��لك��ونية مؤشر�التجارة

تحصلت�ا��زائر�ع���قيم�منخفضة����مؤشر�التجارة��لك��ونية�حيث�تحصلت�ع���) 2016

،أين�تحصلت�ا��زائر�ع��  2016ب مقارنة��5.7بـــــ ،حيث�ارتفعت�القيمة

قار�ة�كث��ا�،�مما��ع���لا�يوجد�أي�تحسن����قيمة�المؤشر؛ع���التوا���و���قيم�مت

�ا��زائر��� �المؤشر�احتلت ��ذا �وفق �العال�� �لل��ت�ب ��سن��2017و2016 بال�سبة �أفضل�مقارنة مراتب

�ا��زائر�بالمركز �ب�111احتلت �تراجعا �بذلك �م��لة ��14عالميا �ب��ت�ب مركز�مقارنة

 ؛2018مراكز�مقارنة�ب�4فقد�تقدمت�ا��زائر�ب

5,94% 2,43%

62,64%

توزيع الحضيرة الاجمالية للانترنت حسب نوع التكنولوجيا لسنة 

خدمةمشتركو ADSL

الثابتللھاتفالرابعالجیل
(4GTLE)

للھاتفالثالثالجیلانترنت
(3G)النقال

للھاتفالرابعالجیلانترنت
(4G)النقال

انترنتمشتركو WIMAX

الرقميتطبيقات��قتصاد� 
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المخطط�البيا�ي�رقم�

من�إعداد�الباحث: المصدر

�ب�ن �من �أن �نلاحظ �أعلاه �البيا�ي �المنح�� �خلال من

�م�من�مش���ي��% 62.64المختلفة،�

من�مش���ي�إن��نت�ا��يل�الرا�ع�لل�اتف�الثابت�مقابل��%

للإن��نتا��صة�السوقية�

�ADSLن����خدمة�المش��ك

��عيدة� �ا��زائر�جد �تبقى �المختلفة �التكنولوجيات �حسب ��ن��نت �خدمات ��� �المش��ك�ن �الكب���لعدد ورغم��رتفاع

�لاحت�ار�مؤسسة�ا �ج�ة �من �راجع �و�ذا �المجال ��ذا ��� �كب��ا �تطورا �حققت �ال�� عن�الدول��خرى

الثابت�و�غلاء�أسعار�عروض��ن��نت�حسب�التكنولوجيات�المختلفة�من�ج�ة�أخرى 

� �خلال �من �للف��ة �المتحدة ��مم �الصادر�عن ��لك��ونية مؤشر�التجارة

 xiii:العالمية�التالية

2016- 2019( خلال�الف��ة�� •

،حيث�ارتفعت�القيمة ���2017

ع���التوا���و���قيم�مت38.2  و  36.3ع���قيم

�ا��زائر��� • �المؤشر�احتلت ��ذا �وفق �العال�� �لل��ت�ب بال�سبة

�ا��زائر�بالمركز��2018 احتلت

فقد�تقدمت�ا��زائر�ب2019،أما����سنة�97

توزيع الحضيرة الاجمالية للانترنت حسب نوع التكنولوجيا لسنة 

الجیلانترنتمشتركو

انترنتمشتركو

انترنتمشتركو

WIMAX
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 : برامج�ا��اسوب����ا��زائر-3.1

�تطو�ر� �معوقات �ب�ن�ا�م �من �ال��امج ��عت���عملية�قرصنة �،إذ �ومقرصنة �غ���أصلية �ا��زائر��� ��� �المستعملة �ال��امج اغلب

�ا��زائر� �تحوز�ا �ال�� �المجال ��ذا ��� �والمختصة �الكفؤة �ال�شر�ة �الموارد �رغم �و�ذا �ا��اسوب، �برامج �لم� إلا إلاوإنتاج أ��ا

  xiv.أن��عرقل�و�عيق�تطور�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�ستغل�بالش�ل��فضل،�و�ذا�من�شاتھ�

  : الشب�ات����ا��زائر-4.1

�تتم��� �المجال ��ذا �ا��زائر��� ���أن �المعلومات، �مجتمع �لبناء �م�م �حافز�ودافع ��عد �وطنية �وتطو�ر�شب�ات �إقامة �أن رغم

�المج ��عض �النضر�عن �فبغض �العمومية، �والمؤسسات ��دارات ��� �الضعيف �الط��ان،�بالتطور �ال��يدية، ��الص�وك الات

أن�ال��ز�الم��ل��إلا ا��مارك،�البنوك،�التام�ن�ال����عرف�تطورا�وتوسعا�م��وظا�بفضل�أوعية�سر�عة�وفعالة�للمعطيات،�

  xv.����ذا�المجال�يبقى�م�ما

  :معوقات�التجارة��لك��ونية����ا��زائر-2

  xvi :�سباب�والعوائق�ال���تحول�دون�ان�شار�ا����ا��زائر�أ�م�اتواجھ�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�العديد�من�

غیاب�اس��اتيجية�وا��ة�من�طرف�السلطات�العليا�بخصوص�تطبيق�أسلوب�التجارة��لك��ونية����المعاملات�  .أ 

التجار�ة�وتفسر��ذه�النقطة�بالغياب�الشبھ�تام�للتقنی�ن�الذين�يحكمون��ذا�النوع�من�المعاملات�وخوف�الدولة�

 .من�التحول�لتكنولوجيا�المعلومات����العديد�من�القطاعات�نظرا�لما��سمیھ�بدوا���أمنية

التخلف�الكب���للقطاع�الما���والنظام�المصر���بصفة�خاصة�و�ذا��سلوب�یتطلب�وسائل�وتقنيات�دفع�حديثة�  .ب 

 .ومتطورة

تجار�ة�وال���یمكن�أن�تفتح�آفاق�غیاب�شبھ�تام�لرؤساء�المؤسسات��قتصادية�ل�ذا��سلوب�من�المعاملات�ال  .ج 

 .كب��ة�وتوسيع�مجالات���شطة�مما�یجعل�ان�شار�ا���ذه�الطر�قة�بطيء�جدا

�رتفاع�الكب���لت�لفة�استخدام��ن��نت����ا��زائر�نظرا�لغياب�المنافسة����قطاع��تصال�عن�طر�ق��ن��نت�  .د 

اع�ا�ممكن����ظل�غیاب�منافسة�صر�حة�ولا�یخفى�علینا�بحيث�ما�زال�محتكرا�من�قبل�الدولة�نرى�أن�استمرار�ارتف

 .أن��ذا��سلوب��عتمد��لیا�أو�جزئيا�ع����ن��نت

الثقافة�ا��زائر�ة�ال���تمتاز�دائما�با��وف�من�التغی��،�و����ذا�المجال�بالذات�لعدم�وجود�ضمانات��افية�للقيام�  .ه 

ة�من�القراصنة�أو�ما��س���بال�اكرز�بضرب��س��اتيجية�بھ،�ومما�زاد�من�حدة��ذا�التغی���ال��وم�الكب���لمجموع

 .�منية�وتدم���البورصة�لساعات�مما�خلف�خسائر�اقتصادية�كب��ة����اقتصاد��حتلال�الص�يو�ي

كذلك�توجد�معوقات�وتحديات�أخرى��ع���التجارة��لك��ونية����العالم�العر�ي�م��ا�تحديات�تقنية�

  xvii:�ذه�التحديات����حقل�بناء�تجارة�الك��ونية�عر�ية����ثلاثة�أ�عاد�أساسيةوتتمثل� .وتحديات�غ���تقنية

متطلبات�الب���التحتية�و�و�تحدي�ذو�طبيعة�تقنية�يتصل���ا�تحديات�بناء�وتطو�ر�ال�وادر�ال�شر�ة�المدر�ة�ع���: البعد��ول 

�ا���للاتصالات�السلكية������band widthاستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�وع���صيانة��ج�زة�والمواقع�وعدم�وجود�ح���

واللاسلكية����غالبية�الدول�العر�ية��و��ا��عا�ي�من�مشكلات�الب���التحتية����حق����تصالات�وا��واسب�وما�يتصل���ما�

غالبية�و�تصل���ذا�البعد�عدم�تخطي�."من�أدوات�تطو�ر�ال��مجيات�مع��عض�التطبيقات�وقواعد�البيانات�المستخدمة�حاليا

�تصالية�وخدمات�تزو�د��ن��ن�ت�و�و�عامل�فعال����ز�ادة� الدول�العر�ية�مشكلات�السياسات�ال�سع��ية�لبديل�ا��دمات

  .عدد�المش��ك�ن�كمدخل�ضروري�لوجود�سوق�التجارة��لك��ونية�العر�ية
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عامل�ن����التجارة��لك��ونية�،فالدول�العر�ية�وجود�الب�ئة�القانونية�وال�شر�عية�لتوف���ا��ماية�والثقة�للمت :البعد�الثا�ي-

�ووضع� �القانو�ي �النظام �ع�� �وأثاره �عصر�المعلومات �إفرازات �أمام �الشاملة �ا��لول �بإرساء �معنية �ال�شر�عية ومؤسسا��ا

لم��إذاھ�ذو�فعالية�وملائم "اس��اتيجية�وا��ة�للتعامل�مع��ذه�الموضوعات،�اذ�كيف�ي�ون��شر�ع�التجارة��لك��ونية�مثلا

با��ماية�ا��نائية�للمعلومات�من�أخطار�جرائم�الكمبيوتر�و�ن��ن�ت�أو��ان�النظام� "يكن�النظام�القانو�ي�المع����ع��ف�مثلا

القانو�ي�المع���لا�يقبل���ة�الوسائل��لك��ونية�ولا��ع��ف�بمستخرجات�ا��اسوب�ب�نھ�����ثبات�أي�لاتزال�الكث���من�

 .وال�شر�عات����العالم�العر�ي�غ���م���مة�مع�متطلبات�التجارة��لك��ونيةالقوان�ن�و�نظمة�

�الثالث- �التنافسية : البعد �و�القدرة �التم���و�ستمرار�ة � : تحديات � � � � � � � �تطو�ر��عمال �بمف�وم   businessو�و�يتصل

developpement الواقع�والتحديات� ...�لك��ونية�العر�يةلضمان��ستمرار�ة�والتنافسية�وع���أ�ساع���م�سوق�التجارة�

�ان�شار� �من �تحد �ال�� ��ساسية �المعوقات ��و�من �للمس��لك �الموج�ة ��عمال �صغر���م �أن �العر�ية ��لك��ونية التجارة

� �ي�ب�� �كذلك �ع���الشبكة، �لإلك��ونية ��إرساء�عمال ��� �الم�مة �القضايا �احدى ��و��ا �المالية �ل��دمات �المناسبة �ذا�الب�ية

و�مكن�القول�أن�المطلوب�ل�س�مجرد� .���العالم�العر�ي "المجال�لاسيما�بطاقات��ئتمان�وال���لايزال�استخدام�ا�محدود�جدا

الوجود�ع���الشبكة�لأن�وجود�ا�دون�قدرة�تنافسية�وتطور�دائم��عادل�عدم�الوجود�بل�ر�ما�ي�ون�ا��يار��خ���اقل��لفة�

 .ل�ع���الشبكةو�وفر�خسائر�الوجود�غ���الفاع

كما�أن��ناك�عقبات�أو�مشكلات�أخرى��عوق�التجارة��لك��ونية����العالم�العر�ي��المعوقات��جتماعية�والتقنية�

�منظمات� �أمام �واسعة �وآفاق �جديدة �فرص �من ��غتنمھ �أن �يمكن �وما ��لك��ونية ��عمال �بأ�مية �ال�ا�� �توفر�الو�� مثل

  .ع���الوسائل��لك��ونية�ومقاومة�التغ���وغ���ا .للغة�وعدم�الثقة����ال�سديد�عمال�والمنظمات�غ���الشرعية�وا

  :متطلبات�التجارة��لك��ونية����ا��زائر-3

�وخصائص� �تقنيات ��� �السر�ع �والتطور �المتقدمة �الدول �خاصة �العالم �دول �ع���مختلف �ال�ائلة �التكنولوجية �الثورة إن

� �ب�ن �الفجوة �توسع �من �زاد �تحاول��ن��نت �دولة �أي �أن �إ�� �الصدد ��ذا ��� �الدراسات �مجمل �توصلت �وقد ��خرى الدول

ممارسة�أ�شطة�التجارة��لك��ونية�ع���حدود�ا�لابد�من�توفر�مجموعة�من�الشروط�والمتطلبات�و���ما�ی���نذكر�مجموعة�

  xviii:من�المتطلبات�أ�م�ا

�متطلب  .أ  �مع �لتتلاءم �القانونية �الب�ئة �تكییف ����ء ��ل �وقبل �المعاملات�أولا �أ�م�ا �ولعل ��لك��ونية �التجارة ات

�التجار�ة� ��وراق ��لك��و�ي، �ا��صر�التوقيع �ل�س �المثال �س�يل �ونذكر�ع�� ���ا �ا��اص �والقانون �لك��ونية

 .ا��...�لك��ونية�ووسائل�الدفع��لك��ونية

الغ��،�وكذلك�اعتماد�نظام�الشب�ات�تكییف�وتحديث�ا���از�المصر���ا��زائري���ميع�المعاملات��لك��ونية�مع�  .ب 

 .�لك��ونية�المصرفية�وسبل�الوقاية�من�المخاطر�المتوقعة

القیام�بإعداد�اس��اتيجية�وا��ة�ت�ون��دف�ا�حمایة�المس��لك�من��ل�المخاطر�التجارة��لك��ونية�وكذلك�إقناع�  .ج 

كب��ا�ع���المستوى�المح���والعال���ولما��عتماد�المس��لك�ا��زائري�بالأ�مية�البالغة�للتجارة��لك��ونية�وضرورة�موا

 .عل��ا����قضاء�مجمل�احتياجاتھ�الضرور�ة

 .تطو�ر�الب�ية�التحتية�للاقتصاد�الوط���و�شر�الثقافة�الرقمية�لدى��افة��طراف�المشاركة�فیھ  .د 

وكذلك�المزاول�ن�للم�ن�ا��رة،�إن�التجارة��لك��ونية�تمثل�تحدیا�لا��س��ان�بھ�بال�سبة�للمس�ثمر�ا��زائري�المح���  .ه 

بحیث�أنھ�تزداد�حدة�المنافسة�ا��ارجية�وكذلك��ستفادة�من��لمات�قدم�ا�لمؤسسات�الدولية�من�خدمات،�مما�
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تحتم�علیھ�التكيف�مع��ذا�التطور�و�التا���تحس�ن�ا��دمة�للمس��لك�ا��زائري�وجب�ع����ل�المؤسسات�العاملة�

 .��ايدة�والسر�عة����تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�خاصة�شبكة��ن��نت���ا��زائر�مواكبة�التطورات�الم

�النظام��عت���  .و  إعادة�النظر����النظام�ا��با�ي�ا��ا���ومواكبتھ�مع�التطورات�العالمية�الرا�نة،�بحیث�نجد�أن��ذا

 .دائما�عائقا�����صلاحات�ا��الية�والمستقبلية����أي�تطور�للاقتصاد�الوط��

��  .ز  �كمادة�الت�و�ن �واعتماد�ا �المختلفة �الت�و�ن �ومؤسسات �ا��امعات �ع�� ��لك��ونية �التجارة �لتقنية �ادي��

أساسية����جميع�التخصصات�وكذلك�إقامة�دورات�ت�و��ية�وجلسات�عمل�مع�مختلف�ال�يئات�الرسمية�وجميع�

 .تركيبات��قتصاد�الوط���برعاية�وزارة�التجارة

�قطاع  .ح  �بخ��صة �الدولة �قیام �ت�لفة��ضرورة �وانخفاض �ا��دمات �لتحسن �المنافسة �أمام �الباب �وفتح �تصال

 .استخدام��ن��نت�لان�شار�الثقافة�الرقمية�ال�ادفة�ب�ن�أوساط�المجتمع

 

  

 :خلاصة

�التجارة� �مف�وم �ع�� �الضوء �سلطنا �وتطبيقاتھ �متطلباتھ �خصائصھ، �الرق��، ��قتصاد �مف�وم �إ�� �تطرقنا �عد

�مع� �ومخاطر�ا، �مزايا�ا �وتحديد �وأش�ال�ا، �خصائص�ا �سرد �خلال �من �الرق�� ��قتصاد �تطبيقات �ا�م �كأحد �لك��ونية

ن�خلال��ذه�الدراسة�انھ�ضعيف�جدا�و�عرف�تأخرا�م��وظ�محاولة�عرض�واقع�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�والذي�ظ�ر�م

� ��خ���تطرقنا �و�� �النامية، �الدول �وح�� �المتقدمة �بالدول �ا��زائر��لأ�ممقارنة ��� ��لك��ونية �التجارة ��عيق �ال�� �سباب

  .ومتطلبات�نجاح�ا
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    :م��ص

� �الدراسة ��ذه �ع��ل��دف ���لتعرف �جائحة �لعبتھ �الذي �و و الدور �ا��زائر، ��� �الرق�� �لتعز�ز��نتقال �ل��زائر�لسنة���واسطةرونا التقر�ر�الرق��

2021�� �تكنولوجيا �استعمال ��سبة �بز�ادة �ا��زائر، ��� �الرق�� ��نتقال �من �عزز �الص�� �العزل �من �فرضھ �وما �كرونا �و�اء �ان �لنا و���علامتب�ن

  .ا��ياة،�من�اجل�استمرار�ة��ال�شاط�اليومي�أنحاء�تصال����مختلف�

  .الرق����قتصاد،�و��تصال��علام ،التوجھ�الرق��،�تكنولوجيا�ورونا و�اء : ال�لمات�المفتاحية

  

Summary : 
This study aims to identify the role that the Corona pandemic has 
played in promoting the digital transition in Algeria, and by 
means of the Algerian digital report for the year 2021, it was 
revealed to us that the Corona epidemic and the sanitary isolation 
it imposed have strengthened the digital transmission in Algeria, 
by increasing the rate of use of information and communication 
technology in various parts of life. For the continuity of daily 
activity. 
Key words: Corona epidemic, digital trend, information and 
communication technology, digital economy. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  �نتقال�الرقمي����ا��زائر�و رونا�و و�اء�ك

Corona epidemic and the digital transition in Algeria 

  بن الدين دوادي.د

3جامعة الجزائر -كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  

beneddine.douadi@univ-alger3.dz 

  بونوة سمية.د

جامعة الشلف-كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  

s.bounoua@univ-chlef.dz 



  كورونا�و�نتقال�الرقمي����ا��زائر�اء�و 

 

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����  -156 

 

 

  :مقدمة

���ميدان�وش�د�العالم�مع���اية�القرن�الما����و�داية�القرن�ا��ا���تطور�م��وظا����ميدان�التكنولوجيا�الدقيقة�

��علام،�و�بالضبط�ع���مستوى�الم�ونات��لك��ونية�ال���ت�ون�جميع��ج�زة�ال���تحو��ا،�وخصوصا����ميدان��لك��ونيك

��فراد�تصال��ج�زة�المستعملة�للاتصال�ب�ن��و���ميدان�المتبادل،��علاموالمر�ي�والمسموع،���علامو�تصال،����فروع�

�انت���مر و�تصال،����بداية��للإعلامجميع��ج�زة�الموج�ة��إنتاج،�وتطور��يا�ل�تحتية�وقاعديةمن��الطبيعي�ن�و�المعنو��ن

��إ��ت�اليف�الولوج� الدقيقة،��ة�لك��وني�الم�ونات�مرتفعة،�ولكن�بفضل�تطور�البحث�العل������ميدان�الميدانفروع��ذا

� �مزاولة �منتوجات �فصارت ��نتاج �ت�اليف �متن��علامانخفضت ��� �واستقبال�ا �القطاع،�و�تصال ��� �المتدخل�ن �جميع اول

�فضل،��إ���عميم��ستعمال���ميع�س�ان�العالم،�وانتقل�تنظيم�القطاع�من��فضل� إ��و��تصال���علامتوجھ�ميدان�و 

� ��ذا �طرف �من �مس��دف�ن �العالم �س�ان ��القطاعفصار�جميع �حد�أصبحالذي ��عدت �جدا �كب��ة �شر�ات �البلد�يمثلھ ود

  .الواحد،�وأصبحت�تقر�با�جميع�دول�العالم�مطالبة�بالاندماج����التوجھ�ا��ديد،�و��و�التوجھ�الرق��

�ورونا�����ونة��خ��ة،�توقف�العالم�عن�ال�شاط����جميع�الميادين�لمدة�قار�ت�السنة،��أزمة إ��ومع��عرض�العالم�

���نفس�ا،����الف��ة��و���ل��د�من�ان�شار�ف��وس��ورونا،�بواسطة�ا�غلقت�جميع�دول�العالم�ع�2021 إ�� 2020من�مارس�

مما�أدى��س�ان��العالم��ل�ع���حدى�أفراداعتماد�بروطو�ول�ص����و�عبارة�عن�ا���ر�الص���الك��،�و�س�ب�عزل�جميع�

  .اليومية��انت�خاصة�او�م�نية�أ�شط��موالقيام�بجميع��ع���التوجھ�الرق��العالم�باعتماد�

  :نطرح�السؤال�التا���سبقمن�ما�

  كيف�سا�م�و�اء�كورونا�����عز�ز��نتقال�الرقمي����ا��زائر؟

  :الرقمي���قتصاد�عر�ف�و�خصوصيات��-1

�������قتصاداو�(الرق�����قتصادالرق���يجب�ان�نقوم�بتقديم��عر�ف�يحدد���قتصادقبل�ان�نتطرق���صوصيات�

  :�عار�فھ�ما�ي���أ�م،�و�من�ب�ن�)�لك��و�ي

��و��قتصاد �و�تصال����������: "الرق�� �المعلومات �تكنولوجيا �ب�ن �المستمر �والت�سيق �والت�امل �التفاعل ذلك

"information and communication technology "� �ج�ة،و��ن �والقطا�����قتصادمن الوط��

ية��قتصادية�المساندة���ميع�القرارات��قتصادؤشرات�والدو���من�ج�ة�أخرى،�بما�يحقق�الشفافية�والفور�ة����ميع�الم

دورا�اس��اتيجيا����ز�ادة�معدلات�" Tic"وتلعب�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��1".والتجار�ة�والمالية����الدولة�خلال�ف��ة�ما�

تكنولوجيا�المعلومات�وأدوا��ا�المختلفة�ية��والتجار�ة�والمالية،�و�التحديد�تقوم��قتصادي�و�إصلاح��ليات��قتصادالنمو�

ي����المال�و�عمال�والتجارة�و�س�ثمار�من��قتصادبتغي���أنماط��داء��"Internet"مثل�الشبكة�الدولية�للمعلومات�

� �التقليدي ��إ��الش�ل �الفوري �المنافسة��"online"الش�ل �أي ��عنصر�الوقت � �المراكز�التنافسية �تحس�ن �يحقق بما

  2.بالوقت

المرتبط�بمف�وم�مجتمع�المعلومات�الذي��ع���عن�رؤ�ة�مستقبلية�لعالم���قتصادذلك�: "الرق����و�أيضا��قتصاد

�كفيلة� �عالية �رقمية �تحتية �ب�ية ��� �متجسدة �ك�ل �ال�شر�ة �والعلاقات �للاقتصاد ��ساسية �الرك��ة �المعلومات �فيھ ت�ون
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الذي��س�ند�ع���التقنية��المعلوماتية�الرقمية�،�و�وظف�المعلومات�والمعرفة���قتصادذلك�: " الرق����و��قتصادو�

  4" .���إدارتھ،�بوصف�ا�المورد�ا��ديد�للثورة،�ومصدر�إل�ام�للابت�ارات�ا��ديدة

الذي�يقوم�ع����د�قتصا�و�ذلك�: "من�التعار�ف�السابقة�سبق��ستطيع�ان��عطي��عر�ف�شاملا�للاقتصاد�الرق��

� ���علامتكنولوجيات ��و�بحاثو��تصال ���شطة �بجميع �للقيام �ف��ا، �او��قتصادالتطبيقية �تجار�ة �إنتاجية، ��انت ية،

،�و�يؤدي��قتصادمالية،�وح���إدار�ة،�بحيث�يقوم�ع���تخفيض��ل�من�الت�لفة�و�ا���د�و�المال�ع���جميع�المتدخل�ن����

  ".مستوى�إنتاجية�كب��ة�من�حيث�الوفرة�و�النوعية�إ�� الاقتصادب

� �فان ��ساطة ���قتصادو��ل �ع�� ��غي��ات �ادخال �عن ��و�عبارة ���قتصادالرق�� �تكنولوجيات ��علامبواسطة

  .و�تصال،�ومواكب��ا

� �ال�� �ا��صائص �الموالية �النقاط �نظ�ر��� �الرق��، �للاقتصاد ��عر�ف �لإعطاء �خصص �الذي �السابق �ا��زء تم���من

  5:التقليدي��قتصادالرق���عن���قتصاد

الرق���ع���قدرة��فراد�والمؤسسات�ع���المشاركة����شب�ات���قتصاد�عتمد�نجاح�ونمو��:مصادر�إ��س�ولة�الوصول�-

� �و�� �الشب�ات �تلك ��� ��ش��اك�الفعال �و�تطلب ��ن��نت�المختلفة، �ومواقع �توفر�الب�ية���قتصادالمعلومات �ضرورة الرق��

�مثل ،� �و�ج�زة�: التحتية �وتوفر��لات �ا��دمات، �تلك �ورسوم �ت�لفة �وانخفاض �ال�واتف، �وشب�ات �الك�ر�اء، شب�ات

بطاقات��ئتمان�: والمعدات�والم�ارات�والتعليم�والتدر�ب�وتوفر�الموارد�المالية�واستخدام��موال��لك��ونية�والبلاستكية�مثل

 والمدينة؛��الدائنة

-� �ظل ��� �السوق �و�ي�ل ��:الرقمي��قتصادالمنافسة �والتجارة���قتصاد�شمل �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا الرق��

� �المعاملات ���م �باختلاف �تختلف �و�� �والمعلومات، �وال��مجيات ��لك��ونية �التوصيل �وخدمات ية��قتصاد�لك��ونية

��قتصادي�ن�أن�م�ونات��قتصادية�وم�ونات�الناتج�المح����جما��،�و�رى��عض��قتصادوالتخصص�والموارد�والقطاعات�

وتأث���شب�ات�المعلومات�والمعاي���والسلع�العامة�وت�لفة�المعاملات�والصفقات،�ومن���قتصادالرق���تختلف�باختلاف�نطاق�

ن�حيث�المصادر�البديلة�والمدخلات�والعمليات�المعروف�أن�التكنولوجيات�تتغ���بصفة�سر�عة�وتؤثر�ع���منظومات��عمال�م

وتؤثر�تكنولوجيا�المعلومات�ع���درجة�المنافسة�وأسالي��ا�وتحس�ن�. وال�شغيل�والمخرجات�والمنتجات�و�ستخدامات�والتوز�ع

ذلك�ع���الرق���و ��قتصادالمراكز�التنافسية،�و�ختلف��ي�ل�السوق�وفق�درجة�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����

� �وقطاعات �منظومات �مع �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �تت�امل �أن �و�جب �والدو��، �المح�� المختلفة���قتصادالمستو��ن

  وخاصة����مجال�التص�يع�والزراعة�والتعليم�والتدر�ب�وا��دمات�المالية�والمصرفية�و�س�ثمار�ة؛

را�أساسيا����ز�ادة�معدلات�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�دو تلعب�: الرقمي��قتصادالك������ظل���قتصادمستقبل�-

�أداء��قتصاد النمو �أساليب ��� �و�ؤثر��ن��نت �وا��ارجية، �الداخلية ��لك��ونية �والتجارة �الرأسمالية ��س�ثمارات �و�� ي

 المعاملات�التجار�ة�وأساليب�العمل؛

يمكن�التحكم����المعلومات�بالاستخدام�الفعال�للمعلومات�وتوظيف�ا��:الرقمي�يوفر�المعلومات�لاتخاذ�القرارات��قتصاد-

� �والسياسات �القرارات � ��عيدة��قتصاد��دمة � ��س�ثمار�ة �القرارات �اتخاذ �نجاح ��� �المعلومات �إدارة �م�ارات �و�ساعد ية،

�و�وفر� �بدقة، �الم��قتصادالمدى ��حتياجات �تحديد �كيفية ��علم �طر�ق �عن �المعلومات �اختيار�المصادر�الرق�� �ثم علوماتية

المناسبة�للمعلومات��ساسية�وال�امة�أي�إدارة�الصادر�والوارد�من�المعلومات�بطر�قة�أك���كفاءة�وت�ون��ذه�المعلومات�إما�

معلومات�إلك��ونية�ع���ش�ل�ال��يد��لك��و�ي�و�ن��نت�والمواد�الم��لة�ع���أشرطة�الفيديو،�والمعلومات�الموجودة�ع���

                                                           
  .13،�ص��2006،�مركز�البحوث�،�الر�اض�،�"مقومات��قتصاد�الرقمي�ومدخل�إ���إقتصاديات��ن��نت"حسن�مظفر�الرزو�،�4
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�شمل����ية�وا��وارات،�ومعلومات�مطبوعة�و قراص�الصلبة�أو�المرنة،�ومعلومات�منطوقة�و��شمل��ل�من�الم�المات�ال�اتف�

 �خرى�التقار�ر�والفاكسات؛

  الرقمي�المعلومات�المثالية�من�ا��داثة�و�الكفاءة�و��مية��والدقة�وإم�انية�التحقق�من�����ا؛��قتصاديوفر��-

الرق��،�فقد�ت�ون����ش�ل��لمات�أو���قتصادية�أش�الا�مختلفة�����قتصادتأخذ�المعلومات���:الرقمي��قتصادآليات�-

تلك�المعلومات�الموجودة�ع���" �نا�لوج"أصوات�أو�أش�ال�توضيحية،��ل�ا�قد�ت�ون�رقمية�أو�غ���رقمية�و�قصد�بالمعلومات�

���ا����ا��واس�ب��لك��ونية�أو�تحو�ل�ا،����ح�ن�أن��شرطة�أو�الد�س�ات�أشرطة�ممغنطة��أو�أفلام،�وال���لا�يمكن�تخز 

��شرطة� �تحو�ل �تم �و�التحديد ��لك��ونية، �ا��واس�ب �ب�ن �تحو�ل�ا �يمكن �حيث �رقمية �أش�الا �تأخذ �المركزة الممغنطة

فيمكن�تداول�المعلومات�الرقمية����سلوب�الرق���والد�س�ات�والفلو�ي�د�سك،�إ��والوسائل�التقليدية�لتداول�المعلومات��

ب�ن�مراكز�المعلومات�وا��واس�ب��لك��ونية�����حالة�تدعيم�تلك�ا��واس�ب�بال�واتف�و�قمار�الصناعية،�ومن�المعروف�

�تصو�ر� �وأج�زة �الرقمية ��لك��ونية �ال�ام��ات �استخدام �بجانب �الرقمية، �المعلومات �واس��جاع �تخز�ن �إم�انية أيضا

  �ن��نت؛��إ��ح���الوصول�المس�ندات�

���قتصاد�عت���- �المنظومة �و��ن �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا � �تقدم �اتجا�ات �ب�ن �التفاعل �محصلة ية��قتصادالرق��

�وال��ة���قتصاد–الك����قتصاد( �والمال �والبنوك �والتجارة �والزراعة �الصناعة ��� �النوعية �القطاعات �واقتصاد ا��ز�ي

�والع �والتعليم �وغ���ا�قتصادلاقات �المالية �والسياسات �النقدية �والسياسات �الدولية �)ية �و�ساعد ������قتصاد، الرق��

ية�من�حيث��سباب��والنتائج�والمسا�مة����اق��اح�ا��لول��قتصادع���المجتمع�و���يص�المشكلات���قتصادمعرفة�أثر�

  ية�المثالية�والعلمية؛�قتصاد

ية�و�ال��مجيات�و��ن��نت�وذلك�لتحقيق��قتصادالمختلفة�بالر�ط�ب�ن�النماذج����قتصادالرق������فروع���قتصاديؤثر�-

  ". Optimization"�مثلية�

  ):01(التقليدي����النقاط�الم��صة����ا��دول���قتصادالرق���عن���قتصاد�عزز�ما�سبق�بالفروق�ال���تم���

  التقليدي�و�الرقمي�اد�قتصالفرق�ب�ن�): 01(ا��دول�

  الرقمي��قتصاد  التقليدي��قتصاد  

  متقلبة-  مستقرة-  �سواق�

  �خرى منافسة�عالمية،�اتحاد�و��عاون�مع�الم�شآت�-  وطنية،�مخاطر�مستقلة-  المنافسة

�موج�ات� �و مصدره

  النمو

  �خ��اع،�المعرفةالرقمنة،��بت�ار،�التجديد،�-  ...)العمل،�(المكننة،�مدخلات�العوامل�-

  :الكتلة��جر�ة

  ال�دف�السيا���-  

  القدرات�و��م�انيات-  

  التعليم�المطلوب-  

  إدارة�المستخدم�ن-  

  طبيعة�التوظيف-  

  

  ال�شغيل�التام-

  قدرات�محدودة-

  القدرة�و�التعلم�من�ا��ياة-

  تنافسية-

  ثابت�حسب�الم�ام-

  

  التكيف�و�التطابق�و�تحقيق�اك���عائد-

  متنوعة،�متغ��ة،�متعددة�و�شاملةقدرات�-

  الش�ادات،��عام�بالممارسة�و�مستمرة�مدى�ا��ياة-

  متعاونة�و�مش��كة-

  ��ديدات�و�فرص-

الرقمي�من�خلال�مؤشري�ا��وكمة���قتصادتقييم��س�ثمارات�العر�ية����مجال�"رقية�حسا�ي�ملوكة�بروة،��:المصدر

�نظمة�الرقمية�والذ�اء�: ي�قتصاد،�المؤتمر�العل���السنوي�الدو����ول�للذ�اء�"�لك��ونية�وا��ا�ز�ة�الرقمية

  .2014،4افر�ل��23- 22ي،�جامعة�جيلا���بو�عامة،�خم�س�مليانة،�ا��زائر،��قتصاد
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  :متطلبات�التحول�الرقمي��-2
ا��الة�الرقمية،�يجب�عل�ا�ان��عت���بالنقاط��إ��ل�ي��ستطيع�الدولة�ان�ت�تقل�باقتصاد�ا�من�ا��الة�التقليدية�

 6:التالية�لتحقق�النقلة�النوعية
الرق���ي�ون�أساسا�بالاس�ثمار������قتصاد إطاران��ش�يد�ب���تحتية�تكنولوجية�����:تكنولوجيات�المعلومات�و�تصالات-

�ةابت�ار�،�و�ال����عت���صناعة�تخليقية���� �علامتكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�كصناعة�ال��مجيات�و�صناعة�معدات�
،�والذي�يتضمن�مجموعة�أوامر�و�عليمات����و�رسم�و�تصميم�و�تنفيذ�و�اختيار�برنامج��شغيل�ل��اسب��إعدادتقوم�ع���

ل�ن�يجة�معينة،�و�تتم����ذه�الصناعة�ب�و��ا��عتمد�ع���العق�إ��مت�املة���دف�الوصول��أعمالل��اسب�ليقوم�بمجموعة�
�و� �و�بالأساس �ارتفاع��إنتاج�اال�شري �للب�ئة، �تلو���ا �عدم �مت�املة، ��سو�قية �لمنظومة �خضوع�ا �او�م�ان، �زمان �يحده لا

حسب�جمعية��مم�المتحدة�للعلوم�و�التكنولوجيا�من�اجل�التنمية�. عائدا��ا�و��ش�ل�سر�ع�و�منافس��ا�للأسواق�ا��ارجية
"UNCSTD "ع���الدول�النامية��ي�تندمج����اقتصاد�المعرفة�ان�تركز�ع���جانب�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات،�بحيث�

  �لفة؛�أك�� اذا��ان�استعمال��ذه��خ��ة��غرض�إقامة�ب���تحتية�معلوماتية�م�لفا،�فان�عدم�استعمال�ا�ي�ون�
�س��لاك،�لكن�اليوم��أش�الق�ع���التعليم�ع���انھ�ش�ل�من����وقت�م�����ان�ينظر�للإنفا�:التعليم�و�مجتمع�المعلومات-

� �التنمية ��� �البالغ �اثره �لھ �ال�شري �الرأسمال ��� ��قتصاد�عت���اس�ثمارا �ظل �و�� ���تمام���قتصادية، �يتجھ �اين الرق��،
�الطاقا �فيھ �تب�� �الذي �النطاق �باعتباره �جو�ري �بدور �التعليم �جانب �يخص �المعرفة �كثيف ��شاط �ال���صوب �ال�شر�ة ت

���الواقع��ناك�علاقة�عضو�ة�ب�ن�التعليم�وتكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات،�حيث�. الرق����قتصادتحتاج�ا�صناعات�
� ��ول �م�مة �المعرفة" عدادإان �ب�سي���"عمال ��خ��ة ��ذه �تقوم �ج���ا �ومن �التكنولوجيا، �لتطو�ر��ذه ���م ��عتمد �الذين ،

مثل��ن��نت�" ICT"فعالية�من�خلال�تزو�د�قطا���التعليم�النظامي�وغ���نظامي�بما�ت�تجھ�صناعة��أك�� ظروف�التعلم�وجعلھ�
���يع�التعليم�عن��إطار فالتطور�ال�ائل���دمة��ن��نت�و��ستعمال�الم��ايد�لتكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات����. و�غ���ا

�توف���ال��امج� �يتم �ان �الممكن �فمثلا�من �و�الت�و�ن، �التعلم �بخصوص �والم�ان �الت�اليف �صعو�ات �تجاوز ��� �س�سا�م �عد
ان�المطلوب�. التعليمية�ع���أقراص�مضغوطة�او�ع���الفضائيات،�كما�يمكن��تصال�بقواعد�المعلومات�من�خلال��ن��نت

و�بت�ار،���بداعلد��م�القدرة�ع����أفرادالرق����و�ال��ك���ع���ت�و�ن���قتصادو�متطلبات�فعلھ���عل�التعليم�م���ما�
  ؛...الرق����البيو�تكنولوجيا،�وصناعة�ال��مجيات،���قتصادت�و���م����المجالات�ال���يتج���ف��ا��وأساسا

�و�التطو�ر- ��:البحث �وت��قتصادتن�شر��� �والتطو�ر، �مخابر�البحث ���تمام�الرق�� �بالغ �و�ا��واص �ا���ومات �ل�ا و��
ع���مشار�ع���نفاقالرق���يقت����رفع��سبة���قتصادباعتبار�ا�القلب�النابض�للتقدم�التكنولو���حيث�ان�الدخول����

�الرق��،�ونجد�ا��قتصاد�عت����ذه�ال�سبة�كمؤشر�ضمن�مجموعة�مؤشرات��إذالبحث�والتطو�ر�من�الناتج�المح����جما���
ع���مشار�ع���نفاقكما�تقوم�ا���ومة�و�القطاع�ا��اص����الدول�المتقدمة�بتقاسم��دوار����. مرتفعة����الدول�المتقدمة

سنوات�او�اقل،�و�لكن��5البحث�والتطو�ر،��حيث�يتكفل�القطاع�ا��اص�بتمو�ل�المشار�ع�ال���ي�تظر�ان�تحقق�أر�احا�خلال�
سنوات��ش��ك��10و�5تراوحت�الف��ة�ب�ن��إذا أماان�الدول����ال���تتكفل�بتمو�لھ،�،�ففأك��سنوات���10انت�الف��ة��إذا

القطاع�العام�وا��اص����تمو�ل�مشار�ع�ا،�ومن�خلال��ذا�التنظيم����توز�ع��دوار�سي�ون�للبحث�و�التطو�ر�مردودية�كب��ة�
  .الرق����قتصادع���

 :ي��لك��و�ي،�عن�طر�ق�قتصادما�سبق،�فيجب�ع���الدولة�ان�تقوم�ببعض�التداب���لتأط���ال�شاط��إ��بالإضافة�
  تنظيم�وتبو�ب�وتقسيم�وتصفية�المعلومات�ع����ن��نت؛-
�لك��و�ي،�وقدرة���قتصاداعطاء�الصبغة�القانونية�للأ�شطة��لك��ونية�من�اجل�حر�ة�التداول�من�طرف�المتعامل�ن����-

  الدولة�ع���حصر�ومراقبة�المعاملات�ال���تتم����كنفھ؛
-� �شا��ا �من �ال�� �ال��ديدات �وتحييد �ضبط �اجل �من ��لك��ونية �للمعاملات �والمستمرة �الدور�ة �الدولة ��ضرار متا�عة

  .�لك��و�ي�او�مصا���الدولة��قتصادبالمتدخل�ن����
  
 

                                                           
����اقتصاد�المعرفة"بوطالب�قو�در�و�وطيبة�فيصل،�6 �و�التحديات: �ندماج ،�الملتقى�الدو���للتنمية�ال�شر�ة�وفرص��ندماج����اقتصاد�المعرفة�"الفرص

  .257 256مارس،�جامعة�ورقلة،��لية�ا��قوق�و�العلوم��قتصادية،�ص�ص��10و�9ال�شر�ة،�والكفاءات�
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  :و�اءكورونا��عزز�من��نتقال�الرقمي����ا��زائر-3

العال���ومختلف���قتصادزعزعة�أم��ا�الداخ���و��ديد��إ��المستجد����جل�دول�العالم���وروناأدى�ان�شار�ف��وس�

�ع��� �فرض �الدول،��مر�الذي ��� �ا��يو�ة �االقطاعات �تجنبا�لان�شار�الدول �و�ح��از�ة �من�التداب���الوقائية �مجموعة تخاذ

� �إغلاق �م��ا ����اص، �ب�ن �الو�اء �مختلف����دوداوتف��� �وتجميد �وا��امعات �المدارس �وإغلاق �وال��ية �وا��و�ة البحر�ة

  .���اصية�و�جتماعية�حفاظا�ع���سلامة��قتصاد��شطة�

�قصوى� �وضرورة �عنھ �لا�غ��
ً
�صار�أمرا �المباشرة، ��جتماعات �من �وا��د ��جتما�� �التباعد �تفعيل �إجراء و�س�ب

من�أجل�ضمان�استمرار�ة��عض� ليجد�العالم�نفسھ�أمام�ضرورة��عتماد�ع���الرقمنة،�الرق����قتصادة�وفعالي�ةلنجاع

  .القطاعات�ولو�عن��عد،�من�بي��ا�المؤسسات�التعليمية�وكذا��ل�المؤسسات��نتاجية

�المباشرة،� �و�جتماعات �اللقاءات �يرتكز�ع�� �الذي �والتواصل، ��تصال �نظام �ع�� �بالأساس �العادية �حياتنا �عتمد

ستحوذ��ذا�النظام�المباشر�ع���جميع���شطة،��جتماعية�م��ا�والمؤسساتية،�سواء����التعليم�و�دارات�العمومية�أو����و�

غ���أن�الوضعية�الناتجة�عن�الطوارئ�ال��ية�وتقييد�ا��ركة،��س�ب�. أ�شطة��حزاب�والنقابات�والمنظمات�المدنية،�وغ���ا

النظام،�ووضعت�مختلف�الفاعل�ن����ب�ئة�م�ددة،�حيث�فرضت��ذه�الوضعية�ا��ديدة�المستجد،�زلزلت�ذلك���وروناأزمة�

� �اضطرت �ال�� �وا��امعات، �والمدارس �والمقاولات �وال�يئات �المؤسسات �من �العديد �ع�� �الوسائل��إ��نفس�ا �لاعتماد ال��وء

  .الرقمية،�لضمان�استمرار�أ�شط��ا�عن��عد

� �أظ�ر�ف��وس ���وروناحيث �الم��ة �ا���ر����إا��اجة �تحت �قا�ع�ن �لمواطن�ن �خدمات �تقديم ��� �الرقمنة اعتماد

�والطواب�� ��بواب �طرق �وملل �التنقل ��عب �ع��م �تز�ل ��ستعمل�. الص��، �لم �موجودا، ��عض�ا ��ان �وإن �ال�� �ا��دمات �ذه

�التكنولو�� �التحدي �زمن ��� �العصرنة �وتحتم�ا �التطور �يفرض�ا �ال�� �المطلو�ة �بو .بالكيفية �أن �كث��ة�والدليل، �رقمية ابات

� �المنتظر�من �التجاوب �تجد �لم ��لك��ونية ��دارة �ضمن �و�يئات �مؤسسات �أسرى����اصاعتمد��ا �البقاء �فضلوا ،

  .�ساليب�التقليدية�لقضاء�حاجيا��م

رض�لكن�تف����الو�اء�وما�رافقھ�من�تداب���است��الية،�ممثلة����ا���ر�الص���والعزل�الم�����والتباعد��جتما��،�ف

� �وأدى �ا��يار�ا��ت�� �والدفع�إ���ذا �والمعاملات ��لك��ونية �التجارة �. انتعاش �يتجاوب �مرة، ��لية�����اصلأول مع

�البوابات� ��ذه �اقتحام ��شأن �والتحس�س �التعبئة �حملات �تلقائيا �و�تقبلون �مخاوف، �ولا �تردد �بلا �واستعمال�ا �لك��ونية

ونفاجأ�يوميا�باخ��اعات�شباب�كسروا�ا��واجز�واضع�ن�م�ارا��م�وإبداعا��م�تحت�والمنصات�ال���باتت�تت�اثر��الفطر�ات،�

  .التصرف

� �ال��ية ��زمة �الرق�� �المجال ��� �المتخصص�ن �من �عدد  العادية �نماط �� النظر إعادة إ�� دفعت �وروناوحسب

  .���اص تنقل وت��ة من ل��د الرقمية، و�دارة ُ�عد، عن والطب ُ�عد، عن العمل نحو والتحول  للشغل

� �وال�ليات، �والمعا�د �المدارس �جميع �قرار�إغلاق �الضروري فبعد �من ��مر��اصبح �ُ�عد، �عن �استمرار�التعليم ضمان

وقد�بادر�عدد�من��ساتذة�.�نخراط�������يل�دروس�ع����ن��نت�إ��الوصية�بدعوة��يئة�التدر�س��ا���اتالذي���عتھ�

لإتاح��ا�للتلاميذ�والطلبة،�لكن��"يوتيوب"مشاركة�حصص�دراسية�م��لة�ع���موقع��إ��ة�من�مختلف�المستو�ات�التعليمي

تؤكد��رقام�المعلنة�أ�مية��ذه�التكنولوجيا����.رغم�ذلك�يبقى��ل��ام�ومتا�عة�الدروس�أك���تحد�يواجھ�التعليم�عن��عد

  .ا��د�من�خسائر�توقف�الدراسة

� �أ�إ��بالإضافة �الرقمنة �تجلت �ال��ةالتعليم، �قطاع ���
ً
�فإن�. يضا �َ�عد، �يطبق �لم �ُ�عد �عن �التطب�ب ��ان وإذا

ترو�ج�المعطيات�ال��يحة،�و�التا����إ��المعلومات�ال��ية�الم�شورة�ع����ن��نت�ارتفعت�وت����ا��ش�ل�كب��،�و�و�ما�أدى�



  كورونا�و�نتقال�الرقمي����ا��زائر�اء�و 

 

الواقع�والتحديات�كوروناجائحة��ا��زائر�����ظلالتحول�الرقمي����   -161 

 

 

أجو�ة�مباشرة�ع���مواقع�إطلاق�حصص�أسئلة�و �إ��كما���أ�عدد�من��طباء�. ���اصتحقيق�التوعية�والتحس�س�لدى�

المستجد�وكيفية�التعامل�مع�ا��الات�المش�بھ�ف��ا����حالة���وروناالتواصل��جتما���لتبديد�المخاوف�حول�تف����ف��وس�

�خفيفة�لتفادي�التنقل�خارج��إ��ظ�ور��عراض،�فيما�بادرت�م��ات�
ً
إجراء����يص�مباشر�عن�ُ�عد�للذين��عانون�أمراضا

  .المنازل 

��ات�زمة�ال��ية�ا���ومودفعت�
ً
�من�خلال���وء�عدد�من�القطاعات��إ��أيضا

ً
،�و�ان�ذلك�جليا

ً
�شتغال�رقميا

� �التعامل�إ��ا���ومية ��ذا �مستوى �وال��،و رفع �العامة �ا��لسات �أشغال �نقل �المباشر�بمواقع�اتم �البث �ع���تقنية �أيضا ن

لمدنية�والسياسية،�حيث�تم��عو�ض�التأط���المباشر�بالتواصل�امتد�أيضا،�لل�يئات�ا�  �مر  التواصل��جتما��،�مضيفا�أن

�   "Audio/Vidéo Conférence"عن��عد�عن�طر�ق�استخدام�تقنية�البث�المباشر،�وعقد��جتماعات�بتقنية�

  ."تيمز مكرسوفت"و��"زووم"مثل�  . ال���ت�يح�ا�عدد�من�التطبيقات

� �جائحة �تفرض �ا���وم��وروناولم �ع�� �تتكيفات �أن ��فقط �ا���ر�الص�� �وضع �معظم�للأ��اصمع �ح�� �بل ،

�فقط� �مضطرة ��انت �أ��ا ��ع�� �ما �ا��صوص، ���ذا �اس��اتيجية �أي �لد��ا �تكن �لم �وإن �ُ�عد �عن �العمل �اعتمدت الشر�ات

  .لاعتماد��ذا�النمط�من�العمل�لضمان��ستمرار�ة�ما�أمكن

� �والفرص ��عد، �عن ��تصال �تكنولوجيا ر�ا
ّ
وف

ُ
�ت �ال�� ��م�انات �إن �وللدولة، �للمواطن�ن ��عط��ا �جدا «ال�� ،�» �ائلة

ي�والما���ل�ذه�التكنولوجيا،�من�شأنھ�المسا�مة��ش�ل�مقدر����تحس�ن��داء�وترشيد��نفاق��قتصادخاصة�وأن�العائد�

وعليھ��عتماد�ع���الرقمنة�و�س�ثمار�����ل�ما�يتعلق�بأ�شط��ا�وخدما��ا�خلال�ف��ة�أزمة��ورونا،��عد�أرضية�    . العمومي

� �ع�� �الرق�� �التحول �اعتماد �أجل �من �ا��ائحة، ��عد �لما �الرق���خصبة �العالم �وجعل �و�فراد �وال�يئات �المؤسسات صعيد

�����ل�ا��طوات
ً
للرقمنة�ا�ع�اسات�ومزايا�م�مة،�من�قبيل�س�ولة�ونجاعة�التواصل�حيث�يمكن�للمرء�أن�يحضر�. أساسا

��للوقت،�مقر��جتماع،�فضلا�عن�اختصار�للت�لفة�وا���د�وتوف��إ��اجتماعاتھ�الم��مجة�من�ب�تھ�دون�ت�لف�عناء�التنقل�

حيث�يمكن�لل��ص�قضاء�أغراضھ��دار�ة�و�و�جالس�بب�تھ�أو�بمقر�عملھ�دون�تكبد�الت�اليف�المادية�والمعنو�ة�من�أجل�

� �الت�لفة. مقر��دارات�إ��التنقل �انخفاض �المزايا، ��ذه �ضمن �مع� ومن �مقارنة �الرقمیة، �المعلومات �لمؤسسات ال�شغیلیة

�وموا �التقلیدیة، �المعلومات �مؤسسات �و���ا، �واس��جاع�ا �وتنظیم�ا �المعلومات �حفظ �مجال ��� �ا��اصلة �التطورات �إ��کبة

الباحث�ن� الم�ا�ي�داخل�مؤسسات�المعلومات،�خصوصا�مع�ت��م�وتنوع�مصادر�المعلومات،�وک��ة ا���� جانب�حل�مش�لة

  7.للمستفیدین وإنتاج�م�العل��،�و�و��ساعد����تقدیم�معلومات�وخدمات�ذات�جودة�عالیة

� �"وحسب �ل��زائر�لسنة �"2021التقر�ر�الرق�� �"  DATAREPORTAL"الصادر�عن �جانفي �من �إ�� 2020للف��ة

  :فان 2021جانفي�
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  :،�العنوان��لك��و�ي22/04/2021،"الرقمنة����زمن�جائحة�كورونا"فاطمة�الوردي،

https://www.amadeusonline.org/publications/analyses-covid-
19/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%B2%D9%85%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-
%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7/ 
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  2021م��ص�تقر�ر�الرقمي�ل��زائرلسنة�): 01(الش�ل�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :العنوان��لك��و�ي،22/04/2021،"2021التقر�ر�الرقمي�ل��زائر�لسنة�":المصدر

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria  

  مليون�جزائري�ي�شطون�ع���مواقع�التوصل��جتما��؛�25من�نصف�ا��زائر��ن��ستعملون��ن��نت،�و�أك�� -

 .من�العدد��جما���للس�ان%59.6مليون���ص�ب�سبة��26.35  عدد�مستخدمي��ن��ن�ت����ا��زائر�بلغ-

بالمائة،�من�العدد��جما���للس�ان��56.5مليون���ص�ب�سبة��25شب�ات�التواصل��جتما������ا��زائر�و�لغ�مستخدمو�

  ؛مليون��سمة�44.23البالغ�

 ؛بالمائة�105.8بواسطة�ال�واتف�النقالة�ما��ش�ل��سبة���ن��نت إ��مليون�مستخدم��46.82ج�و ولتم�-

 ؛%16.1ل��ذه�السنة�أي�بز�ادة�قدرت�بـخلاالشبكة�العنكبوتية��إ��جزائري� 3.6تم�انضمام�-

  ؛%13.6 ز�ادة�قدرت�بـملاي�ن�جزائري��شب�ات�التواصل��جتما���ب�3ق�االتح-

 ؛%2.1بز�ادة�بلغت�أي�بواسطة�ال�واتف�النقالة���ن��نتمستخدمي��إ��ألف��963أك���من��امنضما-

-� �التواصل �شب�ات ��ستخدمون �الذين �ا��زائر��ن ��بواسطةعدد ��وال�واتف ��24.48 الذكية من��%97.9 جزائر�ايمليون

 ؛�ن��ن�تالعدد��جما���لمستخدمي�

 ؛%1.8ألف��سمة�ب�سبة��780ع�عدد�س�ان�ا��زائر�أك���من�اارتف-

�ا��زائر�- �س�ان ��44.23عدد ��سمة، �و�%49.5 ينقسممليون ��عمار�،ذ�ور �%50.5إناث ��28.6ومتوسط �و�ع�ش �74سنة،

 ؛��صا����الكيلوم���المر�ع�الواحد�18.6الس�ان����المدن،�فيما�تبلغ��سبة�الكثافة�الس�انية�بالمائة�من�

  ؛من�مجموع�الس�ان%72.4أي�مليون��سمة��32سنة،��13أو�تفوق��ساوي�عدد�الس�ان�الذين��ساوي�أعمار�م�-
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  ؛مجموع�الس�انمن�%65أي�مليون��سمة��28.7 عدد�م�سنة�فما�فوق�بلغ�18 أعمار�مالذين�عدد�الس�ان�-

 ؛من�مجموع�الس�ان%60.8اي�%26.9سنة��64 إ�� 16اعمار�معدد�الس�ان�الذين�-

من�عدد�الس�ان�الذين�يتجاوز�%71.8 العدد�يمثل"تو���"تطبيق�ونصف�مليون����"فا�سبوك"تطبيق�مليون�مش��ك��� 23-

موقع�ف�سبوك�ع���مختلف�ال�واتف�النقالة�واللوحات�الرقمية،�م��م��إ��من�مستخدمي�ي��ؤون��% 97.9،سنة�13 أعمار�م

86.4%� ��"�سبوكاف"تطبيق ��الذكيةع���ال�واتف ��ستخدم �فيما �ع���أج�زة��%2.1فقط، �الموقع �نفس ����اص �من فقط

بلغ�عدد�المش��ك�ن�ف"تو���"تطبيقو�ال�سبة�،�بالمائة��ساء�38رجال�و�التطبيقمن�المش��ك�ن�����% 62و ،�العاديةالكمبيوتر�

�13 أعمار�ممن�عدد�الس�ان�الذين�يتجاوز��%2و�و�ما�يمثل��،إناث%9.5و�،ذ�ور �%90.5ألف�مستخدم�م��م�� 625أك���من�

 ؛سنة

بارتفاع�سنوي�بلغ��الذكيةميغابايت����الثانية�ع���ال�واتف�����13.23ا��زائر،�فقد�بلغت���ن��نت�سب�سرعة�التحميل�ع���-

  ؛34.9الثابت،�بارتفاع�سنوي�بلغ���ن��نتميغابايت�ع����5.29،�و67.9%

-6.80�� �مستخدم ��"إ�ستغرام"لتطبيقمليون �و�%55.9م��م �ذ�ور %44.1إناث �ومن �ا��زائر�باستخدام�، ��� �الوصول المحتمل
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Résumé  :  
La pandémie de la COVID-19 a fortement impacté l’économie 

mondiale. Elle a changé le comportement des agents économiques 

suite aux mesures de confinement exigées par les gouvernements 

pour assurer la distanciation entre les citoyens. A cet effet, le 

e-commerce est devenu comme un remède à cette pandémie,il exige 

aussi le développement du paiement électronique. En effet, 

l’objectif de cet article est de traiter la problématique de 

l'avenir de paiement électronique en citant les enjeux majeurs qui 

seront la source de son développement. 

Mots-clés : COVID-19, E-commerce, Paiement électronique. 
JEL Classification : E44, G21, O12, O16. 

 

Abstract: 
The COVID-19 pandemic has severely impacted the global economy. It 

has changed the behavior of economic agents following the 

containment measures required by governments to ensure distancing 

between citizens. For this purpose, e-commerce has become like a 

remedy for this pandemic and it also requires the development of 

electronic payment. Indeed, the objective of this article is to 

address the issue of the future of electronic payment by citing 

the major issues that will be the source of its development. 

Keywords: COVID-19, e-commerce, electronic payment.  

 

  

Le paiement électronique dans le monde: quelles perspectives pour 

l’avenir ? 

(Electronic payment in the world: what outlook for the future?) 
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Introduction 

La pandémie de la COVID-19 prélève un lourd tribut social et économique dans le monde.  En 

date du 29 décembre 2020, plus de 81 949 435 cas ont été rapportés à travers le monde, et près de 

1 789 901 personnes se sont décédés. 

Les mesures de confinement mises en œuvre au début du printemps et la destination physique 

volontaire ont perturbé le comportement des agents économiques et ils ont montré la cadence 

d’étatisation des moyens de paiement les plus sophistiqués (la puce NFC, et le paiement mobile), 

ce qui a entraîné une grande méfiance à utiliser de la carte bancaire qui,a été considérée comme un 

transporteur de virus. 

A cet effet, les volumes des paiements dématérialisés vont augmenter inexorablement, 

continuant de marginaliser d’année en année les moyens de paiement anciens qui sont les espèces, 

les chèques et les cartes bancaires. Les volumes de transactions devraient croître à des rythmes 

soutenus, notamment dans les pays en voie de développement où ils vont exploser. 

En effet, Ce sont justement ces pays qui expérimenteront ces nouveaux modèles de rupture 

technologique, concurrentielle et économique des systèmes de paiement en faisant un véritable saut 

générationnel, préfigurant une certaine marginalisation d’un modèle plastique qui caractérise nos 

modèles actuels. 

A ce titre, le modèle des cartes est entré dans une zone de turbulence, dont nul ne peut prétendre 

connaître la durée ni la fin de l’histoire. Mais nous tenterons d’en décoder les grands enjeux, pour 

comprendre pourquoi les modèles de paiement actuel pourraient évoluer. De nombreuses questions 

ont été posées : 

 Les supports plastiques (ce fameux plastique qui sert très souvent à nommer la carte chez 

les professionnels) vont-ils disparaître avec les mobiles et la biométrie ? 

 Les banques, vont-elles rester dominantes sur ce sujet des paiements par carte ? 

 Qui seront demain les nouveaux acteurs et qui pourraient les bousculer ? 

L'objectif de cet article est de prévoir l'avenir des moyens de paiement comme une conséquence 

exigée par l’interaction de plusieurs faits. En effet, nous présentons d’abord l’histoire de 

développement des moyens de paiement et plus précisément la carte bancaire. Ensuite, nous 

examinons les nouveaux enjeux qui sont les sources de développement des moyens de paiement 

électronique à savoir l’initiative d’Appel et aussi l’expérience de Samsung et Sony. Enfin, nous 
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présentons l’expérience de paiement mobile faite par Orange en Afrique et son exportation a 

l’Europe. 

1. La carte bancaire, symbole du e-commerce: 

1.1.L’histoire de la naissance de la carte bancaire: 

En 1914, aux USA, la première carte (en métal) a été apparue, à l’initiative de la Western Union, 

offrant le différé de paiement à ses clients privilégiés. Rapidement, des grands magasins et des 

compagnies pétrolières lancent leurs propres cartes, utilisables à l’intérieur de leurs réseaux de 

vente.Au titre de ceux-là, citons, en 1917, l’initiative du géant Américain de la distribution, Sears 

et Roebuck, qui eut l’idée d’utiliser un support normalisé pour gérer les informations concernant 

ses clients bénéficiant d’une ligne de crédit, l'ancêtre de la carte Discover était née, qui verre le jour 

en 1985 et est aujourd’hui l’une des plus importantes cartes privatives du monde, émise 

exclusivement aux Etats-Unis (Didier Geiben, 2011). 

En effet, les pétroliers américains, à l’origine des premiers grands programmes de cartes, avaient 

deux objectifs : faciliter le règlement des achats de carburant, en particulier pour les transporteurs 

(les chèques n’étant acceptés que dans l’Etat de la banque émettrice), et fidéliser la clientèle. 

Mais la crise de 1929, peu propice au développement du crédit à la consommation, puis la 

Seconde Guerre mondiale ont freiné considérablement le développement de ce nouveau concept de 

paiement. 

Au lendemain de la Seconde Guerre mondiale, peu avant 1950, apparaissent les premières 

initiatives de lancement, par une association interbancaire, d’un nouveau moyen de paiement, sorte 

de bon d’achat papier utilisable comme du cash dans un réseau de magasins.  

Des 1951, la Franklin Bank in New York en fait une carte de crédit et il faudra attendre 1966 

pour que cette association se restructure au sein d’Interbank Card Assocaition (ICA), qui deviendra 

Mastercard à la fin des années 1970, après la réussite d’un début d’internationalisation (Mexique, 

Japon et Europe en partenariat avec le réseau Eurocard) en 1968. 

A la même époque (1950) naissaient les premières cartes accréditives, à l’initiative d’un avocat 

new-yorkais, Frank Mac Namara, il créait un réseau d’hôtels et de restaurants new-yorkais 

auxquels il garantissait le règlement à posteriori des factures des membres de ce club, Diners Club 

International, dont une antenne sera créée en France en 1953. 

Les héritiers de la Welle Fargo Company, compagnie californienne de transport, fondateur 

d’American Express (inventeurs des cheque de voyage des 1891), lancent la carte American 
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Express, qui d’emblée offrait à ses clients l’assistance du vaste réseau international d’agences et de 

correspondants qu’elle avait déjà tissé à travers le monde dans le cadre de ses activité d’origine.  

En réponse, Bank of America lance dans l’Etat de Californie son programme Bankamericard, 

assorti d’un crédit revolving, auquel vont se rallier rapidement de nombreuses banques régionales 

implantées dans les autres Etats. En devenant IBANCO (International Bank CardCompany) en 

1970, ce programme affiche des ambitions internationales qui se concrétiseront, en 1976, dans la 

constitution de Visa International. 

Pour l’Asie, signalons la naissance au pays du Soleil-levant, des 1961, d’un autre majeur: JBC 

(Japan Credit Bureau), à l’initiative de la sanwa Bank et de Nippon Shinpan. 

1.2.Quel avenir pour  la carte bancaire ? 

La carte bancaire constitue indéniablement une grande réussite des banques. Ce moyen de 

paiement s'est imposé, puisqu’il représente près de la moitié des opérations de paiements (hormis 

les espèces), notamment devant les prélèvements, les virements et les chèques, qu’il a détrôné 

(David Bounie, 2013). 

La carte bancaire s’est généralisée pour son côté pratique (plus besoin d’avoir beaucoup  de 

liquidité sur soi, plus simple que le chèque), notamment en France ou elle a bénéficié d’une puce 

(ce qui n’est pas le cas aux Etats-Unis par exemple), ce qui rend son utilisation plus sure.Les 

chèques et les espèces sont complexes et couteux à gérer, au contraire des cartes bancaires, des 

virements et des prélèvements qui rapportent. 

Le tout-électronique est le rêve des banques, d’où leur volonté de restreindre au maximum 

l’usage du chèque, ainsi que la suppression totale de l’argent liquide. Dans le but de contrôler 

toutes les transactions et prendre une commission à chaque fois, et avec la carte bancaire, elles y 

sont presque parvenues. Manque de chance, Internet est arrivé, et avec lui de nouveaux acteurs 

comme PayPal1. Et ce n’était que le début : voici maintenant le tour des Appel, Samsung et de bien 

d’autres encore. 

 

 

2. Les nouveaux intervenants dans le domaine de paiement électronique: 

Le e-paiement capte l’intention des grandes entreprises spécialisées dans les domaines 

électroniques tels que Appel, Samsung et Sony (HERLIN, 2015). 

                                                           
1
PayPal est site crée en 1998, il offre la capacité a ses clients d’effectuer des paiements électroniques. Que ce soit des 

internautes qui règlent un achat sur un site, ou des particuliers qui s’envoient de l’argent. 
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2.1.Appel, nouveau concurrent dans le domaine de paiement: 

Appel s’est spectaculairement redressé avec le retour de son fondateur Steve Jobs en 1997. Les 

iPod, iPhone et autres iPad ont remis californienne au premier plan de l’innovation et des 

bénéfices, et elle dispute à Exxon le titre de la plus forte capitalisation boursière du monde. Alors 

pourquoi veut-elle entrer le domaine des paiements ? 

Lors de la confiance Appel du 9 septembre 2014 à San Francisco, l’iPhone 6 tenait bien sur la 

vedette, mais Tim Cook, successeur de Steve Jobs à la tête de l’entreprise, a également fait une 

annonce importante: l’entrée d’Apple dans le domaine du paiement.  

Avec Apple Pay, les possesseurs du nouvel iPhone pourront régler leurs achets dans certaines 

grandes enseignes des Etats-Unis (McDonald’s, Disney Store, Subway, Sephora, etc.), ainsi que 

chez 220 000 commerçants équipés de terminaux de paiement sans contact. C’est la puce NFC qui 

permet de telles transactions, elle équipe désormais le nouveau Smartphone de la firme de 

Cupertino. 

Avec la puce NFC, Appel entre dans le domaine de paiement, certains Smartphonesde haut de 

gamme se sont déjàéquipés depuis 2010. Cependant, cette technologie ne parvenant pas à 

s’imposer auprès du grand public et des commerçants, la marque à la pomme préférait attendre 

avant de trouver la bonne solution. 

NFC (Near Field Communication, « communication en champ proche ») est une technologie 

sans contact qui permet de transférer des données entre deux appareils éloignés de moins de dix 

centimètres. On peut ainsi échanger sa carte de visite virtuelle, valider un passage dans les 

transports en commun ou son billet dans une salle de spectacle, ajouter des points à sa carte de 

fidélité ou payer chez un commerçantéquipé du même dispositif. C’est ce dernier usage qui suscite 

le plus d’engouement, étant donné les colossaux montants financiers en jeu (METIVIER, 2015). 

Appel maitrise le processus de paiement de bout en bout en signant des accords avec les 

principales cartes de paiements (Visa, Mastercard, American Express) et les grandes banques 

(Bank of America, Capital One Bank, Chase, Citi et Wells Fargo), qui représente 83% du volume 

des achats par carte de crédit aux Etats-Unis.  

En outre, appel s’engage sur la confidentialité: chez le commerçant (l’employé de caisse ne voit 

plus votre nom, votre numéro de carte bancaire ou votre code confidentiel,  avec une validité par 

empreinte digitale, ce qui contribue à réduire les fraudes potentilles), et d’autres part (Appel ne 

tient pas d’historique de vos achats: nous ne savons pas ce que vous avez acheté ni chez qui vous 

acheté ni combien vous l’avez payé). 
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A cet effet, Le groupe américain a déjà capté 15% de le e-commerce en France, et 25% au 

Royaume-Uni, ce qui n’est pas rien.  La firme compte 220 millions de clients dans le monde, c’est-

à-dire déjà plus qu’aucune autre banque, dont près de 10 millions en France, PayPal exaspère déjà 

suffisamment les banques, lors imagine-t-on Appel et son bientôt un milliard de clients migrer vers 

ce modèle? Il suffirait, pour les sites marchands, de rajouter une icône iTunes pour accéder à tous 

ces clients ! Elle a pu être une véritable déclaration de guerre aux banques, mais Apple n’a pas 

choisi cette option. 

En réalité, la firme californienne voit plus et plus loin. Plus vaste, parce qu’elle ne veut pas se 

limiter aux sites Internet marchands comme PayPal mais aussi toucher les commerçants physiques: 

les obliger à s’équiper d’un terminal de paiement dédié à iTunes serait difficile et couteux, alors 

que la puce NFC est un standard universel dont le taux d’équipement progresse rapidement. Plus 

loin, parce que son objectif n’est pas de concurrencer les banques maintenant, mais d’habituer le 

grand public à payer avec son Smartphone. Lorsque l’habitude sera prise, il sera temps de proposer 

des solutions plus  propriétaires et moins liées aux banques. 

2.2.Samsung et Sony se lancent dans le paiement mobile: 

Samsung en Corée du Sud et Sony au Japon ont réussi à convertir des millions de 

consommateurs auxpaiements à courte distance. Pas par effet de mode, mais parce que les usages 

sont déjà largement répandus: les cartes NFC ne servent pas seulement à payer chez les 

commerçants mais aussi dans les transports en commun, les taxis, pour entrer dans son immeuble 

ou son université (Lafitte, 2002). 

Le grand public ne l’adopte que s’il y trouve son avantage, en termes de souplesse, de rapidité, 

de variété des services, et c’est le cas dans ces pays. 

Formée en juin 2011, la Grand NFC Korea Alliance  réunit les principaux opérateurs 

téléphoniques, les équipementiers (Samsung, LG), les émetteurs de cartes de paiements (Visa, 

Mastercard), les chaines de distribution et les fournisseurs de services du pays afin d’utiliser et de 

promouvoir le standard NFC. 

De nouveaux services apparaissent comme le m-commerce (mobile-commerce) permettant, par 

exemple, aux usagers du métro de Séoul de faire leurs courses en taguant des produits affichés sur 

un mur, de payer et de fixer une heure pour la livraison à domicile.  

L’entrée d’Appel dans le domaine de e-paiement pose la question sur la réaction de Samsung, le 

numéro un mondial des fabrications de Smartphones. S’il a réussi dans son pays d’origine, la Corée 

du Sud, il ne peut pas se laisser distancer par son principal concurrent.  
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Justement, quelques jours après la confiance d’Appel, les médias annonçaient un partenariat 

entre PayPal et Samsung ! Un accord qui permet à ce dernier d’accéder aux 220 millions de clients 

mondiaux du site américain. 

3. Des nouveaux modes de paiement pour de nouveaux contextes: 

Face aux insuffisances du système bancaire actuel, notamment le fait que dans certaines pays 

une grande part de la population exclus, des réponses sont apportées par d’autres acteurs. Le 

développement économique et technologique ne suit pas forcément un chemin droit et balisé, il 

existe parfois des détours ou des raccourcis, des opportunités que des pays plus avancés n’ont pas 

encore saisies peuvent apparaitre chez d’autres. C’est ce qui se passe en Afrique pour les services 

du paiement.  

3.1. L’expérience Africaine: 

Il existe des services tout à fait novateur qu’ils ne sont présentés pour l’instant qu’en Afrique. 

En 2008, l’opérateur télécom Orange a lancé en Côte d’Ivoire « Orange Money ». Ce service 

permet de réaliser toutes les opérations bancaires traditionnelles à partir de son téléphone portable 

(paiement, gestion du compte courant, transfert d’argent, solutions d’épargne et d’assurance).  

Dans un magasin ou sur le marché, il suffit au vendeur et à l’acheteur de s’échanger un SMS 

pour effectuer la transaction. On peut également régler des factures d’eau ou d’électricité ainsi que 

des primes d’assurance (Mathilde Fox, 2017).  

Si l’on possède un compte créditeur, on peut placer une partie de cette somme sur des produits 

d’épargne. L’inscription est gratuite, et pour alimenter son compte, l’utilisateur peut déposer des 

espèces dans un point de vente agrée, recevoir de l’argent d’un autre utilisateur par transfert ou 

percevoir son salaire directement sur son compte. Nul besoin d’un Smartphone, un simple 

téléphone portable suffit. 

Ce service répond à une nécessité: en Afrique, un très faible pourcentage de la population 

détient un compte bancaire, en revanche tout le monde possède un téléphone portable, voilà la 

solution ! Lesuccès est fulgurant. 

En avril 2014, Orange Money a atteint le chiffre de 12 millions de clients répartis dans une 

dizaine de pays de l’ouest du continent, dont 3 millions en Coté d’Ivoire. 

En autre, Vodafone gère une initiative compatible avec M-Pesa en Afrique de l’Est, notamment 

au Kenya (où 90 des adultes l’utilisent !). L’opérateur sud-africain MTN (Mobile Telephone 

Networks) commence à atteindre un service concurrent, Mobile Money, dans la quinzaine de pays 
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africains où il est implanté. Cette technologie se développe en Inde, où le taux de bancarisation 

s’avère également faible. 

3.2. L’initiative en Europe commence: 

Déployer un tel service en Europe,  où la population est largement bancarisée, répond à une 

problématique différente: ce serait une véritabledéclaration de guerre au secteur bancaire. 

Vodafone d’abord (avec M-Pesa) commence son installation en Roumanie ou, du fait de la 

pauvreté du pays, un tiers de la population n’a pas accès aux services bancaires (soit environ 7 

millions de personnes). 

La problématique est la même qu’en Afrique. Vu que 8% de la population de l’OCDE n’est pas 

bancarisée, ce qui constitue donc un marché important, à ne pas négliger. Vodafone envisage ainsi 

de  s'engager dans l’est et le centre de l’Europe, en Pologne et en Autriche. 

Orange choisit une autre voie, celle d’une alliance avec les banques, car l’objectif consiste 

d’abord à habituer les gens à payer avec leur mobile. Ensuite, viendra peut-être le temps pour 

l’entreprise de diminuer sa dépendance aux banques. 

En l’occurrence, Orange s’est associé à l’opérateur de carte bancaire Visa pour lancer Orange 

Cash  en France en 2014, d’abord dans quelques villes seulement. Il s’agit d’une application à 

télécharger sur Smartphone pour régler ses achats chez les commençants ou sur Internet, en n’ayant 

eu à rentrer qu’une seule fois son numéro de carte bancaire. Elle est basée sur la technologie  NFC 

de paiement sans contact. 

Lors de la présentation de ce service le 07 novembre 2013, le PDG d’Orange, Stéphane Richard, 

n’a pas masqué son enthousiasme: d’ici à 2020, on estime qu’un paiement sur deux en Europe 

impliquera l’Usage du mobile. Pour le paiement sans contact NFC, on compte déjà un million de 

terminaux de paiement électroniques compatibles en France, en Pologne-Uni et Espagne, et 40% 

des mobiles actuellement vendus par Orange en  France sont d’ores et déjà compatibles NFC. 

D’ailleurs quelques mois plus tard, en mars 2014, on apprenait qu’Orange et Ingenico (le 

principal fabricant de terminaux de paiement, lamachine à carte bleu) lançaient un mini-terminal de 

paiement qui se connecte à un Smartphone par Bluetooth, permettant qui petits commerçants et 

artisans d’accepter. 

Si la solution classique (le terminal de paiement que l’on connaît tout) revient trop chère pour 

des petits volumes, désormais, avec cette solution lowcost (quatre fois moins couteuse selon 

Orange). Il devient possible d’accepter le paiement par carte bancaire, même pour des montants 
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globaux faibles. Orange fait ici le travail que devraient faire les banques, mais  qu’elles dédaignent 

parce que ça ne leur rapporte pas assez. 

Conclusion 

Le développement des moyens de paiement répond au développement économique. Ils cherchent à 

satisfaire les exigences des agents économiques en simplifiant les procédures et réduire le temps 

des transactions d’une part et ils offrent des moyens plus sur qui permet de réduire les taux de  

fraudes. 

A cet effet, les banques ont développé les cartes bancaires pour rendre la vie économique plus 

facile et rapide en gagnant le temps et en réduisant les couts des transactions. Mais, le tout-

électronique reste le rêve des banques, d’où leur volonté d’élargir au maximum l’usage du e-

paiement, ainsi que la suppression totale de l’argent liquide. 

Manque de chance, Internet est arrivé, et avec lui de nouveaux acteurs comme Appel, Samsung et 

Sonie. Ils entrent  dans le  domaine de paiement pour offrir une nouvelle démarche qui permet un 

paiement à distance en utilisant un Smartphone et une puce NFC.  

En autre, les opérateursmobiles tel Orange et Vodafone ont pris l’incitative de se lancer dans le 

domaine de paiement. Orange a réussi de développer le paiement mobile en Afrique avec 

l’utilisation seulement un simple portable grâce au service Orange Money. 

Vodafone gère une initiative compatible avec M-Pesa en Afrique de l’Est, notamment au Kenya 

(où 90 des adultes l’utilisent !). Il essaie de l’exporter vers l’Europ en visant les pays les moins 

développés ou le taux d’inclusion financière est faible tel que la Roumanie. 

A cet titre et avec l’arrivé de la crise sanitaire de la COVID-19 qui exige la distanciation entre les 

personnes, rend le développement du e-paiement comme une obligation exigée par la nature. 

De ce qui précède, il ressort que  le domaine du paiement électronique s’explosera bientôt pour 

devenir plus efficace. Les nouveaux entrant dans ce domaine augmenteront le niveau de la 

concurrence en promouvant l’innovation qui sera le moteur de développement de ce domaine. 
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