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College of Law and Political Science students trends

towards e-learning platform MOODLE under the
Corona pandemic
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Summary :

The study aimed to learn about the trends of law and political science students towards
(MOODLE), under the Corona pandemic, and the study sample consisted of (39) Students at the
Faculty of Law and Political Science of Msila University, researcher using the descriptive
analytical curriculum, researcher using a student trend scale towards Moodle)ln its treatment, the
researcher relied on the SPSS statistical package programme, and the results of the study showed
that all hypotheses were achieved according to the variables of study (gender, school level, age,
specialization, region).

Keywords: trends, e-learning, e-education platform(MOODLE), the Corona pandemic
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Summary :

The technological reality of the Internet and the means of communication have become inherent in most human social and intellectual
aclivities, in terms of their penetration into our lives to the point that they have become a way of life, so they invaded the field of education
and learning, and electronic education has become an urgent necessity for the development of the educational system, especially in light of
the current circumstances of the developments of the virus pandemic Corona, which has exacerbated learning outcomes, and left profound
effects on education, as a result of school closures across the globe.

Keywords : F-learning - elecironic management - corona virus pandemic - education networks educational system.
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Abstract:
This study aims at making clear the most important teaching method of our era, that called E
learning process, focusing somewhat on the difference between some terms such as:
teaching/learning, E learning, online education, revealing on the importance of the nowadays
technology in promoting such method of teaching to get a more fruitful process of learning for our

coming generations.
Keywords: teaching; learning; online education; E learning, Technology.
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The Algerian experience in digitizing higher education in
light of the Corona pandemic
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The study aims to know the reality of digitizing higher education
in Algeria through distance education in light of the outbreak of
the Coronavirus, and to know how Algeria has dealt with this
sector to ensure its continuity in this crisis, so that this study
adopted the descriptive and analytical approach by referring to
some studies on the topic and analyzing them. And coming up with
results from it: the weak capabilities of the university family in
the technical field and the material costs that could create a
challenge for students to pursue their education at a distance. As
for the recommendations that this study may suggest, they are to
ensure the formation of the university family to deal with the
methodological and technical foundations of distance education by
being aware of the type of content provided and adapting it to the
appropriate means for presenting it. And also taking into account
the material costs that may exceed the capacity of some students
Keywords: Digitalization, Covid-19, Higher Education, Distance
learning
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Abstract:
This study has dealt with the issue of digitizing the Jjustice in
Algeria, considering that digital transformation is a necessity in
order to achieve excellence in performance and raise the quality
of services, especially serving the justice sector by continuing
to change for the better using the growing development of digital
technonogy. Onall developments and changes 1in administrative
procedures in terms of interaction between the administration and
the citizen, highlighting the effective role of digitization in
improving this sector by simplifying and speeding up
administrative procedures and reducing the burden on the citizen.
Keywords: second keyword; justice, digitization, Algeria, sector.
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Summary

In recent years, the Algerian state has embarked on digitization
processes in all its administrative, economic and service sectors.
The development of information and communication technology has
helped it through the expansion of internet networks across the
country and the introduction of advanced fourth-generation
technologies in fixed and mobile phone networks. Digitization has
also spread widely in administrative and service transactions for
citizens, where the use of this technology has been widespread,
which has proven its importance and effect, especially with the
spread of the Corona 19 pandemic and in light of the total and
partial closure of the country, and the resulting disruption of
services and various utility interests.

For years, the state set out a long-term program to popularize the
use of digitization in several sectors, and its beginning was very
modest at times, and it was going at a slow pace at other times,
but 1t included multiple sectors, most notably the interior
sector, local groups, the postal, communication and housing
sectors And the sector of higher education and scientific
research, and the Jjustice sector is among the first sectors
covered by the digitization process, starting with archiving all
documents related to nationality and criminal record, in addition
to enabling 1litigants and those dealing with Jjustice such as
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lawyers, bailiffs and others to extract copies of Jjudgment and
notifications through the use of technology Digital..etc.

Key words:

Digitization, Jjustice, the web, electronic management, sectors.
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E-Administration in the strategy of managing and
confronting Crises and Disasters
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Abstract:

Coronavirus considered as a serious threat.placing countries and
their institutions in a real challenge, in order to confront it
and limit its spread.which was embodied in the recruitment of all
state bodies and institutions to work to prevent it and limit its
spread. and given what the necessity of prevention imposed from
measures of social distancing and quarantine, the management
guided by crises and disasters, and within its strategy to prevent
this epidemic and limit its spread, it has worked to include the
electronic management system within its strategy.Due the
characteristics it provides in field of providing remote services
efficiently and effectively without the necessity for direct
interaction, which we will clarify through this study, through
which the methodology for incorporating electronic management
within the strategy of managing and confronting crises and
disasters will be determined in order to face the challenges posed

by the Coronavirus (Covid) -19).
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Summary

This study aims to highlight the importance of electronic
payment methods in 1light if the digital transformation that
has become a necessary and imperative in 1light of the health
crisis that hit the world through the spread of the Corona
pandemic, and to clarify the extent of the contribution of
electronic payment methods in preventing and limiting the
spread of this epidemic, and the reality of electronic
payment processes In Algeria during this period and the
impact of this pandemic on development of payment methods and
the increase 1in customers demand for their use and their
popularization.

Keywords: Digital transformation, Online payment, Corona
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Electronic Money as an Inevitable Alternative To Payment in
Light of The Corona Pandemic.
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Summary

money has an important role in the social 1life for both the
individual and the group, it cannot make production nor
consumption happens without it, especially after the transition
from an era of the barter to a time in which it has become
unapologetic to dispense with money, and in the face of the great
interest the world i1s witnessing in electronic commerce as an
inevitable result of developments The recent occurrence in the
field of information and communication technology, Some of the
pillars and ingredients must be provided to keep pace with this
development, it is necessary to provide some of the pillars and
ingredients to keep pace with this development, and perhaps
electronic money is one of them, and what increased its importance
during the Corona pandemic for the year 2020 was known to increase
dealing with it as an inevitable alternative to traditional
payment.

Keywords: electronic payment ; electronic money; source of
electronic money, electronic money holder.
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Summary:

Virtual money 1s one of the most controversial issues 1in the
economic and legal arena. and continues to be a source of constant
concern for many domestic legislations that have been warned and
prohibited to deal with, in addition to awareness efforts by
central Dbanks and government agencies to ensure individuals
understand the risks of dealing In this regard. Algeria, in turn,
is not isolated from the wvarious changes and technological
developments that have produced and are still producing tools and
means used as modern means of payment, The Algerian legislator, in
turn, initiated and accelerated several this is what we discussed
in the paper exhibition.

Keywords: Virtual money;Risks; Benefits; Dealing.
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Summary

E-commerce is a part of the digital economy that have emerged from
recent advances in the information technology field. In this
paper we define the digital economy, its characteristics,

requirements and applications. The notion of e-commerce, is also
exposed, its characteristics, and its forms, and identifying its
advantages and disadvantages. We focus particularly on the
situation of the e-commerce in Algeria which seems to be very late
comparing to developed countries and even developing ones. We
show I this study, the most important reasons that hinder e-
commerce in Algeria and the requirements for its success.

Key words: digital economy, e-commerce, internet, Algeria

bty adlall LigyeS Amila Jb 3 il § adyll Jgoetll -141



£l Slillateg lBgall: ilall § g ASIY 8ylamtd) a8yl 3Latd¥ Coligdas

oo Jomtll @ @Il oo iy o llall slasd¥ lancdy & Aeyladll 2ed)l wlyglaall was 3
o e diedy 3 Wgle Lot elladl gias e Joudl any ciysl Jaslliy (o8,Mlabats¥ J) galaallslazsy!
Lzl Laiead @ bl olell usl (o801 sbad¥) Jis (Glad! lda @ dalizll olelhally ¥zl
oudme e 252kl Jeall B39 olalll s e Bgaiuall Jory e (2020-2025) el pyall izl Booine
e Aopall Joudl sy Bailus (e copall AU 513 pudomay Auapall wdil) Clucgoy W3SHL 8)lall Jaslea
Aaladl AW diedy (ULl Jowe (e L oo Bnpadl Joold Aaddly Loyl ol ¥l § (0801 Jomdll dpaso
poudl elail jughts Atusdl AW claadlly @8 QU dgeddly idyally W cleasd! diedg
Loz oof e lpadall line 3azss yslaill ol Syt e 13knn Tgos cByad (&1 2o ASIY ByLeally g ASIY!
2239 Aelidl Joully Aenanll Joudl o 4 9 ASIYI 8yl o 3 iglatll syl a89all pag Judzundl 3 LS sla5y g
Role Aipmy Aol Joutdl Lo ilad 301 350adly JSLAL Jlg Lo 83925k aad, N 85l J) Jo¥ donyully cglanl 1.a
G Y b (Ser Grw Lo IS (09, A 9 AT Byt 9,0 (o5 (e Lipad (oo i (@l Aol Lamy 15l
:Ju) Jslu!

§ dll slats¥l ligles a8 sladl 3 2o ASIY ByLeall 23l 9 Lo

(R Aty Holma A ] Gl i euwdd Sy LAY s e 2Ly

(3,01 laiY! clwlud Yy
g ASIY! Bylad] (glantl eyl -Lsls
2Ll cldlazey culBgall s ysliadl § a9 ASIW L) -5

SRR JETON AN

per b pogiasdl 42y (e coAY sshis Jlas¥ly el Lasleiss ddyal gdll 4l skl o)
Gt semll s UM e gl 8, sLazsWL dile wllaimy Lo pla 2sLass¥l 5Ll Loy Loyas sl o lss
Q) sl e 4y Aalasll wealall 340 e

toedyll sliaidY) ayai -1

Sloglall Lizslyiss e @ull sbasd¥ e alll opall &le @ 4ude 3lbl mlasas @301 sbazsyl”
Lodat)l olasd ¥l uadly Joall codlad (o S paT cdsly @lall coslinl Q1 oYl 5551lly ¥lasYly
458 4,8 ) @lladl sy andl Lsans oo ool s e oy

:‘z,o.éj.ll slaid¥ ailas -2
Meeal o patbazll o degeme (w31 slats¥ e,

Slailly adlall LigysS Amila U 3 Liliatl § adyll Jgoetll -142



zlmtdl lllazey Sligall s yiliatl § 49 ASIYI B,Lmtll 2 ady ) 3Lazs Y]

Ousiwdl de c¥lai¥ly Sloglall L gleiss Gubas 42y 389 Goudl Sia ciliz; o853 slazs¥) §
sl Ll

wldy sLpS ols i Al Al L0l J395 o8 slatd¥) @ Jball diaay Cdhy o
939 cuylly melatlly Ll wlaally By Y 1ae5 culoasel ells Py Ll olass| wligadall
SNy 30 9 AN J19a¥ alazeiulg 2 3,15l

e @ solaid¥l drgill zuoly dologlall 55l jae 3 Bpolall claaizll § 853 S50 Aaglall oylo .z
e 5ol subad zlo) JalaS uwjmj L lisly loslally alall alusiul (o cusais ydnll 5,48 deeal
plaadl yaddl 3udzsy mlg Al 3lig sLetladl slse 3ol

ol ddlly cnilgall Gour cualaty dyupladl 5Laid¥ sgazlly seuall ol ol a9 W slazd¥l o s
Al

2ty Sall Al Yl s elladl udlialls clladl Zans e 3Slly L3l bz, Aaslsl sl il o
Gl @ BaS 898 sy Jalse LS (reioll saaly claslacll Jsimsll 4iSe) 8aL3s Sylmtll yupms

S|
Ayl jme b 3 Bl L;MM‘MQ:\&J‘W@SL&J‘ e cads gl Byalls clal g
doul) Jead) s (yo Bugur blail 2929y @831 slatd¥) euudy

Leld Lplmiie dapds I <13 agayg gudasll sLasd¥ (e .Jjﬁj.“j NI S TP e8] slatdYl uay 2
AU Trtie 058 of oSl a9

odyll 3Lazd¥l ldlaza -3

M b @ Jemil) 2l @ileadl pails o Sass Ll SLlatll (o ptall 65 J) 8,01 Jymetll 7 Lons il

JU oly Beis s @aladdl oo uladdl Ul o Cos 2dpall slatdy 2wl Lalead] qulall juny: pelatlf 1.3
LA)J«Jg LQJal.dj dd,all CLL’,l 3 éwuiﬁa.u. O 9iay Q}QJJ.LU aljéizllé L@‘J.ii.wb Ztéj.’il CLL}\ e yalall 6)10.0\

& Lyletuly LalSe (e aladlaall yglatlly )% ¢ lus¥! e Lelalaiag Zonaall Joudl cezal: j8¥g g1y 2.3
il sdeiSs o) d) 055 Bugar Kol ) Jgvosld ¢ 1as¥! Jabil @Masl Skl (a9 2udlill 44 uidd paie @lle
($Latd¥ el 3uazmig @8, Jomtll 3uazms J| 6385 (Glg Spar laiiag

ool gladll e pintd, day o Ldladl wlpaall ae a8 O uslly g3biaid¥ allaill 3.3
Locldl B, &1l ol sy cleaselly @ladl gk pe aujdﬂ Eluge lAS Jy coud

3,1 sl

& debuy of la (e Jlas¥y Sloglall L sleiSa) 255 Apwolael 2y Izl oo): Azl Aidl 4.3
L Lily 2 pall ludSY 2wty oolgzall uw 99 Jodl o loglall sl 5Ly de e 28,
Ldwdaiy Ldslas

bty adlall LigyeS Amila Jb 3 il § adyll Jgoetll -143



£l Slillateg lBgall: ilall § g ASIY 8ylamtd) a8yl 3Latd¥ Coligdas

tndyll slaid¥l olagles -4

Sledid) Gio ASIY Gugaedll A9 ASIY Bylmall Laaly ¥zl o agasndl 3 um e (@8, slardd
SS9 ATy

Wi ol dles] Aaimy oY As Led croalu gAMLY wILI  Aylas Aslas IS (2 149 ATV 5ylmadl 1.4
9 el e @09 cliay el Lig ASY) gl @iy s LebudY Lione dalu of dous (o cloglaay 395U
L& Bylay

SSed I e Ldigudll CBlaa¥) Gaaxs @ Jhat¥ly Sleglall LrgleiSs alusiul sa 19 ASIY @sgwddl 2.4
Slaaslly cleglall cllauell gAY Bsgudll yogy Apad,dl Alelanll Jiluglly cosolmell ¥ laily ,ald) Jlasy]
Gooanlll Canyai Sy by cramsall elidl 518 Ll e S @Iy Adpall oo cewlill HuEl i (S
Liluy > o clldy olradly S8l o o gl @leall Joladl JAT oo S " il (e G ASTY!
M9 A

Loy aSeidl DlilSe) oo Balanadl JI oY Gl (e G ASIY HLaila) poeda dar 9 ASIY! slediud! 3.4
Sbile e Jsmmedl Hladial o goill lda (Sasg W 31oo¥1 § ket clyly8 3lesy Sllly Sloglan o 8,845
Al QW Blowed puar d) Jgwmslly 2iSan 2415 a1 2L

A 9 ASIY Bylmild (gplaidl s L Lsls

Lacaad ylaig c@llall Joo calises e deyun ooy didil &1 sugpasedl lladl &adas™) asl 4 7SI 3Ll o)
Caspad § Laad Coedl ezl lda M5 e Jslming ladelsd sluy) e claailly bl o apaall ciaw aas
Lesplen oo 2mslill Jlalally Lallze SIS LISy Lmibns 29 ASIHT 5Ll

s g ASIY Bylemill s yai-1
pluly Slasall wie cllae duas o Sleasdly pladl cayadlly Y liles " el 209 AW latll C3ya5
o Y el Babiall Jlai¥l ciSd e AHal Laesd slis @f Slesidly ailadl Ul audly el adl of ssial

g Aaly B o das G KAl e Lant
oo SAdald Loy Ly Ldnguds Leasists Slaisdly aduadl i) Alaidl " el 2llad) 8ylasll delais Lidyad LS
" g ASIY Laslagdl IS

1 9 ASIYI Byl pasbias.-2
" pailas iyl Ly eSleally o8, aly uasskl o dolatll @ s Banyl Layage @ (Ao ASIYI 5yl
LAY e adge IS (e Adldl cloaslly Slrid) pug els
Auad )l 8yguall J) colmull dsgms of g (Goles bLid euy o
Y e i Gl bLAS eLad] Oslsn eMeally dussll o suz ellawg 55l 7
Y s daruslly aildly gAAL Lpd (bl A9 AST] Blowed £LaS] .

s o ASIY Byl JISC&I-3
Yilo 5SS JISEY (o Aegazme A9 ASIYI Bylezll

Slailly adlall LigysS Amila U 3 Liliatl § adyll Jgoetll -144



zlmtdl lllazey Sligall s yiliatl § 49 ASIYI B,Lmtll 2 ady ) 3Lazs Y]

Leose oo duey A, e 8yletll (o goill 1da § Jelad)l jaiay(B2B) Jleel duswie — Jloel dunie 1.3
e goill i Sgmtung U e ;805 Y A, 400 2ol oY AGs e ouglics Bad Gyb e SLSI Lasdlecs
Ll 3 ASIY 85lmdll om0 80 % gxs

iy cllaadl Jid oo slidly Jled¥l duge Jid o ped) Bbee @15 Co(B2C) elpua—Jlos] Ao 2.3
Sl § 2 ASIY B)letll qe> (0 15 % gous ol Ida 2w

At e cDlalall z3laiy Slel2¥ oy 2egSaxdl asas goill I §9 :(B2G)asmsS> Byla) Jlesl ducwpa 3.3
heball wlehab agas Oly 29 AW Blasdl I o Lele allas O Jlod¥l clucse aulatiad dumy CaAsY)
AngSll Lilaally luosll Cile pe Joladdl ooty Lo ST

a8 9 ASIY 8Ll Llje-4
“lee Lany S5 e Lilse 29 ASIY1 3ylmil]
:31,8%1 Soiune Ae-1.4
s gy Aates Ainylay s 9yall Lplesg Lelatie JSo Aklall (3lo Calies 3 Ggandll 2lSe) s v/
el ylas ey CaBss Gy 3 ASIY 5yl pdlge doas ¥/
louzely aladl o Al liol 48T 2um s muts v/
Aleall Jlal 39,8 e salaza! V)
SPRWELI[RUCSK [PUNDIERPRIPEL RPN [PRCEN PEIC I
e pllad Syiun e-2.4
Blatll L gliSs alasial s 58 43Ty wr zlimd 05 Suir Blowd Jssag pugill 2unys zias V)
A 9 ASTY
ol O3l ol Lmglan ol yarlie Jl gl ¥ s 08 o ) ol Bylanl) Al il 4plae 24K alassl V0
AN e aBse aisg (ASG 3] Bagud Cilaezme
A1 e Adle] Aoy A AT 2815kl as ¥/
Az Wilie Ogs #dleall Laduasiy elyadl yalol Lol 268e) v/
(S ASIY sloadl 2618a) ¥
(nodll Sgiudl Ae-3.4
Lagse 2als sis Alle Blyul m1s v/
Aaall Aeall 3805y Gl Ol e J) 6582 Lo AST Lpuiad 4oyd ils ¥V
Al sleaselly bl aress G Awdlindl WL e capantl vV
! Lz lgaiSall auaall 4Slg0 v
i LS )i 6,51 Lle liag
ol Slelas) 4l § el i8Sy Jailly Gsudll @ Juas¥! Aepug oapieally Jaull § 2alall as v
bl
sy colmtll SN s ) s cepsysiadly oaeally slbhwgll c¥gee ISy (el i padgs v
A3zally dlazl

bty adlall LigyeS Amila Jb 3 il § adyll Jgoetll -145



£l Slillateg lBgall: ilall § g ASIY 8ylamtd) a8yl 3Latd¥ Coligdas

gl JI Jleadl (o S suey Aaseall GLU (e 2alal) Zuasll 5ygiall oo Slegyil) Srpm ki V)
Jleall e (ae sumy of Adlyae adlgas duanll 9o g ASIY)

SigeeeSI 3l 2ala e puiad) alel HLas¥! c¥lmey Lllall 5)laall @z 50k V)

de dgamdl Aoy o oSa8 Lol LS abibad) Jsl Ao 3 clasi cllia azgs ¥ (o 3elaS s V7
bl al8)] e 23 8l Ll el ) s oluglly i, 20L Zolidl a8lslls culanilly Siloglall

14 9 ASIY Byl yboliea-5
ik L LSS Ll sgemdl ST e i 1L o el e B g ASIY Byl ket oty
O Aeyun Lanl ) cas ¥ At (e aaall clelag¥ly Jloe¥! ;a8 (635 :4,Sall 4SUL) Ggd> AUSin-1.5
DL Slhasd ayailly add lisg Beldl 3 ASI Goa> e 5aall clld gasg Law o Lolasiuly pags il

Ao yall
aslsd J) Jueduadll cndsizll @yl (£ A5, 401 darlgs @1 pdasedl Slaga@ll o (o 188581 Glel Aadasl uyue-2.5
pladdl BLAsL o sasull a2 psdis (Bilally sl 35,2 G LS) Las)lser cually 25,400 s wloglas
Eo3 Osasdy 48 LS LDaruly oMeally Lolell cleglall de Chpadll (b As9 ASIY S, 800 a9 7SIY
a3 Les meae otlelailly Ldlasy Jlas¥ly 38,0l mod (@ 2wl climapdl iy suge a8 Les il pall

S, 4l Lyagedl luall e Ll (wSan
Jl 3l Ges paadl paaas Gspa ¥ Gl on 259 AV ylatll 9 cdllasll @i redheladll A pue-3.5
Bl Byl e dmimio e Gloglae Co i o Holaddl sda Lus pue Jlois] Gl b a9 mpn dle Jlas

:.4.;.443.44&)‘3 ‘}AM'4.5

oe Boilly Slbaall by el 2alall ALl (2 2 ASIY Syletdl G odleall G55 @ paelsll e
B2C" dobatll Jlmo § Buols JSLALI sia yelasy (flisall punenilly Ao ydll o) (el
ol il (e Aegeme ) Slucsll (o ,25-5.5
Zugall auslill v/
2K Lais
I Gyl § Byerall olpall
garll Laaall
] Boadl 3 Alladl udlill s
S, o ASTY) adslly ol adsll oy JalSIl Asgaie

DN N N NN

gledl aldhieg Slagall: yiliadl @ 4 g ASIYI 3)ledl LIG
1Rl @ A g ASIY 8yLmill 28151
¢ Alaally Al coAY) A (e Al Al adly (e ALY (o s Y il (8 A g ASTY) Bylxddl (e Cqaml]
e p2sd! Jiwy Lasleiel pue clBgany calewly
: i3l GADSLAs s ci ) Bgwe-1.1

Slailly adlall LigysS Amila U 3 Liliatl § adyll Jgoetll -146



zlmtdl lllazey Sligall s yiliatl § 49 ASIYI B,Lmtll 2 ady ) 3Lazs Y]

1 Joutel) donings Lo 1dag geill 2ad 3 codods ADSLIN coltd) Casl ¥l Bgan i

ADSL dous @ U.‘.SM‘ Al )Q.BS @bﬁ:’l Pé) Jj...\.?-

2246727 2083114 1838492 1518629 1283241 SAGL s

https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentadsll e sleie¥l cmldl sloce| oo i yiuall

4l S et dpds JADSLJL 380l 13 cu Y § eaSHadl sae oof Lasdls el Jouzdl M5 (40

& —auab glas)| @F e 235388, Huas Babiyy 1% 18.34 ] duad gad Lewd Lilza 2014 9 2013 Gquwe o1 Lo
& oolazel Lely elilie 319863, 5uas 8ol & %21.06 ) cliog ally 20155 2014 G o 23wy sl B
Ld § polasi¥) Ly @ Hildn 244622 o juas 5abss $1%13.374 54ally 2016 5 2015 G oy Lo gl B
seidl J) il da azg e 163613 4 juds 5abiss 1% 7.85 ) cliog ¢l 2017 5 2016 fie o Lo gl
@l %29.95 - 2017 9 2016 Giws (s Lagas A 5uas @y aalyllg SN ol ] Lz sdgiSs ddyai gl ST

ADSLII o> § xS sie yelas musgs 1 3y iled! Lalaselly (I ide 7989975

ADSLI| 3> 3 (rSASL! sue slai mings 11 o8y el Jalaied

ADSL i (& (pS jidiall 2ae ) ghat
20863114 2246727
2500000 - 1838492
2000000 - 1518629
1500000 -
1000000 -
500000 -
0 T T T T .
2013 2014 2015 2016 2017

el Joszdl e Ialazel Gem Ll slie] cpe £ yugal!

sl § Aadisell ol o JoiSill cous U1 Bgun-2.1
Laliall Sl gJgiSul s COAY! &aus 3 SALL sus sshal pings 2 o8y Jgur
2246727 2083114 1838492 1518629 1283241 ADSL 405
a5l J 4GTLE deus
o

919368 775792 423280 80693 -

bty adlall LigyeS Amila Jb 3 il § adyll Jgoetll -147



£l Slillateg lBgall: ilall § g ASIY 8ylamtd) a8yl 3Latd¥ Coligdas

3166907 2859567 2262005 1599538 1283420 =l ébl&a ’
coldd] ast i
621 661 233 216 179 WIMAX Q.«SLQij PR
23701023 25214732 18021881 8509053 308019 Jad! st 3G eus
10968495 1464811 -- -- -- Jad! st 46 s

A (Slde §9ame
(3G+4G)JLand! sl !

ZU.Aé).Hj QL_I:.?:’J}.&J‘j EL_QS.L‘M.N) 4L Q)La‘jlb dupdl Bj‘jj tjj.a s aslae¥l celd A\..Lc! Y Q-\-;al‘
NI

34669518 26679543 18021881 8509053 308019

Slaadl 3L ae coltll casl U ADSLY &eus § onSHadl sae zusgs gl 02 @8y Giledl labasll b Lo

(& Jlasdl cast U aldly L Jell) 6,51

AL Jemd!) 3% leanll 3L ae colid) sl ADSLY| deus § cnSASL sus pudgs 12 o) Giled! Jalasel
(& JLa a5l a1

30000000
25000000
20000000 —0— Laxd i (S il 2 ADSL
—fl— L3AGTLE
15000000
4e233G Jlal Calgll
10000000 P.S a2 4G JE el
/ == LAWIMAX
5000000
O x I ' 1 1 I 1
2013 2014 2015 2016 2017
|

ladl Joasdl e Ialezel bl slae] oot yuuall

L Jilde 308019 (o Auess B3ad cudye Jlaull casl ) 3G deus o miiiwd habaslly Jouzdl cldane I3 (10
sl 4G Aeus U @F e 23701023 ) 2017 & cuadlis @F 2016 L lilde 25214732 J) 2013
L e 10968495 J) LaMail &yl 2016 diwe b 1464811 (o 1S Lelasy) Loy cudye (&llg Jlasll
d1 2013 L 1Lae1283241 (o Usgole Tgad Laygay cudye (&1 ¢ ADSL &eus 280l 45,ll § el @3« 2017

Slailly adlall LigysS Amila U 3 Liliatl § adyll Jgoetll -148



zlmtdl lllazey Sligall s yiliatl § 49 ASIYI B,Lmtll 2 ady ) 3Lazs Y]

80693 (o Inias lsai cudye Cu> ¢ Anyldl 45l § 4GTLE deus Sele laday « 2017 & jlie 2246727
s cdzmae @I WIMAX Zaus el 1391 39 ¢ 2017 L Iilde 919368 (J) L3Nl yls 2014 L 5ldee
2017 4w Syids 621 J) 2013 Lo Hylis 179 oy chpass

2017 Al Lz soiSall 65 s Allan¥l Syl 1395 mibge @il 33, Joamdl (b Lo 39

2017 Lid L g gaSC! £9 ews AdlaaY 8 piazedl 29 29913 0 Jods

(%5.938) 2 246 727 ADSL dous ¢S A

(%2.430)919368  (4GTLE) coltt! wasleld al Il Jamed! i) o8 idne

(%62.641)23701023 (3G) Jand! sl d Sl Jumdl o] oS ke
(%28.99)10968495 (4G) St asteld aal ) Jused! o] o8 idun
(% 0.001) 621 WIMAXG 5| oS b
%10037836425 eS|

Liedylly cilerolgisially ASLadly &Sl cDlalslly wundl 5159 adge de sloae¥l Eldl slue] oo 1 yuuall
Lyl

bty adlall LigyeS Amila Jb 3 il § adyll Jgoetll -149



£l Slillateg lBgall: ilall § 2 g ATV 8ylamtdl 801 3Lazs ¥ cligdas

2017 dcud Lz s 9iS! £93 s AN Adlen¥l B pnzell o395 udge 3 oy Giliedl dalasel|

2017 &d L g 681 £ 5 o 3 N bz 8ol a5

0,00% 5,94% 2,43%

B e S ASADSL
) Gl al 5l o) o i S jidia
(4GTLE)

il AN Jaall i il S jidie

62,64% JeE6)
el ) il o S ke
Jil(4G)

B ol S AWIMAX

Eo Ll slue! oo tyuuall

OlrsdeiSall s oY @ e 378364250 o of Lasdi el Sldl gl s e

2435 il ezl o) (Side (e %2899 Jlanll casl el Jumd) cijs] Side oo o2 % 62.64 (Aalizll

oo %97 Hud (o i ADSL dais (Sildn (o e %5.94 ilas colth) casl ) sl dedl cist) Sidie (o %

o S s dasi e Jy Lee JLanl casld) ol ml g SO el e jsliadl § ca il gl duaxl|
Jlal caslld al Ny bl Jazeld co Y cloas JJADSL deus § cnSiiadl

Bugay d> yliadl A8 Aalisll Gl el cous oY alous (3 (aSAAL saad 431 g las ¥ ol 59
A Sl e lasl Ao KN A oo a2l Iday JLxll lia @ 1S ks caas &1 633 Joudl (e

bl e il cdiazs 2019-2016 3yall susill @a¥) oo solall &g AN 85letll i M (1o
I 2l

38308 (e oz Caa 469 AS0Y1 B)lmill 1 d5e § aisie o (e Sl wliani (2016-2019) sAall M5
2019 52018 Giws s dvamile 32.30ke Sl cliams cple 20160 Ljlan 5.7 dagdll condsyl >0 2017 3
sl Aaid 3 G (g1 azgn ¥ Gy Las ¢ LIS Alane @8 (29 Jlotll (Ae38.2 9 36308 e

Mied. 201992018 fiwws &ylaa Jiadl 31,0201792016 3 bl cdim| a3l lia 389 o Jladl casill dudllye
) sl cdis| (012017 Casfly &lae 350 140 Lanlys el dlmae Wlle 1113800 ) clis120189
201805 &5ylan 3S15e 4o yiliml Caads 1382019 L § W1.97

Slailly adlall LigysS Amila U 3 Liliatl § adyll Jgoetll -150



zlmtdl lllazey Sligall s yiliatl § 49 ASIYI B,Lmtll 2 ady ) 3Lazs Y]

il § gl el pe-3.1

sk Sligan gal o e gelall Aueyd Audee piad 3l Aimyieg Aliol at (2 Sl @ Alearadl malall 2l
@ Ll YY) sl Lasems (&l Jlell s § Buanslly 55201 Ly aull 3yl o) 1day cosulmll maly zluls
! @ 29 ASIV Bylatll ket Bensg JBym oF 45Ls (e g a8 AL Jazad

el § wisddi-4.1
e Jl=ll L 3 shadl o ¥ coleglall paize slind o adlag 38l> way Aaby SISs gty L8] oof o2,
Obtlall Al JsSalls Lzl pany e madll il Aagendl clucaslly hsY G caall sl
Jamadl jzmall (1Y) cldanall Alady Zasyu Zuegl Lindy Usgole Laugiy |shas dyad (&1 cpeladl cgadl cclylazed!
Ploge A Jlll s @

1Rl @ 4o ATV §5leidl Sligan-2
L 3l @ Laylatil 09o s @1 35lsalls bl o puiadl 5l § 4o 4OV Bylntll dzls
elall 3 49 AW Blntll ghael Gardas (o guainy Ldall cilbaludl ()l o Binly uzmpsliael bt
Wgall g9 lalall oo paill in 5aSomy ool criatl] ol dcdd) Ll Aaaill slin ity Lyl
Al (£loay deand W las lellaall ce aguadl § cloglall Lxgdeisid ol (1
Ay ads laasy Biluy cdlaty sl liag s Lisay §all alladdly JUI g laall 4SOl Caleall o
Bslatag
BB zias ol (Say @y aylmtll lalall (o cuslad) 1) £p3laad¥l lucsll sludyd ol ded Gl 7
Jaz e day Aasylall sie Layladil damy Les 2add¥) c¥lxs ausgiy BuS
oY b e Jlast pllad § Awslill bt Llas liadl § o)) olasie! 26K 480 glasyl s
Lile (s Y9 Tmsyim Adlin it s § 0Sen Leelanl el 0 53 gl Ui (o0 1180 15 Lo gy
Y e Wi of LS etay sl da o
pLall 4,8 mliless 3929 pdal AL Jlell ia 3 cadall oo 3ol Lasls jlaes | Lslizdl 20lasl s
Lzl oy 5,SLAL (s Lo ol Ao lall (o Ao gzl uST1 gl il 1 Bus (e 315 Lawg o
steall IY slazdl § S Aalatsl lus als Lee clelud 2o sl pesy 2]
s Sl Lge pall @Iladl @ 49 ASIY 8ylmtll Aad 6551 sy SilBgas uzgs <liS
sl slagl A § Tpope B ASH Byl eliy Jam (@ Dol s JieTis. 45 ab Sl
ke Ayl 4,8l 51580 slaty sliy Slases L Juaty 35 Zaubs 93 gumd gag dimddl Gl Sldlate :Js¥1 uadl
LSLdl el 38band width x> > 3529 aucy adlslly 8521 Liluo oy Sloglall L seiss alusiul
Lor diats Loy enlgmlly c¥las¥l Jas § 2=l Gl edISin (o Gilad LesS Zupall Joudl audle & asLlly
Adle Jass pae dadl i duaty" Ll doasiadl cbldl aelsdy clandadl (an ae climapdl yshas Slosl o
5ol @ Jlad Jale g9 cas Y woss cilensg llas¥ clensd) Jsud &panedll claoliad! eMSis 2 pall Joud!
Appall 369 AW 8lmtdl oo 3923] §r 9,0 JSueS (ASAAL sue

bty adlall LigyeS Amila Jb 3 il § adyll Jgoetll -151



£l Slillateg lBgall: ilall § g ASIY 8ylamtd) a8yl 3Latd¥ Coligdas

Lapall Joullae 249 ASIY! Bylmtll (3 Crtholanall Aatlly Bolesell pdgn) duas, dilly Ausgilall 2uudl g2t LI aadl-
299 Geilall alladl e o)y laglall ae wl38) alel alelidl Jolodl elunls Ainn Ao, ddll Lirlussiag
o 13] 4aidlos 2ullad 93" Slia Auig ASIY Sylmill psy i G5 S 31 elegingll s po Jalatll sl Zumailyiul
pllasll o of Yy JereSdl @il sl e Sleglaal) bzl Zledly" Mt Cijiay gall Ligslall allashl oSG
o ASI J5Y (61 SlaYl @ i sl cla it iy Yy 469 AT dilugdl A Judy ¥ gall igalall

A9 AT Blomtll lillato as Rozads e ppall @llall § cilas, 40y Aalas¥ly (il gl

business Jlee¥! jglas pocdor oty 9a9 1 Aeudliadl Byuall 9 4yl paiad¥ly et Sliis @ SN aadl-
Slyazmally adlel. Apyall 29 AW B)lall Goue @z g ludl ey Ludlially &)l 5e1a! Glasaldeveloppement
SLAT) e azs (@) Al SlBgall (o 9o cllaued) Lol Jlac¥l @z yiuo of Aoyall &g ASIY) 5yl
lia 3 Zedl Llasll gus! LesS 2l alocseld 2wl 2l elay) Audy <US aSGadl e 209 4S0Y Jlas]
Sy ) Cosllall o Joall (Sass. pradl @ladl 3" i 3gume Lpalaseial J15¥ (@1 Loy cilllay Locud JLall
Wl 51 Ll 058 Layy i s92adl puie Jalay @1y Hslaty 2udlis 8yud 0o Lasgarg (¥ ASLadl e 352511
Al e Jelall g ss2sll il 18549

4uanlly duelor¥! @ligall Lpall @llall 3 269 ASIY Bylntll BygaT §p5l MSCie ol wlide lia o LS
Slolsia plel Aauly 3loly B oyd (e deiidd OF oSes Leg g AT Jlac™! Zioaly SN (901 1855 Jio
Lajpeg saill dngling 239 ASIY! bilustl s, dpaadll 3 280 auey 23Uy 2ueyall e cilalaidly Jlec¥l

1l @ Ao ASIY §yletdl Silidlaia-3
oaibiasy wlaas @ apedl Hshally eaaill Joudl ol @l Jgo calizs pe AL 2z gdoasal 5u5tll ()
Jols &os 6T o I sasall lda 3 clahudl Jeze cliogs udy 3% Joudl o Bezmall auusd oo 313 By
Aegarme sS o Lo B9 Slllailly Lo, all e Aegarma 1355 o ¥ Lasgus e 2 AUV Blmill An il syl

:XViiiLq.@T Sldlall ye
bl Laal Jals 29 AT Blatll cldlate as pedlin) Assslall 2l anss e od S Jedy Yol
Bylatll LY o ASIY mudstll pumndl Gl JUL Jirw e Sy Lo Golidl Gsslally ds ASIYI

A g ASTY) adl Jsluo 99 4 9 ASTYI

SISl allas slezel Sy il ae Ao ASIY cMlalall peazed 315l @ mall SLeadl Conniy auSs o
Aadoall jblell (ro 2ls0l Lisg 3udpiall 49 ASTY)

g L) Sy 49 ASIY Byl Jbolill S (o cllaad] le Ldua 055 dmisly Azmailinl slael olall 7
sleze¥l Wy (wllally (el siadl e LaSTsn 859,009 29 ASIY 8Lmtll 23l 2aa¥l )5 052! el
9yl dilalas ) Jazme clind § Lele

b AS5Lal) ALY 48K s Aed I Aslatll s ady ahosdl slardW dumill d) ey

Byl el calalill ISy omll 6315l potiunold el 4y Ol ¥ Litons i3 29 ASIY Syltll o) o
Lo cbods oo Adodl Slucws Load ilalS (po Bolaradl 1Sy dumyliedl Auslill Bus slags 41 Comy

Slailly adlall LigysS Amila U 3 Liliatl § adyll Jgoetll -152



zlmtdl lllazey Sligall s yiliatl § 49 ASIYI B,Lmtll 2 ady ) 3Lazs Y]

aolall Sluwsll IS e g Giliadl cllgue] sl cruses Jly ekl lda ae oSl dele @i=s
Y ASed ot Jla¥ly laglall Lizgdeiss (3 dasyudly Byl lsladdl 4Slss Sl

iy alladl s o i Comy @ialdl Adladl Gloshatll ae 4281909 Jldl Glewdl alladl § JLasll Bole) g
Shsll sLazdM Helas ol @ Abarudly Adlal My @ ke Lals

oLeS laskerely dalizll ooSall lugay Slasledl e ag AN Byletll dpad 8% (ueSall 3
ez Lpasoy ]l Sl Calize pe Jae iladeg 2hsSs olen 2ald] Sy Slmmsall per § Lwlad
Syl By 39 Aleyy obosll Slazd¥l LSy

LS olassly Sleasdl st 2udlll abel Gl 213y Juas¥ glad Lasmsy Aol ald 59,0 .7
izl bolagl o 28l 2uad Il 28128 HLADY o tY1 ol il

s

Sledl ageie Ao gl Lol wiliphiy dldhie diaibns (o8, sLaidYl pgae J] Ly uay
o Laybliay Lable wuaxiy LJSaTy Lpasbas 3w IS o 3]l sland¥ slighs eal 1S A9 iSTY
Ja}.'zln ‘J.';LT J).a_p o> s 4l Zul),dl sda M U.A).Qja é.ﬂbﬁ‘}_’;)‘ Q ZL_pjjﬁ}/‘ BJL.an tjb =3 Uoloes
Sl @ A ASIY Byletdl 3ead & Gl ea¥ Ldhs ¥ Gy dwldl Joudl aog Aanazl) Jeudly &)las
Lol oldhiag

bty adlall LigyeS Amila Jb 3 il § adyll Jgoetll -153



£l Slillateg lBgall: ilall § g ASIY 8ylamtd) a8yl 3Latd¥ Coligdas

:cﬂ,d‘

= 2020 saniall s jall ey Al ¢ yad) 1 G5 gt Mebianill g ol gl i jad) Jall 8 e SLaBYI Y cdalle 2l gl o phe da !

05
02 2017 el (4 222l dienall Lpabaii¥) bl Hal) Alae ¢ il dadl Allan ded 15 il 5 a8l SLaBY " (ol ) 0 zla (3 Al
.183-158 =

Ay ¢ = Ll (58 Csia g0 Alanian 5 Lalinsal) Lpesill il Jla 6 405000 5 el A1 sale) 8 b)) ALaBY) )50 " e dna i
:20-19 U= = ¢2014/2013 b (ube Sla  Aaals il o sle 5 3 ) o glall 5 uabaBY o glall IS AalaBY) o glal) (& yiivnale
3 aaall dpaiill 5 Apns ¥ Alae el laY) s 5 3all s A e Al y; Blall B g (33 8 el SLaBY) ) 0 cdene (L3 35S g
368 U «(dsYl e 3all) ) sSa

Une op 5 pualaall 4oy cilallaadl) aaly 48e 5 bl SLaBY) Jl 8 S8l Jal) (ol 5 " e s olat cs Sl ALIS aan) ) ole ¥
.163-142 e = <2020 ) 3all 06 2aadl (JlacY 5 5la) 5 SLaidy Lé il o

2019 i 3all (5 aall chnn“)“ ALl 330 1 " il 3all 3\:\3))35]:)!\ 48 juall g3 yladll iy Clagia " 6L5U=u el e Aind op :bu..)SVi
.109-98 o= o=

)5‘);1\ ¢02 22=2l) calai@y) 55 laY) e_,lc é\ﬁi laa " Lh)g_,.ka (e Aad é\n Ol gadll eA\_j @J’j r';.“aj\ ‘_g :\_u})ﬂ‘Y\ B‘)\éﬂ\» aly e v
292-273 U= U= <2018

0= 2012 5 32l (05 aaxll cxaall SLawB¥) Alas My el ClslaBY) dpal 8 4 SV 8 pladll 50 e el (B (055 25 ™
56-35 U=

283 G g e gl ol de ALAG (g Ay 8

2018 i 3all (19 aaell Ly 58) Jled lialiatil ddas "U}QLJ\, Cﬁbﬂ O A el Jgall Lﬁ @J‘)ﬁ:ﬂ 3ol " cJaw @h)“ (lana L;.I:‘)Ja X
46-37 o= o=

KXo || ‘Aﬁuw‘j 4:\4_9.1\3}\ QL.»\JJ]\_, AL\};.J\ alsa M gal ‘_Ac EIR ‘)Si} AL\LCQ” ‘_g 3:\4_9).\55‘}(\ S‘)I@ﬂ\ J);.A :Lu_,.ﬂ.d\ 4..445.“ " ‘LSJ":“ G..u‘)(f'
.169-149 = U= <2016 1 3ad) ¢l

Lrals ¢l o sle 5 ApalaV] o glall 48 Apala®y) o glall 8 jiivale Al ¢ 0l Jall 8 Lgadl g5 Ltaaia 5 IV 5 lall ™ ¢ agd Lpans ™
(Sak) 63-61 U= U= 201172010 « 5 ol -Ahind— 5 ) s

22zl (Jlee Y Bla) 5 ALaiBY Ld il ja dlae "daiial gie ) jlad) 930S s gadar il 3al) Lﬁ A g SV B jladll "eaaal Jaea i) céUx'll
16-1 U= = 2020 =) <06

¢ 012220l (daliaidl il ja dlaa ¢y ghatl) baat g Gkl Cildlata e ) jal) @ A 5 STy 5 ylail) cﬁb "l ikl ddaals el Y
.290-271 = o= <2020 sl

195-194 = U= e oall Gl i 0

2171 o= 0= 2010 3l €02 aaad) capaaldl sl Alaa (Mlpaaill y a8l 5l A yall A SV 8 jladll " ey d 3 S el Any s 5 M
.186

pslal) A0S Ay Jlatl) o glell d o)y 53S0 A 5 plal o il Jadl e o jlaall 8 AA0AN dxal yall e Ay g IV latll 5" g 0y M
.194-193 U= U= €2014/2013 « 5l sadl 3 il sall daala il 4 sle 5 4 jlaill o slal 5 dpalail)

Slailly adlall LigysS Amila U 3 Liliatl § adyll Jgoetll -154



Pl & byl JEn¥l Lig)sS sbig

Sl § el JLEmY 5 UgsS sl

Corona epidemic and the digital transition in Algeria
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Summary

This study aims to identify the role that the Corona pandemic has
played in promoting the digital transition in Algeria, and by
means of the Algerian digital report for the year 2021, it was
revealed to us that the Corona epidemic and the sanitary isolation
it imposed have strengthened the digital transmission in Algeria,
by increasing the rate of use of information and communication
technology in various parts of life. For the continuity of daily
activity.

Key words: Corona epidemic, digital trend, information and
communication technology, digital economy.
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Résumé:
La pandémie de la COVID-19 a fortement impacté 1’économie

mondiale. Elle a changé 1le comportement des agents économiques
suite aux mesures de confinement exigées par les gouvernements
pour assurer la distanciation entre les citoyens. A cet effet, le
e-commerce est devenu comme un remede a cette pandémie,il exige
aussi le développement du paiement électronique. En effet,
1’objectif de cet article est de traiter la problématique de
l'avenir de paiement électronique en citant les enjeux majeurs qui

seront la source de son développement.

Mots-clés : COVID-19, E-commerce, Paiement électronique.
JEL Classification : E44, G21, 012, Oleo.

Abstract:
The COVID-19 pandemic has severely impacted the global economy. It

has changed the Dbehavior of economic agents following the
containment measures required by governments to ensure distancing
between citizens. For this purpose, e-commerce has become like a
remedy for this pandemic and it also requires the development of
electronic payment. Indeed, the objective of this article is to
address the issue of the future of electronic payment by citing

the major issues that will be the source of its development.

Keywords: COVID-19, e-commerce, electronic payment.
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Introduction

La pandémie de la COVID-19 préleéve un lourd tribut social et économique dans le monde. En
date du 29 décembre 2020, plus de 81 949 435 cas ont été rapportés a travers le monde, et pres de

1 789 901 personnes se sont décédés.

Les mesures de confinement mises en ceuvre au début du printemps et la destination physique
volontaire ont perturbé le comportement des agents économiques et ils ont montré la cadence
d’étatisation des moyens de paiement les plus sophistiqués (la puce NFC, et le paiement mobile),
ce qui a entrainé une grande méfiance a utiliser de la carte bancaire qui,a été considérée comme un

transporteur de virus.

A cet effet, les volumes des paiements dématérialisés vont augmenter inexorablement,
continuant de marginaliser d’année en année les moyens de paiement anciens qui sont les especes,
les cheques et les cartes bancaires. Les volumes de transactions devraient croitre a des rythmes

soutenus, notamment dans les pays en voie de développement ou ils vont exploser.

En effet, Ce sont justement ces pays qui expérimenteront ces nouveaux modeles de rupture
technologique, concurrentielle et économique des systémes de paiement en faisant un véritable saut
générationnel, préfigurant une certaine marginalisation d’un modele plastique qui caractérise nos

modeéles actuels.

A ce titre, le modele des cartes est entré dans une zone de turbulence, dont nul ne peut prétendre
connaitre la durée ni la fin de I’histoire. Mais nous tenterons d’en décoder les grands enjeux, pour
comprendre pourquoi les modeles de paiement actuel pourraient évoluer. De nombreuses questions

ont été posées :

» Les supports plastiques (ce fameux plastique qui sert trés souvent a nommer la carte chez
les professionnels) vont-ils disparaitre avec les mobiles et la biométrie ?
» Les banques, vont-elles rester dominantes sur ce sujet des paiements par carte ?

» Qui seront demain les nouveaux acteurs et qui pourraient les bousculer ?

L'objectif de cet article est de prévoir 'avenir des moyens de paiement comme une conséquence
exigée par Dinteraction de plusieurs faits. En effet, nous présentons d’abord [I’histoire de
développement des moyens de paiement et plus précisément la carte bancaire. Ensuite, nous
examinons les nouveaux enjeux qui sont les sources de développement des moyens de paiement

¢lectronique a savoir I’initiative d’Appel et aussi ’expérience de Samsung et Sony. Enfin, nous
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présentons 1’expérience de paiement mobile faite par Orange en Afrique et son exportation a

I’Europe.

1. La carte bancaire, symbole du e-commerce:

1.1.L’histoire de la naissance de la carte bancaire:

En 1914, aux USA, la premicre carte (en métal) a été apparue, a I’initiative de la Western Union,
offrant le différé de paiement a ses clients privilégiés. Rapidement, des grands magasins et des
compagnies pétroliéres lancent leurs propres cartes, utilisables a I'intérieur de leurs réseaux de
vente.Au titre de ceux-1a, citons, en 1917, I’initiative du géant Américain de la distribution, Sears
et Roebuck, qui eut I’idée d’utiliser un support normalisé pour gérer les informations concernant
ses clients bénéficiant d’une ligne de crédit, I'ancétre de la carte Discover était née, qui verre le jour
en 1985 et est aujourd’hui I'une des plus importantes cartes privatives du monde, émise

exclusivement aux Etats-Unis (Didier Geiben, 2011).

En effet, les pétroliers américains, a I’origine des premiers grands programmes de cartes, avaient
deux objectifs : faciliter le réglement des achats de carburant, en particulier pour les transporteurs

(les chéques n’étant acceptés que dans I’Etat de la banque émettrice), et fidéliser la clientele.

Mais la crise de 1929, peu propice au développement du crédit a la consommation, puis la
Seconde Guerre mondiale ont freiné considérablement le développement de ce nouveau concept de

paiement.

Au lendemain de la Seconde Guerre mondiale, peu avant 1950, apparaissent les premicres
initiatives de lancement, par une association interbancaire, d’un nouveau moyen de paiement, sorte

de bon d’achat papier utilisable comme du cash dans un réseau de magasins.

Des 1951, la Franklin Bank in New York en fait une carte de crédit et il faudra attendre 1966
pour que cette association se restructure au sein d 'Interbank Card Assocaition (ICA), qui deviendra
Mastercard a la fin des années 1970, apres la réussite d’un début d’internationalisation (Mexique,

Japon et Europe en partenariat avec le réseau Eurocard) en 1968.

A la méme époque (1950) naissaient les premieres cartes accréditives, a I’initiative d’un avocat
new-yorkais, Frank Mac Namara, il créait un réseau d’hotels et de restaurants new-yorkais
auxquels il garantissait le réglement a posteriori des factures des membres de ce club, Diners Club

International, dont une antenne sera créée en France en 1953.

Les héritiers de la Welle Fargo Company, compagnie californienne de transport, fondateur

d’American Express (inventeurs des cheque de voyage des 1891), lancent la carte American
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Express, qui d’emblée offrait a ses clients I’assistance du vaste réseau international d’agences et de

correspondants qu’elle avait déja tissé a travers le monde dans le cadre de ses activité d’origine.

En réponse, Bank of America lance dans 1I’Etat de Californie son programme Bankamericard,
assorti d’un crédit revolving, auquel vont se rallier rapidement de nombreuses banques régionales
implantées dans les autres Etats. En devenant /IBANCO (International Bank CardCompany) en
1970, ce programme affiche des ambitions internationales qui se concrétiseront, en 1976, dans la

constitution de Visa International.

Pour 1’ Asie, signalons la naissance au pays du Soleil-levant, des 1961, d’un autre majeur: JBC

(Japan Credit Bureau), a I’initiative de la sanwa Bank et de Nippon Shinpan.

1.2.Quel avenir pour la carte bancaire ?

La carte bancaire constitue indéniablement une grande réussite des banques. Ce moyen de
paiement s'est imposé, puisqu’il représente pres de la moitié des opérations de paiements (hormis
les especes), notamment devant les prélévements, les virements et les cheques, qu’il a détroné

(David Bounie, 2013).

La carte bancaire s’est généralisée pour son coté pratique (plus besoin d’avoir beaucoup de
liquidité sur soi, plus simple que le chéque), notamment en France ou elle a bénéficié d’une puce
(ce qui n’est pas le cas aux Etats-Unis par exemple), ce qui rend son utilisation plus sure.Les
cheques et les espéces sont complexes et couteux a gérer, au contraire des cartes bancaires, des

virements et des prélévements qui rapportent.

Le tout-électronique est le réve des banques, d’ou leur volonté¢ de restreindre au maximum
I’'usage du chéque, ainsi que la suppression totale de 1’argent liquide. Dans le but de contrdler
toutes les transactions et prendre une commission a chaque fois, et avec la carte bancaire, elles y
sont presque parvenues. Manque de chance, Internet est arrivé, et avec lui de nouveaux acteurs
comme PayPal'. Et ce n’était que le début : voici maintenant le tour des Appel, Samsung et de bien

d’autres encore.

2. Les nouveaux intervenants dans le domaine de paiement électronique:

Le e-paiement capte I’intention des grandes entreprises spécialisées dans les domaines

¢lectroniques tels que Appel, Samsung et Sony (HERLIN, 2015).

1PayPaI est site crée en 1998, il offre la capacité a ses clients d’effectuer des paiements électroniques. Que ce soit des
internautes qui réglent un achat sur un site, ou des particuliers qui s’envoient de I'argent.
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2.1.Appel, nouveau concurrent dans le domaine de paiement:

Appel s’est spectaculairement redressé avec le retour de son fondateur Steve Jobs en 1997. Les
iPod, iPhone et autres iPad ont remis californienne au premier plan de l’innovation et des
bénéfices, et elle dispute a Exxon le titre de la plus forte capitalisation boursiére du monde. Alors

pourquoi veut-elle entrer le domaine des paiements ?

Lors de la confiance Appel du 9 septembre 2014 a San Francisco, 1I’iPhone 6 tenait bien sur la
vedette, mais Tim Cook, successeur de Steve Jobs a la téte de 1’entreprise, a également fait une

annonce importante: 1’entrée d’ Apple dans le domaine du paiement.

Avec Apple Pay, les possesseurs du nouvel iPhone pourront régler leurs achets dans certaines
grandes enseignes des Etats-Unis (McDonald’s, Disney Store, Subway, Sephora, etc.), ainsi que
chez 220 000 commercants équipés de terminaux de paiement sans contact. C’est la puce NFC qui
permet de telles transactions, elle équipe désormais le nouveau Smartphone de la firme de

Cupertino.

Avec la puce NFC, Appel entre dans le domaine de paiement, certains Smartphonesde haut de
gamme se sont déjaéquipés depuis 2010. Cependant, cette technologie ne parvenant pas a
s’imposer aupres du grand public et des commergants, la marque a la pomme préférait attendre

avant de trouver la bonne solution.

NFC (Near Field Communication, « communication en champ proche ») est une technologie
sans contact qui permet de transférer des données entre deux appareils ¢loignés de moins de dix
centimetres. On peut ainsi échanger sa carte de visite virtuelle, valider un passage dans les
transports en commun ou son billet dans une salle de spectacle, ajouter des points a sa carte de
fidélité ou payer chez un commergantéquipé du méme dispositif. C’est ce dernier usage qui suscite

le plus d’engouement, étant donné les colossaux montants financiers en jeu (METIVIER, 2015).

Appel maitrise le processus de paiement de bout en bout en signant des accords avec les
principales cartes de paiements (Visa, Mastercard, American Express) et les grandes banques
(Bank of America, Capital One Bank, Chase, Citi et Wells Fargo), qui représente 83% du volume

des achats par carte de crédit aux Etats-Unis.

En outre, appel s’engage sur la confidentialité: chez le commercant (I’employé de caisse ne voit
plus votre nom, votre numéro de carte bancaire ou votre code confidentiel, avec une validité par
empreinte digitale, ce qui contribue a réduire les fraudes potentilles), et d’autres part (Appel ne
tient pas d’historique de vos achats: nous ne savons pas ce que vous avez acheté ni chez qui vous

acheté ni combien vous I’avez payé).

bty a3lgll LigysS Amily Jb 3,505l § od )l Jomall 169



Le paiement électronique dans le monde: quelles perspectives pour ’avenir ?

A cet effet, Le groupe américain a déja capté 15% de le e-commerce en France, et 25% au
Royaume-Uni, ce qui n’est pas rien. La firme compte 220 millions de clients dans le monde, c’est-
a-dire déja plus qu’aucune autre banque, dont prés de 10 millions en France, PayPal exaspere déja
suffisamment les banques, lors imagine-t-on Appel et son bientot un milliard de clients migrer vers
ce modele? Il suffirait, pour les sites marchands, de rajouter une icone iTunes pour accéder a tous
ces clients ! Elle a pu étre une véritable déclaration de guerre aux banques, mais Apple n’a pas

choisi cette option.

En réalité, la firme californienne voit plus et plus loin. Plus vaste, parce qu’elle ne veut pas se
limiter aux sites Internet marchands comme PayPal mais aussi toucher les commergants physiques:
les obliger a s’équiper d’un terminal de paiement dédi¢ a iTunes serait difficile et couteux, alors
que la puce NFC est un standard universel dont le taux d’équipement progresse rapidement. Plus
loin, parce que son objectif n’est pas de concurrencer les banques maintenant, mais d’habituer le
grand public a payer avec son Smartphone. Lorsque 1’habitude sera prise, il sera temps de proposer

des solutions plus propriétaires et moins liées aux banques.
2.2.Samsung et Sony se lancent dans le paiement mobile:

Samsung en Corée du Sud et Sony au Japon ont réussi a convertir des millions de
consommateurs auxpaiements a courte distance. Pas par effet de mode, mais parce que les usages
sont déja largement répandus: les cartes NFC ne servent pas seulement a payer chez les
commerg¢ants mais aussi dans les transports en commun, les taxis, pour entrer dans son immeuble

ou son université (Lafitte, 2002).

Le grand public ne I’adopte que s’il y trouve son avantage, en termes de souplesse, de rapidité,

de variété des services, et c’est le cas dans ces pays.

Formée en juin 2011, la Grand NFC Korea Alliance réunit les principaux opérateurs
téléphoniques, les équipementiers (Samsung, LG), les émetteurs de cartes de paiements (Visa,
Mastercard), les chaines de distribution et les fournisseurs de services du pays afin d’utiliser et de

promouvoir le standard NFC.

De nouveaux services apparaissent comme le m-commerce (mobile-commerce) permettant, par
exemple, aux usagers du métro de Séoul de faire leurs courses en taguant des produits affichés sur

un mur, de payer et de fixer une heure pour la livraison a domicile.

L’entrée d’Appel dans le domaine de e-paiement pose la question sur la réaction de Samsung, le
numéro un mondial des fabrications de Smartphones. S’il a réussi dans son pays d’origine, la Corée

du Sud, il ne peut pas se laisser distancer par son principal concurrent.
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Justement, quelques jours apreés la confiance d’Appel, les médias annongaient un partenariat
entre PayPal et Samsung ! Un accord qui permet a ce dernier d’accéder aux 220 millions de clients

mondiaux du site américain.
3. Des nouveaux modes de paiement pour de nouveaux contextes:

Face aux insuffisances du systéme bancaire actuel, notamment le fait que dans certaines pays
une grande part de la population exclus, des réponses sont apportées par d’autres acteurs. Le
développement économique et technologique ne suit pas forcément un chemin droit et balisé, il
existe parfois des détours ou des raccourcis, des opportunités que des pays plus avancés n’ont pas
encore saisies peuvent apparaitre chez d’autres. C’est ce qui se passe en Afrique pour les services

du paiement.
3.1. L’expérience Africaine:

I1 existe des services tout a fait novateur qu’ils ne sont présentés pour I’instant qu’en Afrique.
En 2008, I’opérateur télécom Orange a lancé en Codte d’Ivoire « Orange Money ». Ce service
permet de réaliser toutes les opérations bancaires traditionnelles a partir de son téléphone portable

(paiement, gestion du compte courant, transfert d’argent, solutions d’épargne et d’assurance).

Dans un magasin ou sur le marché, il suffit au vendeur et a I’acheteur de s’échanger un SMS
pour effectuer la transaction. On peut également régler des factures d’eau ou d’¢lectricité ainsi que

des primes d’assurance (Mathilde Fox, 2017).

Si ’on possede un compte créditeur, on peut placer une partie de cette somme sur des produits
d’épargne. L’inscription est gratuite, et pour alimenter son compte, 1’utilisateur peut déposer des
espeéces dans un point de vente agrée, recevoir de 1’argent d’un autre utilisateur par transfert ou
percevoir son salaire directement sur son compte. Nul besoin d’un Smartphone, un simple

téléphone portable suffit.

Ce service répond a une nécessité: en Afrique, un treés faible pourcentage de la population
détient un compte bancaire, en revanche tout le monde posséde un téléphone portable, voila la

solution ! Lesucces est fulgurant.

En avril 2014, Orange Money a atteint le chiffre de 12 millions de clients répartis dans une

dizaine de pays de 1’ouest du continent, dont 3 millions en Coté d’Ivoire.

En autre, Vodafone gére une initiative compatible avec M-Pesa en Afrique de I’Est, notamment
au Kenya (ou 90 des adultes I’utilisent!). L’opérateur sud-africain MTN (Mobile Telephone

Networks) commence a atteindre un service concurrent, Mobile Money, dans la quinzaine de pays
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africains ou il est implanté. Cette technologie se développe en Inde, ou le taux de bancarisation

s’avere également faible.
3.2. L’initiative en Europe commence:

Déployer un tel service en Europe, ou la population est largement bancarisée, répond a une

problématique différente: ce serait une véritabledéclaration de guerre au secteur bancaire.

Vodafone d’abord (avec M-Pesa) commence son installation en Roumanie ou, du fait de la
pauvreté du pays, un tiers de la population n’a pas acce€s aux services bancaires (soit environ 7

millions de personnes).

La problématique est la méme qu’en Afrique. Vu que 8% de la population de I’OCDE n’est pas
bancarisée, ce qui constitue donc un marché important, a ne pas négliger. Vodafone envisage ainsi

de s'engager dans I’est et le centre de I’Europe, en Pologne et en Autriche.

Orange choisit une autre voie, celle d’une alliance avec les banques, car 1’objectif consiste
d’abord a habituer les gens a payer avec leur mobile. Ensuite, viendra peut-étre le temps pour

I’entreprise de diminuer sa dépendance aux banques.

En P’occurrence, Orange s’est associé a 1’opérateur de carte bancaire Visa pour lancer Orange
Cash en France en 2014, d’abord dans quelques villes seulement. Il s’agit d’une application a
télécharger sur Smartphone pour régler ses achats chez les commencants ou sur Internet, en n’ayant
eu a rentrer qu’une seule fois son numéro de carte bancaire. Elle est basée sur la technologie NFC

de paiement sans contact.

Lors de la présentation de ce service le 07 novembre 2013, le PDG d’Orange, Stéphane Richard,
n’a pas masqué son enthousiasme: d’ici a 2020, on estime qu’un paiement sur deux en Europe
impliquera 1’Usage du mobile. Pour le paiement sans contact NFC, on compte dé¢ja un million de
terminaux de paiement électroniques compatibles en France, en Pologne-Uni et Espagne, et 40%

des mobiles actuellement vendus par Orange en France sont d’ores et déja compatibles NFC.

D’ailleurs quelques mois plus tard, en mars 2014, on apprenait qu’Orange et Ingenico (le
principal fabricant de terminaux de paiement, lamachine a carte bleu) langaient un mini-terminal de
paiement qui se connecte a un Smartphone par Bluetooth, permettant qui petits commergants et

artisans d’accepter.

Si la solution classique (le terminal de paiement que I’on connait tout) revient trop chére pour
des petits volumes, désormais, avec cette solution lowcost (quatre fois moins couteuse selon

Orange). 1l devient possible d’accepter le paiement par carte bancaire, méme pour des montants
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globaux faibles. Orange fait ici le travail que devraient faire les banques, mais qu’elles dédaignent

parce que ¢a ne leur rapporte pas assez.
Conclusion

Le développement des moyens de paiement répond au développement économique. Ils cherchent a
satisfaire les exigences des agents économiques en simplifiant les procédures et réduire le temps
des transactions d’une part et ils offrent des moyens plus sur qui permet de réduire les taux de

fraudes.

A cet effet, les banques ont développé les cartes bancaires pour rendre la vie économique plus
facile et rapide en gagnant le temps et en réduisant les couts des transactions. Mais, le tout-
¢lectronique reste le réve des banques, d’ou leur volonté d’¢largir au maximum l’usage du e-

paiement, ainsi que la suppression totale de I’argent liquide.

Manque de chance, Internet est arrivé, et avec lui de nouveaux acteurs comme Appel, Samsung et
Sonie. Ils entrent dans le domaine de paiement pour offrir une nouvelle démarche qui permet un

paiement a distance en utilisant un Smartphone et une puce NFC.

En autre, les opérateursmobiles tel Orange et Vodafone ont pris I’incitative de se lancer dans le
domaine de paiement. Orange a réussi de développer le paiement mobile en Afrique avec

I’utilisation seulement un simple portable grace au service Orange Money.

Vodafone gere une initiative compatible avec M-Pesa en Afrique de I’Est, notamment au Kenya
(ou 90 des adultes I’utilisent !). Il essaie de 1’exporter vers I’Europ en visant les pays les moins

développés ou le taux d’inclusion financiere est faible tel que la Roumanie.

A cet titre et avec 1’arrivé de la crise sanitaire de la COVID-19 qui exige la distanciation entre les

personnes, rend le développement du e-paiement comme une obligation exigée par la nature.

De ce qui précede, il ressort que le domaine du paiement €lectronique s’explosera bientdt pour
devenir plus efficace. Les nouveaux entrant dans ce domaine augmenteront le niveau de la

concurrence en promouvant I’innovation qui sera le moteur de développement de ce domaine.
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