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 ممخــص

أجبرت الطبيعة جاءت ىذه الورقة البحثية لتسميط الضوء عمى مفيومي "التنافسية والميزة التنافسية" في منظمات الأعمال، حيث 
الديناميكية والمعقدة لبيئة الأعمال المعاصرة المنظمات عمى ضرورة الاىتمام بتطوير تنافسيتيا من أجل تمكنيا من مواجية 

مما جعل المنظمات تقع تحت ضغط منافسة شرسة، مما جعميا تسعى  المنافسة الحادة في الأسواق ، والصمود في وجو المنافسين؛
و يتأتى ذلك من خلال امتلاك مقومات التنافس  يا بما يضمن ليا البقاء في السوق وتعزيز مكانتيا السوقية؛إلى تعزيز تنافسيت

 متمثمة في المزايا التنافسية، والتي تعبر عن عناصر التفوق أو التميز التي تمتمكيا المنظمة مقارنة بمنافسييا.
التنافسية تعبر عن  التنافسية تختمف عن  الميزة التنافسية من حيث أن ولقد توصل ىذا البحث إلى مجموعة من النتائج أبرزىا: أن

بينما تشير الميزة التنافسية إلى عنصر الاختلاف والتميز الذي  قدرة المنظمة عمى مواجية المنافسة والصمود في وجو المنافسين،
 .تممكو المنظمة مقارنة بمنافسييا، والذي يعد مقوما لتنافسيتيا

 التنافسية، المنافسة، الميزة التنافسية :مفتاحيةالكممات ال
       M31 ؛ M5 ؛M21  ؛ JEL : F05 ترميز

Abstract:  

This research paper highlights the concepts of "competitiveness and competitive advantage" in 

business organizations. These Organizations are forced to increasing their competitiveness in order 

to face intense competition due to the dynamic and complex nature of the contemporary business 

environment. Organizations, under the pressure of fierce competition, had to seek systematic ways 

to enhance their competitiveness through possessing exclusive elements of competitive advantage 

and excellence. The results of this inquiry indicate that competitiveness differs from competition 

and competitive advantage in that competition reflects the organization's ability to face competition 

and resilience in the face of competitors, while competition reflects the state of crowding that is 

between organizations in the market to reach the consumer and outperform competitors. On the 

other hand, competitive advantage reflects the element of difference and distinction that the 

organization possesses compared to its competitors, which is considered a constituent of its 

competitiveness 

Keywords : competitiveness; competition; competitive advantage. 
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 :قدمةم .1
شيدت العقود الثلاثة الأخيرة تغيرات حاسمة بالنسبة لمنظمات الأعمال، بسبب التنامي المضطرد 
لظاىرة العولمة وما تمخض عنيا من انفتاح للأسواق وتقارب السموك الاستيلاكي لممستيمك العالمي، وكذا 

ة إلى الثورة إلغاء القيود في وجو حركة السمع والخدمات ورؤوس الأموال وعوامل الإنتاج، إضاف
التكنولوجية في مجال المعمومات والاتصالات وتزايد معلات الابتكار والابداع، إنشاء منظمة التجارة 
العالمية وما انجر عنيا من تزايد في معدلات التبادل التجاري الدولي، تنامي الاىتمام بظاىرة التكامل 

حولات وغيرىا كان ليا بالغ الأثر في تفاقم الاقتصادي لما يوفره من مزايا لمدول الأعضاء؛ كل ىذه الت
حدة المنافسة بين المنظمات سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي، مما جعميا تسعى جاىدة إلى تعزيز 
قدراتيا التنافسية والتي تعتبر الموجو الرئيس لنجاحيا أو فشميا، وتحصيل مقومات الصمود في وجو 

يجاد الوضعية المناسبة في قطاعيا، إضافة إلى تحقيق المنافسة الشرسة من خلال التموقع ا لمريح وا 
المزايا التنافسية والتي تعتبر بمثابة السلاح الذي يمكنيا من مواجية المنافسة والنجاح في أسواقيا، 
ومواجية تحديات البقاء والاستمرار، وتحقيق أىداف الربحية والنمو والتوسع... والذي يعتمد في الأساس 

المنظمة عمى تقديم منتجات ذات جودة عالية وأسعار تنافسية، وامتلاك عوامل التميز التنافسي عمى قدرة 
 والذي يجعميا في منأى عن تيديدات المنافسة.

وعميو جاء ىذا البحث محاولا الإجابة عمى الإشكالية التالية:  ما يقصد بمفيومي التنافسية والميزة 
 التنافسية في منظمات الأعمال؟

 عن سؤال الإشكالية الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية: ويتفرع
 ما ىو مفيوم التنافسية؟ ماىي مستوياتيا؟ وما  مؤشرات قياسيا؟ -
 ما ذا يعني مفيوم الميزة التنافسية؟ ما ىي أنواعيا؟ ما أبعادىا؟ وماىي مصادر تحقيقيا؟ -
 ما الفرق بين مفيوم المنافسة، التنافسية والميزة التنافسية؟ -

 همية البحثأ
يستمد ىذا البحث أىميتو من كونو يتناول موضوعا في غاية الأىمية بالنسبة لمنظمات الأعمال 
المعاصرة بالنظر إلى البيئة الديناميكية التي يشيدىا عالم الأعمال، إضافة إلى أنو حظي باىتمام بالغ من 

زة التنافسية، فالأول يعبر عن قدرة قبل الدارسين والممارسين؛ والذي يتمثل في موضوع التنافسية والمي
المنظمة عمى مواجية المنافسة والصمود في وجو المنافسين، أما الثاني فيعبر عن عنصر التفوق الذي 

 تمتمكو المنظمة والذي يعد مقوما رئيسا لتنافسيتيا وقدرتيا عمى الصمود في وجو المنافسة. 
 أهداف البحث

 التالية:يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف 
 تسميط الضوء عمى مفيوم التنافسية، التعرف عمى مستوياتيا ومؤشرات قياسيا. -
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 التعرف عمى مفيوم الميزة التنافسية، أنواعيا، الاستراتيجيات التنافسية وأىم مصادر تحقيقيا. -
 توضيح العلاقة بن مفيومي التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال. -

 تقسيمات البحث
 ىذا البحث في مبحثين رئيسيين ىما:جاء 

 المبحث الأول: مفيوم التنافسية، مستوياتيا، مؤشراتيا  -
 واستراتيجياتيا. المبحث الثاني: مفيوم الميزة التنافسية، أنواعيا، مصادرىا -

 
  مؤشراتها: مستوياتها، التنافسية، . مفهوم2

 من قبل الدارسين والممارسين لإدارةيعد موضوع التنافسية من المواضيع التي لقيت اىتماما كبيرا 
اعتبار أنو يوفر الإطار النظري والعممي لكيفية الصمود في وجو المنافسة والتغمب عمى ، عمى الأعمال
 .المنافسين
 :مفهوم المنافسة .1.2

 يتسنى حتى المنافسة، مفيوم إلى الإشارة تجدر الأعمال، منظمات في التنافسية مفيوم إلى التطرق قبل
 المفاىيم ىذه بين العلاقة وكذا التنافسية، والميزة التنافسية المنافسة،: مفاىيم بين التفرقة إمكانية بعد فيما لنا

 العميل لكسب وتنافسيم المسوقين تعدد:"  منيا نذكر والتي لممنافسة، التعاريف من الكثير وردت ولقد الثلاثة؛
 بعد ما والخدمة التوزيع وأسموب البيع وتوقيت والمواصفات والجودة كالأسعار مختمفة أساليب عمى بالاعتماد

 .(22، صفحة 2222)النجار،  "وغيرىا السمعي الولاء وكسب البيع
 أو الأشخاص من عدد بين المزاحمة تعني جية من فيي ، معاني عدة تكتسي:" بأنيا أيضا تعريفيا وتم

 عمى صراعيم في والمنتجين التجار بين العلاقة تعني أخرى جية ومن اليدف، نفس لتحقيق تسعى القوى
 جذب عمى القدرة ىي الحتمية ،ونتيجتيا والتميز الابتكار ىي جوىرية خاصية عمى تقوم والمنافسة الزبائن،
 .(22، صفحة 4994)محرز،  "الزبائن

 تمثل التي المجموعات أو الأشخاص بين تكون التي الصراع أو المزاحمة حالة عن تعبر إذا فالمنافسة
 منتجات لاقتناء والمرتقبين الحاليين العملاء وتحويل العملاء، وكسب التفوق نحو سعييا في التنافس قوى

 .وغيرىا المرافقة الخدمات التوقيت، الجودة، الأسعار،: في متمثمة الأساليب من مجموعة باستعمال المنظمة،
 :مفهوم التنافسية. 2.2

تعددت التعاريف المتعمقة بالتنافسية وذلك لاختلاف وجيات نظر الكتاب والباحثين الذين تناولوا ىذا 
 الموضوع وفيما يمي بعض ىذه التعاريف:

" التنافسية ىي القدرة عمى الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأىداف من ربحية ونمو واستقرار 
 . (44، صفحة 2222)النجار،  وابتكار وتجديد"
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بأن :" التنافسية ىي قدرة المنظمة عمى إنتاج السمع والخدمات بالنوعية الجيدة   Oughtonفيما يرى 
المنظمات والسعر المناسب وفي الوقت المناسب وىذا يعني تمبية حاجات المستيمكين بشكل أكثر كفاءة من 

 .(oughton, 1997, pp. 1484-1485) الأخرى"
ويرى أحمد سيد مصطفى أن: "التنافسية ىي قدرة المنظمة عمى المغازلة السريعة لمعملاء من خلال  

 .(424، صفحة 2224)مصطفى، إرضائيم وكسب ولائيم" 
تنافسية المنظمة بأنيا: "يمكن أن تتحقق في حال ما إذا كان  Mc FETRIDGEعرف ماك فاتريدج 

باستطاعتيا أن تحتفظ بمستوى عال من الإنتاجية والأرباح مقابل انخفاض في التكاليف وارتفاع الحصة السوقية، 
 .(25، صفحة 2227بلالي، ) عمى أن لا يكون ذلك عمى حساب الأرباح"

كما يقصد بالتنافسية :"الجيود والإجراءات  والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية 
والإنتاجية والابتكارية والتطويرية التي تمارسيا المنظمات من أجل الحصول عمى شريحة أكبر ورقعة أكثر 

 .(424، صفحة 2224)السممي،  اتساعا في الأسواق التي تيتم بيا"
من خلال التعاريف السابقة وعمى اختلاف وجيات النظر فييا إلا أنيا تشترك في أبعاد تعريف التنافسية 

 كما يمي:
 أن التنافسية تيدف إلى التفوق عمى المنافسين. -
 الزبون وتكسب ولاءه.تعتمد التنافسية عمى تقديم منتجات تحقق رضا  -
 مقومات التنافسية ىي: الجودة، الابتكار، السعر، التوقيت المناسب. -
تقاس التنافسية بالاعتماد عمى مجموعة من المؤشرات ىي الربحية، التكمفة،  الإنتاجية، الحصة  -
 السوقية. 
افسين، فيما تعبر تعبر التنافسية عن قدرة المنظمة عمى مواجية المنافسة والصمود في وجو المن -

 المنافسة عن حالة التزاحم بين المنظمات في السوق لكسب لجذب العملاء والتفوق عمى المنافسين.
تشمل التنافسية كل الجيود سواء عمى المستوى الإداري، التسويقي، الإنتاجي، وغيرىا من  -

 مجالات التفوق في المنظمة.
 :أسباب الاهتمام بالتنافسية. 2.0
الأسباب التي جعمت التنافسية ركنا أساسيا في نظام الأعمال المعاصر، ومن العوامل التي تمثل في تتعد 

، 2224)بن عنتر،  حقيقتيا نتائج العولمة وحركة المتغيرات ىي من أىم تمك الأسباب والتي يمكن ذكرىا فيما يمي
 :(452صفحة 

 في السوق المحمي والعالمي بعد انفتاح الأسواق أمام حركة التجارة الدولية.ضخامة وتعدد الفرص  -
وفرة المعمومات عن الأسواق والسيولة النسبية في متابعة وملاحقة التغيرات نتيجة تقنيات المعمومات  -

 والاتصالات وتطور أساليب بحوث السوق، وغيرىا من المعمومات ذات الدلالة عمى مراكزىا التنافسية.
سيولة الاتصالات وتبادل المعمومات بين المنظمات المختمفة، وفيما بين وحدات وفروع المنظمة الواحدة  -

 بفضل شبكات الإعلام الآلي وغيرىا من آليات الاتصالات الحديثة وتطبيقات المعموماتية المتجددة.
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ل الاستثمارات الضخمة تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع عمميات الإبداع والابتكار، بفض -
 في عمميات البحث والتطوير ونتيجة لمتحالفات بين المنظمات الكبرى.

ارتفاع مستوى الجودة والسيولة النسبية في دخول منافسين جدد إلى الأسواق أدى إلى تحول السوق إلى  -
مفاضمة بين سوق مشترين تتركز القوة الحقيقية فيو لمعملاء الذين انفتحت أماميم فرص الاختيار وال

بدائل متعددة لإشباع رغباتيم بأقل تكمفة وأيسر الشروط ومن ثم تصبح التنافسية من أىم الوسائل 
 لمتعامل مع مثل ىذه الأسواق.

 :مؤشرات التنافسية. 2.0
إن قياس تنافسية المنظمة يعتمد عمى مجموعة من المؤشرات تتمثل في الربحية، التكمفة، الإنتاجية و 

 : (44، صفحة 2223)وديع،  ، وفيما يمي تفصيل ذلكالحصة السوقية
 :الربحية. 2.2.0

تعد الربحية مؤشرا ىاما وكافيا عمى التنافسية الحالية لممنظمة، فإذا كانت ربحية المنظمة التي تبحث عن 
لأرباح المنظمة تتعمق بالقيمة السوقية ليا. كما البقاء ينبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن، فإن القيمة الحالية 

تعتمد المنافع المستقبمية لممنظمة عمى إنتاجيتيا، تكمفة عوامل الإنتاج، جاذبية المنتجات ولمدة أطول، الإنفاق 
 عمى البحث والتطوير، براءات الاختراع.

 :تكمفة الصنع. 2.4.2
شرا عمى تنافسية المنظمة في فرع نشاط ذي إنتاج تمثل تكمفة الصنع بالمقارنة مع تكمفة المنافسين مؤ 

متجانس، مالم يكن ضعف التكمفة عمى حساب الربحية المستقبمية لممنظمة. ويمكن لتكمفة وحدة العمل أن تمثل 
بديلا جيدا عن تكمفة  الصنع المتوسطة عندما تكون تكمفة اليد العاممة تشكل النسبة الأكبر من التكمفة 

 الإجمالية.
 :الإنتاجية .3.4.2

تقيس الإنتاجية الكمية لمعوامل الفاعمية التي تحول المنظمة فييا عوامل الإنتاج إلى منتجات، بيد أن ىذا 
المفيوم لا يوضح مزايا ومساوئ تكمفة عناصر الإنتاج، كما أنو إذا كان الإنتاج يقاس بالوحدات الفيزيائية )مثل 

مثلا( فإن الإنتاجية الإجمالية لمعوامل لا توضح شيئا حول جاذبية  الأطنان( أو الأعداد من الوحدات )تمفزيونات
 المنتجات المعروضة من طرف المنظمة.

ومن الممكن مقارنة الإنتاجية الكمية لمعوامل أو نموىا لعدة منظمات عمى المستويات المحمية والدولية، 
كمفة نحو الأسفل أو الى تحقيق وفورات ويمكن إٍرجاع نموىا سواء إلى التغيرات التكنولوجية وتحرك دالة الت

 الحجم، كما يتأُثر دليل نمو الإنتاجية الكمية لمعوامل لفروق الأسعار المستندة إلى التكمفة الحدية.
 :الحصة من السوق. 2.2.0

تعرف الحصة السوقية بأنيا مجموع مبيعات المنظمة من علامة معينة مقسومة عمى مجموع مبيعات 
، فيي تعبر عن النسبة بين (292، صفحة 4998)الصحن،  نفس السمعة وبمختمف العلاماتالمنظمات الأخرى ل

 سوق المنظمة وحصة السوق الكمية أو حصة سوق المنافس الأحسن أداء.
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أكبر حصة تعتبر الحصة السوقية من أىم وأوضح مؤشرات تنافسية المنظمة، فإذا كانت المنظمة تمتمك  
من السوق فإنيا تنافسية ورائدة ، أما إذا كانت حصتيا السوقية منخفضة فنقول أن تنافسية المنظمة ضعيفة 

 )ويتوقف ذلك عمى الظروف التي تنشط فييا المنظمة(.
من الممكن لمنظمة ما أن تكون مربحة ومستحوذة عمى جزء ىام من السوق الداخمية بدون أن يكون  

ستوى الدولي بسبب الإجراءات الحمائية لمسوق المحمية تجاه التجارة الدولية، كما يمكن لممنظمة تنافسيا عمى الم
الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية ولكنيا غير قادرة عمى الاحتفاظ بالمنافسة تجاه تحرير التجارة أو بسبب أفول 

 يين. السوق ، لذلك ينبغي مقارنة تكاليف المشروع مع تكاليف منافسيو الدول
وعندما يكون ىناك حالة توازن تعظم المنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس، فإنو كمما كانت 
التكمفة الحدية لممنظمة ضعيفة بالمقارنة بتكاليف المنافسين، كمما كانت حصتو من السوق أكبر وكانت المنظمة 

ترجم إذن المزايا في الإنتاجية أو في تكمفة أكثر ربحية مع افتراض تساوي الأمور الأخرى، فالحصة من السوق ت
 عوامل الإنتاج. 

 :مستويات التنافسية. 5.2
يعتبر مفيوم التنافسية من المفاىيم غير المعرفة بشكل جيد، إذ يختمف الكتاب والباحثون في تحديد 

والنمو مضمونو، إذ يرى البعض أن التنافسية فكرة عريضة تضم الإنتاجية الكمية ومستويات المعيشة 
الاقتصادي، فيما يعتبره البعض الآخر فكرة ضيقة تتركز عمى تنافسية السعر والتجارة، مما أثار جدلا كبيرا في 
تحديد مضامين ىذا المفيوم وضبطو إذ أصبح في بعض الأحيان مفيوما واسعا يشتمل عمى العديد من 

 وقياسو. السياسات التجارية والصناعية مما يصعب تحديد مؤشراتو ، مكوناتو
 ونظرا لاتساع مفيوم التنافسية تم التمييز بين ثلاثة مستويات لو وىي كما يمي:

 :التنافسية عمى مستوى الدولة. 1.5.2
( التنافسية عمى مستوى الاقتصاد الوطني عمى أنيا: OECDتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  )

دلة ، إنتاج السمع والخدمات التي تواجو أذواق الأسواق "الدرجة التي يستطيع البمد ،في ظل أسواق حرة وعا
)رزيق و مسدور،  الدولية وفي نفس الوقت المحافظة عمى توسيع الدخول الحقيقية لمواطنييا في المدى الطويل"

 .(426، صفحة 2223
الدولة بأنيا :" قدرة البمد عمى إنتاج السمع كما تعرف الييئة الأمريكية لممنافسة الصناعية تنافسية 

والخدمات التي تنجح في امتحان أو اختيار الأسواق الدولية وفي الوقت نفسو تحافظ وتوسع الدخل الحقيقي 
 .(33، صفحة 4999)الصادق،  لممواطنين"

ة بأنيا: "القدرة عمى تحقيق معدلات نمو مرتفعة ومستديمة فيما يعرف تقرير المنافسة العالمية تنافسية الدول
، 2223)رزيق و مسدور،  من دخل الفرد الحقيقي مقاسا بنصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي"

 .(426صفحة 
 مقدرة بمد ما عمى : ويرى المعيد الدولي لمتنمية التنافسية عمى مستوى الدولة بأنيا :

 أن ينتج أكثر وأكفأ نسبيا ويقصد بالكفاءة: -
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 تكمفة أقل: من خلال تحسينات في الإنتاجية واستعمال الموارد بما فييا التقنية والتنظيم.٠
 ارتفاع الجودة: وفقا لأفضل معمومات السوق وتقنيات الإنتاج.٠
المحمية في المكان والزمان ونظم التوريد ، الملاءمة: وىي الصمة مع الحاجات العالمية وليس فقط ٠

 بالاستناد إلى معمومات محدثة عن السوق ومرونة كافية في الإنتاج والتخزين والإدارة.
أن يبيع أكثر من السمع المصنعة والتحول نحو السمع عالية التصنيع و التقنية وبالتالي ذات  -

بالتالي يتحصل عمى عوائد أكبر متمثمة في دخل قومي قيمة مضافة عالية في السوقين الخارجية والمحمية، و 
 أعمى لمفرد، وذي نمو مطرد.

استقطاب الاستثمارات الأجنبية المباشرة بما يوفره من مناخ مناسب وبما ترفعو الاستثمارات  -
 الأجنبية من المزايا التنافسية التي تضاف إلى المزايا النسبية .

ز عمى النمو الاقتصادي وزيادة معدل نصيب الفرد من الدخل إن التعاريف السابقة في مجمميا ترك
الوطني ، إلا أن ذلك لا يعتبر المؤشر الوحيد عمى تنافسية الاقتصاد الوطني بل يتعدى ذلك إلى الإنتاج بالكمية 

توافر الأكبر والجودة العالية والملاءمة في الزمان والمكان مع متطمبات المستيمك المحمي والدولي، ويتطمب ذلك 
بيئة عمل معززة لتنافسية المنظمات المكونة لمنسيج الاقتصادي عمى مستوى الدولة، مثل وفرة عوامل الإنتاج، 
الموقع الجغرافي، عدد السكان، التشريعات المختمفة، الدور الاقتصادي لمدولة ومدى ملاءمة ىذه المتغيرات 

ا تحقيق مزايا تنافسية للاقتصاد الوطني بالإضافة إلى لاستقطاب الاستثمارات الأجنبية المختمفة والتي من شأني
معدلات الصادرات المرتفعة والتي تعتبر من أىم المحددات التي تؤثر عمى الرفع من معدلات الدخل الفردي، 
حيث أن الدول التي تعتمد في صادراتيا عمى منتجات ذات قيمة مضافة مرتفعة بيامش ربح مرتفع من شأنيا 

 خل مرتفعة بما يحقق الرخاء والتطور.تحقيق معدلات د
 :التنافسية عمى مستوى القطاع. 2.5.2

تعني التنافسية عمى مستوى القطاع بأنيا: "قدرة المنظمات في قطاع صناعي معين في دولة ما عمى 
الدولة تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون الاعتماد عمى الدعم والحماية الحكومية وبالتالي تميز تمك 

 . (425، صفحة 2225)سعيداوي،  في ىذه الصناعة"
وتقاس تنافسية صناعة معينة من خلال الربحية الكمية لمقطاع وميزانو التجاري ومحصمة الاستثمار 

لممنتجات عمى مستوى الصناعة الأجنبي المباشر الداخل أو الخارج، إضافة إلى مقاييس تتعمق بالجودة والتكمفة 
. 

ويكون القطاع تنافسيا إذا كانت الإنتاجية الكمية لمعوامل فيو مساوية لو لدى المنظمات الأجنبية المزاحمة 
 أو أعمى منيا، أو كان مستوى تكاليف الوحدة بالمتوسط يساوي تكاليف الوحدة لممزاحمين الأجانب أو يقل عنيا

 .(428، صفحة 2222)النجار، 
 :التنافسية عمى مستوى المنظمة. 3.5.2

يعتبر مفيوم التنافسية عمى مستوى المنظمة موضوع اىتمام بحثنا ، ويعرف بأنو:" القدرة عمى تزويد 
المستيمك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفاعمية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية مما يعني 
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نجاحا مستمرا ليذه المنظمة عمى الصعيد الدولي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة، ويتم ذلك من 
 .(23، صفحة 2223)بوزعرور و رزيق،  خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الموظفة في العممية الإنتاجية"

التنافسية عمى مستوى المنظمة بأنيا:" القدرة عمى إنتاج السمع الصحيحة  وتعرف ىيئة التجارة البريطانية
والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وىذا يعني تمبية حاجات المستيمكين بشكل أكثر كفاءة من المنظمات 

 .(oughton, 1997, pp. 1484-1485) الأخرى"
لأي مؤسسة أن ترفع من تنافسيتيا من خلال تحسين جودة منتجاتيا وخدمة عملائيا بأكفأ من يمكن 

 المنافسين ، وخفض تكاليفيا بما يضمن ليا مواجية المنافسة عمى الصعيدين المحمي والدولي.
ن وتجدر الإشارة ىنا إلى أن الدولة تستمد تنافسيتيا من المنظمات والقطاعات المختمفة حيث أن ميدا

التنافس يكون عمى مستوى المنظمات وليس الدول ، إذ لا يمكن الوصول إلى صناعات تنافسية دون وجود 
مؤسسات قادرة عمى التنافس عمى مستوى القطاعات وبالتالي تحقيق اقتصاد تنافسي ومنو مستوى معيشي 

 أفضل.
 ية.مما سبق يمكن القول بأن التنافسية عمى المستويات الثلاث السابقة تكامم

 واستراتيجياتها مصادرها ماهيتها،: التنافسية . الميزة3
يرجع الكثير من الكتاب والباحثين سر تفوق الكثير من المنظمات خاصة العالمية منيا إلى تقديميا 
لمنتجات حساسة لمسعر تجاه المنافسين بمعنى أن أسعار منتجاتيا منخفضة بالمقارنة مع منافسييا، أو أنيا تقدم 

ن كانت بأسعار مرتفعة أي أن ىذه المنتجات متمايزة عن منتجات  بخصائص فريدة تدفع الزبائن لاقتنائيا حتى وا 
، وىو ما اصطمح عميو كتاب الإدارة بالميزة التنافسية، التي (detrie & autres, 2005, p. 124) منتجات المنافسين

( بأنيا سلاح kotlerديد من المنظمات في ظل منافسة حادة، بحيث يصفيا كوتمر )يعزى إلييا سبب تفوق الع
 ناري في يد متنافس يواجو خصما يحمل سلاحا أبيضا.

 :مفهوم الميزة التنافسية. 1.3
يشغل مفيوم الميزة التنافسية حيزا كبيرا ومكانة ىامة في مجالات إدارة الأعمال والإدارة الاستراتيجية، إذ 

العنصر الاستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوىرية لكي تحقق المنظمة ربحية متواصمة بالمقارنة مع تعتبر 
 المنافسين.

الذي ظير عمى يد  comparative advantage)ويعتبر ىذا المفيوم امتدادا لمفيوم الميزة النسبية )
(، حيث يرى أن التبادل 4822) ( في بدايات القرن التاسع عشرDAVID RICARDOالاقتصادي دافيد ريكاردو)

التجاري الدولي يتوقف عمى امتلاك الدولة لميزة نسبية أي عمى ما تمتمكو من موارد طبيعية كالمواد الأولية ، 
اليد العاممة الرخيصة، المناخ، الموقع الجغرافي، المساحة، ... والذي يمكن من الحصول عمى منتجات رخيصة 

التفوق الذي حققتو المنظمات اليابانية في غزوىا للأسواق العالمية عمى الرغم من  الثمن وتنافسية ؛ وبالنظر إلى
عدم امتلاكيا لممزايا النسبية ، ظيرت فكرة الميزة التنافسية في أواخر السبعينيات من طرف شركة ماكينزي 

 للاستشارات.
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خاصة بعد ظيور كتابات مايكل وفي بداية الثمانينات بدأت فكرة الميزة التنافسية في الانتشار والتوسع و 
( حول الميزة التنافسية واستراتيجية التنافس ، حيث اعتبر أن مفيوم الميزة MICHAEL PORTERبورتر)

نما يعتمد عمى التكنولوجيا،   التنافسية لا يعني حاجة البمد لميزة نسبية لكي ينافس في الأسواق المحمية والأجنبية وا 
اجات ورغبات المستيمك، والعامل الأكثر أىمية في تحديد نجاح المنظمات ىو المعرفة، جودة الإنتاج، فيم ح

 الموقف التنافسي ليا في الصناعة .
لتحديد تعريف لمميزة التنافسية جاءت العديد من المحاولات في ذلك واختمفت باختلاف وجيات نظر و 

 الكتاب إلا أن جميا يصب في مصب واحد ومن بين ىذه التعاريف نجد: 
 ميزة التنافسية ىي: " ميزة أو عنصر تفوق يتم تحقيقو في حالة إتباعيا لاستراتيجية معينة لمتنافس"ال

 .(424، صفحة 2224)السممي، 
كما تعرف بأنيا:" الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد 
عما يقدمو المنافسون ويؤكد تميزىا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبمون ىذا الاختلاف 

، صفحة 4998)خميل،  والتميز حيث تحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو الآخرون"
37). 

ية مرجعا لمخصائص والصفات لمنتوج أو علامة والتي يعطي لممنظمة بعض التفوق وتعتبر الميزة التنافس
عن منافسييا، وأن ىذه الخصائص والصفات لممنتج أو العلامة قد تختمف وقد تكون عمى علاقة مباشرة بالمنتج 

 نفسو أو عبارة عن خدمة إضافية تصحب المنتج أو طريقة توزيعو.
الميزة التنافسية :"ىي كل ما تختص بو المنظمة دون غيرىا من  وأورد طمعت أسعد عبد الحميد أن

المنظمات وما يعطي قيمة مضافة إلى العملاء بشكل يزيد أو يختمف عن ما يقدمو المنافسون في السوق، بحيث 
)عبد الحميد،  تستطيع المنظمة تقديم مجموعة من المنافع أكثر من المنافسين ، أو تقديم نفس المنافع بسعر أقل"

 .(492، صفحة 4999
(: أن الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المنظمة الى اكتشاف طرائق جديدة PORTERويرى بورتر )

أكثر فعالية من تمك المستعممة من قبل المنافسين ، حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا وبمعنى 
 .(porter, 1993, p. 48) إحداث عممية إبداع بمفيومو الواسع"آخر بمجرد 

كما عرفت الميزة التنافسية أيضا بأنيا:" قدرة المنظمة عمى صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعميا 
ة التنافسية من خلال الاستغلال في مركز أفضل بالنسبة لممنظمات الأخرى العاممة في نفس النشاط وتحقق الميز 

الأفضل للإمكانيات والموارد الفنية والمادية والمالية والتنظيمية والمعموماتية بالإضافة إلى القدرات والكفاءات 
وغيرىا من الإمكانيات التي تتمتع بيا المنظمة والتي تمكنيا من تصميم وتطبيق استراتيجياتيا التنافسية ويرتبط 

لتنافسية ببعدين أساسيين ىما القيمة المدركة لدى العميل وقدرة المنظمة عمى تحقيق التميز" تحقيق  الميزة ا
 .(28، صفحة 2222)معالي، 

من التعاريف السابقة نجد أن بعض ىذه التعاريف يركز عمى خمق القيمة والمنفعة لمعميل بأفضل من 
المنافسين، وييتم البعض الآخر بمصدر الميزة التنافسية والمتمثمة في اتباع استراتيجيات التنافس ، الإبداع، 
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، إلا أن ىذه التعاريف في مجمميا والاختلاف عن المنافسين في تقديم المنتجات  ومختمف الخدمات الممحقة 
 تركز عمى :

مصدر الميزة التنافسية وىو استراتيجيات التنافس من خلال السيطرة عمى التكاليف وتحقيق  -
 التمايز والتفوق والإبداع في خصائص المنتج ومختمف الميارات والكفاءات في المنظمة .

ت تمبي حاجات ورغبات المستيمكين بما بالإضافة إلى التركيز عمى القدرة عمى تقديم منتجا -
 يحقق قيمة مضافة ليم ويزيد من أرباحيا ومركزىا التنافسي.

كما تجدر الإشارة الى أن الميزة التنافسية تعبر عن الوضعية التنافسية لممنظمة تجاه المنافسين ، أو كيف 
ا عن طريق تقديم منتجات ذات تستطيع المنظمة  أن تتفوق عمى باقي المتنافسين في السوق، ويمكن ذلك إم

خصائص منفردة وبجودة عالية وأسعار تنافسية، أو بواسطة تقديم خدمات ممحقة )ما بعد البيع(، وتتجمى نتائج 
 الميزة التنافسية في زيادة الحصة السوقية والأرباح.

منافسة وتحقق وكما تشير الميزة التنافسية إلى الخاصية التي تميز المنظمة عن غيرىا من المنظمات ال
ليذه المنظمة موقفا قويا تجاه الأطراف المختمفة ، فإننا نميز بين بعدين رئيسيين لمميزة التنافسية بعد داخمي وبعد 

 خارجي:
فداخميا تبنى الميزة التنافسية لأي منظمة عمى القدرات المميزة حيث يجب التعرف عمييا والاستثمار فييا  -

 بشكل يحقق الميزة التنافسية،
ينما يتمحور البعد الخارجي حول حقيقة أنو لا توجد الميزة التنافسية بدون لجم الأطراف الخارجية والتعامل ب  -

معيا عمى أسس راسخة من القوة والسيطرة والثبات، من أجل ذلك جاءت كممة "التنافسية " مرتبطة بالميزة 
اف الخارجية سواء المنافسين أو كإشارة لأىمية كون ىذه الميزة ذات علاقة تضاد أو تصادم مع الأطر 

 الموردين أو العملاء وغيرىم. 
 :أهمية الميزة التنافسية. 2.3

 تكمن أىمية الميزة التنافسية فيما يمي:
خمق قيمة لمعملاء تمبي احتياجاتيم وتضمن ولاءىم وتدعم وتحسن سمعة وصورة المنظمة في  -
 أذىانيم.
تحقيق التميز الاستراتيجي عن المنافس في السمع والخدمات المقدمة لمعملاء مع إمكانية التميز  -

 في الموارد والكفاءات والاستراتيجيات المنتيجة في ظل بيئة شديدة التنافس.
 تحقيق حصة سوقية لممؤسسة وكذا ربحية عالية لمبقاء والاستمرار في السوق. -

 :ةأبعاد الميزة التنافسي. 2.2
يقصد بأبعاد الميزة التنافسية تمك الخصائص التي تختارىا المنظمة وتركز عمييا عند تقديم منتجاتيا تمبية 
لمطمب السوقي بغية تحقيق التفوق عمى المنافسين، فسعيا من المنظمة لتعزيز حصتيا السوقية والتميز التنافسي، 

التكاليف المنخفضة، فتوصمت إلى أبعاد الوقت أخذت في البحث عن خصائص بالإضافة إلى الجودة العالية و 
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من خلال التسميم في الوقت المناسب إضافة إلى المرونة ، فأصبح بإمكان المنظمة أن تتميز عن منافسييا 
 بأكثر من بعد.

ولقد تعددت وجيات النظر في تحديد أبعاد  الميزة التنافسية، إلا أن ىناك شبو إجماع عمى أربعة أبعاد  
تنافس وتتفوق من خلاليا وىي :التكاليف المنخفضة، الجودة  عة لكل الأبعاد الممكن لممؤسسة أنتعتبر جام

 العالية، المرونة  والتسميم، وفيما يمي توضيح لكل ىذه الأبعاد:
 :التكاليف. 2.2.2

حقيق يشير بعد التكاليف إلى قدرة المنظمة عمى تقديم منتجات بأقل التكاليف ، لما يتيح ليا إمكانية ت 
ميزة التكمفة الأقل ومن ثم بيع منتجاتيا بأسعار أقل من أسعار المنافسين وتحقيق ميزة تنافسية سعرية ، لما 

 يمكنيا من التفوق عمى المنافسين وكذا اعتبار ذلك حاجزا في وجو الداخمين الجدد.
 :الجودة. 0.2.2

تبار أن المنتجات ذات الجودة ىي تمك التي تعتبر الجودة من أىم الأبعاد المميزة لمميزة التنافسية عمى اع
من  –بأبعادىا المختمفة   -يمكن الاعتماد عمييا والثقة بيا لإنجاز الوظائف المصممة لأدائيا، إذ تمكن الجودة

تقديم منتجات تمبي حاجات ورغبات العميل أو تفوقيا ، مما ينعكس إيجابا عمى الحصة السوقية لممنظمة 
 ل العملاء عمى ىذه المنتجات عالية الجودة.وربحيتيا نتيجة لإقبا

 :المرونة. 2.2.2
إن التغير في الظروف البيئية وتغير وتنوع حاجات ورغبات العملاء ووسائل الإشباع غير من قواعد 
التنافس، فمم يصبح التنافس فقط عمى أساس التكمفة المنخفضة والجودة العالية، بل تعداه إلى سرعة الاستجابة 

 في طمبات العملاء وكذا زمن التسميم من خلال تقميص وقت الاستجابة .لمتغيرات 
وتشير المرونة إلى" الاستجابة السريعة لمتغير في طمب الزبون فضلا عن زيادة رضا الزبون في التسميم 

 .(43، صفحة 2226)حسن،  الموجو بواسطة تقميص الوقت"
أيضا إلى المقدرة عمى إنتاج مدى واسع من المنتجات والخيارات، وتستطيع المنظمات التي كما أنيا تشير 

يمكنيا أن تغير خطوط المنتج بسرعة أكبر في مواجية التغييرات في طمبات المستيمك واستغلال التقنيات 
 الحديثة أن تكسب ميزة تنافسية.

 وتظير المرونة في :
المنظمة عمى مسايرة التغيرات في تصميم المنتجات والناتجة عن مرونة المنتجات: وىي قدرة  -

 تغير تفضيلات العملاء والتطورات التكنولوجية.
مرونة الحجم: وىي القدرة عمى تغير حجم الإنتاج زيادة أو نقصانا لمتابعة التغيرات في مستوى  -
 الطمب.

 :التسميم )الوقت(. 4.3.3
(، سعت المنظمات إلى competition based- on timeعمى الزمن )بعد ظيور مفيوم المنافسة المعتمدة 

التركيز عمى وقت تسميم / إيصال المنتج إلى العميل، ويشير وقت التسميم إلى إجمالي الوقت اللازم لممؤسسة 
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كي تسمم المنتج النيائي الذي يحقق احتياجات العملاء ويدعى وقت الانتظار ويتضمن وقت التصميم، اليندسة، 
 .(527، صفحة 2229)ايفان و دين،  مشتريات، الاختبار، التغميف والشحنال

 :أنواع الميزة التنافسية. 2.2
 يمكن تصنيف الميزة التنافسية إلى نوعين رئيسيين وىما التكمفة الأقل والتمايز:

 :التكمفة الأقل )قيادة  التكمفة(.  1.4.3
المنظمة عمى تعميم إنتاج وتسويق منتجاتيا بتكاليف أقل بالمقارنة مع المنافسين، بما يؤدي وتعني قدرة 

في النياية إلى عوائد أكبر، فيي تعني أيضا القدرة عمى إنتاج وتسويق المنتجات  بسعر أقل من متوسط سعر 
لى ضرورة الأخذ في الاعتبار المنظمات المنافسة، ولا يتأتى ذلك فقط بالضغط عمى تكاليف الإنتاج بل يتعداه إ

تكاليف التسويق، الخدمات المقدمة ونفقات البنية التحتية لممؤسسة  ...بحيث يمكن أن يكون كل نوع من ىذه 
التكاليف مصدرا لميزة التكمفة الأقل، إذ تسمح التكاليف المنخفضة بيوامش ربح مرتفعة وأسعار منخفضة، 

 ن تتيح لممؤسسة إمكانية الحصول عمى حصص سوقية جديدة.والأسعار المنخفضة مقارنة مع المنافسي
يظير التحميل أن الفرق في التكمفة بين المنظمات ينتج عن تركيبة إنتاجية ناتجة عن خمسة عوامل 

 أساسية مرتبطة بحجم المنظمة ىي كما يمي:
 اقتصاديات الوفرة )السمم (. -
 مفعول الخبرة وأثر التعمم. -
 الكتمة الحرجة -
 سريع لممواردالتوليد ال -
 التعاون الوظيفي -

بالإضافة إلى عوامل أو أساليب تخفيض التكاليف السابقة أن  (MICHAEL PORTERو يرى بورتر)
المنظمات الرائدة في مجال التكاليف تضع برامج لمراقبة كافة التكاليف المنتجة لمقيمة وليس الإنتاج فحسب ، ثم 

 porter ،l'avantage) سبة للأنشطة الخاصة بالمنافسينمقارنتيا بين مختمف وحدات المنظمة أو بالن

concurrentiel ،4999 447، صفحة). 
لا تستطيع الميزة التنافسية الناتجة عن التكاليف المنخفضة تحقيق أداء عال إلا إذا استطاعت المنظمة 
المحافظة عمييا واستدامتيا من خلال التحسين والبقاء في مستوى تكاليف متقارب من المنافسين، ولاستدامة 

 ،porter ،l'avantage concurrentiel) مجموعة من العوامل التي تمكن من ذلك Porterالميزة التنافسية يقترح 
 :(444، صفحة 4999

اقتصاديات الحجم والتي تمثل أكبر عوائق لمدخول أو الحركة داخل السوق عمى اعتبار أن  -
 وجود عوائق لمدخول إلى السوق والحركة داخمو من أىم عوامل استدامة الميزة التنافسية.

تصالات البينية مع المنظمات  المتعاونة من شأنو إعاقة المنافسين عمى إزالة الميزة الا -
 التنافسية.
 تنسيق العلاقات بين المنظمة ، الموردين وقنوات التوزيع المستقمة. -
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 الخصائص الحصرية لمتعمم والتي يصعب محاكاتيا من قبل المنافسين. -
نة، حيث يصعب عمى المنافسين تقميد أو إعادة إنتاج حقوق الممكية لمنتج أو لتكنولوجيا معي -

منتج أو طريقة عمل جديدة محمية ببراءة اختراع، ويعتبر الابتكارات في طرق العمل أكثر استدامة منيا في 
 المنتجات نظرا لإمكانيات الاحتفاظ بسر العمل أطول مدة ممكنة.

 :التمايز.0.2.2
التنافسية التي تستطيع المنظمة الحصول عميو بتمييز المنظمة عن يعتبر التمايز واحدا من نوعي الميزة 

منافسييا عندما تصل الى اكتساب خاصية فريدة وذات قيمة من وجية نظر العملاء، ويكون ذلك مستوى 
الجودة، الإبداع التكنولوجي، خدمات ما بعد البيع، من خلال توظيف قدراتيا، مياراتيا، تقنيات التكنولوجية 

ة للإنتاج ، استخدام قنوات التوزيع الفعالة ،اتباع سياسات ترويجية وسعرية من أجل ضمان سمعة المتطور 
 مرموقة لدى الزبائن؛ حيث يحقق التمايز جممة من المزايا أبرزىا :

 يسيل التعرف عمى المنتجات التي يرغب المستيمك في الحصول عمييا. -
 ن الحصول عمى مستوى جودة معين .حماية المستيمك بتعريفو بمصدر الإنتاج وضما -
 يؤدي التمايز إلى سعي كل مؤسسة إلى تطوير منتجاتيا مما يؤدي إلى زيادة منفعة المستيمك. -
 إدراك المستيمك للاختلاف بين منتج المنظمة ومنافسييا. -

 ومن أىم مجالات التمايز التي تحقق ميزة تنافسية أفضل ولفترة أطول:
 التفوق التقني.التمايز  عمى أساس  -
 التمايز عمى أساس الجودة. -
 التمايز عمى أساس تقديم خدمات مساعدة أكبر لممستيمك. -
 التمايز عمى أساس تقديم قيمة أكبر مقابل المبمغ المدفوع لمحصول عميو. -

 :مصادر الميزة التنافسية. 5.3
تواجو المنظمة في بيئة الأعمال  يعتبر ىدف الوصول إلى ميزة تنافسية مستدامة من أكبر التحديات التي

الحالية، نظرا لتعدد مصادر الحصول عمى ىذه الأخيرة، بالإضافة إلى سيولة تقميدىا في كثير من الأحيان، مما 
يصعب عمى المنظمة المحافظة عمى ىذه الميزة لمدة أطول، وعميو يتوجب عمى المنظمة فيم مصادر الميزة 

ماية الميزة التنافسية من التقميد، وفيما يمي عرض لأىم مصادر الميزة التنافسية وتنويع ىذه المصادر لح
 التنافسية:

 :استراتيجية التنافس كأساس لمميزة التنافسية.1.5.3
تعرف استراتيجية التنافس عمى أنيا مجموعة متكاممة من التصرفات تؤدي الى تحقيق ميزة تنافسية 

-79، الصفحات 4998)خميل،  خلال ثلاثة مكونات أساسية متواصمة ومستمرة عن المنافسين، وىي تتحدد من
82): 

 وتشمل استراتيجية المنتج ،استراتيجية الموقع ،استراتيجية  التسعير، استراتيجية التوزيع، طريقة التنافس :
 استراتيجية التصنيع وىكذا.
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 التنافس، الأسواق والمنافسين.: وتضمن اختيار ميدان حمبة التنافس 
 ويشمل الأصول  والميارات  المتوفرة لدى الشركة والتي تعتبر أساس الميزة التنافسية أساس التنافس :

المتواصمة و الأداء في الأجل الطويل ، إذ تعتبر الأصول والميارات الصحيحة بمثابة حواجز أمام 
 ومن ثم استمرارىا عمى مدار الزمن.المنافسين حيث لا يمكنيم تقميدىا أو مواجيتيا 

ويتوقف تحقيق الميزة التنافسية في المنظمة عمى أىمية الاستراتيجية المتبعة ومدى ملاءمتيا في تحقيق 
 أىدافيا.
 :الاستراتيجيات العامة لمتنافس .2.5.3

ثلاث استراتيجيات عامة لمتنافس بغرض تحقيق أفضل أداء عن بقية Porter في ىذا الصدد اقترح 
افسين وىي السيطرة عن طريق التكاليف، التمايز والتركيز )وقد يمكن الدمج بين استراتيجيتي السيطرة عن المن
 وفيما يمي تفصيل ذلك: ق التكاليف والتركيز، أو التمايز والتركيز(يطر 

 :استراتيجيات السيطرة عن طريق التكاليف 
صول عمى تكاليف إنتاج أقل بما يوفر ليا تيدف المنظمة من خلال تطبيقاتيا ليذه الاستراتيجية إلى الح

الحماية اللازمة تجاه المنافسين في الصناعة ، وتركز ىذه الاستراتيجية عمى بعد الإنتاجية الذي تستطيع من 
خلالو المنظمة الحصول عمى وفورات الحجم مما يجعل من التكمفة قضية استراتيجية بحيث يعمل الجميع عمى 

 كل التكاليف دون إغفال الاىتمام بالجودة في المنتج والخدمة.تدنيتيا ومراقبة صارمة ل
 لتطبيق استراتيجية السيطرة بالتكاليف يجب توافر ما يمي:و 
وجود طمب مرن تجاه السعر ، حيث أي تخفيض في السعر يؤدي إلى زيادة مشتريات  -

 المستيمكين لمسمعة.
 نمطية السمعة المقدمة. -
 المنتج . عدم وجود طرق كثيرة لتمييز -
 وجود طريقة واحدة لاستخدام السمعة لكل المشترين. -
 محدودية تكاليف التبديل أو عدم وجودىا نيائيا بالنسبة لممشترين. -
توفر معدات إنتاجية ذات كفاءة عالية للاستمرار في تخفيض تكاليف الإنتاج المباشرة،  -

 ومستمزماتيا بأسعار تنافسية.والحصول عمى المواد الأولية وقطع غيار وأدوات الصيانة 
 :استراتيجية التمايز* 

وىي استراتيجية تنافسية تنطوي عمى الانفراد بخصائص استثنائية في المنتج أو الخدمة وبشكل يتم إدراكو 
من قبل المستيمك عمى أنو شيء فريد أو مميز ، ويظير التمايز في : تصميم المنتج ، العبوة أو الغلاف، 

ات، المنافع، التكنولوجيا، الخدمات المرفقة، صورة المنتج في أذىان العملاء، شبكات التوزيع الجودة والمواصف
وغيرىا، حيث تستطيع المنظمة من خلال ذلك من تحقيق ميزة تنافسية تمكنيا من السيطرة عمى السوق وزيادة 

عمى ميارات وكفاءات لا يمكن  حصتيا السوقية، وتزداد درجات نجاح استراتيجية التمايز في حالة توافر المنظمة
 لممؤسسة تقميدىا بسيولة.
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 استراتيجية التركيز: 
تسعى المنظمة من خلال استراتيجية التركيز الدخول إلى السوق في حدود ضيقة من خلال التركيز عمى 
نوع خاصمن المنتجات أو جزء خاص من السوق جغرافيا، وبدلا من محاولة جذب جميع المشترين سواء من 

أسعار منخفضة أو الخصائص المميزة لمنتجاتيا تقوم المنظمات المتبعة لاستراتيجية التركيز بالسعي وراء  خلال
 نوع خاص من المشترين من خلال التكمفة الأقل أو التمايز ولكن لشريحة محدودة بدلا من كل السوق

 .(44، صفحة 2222)السويدان، 
 :(448، صفحة 2224)سالم،  بديمين لتطبيق ىذه الاستراتيجية ىماوىناك 

 التركيز مع خفض التكمفة: -
وىي استراتيجية تنافسية تعتمد عمى خفض التكمفة لممنتج من خلال التركيز عمى قطاع معين من السوق 

خدمتيم فقط كقطاع صغير وليس السوق ككل، ويتم تحقيق أو عمى مجموعة معينة من المشترين، والذي يتم 
 ميزة تنافسية وفق ىذه الاستراتيجية بالاعتماد عمى التكمفة المنخفضة.

 التركيز مع التمايز: -
ىي استراتيجية تنافسية تعتمد عمى التمايز في المنتج والموجية إلى قطاع محدود مستيدف من السوق 

من المشترين دون غيرىم، ويتم تحقيق ميزة تنافسية وفق ىذه الاستراتيجية  وليس السوق ككل، أو إلى مجموعة
 في السوق المستيدف بالاعتماد عمى التمايز في المنتج وخمق الولاء لمعلامة.

 مزايا استراتيجية التركيز: - أ
 لاستراتيجية التركيز مزايا عديدة نذكر منيا في: 
ت بتطوير عممية التحديث بأسرع ما تستطيع يسمح التركيز عمى عدد محدود من المنتجا -

 المنظمة التي تتبع استراتيجية التمايز.
تتوفر المنظمات التي تتبنى مفيوم التركيز فرصة كبيرة لتطوير شريحتيا الخاصة ودخول  -

 المنافسة في مواجية المنظمات منخفضة التكمفة و المنظمات المتمايزة.
مؤسسة لإيجاد منفذ في السوق ومن ثم استغلالو بواسطة توفير تمنح استراتيجية التركيز فرصة لم -

منتج مبتكر لا غنى لممستيمكين عنو، أو تمك القدرة تمنح المنظمة المتبنية لمتركيز قوة وميزة لعملائيا، نظرا 
 لأنيم لا يستطيعون الحصول عمى نفس الشيء من مصدر آخر.

تيديد الناتج عن المنتجات البديمة ،تمك الحماية كما أن تطوير ولاء العملاء يؤدي إلى تقميص ال -
 تسمح لممؤسسة المتبنية لمتركيز بتحقيق عوائد تفوق معدل الربح المتوسط في الصناعة.

 استراتيجية التركيز تسمح لممؤسسة بالبقاء قريبة من عملائيا والاستجابة لاحتياجاتيم المتغيرة. -
 مخاطر استراتيجية التركيز: -ب

 ق استراتيجية التركيز مجموعة من المخاطر أىميا:يكتنف تطبي
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بالنسبة لمموردين الأقوياء نجد أن المنظمة التي تتبنى التركيز تكون وضعيتيا التفاوضية أمام  -
الموردين صعبة، بسبب شرائيا وفقا لأحجام صغيرة، الأمر الذي يمنح الموردين وضعا أقوى عمى حساب 

 المنظمة.
 المحتممين أن يتغمبوا عمى ولاء العملاء لممنظمة التي تنتيج التركيز.يتعين عمى الداخمين  -
احتمال الاختفاء المفاجئ لمشريحة السوقية لممؤسسة التي تتبنى التركيز بسبب التغيرات  -

 التكنولوجية أو التغيرات التي تطرأ عمى أذواق المستيمكين.
نافس المنظمات التي تتبنى التركيز وذلك تستطيع المنظمات التي تتبع استراتيجية التمايز أن ت -

 بطرح منتج يفي باحتياجات عملاء تمك المنظمة.
 سمسمة القيمة* 
( أنو من غير الممكن فيم الميزة التنافسية عن طريق النظر لممنظمة ككل، بل يتم Porterيرى بورتر ) 

نتمكن من اكتشاف المصادر  ذلك بفحص سمسمة القيمة ليا من خلال معرفة النشاطات المولدة لمقيمة حتى
 الحالية والمحتممة لمميزة التنافسية.

 :(425، صفحة 2242)حيرش،  حيث يتم تقسيم نشاطات المنظمة إلى
عناصر أساسية ويقصد بيا تمك العناصر التي تنشئ القيمة أو تساىم مباشرة في إنشائيا، وىي وظيفة  -

 وظيفة التسويق، نشاط التموين )الداخمي والخارجي( والخدمات التي تقدميا المنظمة.الإنتاج، 
عناصر داعمة )مساعدة(: وىي تمك العناصر التي تساعد العناصر الأساسية عمى القيام بعمميا، وىي  -

 الموارد البشرية، البنية التحتية ، التكنولوجيا.
 الكفاءة 

وارد، وتقاس بنسبة المخرجات إلى المدخلات، حيث كمما ارتفعت يقصد بالكفاءة الاستغلال الأمثل لمم 
 كفاءة الاستخدام كمما قل مقدار المدخلات لإنتاج مخرجات، وتنخفض بذلك تكاليف الإنتاج.

 :الابتكار والإبداع 
يعتبر الإبداع أحد أىم مصادر المزايا التنافسية من خلال التحديثات التي يمكن أن تطرأ عمى المنتجات،  

لعمميات، نظم الإدارة، اليياكل التنظيمية، الاستراتيجيات وغيرىا، حيث تستخدم المنظمة مختمف مياراتيا ا
ومواردىا لابتكار تقنيات جديدة، منتجات جديدة، بما يضمن ليا الاستجابة بشكل متميز لاحتياجات العملاء؛ 

التفرد لممنظمة بتمييز نفسيا، وبالتالي اختلافيا  ويمنح الابتكار لممنظمة شيئا متفردا يفتقر إليو منافسوىا، ويسمح
)ىل  وتميزىا، فضلا عن فرض أسعار عالية لمنتجاتيا أو خفض تكاليف منتجاتيا بنسبة كبيرة مقارنة بمنافسييا

 .(224، صفحة 2224و جاريث، 
 الاستجابة الملائمة لحاجات العملاء 

الاستجابة الملائمة لحاجات العملاء يتعين عمى المنظمة أن تكون قادرة عمى تحديد احتياجات لتحقيق 
عملائيا بشكل أفضل من منافسييا، ومن ثم العمل عمى إشباعيا بالطريقة التي يفضميا العملاء وفي الوقت 

 المناسب.
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 :الكفاءات 

أىم عامل في نجاحيا وتفوقيا عمى اعتبار تعتبر الكفاءات من أىم أصول المنظمة، إذ ينظر إلييا بأنيا 
 أنيا تييئ فرصة انجاز و تحقيق الكفاءة ، الجودة العالية، الابتكار والاستجابة الملائمة لمعميل.

 :اتمةخ .4
في ظل البيئة الديناميكية التي يتميز بيا عالم الأعمال المعاصر، وما يطبعو من عدم استقرار وتعقيد       

ومنافسة بين المنظمات سواء عمى المستوى المحمي أو المستوى الدولي، بات لزاما عمى منظمات الأعمال 
يطيا وامتلاك مقومات التنافس تطوير قدراتيا التنافسية بما يضمن ليا التكيف مع التغيرات الحاصمة في مح

والتركيز عمى صناعة المزايا التنافسية التي تمكنيا من مواجية المنافسة والصمود في وجو المنافسين، والتغمب 
عمى تيديدات الزوال وتحقيق أىدافيا من ربحية ونمو واستمرار وتوسع؛ ولقد توصمنا من خلال ىذا البحث إلى 

 أبرزىا: النتائججممة من 

 التنافسية عمى مستوى المنظمات عن قدرتيا عمى مواجية المنافسة والصمود في وجو المنافسين. تعبر -

 في المنظمات بين تكون التي التزاحم حالة عن تعبر الأخيرة ىذه أن حيث من المنافسة عن التنافسية تختمف -
 .المنافسين عمى والتفوق المستيمك إلى لموصول السوق

مستويات: التنافسية عمى مستوى الدولة، التنافسية عمى مستوى القطاع والتنافسية عمى تأخذ التنافسية عدة  -
 مستوى المنظمات.

تعبر الميزة التنافسية عن عنصر الاختلاف والتميز الذي تممكو المنظمة مقارنة بمنافسييا، والذي يعد مقوما  -
 لتنافسيتيا

 التكمفة، الإنتاجية والحصة السوقية.تقاس تنافسية المنظمة من خلال مؤشراتيا: الربحية،  -

يمكن الحصول عمى المزايا التنافسية من خلال العديد من المصادر أىميا: الاستراتيجيات التنافسية، سمسمة  -
 القيمة، الكفاءة في استخدام الموارد، الابداع والابتكار، الاستجابة الملائمة لمتطمبات العملاء. 

 والتي تشكل أبعاد الميزة التنافسية تنافس وتتفوق من خلاليا لممؤسسة أنالأبعاد الممكن ىناك العديد من  -
 )الوقت(. التكاليف المنخفضة، الجودة العالية، المرونة  والتسميم وىي:

 التوصيات

توصي الدراسة بضرورة الاىتمام بتطوير تنافسية المنظمة وتحقيق المزايا التنافسية باعتبارىا مقوم التنافس في 
، خاصة بالنظر إلى الانفتاح الذي عرفتو الأسواق عمى التجارة المحمية والدولية، وضخامة تمك ديناميكيةبيئة 
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الأسواق  وتعدد الفرص فييا سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي، بالإضافة إلى وفرة المعمومات عن تمك 
ت وتبادل المعمومات، فضلا عن ارتفاع الأسواق خاصة بعد الثورة التكنولوجية وما أتاحتو من سيولة الاتصالا

 مستويات الجودة وتسارع عمميات الإبداع والابتكار.

 :المراجعقائمة  .5

 الكتب -1

  (، التسويق العالمي مدخل بناء القدرة التصديرية ، شركة ناس لمطباعة، مصر.0222سيد مصطفى، ) ،أحمد -
 .منشورات كمية الحقوق ،جامعة القاىرة ،الحق في منافسة المشروعات، مصر (،2992، )محمد محرز ،أحمد -
 ،يزيد(، التسويق الفعال، الطبعة التاسعة ، دار الطباعة المتحدة، القاىرة.2999عبد الحميد طمعت ، ) ،أسعد -

 .دار الراية عمان، الأردن، ،(، المفاىيم الإدارية الحديثة، 0222، )بشارالوليد 
، ترجمة سرور  -التنظيم والاستراتيجية -الإدارة–(، الجودة الشاممة 0229دين ، ) ،جيمس ،ايفان  ،جمسين -

 .، دار المريخ لمنشرعمي إبراىيم سرور ، الرياض
 .، دار ابن حزم(، قيادة السوق ، بيروت0222السويدان ، ) ،طارق -
 (، التسويق المفاىيم والاستراتيجيات ، الإسكندرية، الدار الجامعية.2992فريد الصحن ، ) ،محمد -
 (،  أساسيات الإدارة الاستراتيجية ، عمان، الأردن، دار وائل.0222سعيد سالم ، ) ،مؤيد -
 رية لمكتاب.(،  الميزة التنافسية في مجال الأعمال ، الإسكندرية، مركز الإسكند2992مرسى خميل ، ) ،نبيل -
 (،  إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ، القاىرة، دار غريب.0222السممي ، ) ،عمي -
 (،  الإدارة الاستراتيجية الحديثة ، عين مميمة، الجزائر، دار اليدى.0220حيرش ، ) ،عيسى -
، الدار الجامعية ،القاىرة(، نظم المعمومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية 0220حيدر معالي ، ) ،فيمي -

 .لمنشر
 .، مؤسسة شباب الجامعة(، المنافسة والترويج التطبيقي ، الإسكندرية0222النجار ، ) ،فريد -
مدخل متكامل ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي،  -(، الإدارة الاستراتيجية 0222جونز ، ) ،جاريث ،شارلز   -

 .المريخ، دار محمد سيد أحمد عبد المتعال ، الرياض
 الأطروحات والرسائل الجامعية -0

(، الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية بين مواردىا الخاصة وبيئتيا الخارجية، 0222بلالي ،) ،أحمد -
 أطروحة دكتوراه العموم في العموم الاقتصادية، جامعة الجزائر.

في تحديد الأسبقيات التنافسية،  (، مبادئ إدارة الجودة الشاممة وأثرىا0222عمي الياشمي مؤيد ،) ،حسن -
مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، كمية الإدارة و الاقتصاد،  جامعة 

 الكوفة، العراق.
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(، نحو تحسين الإنتاجية وتدعيم القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية، 0222بن عنتر ،) ،عبد الرحمن -
 لجزائر.أطروحة دكتوراه، جامعة ا

 الممتقيات والمنشورات العممية -3
القدرات التنافسية ومؤشراتيا، مداخمة ضمن الممتقى الدولي حول الأداء المتميز  ،(0222سعيداوي ،) ،يوسف -

 لممنظمات والحكومات، كمية العموم الاقتصادية، جامعة ورقمة، الجزائر.
التنافسية الصناعية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مداخمة  ،(0222بوزعرور ،) ،رزيق ، عمار ،كمال -

مقدمة ضمن الممتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة ،،كمية العموم الاقتصادية 
 والتسيير، جامعة البميدة، الجزائر.

الممتقى الدولي حول مفيوم التنافسية، مداخمة مقدمة ضمن  ،(0220مسدور ،) ،رزيق ، فارس ،كمال -
 .م التسيير، جامعة بسكرة، الجزائرتنافسية المؤسسة الاقتصادية وتحولات المحيط، قسم عمو 

(، القدرة التنافسية وقياسيا، سمسمة جسر التنمية، منشورات المعيد العربي 0222عدنان وديع ،) ،محمد -
 .02لمتخطيط، الكويت، العدد

(، المنافسة في ظل العولمة، سمسمة بحوث معيد السياسات الاقتصادية، 2999الصادق عمي ،) ،توفيق  -
 صندوق النقد العربي، أبو ظبي، العدد الخامس. 
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- MICHEAL, PORTER, (1999), l'avantage concurrentiel- Comment devancer ses concurrents et 

maintenir son avance, Paris, edition DUNOD.                

 

 

 


