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 : ملخص

امعة من تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة تأثير التعلم الإلكتروني على جودة التدريس في الج

نا على واعتمد -بالمسيلة  -خلال منصة موودل. لذلك أجريت دراستنا الميدانية على جامعة محمد بوضياف 

 .ي قسم الإدارةأساتذة ف 05ع توى أداة المقابلة م، ثم قمنا بتحليل مح تالبيانات الإحصائية من مركز الشبكا

 ا على جودةوفي أخيرًا ، وجدت نتائج هذا البحث أن درجة استخدام التعلم الإلكتروني أظهرت تأثيرً  

 التدريس في الجامعة من خلال منصة موودل بدرجة مقبولة.

ة، التدريسالتعليم الالكتروني، الجودالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

His research paper aims to study the impact of e-learning on quality of teaching at university 

through   moodle platform. Therefor our field study was conducted on university of Mohamed 

Boudiaf -M'sila-  and we relied on statistics data from networks centre. Then, we analyzed a 

content of interview tool with 05 professors in management department. finally, the results of this 

research found that degree of use e-learning showed an impact on quality of teaching at university 

through   moodle platform with acceptable degree. 

Keywords: e -learning, quality, teaching. 
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  مقدمة .1

فددراد أو يعددد التعلدديم الالكترونددي مددن أكثددر الموضددوعات تددداولا، سددواً  علددى مسددتوى اأ      

ولدددة لا تهدددتم بدددالتعليم المؤسسدددات، ونتيجدددة لهدددذا الاهتمدددام، فقدددد ندددار مدددن الندددادر أن نجدددد د

تلددم مؤسسدداتها اأكاديميددة وبمختلددم المسددتويات والتخصصددات العلميددة، الالكترونددي فددي مخ
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رات التعليميددة عبددر اددبكة الانترنددت خانددة مددع ت دداقم اأ مددات  لددذلك تددمخ إدخالددا ضددمن المقددرخ

 .صحية في الآونة اأخيرةواأوبئة ال

 تضددمن تدم إدخددال تكنولوجيدا التعلدديم الالكترونددي علدى مسددتوى الجامعددات الجزائريدة لكددي     

لا م جودة التدريس والرفع من أدا  هيئة التدريس وذلدك بتدوفير مجموعدة مدن المواند ات الد

 الجامعدةفرها. توافرها في النظم التعليمية الالكترونية لضمان نجاحها وجودة تصميمها وتطوي

يدد  الجزائريددة تسددعى إلددى تطبيدد  معددايير جددودة فددي التعلدديم الالكترونددي حتددى تددتمكن مددن تحق

ب مددا يتناسددك ددا ة فددي العمليددة التكوينيددة كمددا تقددوم بتطددوير وإدارة هددذه البددرامج بال عاليددة وال

ف  لتواواأسددس المتعددارف عليهددا فددي التعلدديم الجددامعيل وأن تتسددم تلددك البددرامج ومكوناتهددا بددا

ميدة مدن الواضح ما بين أهداف التعلم من جهدة واسدتراتيجيات التددريس ومحتدوى المدادة التعلي

 .جهة أخرى

فددي جامعددة محمددد بوضددياف كأحددد وسددائل التعلدديم  Moodle د مددثلا نمددوذد مددودلنجدد       

تددريس الالكترونية التي لاقت استحسانا كبيرا خانة في ظل أ مة كورونا ممدا سدهل مهمدة ال

أيصددال المعلومددة والمددادة التعليميددة للطالددب عددن بعددد وبدددون إلحددا  ضددرر نددحي وضددمان 

 .اف المت اعلةباأطر

لتدددريس البحددث لدراسددة العلاقددة واأثددر بددين الددتعلم الالكترونددي وجددودة ا وقددد جددا  هددذا      

سديين في منصة مدودل فدي تح الجودة المستخدمةمدى مساهمة معايير  الجزائرية أيبالجامعة 

 راسدة هدذهدعي عندد اأسدتاذ بالجامعدةل وعليدا أردندا الالكتروني وجودة التدريس الجام التعليم

 التالي:م عاالإاكالية بطرح السؤال ال

مااا أثاار اسااتخدال التعلاايم الالكترونااي فااي جامعااة م مااد بوتاايا  علااى جااودة التاادريس  -

  الجامعي من خلال التفاعل عبر منصة موودل ؟

 :نضع ال رضية التالية وللإجابة على هذه الإاكالية

د حممعة ميوجد أثر مقبول لاستخدام التعليم الالكتروني على جودة التدريس الجامعي في جا -

  Moodle.لموود عبر منصةبوضياف من خلال الت اعل 

 :التعليم الإلكتروني .2

 التعليم الالكتروني: مفهول 1.2

وعدم  ايد الطلب على التعليم العاليزتفي ظل هذا التطور النوعي لاستخدامات الشبكة، و      

التغيدرات فدي ظدل م علديالمتعلمدين المقبلدين علدى التقدرة الجامعات التقليدية على تلبية حاجدات 

لجأت الددول والمؤسسدات إلدى توسديع مجدالات وفدرل التعلديم الالكتروندي باعتبدار ، المختل ة

. ويعددرف التعلدديم (7، ندد حة 2005)علددي، ذلددك يشددكل مخرجددا مددن مددم   التعلدديم الحددالي 

لدا تقاالالكتروني على أنا "عملية نقل المعرفة الى المتعلم في موقع اقامتا أو عملدا بددلا مدن ان
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الى المؤسسة التعليمية، وهو مبني على أساس نقل المعرفدة والمهدارات والمدوارد الدى المدتعلم 

أو القددائم علددى لددم عبددر وسددائس وأسدداليب تقنيددة حديثددة ومختل ددة، يكددون المددتعلم بعيدددا عددن المع

 .، ن حة ب(2020)اليونسكو،  العملية التعليمية

 متطلبات التعليم الالكتروني: 2.2

ة التحتيدة ملية تأسيس البنيتتمثل المدخلات في ع ومة التعليم الالكتروني:ت منظمدخلا 1.3.2

  .للتعليم

 المقدددرراتالتسددجيل فدددي الدراسدددة واختيدددار ك عمليااات منظوماااة التعلااايم الالكتروناااي: 2.3.2

  ي..البريد الالكترونمتابعة الطلاب للدروس الالكترونية استخدام و الالكترونية

هدداف تحقد  اأالتأكدد مدن ك: روناي والتذيياة الراجعاةالتعليم الالكتمخرجات منظومة  3.3.2

  .التعليمية الساب  تحديدها عن طري  أدوات التقويم المناسبة ووسائلا

 روني: م الإلكتتقنيات التعلي 3.2

لمدؤتمرات والتي تنقسم إلى نوعين، اأول ت اعلي مثل ا التكنولوجيا المعتمدة على الصوت: -

ة كنة مثددل اأاددرطديددو قصددير الموجددات، أمددا الثانيددة فهددي أدوات نددوتية سدداالسددمعية والرا

 .السمعية وال يديو

 م الوسدائلمدن أهد يتندو  اسدتخدام ال يدديو فدي التعلديم ويعدد تكنولوجيا المرئياات االفياديو :  -

متحركدة لالمباار، ويتضمن اأادكال الثابتدة مثدل الشدرائح، واأادكال للت اعل المباار وغير ا

 .(96، ن حة 2005)الهادي،  ال يديو فلام وارائسكاأ

و يسدتخدم وهو أهم العنانر اأساسية في عملية التعليم الإلكتروني فه ل اسوب و شبكاته:ا -

 التعلم، حاسوبالتعلم بمساعدة ال، المبني على الحاسوبالتعلم ) أاكال في عملية التعلم بثلاثة 

 .(94، ن حة 2006)قنديل،  (بإدارة الحاسوب

 الت ديات التي تواجه التعليم الالكتروني: 4.2

لحددادي ايواجدا التعلدديم الالكترونددي بصددورة عامددة العديددد مدن التحددديات مددع مطلددع القددرن       

سديما  ،صال فرض تحديات علدى هدذه المؤسسداتنيات الاتوالعشرين، خصوناً وأن تطور تق

    .(Reddy, 2003, p. 102)دول القبل الاقتصادي لمختلم أنبحت تقود المستها وأن

 :في النقاط الآتية ويمكننا إبرا  أهم هذه التحديات

 ساسدياً أعمدال الكثيدر مدن النددواتمحدوراً أمسدألة الجدودة فدي التعلديم اكلت  تبط الجودة: -

تمرات، وورش العمل، ويأتي ذلك بسبب ا دياد الضغوط على مؤسسدات التعلديم العدالي لمؤوا
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تطلبدات خارجيدة ارتبطدت بدالتحولات الاقتصدادية، والتقنيدة وم سواً  كانت ضغوطاً داخليدة أم

ولعددل مؤسسددات التعلدديم العددالي معنيددة قبددل غيرهددا بضددرورة .  (2005)رمددزي،  سددو  العمددل

يدددة أخدددذ مكانهدددا فدددي سدددلم التعلددديم العدددالي، ولتحقيددد  ثقدددة اأفدددراد اعتمددداد نظدددام الجدددودة، بغ

 .(73، ن حة 2001)تيسير،  سسات، والمست يدين، والطلاب فيهاوالمؤ

ى مددن مؤسسددات التعلدديم عددن بعددد أن تكددون قددادرة علددالمطلددوب أي  :الاسااتيعابية القاادرة  -

( 150الي )دولي إلدى أن حدومواجهة هذا التحدي، لاسيما في الدول النامية، وقد أاار البنك الد

 . 2025مليون اخص سيحتاجون تعليماً جامعياً في العام 

لدى حدد ع وهذا اأمر يتعل  باتجاهات المعلمين والمتعلمدين استيعاب وتوظيف التكنولوجيا: -

 .(56، ن حة 2007)بدر، المناسبة سوا  نحو استخدام التكنولوجيا 

 :جودة التعليم العالي. 3

 :لعاليالتعليم ا مفهول جودة 1.3

ن أكثددر يمكددن أن يكددون لم هددوم الجددودة فددي التعلدديم العددالي عدددة محدداور أو معدداني مددن بددي      

نظدور مالتدي تستكشدم الجدودة مدن وط ايوعا، تم تمييز ثلاثة: تركز علدى فكدرة الخدمدة، النقا

 .(Gómez, 2020, p. 2366)الطالب، وتلك التي تناولت هذا الم هوم من منظور المعلم 

لوظدائم اكما أن الجودة م هوم متعدد الآوجدا فدي التعلديم العدالي، يجدب أن تغطدي جميدع       

 الدراسددديةعلددديم التربدددوي والآكددداديمي والبدددرامج والبحدددو  والمدددنح والآنشدددطة فدددي مجدددال الت

 ، ند حةJurabaevich ،2020) لاب والمبداني والمرافد  والمعدداتوالتوظيم الكامل والطد

02). 

 :عليم العالين جودة التمبادئ ت سي 2.3

 14ن قدددم البروفيسددور "إدوارد ديمددنج" أسددتاذ الجددودة فددي جامعددة نيويددور ، برنددامج مدد      

 :(836، ن حة 2018)عجال، نهانذكر مقطة يتضمن مبادئ تحسين جودة التعليم العالي ن

 .خل  حاجة مستمرة للتعليم الجامعي -

 .تبني خل  فلس ة جديدة للتطور المستمر -

 .رات الجامعية على أساس التكليم فقس  القراعدم بنا -

 .تطبي  فلس ة التحسينات المستمرة -

 .جميع الوظائم الجامعية الاهتمامات بالتدريب المستمر في -

 .الإنتاجيةأطلقوا العنان للأدا  و -لا حدود للت و  -ى للأدا  منع استخدام الحدود القصو -
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 :سسات التعليم العاليمعايير تمان جودة التعليم الالكتروني في مؤ .4

ة فهدو "نظام أساسا منع وقو  الخطأ وضمان اأدا  الجيدد مدن أول مدرضمان الجودة هو      

رة، ا  ولديس تصدحيحها مدرة بعدد مدتبر نظاما وقائيا، وتعني كلمة ضمان منع حدو  اأخطيع

 .(94، ن حة 2011)الحل اوي،  ."يتوقع احتمالا لخطأ وتلافي وقوعاكما أنا نظام 

عبدارة عدن  معايير ضمان الجودة في النظم التعليميدة الالكترونيدة عبدر الانترندت هديأما       

حهددا ضددمان نجاالددلا م توافرهددا فددي الددنظم التعليميددة الالكترونيددة ل "مجموعددة مددن المواندد ات

 وجددودة تصدددميمها وتطويرهددا، وبحيدددث تصددبح أداة يسترادددد بهددا فدددي إنتدداد الدددنظم التعليميدددة

ذه هدمدن أهدم ونذكر  .(52، ن حة 2011)داوود، على استمراريتها". حافظةوالم الالكترونية

 :(141-139، الص حات 2019)حياة،  المعايير مايلي

 عليم الالكتروني:الاهتمال بالتصميم المتكامل لمنظومة الت 1.4

وم المؤسسدة تحكم القواعد العامة للتعليم الجدامعي ممارسدات التعلديم الالكتروندي حيدث تقد      

ب مدا يتناسدلجامعية التي تنوي تقدديم بدرامج دراسدية إلكترونيدة بتطدوير وإدارة هدذه البدرامج با

نددديات يهددا فددي التعلدديم الجددامعي، مددع اأخددذ فددي الاعتبددار خصومددع اأسددس المتعددارف عل

  .ومتطلبات هذا النمس غير التقليدي

 :هاامج ومراجعتمراعاة المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة في مراحل تصميم البر 2.4

ة لبرامج تحرل المؤسسة الجامعية على أن تكون المعايير اأكاديمية للدرجات الممنوح      

مدددة بدددالطر  المعتدددادة وملتز يم الالكتروندددي مكافئدددة للددددرجات التدددي تمنحهدددا المؤسسدددةالتعلددد

ين مدا بداضدح بالضوابس والمعايير المعتمدة. على أن تتسم تلك البرامج ومكوناتهدا بدالتواف  الو

يير اط ومعدداأهددداف الددتعلم مددن جهددة واسددتراتيجيات التدددريس ومحتددوى المددادة التعليميددة وأنمدد

 .رىالتقويم من جهة أخ

 ممنوحة:الاليي ي قق المعايير الأكاديمية إدارة برامج التعليم الالكتروني بالأسلوب  3.4

وفر ترونددي بحيددث تددتحددرل المؤسسددة الجامعيددة علددى أن يددتم تقددديم بددرامج التعلدديم الالك      

رد، إذ ات المطلوبدة لإنجدا  متطلبدات التخدللطلبة فرنا عادلة ومعقولة للونول إلى المستوي

تددائج ني النظددام بحيددث تسددتخدم لتعلدديم الالكترونددي نشدداطا بممارسددة جميددع المشدداركين فدديمثددل ا

 . التقويم والمراجعة والتغذية الراجعة بشكل مستمر لتطوير كافة مكونات التعليم

 في برامج التعليم الالكتروني:ختامي المستخدمة طرق التقييم ال 4.4
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يم علددوظددروف الدراسددة بهددذا الددنمس مددن الت بددد أن تكددون طددر  التقيدديم مناسددبة لددنمس لا      

ا ات ولطبيعددة التقيدديم المطلددوب، كمددا يجددب أن تثبددت المؤسسددة الجامعيددة أن إجددرالالكترونددي 

تدزم رى بشدكل موثدو  ومدنظم وأن هدذه الإجدرا ات تلالتقييم والتصحيح وإعلان العلامات تجد

قديس كوناتدا يمي للبدرامج أو مبالمعايير اأكاديمية، ويجدب أن تتأكدد المؤسسدة أن التقيديم الختدا

 .مي تحت الإاراف المباار للمؤسسةلب ويكون التقييم الختابشكل مناسب إنجا  الطا

 :ميدانيةالدراسة . ال5

 :إجراءات الدراسة 1.5

ذا هدداعتمدددنا فددي بحثنددا هددذا علددى المددنهج الوندد ي إذ يتناسددب مددع  ماانهج المسااتخدل:لا 1.1.5

فدي  كمي والنوعي، حيدث قمندا بوندم الظداهرة المدروسدةالنو  من الدراسة المختلطة بين ال

يدانيدة ملجانب النظري، وجمع البيانات وتحليليها في الجاندب الميدداني مدن خدلال إحصدائيات ا

 بوضدياف، ساتذة قسم التسيير بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة محمدومقابلة مع مجموعة من أ

 .ومن ثم الونول إلى النتائج المرجوة

ئيات ن الدراسددة علددى الاحصددااعتمدددنا فددي الجانددب االميددداني مدد وات جمااا البيانااات:دأ 2.1.5

ف وضدياالدورية لمركز اأنظمة وابكات الإعلام والاتصال والتعليم عن بعد لجامعة محمدد ب

محاولدة ووعلى أداة المقابلة مع أساتذة قسم التسيير، من اجدل الإجابدة علدى بعدت التسدا لات 

 لدراسة.الميداني وت سيير الاحصائيات والاجابة على فرضية اربس الجانب النظري ب

  :التعريف بنظال مودل بجامعة م مد بوتيا  2.5

ومدا يدوفره مدن مخرجدات  Moodle إن تصميم الموقع الالكتروني لنظام التعليم عدن بعدد     

ن دون يسهل عملية نشر وتلقي المعلومة في الوقدت المناسدب وبالكي يدة المناسدبة ومدن أي مكدا

بلد  عددد المل دات المنشدورة والمحملدة علدى . حيدث ر الدى الجامعدة وبأقدل تكل دة ممكندةالحضو

لددى مددا عدددد الصدد حات فونددل األددم بددين محاضددرات ودروس وتطبيقددات، م 9982المنصددة 

 BigBlueندد حة، وبلدد  عدددد المحاضددرات المرئيددة عددن بعددد عددن طريدد  تقنيددة 16204

Batton  التشداوري للأسدبوعي لشدهر ب تقريدر المحضدر محاضدرة وهدذا حسد 229ما يعدادل

المنعقددد مددؤخرا برئاسددة الجامعددة، وحسددب اخددر احصددائيات التعلدديم عددن بعددد  2021أكتددوبر 

Moodle 5492ما يعدادل  30/05/2021لمنشورة حتى بذات الجامعة بل  اجمالي الدروس ا 

 .(2021)حريزي،  درس من مختلم الكليات

 :دروسالمعايير المتبعة  في نشر ال 3.5
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ايير لنشر الدروس على منصدة مدوودل وضعت جامعة محمد بوضياف مجموعة من المع     

والتدي  اييروفرضت على كل اأساتذة التقيد بها وأنشأت لجنة لمتابعة وضع وتطبي  هدذه المعد

 تتمثل فيما يلي:

علددى التقددويم التشخيصددي، اأهددداف، والمحاضددرات م صددولة  بطاقددة توانددل: وتحتددوي -

 ر.ضمن محاو

جيددة للتوضدديح، اسددتجوابات إضددافة كددل مددن المنتددديات، غددرف الدرداددة، مصددادر خار -

 قصيرة، فروض وواجبات منزلية لاختبار المعارف.

 ل المقرر الدراسي.ل من فصو( لكل فصBigBlue Battonمحاضرة عن بعد ) -

 .صص لنشر المقياس الخال بكل أستاذيرجى التأكد من المكان المخ -

خليدة طرف ال دراسية، وهذا التسهيل البحث منم السداسي والسنة التسمية المقياس مع رق -

 ال ضا  المخصص للمقررات الدراسة.بعد دخولهم 

 :ت ليل نتائج الدراسة 4.5

 ر الجودة:س وفق مطابقة معاييإحصائيات نشر الدرو 1.4.5

 2021 والثلاثي اأول من عام 2020قمنا بجمع الاحصائيات الخانة بنشر الدروس لعام     

لعددد الدراسة تطور نشر الدروس من ناحية لجميع الكليات المتواجدة بجامعة محمد بوضياف 

 ي:يات كالتالومن ناحية إحترام معايير الجودة المتبعة في نشر الدروس وكانت الاحصائ

 : 2020إحصائيات نشر الدروس وفق مطابقة معايير الجودة  لعال  1.1.4.5

 بصدد ة إجماليددة 2020وس ومطابقددة المعددايير لعددام قمنددا بتلخدديص إحصددائيات نشددر الدددر    

 كل كلية. وكانت النتائج كالتالي:وحسب 

 2020لعال : احصائيات نشر الدروس على أرتية مودل 01جدول رقم 

 العدد

 الكلية  

إجمالي الدروس  مطابقة المعايير

 المنشورة

 591 519 التكنولوجيا

 460 323 الآداب واللذات

 344 312 العلول الاقتصادية

 358 244 العلول الانسانية

الطبيعةالعلول وعلول   436 522 

 2275 1831 إجمالي
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 مركز الشبكات بجامعة محمد بوضيافالمصدر: 

 .2020الدروس حسب كل كلية لعام  والشكل الموالي يوضح ت صيل نشر

 

 2020مطابقة معايير نشر الدروس حسب كل كلية لعام  :02الشكل رقم 

 
 مد بوضيافمركز الشبكات بجامعة محالمصدر: 

، الدذي يحتدوي علدى احصدائيات نشدر الددروس علدى أرضدية 01من خدلال الجددول رقدم       

ي يتضددمن العمليددات التددي طبقددت المعددايير فددي نشددر الدددروس وفدد  ، والددذ2020مددودل لعددام 

 المعايير المذكورة أعلاهخ.

لمعدايير قدت ا، فقدد طب2020لعدام  مرتبدة اأولدىنولوجيدا جدا ت فدي النلاحظ أن كلية التك      

درس منشددور،  591درس تددم فيددا إحتددرام المعددايير مددن طددرف اأسدداتذة مددن بددين  519 عددددب

جددع هذاحسددب تصددريح مسددؤول مركددز الشددبكات إلددى جددودة اأسدداتذة ، وير2020خددلال سددنة 

 .عل مع هذه الدروس من طرف الطلبةوإلتزامهم والت ا

 436لددروس المعدايير الموجدودة ونشدر اوتليها مباارة كلية العلوم الطبيعيدة فدي احتدرام       

ارب درس، وهدذا يعتبدر عدددد جيدد أندا يقدد 522حيدث وندل إجمددالي الددروس المنشدورة إلددى 

تاذ مطبدد  أسد 323وتددأتي فدي الرتبدة الثالثددة كليدة الآداب واللغدات بعدددد بالمائدةل  83,52نسدبة 

 .ذتهاالكلية أساتى مرافقة إدارة راجع إل درس خلال سنة وذلك 460نشر يث تم للمعايير ح

إجمدالي أسدتاذ مطبد  للمعدايير وانتهدت ب 312تأتي بعدها كليدة العلدوم الاقتصدادية بعددد 

ب لدددروس المنشددورة وهددذا بسددبب عدددد أسدداتذة الكليددة الددذين اسددت ادوا مددن التدددريمددن ا 344

 ة استعمال منصة مودل.والتكوين على كي ي

لمعددايير   لدرس مطدداب 244ية هددي اأخددرى وضددعت كمددا نجددد أن كليددة العلددوم الانسددان

ير درس، حيث كانت أقل رتبة من حيث تطبي  المعداي 358وكانت إجمالي الدروس المنشورة 

ويمكن أن يكون هذا بسبب نقص الت اعدل عبدر منصدة مدودل والدنقص فدي  2020خلال سنة ،

 لدعم من طرف إدارة الكلية.التكوين أو ا

لرقميدة مدودل هدو الددروس لهدذه الكليدات عبدر المنصدة ا وفي اأخير كان إجمدالي نشدر

أسدتاذ مطبد  للمعدايير أي مدا  1831درس والذين قاموا بتطبيد  المعدايير كدان عدددهم  2275



 عبد الرحيم بوجلال ط.د ،د.حريزي فارق

13 

 

في المائدة وهدي نسدبة تعدد معتبدرة نظدرا لحدرل إدارة الجامعدة وعلدى رأسدها  80,48 نسبتا 

 .ابعة معدل نشر الدروسلمعايير ومتمدير الجامعة من خلال التأكيد على تطبي  ا

 2021ائيات نشر الدروس وفق مطابقة معايير الجودة للثلاثي الأول من إحص 2.1.4.5

بصدد ة م صددلة  2021قمنددا بتلخدديص إحصددائيات نشددر الدددروس ومطابقددة المعددايير لعددام      

حسب الشهر وحسب كل كليدة للأادهر جدان ي، في دري، ومدارس. وهدذا لمعرفدة تطدور وضدع 

 لنتائج كالتالي:ا على المنصة وف  المعايير وكانت االدروس ونشره

: احصائيات نشر الدروس على أرتية مودل وفق لعمطيات جامعة م مد بوتيا  للثلاثاي 02جدول رقم 

 2021الأول لعال 

 مركز الشبكات بجامعة محمد بوضيافالمصدر: 

من خلال الجدول أعلاه الذي يحتوي على إحصائيات نشر الددروس علدى أرضدية مدودل       

 الذي يتضمن الكليات التي طبقت المعايير في نشر الدروس. 2021للثلاثي اأول من عام 

 مارس فيفري جانفي 

مطابقة 

 معايير

إجماااالي  الفرق

 الدروس

مطابقة 

 معايير

إجماااالي  الفرق

 الدروس

مطابقة 

 معايير

إجماااالي  رقالف

 الدروس

 812 0 722 812 13 722 788 709 709 التكنولوجيا

الآداب 

 واللذات

518 518 611 531 13 668 531 0 668 

العلااااااااااااااول 

 الاقتصادية

443 443 527 457 14 602 457 0 602 

العلااااااااااااااول 

 الانسانية

355 355 491 401 46 528 401 0 528 

العلااااااااااااااول 

وعلاااااااااااااول 

 الطبيعة

619 619 723 636 17 788 636 0 788 

 3398 / 2747 3398 / 2747 3140 / 2644 إجمالي



 

 .وسللدر نموذج مودل المسيلة ة لجامعةأثر التعليم الالكتروني على جودة التدريس الجامعي؛ دراسة ميداني

14 

 

 13 دار  انت مطبقدة للمعدايير فدي نشدر دروسدها وتقددمت بلاحظنا أن كلية التكنولوجيا ك      

هر درس مطاب  للمعايير بزيادة من اهر جان ي إلى في دري فدي حدين لدم يحدد  تغييدر بدين اد

 812في ري ومارس من ن س السنةل وونل إجمالي الدروس المنشورة في ادهر مدارس إلدى 

 ة للمعايير.مطابق 722درس من بينها 

واللغددات ندرى كددذلك أنهددا فددي تطددور مدن اددهر إلددى اخددر حيددث  وندأتي إلددى كليددة الآداب

 668درس بزيادة من اهر جان ي إلى في ري، وندولا إلدى ادهر مدارس ب  13وجدنا فار  

 ار  ب   2021إلى الثلاثي اأول من عام   2020درس منشور. وتطور تطبيقها للمعايير من 

درس وونددل فددي  323ب  يقدددر 2020عددايير حيددث كددان فددي ديسددمبر أسددتاذ مطبدد  للم 208

 .درس وف  المعايير 531إلى  2021مارس 

ي فدونلاحظ في كلية العلدوم الاقتصدادية أنهدا كدذلك مواكبدة للتطدورات مدن ادهر لآخدر 

عدايير أسدتاذ مطبد  للم 14مطابقتها للمعاير وإجمالي نشر الدروس حيدث وجددنا فدار  بزيدادة 

 602لعددد فدي ادهر مدارس وبعددد إلدى في دري، وبقيدت محافظدة علدى ن دس امن ادهر جدان ي 

 درس منشور.

تاذ أسد 46أما عن كلية العلدوم الإنسدانية فقدد تقددمت بشدكل ملحدوظ ووندل فارقهدا إلدى 

ادهر  محترم للمعايير  يادة من اهر جان ي إلى في ري، وكان إجمالي الدروس المنشدورة فدي

 درس منشور. 528في ري ومارس 

مدن ادهر  أسدتاذ قدد طبد  المعدايير 17ا المتزايدد كلية العلوم الطبيعية وجدنا فارقهد وفي

درس تدم نشدره علدى  788جان ي إلى في ري، وونل إجمدالي الددروس فدي ادهر مدارس إلدى 

 منصددة مددودل. حيددث أنهددا بقيددت محافظددة علددى ن ددس الترتيددب مقارنددة بالسددنة السددابقة وتطددور

  أسددتاذ مطبدد 200ب ددار     2021لاثددي اأول مددن عددام إلددى الث 2020تطبيقهددا للمعددايير مددن 

إلددى  2021درس وونددل فددي مددارس  436يقدددر ب  2020للمعددايير حيددث كددان فددي ديسددمبر 

ير بعددد درس وف  المعايير. وتونلنا في اأخير إلى إجمالي الكليات التي طبقدت المعداي 636

تم  وقد 2020ت ديسمبر درس مطاب  للمعايير عن إحصائيا 916أستاذ   وهذا بزيادة  2747

 درس. 1123أي بزيادة  2021خلال ثلا  أاهر اأولى من عام  درس 3398نشر 

مما سب  يتضح أن عدد الدرس المنشورة على منصدة مدودل فدي تزايدد وكدذلك احتدرام 

ت فدي معايير الجودة هما في تزايدد ويرجدع السدبب فدي ذلدك حسدب الدراسدة الميدانيدة التدي تمد

هدذه اأخيدرة علدى المتابعدة رقمندة بجامعدة محمدد بوضدياف إلدى حدرل مصدلحة الشدبكات وال

ير اليوميددة واأسددبوعية للإحصددائيات فضددلا عددن الاجتماعددات اأسددبوعية التددي يقددوم بهددا مددد

الجامعددة مددع طاقمددا الإداري والتوندديات والاقتراحددات التددي توجددا فددي هددذا الخصددول إلددى 

 معايير الجودة ونشر الدروس. ر سا  الكليات واأقسام من أجل تحقي  هدف اتبا 
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يدة التدي يعتبر ت اعل كل من اأساتذة والطلبة مع منصة مودل من اأاديا  الايجابكذلك 

 اجعت على تحسن وضعية نشر الدروس كما ونوعا.

 نتائج المقابلة: 2.4.5

يها أسئلة ا فنأساتذة من كلية العلوم الاقتصادية وجه 06قمنا باجرا  مقابلة مع مجموعة 

ت م لجودة هذه الدروس، ومن أجل تحليل بياندال وضع الدروس في منصة موودل وتقييمهحو

 :كما يلي المقابلة قمنا بانشا  جدول نوضح فيا نقاط التشابا والاختلاف بين اأساتذة وهذا

 نقاط التشابا والاختلاف للمقابلة : 03جدول رقم 

 ملاحظة نقاط الاختلا  نقاط التشابه السؤال

م كيف رأيكحسب 

تقيمون دروس 

من حيث   موودل

لجودة ايير امع

المقترحة من 

طر  الجامعة 

ابطاقة التوتاصل 

هدا ، لاا

الم اور 

الدردشة، 

 .. ؟.المنتديات.

  تعتمددد الجامعددة علددى معددايير دوليددة

مددن اددأنها رفددع مسددتوى الت اعددل بددين 

 الطالب واأستاذ.

  الصدد حة مصددممة بالشددكل المطلددوب

إدخدال بعدت  مع قيام المسؤولين علدى

 التعديلات الملائمة 

عناندددددر التدددددي يتضدددددمنها تصدددددميم فال

حددد  فددي المنصددة متكاملددة الددى الدددرس

بعيددددد بمددددا يضددددمن سلاسددددة ونددددول 

 المحتوى التعليمي.

معايير جيدة تحاكي الطر  المعمول  -

  بها في الجامعات العالمية

 

  نقدددص ت اعدددل الطلبدددة مدددع

 المنصة والاستجابة لها

  وجددددود بعددددت التعقيدددددات

نية، فالدردادة تحتداد الدى ال 

حييندددات أكثدددر، تسدددهيلات وت

والمنتددددددديات تبقددددددى خيددددددار 

 جماعي

  تسددهم بشددكل متوسددس فدددي

دعددم تعلدديمهم الجددامعي مددن 

 حيث الجوده

  بطاقددا التوانددل لا تددؤدي

رسالتها بشكل واضح وفعال 

ربمددا يعددود ذلددك الددى اددكلها 

 المختصر.

الكددددددل أت دددددد  

علددددى وجددددود 

معدايير دوليددة 

لكددددددن تبقددددددى 

 المنصدددة فددددي

حاجدددددة إلددددددى 

دعددم وتحتدداد 

إلدددى تحيندددات 

شددددددددددددددجيع وت

الت اعددددل مددددن 

 طرف الطلبة

كيااااااف تقيمااااااون 

التفاعااااااال بااااااااين 

الطلبة والاسااتية 

 عبر المنصة؟

 

الت اعددل مقبددول جدددا وهددذا بعددد قيددام  -

مسدددؤولي الرقمندددة بتسدددجيل الطلبدددة 

بشددددكل الددددي فددددي أغلددددب المقددددررات 

الدراسدددية، كمددددا أن نشددددر السلاسددددل 

صددددة واأعمددددال المطلوبددددة فددددي المن

 ساهم في  يادة مستوى الت اعل

  ت اعددل بدددرجات مت اوتددة بددين هنددا -

 الطلبة واأساتذة 

 

  الت اعددددددددددددددددددل علددددددددددددددددددى

لددم نقددل  إن ضددعيم المنصددة

معددددوم خانددددة بعددددد أ مددددة 

 .كوفيد

  ضددددددعم البنيددددددة التحتيددددددة

لخانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ا

والاتصددا لإعددلام بتكنولوجيددا

 .داخل الجامعة ل

  هندددا  اقبدددال ضدددعيم، مدددا

عددددددددى فدددددددي الإرسدددددددالات 

وحصددول الطلبددة الإلزاميددة، 

علدددددى معلومدددددات وبياندددددات 

لسلاسل والواجبات، ويبقدى ا

ت ددددددددددددددددددداوت 

الت اعددددل مددددن 

درجددددددددددددددددددددة 

ضدددعيم إلدددى 

مقبدددددول إلدددددى 

متوسس بسدب 

وجود نقائص 

فدددددي التددددددف  

للانترانددددددددددت 

وحسددددددددددددددددب 

الحاجددددددددددددددددددة 

للددددخول إلدددى 

 المنصة.



 

 .وسللدر نموذج مودل المسيلة ة لجامعةأثر التعليم الالكتروني على جودة التدريس الجامعي؛ دراسة ميداني

16 

 

 .البريد المهني هو المنقذ

  من وجها نظري فان

ت اعل الطلبا والاساتذه عبر 

منصا مودل لا يرقى الى 

المستوى المطلوب وهو 

دون المتوسس بسبب قلا 

الخبره في منصا مودل 

اضافا الى ضعم تدف  

 .الانترنت

ماا هاي الت ااديات 

والصعوبات التي 

تواجاااه الاسااااتية 

 على هيه المنصة

ت التي تواجدا اأسداتذة أهم الصعوبا -

بكافة مراحل تصميم  لمامهو عدم الإ

الدددددرس وفدددد  المعددددايير المطلوبددددة 

الي يجددددب تكثيددددم الددددددورات وبالتدددد

هدذا المجددال خصونددا  التكوينيدة فددي

 .فيما يتعل  بإجرا  التقييم عن بعد

نقص تدف  الانترندت داخدل الجامعدة  -

 وحتى في مكان اقامة الاستاذ 

هيدل فدي التعامدل أالنقص الخبدره والت -

مدددددع غيددددداب الددددددعم مدددددع المنصدددددا 

 .سناد والتوجياوالإ

 لذيفز المادي والمعنوي االحاغياب  -

  .فع الاستاذ الى التعامل بالمنصادي

حجددددددام الطلبدددددددا عدددددددن ا -

الت اعدددل والولدددوش الدددى 

 المنصا

كلهددددم أت قددددوا 

علددددى نقددددص 

التكددددددددددددددددوين 

والتددددددددددددريب 

وسددو  خدمددة 

تددددددددددددددددددددددددف  

 الإنترنت

مااا   رأيكاام حسااب

هااااااااي نقااااااااائص 

خدمااااة المااااوودل 

 على المنصة ؟

لا يسدددددمح بتحميدددددل مل دددددات كبيدددددرة  -

  الحجم

نقددددددددددددددص البددددددددددددددث المبااددددددددددددددر..  -

 التوضيحية.. ال يديو...والصور

فهددو فددو  نقددص الامددن المعلومدداتي  -

 المتوسس

ت تقددر المنصددا الددى وجددود مسدداحات  -

لاضافا نور موضدحا وفيدديوهات 

مثددددددل بدددددداقي المنصددددددات ومواقددددددع 

 التوانل الاجتماعي

عددددم جاذبيتهدددا مدددن حيدددث  -

التصدددميم الموقدددع سددددهولا 

الولددود ومتابعددا ت دداعلات 

 الطلبا مع المنصا

 

نقددددائص فددددي 

محتددددددددددددددددوى 

المنصدددة مدددن 

يدددث الشدددكل ح

ومددددن جانددددب 

الحمايدددددددددددددددددة 

واأمدددددددددددددددددن 

مسددددددددداحات و

 التخزين.

مااااااااااذا تقتااااااااار  

كأساااتاذ لت ساااين 

جااااااااودة خدمااااااااة 

 مودل؟

اقتدددرح اندددا واثندددا  تصدددميم المقدددرر  -

الدراسددي لا يمكددن للطالددب الاطددلا  

المددددرور إلددددى محتددددوى ال صددددل  او

المددددددوالي حتددددددى ينجددددددز اأعمددددددال 

وضدددددع مكاتدددددب مددددددزودة  -

بالانترنددددت عاليددددة التدددددف  

ووضددددع مهندددددس يسددددهر 

على تصميم )يستشار( في 

أت قددددوا علددددى 

الددددددددددددددددددددددعم 

والاسددددددددددددددناد 

للمنصددددددددددددددددة 
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المطلوبدددة مندددا فدددي ال صدددل السددداب  

الددب لددم ان الط حتددى يضددمن الاسددتاذ

 إلمام بكل ال صول

م الدددورات التكوينيددة ضددرورة تكثيدد -

سددوا  للاسدداتذة و الطلبددة خصونددا 

مدددع تخصددديص فضدددا ات لمعالجددددة 

مختلدددددم المشددددداكل التدددددي يواجههدددددا 

  .المنصة امستعملو

وضع محتوى المقياس مع 

 ذاأستا

اعاده تصميم موقدع مدودل  -

اكثددر سددهولا بحيددث يكددون 

 وجاذبيا

 

وتطددددددددددددددوير 

الاستخدام لها 

بالتدددددددددددددريب 

والتكددددددددددددوين 

وتدددددددددددددددددوفير 

تددفقات عاليدة 

مدددددددددددددددددددددددددددن 

 الانترنت.

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على إجابات أساتذة قسم التسيير المصدر:

خدتلاف ابا والارندة ارا  اأسداتذة وتحديدد نقداط التشدمدن خدلال الجددول أعدلاه قمندا بمقا

يدرة للحصول على مؤارات يمكن أن نختبر بها فرضية الدراسدة، وقدد كاندت نسدبة التشدابا كب

علدى  فنجددهم توافقدوا 2و 1ا  نقاط إخدتلاف فدي السدؤالين ولكن هن 5و 4و 3في السؤال رقم 

 بقدى هدذه المعدايير تحتداد إلدىوجود معايير محدددة لوضدع الددروس علدى منصدة مدودل لكدن ت

وطلبدة  ما ات قوا على وجوب تقديم التكوين والدعم لمستخدمي منصة مودل من أساتذةتحيين ك

  وتوفير التدف  العالي للانترنت، فضلا على ملاحظة نقص ت اعل الطلبة عبر المنصة.

لتدي اندات اسنعمل على إختبار ال رضية من خلال جمع المؤادرات والبينتائج الفرتية:  3.4

، باأضددافة إلددى تحليددل محتددوى 2021و 2020يات بددين سددنة وجدددنها فددي مقارنددة الاحصددائ

 المقابلة مع اأساتذة.

 : نتائج الفرتية04جدول رقم 

 النتيجة المؤشرات التي تدل على ت قيق الفرتية الفرتية

يوجااد أثاار مقبااول 

لاساااتخدال التعلااايم 

الالكتروناااي علاااى 

جاااااودة التااااادريس 

 الجاااااااامعي  فاااااااي

جامعاااااااة م مااااااااد 

بوتااااااايا  مااااااان 

عبر  خلال التفاعل

منصااااااة مااااااوودل 

Moodle . 

ا فدي تطبيقهد 2020احتلت كليدة التكنولوجيدا المرتبدة اأولدى سدنة  -أ

ويمكددن أن يكددون هددذا راجددع إلددى تكددوين  %28للمعددايير بنسددبة 

 اأساتذة بجودة عالية.

إلدددى   2020تطدددور تطبيددد  كليدددة الآداب واللغدددات للمعدددايير مدددن  -ب

بد  للمعدايير أستاذ مط 208ب ار     2021ل من عام الثلاثي اأو

درس وونددل فددي  323يقدددر ب  2020حيددث كددان فددي ديسددمبر 

 درس وف  المعايير. 531إلى  2021مارس 

 أسددتاذ وهددذا بزيددادة 2747إجمدالي الكليددات طبقددت المعددايير بعددد  -د

وقددد  2020درس مطداب  للمعددايير عدن إحصددائيات ديسدمبر  916

أي  2021ثلا  أاهر اأولى من عام  درس خلال 3398تم نشر 

 درس. 1123زيادة ب

يدد ان استخدام نظام مودل في الجامعة يؤدي إلى التغلب على العد -د

من الصعوبات التي تعي  مسيرة العمل داخدل الجامعدة مثدل حدواجز 

 المكان والزمان.

احتدرام معدايير الجدودة فدي نشدر الددروس علدى منصدة مدودل فدي  -ه
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 تزايد.

الإداري عددة بالاجتماعددات اأسددبوعية مددع طاقمددا قيددام مدددير الجام -و

مددن أجددل التوندديات والاقتراحددات التددي توجددا إلددى ر سددا  الكليددات 

 واأقسام من أجل تحقي  هدف اتبا  معايير الجودة.

 وجود معايير دولية لكن تبقى المنصة في حاجة إلى دعم وتحتداد - 

 إلى تحينات وتشجيع الت اعل من طرف الطلبة.

 التدريب وسو  خدمة تدف  الإنترنت.نقص التكوين و -ح

 من إعداد الباحثين المصدر:

أنهااا علددى مددا سددب  مددن اددرح ومؤاددرات التددي تدددل علددى اثبددات ال رضددية  نقددول  بنددا 

حيددث نجددد أن معددايير الجددودة مطبقددة فددي منصددة مددودل لكنهددا تحتدداد  م ققااة بدرجااة مقبااول،

سدين عددد الددروس محمد بوضياف بالمسيلة على تطوير وتحلتحسين، وتحرل إدارة جامعة 

بعدة المنشورة على منصة مودل من عام إلى اخر من خلال تكثيدم الاجتماعدات الدوريدة ومتا

خانة من طرف مديرية الرقمنة ومركز الشدبكات، ويبقدى مشدكل الت اعدل مدن طدرف الطلبدة 

ئص ل ندوعي ومسدتمر مدن النقداوتكوين اأساتذة على استخدام المنصدة وتددف  الانترندت بشدك

 .دون تحق  ال رضية بمستوى جيد لتحاالتي 

 الخاتمة:. 6

ي أن منصدة ثر بين التعلديم الالكتروندي وجدودة التددريس الجدامعبينت دراسة العلاقة واأ      

تددم  مددودل تلعددب دورا مهمددا فددي تحسددين جددودة التعلدديم الجددامعي بالاعتمدداد علددى معددايير جددودة

امعدة عملدت فدي السددنوات عدة محمدد بوضددياف، خاندة وأن إدارة الجوضدعها مدن طدرف جام

ل اأخيرة على رقمنة القطا  ومتابعة نشر الدروس على منصة مدودل بصد ة دوريدة مدن خدلا

الاجتماعددات والمراسددلات وكددذلك تخصدديص مركددز للشددبكات ومديريددة للرقمنددة لتعمددل علددى 

 تطوير وتحسيين المنصة.

 التالية: النتائج وقد أظهرت هذه الدراسة

 ستاذ.دولية من اأنها رفع مستوى الت اعل بين الطالب واأ تعتمد الجامعة على معايير -

 هنا  ت اعل بدرجات مت اوتة بين الطلبة واأساتذة. -

 نقص تدف  الانترنت داخل الجامعة وحتى في مكان اقامة الاستاذ. -

 ا.سناد والتوجيالنقص الخبره والتاهيل في التعامل مع المنصا مع غياب الدعم والا -

 :التاليةتراحات بالاق ويمكن الخرود

يمدا يجب تكثيم الدورات التكوينية سدوا  للاسداتذة و الطلبدة  فدي هدذا المجدال خصوندا ف -

 يتعل  بإجرا  التقييم عن بعد.
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 المنصة. ضرورة تخصيص فضا ات لمعالجة مختلم المشاكل التي يواجهها مستعملو -

 .توفير تدفقات عالية من الانترنت -

 المعلوماتي.ضرورة حماية المنصة وتوفير الامن  -

  :والمراجا هوامشال . 6
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