
 د قريد مصطفى

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق للخدمات السياحية دراسة عينة من الزبائن السياحيين.
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- https://www.youtube.com/channel/UCq3s43JHu4mDW1bTj5VV6QA 

 

1 
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 -1215-51-51 الأزبعاء ًىم -بسهامج االإلتلى

  : صباخا 0022افتتاح أشغال االإلتلى الىظني 

 جلاوة آًاث مً اللسآن الىسيم 

 اليشيد الىظني 

 ولمت الأطتاذ الدهتىز :   بدازي همال         مدًس الجامعت 

 ولمت الأطتاذ الدهتىز :  خظين بلعجىش      عميد اليليت 

   : زئيظت االإلتلى       هبيلت ميمىن          ولمت الدهتىزة 

 تالعام بسهامج الجلظت

 عىىان االإداخلت الجامعت االإتدخل)ة( التىكيت

حامعت العليد أهلي مدىد اولحاج  د0 باًت وكىىوي 2::2-0::0

 -البىيسة –

 العلاكاث العامت السكميت بئدازة الأشماث في االإؤطظاث الاكتصادًتازجباط 

 ) دزاطت ميداهيت(

 هاًلي إلهامد0  2-0:12::0

 مىش ي شهيتد0 

 حامعت أم البىاقي

 حامعت ام البىاقي

 حىدة الخدمت التعليميت الؤلىتروهيت وأثسها على زضا العلبت الجامعيين في ظل حائدت هىزوها

 -أم البىاقي دزاطت  خالت حامعت -

 د 0 معالي ليلى 0:12-52:22

 0 كداًفت أميىتد

 حامعت بىمسداض

 حامعت بىمسداض

 الاججاهاث الحدًثت في التظىيم الالىترووي للخدماث الصحيت
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52:52-

52:12 

 د بً عمازة هصس الدًً،

 ط0د0 طالمي هصيرة

 حامعت االإظيلت

 حامعت االإظيلت

 الصىزة الرهىيت للمؤطظاث الصحيت خلال الأشماثالتظىيم الالىترووي فسصت لتعصيص 

 -أهمىذحا_ التجسبت الظعىدًت في شمً هىزوها 

52:12-

52::2 

 حامعت البشير الابساهيمي د0 بً ثامس ولثىم

 -عسيسيجبسج بى  -

The Repercussions of The Covid-19Crisis on The Development of E-Service-Case Study of Food Delivery 

Services in the USA 

52::2-

52::2 

أ0د0 طاميت خسخاش 

زمضان فاظمت ط0د0

 شيىىش

 حامعت االإظيلت

 -االإسهص الجامعي مسطلي عبد الله

 - جيباشة

 Covid-19التظىيم الؤلىترووي لخدماث الىلل الجىي في ظل حائدت هىزوها 

 -دزاطت خالت للخعىط الجىيت الجصائسيت-

52:12-

55:22 

 واودون خىان  0ط0 د

 د0 صىهيت هيلاوي

 حامعت باجىت

 حامعت باجىت

 أثس جصاًد اطتخدام التظىيم الؤلىترووي الفىدقي على جدليم زضا الصبىن في ظل حائدت هىزوها 

 دزاطت خالت فىدق البازن مىل بىلاًت طعيف–

55:22-

55:52 

 جاشيس طازةط0د0 

 بىشلخت شييبط0د0 

كاالإت -ماي  8حامعت   

كاالإت -ماي  8حامعت   

اكع التىاصل الاحتماعي ودوزه في جيشيغ العلب على الظياخت الداخليت في ظل حائدت هىزوها اكع التظىيم عبر مى  و

-دزاطت جعبيليت لعيىت مً الىوالاث الظياخيت لىلاًت كاالإت  –  

55:52-

55:12 

مسهص البدث في الاكتصاد  السخمان أ0 هسيمان بً عبد

 -Creadالتعبيلي مً أحل التىميت 

 -الجصائس

 على زكمىت اللعاع الظياحيcovid-19   أثس الأشمت الصحيت

55::2-

55::2 

 ط0د خلىد بىذزاع

 د0العاوض غسيب

 -جبظت-حامعت العسبي التبس ي

 -جبظت-حامعت العسبي التبس ي

االتظىيم الالىترووي هتىحه اطتراجيجي الإىاحهت حائدت هىزوه  

-خالت االإتاحس الالىتروهيت–  

55::2-

55:12 

 د0 خداد هازيمان

ط0د0البىسي عبد اللادز 

 خلىد

 -: -حامعت كظىعيىت

 -5-حامعت باجىت 

اكع التىاصل الؤحتماعي  التظىيم التأثيري للعلاماث التجازيت عبر مى

 "دزاطت جدليلت لعيىت مً صفداث بعض االإؤثسيً على مىكع " أوظتغسام -
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55:12-

51:22 

 بً الدًً دوادي د0

 د0بىهىة طميت 

 -:-الجصائسحامعت 

 حامعت الشلف

سومتعلباث جأهيل االإىزد البشسي للسقي بالتظىيم الالىترووي للخدماث االإصسفيت في الجصائ 50-اشمت هىفيد  

51:22-

51:52 

Dr. MOUFFOK Nacer-

Eddine 

Dr.  LOUAHCHI Ouarda 

 حامعت  بجاًت

 -:-حامعت الجصائس 

L’impact des technologies de l’information et de la communication sur le marketing des services et des 

innovations bancaires : Approche comparative entre les banques publiques et privées de la wilaya de Bejaia 

 مىاكشت عامت  51:52

 جىصياث االإلتلى 51:12

 اليلمت الختاميت واختتام أشغال االإلتلى 22::5

 

 الىزػاثبسهامج 

 الىزشت الأولى

 غىىان االإدازلت الجامػت االإؼازهين التىكيت

52:52-

52:12 

 د.الظػيد بً لخضس

 زباحي ابساهيم ط.د/

 ميلىدي فاظمتط.د/

 الإظيلتاجامػت 

 الإظيلتاجامػت 

 الإظيلتاجامػت 

 COVID-19الدظىيم الؤلىترووي2 ؤولىيت للخدماث الصخيت في ظل جائدت وىزوها 

52:12-

52::2 

 كدزي لىيصةط.د/

 د.فسيد زاهم

 الػسبي الخبس ي جامػت

 الػسبي الخبس ي جامػت

 -ججازب لؼسواث غاالإيت –الدظىيم الؤلىترووي بين الخىظير والخعبيم الىاجح 
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52::2-

52::2 

  الظػد ام طساي.د

 هجاة حجاب. د.ط 

 

 بسج بىغسيسيج جامػت

 االإظيلت جامػت

Digital transformation in health institutions and its role in improving the quality of health care services in light of 

the Corona pandemic - the experience of the Kingdom of Saudi Arabia- 

52::2-

52:12 

 أسماء مزيود/ د. ط
 سمرة دومي/ د 

 1جامػت طعيف

 1جامػت طعيف

 جيىيراٌ طىطيتي بىً غملاء خالت دزاطت2  الالىتروهيت االإصسفيت الخدماث مؼ الػملاء ججاوب مدي

55:22-

55:52 

 غعىي هىاٌط.د/

 د. ػسيغ خظين الأمين

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 الجصائس)الىاكؼ والأفاق( اجصالاثالدظىيم الؤلىترووي في مؤطظت 

55:52-

55:12 

 الالىترووي وأليت لخفػيل الػلاكت بين االإؤطظت وغملائهاالدظىيم  االإظيلت جامػت د. شواوي خميدة

55::2-

55:12 

 د.صىزيت ػىبي

 زضا بدًاز ط.د/

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 -فسوظا همىذجا–الدظىيم الؤلىترووي لإطخدامت الظياخت 

51:22-

51:52 

 صابس طساح ط.د/

 د. غلاب فاجذ

 الإظيلتا جامػت

 االإظيلت جامػت

 الالىترووي للخدماث الصخيتالدظىيم 

51:52-

51:12 

 د. غبد الخليم لػؼاغ

 د. خظام الدًً غبد الخفيظ

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 الدظىيم الالىترووي للخدماث اللىجظديت )طلظلت الخىزيد الالىتروهيت همىذجا(

51:12-

51::2 

 غلبت مػيرًفط.د/

 خبيبت طػد الدًًط.د/

 شوليست جلالي ط.د/.

 الإظيلتا جامػت

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 ٌ  الجامػاث الافتراضيت الالىتروهيت همىذجا.- الدظىيم الؤلىترووي لخدمت الخػليم والخػليم غً بػد في ظل الأشماث بين الىاكؼ واالإإمى

51::2-

51::2 

 د. اماٌ بً هاصس

 د.اخلام طىداوي

 كاالإت جامػت

 كاالإت . جامػت

 2 دزاطت خالت اجصالاث الجصائس (ps7دوز الدظىيم الالىترووي في جفػيل غىاصس االإصيج الدظىيلي للخدماث)



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -

- https://www.youtube.com/channel/UCq3s43JHu4mDW1bTj5VV6QA 

 

5 

 ئس، الجــــصا  -حامعت محمد بىضياف باالإظيلت –الاكتصادًت والتجازيت علىم التظيير وليت العلىم 

 الظياطاث الاطتراجيجياث والظياطاث الاكتصادًت في الجصائس  مخبربالتعاون مع  F01L01UN280120180003(:PRFUفسكت البدث التىىيني الجامعي)

 

 االإظيلت جامػت .ؤ.د. طاميت زسزاغ

51::2-

5::22 

 غاهيت لعسغ ط.د/

 د.غبد السخمان بىكفت

 –بسج بىغسيسيج  جامػت

 -بسج بىغسيسيج  جامػت

 الدظىيم الالىترووي وإغداد الاطتراجيجياث

 الثاهيتالىزػت 

 هىزالدًً لػساف ط.د/ 2-0:12::0

 خىيم بىاولت د.

 زميع ملياهت

 زميع ملياهت

 الدظىيم الالىترووي وجىدة الخدمت. مدزل مفاهيمي

0:12-

52:22 

 د كسيد مصعفى

 غلاب مىس ى ط.د/

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 الصبائً الظياخيين.وطائل الخىاصل الاجخماعي في الدظىيم للخدماث الظياخيت دزاطت غيىت مً  دوز 

52:12-

52::2 

 هلاغ زلىد د.

 بً ًميىت دومت طمير ط.د/

 جامػت زيؼلت

 جامػت الؼلف

-دوز الدظىيم السياض ي الالىترووي في جعىيس مىظىمت الاختراف السياض ي اطخغلاٌ وطائل الاغلام في الترويج لليؼاط السياض ي 

 -اهمىذجا

52::2-

52::2 

 د. غبد الصمد بىدي

 ؤًذ كاس ي غصو د. زضىان 

 جامػت مظخغاهم

 جامػت ظاهسي محمد

 الدظىيم الفيروس ي غبر الاهترهذ وئطتراجيجيت لخفػيل إدازة الػلاكت مؼ االإظتهلً النهائي إلىتروهيا

55:52-

55:12 

 د.بىغبد الله هيبت.

 غبدو غيؼىغ د.

 –بسج بىغسيسيج  جامػت

 -بسج بىغسيسيج  جامػت

 واكؼ جعىيس الخدماث الؤلىتروهيت لؼسهت ؤوزيدو للاجصالاث في ظل جداغياث جائدت وىزوها.

55::2-

55::2 

 د. بسو هؼام

 ط. د دًلمي زابذ

 -هىادفي غبد المجيدط.د/

 ظيلتجامػت االإ

 ام بىاقيجامػت 

 ام بىاقي جامػت

 للمؤطظاث الاكخصادًت االإػاصسةممازطاث الدظىيم الالىترووي همصدز مً مصادز االإيزة الخىافظيت 

55::2-

55:12 

 ط .د/خسار طميت

 د بلخيمس إبساهيمؤ.

 جيباشة االإسهص الجامعي

 جيباشة االإسهص الجامعي

 -جإصيل هظسي  –الدظىيم الالىترووي  في االإؤطظت الخدميت
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55:12-

51:22 

 ط/د والي ظازق 

 د/ ظير غبد الخم

 ط/د فساخخيت زضىان

 الىادي-خمت لخضس

 الىادي-لخضسخمت 

 1فسخاث غباض

 ؤهميت اطتراجيجياث الدظىيم الؤلىترووي في اهدظاب االإيزة الخىافظيت للمؤطظاث الىاػئت

51:22-

51:52 

 ط.د/ ػسقي فىشيت

 د. خفىاوي آماٌ

 لػسبي الخبس يجامػت ا

 لػسبي الخبس يجامػت ا

 -ؤماشون همىذجاػسهت  -ؤهميت البياهاث والبياهاث الطخمت في إهجاح الدظىيم الؤلىترووي 

51:52-

51:12 

 د. ؤخمد ميلي طميت

 د. لػسوس ي كسيً شهسة

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 ؤهميت الدظىيم الالىترووي للخدماث البىىيت ) دزاطت خالت بىً اللسض الؼػبي الجصائسي(

51:12-

51::2 

 ط/د ًاطمين بىخلاطت

 ٌ  ط/د ػهيرة مىاش

 ط/د زاضيت بىللسون

 غباضفسخاث جامػت 

 غباضفسخاث جامػت 

 البىيسةجامػت 

 ؤهميت الخػليم الالىترووي في ظل الأشماث )جائدت وىزوها(

51::2-

51::2 

 غبد الػصيص صلاح الدًًط.د/

 بىفىازة هاجس ط.د/

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 -خالت مصسف الظلامدزاطت -جإزير جائدت وىزوها غلى جبني الخدماث االإصسفيت الالىتروهيت مً كبل البىىن 

51::2-

5::22 

د الجصائس في ظل جائدت وىفيد  2كظىعيىت  جامػت د. هصيرة غليغ دزاطت اطخلصائيت لػيىت مً شبائً -11جلييم زضا الصبىن غلى جىدة الخدماث الالىتروهيت لبرً

 2المخىز  -االإؤطظت بالجصائس

 الىزشت الثالثت

0:12-

52:22 

 ؤ/ شهسة بىىز 

 ؤ.د ؤمداح ؤخمد

 باجىت جامػت

 باجىت جامػت

ـــــي.  -دزاطت فلهيت-خىــمــه و ضىابعه الؼسغيـــــت خــليلــت الدظىيــــم الؼبىــ

52:52-

52:12 

 طالم طليمان ط.د/

 خسوش زليفت ط.د/

 غبد الله مسطلي جيباشة

 ظيلتاالإ جامػت

 خالت بىً الظلام  ووالت االإظيلتدوز الدظىيم االإصسفي الؤلىترووي في جدليم جىدة الخدمت االإصسفيت دزاطت 



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -

- https://www.youtube.com/channel/UCq3s43JHu4mDW1bTj5VV6QA 
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52:12-

52::2 

 بً ًحي خميدة

 ؤوهيع غبد المجيد

 جامػت ؤمحمد بىكسة بىمسداض

 جامػت ؤمحمد بىكسة بىمسداض

 11-دوز الدظىيم الؤلىترووي في جيؼيغ وجسكيت الخدماث الظياخيت في ظل ؤشمت وىفيد

52::2-

52::2 

 االإصيج الدظىيلي للخدمت الخإميييت وفلا الإمازطاث الدظىيم الالىتروويغىاصس  االإظيلت جامػت د/ بً ًىوع شييب

55:22-

55:52 

 د. مىس ى حجاب

 زالد كاقي ط.د/

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 لخدظين الأداء إطتراجيجيتفلفظفت الدظىيم الؤلىترووي وإداة 

55:52-

55:12 

 الالىترووي للخدمت وجددًاجه الساهىت غسض ججازب هاجخت في مجاٌ الدظىيم الالىترووي الخدميمخعلباث هجاح الدظىيم  البىيسة جامػت د. ًىطفي زاضيت

55::2-

55:12 

 د.ػساد ًاطين

 زابذ يد. مسواو

 وليد غد. خما

 طعيف جامػت

 مظيلت جامػت

 طعيف جامػت

 الدظىيم الالىترووي للخدمت االإصسفيت ضسوزة خخميت لمجابهت جائدت وىزوها

55:12-

51:22 

 الدظىيم الؤلىترووي لخدماث الخػليم وضسوزة زكمىت الخػليم في ظل جائدت وىزوها جامػت الخاج لخضس باجىت د.  هىز الهدي بىهىخالت

51:22-

51:52 

 الدظىيم الالىترووي وأليت مظخددزت لخعىيس االإؤطظاث الاكخصادًت االإظيلت جامػت د/هاجم شييب

51:52-

51:12 

 د.بً بسدي خىان

 شهيت د.مدلىض

 غصيصي ؤطماء ط.د/

 خمه لخضس بالىادي

 خمه لخضس بالىادي

 خمه لخضس بالىادي

 الدظىيم الالىترووي همدزل للخد مً جداغياث جائدت وىزوها في الفىادق دزاطت خالت مجمىغت مً الفىادق الدوليت

51:12-

51::2 

 د/طليماوي غبد الخىيم

 د/ بىزيؽ مهني

س ي الخىاض  االإسهص الجامعي-

ىت  ببرً

 الىاكؼ والآفاق -حظىيم الخدماث االإصسفيت في البىىن الؤلىتروهيت الجصائسيت 



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -

- https://www.youtube.com/channel/UCq3s43JHu4mDW1bTj5VV6QA 
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 مظيلتخمه لخضس بالىادي -

51::2-

51::2 

 هىز الدًً كدوزي

 فخيدت زضاز

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 الدظىيم الؤلىترووي للخدماث2 مجالاث جعبيله ومصاًا اطخسدامه. ومبرزاث اللجىء إليه.

51::2-

5::22 

 ط.د/غبد السخيم بىجلاٌ

 د. فازوق خسيصي 

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

مظاهمت ؤهظمت الدظىيم الالىترووي في جفػيل زدماث الخػليم غً بػد في ظل جائدت وىزوها دزاطت ميداهيت بجامػت محمد بىضياف 

 -همىذجا  Moodle -باالإظيلت 

 الىزػت السابػت

0:12-

52:22 

 ؤًىب داود/ ط د 

 د غميؽ طميرة

 د هبيلت جػيجؼ

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 االإظيلت جامػت

 الخىجهاث الخدًثت للخدماث االإصسفيت الالىتروهيت غسض ججسبت البىً الىاظم 2 البىً الاطلامي الأزدوي

52:52-

52:12 

 دغفل شييب ط.د/

 غصالي ظسيفت/ ط.د

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 الؤلىترووي للخدماث وؤهميخهالدظىيم 

52:12-

52::2 

 د. وػمىن إًمان

 د. هىز الدًً إًمان

 -إػازة لخالت الجصائس-دوز الدظىيم الالىترووي في جفػيل وؼاط االإؤطظاث الفىدكيت في ظل ؤشمت وىزوها  بظىسة.جامػت 

52::2-

52::2 

 د. لياض ػىباز

 فـالي بــىخىيت/ ط د

 االإظيلتجامػت 

 الىاديخمه لخضس 

 -جإصيل هظسي –الدظىيم الالىترووي في االإؤطظت الخدميت 

55:22-

55:52 

 بىلخدًد هسجع/ ط,د

 ؤ. د. لخسغ ظاهس

 االإدزطت الػليا للخجازة

 االإدزطت الػليا للخجازة

 ؤزس مىاكؼ الخىاصل الاجخماعي غلى الصىزة الرهىيت للىجهت الظياخيت الجصائسيت

55:52-

55:12 

 بىجاهم طػادط.د/

 زمصي ظبيابيت /ط.د

 كاالإت 1191ماي  00جامػت 

 كاالإت 1191ماي  00جامػت 

 -دزاطت خالت بىً الخليج الجصائس–الخدماث االإصسفيت الؤلىتروهيت في ظل جائدت وىزوها 



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -

- https://www.youtube.com/channel/UCq3s43JHu4mDW1bTj5VV6QA 
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55::2-

55::2 

 وىزوهاووي لخدمت الخإمين في ظل جائدت الدظىيم الؤلىتر الإظيلتجامػت ا د/ خدباوي ؤطماء

55::2-

55:12 

 مؼسي اًمان/ ط د

 د. ملاح وئام

 جبظتجامػت 

 جبظتجامػت 

 دزاطت خالت غيىت مً االإؤطظاث الخػليميت الخاصت بىلاًت زيؼلت –مدي جبني الدظىيم الالىترووي في جلدًم الخدماث الخػليميت 

55:12-

51:22 

 د. غبد السخيم شدًىي 

 ؤ.د. فاجذ مجاهدي

 طعيفجامػت 

 الؼلف.جامػت 

 بظعيف (A 1923للخإمين ) Trustاكتراح همىذج للخدىٌ هدى الدظىيم الؤلىترووي لىوالت 

51:22-

51:52 

 د. ظهساوي دومت غلي

 ؤ. جهيزة بلهاػمي

 غليزان–ؤخمد شباهت 

 غليزان-ؤخمد شباهت 

 -همىذجااللعاع الصحي لدولت مصس -دزاطت جدليليت خىٌ واكؼ الدظىيم الالىترووي لخدماث السغاًت الصخيت 

51:52-

51:12 

 د/كسواط ًىوع

 ط.د/فسوىض خمصة

 د/غمسوغ ػسيف

 االإظيلت جامػت

 2جامػت البليدة 

 2جامػت البليدة 

 االإخعلباث البؼسيت للدظىيم الؤلىترووي في ظل الخدىٌ السكمي

51:12-

51::2 

 د/مظدوي دليلت

 ط,د/فخحي خىان

 بىمسداضجامػت 

 االإسهص الجامعي مسطلي غبد الله

 الدظىيم الالىترووي الفىدقي وفػاليت ؤدواجه دزاطت خالت فىدق االإسهيير بالػاصمت

51::2-

51::2 

 الدظىيم الالىترووي غبر مىاكؼ الخىاصل الاجخماعي االإظيلتجامػت  د/ هىة بً ًىطف

51::2-

5::22 

 د. خمدون ؤطماء

 ؤ.د. كساع ؤماٌ

جامػت الجيلالي اليابع طيدي 

 بلػباض

اليابع طيدي  جامػت الجيلالي

 بلػباض

 واكؼ حظىيم المخخىي في االإؤطظت الخدماجيت2 دزاطت خالت مخػامل الهاجف الىلاٌ جيزي 

 الىزشت الخامظت



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -

- https://www.youtube.com/channel/UCq3s43JHu4mDW1bTj5VV6QA 
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0:12-

52:22 

 مظاهمت الدظىيم الالىترووي في جفػيل وطائل الدفؼ الالىتروهيت باالإػاملاث االإصسفيت البىيسةجامػت  د/محمد الأمين هسوغ

52:52-

52:12 

 د.مصعفاوي العيب

 د. بدزووي غيس ى

 االإظيلتجامػت 

 االإظيلت جامػت

 الؼسواث الىاػئت اللائمت غلى الخىىىلىجيا االإاليت في الؼسق الاوطغ وػماٌ افسيليا

52:12-

52::2 

 د.غصماوي طفيان

 د. غصماوي مسخاز

 جامػت فسخاث غباض طعيف

 جامػت فسخاث غباض طعيف

 زدماث الخػليم الالىترووي  في الػصس السكميحظىيم المخخىي همىهج جدًد ليؼس 

52::2-

52::2 

 د.زاجف هصيرة

 كالم صبيدتط.د/

االإسهص الجامعي مسطلي غبد الله 

 جيباشة.

االإسهص الجامعي مسطلي غبد الله 

 جيباشة.

 ؤهميت زدمت الخػليم غً بػد هدل في ظل ؤشمت وىزوها

55:22-

55:52 

 ط.د/بىطاق غبد المجيد

 د/ بسازة فسيد

 جامػت بىمسداض

 جامػت بىمسداض

 مياهت الدظىيلي الالىترووي في زلم االإيزة الخىافظيت للمؤطظت الاكخصادًت

55:52-

55:12 

 .بً هاصس لىغيل.د/ ط

 د.طلالي بىبىس

 بظىسة.جامػت 

الجامعي س ي الخىاض االإسهص 

 بسيىت

 وىزوها في ظل جائدت دوز الدظىيم الؤلىترووي في النهىض باللعاع الظياحي الػالمي

55::2-

55::2 

 د/ دخماوي غلي

 ط.د/غبد الخميد شيً الدًً

 جامػت الؼلف

 جامػت الؼلف

 واكؼ وآفاق الدظىيم الؤلىترووي للخدماث الظياخيت والفىدكيت في ظل الأشماث .

55::2-

55:12 

 د. شيد اًمً

 د. بىدزاع امىيت

 جامػت االإظيلت

 االإظيلت جامػت

 غبر مىاكؼ الخىاصل الاجخماعي دوز الدظىيم الالىترووي للخدماث

دزاطت خالت غدد مً -وأليت لخدظين ؤدائها الدظىيلي في ظل الأشماث   مدي جبني االإؤطظاث الظياخيت الجصائسيت للدظىيم الؤلىترووي -االإسهص الجامعي هىز البؼير بً بساهمي فاظمت شهسة.ط.د/-55:12



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -
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51:22  

 مهس خاج امحمد د.

 

 ط.د/ ػني جاليت

 البيض

 -االإسهص الجامعي هىز البؼير

 البيض

 -االإسهص الجامعي هىز البؼير

 البيض

 -ووالاث الظياخت والظفس

51:22-

51:52 

 (11واكؼ وآفاق الدظىيم الالىترووي في جسكيت الخدماث الخإميييت  في ظل ؤشمت وىزوها )وىفيد  جامػت االإظيلت ضيف فازض ط.د/

51:52-

51:12 

 صغيرو مصعفىط.د/

 فىشي كدوجط.د/

 جامػت االإظيلت

 االإظيلت جامػت

 SAAواكؼ الدظىيم الؤلىترووي في ػسهت الخإمين الػمىميت دزاطت خالت الؼسهت الىظىيت للخإمين 

51:12-

51::2 

 د/مدزوض هادًت

 د/خلاًلي هسيمان

 جلمظان-االإسهص الجامعي مغىيت 

 جلمظان-االإسهص الجامعي مغىيت

دزاطت غيىت مً الأطاجرة بيليت الػلىم »في بيئت جىىىلىجيت مً وجهت هظس االإظخفيدًً  واكؼ حظىيم زدماث االإػلىماث باالإىخبت

 «الاكخصادًت والخجازيت وغلىم الدظيير جامػت الؼلف 

51::2-

51::2 

 خظين خمىغط.د/

 د. الجيلالي بىشهسي 

 الىوؼسيس ي. ؤخمد بً ًحي

 جيظمظيلذ

 الىوؼسيس ي. ؤخمد بً ًحي

 جيظمظيلذ

 الدظىيم الالىترووي للخدماث الظياخيت والفىدكيت في ظل الأشماثواكؼ و آفاق 

51::2-

5::22 

 د/ مسىر زشيلت

 ؤ/ بلفيعذ زيمت

 جامػت االإظيلت

 االإظيلت جامػت

 الدظىيم الالىترووي2 مسجىصاث فىسيت ومخعلباث جإطيع غمليت

 الىزشت الظادطت

 د. فضيلت بىظىزة 2-0:12::0

 غلاء الدًً الىافي ط.د/

 الػسبي الخبس يجامػت 

 الػسبي الخبس يجامػت 

 دوز الدظىيم الؤلىترووي في جدليم هفاءة الظياخت في طياق الخددي لجائدت وىزوها دزاطت الخجسبت الؤمازاجيت



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -
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0:12-

52:22 

D.LANSEUR Akila  بجاًتجامػت Le marketing digital et la satisfaction client : application du modèle Tétraclasse dans le secteur de la téléphonie 

mobile en Algérie 

52:52-

52:12 

Dr /ASMANI Arezki 

Dr /SOUKI       Hakima 

Mouloud MAMMERI Tizi-

Ouzou 

Mouloud MAMMERI Tizi-

Ouzou 

Le paiement électronique des aides sociales  à l’ère de la  COVID 19 : cas de la wilaya de Tizi-Ouzou 

52:12-

52::2 

Dr/ AKKARENE Rim 

Dr/ BOUDA Nabil 

 بجاًتجامػت 

 جامػت بجاًت

 

Attitudes des clients face à la digitalisation des services bancaires – Etude qualitative 

52::2-

52::2 

Dr/BOUABDELLAH Wassila 

Dr/HAMMOUCHE Jamila 

 اليابع بلػباضالجيلالي جامػت 

 جامػت الجيلالي اليابع بلػباض

 

La contribution du marketing digital à l’amélioration de la relation client : Cas d’Algérie Poste 

55:22-

55:52 

 ظل الأشماثمساظس الدظىيم الالىترووي و طبل خماًت االإظتهلً في  وهسان-االإدزطت الػليا للاكخصاد د. بعيب إبساهيم ًاطين

55:52-

55:12 

 غىيص هبيل ط.د/

 وػماوي غبد الىىز  ط.د/

 د. بلىاضح الجيلاوي

 جامػت البىيسة

 جامػت البىيسة

 االإظيلت جامػت

 جدليل مظخسدمي. مدخىي وزدماث الخدماث الػامت الؤلىتروهيت

55::2-

55::2 

 د. بصكسازي غبلت

 ؤ.د. كعاف فيروش 

 بظىسة جامػت

 بظىسة جامػت

ووالت  ONATدزاطت خالت الدًىان الىظني للظياخت –واكؼ جعبيم الىوالاث الظياخيت للدظىيم الؤلىترووي في ظل ؤشمت وىزوها 

 -بظىسة



 )الىاكع والآفاق( : التظىيم الالىترووي للخدماث في ظل الأشماث الساهىتالافتراض ي االإلتلى العلمي الىظني -
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� الالكتروني للخدمات الس
اح
ة والفندق
ة في ظل الأزمات: المحور الرا�ع�  .واقع وآفاق التسو

  univ-msila.dz@mostapha.gridجامعة المسیلة   -أ- مصطفى قر�د   محاضر :إعداد

 gmail.com@allab3410موسى علاب   محاف< شرطة  مدرسة الشرطة >المسیلة        

  وسائل التواصل الاجتماعي في التسویق للخدمات السیاحیة دور

  .دراسة عینة من الزبائن السیاحیین

   مقدمة

اعتاد رواد مواقع التواصل الاجتماعي على مشارMة صورهم وتجارKهم خلال الرحلات      
المجتمع على اختلاف لغاتهم، ثقافاتهم  أط
افذا حذوهم >ق
ة ح، و التي 
قومون بها الس
اح
ة
تش>ه العدوW في الانتشار، والذV ساهم في تضخ
مها هو انتشار  أص>حت، حتى أد
انهموحتى 

>حیث ساهم في ز�ادة مرونة عمل
ة ت>ادل المعلومات وتقد
م النصائح مواقع التواصل الاجتماعي، 
الإرشادات بین الأفراد حول المعالم والمناط� الس
اح
ة، الأمر الذV قد ساهم في والتحذیرات و 

الشخص
ة المتعلقة >اخت
ار الوجهات الس
اح
ة، وما دعم هذا التوجه هو استخدام  الآراءتشMیل 
للترو�ج و>التالي جذب المز�د من الزKائن  Mأداةالمواقع السا>قة من طرف الشرMات الس
اح
ة 

لمواقع  إدمانهم
قبلون على برامجها الس
اح
ة نتیجة المعلومات التي تشMلت لدیهم من قد والذین 
  .التواصل الاجتماعي

إدمان مواقع التواصل الاجتماعي من طرف مختلف أط
اف المجتمع على اختلاف أعمارهم      
التسو
ق
ة في الوقت الحالي أص>ح حق
قة لا مفر منها، وهو ما أسهم في تطو�ر وتغییر المفاه
م 

لدW معظم المؤسسات الس
اح
ة، >حیث اقتنعت هذه الأخیرة >ضرورة دمج مواقع التواصل 
  :الاجتماعي في إستراتجیتها التسو
ق
ة، وهذا ما 
قودنا لطرح التساؤل التالي

تسو$#  علىوسائل التواصل الاجتماعي لاستخدام  هل هناك اثر ذو دلالة إحصائ�ة   

  ؟ أ( الس�اح العربحسب ر الخدمات الس�اح�ة 

  :الفرض
ة الرئ
س
ة التال
ة  صحة لمحاولة اخت>اروهذا ما 
قودنا      

� الخدمات الس
اح
ة على الاجتماعيتواصل ال لوسائل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ
ة   �  .تسو

  .، واعتمادنا على غوغل لاسترجاعها 2021>استخدامنا لعینة من الس
اح خلال شهر سبتمبر 



  .مواقع التواصل الاجتماعي وتسو$# الخدمات الس�اح�ة: الجزء النظر(      

  .مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

وسائل  أهم إحدWتمثل  أص>حتوسائل التواصل الاجتماعي  أنثبت في الوقت الحالي    
�، وهذا ط>عا >عد � :وسائل ت>ادل أهم إحدWتمثل  أنهاالكثیر من المؤسسات  إدراكالتسو

  .المجتمع
ة الأوساkوالتسل
ة في  ر، التجاربالأخ>ا
  .تعر$ف وسائل التواصل الاجتماعي- 1

وهذا ما 
مMن أن نلمحه من ، ت>عا للتكنولوج
ا المتوفرة اختلفت التعر�فات >اختلاف استعمالها   
  :التعر�فات التال
ة

ي تالووسـائل الإعلام عبر ش>Mة الإنترنت  Platform التطب
قات والمنـابر" >أنها  عرفت       
  .1"تهدف إلى تسهیل التفاعل والتعاون وتبـادل المعلومـات

حیث رMز صاحب التعر�ف على الأدوات التي تحتاجها عمل
ة التواصل الاجتماعي، ممثلة    

ة والمنصات وMذلك الإعلام الش>Mي، دون أن 
فرق بینها وKین الوضع Kقات الحاسو
في التطب

الذV  الرأVالذV تتوفر ف
ه الانترنت فقp، من حیث تسهیل التفاعل وت>ادل المعلومات، وهو 
  :صاحب التعر�ف الموالي یخالفه ف
ه

مشارMة اتصـال
ة عبـر الإنترنت حیث یتم تداول " التواصل الاجتماعي Mعمل
ة تُعرف >أنها    
الصور والفیدیوهات والأخ>ار والمقالات والمدونات الصـوت
ة للجمهـور عبر مواقع التواصل 

  .2"الاجتماعي المختلفة
 أشMالتوفر الانترنت لهذا الشMل من  
شترك هذا التعر�ف مع سا>قه من حیث ضرورة   

تواصل اجتماعي، و�ختلف معه من حیث انه فصل في  أنهاالتواصل حتى تصنف العمل
ة على 
، المقالات الأخ>ارالصور، الفیدیوهات، : المعلومات التي یتم ت>ادلها، والذV حصرها في

 أنالموالي، والذV یرW  وهذا >الض>p ما یتواف� وصاحب التعر�فوالمدونات الصوت
ة للجمهور، 
  :ش>Mات التواصل الاجتماعي هي

                                                           
1 Richter A, Koch M"Social Software Status quo und Zukunft Technischer 

Bericht, Fakultät für Informatik, Universität derben des wehr München, Nr.1. 

2007. 
2 Evans, D, "Social Media Marketing: An Hour A day», second edition, John Wiley & 

Sons, Inc., Indiana. U.S.A, 2012. P: 38 



>التعبیر عن أنفسهم وتت
ح لهم اخت
ار للأفراد صفحات و�ب تعتمد على خدمات تسمح "   


ف
ة الاتصال والمشارMة بین  معهم،الأفراد المشارMین M بیر فيM حیث أحدثت هذه المواقع تغییر

  .3"الأشخاص والمجتمعات وت>ادل المعلومات

وسائل التواصل الاجتماعي تستعمل  أنعلى  أكدصاحب التعر�ف  أنعلى الرغم من    

 للأفراد
میزها عن الطرق التقلید
ة للتواصل من حیث Mونها تت
ح  أنانه استطاع  إلاالانترنت، 


ف
ة الاتصال، دون  أحدثت أنهاحر�ة اخت
ار المتفاعلین معهم، فضلا على M حدد  أنثورة في


  :لتأتي موسوعة و
Mیبید
ا البر�طان
ة وتز�ل هذا الغموض برأیها الموالي في الموضوع، الك
ف
ة

استخدام ش>Mة الإنترنت وتكنولوج
ا الهواتف المحمولة، لتحو�ل عملیـة الاتصـال إلـى " 

  .Interactive dialogue"4 حـوار تفـاعلي

شترك هذا التعر�ف مع التعار�ف السا>قة في ضرورة توفر الانترنت لهذا النوع من التواصل،    

حوار  إلىالتواصل التقلید
ة، من حیث Mونها تتحول  أشMالانه 
میزها Mعمل
ة عن غیرها من  إلا

المشارMین معه  الأفرادرصد انط>اعات  بإمMانهالمتفاعل  أن، 
عني - صوت وصورة- تفاعلي

مشارك فیها  وMأنهینتقدها  أوتطرح عل
ه، یدافع عنها  أو>شان المواض
ع التي 
طرحها هو 

  .>شان هذه المواض
ع الآخر�ن الأفراد آراءجسد
ا وحس
ا، فضلا عن معرفة 


مMن تعر�ف وسائل التواصل الاجتماعي على أنها  �ع>ارة عن تطب
قات "من خلال ما سب

أنشئت بهدف التواصل الاجتماعي بین الأفراد والمجموعات ذات الاهتمامات  تكنولوج
ة حدیثة

بهدف ت>ادل المعلومات والمعرفة  الو�ب،المتجانسة على مواقع الش>Mة العنMبوت
ة العالم
ة أو 

سواء >الصوت والصورة والفیدیو والنص، >ما في ذلك ملفات السیرة الذات
ة، أو النشر والتدو�ن 

صة، هذا إلى جانب تقد
م مجموعة من الخدمات للمشترMین مثل إمMان
ة على صفحات الخا

  ."المحادثة الفور�ة وت>ادل الرسائل الخاصة والبر�د الالكتروني

                                                           
تصور مقترح لوظ�فة ش�Rات التواصل الاجتماعي في التعل�م القائم على المشروعات  ،أملنصر الدین عمر  3

مقدمة ضمن متطل>ات نیل شهادة روحة أط ،وأثره في ز$ادة دافع�ة الانجاز والاتجاه نحو التعل�م عبر الو$ب

ة: تخصص، الماجستیرKرمة، علوم الترMة المMة >م
Kة التر
 .5، ص2016جامعة الملك سعود، السعود
ة، ، Mل

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media    Consulté le 15/08/2020 à 23:09h  



الخصائص التي تدعم الاعتماد 
مMن أن نلخص : خصائص وسائل التواصل الاجتماعي- 2

  :5في التواصلوسائل  علىالمتزاید 

تقدمه عروض الوMالات  الذV المحتوW اخت
ار على قدرة المستخدم تشیر لوهي : الانتقائية-أ
  .وحاجاته الس
اح
ة من بین قائمة Mبیرة من البدائل وفقاً لرغ>اته

تعتبر آخر ما توصل إل
ه التطور في عمل
ة التواصل الاجتماعي عن >عد، وهي : التفاعلية-ب

التي  وهذه الخاص
ةفي اتجاهین، على ت>ادل الأدوار والخطاب تعتمد عمل
ة الاتصال تعني أن 

  .التواصل الاجتماعي تدعم فMر الجمهور النشp وسائلتمتاز بها 

والتفاعل على استق>ال وقراءة الرسائل الالكترون
ة والتي تعني قدرة المستخدمين : اللاتزامنية-ج

   .یناسبهمفي أV وقت معها 

>الإضافة للخصائص الرئ
س
ة السا>قة، نجد وسائل التواصل الاجتماعي تتمیز >الخصائص    

  :الموال
ة أ
ضا

من  أخرW مجموعة - الرسائل النص
ة–تضیف للمحتوW التقلیدV وسائل التواصل الاجتماعي  - 

 Wالصور والصوت الفیدیو،یتمثل في المحتو.  

أن 
مMن  مصالح مشترMة وتجمع الناس الذینأشخاص لهم على تسمح للمستخدمین >العثور - 

  .ش>Mة والانترنیتعبر 
Mونوا زKائن وعملاء أن 
ص>حوا أصدقاء أو 

تعتبر وسیلة منخفضة التكلفة إذا ما قورنت >الحملات الإعلان
ة والاشهار�ة التقلید
ة، وهذا ما  - 

  .وMذلك المتسوقین نیلمسوقدعم التوجه نحو اعتمادها >شMل Mثیف من طرف ا

  .تمتاز >سرعة ت>ادل ومشارMة المعلومات معززة >اتساع نطاق نشرها على الانترنیت - 


ةأو تسمح >مشارMة المحتوW بین الأصدقاء، وتتم المشارMة عن طرق الحاسوب  - Mالهواتف الذ.  

وتمMن وسائل التواصل الاجتماعي قواعد ومنصات تفاعل
ة على ش>Mة الإنترنت عالم
ا،  تؤمن- 

 Wعلى المحتو �  .من خلال مشارMة مستخدمیها في التعلی

                                                           
أطروحة  ،للتل�فز$ون استخدام الش�اب لش�Rات التواصل الاجتماعي وعلاقته �التعرض  ،التم
ميمهند حمید  5

جامعة >غداد، العراق،  واتصال، الكل
ة الإعلام،إعلام : لتخصص، امقدمة ضمن متطل>ات نیل شهادة الماجستیر
 .113، ص 2015



موقع وتطبی�  5000إلى  800تشیر التقدیرات إلى وجود بین : مواقع التواصل الرئ�س�ة- 3

قد لا تعطینا فMرة عن حجمها  الإحصائ
ةولان هذه على قید الح
اة في العالم الیوم، اجتماعي 

 أومبرمج >س
p  أVوعن حجم الخدمات التي قد تقدمها للجمهور لسبب >س
p، یتمثل في Mون 

� عمل �تأس
س موقعه، لكن ما 
ستمر منها هو ما 
متلك میزة تنافس
ة فر�دة و�توفر له  بإمMانهفر

ما حاول ئ
ة الأكثر تعبیرا هي الإحصاولكن مال Mبیر 
ساعده على النمو والتطور،  رأس

الإنجلیز�ة إحصاءه في قائمة للمواقع والتطب
قات الاجتماع
ة المعروفة حول  و
Mیبید
ا محررو

  .6بی�موقع وتط 200 العالم وجمعوا بها ما 
قارب الـ

الاجتماعي  
ستخدم للتواصل موقع الكتروني وهو  Fbاختصارا 
شار له >الرمز  :الف�س بوك-أ

، والذV أطلقه أول مارك زوMرKرعمن طرف  نشئأ م،2004فبرایر /ش>اk 4تم إطلاقه رسم
ا في 

 مرة بهدف تعز�ز التواصل بین طل>ة جامعة هارفارد حتى >عد التخرج، إلا أن النجاح الذV حققه


ة، ثم طل>ة الثانو
ات وعدد محدود من M�جعله یتوسع ل
شمل جم
ع طل>ة الجامعات الأمر

  .منظمات الأعمال، وأخیرا تم فتحه لكل سMان العالم

الموقع إمMانات جدیدة لش>Mة الف
سبوك ومنها إتاحة على حق� القائمین  ،2007في عام     

، 7حتى أص>ح متداولا لجم
ع أنحاء العالم شهرته،مما زادت هذه الخاص
ة من  للمطور�ن،فرصة 

واحداً من أكبر وأهمّ مواقع التواصل  لیزداد عدد مستخدمي الموقع تدر�ج
ا حتى 
ص>ح الآن

، مع عدد مستخدمین 
صل إلى أكثر من مل
ارVّ مستخدم شهر�ا، 
ادة حالجو الاجتماعي المو 

والتفاعل بین الأصدقاء ونشر  الأهم في میدان المراسلات
عتبر هو ، و ومل
ار مستخدم یوم
ا

مستخدم  مل
ار 2.234 الصور والفیدیوهات والمنشورات المختلفة >حجم مستخدمین یتجاوز

pا، و>انتشار شاسع في أكثر من نش� موقع أشار 2019حول العالم ، وفي عام  دولة 120 شهر

"Hootsuite "ا، إلى أن ن
 س>ة المستخدمینو هو من أشهر المواقع العالم
ة في السوش
ال مید

                                                           
6 https://dolphinuz.com/blog/single/4            Consulté le 12/05/2020 à 18:10h . 

، سطور الجدیدة، القاهرة إصداراتوائل محمد هلالي،  ترجمة ،قصة ف�سبوك ثورة وثروة بن،مزر�تش  7
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شهر�ا، >معدل  مل
ار مستخدم 2.121 إلى إحصائ
اتهلف
سبوك عالم
ا تتزاید Mل سنة لتصل 

  .8دق
قة على مدار الیوم 58مستخدم یوم
ا و>حد أدنى قدره  مل
ار1.6 
العالمي المتخصص في الإحصائ
ات أن عدد مستخدمي  Mstatista.comما 
شیر موقع     

مل
ار مستخدم شهر�ا، Mما أشار أن  2.7عت>ة  2020الف
سبوك بلغ في الرKع الثاني من سنة 

، 2012الف
سبوك هو أول موقع 
صل عت>ة المل
ار مستخدم وهذا في الرKع الثالث من سنة 

إلى غا
ة  2016في Mل رKع من سنة ) >الملیون (یوضح أعداد مستخدمي الف
سبوك  1رقم الجدول

2020  .  

  .حول العالمFace book یوضح أعداد مستخدمي الف
س بوك الف
س بوك :1الجدول رقم

  
 

Source : https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-

facebook-users-worldwide/. (Consulté le 05/09/2020 à 13:08h) 

وستیف  )Chad Hurley( تشاد هیرلي طرف أسس موقع یوتیوب من :یوتیوب- ب

 بأي ، وهم موظفین سا>قین في شرMة (Jawed Karim)وجاود كریم  ( Steve Chen)ینتش

لبضعة ، ومن ثم تم العمل على تصمیم الموقع 2005 فبرایر 15 في، والذV أص>ح نشطا بال

  .، وافتتح رسمیاً بعد ستة أشھر2005أشھر، ولقد افتتح الموقع كتجربة في مایو 
البث  عبر ومشاهدتها مجانا المرئ
ة التسج
لات برفع 
سمح لمستخدم
ه موقع و�ب هوو    

، ومحتوW الموقع م2005 فبرایر سنة  14والتعلی� علیها وغیر ذلك، أسس في  ومشارMتها الحي

                                                           
8 https://dolphinuz.com,Site already mentioned       Consulté le 15/05/2021 à 

19:20h     



، وMذلك الفیدیو المنتج من قبل الهواة، وغیرها، وهو والموس
قى ،والتلفاز ،مقاطع الأفلام یتنوع بین

التوصل لاتفاق
ة  Google شرMة أعلنت 2006وفي أكتوKر  9حالً
ا مزود >أكثر من ألفي موظف

  . مل
ار یورو 1.31، أV ما 
عادل دولار أمر�Mي مل
ار 1.65لشراء الموقع مقابل 

ب
ة في العالم حالً
ا أكثر المواقع شع ثالث أل
Mسا 
عتبر موقع یوتیوب >حسب إحصائ
ة موقع   
موظف من جم
ع أنحاء العالم ،  2000، یتجاوز عدد موظف
ه  وجوجل ف
س بوك >عد موقعي

 Vار مستخدم 1.68بلغ  2019في عدد مستخدمي موقع الیوتیوب الشهر
أV أنه یجذب  ،مل
ملیون زائر  30أكثر من ثلث مستخدمي الانترنیت حول العالم، عدد زوار یوتیوب حول العالم 

 M60ل ساعة من المقاطع عال
ة الجودة  500یتم رفع أكثر من  2019في شهر ماV   ،یوم
ا
، عدد ساعات المقاطع التي یتم مشاهدتها یوم
ا أكثر من مل
ار ساعة، عدد مقاطع الفیدیو ثان
ة

         ).  satista.comإحصائ
ات موقع (مل
ارات مقطع  5الیوتیوب  ىالتي یتم مشاهدتها یوم
ا عل
واقع ز�ارة على الإنترنت >عد محرك ال>حث 
حتل یوتیوب المرMز الثاني بجدارة Mأكثر الم

 – المغامرات- الحیوانات –، وتجاوز یوتیوب Mونه مصدرًا للمحتوW الترفیهي Mالمقالب 1جوجل
� الإلكتروني، حیث أضاف  –الیوم
ات �% 45المواد التل
فز�ون
ة، وأص>ح أداة أساس
ة للتسو


� عبر الیوتیوب إلى خططهم التسو
ق�  . 201910ة خلال العام من المسوقین التسو
ونوح  ،جاك دورسي من قبل 2006تمّ تأس
س موقع تو�تر في شهر مارس عام  :تو$تر-ج

موقعَ ، وهو ، وقد أُطلَ� فعلً
ا في یولیو من نفس العاموإ
فان و�ل
امز وKیز ستون  ،غلاس

من شأنها الحصول على  )Tweets( تغر�دات تواصل اجتماعي 
سمح للمستخدمین بإرسال

Mما ، حرفا للرسالة الواحدة 280الآخر�ن، >حد أقصى یبلغ  إعجاب المغردین أو إعادة تغر�د

أن تحتوV على صورة أو فیدیو أو  العالم، و
مMن
عرض الأخ>ار المختلفة من أVّ مMان في 

  .Mلمات

تجاوز عددُ مستخدمي  2012لاقى الموقع شعب
ة Mبیرة في جم
ع أنحاء العالم ف>حلول عام   

ف
مَا وصلت  یومً
ا، تغر�دهملیون  340ملیون مستخدم ینشرون أكثر من  100الموقع الـ

                                                           

9YouTube by the Numbers, Stats, Demographics & Fun Facts, Publié 2019, Consulté 

le 07/02/2020 à 14:40h, (Archives).  

  
10 "Alexa Traffic Rank for YouTube three month average Publié 2019, Consulté le 

20/07/2020 à 16:50h, (Archives). 



؛ Mان تو�تر واحد 2013في عام  مل
ار في الیوم الواحد و 1.6إلى  استعلامات ال>حث خدمة

؛ صار لدW تو�تر 2016اعت>ارا من عام  في العالم و مواقع ز�ارة 10قائمة أكثر  من ضمن

انتخا>ات  ل، وزادت شهرته >شMل Mبیر للغا
ة خلاملیون مستخدم نشp شهرً�ا 319 أكثر من


ة M�حیث أثبت الموقع فعلً
ا أنه مصدر الأخ>ار العاجلة حیثُ نُشرت أكثر  2016الرئاسة الأمر

  .، والشMل الموالي 
ظهر إحصائ
ات أكثر حداثة عن تو�تر11تغر�دهملیون  40من 

  )�الملیون (حول العالم  Twitterتو$تر د مستخدمي ایوضح أعد :1الشRل رقم 

  

  .للإحصائ�ات  statistaيالعالم موقعال: المصدر                      

:50h) Consulté le 27/07/2020 à 09        .http://www.statista.com(  

هي  2019أعلاه نلاح< أن أعلى نس>ة من مستخدمي تو�تر سنة  1من خلال الشMل رقم    

ة بـ M�ملیون  38.6ملیون مستخدم، ثم تلیها ال
ا>ان بـ  47.05في الولا
ات المتحدة الأمر


ة السعود
ة مع الدول الأولى في أعداد مستخدمي Kة هي العر
Kوالملفت للانت>اه تواجد دولة عر

شهده تو�تر في ملیون مستخدم 11.27تو�تر بواقع  Vوهو ما یوضح الانتشار الواسع الذ ،


ة، مما 
فرض على الشرMات ز�ادة الاهتمام بهذا التطبی� في العمل
ات التسو
ق
ةKالمنطقة العر.  

فن س
ستروم وما
ك Mرایجر من طرفانستغرام ء تم إنشا: انستغرام-دM،  �وتم إطلاق هذا التطبی

وذلك  Android أجهزة أبل ومن ثم تم إصداره لأجهزةأV على  IOS على احصر� 2010عام 

>عد عام ونصف، و�ت
ح هذا التطبی� للمستخدمین بتحمیل الصور ومقاطع الفیدیو التي من 

                                                           

11 https://ar.wikipedia.org/wiki       Consulté le 20/06/2020 à 11:00h.   



الممMن تعدیلها >استخدام عوامل التصف
ة والترش
ح المختلفة الموجودة في التطبی�، وأضاف 

�اج صور أو مقاطع فیدیو مختلفة في خدمة المحادثة والقدرة على إدر   Instagram  تطبی

 Snapchat وذلك مماثلة لمنافسها الرئ
س )story(منشور واحد >الإضافة إلى إضافة القصة 

وتلك القصص تت
ح للمستخدمین بنشر الصور ومقاطع الفیدیو >شMل متسلسل و
مMن الوصول 

  .12ساعة فقp 24لهذه القصة من قبل الآخر�ن لمدة 
حصل التطبی� على ملیون مستخدم، و>عد سنة أV في عام  2010في د
سمبر عام     

ملایین  5من المستخدمین ل
صل العدد إلى % 500حصل التطبی� على ز�ادة  2011

وفي السنة الثالثة للتطبی� تضاعف العدد، وخصوصاً مع إطلاق التطبی� لمنصة  مستخدم،

أعلنت خدمة  2014د
سمبر  12ملیون مستخدم، وفي  30لیتخطى عدد المستخدمین  دأندرو ی

ملیون  300للصور التا>عة لش>Mة التواصل الاجتماعي ف
سبوك أنها تجاوزت عت>ة  انستغرام

صورة  58في Mل ثان
ة یتم إضافة >أنه  الإعلانتم  2012وفي مایو من عام ، مستخدم

تخطى التطبی� ، Mما ك تحصل الش>Mة على مستخدم جدیدفي الثان
ة الواحدة Mذل، و جدیدة

فقد بلغ عدد  2017، أما في سبتمبر عام 13حاجز المل
ار صورة مرفوعة منذ أن تم افتتاحها

ملیون مستخدم، لیتعدW هذا المؤشر عت>ة المل
ار مستخدم في شهر جوان  800المستخدمین 

 .201814عام 

  .تسو$# الس�احيال: ثان�ا

الكبیرة التي أص>حت الس
احة تلعبها على المستوW العالمي لم تكن لتصل إلى هذه  إن المMانة   
� الس
احي لاالمرت>ة لو �  .مستوW استعمال تقن
ات التسو

� الس
احي، وفي ما یلي ال>عض  :مفهوم التسو$# الس�احي- 1�تعددت التعار�ف >شان التسو
    :منها

                                                           
12 https://sotor.com/Instagram.            Consulté le 05/09/2020 à 11 :53h  
13https://www. Way back machine.com/techcrunch.com. Publié 13/06/2011, Consulté le 

05/09/2020 à 12:20h. 
  
14 https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-

worldwide/. (Consulté le 05/09/2020 à 13:08h). 

 



� الس
احي >أنه 1999عام  "M "armstrong & Kolterل من عرف   �العمل
ة التي : " التسو
  .15أو المنطقة الس
اح
ة وأهداف المؤسسةها التوازن بین احت
اجات السائحین لال
مMن من خ

� الس
احي "M " centre Developpement Rural Westernما عرف معهد   �: >أنه التسو
 وتحقی� الفوائد>فعال
ة  واستقطاب الس
احها جذب لالالك
ف
ة التي 
ستط
ع المجتمع من خ" 

 .16"من الس
احة في الوقت نفسه والمزا
ا المختلفة
� الس
احي یتطلب ا"Jobber» وأشار   �ثة عناصر أساس
ة تتمثل لاهتمام بثلا>ان مفهوم التسو
 وأخیرا تحقی�الساب�،  وتنفیذ التوجهالتي تقوم بترجمة  وتوفر المنظمةالتوجه نحو الزKائن، : في

  .17الطو�لء الزKائن على المدW لاجتماعي لهؤ لاا الرفاه
التي یتم تأدیتها  وأنشطة المنظمة والجهود ال>شر�ةنشطة لأجم
ع ا: " فیراه >أنه محمد عبیداتأما    

على ز�ادة سرور  والتي تعمل>قوة من قبل Mل من مقدمي الخدمة الس
اح
ة أو عناصرها المختلفة 
القومي  وتقو
ة الاقتصاد>النفع إلى المجتمع  وألوانها والتي تعودالراغب >الس
احة بجم
ع أشMالها 

  .18>النها
ة
یتضح من التعر�ف أن النشاk التسو
قي في مجال الس
احة تمتد آثاره إلى المراحل التال
ة    

سواق الس
اح
ة والمنتجات لأتقتصر على مجرد دراسة ا لالمرحلة ب
ع المنتج الس
احي، و 
بل یتعدW ذلك إلى مضاعفة الجهود التسو
ق
ة المبذولة وتحدیث المعلومات التسو
ق
ة  الس
اح
ة،

  .عن السوق الس
احي، وتحلیل الظواهر المختلفة التي تطرأ عل
ه والعوامل الجدیدة التي تؤثر ف
ه
� الس
احي >الخصائص :التسو$# الس�احي خصائص- 2�   19:التال
ة 
متاز التسو
 .المنتجبدلا من نقل المنتج إلى العمیل، یجب على العملاء السفر إلى - 
 .قلیل المرونة وغیر قابلة للتغییر على المدW القصیر- 
 لذلك العمل
ات ،المنتجات الس
اح
ة ل
س لها صفه زمان
ة فهي متواجدة في الدولة في Mل وقت- 

 .السنة أوقاتوقت من  أVتتم في  أنالتسو
ق
ة 
مMن 

                                                           
دار المعرفة الجامع
ة، الط>عة الأولى، الإسMندر�ة،  ،السياحةتجاهات الحديثة في لاافتحي الشرقاوV،  ،لم
اء السید حنفي 15

 .32، ص 2008مصر،
 .42، ص 2008 الط>عة الأولى،، دار صفاء للنشر والتوز�ع، الأردن، أسس تسو$# الخدمات الس�اح�ة العلاج�ةإ
اد النسور،  16
 .85 ، ص2010ردن، لأاالط>عة الأولى، عصار العلمي، لادار ا الس�احي،إدارة التسو$# ، الحدیدإبراه
م  17

ردن، لأا الط>عة الأولى، ،والط>اعةدار وائل للنشر  ،-مدخل سلوRي-التسو$# الس�احي، عبیدات محمد 18
  .18ص ، 2000

 
19  ،Vة، السودان، الخرطوم، التسو$# الس�احيحسن علي صنهور
� السودان�  .6ص، بدون ط>عة، جمع
ة التسو
 



 ؤسسةالس
احي Mخدمة لا ینتج عنه ملك
ة فرد
ة، لابد من وجود علاقة م>اشرة مع الم المنتج- 
، یتم )مقدم الخدمة الس
اح
ة وتعامله معحضور المشترV الشخصي (مقدمة المنتج الس
احي 

 .تماثل في الخدمات الس
اح
ة المقدمة ول
س هنالكالخدمة >عد شرائها  تقد
م
وهو من الوقت والأموال المرت>p >التجارب الترفیه
ة والس
اح
ة،  الإنفاقالسفر هو جزء حرج في - 

 .العوامل الرئ
س
ة في اتخاذ القرارات >شأن ز�ارة المقاصد الس
اح
ة أحد
 .الموسم
ة في نمp الطلب- 
  . التكالیف الثابتة عال
ة من العمل
ات الس
اح
ة- 
  :س>عة عناصر، نوجزها فيللمز�ج التسو
قي الس
احي : عناصر المز$ج التسو�قي الس�احي- 3
من العناصر التي تتوفر لدV المؤسسة الس
اح
ة، فتكون مصدر مهما للجذب  ةمجموع :المنتج-

وتتضمن ، حتى رجوعهالخدمات التي تقدم للسائح منذ وصوله للمقصد  و
شمل Mلالس
احي، 
  :الآتيالمنتج  أجزاء

  .رحلة صیدالمنتج، تصم
م  * 
  ).>المنتج والفضاء المح
p البیئة(طر�قة تقد
م المنتج  * 
  .مقدمي الخدمة للمستهلك وتدر�ب الموظفینتشمل شMل، توجه، عدد : عناصر الخدمة * 

عرف منتج محدد >اسم ممیز، صورة، شعار للترMیز علیها في النشاطات التسو
ق
ة :التمیز * .  

، الب
ع الإعلان وتشملعناصر المز�ج التسو
قي التي 
مMن ملاحظتها  أكثر: الترو$ج- ب
� الم>اشر، ترو�ج المب
عات �یوفر الترو�ج للسوق المستهدف  والعلاقات العامة،الشخصي، التسو

  .السوق المستهدف لز�ارة المقاصد الس
اح
ة موضوع الترو�ج زمعلومات Mامل لتحفی
 المحتملوالمستهلك یوضح طرق الدفع القابلة للنقاش لت>ادل المنتج بین المنتج  رالسع :السعر-ج

سعى ( Vیدفع إلىالذ Vمة المبلغ الذ
في مجال ، )المعروضةفي خ
اره بین المنتجات  هتعظ
م ق

الحالات یتم تقد
م تخف
ضات  ض>ع ولكن فيق
اس
ة  أسعارالس
احة Mثیر من المنتجات لدیها 
  .ترو�ج
ة لأس>اب أوسم
ة استهلاك المنتج و نس>ة لم

�، ضلغر  :التوز$ع-د�المنشأة الس
اح
ة،  أوالمMان لا 
عني فقp موقع المقصد الس
احي  التسو
على سبیل المثال،  ،المنتج الس
احي إلىموقع Mل نقاk الب
ع التي توفر الدخول  ولكن 
عني

Mل  ولكن 
شملل
س فقp موقعها الجغرافي  الأحمرلشعب المرجان
ة لل>حر لالمMان >النس>ة 
الحجز  أ
ضا و
شمل المMان. وMلاء الس
احة التي تب
ع هذا المنتج الس
احي أووMالات السفر 

  .المنتج الس
احي إلىالتي توفر الدخول  الأخرW  ونظم الحجزالالكتروني 



الذV یدور حوله النشاk الس
احي في Mل مراحله  الأساسيالمحور  هو :العنصر ال�شر( -ه

    :من خلال حیوV في المنتج الس
احي الكلي وهو جزء المختلفة

 .تواصل الس
اح مع >عضهم - 

الخدمات المساعدة یتواصلون مع  والذین 
قدمون الموظفین الذین 
ستقبلون الس
اح  - 

 .الزوار

 .في مناط� المقاصد الس
اح
ة یتواصلون مع الزوار ن الموجودو ن و المواطن - 

یرMزوا جهودهم على هذا العنصر  أن مما یتطلب من القائمین على النشاk الس
احي    

 .والبرامج لتنمیته ووضع الخطpالمهم  الإنتاجي

والتجارب التي تراف� تقد
م الخدمة مجموعة من الخطوات هي  :طر$قة تقد�م الخدمة- و  

وذلك  وعدم الإش>اع الإح>اk أو/ والإش>اع الفرد >المتعة  إحساسعنها  للمستهلك والتي ینتج

 وحتى یتملتطو�ر طر�قة تقد
م الخدمة و  ،الدخول في التجرKة وتوقعاته قبلرغ>اته  حسب

مستهلكین راضین، یتم تصم
م  إلىالغیر راضین  وتحو�ل المستهلكینالمحافظة على المستهلكین 

  :لتحسین الخدمة من خلال أنظمة

 .ق
اس مدW رضاء المستهلكین >صورة دور�ة-    

 .المستهلكین لاستهلاك المنتج الس
احي إعادة ومراق>ة تكالیفق
اس -   

 .العلم
ة لتقد
م الخدمة الأسستدر�ب العاملین على -   

  .مرن  إدارV  وضع نظام-   

 ،الس
احة تآلمنشلالتصم
م
ة  والخارجي للبیئة
قصد بها التصم
م الداخلي : الأدلة الماد�ة-ز

المهمة في تجرKة الزائر  الأجزاءفصل عمل
ة تقد
م الخدمة 
عتبر الشMل المادV من  ونس>ة لعدم

على الشراء  المحفزات أهم و
عتبر منتحسین العرض العام للمنتج الس
احي  وتستخدم في

  .خصوصا في نقاk ب
ع المنتج الس
احي

 دورلمعرفة  ، أVللدراسة المیدان
ة الجزء من الورقة ال>حث
ةخصص هذا  :الجزء التطب�قي
� الخدمات الس
اح
ة�قصد التعرف على خصائص العینة ، و وسائل التواصل الاجتماعي في تسو

الاستب
ان الإلكتروني عبر الموقع  اداعتمتم ، الدراسة وأغراض أهداف وتحقی�واخت>ار الفرض
ات 
 و>عد تلقي إجا>ات الم>حوثین وجمعها وترتیبهاMأداة لجمع الب
انات والمعلومات،  (Google)قوقل



� البرنامج  ت >عد ذلك المعالجةموتصن
فها، ت�الإحصائ
ة والتحلیل لآراء عینة الدراسة عن طر
  .SPSS.V26 للحزمة الاجتماع
ة الإحصائي

  الإطار المنهجي للدراسة: أولا

من أجل تحقی� أهداف الدراسة تم استخدام المنهج  :منهج�ة الدراسة والأداة المستخدمة- 1

عرف >أنه طر�قة في ال>حث تتناول تفسیر الوضع القائم للظاهرة أو الذV لتحلیلي، الوصفي ا

المشMلة من خلال تحدید ظروفها وأ>عادها وتوصیف العلاقات بینها بهدف الانتهاء إلى وصف 
  .عملي دقی� متكامل للظاهرة أو المشMلة 
قوم على الحقائ� المرت>طة بها

الب
انات والمعلومات موجه >شMل جمع  على 
ساعد>شMل  وتطو�ره الكتروني ستب
اناإعداد  تم    
 الأساتذةمجموعة من  قبل من الاستب
ان وتنق
ح خاص لزKائن الس
احیین، وتم مراجعة

 ، متكونا منفي شMله النهائي عهوض ، وKذلك تمموتعد
لاته م>مقترحاته والأخذ ،المتخصصین
  :واثنان وثلاثون ع>ارة، Mما هو موضح Mالآتي ءثلاث أجزا

  ).الخ...، مستوV الدخل،المستوV التعل
ميالسن،  الجنس،(الب
انات العامة >خاص  :لجزء الأولا
الف
س (وسائل التواصل الاجتماعي  رمحو ل لةالمتغیرات الفرع
ة المستقخاص > :الجزء الثاني

 خمسةلكل متغیر فرعي لمحور وسائل التواصل الاجتماعي  ،)تر، یوتیوب، الأنستغرام�بوك، تو 
  .ع>ارة ن ع>ارات، لتكون في مجملها عشرو 

 رتسوق للخدمات الس
اح
ة، مMون من اثني عشالمتغیر التا>ع خاص >محور  :الجزء الثالث 
  . ع>ارة

لفقرات  المستقصییناستخدم مق
اس ل
Mارت خماسي الدرجات لق
اس استجا>ات Mذلك    
الرغ>ات ( المقای
س استخداما في ق
اس وأكثرهم أ 
عد هذا المق
اس من ، و الاستب
ان
والسلوك في لا انه 
ستخدم الیوم >شMل واسع إفي میدان علم النفس  أرغم انه نش ،)الخ..والأفMار
 Vفي والعدیدالتجار
ل
Mارت  هذا المق
اس من قبل العالم إعدادوقد تم الأخرW، من الم
ادین  والوظ

  .1935عام 
  :مبین في الجدول التاليمحك الدراسة ال اعتمادMما تم   

  .الدراسةالمحك المعتمد في  :2جدول رقمال

درجات 

  الموافقة

المتوس� الحسابي النسبي   المتوس� المرجح  الإجا�ات

  المقابل له

  الاتجاه

  مستو( منخفض جدا من القبول  ]%36   -    %20[   ]1.80  -   1 [   غیر مواف# �شدة  1

  مستو( منخفض من القبول  ]  %52 - %36     ]  ]2.6  - 1.80 ]  غیر مواف#  2

  مستو( متوس� من القبول  ]   -   %68 %52 ]  ]3.40- 2.60 ]  محاید  3

  مستو( عال من القبول  ]  %84 - %68     ]  ]4.20- 3.40 ]  مواف#  4



تعز�ز�ها،  وسُبُل الفلسطین
ة الحMوم
ة المستشف
ات في الشاملة الجودة إدارة م>اد® تطبی� مدWناهض، زMي  :المصدر

العل
ا،  لدراسات والس
اسة الإدارة الق
ادة والإدارة، أكاد
م
ة: مقدمة ضمن متطل>ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص أطروحة
  .126ص ، 2016 غزة، فلسطین،


مMن تلخ
صها في الشMل الموالي :متغیرات الدراسة والنموذج الفرضي- 2:  
  .ن النموذج الفرضي للدراسةییب 2الشRل رقم 

  

  .من إعداد ال>احثین :المصدر
مواقع التواصل  سائح 
ستعملون  150تمثلت عینة الدراسة في  :عینة الدراسة وخصائصها- 3

للاستخدام، أV استمارة صالحة  142، و>عد توز�ع العدد الساب�، تم الحصول على الاجتماعي
  .من المجموع الإجمالي للاستمارات الموزعة% 94.66ما نسبته 

  :أما خصائص العینة المختارة ف
مMن إجمالها في الجدول الموالي   
  .خصائص عینة الدراسة :3الجدول رقم 

  :خصائص العینة من حیث
مستوW    نس>ة  السن  نس>ة  الجنس

  علمي
    الغرض  نس>ة  الدخل  نس>ة

  14.79  علمي  20000p  9.15  7.75  بدون مؤهل  p30  10.56  71.83  ذMر
3050  28.16  أنثى pf

  
4000020000  34.51  اقل من جامعي  58.45 ≤≥

  
  29.58  ترفیهي  32.3

-  -  50f  30.99  40000  57.74  جامعي وأكثرf  58.4   W55.63  أخر  
142  100  142  100  142  100  142  100  142  100  

  spss.v26من إعداد ال>احثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

  جدا من القبول مستو( عال  ]%100   -  %84 ]  ] 5  -  4.20 ]  مواف# �شدة  5




مMننا تسجیل الملاحظات التال
ة �  :من الجدول الساب

ة، خاصة-1Kانت اكبر من نس>ة الإناث، وقد یرجع هذا الفارق لتحف< المرأة العرM ورMنس>ة الذ 

  .المتزوجات منهن ف
ما تعل� >استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
سنة هي الأكبر تكرارا ، ورKما 
Mمن السبب وراء هذا في Mون هذه  50- 30الفئة العمر�ة من -2

 50من  الأكثرحاجة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، تلیها الفئة العمر�ة  الأكثرالفئة هي 
  .تكون اقل الفئات حاجة للسفرسنة، والتي رKما  30من  الأقلالفئة  ةالأخیر سنة، وفي المرت>ة 

، وسجلت الفئة ذات المستوV أقل %57.74المستوV جامعي وأكثر سجلت نس>ة  ذات الفئة-3
   .%34.51مئو
ة  وKنس>ة سائح 49 من جامعي تكرار

خل، بینما سجلت الفئة الفئة ذات الدخل المرتفع سجلت أكثر نس>ة، تلتها الفئة الموال
ة في الد-4
  .الثالثة الضع
فة الدخل أدنى نس>ة، أM Vلما Mان الدخل اكبر زاد تكرار السائحین

دیني، - الفئة ذات الطا>ع العلمي الس
احي سجلت اكبر نس>ة، بینما ذات طا>ع س
احي آخر-5
 Vسجلت أعلى تكرار، و>التالي اكبر نس>ة- ....تجار  .     
  .للب�اناتالتحلیل الإحصائي : ثان�ا

یرMز هذا النوع من الصدق على قوة العلاقات الارت>اط
ة البین
ة بین  :صدق الاتساق الداخلي- 1
ع>ارات المق
اس وطب
عتها واتجاهها، أو بین ع>ارات المق
اس والاخت>ار MMل، وذلك للوقوف عما 

وانسجامها وتناسبها  إذا Mان مستوW هذه العلاقات البین
ة وشدتها لعناصر البن
ة الداخل
ة للق
اس،
  .20مع دلالة المفهوم المراد ق
اسه

  .الاستب�ان الداخلي لع�ارات الاتساق یوضح :4رقم لجدولا
��ساق مع 

 ا��ور 
 الرقم العبــــارات ��ساق مع البعد

  

  .یتم استخدامك للموقع الإلكتروني الفیس بوك بشكل روتیني **0.664 **0.488
بو 

س 
في

ال
 ك

  
ئل

سا
 و

ور
مح

عي
ما

جت
الإ

ل 
ص

وا
الت

  
  .الاستخدام ةیمتاز الموقع الإلكتروني الفیس بوك بسھول **0.595 **0.500

    .تستخدم الموقع الإلكتروني الفیس بوك في التعرف على مختلف الخدمات السیاحیة **0.639 **0.539

    الفیس البوكقمت بزیارة أماكن سیاحیة شاھدتھا على الموقع الإلكتروني  **0.670 **0.634

   لدیك الثقة في الخدمات السیاحیة التي نعرض على الموقع الإلكتروني الفیس بوك **0.621 **0.475

                                                           

ة، قسم علم  20Kة التر
أمحمد ت
غزة، نظر�ة الصدق الحدیثة ومتضمنتاها التطور�ة لواقع الق
اس، ندوة علم النفس، Mل

  .25: ص. 2008النفس، جامعة الملك سعود، الر�اض، السعود
ة، 



   .یتم استخدامك للموقع الإلكتروني تویتر بشكل روتیني **0.666 **0.544

تر
وي

ت
 

   .الإستخدام ةیمتاز الموقع الإلكتروني تویتر بسھول **0.646 **0.470

   الإلكتروني تویتر حملات ترویجیة لمختلف الخدمات السیاحیة  عیوفر الموق  **0.617 **0.544

   .یوفر موقع الإلكتوني معلومات كافیة للخدمات السیاحیة المروج لھا **0.679 **0.562

طریق الموقع تقوم بالمحادثات وتبادل المعلومات عن الأماكن السیاحیة قبل زیارتھا عن  **0.691  **0.546
  .الإلكتروني توتیر

  

   .یتم استخدامك للموقع الإلكتروني یوتیوب بشكل روتیني **0.707 **0.624

يو 
وت

ي
ب

 
 

   .الإستخدام ةیمتاز الموقع الإلكتروني یوتیوب بسھول **0.666 **0.645

   .الإلكتروني یوتیوب حملات ترویجیة لمختلف الخدمات السیاحیة عیوفر الموق **0.613 **0.533

   .تتابع مختلف العروض السیاحیة عبر الموقع الإلكتروني یوتیوب **0.653 **0.507

 يعلى الموقع الإلكترون تتتمتع وتتفاعل بالعروض السیاحیة من خلال مشاھدتك لفیدیوھا **0.651 **0542
  .الیوتیوب

  

   .یتم استخدامك للموقع الإلكتروني انستغرام بشكل روتیني **0.653 **0.523

ا
رام

ستغ
لأن

   .الإستخدام ةیمتاز الموقع الإلكتروني انستغرام بسھول **0.656 **0.599  

    .لدیك میول شخصیة في استخدام الموقع الإلكتروني انستغرام **0.668 **0.512

    .السیاحیة عبر الموقع الإلكتروني انستغرامتتابع مختلف العروض  **0.660 **0524

تقوم ببناء روابط وعلاقات مع الأخرین لأجل الاستفسارات وتشارك الأفكار حول الخدمات  **0.653 **0.551
  .السیاحیة المعروضة في الموقع الإلكتروني انستغرام

  

 .لدیك میول ورغبة للجانب السیاحي  **0.617
  

ت 
ما

�د
ا�

ق 
و�

س
ر �

حو
م

ية
ح

يا
س

ال
  

  

 .الاجتماعيتفضل متابعة العروض السیاحیة عبر وسائل التواصل  **0.571
  

  .الاجتماعيلدیك الثقة بعروض الخدمات السیاحیة عبر وسائل التواصل  **0.564
  

  .تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي وسیلة مفیدة للقیام بتسویق الخدمات السیاحیة **0.570
  

  .وسائل التواصل الاجتماعي من رغبتك في تصفح أكثر لعروض الخدمات السیاحیةتزید  **0.708
  



تسھل وسائل التواصل الاجتماعي الحصول على المعلومات الكافیة عن عروض الخدمات  **0.675
    .السیاحیة المقدمة

  .لھا تحظي وسائل التواصل الاجتماعي بالمصداقیة لمستوي الخدمات السیاحیة المروج **0.706
  

  .زرت أماكن سیاحیة تم عرضھا في وسائل التواصل الاجتماعي ونالت إعجابك **0.727
  

  .توفر لك وسائل التواصل الإٌجتماعي البدیل الأفضل من بین البدائل السیاحیة المعروضة **0.642
  

  .قرارات سیاحیةتؤثر علیك الحملات التسویقیة عبر وسائل التواصل الأجتماعي في اتخاذ  **0.689
  

  .التسویق للخدمات السیاحیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي تتناسب مع تغیر أذواق السیاح **0.687
  

تأخذ تعلیقاتك وتفاعلاتك عن الخدمات السیاحیة المعروضة في وسائل التواصل الاجتماعي بعین  **0.663
    .الاعتبار

 .α≤0.05مستو� معنو�ة  الارت�ا� دال إحصائ�ا عند*،≥α 0.0 1معنو�ةدال إحصائ�ا عند مستو( ** 

  spss.v26من إعداد ال>احثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

للحMم على دقة الق
اس، >ق
اس مدV تواف� ) ألفا Mرون>اخ(استخدم معامل الث>ات  :ث�ات الأداة- 2
المق
اس قراءات متقارKة عند تكرار الإجا>ات مع >عضها ال>عض، وموثوق
ة النتائج >أن 
عطي 

  .21)0.6(استخدامه في أوقات مختلفة، >أن 
Mون معامل ألفا Mرون>اخ یز�د عن الق
مة المع
ار�ة
  .یبین نتائج اخت�ار ألفا Rرون�اخ: 5الجدول رقم

  spss.v26اعتمادا على مخرجات برنامج  ال�احثینمن إعداد  :المصدر

لمحورV >اخ Mرون عامل الارت>اk ألفاق
مة متبین أن أعلاه الجدول  في الموضحة النتائج من  
، وهي )دنىالحد الأ( 0.6الدراسة وق
مة الاستب
ان MMل هي أكبر من الق
مة المع
ار�ة للاخت>ار 

تفوق خمسین مفردة، >التالي ، ولان العینة >أهداف وأغراض الدراسة ، وتفيق
م ممتازة وجد مناس>ة

ة لتحلیل الب
انات ب
انات الدراسة تت>ع التوز�ع الطب
عي، مما 
سمح >استخدام الاخت>ارات المعلم

  .واخت>ار فرض
ات الدراسة
                                                           

، جامع الخرطوم دور الوعي �الذات في فعال�ة سلوك القائد الإدار( دراسة حالةمحمد الجعفرV، هدیل الطاهر،  21

ة للعلوم الترKو
ة والنفس
ة، جامعة النیلین، الخرطومK285: ، ص2020، 13، العدد 4، المجلد المجلة العر.  

  معامل ألفا Rرون�اخ  رقم الع�ارة  المحور

  0.87  20إلى  1من  )المتغیر المستقل(محور وسائل التواصل الاجتماعي 

� الخدمات الس
اح
ة �  0.87  32إلى  21من     )المتغیر التا>ع(محور التسو

  0.92  32إلى 1من   الاستب
ان MMل  



 على الاجتماعيتواصل ال لوسائل  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ
ةلا :دراسةاخت�ار فرض�ة ال- 3

� الخدمات الس
اح
ة�م استخدام ت ةلاخت>ار الفرض
ة الرئ
س
 ،0.05معنو
ة عند مستوV  تسو

  :التالي ، وهو ما یوضحه الجدولأسلوب الانحدار الخطي المتعدد

  .ةیبین نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�: 6الجدول رقم 

  spss.v26اعتمادا على مخرجات برنامج  ال�احثینمن إعداد : المصدر


مMن استخلاص ما یلي أعلاهمن الجدول        :  
 التغیرمن  %76.30إلى  
شیر حیث التوفی�، لجودة مق
اس وهو R2التحدید  معامل 
ظهر-أ

� الخدمات الس
اح
ةالحاصل في � ، وأنالاجتماعيوسائل التواصل المستقل  المتغیر 
فسره تسو
لجم
ع المتغیرات المستقلة  للتقدیر المع
ارV  الخطأ ق
م، أخرW  عوامل إلى ترجع %23.70ال>اقي 

  .وهي بذلك تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ
ة 1أقل من الق
مة الحرجة 
مستوW معنو
ة الاخت>ار  وهي أقل من) 0.000(عال
ة  معنو
ةاثبت  (F)نتائج تحلیل أنوفا -ب

القوة التفسیر�ة العال
ة لنموذج الانحدار الخطي المتعدد مما یؤMد  ،%0.05المعتمد في الدراسة 
یوجد تأثیر من المتغیرات المستقلة على المتغیر التا>ع  هو ما 
عني انهمن الناح
ة الإحصائ
ة، و 

� الخدمات الس
اح
ة، � .و نستط
ع التنبؤ >المتغیر التا>ع من خلال المتغیرات المستقلةتسو
 أثر هناك أن إلى 
شیر >ة لمختلف الأ>عاد الفرع
ة المستقلة، مماMلها موج Bالمیل  معلمة ق
م- ج

� الخدمات الس
اح
ةوالتا>ع  الاجتماعيوسائل التواصل المستقل  :المتغیر�ن بین ایجابي� ،تسو

  0.383=للتقدیر المع�ار(  خطأال                                                                    0.874 =معامل الارت�ا�

  0.756 =ق�مة معامل التحدید المعدل                                                       R2   = 0.763التحدید  معامل

  F = 0.000)(المعنو�ة  مستو�                                                                    110.457(F) = ق�مة

  Tمعنو�ة  Tق�مة  βبیتا  B  Std. Error  ات المستقلةالمتغیر 

   0.569 0.572 / 0.169 0.097  الثابت

 0.015 7.840 0.438 0.057 0.423  الموقع الإلكتروني الف�س بوك

 0.000 4.089 0.230 0.052 0.214  الإلكتروني توتیر الموقع

 0.000 3.789 0.230 0.059 0.225  الموقع الإلكتروني یوتیوب

 0.000 2.459 0.145 0.056 0.137  انستغرامالموقع الإلكتروني 



 الاجتماعيلوسائل التواصل في أV >عد من الأ>عاد الفرع
ة المستقلة  تحسین أو ز�ادة أV فإن
� الخدمات الس
اح
ةالمتغیر التا>ع  في ز�ادة تقابلها واحدة درجة >مقدار� .معین >مقدار تسو

ق
م بیتا نستط
ع ترتیب قوة تأثیر المتغیرات الفرع
ة المستقلة على المتغیر التا>ع خلال من -د
� الخدمات الس
اح
ة على النحو التالي� :تسو

  ).0.423(>قوة تأثیر موقع الإلكتروني الف
س بوكلل :المرت>ة الأولى
  ).0.225(یوتیوب >قوة تأثیرموقع الإلكتروني لل :الثان
ةالمرت>ة 
  ).0.214(تو�تر >قوة تأثیرموقع الإلكتروني لل :الثالثةالمرت>ة 

  ).0.137(الأنستغرام >قوة تأثیر الإلكتروني للموقع :الرا>عة والأخیرةالمرت>ة 

� الخدمات الس
اح
ةالخطي المتعدد  معادلة الانحدار 
مMن Mتا>ة- ه�المتوقعة الذV نرمز  لتسو

 >الرمز تو�ترموقع الإلكتروني وال، x1 >الرمز موقع الإلكتروني الف
س بوكللونرمز  Yله >الرمز 

x2 ،الرمز یوتیوب موقع الإلكترونيوال< x3، الرمزالأنستغرام موقع الإلكتروني وال< x4 التاليM:  

4321 137.0225.0214.0423.0097.0 XXXXY ++++= 

یوجد أثر ذو دلالة ومنه سب� نموذج الانحدار الخطي المتعدد نموذج معنوV،  ما ن خلالم   

� الخدمات الس
اح
ة على الاجتماعيتواصل ال لوسائل إحصائ
ة�معنو
ة عند مستوV  تسو

0.05.  

  .خاتمة

توصلنا في هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات التطب
ق
ة، التي تخص Mلا    
� للخدمات الس
اح
ة،المحور�ن �   :أهمها محور وسائل التواصل الاجتماعي، ومحور التسو

� الخدمات والتا>ع  وسائل التواصل الاجتماعيالمستقل  :المتغیر�ن بین ایجابي أثر هناك* �تسو
 .الس
اح
ة

 .أن جم
ع المبوحثین 
ستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي ةMشفت الدارس* 
موقع استخداما وتفاعلا في  كثرأوضحت الدراسة أن الموقع اٌلكتروني الف
س بوك 
عد أ* 

� للخدمات الس
اح
ة، إذ 
حتل المرت>ة الأولي وفقا لوجهة نظر الم>حوثین� .التسو
في العروض التسو
ق
ة للخدمات الس
اح
ة التي تعرضها  بینت الدراسة أن الم>حوثین یثقون * 

 .ش>Mات وسائل التواصل الاجتماعي
 *
ومختلف الفرض
ات الفرع
ة، وجود أثار إیجاب
ة لوسائل  ةنتج عن اخت>ار الفرض
ة الرئ
س

� للخدمات الس
احي� .التواصل الاجتماعي في التسو
  :وعل
ه اقترحت الدراسة ما یلي   



 الاجتماعيعلى المؤسسات الس
اح
ة ز�ادة الاهتمام >القضا
ا الس
اح
ة على ش>Mات التواصل *  
 .Mإنشاء مجموعات مغلقة لزKائن مستهدفین، التنو
ع في عروضها التسو
ق
ة

الرقم
ة  تفي عروضها الترو�ج
ة على التكنولوج
ا الاعتمادعلى المؤسسات الس
اح
ة ضرورة * 
 .یتها الترو�ج
ة، وMسب الوقت، التكلفة، الجهدالحدیثة، نظرا لفعال

� الإلكتروني في ه
Mلها التنظ
مي الس
اح
ة المؤسسات على* � .إدراج مصلحة التسو
 .الق
ام >الدراسات تحلیل
ة معمقة لما تقدمه وسائل التواصل الاجتماعي في القطاع التسو
قي* 
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