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9:30-9:40 د, بونويقة نصيرة                                            جامعة المسيلة مدخل عام للأرغونوميا  

 د. شبيلي وهيبة 
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لات اماهية الارغونوميا المدرسية ومج 9:50-9:40

 تطبيقها في الوسط المدرس ي.

المسيلةجامعة  عبدلي ربيعةط.د.    2 

الاشتراطات الأرغونومية والفيزيقية  10:00-9:50

.؟لتصميم مدرسة آمنة للتلاميذ  

جامعة الأغواط  

 جامعة تمنغست 

 د.نبيلة تلالي

 ط.د.نبيل عمراوي 
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10:10-

10:00 

ERGONOMIE ET MOBILIER 

SCOLAIRE 

RÉGLEMENTATION ET NORMES 

   Université de 

béjaia 

 

 

Dr.Bechata 

Mounir 

Dr.Labidi fatih 
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10:20-
10:10 

المتطلبات التربوية لتطبيق التعليم  

باللوح الالكتروني في ضوء الأرغنوميا  

 المدرسية 

 جامعة المسيلة  

 

عبد    مد. شحا

 الحميد 

مناصرية عمر د.  

5 

10:30-
10:20 

 6 عثامنية فاتحط.د.  جامعة بسكرة  دور الأرغونوميا في تطوير التعليم 

10:40-
10:30 

مدى مساهمة الارغونوميا المدرسية في  

 العملية التربوية

 7 طيبي فطوم ط.د.  جامعة ورقلة 

10:50-
10:40 

ــين  دور الأرغونوميــــــــا المدرســــــــية فــــــــي تحســــــ

 ظروف التعليم وتطويره.

 

 جلاب مصباح د.  جامعة المسيلة

   بعايري حسانط.د. 
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11:00-
10:50 

 د. براهيمي  أسماء  جامعة المسيلة خل مفاهيميدالأرغونوميا المدرسية: م

 د. نقبيل بوجمعة
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لمتدخل ا الجامعة عنوان المداخلة التوقيت    

11:10-

11:00 

  والطاولة فيتقـــييم انثروبومــتري للكرس ي 

دراسة ميدانية قياسية لأبعاد   الجامعة.

الكرس ي و   وقياساتأجسام عينة من الطلبة 

2سطيف  الطاولة المستخدمة بجامعة  

جامعة  

2سطيف  

لونيس علي /أ.د  10 

11:20-

11:10 

معوقات تطبيق الارغونوميا في الوسط  

المدرس ي من وجهة نظر المعلمين                                    

ميدانية على عينة من معلمي ولاية دراسة 

 الوادي 

 جامعة ورقلة 

 جامعة أدرار 

 غربي  ر البشي د.

عبد مالك د. 

 شرماك 
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 مناقشة عامة  ❖

 قراءة التوصيات  ❖

 اختتام الملتقى ❖

11:30-

11:20 

مدى تلاؤم قياسات الأبعاد الجسمية لطلبة  

والقياسات الانثروبومترية لكراس ي وطاولات  

المدرجات بكلية العلوم الاجتماعية  

مهيدي أم  والإنسانية بجامعة العربي بن 

 البواقي 

جامعة ام  

 البواقي 

د. حيواني  

كريمة                             

 خولة  ةد. حفص
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11 

:40-

11:30 

ملاءمة تنظيم التمدرس الاستثنائي لحاجات  

 المتعلم  

دراسة ميدانية على عينة من أساتذة  -

-التعليم الابتدائي  

 

جامعة  

2سطيف  

 

مسعودة  د. 

 عظيمي 
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11 

:50-11 

:40 

الأبعاد الجسمية للتلاميذ التي يأخذها  

الأرغونومي بعين الاعتبار في عملية تصميم  

 الكراس ي وكيفية قياسها 

واضح  د.  جامعة المسيلة

 العمري 

قرساس  د. 

 حسين 
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 الملتقى الوطني حول الأرغونوميا المدرسية                           

 محور المداخلة : المحور الأول                                   

 . مدخل عام للأرغونوميا  عنوان المداخلة :                           

 الأستاذة : شبيلي وهيبة         الأستاذة : بونويقة نصيرة                                 

 أستاذ محاضر )أ(                                                 أستاذ محاضر )أ(

 جامعة المسيلة                                                  قسم علم الاجتماع                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص

بالنشاط الاقتصادي و تطوره و ترسيخه على الواقع و تأسيسه على دعائم علمية و أسس  الاهتمام إن      

مدروسة تضمن له التقدم والنجاح و القدرة على خوض غمار المنافسة العالمية من ناحية، و صون صحة 

ن الميادين  بيومن يتطلب وجود دراسات علمية ناجحة وناجعة .العامل و كرامته من ناحية أخرى . 

العلمية اليت تساهم في تطو ير الاقتصاد وفي نفس الوقت الحفاظ على صحة الإنسان الجسمية و العقلية 

فما هي  . ن أن تجد مكانها في المجال الاقتصاديتعينجد ميدان الأرغونوميا، وهو تلك الدراسات اليت ي

 ؟ عادهاالأرغونوميا ؟ فيما تكمن أهميتها وأهدافها وما هي موجهاتها ، شروطها وأب



 مقدمة 

هم التوجهات اتي اهتمت بها الدول المتقدمة و الدول السائرة في أتعد الدراسات الأرغونومية من     

، بحيث طغت على جميع مجالات الحياة اليومية للفرد سواء في مكان وبدرجات متفاوتة طريق النمو 

ختلف النشاطات الصناعية و و الشارع، و اهتمت كذلك بجميع فئات المجتمع ومأو البيت أعمل ال

 ، منهاو الدراسة لهذا العلم في هذه المجالات عبر عدة مستوياتأمجالات البحث  تالخدماتية، حيث كان

،و مراعات متطلبات ه دواتأماكن العمل و أحول تصميم  انصب الاهتمام فيهالمستوى التصميمي الذي 

اهتم  فقدما المستوى الفيزيقي أهولة عند الاستخدام، الفرد في التصميم وهذا من اجل توفير الرفاهية و الس

بالظروف الفيزيقية المحيطة بالعامل ،اضافة الى المستوى المعرفي، الذي اهتمت فيه بالجانب المعرفي 

الآلالت، من قدرة الاستيعاب و عبء العمل و ثقل و تعامل مع مختلف الأدواتالللإنسان خلال العمل و 

هي  فالأرغونوميا  . مع العامل لتفادي الوقوع في الخطأ الآلةله من اجل تكييف الفكري للعامل، وهذا ك

الفرع الذي يجمع المعرفة عن عمل الانسان العامل من أجل تطبيقها على تصميم المهام، والآلات، 

 .والأدوات، والمباني وأنظمة الإنتاج

  :(الأرغونوميا) الهندسة البشرية مفهوم -1  

''  Nomos'' والتي تعني العمل و'' Ergonلهندسة البشرية أشتق من الكلمات اليونانية ''إن مصطلح ا      

 والتي تعني النواميس أو القواعد، وهي مجموعة القواعد التي تضبط أنشطة العمل.

 Wojciechوقد كان الاستخدام الأول لهذا المصطلح من قبل البروفسور البولندي ''    

Jastrzebowski''  والذي استخدم هذه الكلمة في السرد الفلسفي: "استناداً إلى الحقائق 1857عام ،

الاستخدام الرسمي  ''Hugh Murell ، اقترح البروفيسور''1949المستمدة من علوم الطبيعة". وفي عام 

لكلمة الأرغونوميا في اجتماع لهيئة أركان البحرية البريطانية أين تم العزم على تشكيل مجتمع من أجل 

 ''.Ergonomicsباسم أرغونوميك ''  1950سة البشر في بيئة عملهم، والذي تم قبوله رسمياً في عام درا

ووفقا للرابطة الدولية للأرغونوميا، فهي تعرف الهندسة البشرية على أنها التخصص العلمي الذي     

رية والمبادئ والبيانات ، والمهنة التي تطبق النظيعنى بفهم التفاعلات بين البشر وعناصر النظام الأخرى

 (Pandve, 2017) 'وطرق التصميم من أجل تحسين رفاه الإنسان والأداء العام للنظام.

( يعتبر اليوم معيارًا دوليًا، ووفقا IEA ،2000وهذا التعريف الذي اعتمدته الرابطة الدولية الأرغونوميا )

في تصميم وتحليل المهام والعمل والمنتجات للرابطة الدولية للأرغونوميا يساهم علماء الهندسة البشرية 

 (CHARRIER, 2016, p. 61) والبيئات والأنظمة من أجل مواءمتها مع احتياجات وقدرات الأشخاص.

الهندسة البشرية على أنها الدراسة العلمية لظروف العمل، وخاصة الواجهات بين البشر وتعرف       

البشرية في تصميم وتقييم المهام والآلات والأدوات  والآلات. يساهم العاملون في مجال الهندسة

والمنتجات والنظم التنظيمية والبيئات بهدف جعلها متوافقة مع الاحتياجات الاقتصادية للمؤسسة 

 والمهارات والحدود الفسيولوجية والنفسية لموظفيها.

ائل الراحة لا تتعلق فالهندسة البشرية تتعامل مع تكييف ظروف العمل مع قدرات الموظف، غير أن وس

بتكييف وسائل العمل مع الأبعاد المادية فحسب؛ بل إنها تعنى أيضا بتنظيم العمل وكذلك المحتوى وبيئة 

 العمل.



مجموعة المعارف العلمية المتعلقة بالإنسان والتي تعد ''على أنها  (A.Wisner  1988)ويعرفها     

رتيبات التي يمكنه استعمالها بأحسن كيفية وأمن ضرورية لتصور وسائل العمل والآلات ومختلف الت

 (104، صفحة 2007)مسلم، محمد،  .''وفعالية

أنها ''والأرغونوميا ليس لها تعريف دقيق وخاص لذلك هناك العديد من التعاريف فقد عرفت على       

 '' Technical Chambers''  وفقا لقاموسو  .، وهي بذلك أكثر من مجرد تقنية''تكنولوجيا وليست علماً 

تطبيق ووصف وعلم للمصطلحات لكل أو جزء من العلوم التطبيقية التي لها قيمة ''هي فالأرغونوميا 

بالإضافة إلى القيمة الاقتصادية فإن الأرغونوميا تنطوي على مجموعة من العلوم: مثل علم  ،تجارية

  ''ل تحليل الوظيفة.ثزيزلوجيا( والرياضيات، وتقنيات مالنفس، وعلم وظائف الأعضاء)الفي

وهناك نتيجتان يمكن استخلاصهما من هذا التعريف: الجانب الأول هو أن الأرغونوميا متعددة 

، ولا أي علم آخر يمكن أن يدعي أنها أحد امتداداته. الفيزيولوجياالتخصصات: فلا علم النفس، ولا 

بل إلى تطوير  ؛فحسبتهدف إلى الدراسة والنتيجة الثانية هي أن الأرغونوميا لها طابع "تطبيقي": فهي لا 

 انسان. فالأرغونوميا ليست الأرغولوجيا. -الآلةأنظمة 

آلة، بتعبير أدق فهي تقنية  -تقنية اتصالات في أنظمة الإنسان على أنهالأرغونوميا كما ينظر ل     

الآلات، والمعدات  الاتصالات بين الإنسان والآلة مما يعطي المصطلح الأخير معنى واسعاً جداً: أدوات

استجابات و. وتتألف هذه الاتصالات من إشارات رجالالمختلفة، والتعليمات، والسجلات ... وأخيرا  لكل 

 يحدد العمل.هو الذي على تلك الإشارات وبالتالي فإن التواصل بين الإنسان والآلة 

إلى غرض مشترك في النظام  النظام هو مجموعة من المتغيرات المتفاعلة والتي تهدفوالمقصود ب       

بأكمله، و"مفهوم النظام )...( ينطوي على هدف أو مشروع كما ينطوي على التفاعل والتواصل بين 

(: 1958المكونات أو الأجزاء". هذا هو الهدف الذي يحدد النظام، وبهذا المعنى يتم تفسير اقتراح آشبي )

. لذلك فإن النظام بشكل استثنائي ما هو إلا كائن "النظام هو قائمة من المتغيرات التي يجب مراعاتها"

 (DE MONTMOLLIN, 1967, p. 2) مادي ذو ملامح محددة جيداً.

الكثير من الأهداف والكثير من الأنظمة التي يمكن أن تتشابك، وتغطي، وتحدد الأولويات، على سبيل       

من طائرة بلد )باريس( إلى  د )الجزائر(بلالمثال: يتكون النظام الذي يهدف إلى نقل الركاب بسرعة من 

 ،وطاقمها وكلا المطارين بمعداتهما. يتكون النظام الفرعي من الرادار الموجود على متن الطائرة ومشغلها

والغرض منه هو تجنب الاضطرابات الجوية لمثل هذه الطائرات. يتكون النظام المشترك جزئيا من جميع 

(، وتمثل الجزائر)يسمح بهبوط طائرات أخرى غير )باريس(مطار المرافق التي تسمح بالاقتراب من 

 الشبكة الجوية الأوروبية بأكملها نظاما أكبر وغرضها اجتماعي واقتصادي ...الخ.

تتعلق بيئة العمل بأنظمة الإنسان والآلة، أي الأنظمة التي يكون فيها أحد العناصر على الأقل هو الإنسان 

 ذا يمثل حاليًا غالبية الأنظمة الصناعية.هو ،الذي يلعب دورًا معيناً

آلة عبارة عن منظمة تتكون مكوناتها من البشر والآلات، وتعمل معاً لتحقيق هدف مشترك  -نظام الإنسان

 (DE MONTMOLLIN, 1967, p. 3) وترتبط هذه المكونات مع بعضها البعض بشبكة اتصالات''.

رع الذي يجمع المعرفة عن عمل الانسان العامل من أجل وبالتالي فإن الهندسة البشرية هي الف       

 Ergonomie au poste de) تطبيقها على تصميم المهام، والآلات، والأدوات، والمباني وأنظمة الإنتاج.

travail) 



كما تعني الهندسة البشرية بمعناها الحرفي دراسة العمل أو قياسه، ويأخذ مصطلح "العمل" هنا       

سع للنشاط البشري الذي يجري لغرض محدد؛ ويتجاوز المفهوم الأكثر محدودية للجهد المقدم بالمعنى الوا

 مقابل الاجر ليشمل جميع الانشطة التي يقوم بها عامل بشري رشيد على نحو منهجي لتحقيق هدف معين.

والحفاظ على وبالتالي فإنه يشمل الأنشطة الرياضية وأنشطة الترفيه والمهام المنزلية )رعاية الأطفال 

البيئة الداخلية( والتعليم والتدريب والأنشطة ذات المهن الصحية والاجتماعية، فضلاً عن سلوك الأنظمة 

 الفنية أو التكيف مع هذه الأنظمة، كالمسافرين في مركبة على سبيل المثال.

دة في بيئة قد يكون العامل البشري وهو عنصر أساسي للدراسة محترفاً مؤهلاً يشغل آلة معق      

اصطناعية، أو زبون اشترى جهازا للاستخدام الشخصي، أو طفلاً يجلس في غرفة الصف، أو شخصًا 

فالإنسان لديه قدرة هامة جدا على التكيف، ولكن ليس بشكل غير  يعاني من إعاقة في كرسي متحرك.

ندسة البشرية في محدود، فلكل نشاط يوجد هناك نطاقات مثالية من الظروف، وتتمثل إحدى مهام اله

دراسة الآثار غير المرغوب فيها لتجاوز هذه الحدود، على سبيل المثال، عندما يتعين على الشخص أن 

يعمل تحت ضغط حراري أو ضغط صوت أو اهتزاز مفرط، أو عندما يكون عبء عمله البدني أو العقلي 

 مرتفعا جدا أو منخفضا جدا.

ئة وحدها؛ بل تمتد إلى المزايا الفريدة لمشغل الآلة والمساهمة ولا تقتصر وسائل الراحة على دراسة البي

التي يمكن أن يقدمها إذا سمح له تصميم أوضاع العمل باستخدام مهاراته على أفضل وجه وتشجيعه على 

 القيام بذلك.

 وفي جميع الحالات والأنشطة والمهام، يجب أن يكون مركز التنسيق دائما هو الشخص المعني أو       

 & Laurig) الاشخاص المعنيين، يجب أن تكون الوسائل الهيكلية والتقنية في خدمة المشغل، وليس العكس.

Vedder)  مثلا فإن الشركة المصنعة للسيارات ستأخذ في الاعتبار أحجام السائقين وقواهم المادية لتصميم

سهولة، وأن مؤشرات لوحة مقاعد مريحة لهم، ومفاتيح التحكم يسهل تحديد موقعها والوصول إليها ب

أجهزة القياس سهلة القراءة، كما يجب مراعاة سهولة الركوب إلى السيارة والنزول منها، كل هذا من أجل 

 تجنيب السائق التعب وتسهيل عليه استخدام هذه المركبة.

 

      

 

 

 أهمية وأهداف الأرغونوميا -2

 ودورها في المجتمع: الأرغونومياأهمية  - 1.2

إجهاداً لاستخدام العضلات أثناء  هاأت الهندسة البشرية بالبحث العلمي عن أفضل الطرق وأقلبد        

العمل، فهناك مهام تجبر الناس على السير لمسافة طويلة، وتحمل أحمال ثقيلة، قد يكون الحفاظ على 

استخدام الوضعية نفسها من دون أي تعديلات عاملاً يؤدي إلى شعور الأشخاص بالإجهاد، لذلك فإن 

الأدوات أو المعدات المصممة بشكل يراعي السلامة الصحية وإدخال تدابير مريحة تساعد في الحد من 

اليومية في أبسط أشكال التكنولوجيا  أعمالنا وممارساتنافي كل  نصادفهاعملية  تقنيةالهندسة البشرية هي       

بها  التكنولوجيات التي نستعين وصولا إلى احدثمن الأدوات التي نستعملها يوميا كالكرسي أو الطاولة  ءابد

أماكن العمل ملائمة للعاملين وبيئات المعيشة مريحة تسعى إلى جعل  بذلك ...، وهييوميا كالسيارات والطائرات

تجل من مستخدمها  في تصميم أدوات وآلات آمنة وسهلة الاستخدام ا لها الدور الرئيسيللعيش فيها، كما أنه

 .يشعر بالأمان

 



الإجهاد البدني المرتبط بالعمل يسهم إلى حد كبير في ضمان السلامة وكذلك في منع الاضطرابات 

 العضلية الهيكلية مثل ألم الظهر ومن ثم زيادة الإنتاجية.

 في هذه الأيامف، عات الهندسة البشرية بمرور الوقتلبنية الصناعية بشكل كبير، تغيرت توقومع تغير ا      

أعينهم ودماغهم على أساس يومي، فإنهم كثيرا ما يشتكون من  باستخدام بما أن الناس يعملون بشكل أكبرو

أو السيارات أو  إجهاد العين والإجهاد العقلي. كما يمكن أن تؤدي معدات العرض الموجودة في الطائرات

إلى وقوع حوادث  ، إذا تم تصميمها بشكل غير مناسبغرف التحكم أو الأدوات الخاصة بالتحكم في الناتج

أو كوارث ضخمة، ومن المؤكد أن أشكال العمل قد تحولت من مهام بسيطة ذات ضغط مادي مرتفع إلى 

 ل باستخدام أجهزة الكمبيوتر.عمل عضلي ثابت مع عبء عمل منخفض وقيد مرتفع مثل المراقبة أو عم

في حياتنا اليومية، نحتاج أيضًا  عملبالإضافة إلى اتخاذ إجراءات ضد زيادة أعباء العمل العقلية هذه في ال

إلى التعامل مع انتشار أنواع جديدة من شاشات العرض والواجهات التي تجلب لنا منفعة جديدة، مثل 

مزودة بوظائف ثلاثية الأبعاد والواجهات المنتشرة في كل أجهزة التلفزيون ذات الشاشات العريضة ال

 مكان.

لا تلعب الهندسة البشرية دورًا مهمًا في تأسيس تفاعل سلس في استخدام هذه الأجهزة )التشغيل المريح      

 البشر والآلات والبيئات. بين بل تساهم أيضًا في تناغم ؛والفعال( فحسب

 

 

 

رية هي علم عملي يساعدنا على تحقيق السلامة والأمن والراحة والحفاظ باختصار إن الهندسة البش     

رقم  يعرض الشكلحيث ولذلك فإن المجالات التي تغطيها تختلف اختلافا كبيرا.  ،على صحتنا وتحسينها

 Importance of Ergonomics) أدناه بشكل منتظم المجالات التي تتعامل معها الهندسة البشرية. (1)

and its Role in Society, 2020) 

 

 

 

 

 

  

 Importance of) نموذج الهندسة البشرية للأنظمة –نطاق مجالات الهندسة البشرية  يوضح: (1رقم ) شكل

Ergonomics and its Role in Society ،2020) 

 البشر

 أ.مهام
 ب.أدوات/ معدات

 ج.التصميم 
 د.البيئة

 ه. المنظمات

 و.الثقافة/القوانين

 مجال الاتصالات العمل

لاتقطاع المواص  
  الحياة اليومية



م، ومن بين العناصر الأخرى التي تتعامل مع الهندسة البشرية إلى جانب البشر، المها      

الجمع بين هذه العناصر وبين  والأدوات/المعدات، والتصميم، والبيئة"، والمنظمات، والثقافة/القوانين، هو

 مشاهد الحياة الاجتماعية المختلفة.

في أماكن العمل، يتم التعامل مع أنواع مختلفة من الممارسات بطريقة تراعي السلامة الصحية: تحسين 

ات/الآلات الآمنة، والتدابير المتخذة ضد أعباء العمل المتزايدة )ب(، تصميم العمل )أ(، وتصميم الأدو

وتصميم بيئات عمل آمنة وصحية)ج(، وتدابير ضد الحرارة والضوضاء والاهتزاز والمواد الخطرة )د(، 

وتحديد الوقت المناسب للعمل والراحة ووضع جدول للأعمال )هـ( وإنشاء ثقافة تنظيمية وثقافة السلامة 

 دة )و(.والقيا

وقد أدت وسائل الراحة أيضا دورا نشطا في الحياة اليومية وفي عملية التنقل، كما ساعدت على تلبية 

احتياجات المجتمع وحل المشاكل مثل تصميم معدات الرعاية الاجتماعية أو التصميم العالمي لدعم 

ول الدراسية تتكيف مع نمو المجتمع الذي يتقدم في السن )ب، ج(، تصميم معدات وبيئات مناسبة في الفص

طلاب المدارس الابتدائية )ب، ج، د(، وتطبيق وسائل الراحة على نظم المرور السهلة الاستخدام لكبار 

السن والمعوقين )ب، ج، د( ونظم حركة المرور ذات الأثر البيئي المنخفض )ج، د(، ووضع معايير 

 لحصول الجميع على وسائل النقل العام )و(.

تصال، تم تطبيق وسائل الراحة على شاشات سهلة الاستخدام لبعض البرامج )ب( والمبادئ وفي مجال الا

التوجيهية المتعلقة بإمكانية الوصول إلى المعلومات، والتي تتسم بالسهولة عند التعامل مع المسنين 

 Importance of Ergonomics and its Role in) والمعوقين )و(، وذلك استجابة لطلب عصر المعلومات.

Society ،2020) 

 

 

 

 أهداف الأرغونوميا: -2.2

يؤكد التحليل النفسي لظروف العمل أن مخارج النسق ليست مستقلة، وأن كل فعل يهدف إلى الحفاظ        

على الأمن والراحة وينعكس على الانتاجية ، وهذا ما يؤكد الشعار الذي يردده مجمع الأرغونوميا للغة 

كون على أحسن حال وفي وضعية جيدة، سنكون نحن الأقوياء.'' لذلك فأهداف الفرنسية القائل'' حين ن

 الأرغونوميا تتجسد فيما يلي:

الراحة: والتي تتوفر من خلال تحسين ظروف العمل وتقليص كل من التعب الجسمي والذهني،  .أ

من الأمور المهمة في الدراسات الأرغونومية وهي مرتبطة بوضعيات العمل فراحة العامل 

 وبتحسين ظروف العمل.

 الأمن والسلامة المهنية للعمال: فهي تهدف إلى سلامة العمال ووقايتهم من حوادث العمل. .ب

 اصة المزمنة منها.خالأمراض المهنية والقضاء على  .ت

ن أهداف الأرغونوميا تحضير العمال تقنيا وفنيا المساعدة على تسيير التغيير التكنولوجي: فم .ث

 (112، صفحة 2007)مسلم، محمد،  لتجاوز مقاومة التغيير في تكيفهم مع التغييرات الجديدة.

ونوميا اهتمت بالكثير بالأنشطة الأرغفالتحقيق بيئة أمنة ومريحة تضمن الصحة والسلامة للمجتمع نجد أن      

التي يمارسها الناس بمختلف فئاتهم )كبار، صغار، نساء، رجال( وخصائصهم )أصحاء، ذوي احتياجات(، 

جدهم سواء في مكان العمل أو أثناء ممارستهم للأنشطة اليومية كالتنقل والاتصال وبمختلف اماكن توا

 والترفيه،... 

 



استغلال الوقت والطاقة: فهي تهدف إلى ترتيب وقت العاملين لمنعهم من اهدار الطاقة بالتحرك  .ج

 داخل وخارج نطاق العمل الأساسي.

ف الفيزيقية الملائمة للعمل مثل: الضوضاء، الحرارة، الاضاءة، التهوية، وما ينجم دراسة الظرو .ح

 تعب. حوادث أو عنها من

الآلات والأدوات أو تكييفها مع المشغل ليتسنى له حسن استخدامها بشكل يزيد من الانتاجية تصميم  .خ

 ويقلل من التعب.

وتجنب ضياع  العمل وأدواته بسهولةوترتيب مكان العمل بحيث يساعد العمال على ايجاد مواد  .د

 (222، صفحة 2006)ربيع، محمد شحاتة،  .الوقت والجهد

 الأرغونومياوشروط وأبعاد  موجهات -3

 موجهات وشروط الأرغونوميا: -1.3

إن اسهامات الأرغونوميا في مجال تصميم العمل تمكن من رفع الإنتاجية من خلال زيادة ناتج قوى       

الواحد، وذلك بتقليل تكلفة العمل غير المباشر )الحركات الزائدة، والوقت والجهد العمل بالنسبة للفرد 

 الزائد...(، وقد حدد العيسوي موجهات الأرغونوميا على النحو التالي:

 قدرة الفرد على الإبصار أو الرؤية وحدودها؛ -

 درجة سعة المجال البصري للفرد؛ -

 الصوت التي يمكن أن يتحملها الفرد؛ القدرة على السمع، ودرجة دقتها ومعرفة مثيرات -

 قدرة الفرد على الكلام والحركة أثناء العمل؛ -

 قدرة الفرد على التحكم في الآلات؛ -

 قدرة الفرد على احتمال التعب؛ -

 القدرة على ادراك الحركة والزمن؛ -

 ظروف فيزيقية صحية )الاضاءة والتهوية والحرارة والبرودة والضوضاء(. -

 يجب توفر مجموعة من الشروط منها:  ولتطبيق الأرغونوميا

 وجود اختلافات سيكولوجية بين الأفراد؛ -

وجود فروق فردية من حيث القدرات والاستعدادات والمواهب والخبرات التي يملكه الفرد عن غيره  -

 من الأفراد؛

 وجود اختلافات في درجة دافعية العاملين لأداء العمل؛ -

 لأفراد؛وجود اختلافات في درجات الذكاء بين ا -

  (26، 25، صفحة 2007)المعايطة، رقية عدنان،  وجود اختلافات في خبرة المهنية للأفراد. -

 أبعاد الأرغونوميا: -2.3

للأرغونوميا مجموعة من الأبعاد التي تهدف إلى توفير وبناء بيئة عمل آمنة وصحية خالية من      

 الأبعاد في: المخاطر  والحوادث التي تقع في مكان العمل، وتتمثل هذه

  الموقف والحركة: -1.2.3



، كما تولي اهتمامها العاملين خصائصتهتم بيئة العمل لإيجاد أفضل تطابق بينها وبين 

 للوصول إلى التكيف الذي يكون من خلال الاهتمام والهيكلية، البشرية والقياسات الفيزيائية لخصائصبا

العاملين، لتجنب بذلك التعرض  خصائص مع يتناسب فيما والمعدات الأدوات بتصميم المتعلقة بالجوانب

 للحوادث والتعب.

الفرد الذي يعمل عمل مكتبي باستخدام جهاز  فمثلا العضلي الإجهاد على البشرية الهندسة علميركز        

الحاسوب، فهذا غالبا ما سيشكو من ألم في العامود الفقري والرقبة والأقدام والذراعين دون أن ننسى 

 علىاشة الحاسوب بالنسبة للعينين خاصة مع طول فترة عملة. بالإضافة إلى تركيز الٍأغونوميا ضرر ش

 للوقاية المسافات تقدير الأساسية ومهمتها ''العمليات ورسم النظرية طخرائال نظم'' تسمى محددة منهجية

  .بالركض المتعلقة الإصابات حدوث ومنع الإجهاد من والتقليل الجديدة الحوادث من

تنعكس بالسب على معدل  التي الهيكلية العضلية الاضطرابات من التقليل البشرية الهندسة ما تهتمك      

الانتاجية نتيجة العبء الممارس على كل عامل بمفرده، لذلك على الأنظمة المتبعة خلق التعاون بين جميع 

 (28، 27، صفحة 2019)عوجان، ديمة مثقال، العاملين في ظل بيئة عمل صحية. 

 الاستخدام اليومي  عن الناتج والتعب العضلي الإجهاد من الحد إلى تسعى والحركة الموقف سةراد إن

 التي يمكن أن تخلف الاجهاد والتعب العضلي. كما أن الأخذ بالاعتبار الخصائص  دواتللأ

 تعرضه اليةاحتم من يقلل ذلكف والأدوات والمعدات الآلات تصميم عندية للعامل أو الموظف الجسم

 إليه. الموكلة بالمهام القيام على قدرته من تقللصابات يمكن أن لإ

  العوامل البيئية: -2.2.3

الحرارة، والرطوبة  الإضاءة، مثل الأداء على تأثير لها التي لفيزيقةا العوامل مجموعةويقصد بها   

تكييفها مع خصائص والضوضاء...ولضمان بيئة عمل مريحة يجب مراعاة هذه العوامل من خلال 

العاملين. وعدم إلمام المسؤولين بإجراءات الصحة والسلامة المهنية للحد من تأثيرات العوامل الفيزيقية 

السلبية يعد مصدرا من مصادر الوقوع في الحوادث. لذلك يجب على المنظمة توفير بيئة عمل مريحة 

 وصحية من خلا الاهتمام بالعوامل الفيزيقية.

 : ومات والعملياتالمعل -3.2.3

يقوم مختصي الهندسة البشرية بتصميم الوظائف بما في ذلك العمليات والأنظمة والمعلومات، بحيث      

 اجراءات البشرية الهندسة المختصين في يتخذ حيثتتناسب مع القدرات العقلية والجسدية لدى الأفراد. 

)عوجان،  السلامة المهنية. مجراب تنفيذ اتخطو حاتراإقت في ومشاركتهم التدريب مجرابب متعلقة جديدة

 (30، 29، صفحة 2019ديمة مثقال، 

  تنظيم العمل: - 4.2.3

 يدوية، أعمال إلى العمل تصنيف يتم بحيث والاستعدادات والقدرة والميول بالتخصص العمل تنظيم يهتم   

 :يلي مانجد  ما يميز تنظيم العمل أهم ومن إدارية، وأعمال ذهنية، وأعمال فنية وأعمال

 الحصول على عاملين مدربين للقيام بالمهام الموكلة لهم؛ 

 ايجاد طريقة مناسبة لرقابة العاملين؛ 

 تحقيق التواصل الفعال بين الادارة العليا والتنفيذية؛ 

 امكانية اتاحة المعومات بسهولة للعاملين؛ 

 مل التي يمكن أن يتعرض تنفيذ برامج للصحة والسلامة المهنية للحد من الاصابات وحوادث الع

 لها العاملين؛

 .(31، صفحة 2019)عوجان، ديمة مثقال،  تدريب العملين على كيفية التعامل مع نظم العمل واجراءاته 



 وذلك العمل العامل مع بيئة يفيتك بالحسبان يأخذ هو تقيد وانضباط بإجراءات العمل العمل تنظيم أن

 تحسين على المنظمة يساعد وهذا ،العامل سلامةتوفير  ابلمق الأساسية العمل أنظمة تصميم طريق عن

 أداء نوتحسي الإنتاجية زيادة ثم ومن المبرر، غير العمل حجم تقليص تتضمنوالتي  العمل ظروف

 المنظمة ككل. وأداء  العاملين

 مكونات وأنواع الأرغونوميا -4

 مكونات الأرغونوميا:-1.4

كل التصميم والتشغيل التي يطرحها التقدم التكنولوجي في القرن جاءت الأرغونوميا استجابة لمشا      

العلماء التطبيقيين لحل المشاكل  ت جهودهجين ظهر عندما تكاتف ويمكن القول بأنه تخصص ،العشرين

المعقدة المتعددة التخصصات، وهو مدين بتطويره لنفس العمليات التاريخية التي أدت إلى ظهور 

والعلوم الأساسية التي تستمد منها ة الصناعية والطب المهني. تخصصات أخرى مثل الهندس

 الأرغونوميا تتمثل في:

 علم النفس 

 علم التشريح 

 الفسيولوجيا 

 )الفيزياء )خاصة الميكانيكا والفيزياء البيئية 

 هندسةال 

 وخاصة:بالتخصصات الناشئة الأخرى  الأرغونوميا كما  تأثرت بشدة

 صناعيةالهندسة ال 

 اعيالتصميم الصن 

  نظرية النظم. (Bridger R. S., 2018, p. 2)  

حيث تلعب هذه العلوم دورا مهما في مساعدة المختص في الأرغونوميا على تصميم وتصحيح بيئة العمل، 

 فنجد:

  :فدور المختص هنا هو قياس العمل الفيزيقي ووضع ومحدوديات معينة للعامل،  الفيزيولوجيا

خذ معلومات من مختلف المجالات ويشتق منها بيانات مثل أبعاد الجسم، فالمختص في الهندسة البشرية يأ

ومقدار الوزن الذي يستطيع العامل رفعه أو حمله أو نقله من مكان إلى آخر، والضغوط الفيزيقية التي 

 يستطيع أن يتحملها. كل هذا من اجل رفع مستوى أمن العامل وكفاءته في أداء مهامه.

 :يهتم بوظيفة الدماغ والجهاز العصبي ودورهما في تحديد السلوك. علم النفس الفيزيولوجي 

 يحاول فهم الطرق الأساسية التي يستعمل فيها الإنسان جسمه ليسلك سلوك علم النفس التجريبي :

 معين، أو يدرك أو يتعلم أو يتذكر، أو يراقب.

  :ط الذي يجب أن تعمل على تزويد المختص بمعلومات حول الآلة والمحي الفيزياء والهندسة

 يعمل فيه الإنسان.

 أنواع الأرغونوميا:-2.4

 .الأرغونوميا؛ التصحيحة والتصميمةهناك نوعان من 

تهدف إلى التدخل قصد تصحيح الخلل أو العطب، فكل ما تواجد هناك   الأرغونوميا التصحيحية: -1.2.4

وتكييفه مع معطيات العمل  خللا في وضعية عمل ما هنا يبدأ تدخل الأرغونوميا لتصحيح هذا الخلل



البشرية والمادية. وعليه فهي بذلك تميل إلى تحسين حالات ووضعيات العمل القائمة بالفعل وعادة ما 

 ,Chenard)يؤدي هذا البديل المحدود من حيث الفعالية إلى حلول مكلفة أو إصلاحات وظيفية أقل كفاءة. 

Jean, & Bitodeau, 1986, p. 50) 

يكون الخلل في وضعية عمل معين مثلا أثناء الجلوس على مكتب العمل أو رفع شيء ثقيل  فقد مثال:     

( 1أو المشي به كلها قد يكون فيها أخطاء فتتدخل الأرغونوميا هنا للتصحيح، ومن خلال الصورة رقم )

ا التي تظهر وضعية شخص في حالة رفع لثقل معين، فالوضعية المشار لها بعلامة اكس هي وضعية له

مخاطر على هذا الشخص فانحناء جسمه بهذه الطريقة سيؤثر على العمود الفقري لديه) سيتم شرح ذلك 

في المحاضرة التالية( لذلك هنا يجب تصحيح وضعيته لتجنب الألم والتعب، وهو ما يسمى بالأرغونوميا 

 التصحيح، 

نفس 

مة اكس وضعية غير مريحة للعمل ( فوضعية جلوس المشار لها بعلا2الشيء بالنسبة للصورة رقم )

المكتبي )انحناء الظهر، وضعية اليدين، مستوى النظر، وضعية القدمين...( لذلك عند تصحيح هذه 

الوضعية قام المختص في الأرغونوميا بتعديل الكرسي بوضع حمالتين للذراعين لتجنب التعب، وإسناد 

دة للعمود الفقري، أيضا رفع جهاز الحاسوب الظهر على الكرسي الذي يكون منحني ليساعد بوضعية جي

 ليكون في مستوى النظر وبالتالي تجنب ألم الرقبة نتيجة الانحناء باتجاه شاشة الحاسوب.  

( أو 1بمعنى أن أرغونوميا التصحيح قد تتدخل لتعديل وضعيات أشخاص مثل ما حدث في الصورة رقم )

(، وقد 2ث في تعديل مكتب العمل في الصورة رقم )ادخال تعديلات على الأجهزة والأدوات مثل ما حد

يتعدى التعديل أو التصحيح مجرد اضافات بسيطة إلى تعديل في طريقة تشغيل أو تصميم الآلة، وهو ما 

 قلنا عنه سابقا أنه يكلف المنظمة لذلك يجب تدخل أرغونوميا التصميم من البداية.

 أرغونوميا التصور والتصميم: -2.2.4

المواقف وتصححها أثناء  تتوقع هذهالتصميم  التصور أرغونوميا ما جاء سابقا فإنالعكس على       

، فالهدف هنا المساهمة في تطوير العامل في وسط فيزيقي مكيف مع المهام لكي أو الأداة الآلةتصنيع 

مع البيانات  إن تكييف الآلة أو الأداة يتماشى مع المعايير الفسيولوجية والنفسية مع شاغل هذه المهام.

الخاصة بفسيولوجيا جسم الانسان، ودمج أنظمة الحماية أو التحكم أثناء التصميم كثيراً ما يكون بديلاً أكثر 

 (Chenard, Jean, & Bitodeau, 1986, p. 50) .كفاءة وأقل تكلفة من التحسينات اللاحقة

تتلاءم مع العمال وإيجاد أفضل بمعنى أن أرغونوميا التصميم تهدف إلى تحسين طرق العمل وتغييرها ل

 الطرق لأداء العمل أو المهمات بشكل مريح وآمن.

(1صورة رقم) (2صورة رقم)   



 وضع لتغيير الترتيبات بعض إجراء خلاله من يتم الذي الفكري النشاط أنه على التصور سايمونيرى 

 أفضل.  وضع إلى قائم

 بتوضيح شخصلل تسمح التي العمليات بأنه ''مجموع التصميم Bécheau and Bourgeois و يعُرّف

 افتراضيًا''. أو ملموسًا واقعاً إعطائها خلال من فكرة

ومع تزايد المخاطر وبيئات العمل غير المريحة يزداد الاهتمام بالبعد الأرغونومي في تصميم        

 إلى المستخدم)العامل( حول المتمركزة التصميم المنتجات والأدوات والآلات، لذلك تسعى أساليب

 بذلك للقيام أو طريقة استخدام. أسلوب فرض من بدلاً  نهائي كمستخدم الفرد مع يتناسبل المنتج تخصيص

 عملية في المستخدم إشراك خلال من الاستخدام وسهولة البشرية الهندسة مبادئ الأساليب هذه تدعم

. والحلول حول هذا التصميم الأفكار لتقييم وضع أفضل في وبتلك المشاركة يكون المستخدم. التصميم

 الحلول من بدلا ورغباته باحتياجاته يسترشد المستعملين على يركز الذي التصميم أسلوب فإن وهكذا

لتصميم  الرئيسية المراحل خلال ومتكررة مبكرة المستخدم مشاركة تكون أن التكنولوجية، يجب أو التقنية

 يطبقون بل واحتياجاتهم  يريدون، وميولهم عما المستخدمين سؤال عند الأساليب هذه تتوقف لا المنتج،

 استخدام سهولة أو الاستخدام قابلية عن فضلاً  واحتياجاتهم، بمهامهم المتعلقة البيانات لجمع صارمة طرقاً

 لنشاط صارمة مراقبة يتطلب التصميم، كل هذا تحت أو الحالي المنتج وكفاءة عن فعالية والرضا المنتج

 .CHARRIER, 2016, pp) التخصصات. ما يكون متعدد والذي غالباً المشروع فريق وتشجع المستخدم

19-41) 

( مكتب عمل مصمم وفقا لوضعية مريحة وصحية لا يستدعي أي تصحيح، 3تظهر الصورة رقم)مثال: 

( فهو تصميم لأعمال الرفع التي تؤذي العمود الفقري والركبيتين وبهذه الأسلوب يبقى 4اما الصورة رقم )

 ومريحة.  جسم العامل في وضعية آمنة

 

ما يمكن قوله هنا أن كل من أرغونوميا التصميم والتصحيح يكملان بعضهما البعض ولا يمكن الفصل 

 بينهما.

 

 

 

(3صورة رقم) (4)صورة رقم    
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