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Résume:

A partir du postulat stipulant que Ienfreprise est un groupe social ayant une culture
spécifique, nous nous intéressons dans cet article a trois déclarations qui peuvent changer
le monde, il s’agit de: mission, vision et valeurs fondamentales (corporate values). Ces
déclarations sont indispensables 4 la formation et la consolidation de I'identité de
I'entreprise ainsi que @ la régularisation des problemes et conflits internes (entre les
parties prenantes) et I'adaptation avec le contexte et I'environnement extérieur.

Nous avons traité tous les trois concepts comme outils de gestion qui ont le pouvoir de
diriger le comportement dans une entreprise. Aussi, une autre question importante était
présente, celle de savoir si 'existence de ces énoncés est associce a la performance et
I'excellence de l'entreprise ou non? Dans notre recherche basée sur plusieurs études
marquantes, nous avons conclu que les résultats de différentes études empiriques
explorant cette relation ne sont pas tré&s concluants.

Mots clés : culture d’entreprise, mission, vision, valeurs fondamentales, performance
1- La culture d'entreprise: un concept transverse

Depuis plus de trente années apparait un concept flou évolutif quant 4 sa définition, et
qui a fini par s'imposer peu & peu : celui de "la culture d'entreprise” ou comme le définit
"Schein" sous le terme "culture organisationnelle”
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La culture d'entreprise est devenue un "business phénomene” depuis le début des
années 1980, déclenchés par quatre livres séminaux:”

¢ Ouchi’s (1981) Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese Challenge.

¢ Pascale and Athos’s (1982) The Art of Japanese Management: Applications for
American Executives.

¢ Deal and Kennedy's (1982) Corporate Cultures: The Rites and Rituals of Corporate
Life. *

# Peters and Waterman's (1982) In Search of Excellence: Lessons from America’s Best
Run Companies. / 4

Les deux premiers livres ont suggéré que le "business success” japonais pourrait étre
attribu¢ dans grande partie a la culture d'entreprise japonaise. Tous les quatre livres ont
suggéré que la culture d'entreprise était la clé 4 la performance d'entreprise ct cette
culture dentreprise pourrait &tre réussie a4 améliorer un avantage compétitif pour
Fentreprise.

La premiere définition scientifique et classique de la notion de culture a é1é donnée par
{Edward Tylor) en 1871: «Ce tout complexe qui comprend la connaissance, les
croyances, I'art, la morale, le droit, les coutumes et les auntres capacités ou habitudes
‘acquises par ’homme en tant que membre de la sociétés'

Cette définition, selon certains auteurs, donne une approche trés descriptive de la
culture. Mais il existe une pluralité d'acceptions de cette notion. En 1952, deux
chercheurs américains (A.L. Kroeber et C. Kluckhohn) dénombraient déja plus de 150
définitions différentes, forgées depuis le milieu du XVIIT*™ siécle par des scientifiques
qu'ils soient anthropologues, sociologues ou encore psychologues.”

Le terme "culture” est délicat & cerner car lui sont associées des acceptions multiples et
différentes. Ainsi, le pédagogue parle de «culture générales; l'agriculteur de «culture
intensives; le journaliste de «culture de masse»; le responsable des relations humaines de
ucultgrc d'entreprise»: etc. A partir de ce constat, E. Morin dénombre cing dimensions ou
sens: |

- anthropologique I: la culture s'oppose a la nature et englobe tout ce gui ne reléve
pas du comportement inné,

- anthropologique II: la culture comprend tout ce qui est pourvu de sens: elle
recouvre toutes les activités humaines, mais pour écrémer leur aspect sémantique et
intellectuel.

- ethnographique: le culturel s'oppose au technologique et regroupe croyances, rites, !
- normes, valeurs et modeles de comportements.

- sociologique: la culture s'occupe du domaine psychoaffectif, de la personnalité, de
la sensibilité et des adhérences sociales.

- littéraire: la culture se centre sur les humanités classiques et sur le goiit littéraire
artistique.

Le terme «culture» recouvre plusieurs acceptions: ensemble de valeurs partagées,
univers symbolique commun, identité collective ou encore us (riles) et coutumes.
pratiques dune organisation voire modeéle partagé de relations sociales. Plus
concretement. c'est une maniere spécifique & I'entreprise de répondre a ses problémes.
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Une culture organisationnelle est un «ensemble»: cela suppose une certaine cohérence
interne, desrelations entre les éléments qui la composent.

Selon (JAQUES Elliot) «la culture d"une entreprise se définit par son mode habituel de
penser et de réaliser les choses. Elle est partagée, de maniére plus ou moins importante,
par tous scs membres. Tout nouveau membre doit 'apprendre et, tout au moins
partiellement. I'admettre, afin d’étre accepté dans I’entreprise.»”

La culture est souvent présentée comme un matériau au fonctionnement de
I"entreprise. C'est ce que nous explique (Fred Kofman), spécialiste en management des
entreprises: «La culture d'une entreprise représente son ciment. C'est elle qui motive
l’exécutiqﬁn de la stratégie de I'organisation, 1'accomplissemefit de ses objectifs et de sa
mission» .

On constate que les chercheurs en sociologie et en stratégie qui ont abordaient la
culture comme matériau de motivation, de régulateur interne et adaptateur avec
I'environnement externe ne donnent pas tous au terme culture la méme définition. Donc,
la culture restera un concept multidimensionnel et évolutif.

2- mission statement

Le role naturel et I'importance de la déclaration de mission ont été examinés pour plus
de trois décennies dans la littérature du management stratégique.® Cependant, les
déclarations de mission ont recu beaucoup moins dattention dans la littérature du
marketing. ]

La pensée courante sur les déclarations de mission est basée pour une grande part sur
les directives présentées dans le milicu des années soixante dix par Peter Drucker,” qui
est souvent appelé "le pére fondateur du management moderne.”. Drucker a posé la
question suivante: «What is our business?», et cette fameuse question n'était que
synonyme a la question: «What is our mission7»

La mission d’entreprise est un court texte définissant la raison d’étre de 1’ entreprise ou
ses objectifs fondamentaux. En d’autres termes, ce qu’elle fait et comment elle le fait.
L’énoncé de mission doit faire état des objectifs actuels de I'entreprise (que cherchons-
nous a réaliser actuellement?). L’énoncé de mission doit étre bref. clair et concis.

La déclaration de mission permet i I'entreprise d'intégrer les intéréts des parties
prenantes dans le processus de décision stratégique et ainsi de réduire le risque de perdre
le soutien de parties prenantes.”

L'examen de déclarations de mission pour un échantillon de 143 entreprises de
Royaume-Ukni a trouvé que l'orientation de ces entreprises pourrait étre divisée en quatre
(04) catégcries:g

* Orientation des actionnaires (Shareholder orientation)

* Orientation des parties prenantes (Stakeholder orientation)
* Orientation des consommateurs (customers orientation)

* Orientation du marché (Market orientation)

Jeffrey Abrahams. qui a étudié en 1999, les missions statements des 301 plus grandes
entreprises ameéricaines, résume le probléeme de cette terminologie riche et déstabilisante
comme suit: "Donc c'est quoi exactement une déclaration de mission? Et comment
variez-t-elle d'une déclaration de la vision, Philosophie. ohjectifs, valeurs, stratégies,
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promesse, tactiques. but, croyances. code d'éthique, idée, appelle a l'action, directives.
(direction, engagement, Politique, discipline, convention, niveaux de performance, ou

5 O . : g 0 3 w1
credo? O est juste tous ces titres vanations sur le méme théme

otre revue de la littérature sur le contenu des déclarations de mission permet de faire
emerger les points de consensus suivants:

* Quatre composants sont généralement mentionnés dans les textes: la raison d'étre de
pentreprise, les valeurs corporate, le domaine d’activité et les priorités parmi les parties
antes (notamment la place des clients et des employés).

* la plupart des entreprises ont rédigé un tel texte, soit par soucis d'importance ou par
mode. :

* Pour étre efficace, la déclaration de mission doit étre rédigée par la direction et
emble du personnel dans un processus.

* Le contenu des déclarations de mission ne porte pas sur les éléments précis et
ets qui sont détaillés dans d’autres textes.

* Le contenu des déclarations de mission porte uniquement sur des éléments vagues,
craux et potenticllement durables.

* Les déclarations de mission ne sont donc pas identiques d’une entreprise 4 'autre.
aque texte apporte donc une information singuliére.

* Une déclaration bréve et synthétique peut générer plus de performance.

En 1991 (Campbell et Yeung) définissent la mission au travers des quatre (04) éléments
entés dans la Figure ci-dessous.

Compte tenu d'unc certaine confusion entourant ce que une mission d’entreprise
evrait englober et atteindre, Campell et Yeung ont mené une recherche de deux ans
orés de 53 grandes entreprises prospéres dans les années 1990 afin de concevoir une
cture de mission significative. Les fruits de leur travail sont connus sous le nom
Ashridge Mission Modéle.

Figure 01 : Ashridge mission model
Why the Company Exists

PURPOSE
The Competitive / \
position and What the
distinctive STRATEGY \ / VALUES Company
competence Believes in

of the company
BEHAVIOUR STANDARDS

The policies and behaviour patterns that underpin the distinctive

competence and the value system
Source: Campell and Yeung, Creating a Sense of Mission, Long Range Planning Yol 24, No. 4, 1990, p. 13

o
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Sclon eux, une mission forte existe quand les quatre éléments de la mission sont
étroitement reliés entre eux. résonnent et se renforcent 1’un 1’ autre.

Enfin. notre investigation nous a mené au recensement de 20 articles empiriques
suivants étudiant le contenu des déclarations de mission:

Tableau (01) : Articles empiriques analysant le contenu de «Mission statements

of the meaningful mission
Governance, 21 3, 13-20,

statement, Corporate

électromigue ao UK

Articles analysant des Echantitlon Part des
déclarations de mission en treprises
ayant une
s .
aMission
. statements
Pearce J.A., David F. (1987), - Corporate Mission | 218 entreprises de Fortune 61%
Statements : The Bottom Line. Academy of Management 500
Executive, | : 2, 109-116.
Braber J.. Klemm M (1994), Sharing the vision: 150 entreprises o a.
company mission statements in Britain and France, Long ; :
Range Planning, vol 27, 84-94. Bamrislize o pas df]
financigres au UK L
Leuthesser L., Kohli C. (1997), Corporate Identity : the 393 entreprises 63%
Role of Mission Statements, Business Horizons, 59-66. e U
Bart C.K. (1997}, Sex, Lies and Mission Statements, 88 entreprises leaders en Lo0g:
Business Horizons, 9-18. Amérique du Nord
Davies S.W. Glaister K.W. (1997). Business School 55 business T5%
Mission Statements — the Bland Leading the Bland 7. i
Long Range Planning, Vol.30, n°4, 594-604. :
Bart C.K., Baetz M.C. (1998), The Relationship between 136 entreprises 86%
Mission Statements and Firm Performance @ an 3 4
Exploratory Study, Journal of Management Studies, 35 S Heleh s Chradk
6, 823-853.
Bart C.K., Tabome J.C. (1999, Mission Stalement 103 hipitaux 100%
Content and Hospital Performance in the Candian Not- G
for-Profit Health Care Sector, Health Care Management
Review, 24 : 3, 18-29,
O'Gorman C., Doran R. (1999), Mission Statements in 64 PME 56%
Small and Medium-Sized Businesses, Journal of Small el
Business Management, 59-66, 3
Hyndman N.. Eden R. (2000), A study of the 48 agences 0%
coordination of mission, objectives and targets in UK . -
: 3 : publiques au UK
executive agencies, Management Accounting Research,
11, p.175-191
| Campbell A, Shrives P.. Bohmbach-Saager H.(2001), | 67 entreprises cotées listdes a7%
Voluntary Disclosure of Mission Statements in | par le Financial Times Stock
Corporate Annual Reports : Signaling What and To Exchange
Whom, Business and Society Review, 106 :1. 65-87.
Analoui F. et Karami A (2002), CEO’s and development 132 PME de I'indostrie T8%
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T.. Lyons H. (2003), Mission statements exposed, | 30 des plus grandes firmes 1005
smational Journal of Contemporary Hospitality cotées du secteur de
@pement. 15 5, 255-262. I"hospitalité (hotel et
restaurant)
s J. (2003), Mission Statements ; Is u Time to | 38 entreprises muldmédia 45%
Eive Them ?, European Management Journal, Vol 21, aux
- Pays Bas
@us B, Glassman M., McAfee B. (2004), A 30 entreprises les plus 100%:
ison of the Quality of European. Japanese and grandes de la liste
ssion Statements A Content Analysis, European
: 1
gement Journal, 22 : 4, 393-401. Fotime: Slatapalil
D.S. (2005), Comparing Mission Statement 52 hépitaux 100%
in For-Profit and Not-For-Profit Hospitals : A LS
& Mission Really Matter. Hospital Topics : Research
i Perspectives on Healthcare, 2-9.
ms J., Smythe W., Hadjistravropoulos T., Malloy 25 hopitaux 1005
Martin R. (2003), A Stody of Thematic Content in i
£ £ ; canadiens
al Mission Statements : a Question of Values.
Care Management Review, 30 (4), 304-314
P.. Omran M., et Pointon J. (2003}, Company | 143 entreprises 1 (W5

gon  Statements and  Financial Performance,

srate Ownership and Control, 2 ; 3, 28-35. cotées au UK

shite 1., David F. (2006), A Content Analysis of the | 57 grandes entreprises aux 1005
geon Statements of the United States Firms in Four uUs
mies, International Journal of Management, 23 : 2,
0],

tus B, Glassman M., McAfee B, (2006). Missions | 22 entreprises européennes, 100%
sment Quality and Financial Performance, European 15 japonaises. 19
gement Journal, 24 ; 1, 86 - 94,

américaines
s 1., Ruhe J., Lee M., Rajadhyaksha U. {2007, L6 universités 100%
gmon possible © Do School Mission Statements Work sz US

parnal of Business Ethics, 70, 99-110.

- Une méta analyse de 20 années de recherches empiriques sur les déclarations de
ssion, conclu: 1l y a une petite relation positive entre les déclarations de mission et les
esures de performance financiére des organisations”, mais la magnitude exacte du
sort est influencé par des décisions opérationnelles.''

3- Vision

vision d’entreprise est aussi un énoncé bref et précis. Elle présente unc projection
s I"avenir de la mission; ce que I'entreprise veut devenir et la cible gu'elle veut
sindre. L’énoncé de vision doit éire inspirant et enthousiasmant, et constitué un appel
changement ou évoquer un impact.

vision est un besoin de contréler un destin d'organisation; un besoin ?aur les
aicgies créatives, et un besoin pour un changement dans la culture d'entreprise. -

vision est habituellement un produit des fondateurs de I'entreprise, surtout de ces
gs gui ont un esprit de vision.
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Une étude réalisée entre 1988 et 1994 par "Collins & Porras" de "Stanford University"
ol ils ont interrogé 700 "PDG" ou "CEQ" de compagnies américaines de différentes
tailles et propriété sur les firmes qu'ils admirent beaucoup. De toutes les réponses ils ont
identifi¢ 18 visions et la plus importante était: la durahilité et le succes (prospérité). "

En général, nous pouvons recommander que 'énoncé de vision soit: ™

Facile & comprendre, facile & rappeler, positif, motivant, inspirant, attrayant,
contestant, orienté vers 'avenir.

Dans une étude consacrée a la usmn statements des Top 500 Companies selon Fortune
2005, quatre critéres ont été établis: 7

* Un €noncé de vision est une recherche future

* Un énoncé de vision idcni?tie un espace de marché
* Un énoncé de vision est spécifique et réalisable

* Un €noncé de vision implique un changement.

La premiere conclusion résultée de cette revue des énoncés de vision de la Fartune 500
entreprises €fait que la majorité des sociétés ne prévoit pas clairement identifiés énoncés
de vision pour leurs entreprises.

4- valeurs corporate

Sur le plan personnel. les valeurs viennent du plus profond de soi; les valeurs sont ce
qui est percu par I'extérieur; les valeurs sont ce que les autres ohtiennent de nos efforts:
les valeurs montrent qui nous sommes. Les valeurs, souvent héritées, construites dans le
secret de notre conscience, sont aussi le fruit de notre expérience.

Sur le plan collectif (saciétal), les valeurs d’entreprise sont le résultat de I'histoire de
I'entreprise et fondent son identité et sa culture. Les valeurs promues par I'entreprise
peuvent cependant évoluer afin de tendre vers la vision établie. Les valeurs de
I'entreprise définissent les comportements et la philosophie qui orientent le
fonctionnement interne de I'entreprise ainsi que ses relations avec 1’extérieur. Les valeurs
sont le résultat d’un tout un processus d’innovation ct d'un gros travail de
développement. Les valeurs sont aussi ce que les actionnaires obtiennent de notre travail;

en seul mot les valeurs sont la récompense morale d’un travail bien fait.

Selon (Bergeron), une valeur est une conviction fondamentale qui revét une
importance marguée et unc grande 51gn1ﬁcatton pour les individus et demeure
relativement inchangée au fil du temps."

Au début des années quatre vingt (Drucker)” met en évidence I'influence
prépondérante des valeurs sur le climat et les rapports sociaux. Il soutient que les
dirigeants conditionnent I'esprit et les valeurs des entreprises. A ce titre, ils doivent étre
conscients des effets que leurs décisions et comportements ont sur le climat et les
rapports sociaux dans leurs entreprises.

Aussi, les travaux de (Kotter et Heskett) suggérent un lien étroit entre le respect de
valeurs déclarées par ientmpuse (celles auxquelles les salariés peuvent adhérer) et
pérennité.'®

Ala auntc des travaux de (Bucki et Pesqueux), deux types de valeurs peuvent étre
distinguées: " les valeurs constitutives et les valeurs comportementales. Les valeurs
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constitutives sont préalables & la formation d’une structure sociale. Elles sont 4 la base de
toute organisation et expriment ses finalités. Les valeurs comportementales permettent
d'apprécier la conduite des acteurs et de les inciter &4 se comporter dans le sens de la
convergence des buts. Elles constituent les références de jugement des acteurs en termes
de mal et de bien.

3- L'interaction: mission, vision et valeurs corporate

Mission, vision et déclarations des valeurs sont cruciales & communiquer le "who,
what and why" pour votre entreprise.

On trouve des entreprises qui fournissent des documents qui peuvent annoncer leur
niission, sans pour autant avoir pour titre mission statement, et vice versa.

La vision et mission sont deux concepts distincts qui reflétent différents existentiels
délais. La vision est une projection idéale de la compagnie dans un futur indéterminé,

dans une place miire et prospére. La vision n'est pas un réve et pas unc fantaisie.*” Clest

une projection idéale de ce qui la compagnie peut étre et peut accomplir. Cependant, les
racines de cette image projetée devraient bien &tre définies dans le présent le

"BUSINESS DYNAMICS" de l'entreprise.”

De plus, le terme "mission” se trouve souvent intégré a des intitulés plus longs dans
lesquels il cohabite avec d’autres termes: par exemple, on remarquera, que 1'entreprise
{Intel) fournit un document englobant «mission, values and objectives», que (Boeing)
associe «mission and vision», que (Compass) présente 1'entreprise sous le titre «our
company, strategy and mission», que (Pfizer) précise «mission statement (our mission,
our purpose)s», alors que pour (Merck) mission statement est explicité par «our mission,
our values».

En se référant & la théorie du management, on peut dire que vision constitue une
projection sur I'avenir alors que la mission entretient une relation plus étroite avec le
présent. La mission est la réponse a la question: pourguoi existons-nous et sommes-nous
engagés dans telle activité?

Pour émerger vos valeurs, demandez-vous. "Quelles sont mes valeurs?" La réponse &
cette question se trouve a travers une auto-réflexion et de contemplation. Vous ne pouvez
pas trouver ces valeurs en dehors de vous-méme. Ni consultant, ni conseiller, ni un livre
ou blog peut vous donner la réponse. Il n' y a pas de "vrai" valeurs clés. Elles sont au
ceeur de qui vous étes, Elles déterminent comment vous vivez votre vie. Elles forment
votre pensée, action et vos relations. lls fournissent un systéme rigoureux de principes
directeurs qui déterminent votre philosophie de la pratique et de la vie. Elles sont ces
valeurs que vous détenez inviolé.

Sur le plan managérial, il est conseillé de ne pas dépasser plus de 5 valeurs. Cela
permet de se centrer sur 'essentiel et d"éviter d’introduire de la complexité dans ce qui se
veut étre une démarche simple et pragmatique.

6i- Retour sur les érudes marquantes
6-1 L'étude de Wellcom™

Le dernier Index International des valeurs corporate recense les valeurs revendiguées
par plus de 4000 entreprises dans 13 pays. Avec prés de 23000 valeurs relevées, 1"édition
12013) se caractérise par la dominance mondiale d une valeur de conquéte - I'innovation,
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el par une prise en compte croissante de 1'écosysteme global de I'entreprise. La
nouveauté en 2013 par rapport aux sondages précédents (sondage de 2006 et de 2009).
C’est que les salariés sont pour la premiere fois interrogés sur leur perception de valeurs
choisies par les entreprises et révélent une posture favorable.

Tableau (02) : Les 10 premiéres valeurs en 2013 {comparativement & 2009 et 2006)

2013 % | 2009 % | 2006 Go
Innovation 34 | Qualité 40 | Qualité 38
Qualité 30 | Innovation 39 | Innovation 38
Satisfaction client | 28 | Satisfaction client 26 | Satisfaction clients | 37
Intégrite 20 | Imégrité 19 | Intégrite 19
Environnement 17 | Environnement 18 | Esprit d"équipe 18
Savoir-faire 16 | Responsabilité sociale | 17 | Environnement 18
Responsabilité 14 [ Succes 16 | Savoir-faire 17
Esprit d*équipe 12 | Savoir-faire 16 | Succes 14
Respect 12 | Responsabilité 15 | Responsabilité sociale | I3
Ambition 11 | Esprit d'équipe | 13 | Respect 12

Source:http:/fwww.valeurscarporate fr/index-des-valeurs/les-1 | -premieres-valeurs-
internationales/Consuleé le 12/07/20135.

6-2 L'étude de 1'Institut Great Place to Work™

L’Institut Great Place to Work a entre autres initiatives, celles de rechercher et de
reconnaitre les meilleures entreprises pour qui travailler dans plus de 43 pays du monde
entier. Basées sur des données représentant plus de 10 millions de salariés, l'enquéte
Great Place to Work des meilleures entreprises constitue 1'étude la plus vaste et la plus.
respectée au monde sur I'excellence sur le lieu de travail et les pratiques managériales.

Rigoureuse et objective, la méthodologie de Great Place to Work établit une norme
internationale pour définir les meilleures entreprises pour qui travailler dans le domaine
des affaires, le milieu universitaire et le secteur public. Les résultats sont publiés chague
année dans des meédias prestigieux partout dans le monde. notamment Fortune,
Handesblatt et Le Figaro Economie. Il s'agit de 1'ultime consécration en matiére de
qualité de vie au sein de l'entreprise, quelle que soit 1’ organisation.

Le nombre d’entreprises ayant participé aux Palmargs nationaux Best Workplaces
publics entre seplembre 2014 et Aolt 2015 est de 6641 entreprises comptant 12008352
salarics. Parmi ces entreprises on trouve 685 multinationales participantes, et 46 sont
€ligibles au Palmarés Monde. Les 25 champions, représentant des secteurs extrémement
vanés Le nombre de pays représentés dans le Palmarés Monde est de 47 pays. et ce

chiffre est un indice que tous les lieux de travail peuvent étre agréables.
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Tableau (03) : le palmarés 2015 des 25 meilleurs lieux de travail

g | Organization Secteur Nombre de
collaborateurs
1 Google Technologies de l'information 56.040
2 SAS Institute | Technologies de 'information 13.741
3 W.L. Gore & | Fabrication et production | Produits textiles IO.DEJ{]
Asspciates
4 NetApp Technologies de l'information | Gestion de stockage et 12,810
de données /
Telefénica | Télécommunications 123.700
EMC Technologies de l'information | Gestion de stockage et 70.000
de données
7 Microsoft Technologies de l'information | Logiciel 128.000
BBVA Services financiers et assurances 108.000
Monsanto | Fabrication et production | Produits chimiques 22.400
10 American Services financiers et assurances | Services bancaires 53.500
Express et de crédit
Marriott Héitellerie 182.972
Belcorp Commerce 10.185
Scotiabank | Services financiers et assurances | Services bancaires #6.932
et de crédit
Autodesk Technologies de l'information 8.823
Cisco Technologies de l'information 70112
Alento Services aux entreprises | Business  Process 150.000
Outsourcing / Call centers
Diageo Fabrication et production | Boissons 28.000
Accor Hatellerie 142.896
Hyartt Hotellerie 97.000
i Mars Fabrication et production 74.141
21 Cadence Technologies de I'information | Logiciel 6.405
20 Hilti Fabrication et production 22.000
EY Services aux entreprises 193.295
4 H&M Commerce | Vétement 132.000
'35 | Novo Nordisk | Biotechnologie et pharmaceutique | Pharmaceutique 39.062

e:http:/fwww.greatplacetowork. fr/meilleures-entreprises/worlds-best-multinational -workplaces/le-

palmares/ Consulté le 07/12/2015
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6-3 The Top U.S. Corporations™

C’est la dualité de valeurs de l'entreprise qui a conduit i la présente étude. Cette étude a
identifié les mots les plus couramment utilisés dans la vision, la mission et les valeurs
fondamentales des 100 plus grandes sociétés américaines basées sur la capitalisation
boursiere. L'objectif était de déterminer la mesure dans laguelle elles partagent les
mémes mots dans leurs déclarations valeur, la vision et la mission. La présente étude a
revele quil y avait une quantité importante de mots partagés utilisés dans les valeurs
fondamentales d'entreprise, mais pas dans la vision et mission de I'entreprise.

Les valeurs d'intégrité, de respect, de I'Equipe/Travail d'équipe et & innover/innovation
¢taient souvent les mots les plus utilisés par les entreprises. Ifintégrité a été ulilisé par
58% des sociétés, tandis que le respect a été utilisé par 39%, I'équipe/travail d'équipe a
¢t¢ utilisé par 34% et d'innovei/Innovation a été utilisé par 30%. La qualité a été utilisé
par prés d'un cinquiéme des sociétés. Seulement «McDonalds, Oracle et Schlumbergers
n’ont pas utilisé un mot de descripteur le plus couramment utilisé dans leurs déclarations

de valeur.
Tableau (4) Les mots souvent utilisés

(Valeurs statements, Déclarations Vision et Enoncé de Mission)

Rang Valeurs statements % Vision ki Mission %
1 Intégricé 58 | monde 17 | Améliorer / Amélioration | 18
2 Le respect 39 | Consomateur/ Clients 11 | Innover / Innovation 15

Equipe / Travail en | 34 | Lead/chel / Leading 10 | Meilleur/ mieux 14
quipe
4 Innover / Innovation 30 | Servir  /  service [| 10 | Qualité 13
Services
5 Qualité 19 | Meilleur 09 | Valeur / Valeurs / de| 10
valeur /
6 Performance 12 | Valeur 09 | Responsabilité f 09
Responsable
7 Excellence 12 | Mondial 08 | Mondial / Mondialisation | 08
8 Confiance 11 | Créer 07 | Intégricé a7
9 La diversits L1 | Innover / Innovative 07 | Soutient / durable 06
10 | Lead / Leadership 10 | Fournir / fournisseur 07 | Créer / Création 05
11 | Relationships 10 | Amélioration {| 06 | Efficace et efficiente 05 ,
Améliorer
12 | La responsabilité 10 | Personmes 06 | Supénieur 05

Source: d’aprés S. Eric Anderson and Brad Jamison, p. 7, 8 et 9.
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6-3 Mastery Core values and Practice Success™

Il s’agit d'un questionnaire adressé aux lecteurs du «on-line newsletter» de cette
compagnie, dans le monde entier. Ils leurs demandent de choisir leurs top cing (05)
valeurs fondamentales (core values) 3 partir d’une liste. L'enquéte a ciblé 1000 lecteurs
et aboutit aux résultats suivants:

[~




Tableau (05) Les 10 premigres valeurs de la company Mastery

Rang | Core values %
1 Inégrité T2
2 Excellence 39
3 honnéteté 37
4 Compassion 30
3 La respomsabilité 29
6 Le respect A 26
7 Caring ] 26
] Engagement { Commitment) 25
9 Service 23
10 | Faire Ia bonne chose {Doing the Right Thing) 21

7- Conclusion générale

Définir les trois déclarations étudides, est une tache difficile, complexe et par fois en
vaine. La mission, la vision et les valeurs sont des éléments clés de la planification
stratégique d'une entreprise. I1s doivent étre approuvés par le conseil d'administration et
doivent étre communiqués au personnel, et aux membres et autres parties prenantes.

- En revenant au débat de la sociologie des organisations, nous pourrons confirmer que
Uentreprise n’est gu'une culture, et chaque entreprise est un tissu unigque, une culture
différente.

- Selon la méme école, chaque entreprise ayant une culture différente (forte, adapté a
la stratégie ou évolutive)™

- La culture d’entreprise est toujours la source d'inspiration de toute mission, vision ou
valeurs.

- L’énonce de mission mentionne généralement: la raison d'étre de l'entreprise, les
valeurs corporate, le domaine d’activité, et les priorités parmi les parties prenantes
msistant surtout sur la place des clients et des employés,

- concernent la mission, en effet tous les manuels de stratégie des entreprises en
lent et une grande majorité des entreprises ont un tel texte.

- Il existe une certaine confusion avec des concepts proches pouvant étre utilisés
comme synonymes comme la vision et I'identité.

- Concernant le lien entre la performance et la déclaration de mission, on peut dire que
I'utlhté de cette relation émerge surtout dans la dimension ressources humaines (elle sert
motiver les employés car les employés sont la partie prenante la plus faible des
reprises)

- La majorité des entreprises déclare disposer d"une mission, d’une vision et de valeurs

ndamentales mais la majorité utilise notamment les concepts de mission et vision sans
iscernement.

- De nombreuses entreprises confondent mission et la vision. Une mission est de savoir
1 vous étes. Missions changent rarement. Visions doivent étre dynamigues et conduire
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Fapprentissage et I'innovation constante. Les responsables dans des postes de direction
ont encore de la difficulté 4 différencier une vision d'une mission, et pas seulement dans
les mots, mais dans le concept.

- Les entreprises n’établissent aucun lien explicite entre leur mission, leur vision et
leurs valeurs corporate.

- Une bonne vision sert d: identifier la direction et les buts, fidéliser grice & la
participation, établir des normes d'excellence qui reflete un sens de l'intégrité, inspirer
I'enthousiasme et encourage Fengagement, appeler 4 un engagement commun, inspirer les
gens a aligner leurs énergies dans une direction commune, reﬂﬁter les forces uniques de
I'entreprise.

- Les valeurs fondamentales peuvent vous aider & évaluer la performance (a la fois
individuellement et organisationnel).
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