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  : ملخظ

ّ باالإدخىي باكخباعه بلى الضعاؾت  تهضي ؿىٍ
َّ
ىء كلى مٌهىم الد ِىُاث الغاثضة ؤخض الخىحهاث الجضًضة حؿلُؽ الظَّ في مجا٘ والخِّ

 
َّ
ُميالد َ . ؿىٍّ الغَّ ت االإخللِت بهظا االإٌهىم ؤًً جم الخؼغ ِي الإمُضاهُا جُُِم  لُخم ،الإسخلٍ الجىاهب الىـغٍ  اؾؿت حاػي االإدخىي الدؿىٍ

ض كبر االإِضم و  للهاجٍ الىِا٘ ِ
ُّ    .مىاُم الخىاصل الاحخماعي مً زلا٘ مجمىكت الخصاثص الىاحب جىاًغها في االإدخىي الج

ض جم الخىصل  ؤًً ،بمضًىت بىؾلاصة ولاًت االإؿُلتالإدخىي ماؾؿت حاػي  مخابلت( مٌغصة 74)جمذ الضعاؾت كلى كُىت حلضاصها  وُ

ض مً وحهت هـغ الجمهىع االإؿتهضيبصىعة ٔلُت االإِضم مً ػغي حاػي دخىي االإؤن بلى  ِ
ُّ جُُِم ٔل زاصُت كلى خضي  ، في خحن ؤنح

ت زاصُت  إنب ؤؿهغ َُّ َُّ الٕبحر ٌلٕـ اهخمام االإاؾؿت  ماوهى مؿخىي ُىي طاث الجاطب ت واالإـهغ الخاعجي  تبالجىاهب الكٖل َُّ والخِى

ت ًغوَ في جُُِم ؤًغاص كُىت الضعاؾ ٓما ؤٓضث الىخاثج كلى وحىص بخُُِم مخىؾؽ، ؿهغث لبُِت الخصاثصللمُدخىي، ؤما باليؿبت 

باؾخثىاء كىصغ لخصاثص االإدخىي االإِضم مً ػغي ماؾؿت حاػي كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي حلؼي للمخوحراث الضًمىهغاًُت 

ُه واللاػٌت ب  اليؿبت الإخوحر الؿً.الترً

ّكلماث مفخاحيت:  دخىي  حؿىٍ
ُ
 باالإ

ُ
 .حخماعي، حاػي الا خىاصل المىاُم  دخىي،، صىاكت االإ

 JEL  :M31،M39   ،O33 اثجطييف

Abstract: 

 The study aims to shed light on the concept of content marketing as one of the new trends and 

ground-breaking technologies in the field of digital marketing. Various theoretical aspects related to 

this concept have been discussed in order to evaluate the marketing content of Djezzy mobile phone 

company through social media sites by using a set of characteristics required in good content. 

The study was conducted on a sample of (74) individuals following the content of the Djezzy 

company in Boussaâda, Msila district. The study concluded that the content provided by Djezzy 

company is entirely good from the point of view of the target audience. However, the evaluation of 

each characteristic separately showed that the attractiveness characteristic proved to have a strong 

level which reflects the company’s great attention to the format and technical aspects as well as the 

outer appearance of the content. As for the remained characteristics, they proved an average 

evaluation. The results additionally confirmed differences in the study sample individuals’ 

evaluations of the characteristics of the content provided by Djezzy company through social media 

due to the demographic variables excepting the entertainment and passion in relation to the age. 

Keywords: content marketing; content industry; social media; Djezzy. 
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  :ملدمت .1

الٕثحر مً االإىـماث في الآوهت الأزحرة بلى اكخماص الؤهترهذ ومىاُم الخىاصل الاحخماعي بكٖل زاص في كملُاتها  اججهذ

ضة  ِ
ُّ غ كلاُاث ح ت لاؾُما بوكاء وجؼىٍ َُّ ِ ؿىٍ

َّ
الت في جدُِّ ؤهضاًها الد لَّ ت وً َُّ ت وبكٖل ٓبحر، واكخباعها وؾُلت ؤؾاؾ َُّ ِ ؿىٍ

َّ
الد

ؼ الصىعة ال ىحه بدُث  ،ظهىُت للماؾؿتمم اللملاء وحلؼٍ ّ كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي-ًغجٕؼ هظا الخَّ كلى  -الدؿىٍ

أن كلُه.  ّ باالإدخىي في ُالب حضًض وؤٓثر حاطبُت مما  ؿىٍ
َّ
ُمي والظي ؤصي بلى ؿهىع مٌهىم الد  صىاكت االإدخىي الغَّ

خه بن الخضًث كً صىاكت االإدخىي في الؿىىاث الِلُلت االإاطُت، وبكٖل ؤصَ صى ُمي؛ ووكغه ومكاعٓ اكت االإدخىي الغَّ

ع جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث وما ت. ًغحم بكٖل ؤؾاس ي بلى جؼىُّ َُّ م جدُده مً ؤصواث وبغمجُاث  كبر الىؾاثؽ الغُ

ر قٖل الاجصا٘ مً الاجصا٘ آخاصي الاججاه ُمي الجضًض هحَّ  وجؼبُِاث حؿاكض كلى طلٗ بكٖل ٓبحر. وباكخباع ؤن اللصغ الغَّ

ًاالإلاخف ؤن صىاكت االإدخىي ؤصبدذ محزة اللصغ الخالي زاصت مم اهدكاع مىاُم  (web2.0)بلى اجصا٘ زىاجي الاججاه 

ت لٕثحر مً  َُّ ِ أؾتراجُجُت حؿىٍ ّ باالإدخىي  ؿىٍ
َّ
الخىاصل الاحخماعي؛ وجؼامىًا مم ؿهىع واهدكاع صىاكت االإدخىي بغػ مٌهىم الد

ا للٕثحر مً االإاؾؿاث، زاصت في ؿل جغاحم  االإاؾؿاث، وؤصبذ مازغًا اؾتراجُجُت ًُ ها عثِؿ لت الىمى وجىحُّ ت ؾغَ َُّ ِ حؿىٍ

غ  ت خُث ٌؿخلؼم الأمغ كاصة جؼىٍ َُّ ِ ؿىٍ
َّ
ت الؤكلان بكٖله الخِلُضي. حؿعى مً زلاله االإاؾؿت بلى جدُِّ ؤهضاًها الد َُّ ًلال

ا٘ في الىاُم. ؤصواث واؾتراجُجُاث حضًضة خؿب ما لَّ  هى مخاح وً

ِا لــ: "  ب وً ب Smith and Chaffeyٌلخبر الىٍ ّ الجظب، خُث ججظب االإاؾؿت اللملاء هدى مىاُم الىٍ " بِئت لدؿىٍ

ّ الجظب حؿعى االإاؾؿاث بلى حظب مصلخت  أث البدث ومىاُم الخىاصل الاحخماعي. وفي حؿىٍ وكلامتها مً زلا٘ مدغ

اثضة مخىامُت الؼباثً الظي ًبدثىن كً: مللىمت، هصُدت، مىخج ؤو زضمت.  ًٌي الآوهت الأزحرة ؤصبذ هىاْ ؤهمُت متزاًضة وً

لحن بك ُمي الظي ًبدث مً زلاله اللملاء الخالُحن واالإخىُ ّ الضازلي الغَّ ّ الجظب و الدؿىٍ ل وكؽ كلى كلاماث ٖلدؿىٍ

دىاؾب مم اخخُاحاتهم. ُم وٍ ت جِضم لهم مدخىي ملاثم وُ ، ٓما حلخبر الؤهترهذ االإٖان (Geraint & Jennifer , 2014) ججاعٍ

لت  الت وؾغَ ِت ًلَّ ت وبؼغٍ َُّ ِ ؿىٍ
َّ
ّ االإدخىي، ًهي الىؾُلت التي ًمٕىىا مً زلالها بًصا٘ عؾاثلىا الد الغثِس ي للاجصا٘ في حؿىٍ

ِجي والصخص  حن بالإهترهذ مً حوؼُتها الضولُت وجٌاكلها الخِّ ضعتها كلى الىؾاثؽ وؾهلت الاؾخسضام. ًيبم اهخمام االإؿىُ ي، وُ

غ بمٖاهُت الخمُحز بحن الخضماث واالإىخجاث والاجصالاث  االإخلضصة وكضص مؿخسضمحها االإتزاًض باؾخمغاع. ٓما ؤن الؤهترهذ جىً

ت.  َُّ ِ ؿىٍ
َّ
ل الاجصا٘ بمجمىكت مسخاعة مً الأشخاص طوي الاهخماماث االإخمازلت.  ًهيالد  حؿهِّ

ّ باالإدخىي مىطىق الإا جم الخؼغَ له ؾىداو٘ ملالجت  وجبلا كلى اهؼلاُا مً ػغخىا للإقٖالُت الغثِؿُت  الدؿىٍ

 الخالُت:
م مً طسف مؤسست جاشي على مىاكع  ماما الملطىد بالدسىيم بالمحخىي؟، و  هى جلييم الجُمهىز للمحخىي الملدَّ

 الخىاضل الاجخماعي؟

 الأؾئلت الٌغكُت الخالُت:  مً هظه الؤقٖالُت ًمًٕ ػغح اهؼلاُا

 هل مدخىي ماؾؿت حاػي كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي مُلاثم للجمهىع؟ -

م، دخىي االإهل  - ِ
ُّ اب، ُ

َّ
ت، حظ َُّ ُهي وكاػٌي؟ طو مصضاُ  جغً

االإدخىي االإِضم مً ػغي ماؾؿت  لخصاثصؤًغاص كُىت الضعاؾت في جُُِم صلالت بخصاثُت  ثطا جىحض ًغوَ هل -

 ؟.(الخللُمياالإؿخىي و  الضزلً، )الؿوهي  لؼي للمخوحراث الضًمىهغاًُتٌاالإغحلُت  الخىاصل الاحخماعيحاػي كلى مىاُم 

 الآجُت: اثوالإلالجت بقٖالُت الضعاؾت الغثِؿُت وؤؾئلتها الٌغكُت جم الاكخماص كلى ٔل مً الٌغطُ

H01 : دالمحخىي الملدم مً طسف مؤسست جاشي على مىاكع الخىاضل الاجخماعي ِّ
 مً وجهت هظس الجمهىز. جي 

 :الٌغكُت الاجُت توجخٌغق مجها الٌغطُهظا 

م، جسفيهي وعاطفيمً وجهت هظس جمهىزها محخىي مؤسست جاشي  - ِّ
اب، كي 

َّ
ت، جر  .ملائم، ذو مطداكيَّ
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H02 : مً طسف  المحخىي الملدملخطائظ أفساد عيىت الدزاست  في جلييم دلالت إحطائيتجىجد فسوق ذاث لا

المسخىي و  الددلً، )السوهي  عصي للمخؼيراث الدًمىػسافيتحمؤسست جاشي على مىاكع الخىاضل الاجخماعي 

 .(الخعليمي

 ٖٓل صعاؾت لها ؤهضاي جغهب في الىصى٘ بلحها والتي مً ؤهمها:

ّ باالإدخىي؛ - ت االإخللِت بمٌهىم الدؿىٍ  الخؼغي لأهم الجىاهب الىـغٍ

مي؛ - ّ الغُ ُِت في ؿل البِئت الجضًضة للدؿىٍ ّ باالإدخىي ٓإصاة حؿىٍ  ببغاػ ؤهمُت مٌهىم الدؿىٍ

مىت؛ - الت في كصغ الغُ ت ًلَّ َُّ ِ ّ باالإدخىي مً ػغي االإاؾؿاث ٓإصاة حؿىٍ ؿىٍ
َّ
ي مٌهىم الد  ببغاػ ؤهمُت جبجِّ

ّ باالإدخىي  جُُِم مُدخىي ماؾؿت حاػي االإِضم في مىاُم الخىاصل الاحخماعي ومضي اخخىاثه - كلى ؤبلاص الدؿىٍ

ت لىجاح هظا االإٌهىم.  الظغوعٍ

 : المنهجية

ضعاؾت ًةهه ؾِخم الاكخماص في ملالجتها كلى ٔل مً االإىهج الىصٌي واالإىهج الخدلُلي هاجه المً ؤحل جِضًم 

ت والؤخصاجي، بدُث االإىهج الىصٌي: واالإخللّ بالجاهب الىـغي والظي حهخم بخدضًض ػبُلت االإىطىق وجإص ُل االإٌاهُم الىـغٍ

مي كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعياالإخللِت  ّ االإدخىي الغُ ، وهى ما ؾِؿاهم في حكُٕل زلٌُت كلمُت ًمًٕ ؤن جٌُض في بدؿىٍ

كلى مسخلٍ  بالاػلاقبزغاء الجىاهب االإسخلٌت للبدث، ؤما ًُما ًخللّ بالأصاة االإؿخسضمت ًِض جم حمم االإللىماث والبُاهاث 

االإالٌاث والضوعٍاث والأبدار اللغبُت والأحىبُت بالإطاًت بلى الضزى٘ الإىاُم قبٕت الاهترهذ طاث صلت باالإىطىق، بِىما االإىهج 

كلى مىاُم  ُميمخلاملي زضماث ماؾؿت حاػي خى٘ مدخىاها الغَّ الخدلُلي والؤخصاجي ًُخللّ بخدلُل آعاء كُىت مً 

ىي كلى الىِاثص بن وحضث ومً زم ضيوهظا به الخىاصل الاحخماعي اُتراخاث حؿاهم  جِضًم جُُِم مدخىي االإاؾؿت والىُ

غ  ُِتفي جؼىٍ  .مدخىي االإاؾؿت الأمغ الظي ًىلٕـ بكٖل بًجابي كلى ؤهضاي االإاؾؿت الدؿىٍ

  الطاز الىظسي للدزاست .2

 :وشأة الدسىيم بالمحخىي  1.2

ّ باالإدخىي  لِـ مٌهىما خضًثا     «Bauer «It’s not as new as you think(2015)ٓما ٌكحر كىىان مِا٘ لـ:  الدؿىٍ

لخبر حىن صًغي   عاثض هظا االإٌهىم.John Deere ٓما ٌلخِض البلع وبهما هى مىحىص في الخُِِت مىظ ؤٓثر مً ماثت كام وَ

(GODIN-BERGERON, 2017, p. 17)  ش مً 1895ًٌي ؾىت ّ باالإدخىي في الخاعٍ م ابخٕغ حىن صًغي ؤو٘ مباصعة للدؿىٍ

أن الاًتراض الغثِس ي للمباصعة جثٍُِ  The Furrow. زلا٘ بػلاَ ؤو٘ مجلت بمدخىي بكلامي وهي مجلخه الاؾتهلآُت و

ت اؾخسضام الخِىُاث والاججاهاث الخضً َُّ  لهم ٌُٓ
ُ

صٍ ًَ  .Witold , 2012, p) ثت في كملهماالإؼاعكحن مً زلا٘ وكغ مدخىي 

. ًِضم مً زلالها للمؼاعكحن مللىماث جخللّ بالخٕىىلىحُا الجضًضة وهصاثذ بكإن الصىاكت ٖٓل في ؾبُل اػصهاع (138

أن هضًه جثٍُِ االإؼاعكحن خى٘ الخٕىىلىحُا (GODIN-BERGERON, 2017, p. 18) مؼاعكهم وجدُِِهم لغبدُت ؤًظل . و

ىذ هظه االإجلت (Jonsson & Claesson, 2017, p. 16) الجضًضة بِصص حهخمىن بها، بضلا مً بُم االإلضاث لهم مباقغة
َّ
. مٕ

جلت مخضاولت بلى ًىمىا هظا بإٓثر مً ملُىوي ُاعت في حىن صًغ مً ؤن ًصبذ عاثضًا في جصيُم الآلاث الؼعاكُت. و لا جؼا٘ االإ

 (GODIN-BERGERON, 2017, p. 18)ؤعبلحن صولت وازىتي ككغة لوت مسخلٌت. 

ت مِكلان ؤًظًا في جبجي اؾتراجُج 1900في كام و ّ باالإدخىي. ًِض ُضم الا قغكذ قغٓ زىان االإاؾؿان ُت الدؿىٍ

باث وهصاثذ الؿٌغ مً زلا٘ وكغ ؤو٘ صلُل مجاوي باللوت الٌغوؿُت الإؿاكضة ؾاثِي الؿُاعاثمللىماث   ،كً صُاهت االإغٓ

ذ، جم جىػَم الضلُل كلى ؤٓثر مً  3000كلى الغهم مً وحىص  خالُا ًخم  ،وسخت 35000ؾُاعة مخضاولت في ًغوؿا في طلٗ الىُ

ؼ هظا االإثا٘ ؤًظًا كلى جِضًم  ،(GODIN-BERGERON, 2017, p. 18) وسخت ٔل كام 400000بُم ما ًِغب مً  ًغٓ

 مً بُم مىخج ؤو زضمت
ً
 (Jonsson & Claesson, 2017, p. 16) االإللىماث بلى الجمهىع االإؿتهضي بضلا
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ت1904وفي كام  ٌلغض وصٌاث  (porte-à-porte)ٓخاب ػبش مً زلا٘ جىصُله بلى البِذ  Jell-0 ، وػكذ قغٓ

في كام  .مخىىكت ًمًٕ جدظحرها مم االإىخج االإلغوض. خِِذ هظه الخملت التروٍجُت مبُلاث ججاوػث ملُىن صولاع في كامحن

ت ؤللاب( بالكغآت بخدضًث قٖل الللبت Marvelو  Hasbroُامذ ٔل مً ماؾؿت  1982 هى كباعة كً و  J.I.Joe )قغٓ

ت. هظا الخلاون الثىاجي حلل  ىن والغؾىم االإخدغٓ جمثا٘ الصوحر والتروٍج لها مً زلا٘ وؾاثل حضًضة للخىػَم مثل الخلٌؼٍ

ض ؤخضزذ هظه J.I.Joe الخمثا٘ ُٕحن. وُ ّ الأللاب ٓما  االإباصعة واخضا مً الأللاب الأٓثر قلبُت كىض الأمغٍ زىعة في كالم حؿىٍ

ّ ؤصث بلى ولاصة كالم ت. مىظ طلٗ الُىم ؤصبذ وحىص مٌهىم حؿىٍ ؼ اهخمام االإاؾؿاث ًتزاًض  الغؾىم االإخدغٓ االإدخىي في مغٓ

  (GODIN-BERGERON, 2017, p. 18) ؤٓثر ًإٓثر.

ّ االإدخىي، لم ًًٕ  فيو ً كىضما جم جِضًم الِصص الأولى كً حؿىٍ ؤوازغ الِغن الخاؾم ككغ وؤواثل الِغن اللكغٍ

ا لـ ) ًِ ّ باالإدخىي مىحىصًا. ًىً ّ باالإدخىي لأو٘ مغة Patrutiu Baltes, 2015مصؼلح الدؿىٍ ( جم جِضًم مصؼلح الدؿىٍ

ُٕت الإدغعي الصخٍ، خُث جغؤؽ ماثضة مؿخضًغة  ، في الجملُت 1996في كام »  « John F.Oppedahlبىاؾؼت  الأمغٍ

ا لـ  ًِ Du Plessis(2015ّللصخٌُحن. ومم طلٗ ًىً ُمي  ( لم ًخم اؾخسضام مصؼلح حؿىٍ ّ الغَّ ؿىٍ
َّ
االإدخىي ختى ؿهغ الد

ُِت. ٘ Pulizzi and Barrett (2008اُترح  الظي ؾمذ للماؾؿاث باؾخسضام اؾتراجُجُت الجظب الدؿىٍ  ( الخلغٍٍ الأو

ّ باالإدخىي. واُترح  ّ  Pulizziالإٌهىم الدؿىٍ ؿىٍ
َّ
ض مً الخىصٍُ الإٌهىم الد زت واالإؼٍ دضَّ

ُ
ٌاث االإ ا الٕثحر مً الخلغٍ ًِ لاخ

ّ باالإدخىي.  Holliman and Rowleyؤحغي  2014باالإدخىي. في ؤوازغ كام  مي للدؿىٍ ؼ كلى االإجا٘ الغُ أصًمي ًغٓ ؤو٘ بدث ؤ

ّ  ُبل مي للدؿىٍ ت في االإجا٘ الغُ ت مغمىُ َُّ ِ ألاث ؤبدار حؿىٍ خب ًِؽ مً و بحغاء ؤبداثهم، جم بهخاج اؾخؼلاكاث وٓ

  (Jonsson & Claesson, 2017, p. 17)باالإدخىي. 

 :مفهىم الدسىيم بالمحخىي  2.2

أؾتراجُجُت  ُمي  دخىي الغَّ
ُ
ا في الآوهت الأزحرة بٌظل اهدكاع الاجصالاث بن اؾخسضام االإ ًِ ت كغي جؼىعًا كمُ َُّ ِ حؿىٍ

ُمي. ّ باالإدخىي الغَّ ؿىٍ
َّ
ي بلى ولاصة مصؼلح الد ُمي في الأؾاؽ ؤصَّ ت وقبٖاث الخىاصل الاحخماعي. ًالبُلض الغَّ َُّ م  .Elisa, p) الغُ

ً بوكاء ووكغ مدخىي طو ُُمت  (93 ا ًخظمَّ ًُ ِ دخىي ؤؾلىبًا حؿىٍ
ُ
ّ باالإ ؿىٍ

َّ
لض الد بهضي  -مً وحهت هـغ مخلِي االإدخىي -وَُ

لغِّي مصؼلح  (Witold , 2012, p. 133) ،لٌذ الاهدباه وبالخالي بقغاْ مجخمم ما خى٘ مجمىكت زاصت مؿتهضًت
ُ
بل ؤن و وُ

ّ باالإدخىي لابإؽ ؤن وكحر بلى مٌهىم "االإدخىي" والظي حلىص حظوعه بلى كالم اليكغ ؤًً ًيبغي ؤن جٖىن الٖلماث  الدؿىٍ

أهذ صخٌُت  ت مُمْخِلت بما ًٌٕي للجمهىع االإؿتهضي. مم البدث كً مىصت ملاثمت لليكغ ؾىاء  والصىع والغؾىماث االإخدغٓ

ُمي ؤُل ؤو مجلت ؤو ُىاة ج دخىي الغَّ
ُ
ّ باالإ ؿىٍ

َّ
ىهُت ؤو بطاكُت. ومم طلٗ ًةن مٌهىم االإدخىي ٓما هى مؿخسضم في الد لٌؼٍ

لغِّي هاهضلي وحكامبان جم بوكائه  ش يءاالإدخىي بإهه ؤي   (Handley and Chapman,2011)قُىكًا، وبالخالي ؤُل وطىخًا. وَُ

ب: "ٔلماث، صىع ؤو ؤقُاء ؤزغي". م وٍ غي هالٌىعؾً و عاف (Geraint, 204, p. 271) وجدمُله كلى مىُ  Halvorson and)وٍ

Rach,2012 ) لخبر  بإن االإدخىي هى ما ٌُ مَه ؤو مكاهضجه ؤو ججغِبخه. ٓما 
ُّ
ض االإؿخسضمىن ُغاءجه ؤو الخلغي كلُه ؤو حلل ًغٍ

م و  مُت االإدخىي بمثابت مللىمت مهمت ًخم جِضًمها كلى مىُ ّ وؾاثل عُ ؤزغي مخاخت والتي مهمتها ٍب ؤو في جؼبُّ ؤو كً ػغٍ

بن  (Witold , 2012, p. 133)، الخىاصل غي وٍ ؤن االإدخىي هى االإٖىن الغثِس ي لغواًت ُصت الللامت  (Wubben, 2012)وٍ

ت بلى ُلىب وكِى٘ اللملاء االإدخملحن وهحرهم مً اللملاء " ت، "ُصت مُىخجٗ ؤو زِضمخٗ والتي جضًم كلامخٗ الخجاعٍ  الخجاعٍ

(Geraint, 204, p. 271)  ُمي ُمي االإاصة الخام التي جبجى كلحها اؾتراجُجُت االإدخىي الغَّ واالإِصىص  وحلخبر صىاكت االإدخىي الغَّ

ُمي هي كملُت بوكاء ؤًٖاع لجظب اللملاء، وبوكاء مدخىي مٕخىب ؤو مغجي خى٘ جلٗ الأًٖاع، االإدخىي  بصىاكت االإدخىي الغَّ

ت في ؤقٖا٘ مسخلٌت. َُّ ِ ؿىٍ
َّ
مي هى عؾالخٗ الد ّ باالإدخىي لِـ  (Geraint, 204, p. 272) الغُ ؿىٍ

َّ
وكلى الغهم مً ؤن الد

ّ االإدخىي واؾتراجُجُت  هحضًضًا بلا ؤهه ومم ؿهىع  ض مً االإاؾؿاث جضعْ ؤن االإدخىي لا ُُمت له بضون حؿىٍ بضؤث االإؼٍ

ّ باالإدخىي. ّ باالإدخىي ًمًٕ اؾخلغاض الخلاعٍٍ  (Wiggins, 2019, p. 34) الدؿىٍ ؿىٍ
َّ
ض الإٌهىم الد ِ

ُّ وفي بػاع جدضًض ح

 الخالُت: 



   

كمىت   ه حسىيلي جدًد في عطس السَّ سىيم بالمحخىي كخىجُّ
َّ
 -دزاست حالت مؤسست جاشي -الد
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دخىي  2009في  (Pulizzi et Barrett)بُترح بُلؼي وباعٍذ -
ُ
ّ باالإ ؿىٍ

َّ
ّ باالإدخىي خُث كغي الد ؤو٘ حلغٍٍ للدؿىٍ

ّ باالإدخىي هى بوكاء وجىػَم مدخىي  «ًلي: ٓما حللُمي مُِىِم في ُىالب وجيؿُِاث مسخلٌت لجظب الؼباثً والاخخٌاؾ الدؿىٍ

 (Rancati & Niccolo , 2014, p. 94) بهم

ّ االإدخىي  - ّ باالإدخىي هى (CMI)وخؿب ملهض حؿىٍ ؼ كلى بوكاء   «:ًةن الدؿىٍ غٓ
ُ
ت ج َُّ ِ ت حؿىٍ َُّ مِاعبت اؾتراجُج

م  ِ
ُّ ص وواضح مً الؼباثً وصًلهم بلى اجساط بحغاءاث مُغبِدتوجىػَم مدخىي ُ ؿّ لجظب حمهىع مُدضَّ

َّ
 »  وملاثم ومد

(loredana , 2015, p. 112) 

خه في  Wang & al,2017حلغٍٍ واوى وآزغون - ّ باالإدخىي هى بوكاء وجىػَم مدخىي ملاثم، مِىم، ومكاعٓ : الدؿىٍ

ذ االإىاؾبت، لإقغاْ اللملاء في االإىطم االإىاؾبت مً  كملُاث الكغاء الخاصت بهم حصجلهم كلى الخدى٘ بلى  بحغاءاثالىُ

 (Linda D. & Keith , 2019, p. 29) بُامت ؤكما٘ ٓىدُجت لظلٗ

لت االإضي وحظب وآدؿاب مجمىكت  - ّ باالإدخىي هى بوكاء ووكغ مدخىي ُُم طو صلت بهضي بىاء كلاُت ػىٍ الدؿىٍ

لاتها مدضصة ومٌهىمت بكٖل واضح   (Ahmet , Ferdi , & Karkar, 2016, p. 125) .» مؿتهضًت جٖىن مؼالبها وجىُ

م ومِىم Pulizzi  (2014)حلغٍٍ - ِ
ُّ ت لإوكاء وجىػَم مُدخىي ُ ت والخجاعٍ َُّ ِ ّ االإدخىي هى اللملُت الدؿىٍ : "حؿىٍ

 بهضي جدٌحز اللملاء كلى اجساط بحغاءاث مغبدت." –لجظب وآدؿاب وبقغاْ حمهىع مؿتهضي مدضص ومٌهىم بىطىح 

(Linda D. & Keith , 2019, p. 29) 

ّ االإدخىي كلى ؤهه كملُت Rowley (2008لغٍٍ ح - مي "ًمًٕ حلغٍٍ حؿىٍ ّ االإدخىي الغُ (  مً مِالها ًهم حؿىٍ

مي مً زلا٘ الِىىاث  ت بخدضًض وجدلُل وجلبُت ػلب اللملاء لخدُِّ الغبذ باؾخسضام االإدخىي الغُ ت خُث جِىم الكغٓ بصاعٍ

 (Jonsson & Claesson, 2017, p. 18) الؤلٕتروهُت."

ّ االإدخىي ، كلى الىدى الظي Järvinen and Taiminen  (2015حلغٍٍ  - ّ ٌكحر "حؿىٍ ( مً مِالهما حسخحر الدؿىٍ

خضصه الأشخاص الظًً جمذ مِابلتهم ، بلى كملُاث بوكاء االإدخىي وجِضًمه)مثل الغؾاثل الىصُت والصىع ومِاػم الٌُضًى 

ت( لا  ت".والغؾىم االإخدغٓ هم في كلاُاث مم الكغٓ  ,Jonsson & Claesson, 2017) ؾتهضاي اللملاء بؼغَ جظٍُ ُُمت وحكغٓ

p. 18) 

ّ االإدخىي: جىصُاث ُاثمت كلى بكاصة البدث Du Plessis (2015حلغٍٍ  - أصًمُت لدؿىٍ (  مً مِالتها بعقاصاث ؤ

ت حهضي بلى حوُحر الؿلىْ هحر اليكؽ  ّ االإدخىي هى ؤؾلىب بؾتراجُجي لغواًت الِصص للللامت الخجاعٍ الإماعؾت ؤًظل: "حؿىٍ

ت في وؾاث  ,Jonsson & Claesson) ل الؤكلام االإٕدؿبت."للمؿتهلٕحن مً زلا٘ جِاعب هحر مؼعج وحظاب للللامت الخجاعٍ

2017, p. 18) 

ّ ٓما  غون ؤن الدؿىٍ ّ الضازلي واليكغ وعواًت الِصص. وٍ ّ باالإدخىي بالدؿىٍ ًغبؽ اللضًض مً الباخثحن الدؿىٍ

ّ باالإدخىي حو خؼلب الدؿىٍ ِت الخٌٕحر مً كِلُت "البث" خُث جبث باالإدخىي هى قٖل مً ؤقٖا٘ الدؿىَ الضازلي، وٍ ُحر ػغٍ

ت جُاعا اخاصي الاججاه مً عؾاثل البُم االإؿدىضة كلى االإىخج ومِاػلت االإخلِي كً ٔل ما ًٌلله. بضلا مً طلٗ،  الللامت الخجاعٍ

ت لأجها جؼوصهم بمدخىي طي صلت  جدخاج االإاؾؿاث بلى اكخماص ههج صازلي خُث ًبدث اللملاء بيكاغ كً كلامت ججاعٍ

كحر ؤوصن حهم. وَ ِ
ّ
ت في   (Odden,2012)وحظاب ًثٌِهم ؤو ٌؿل لىن الآن ؤن حؿدثمغ الللاماث الخجاعٍ بلى ؤن اللملاء ًخىُ

خٌّ ٔل مً حٌُغؾىن وجاهخىن  ى الكغاء. وٍ كلى ؤن هىاْ  (Jefferson &Tnton,2013)كلاُتها ملهم ُبل الضزى٘ في ؾِىاعٍ

ىؼىي طلٗ كلى الخدى٘ مً البُم بلى جِضًم االإؿاكضة والظي لً ًخدِّ بلا خاحت بلى حوُحر همىطجي في ًلؿٌت  ّ، وٍ الدؿىٍ

 (Geraint & Jennifer , 2014, p. 270) بطا التزمذ االإاؾؿاث بظلٗ وػىعث االإهاعاث اللاػمت.

 الفسق بين المفهىم الكلاسيكي للدسىيم  والدسىيم بالمحخىي  3.2

 ب
ً
ّ الٕلاؾُُٕت اهدباه االإؿتهلٗ مباقغة حز  ِىما ججظب ؤصواث الدؿىٍ ّ الللمىخج، ًةن جغٓ االإدخىي ًىصب ؤٓثر بدؿىٍ

ت.  كلى وكغ ّ االإدخىي ًاالإدخىي طي الصلت بالللامت الخجاعٍ ّ  مً زلا٘ في الىاُم جخطح ؤٓثر ماهُت حؿىٍ الخمُحز بحن الدؿىٍ



 
 محمد بً حىحى، حكيم بً جسوة
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ّ باالإدخىي ًمًٕ جدضًض الٌغوَ بحن االإٌهىم الٕلاؾُٖي ومً ؤحل جىطُذ ؤٓث .كلاهاثوالؤ الٕلاؾُٖي  ر الإٌهىم الدؿىٍ

ّ باالإدخىي وطلٗ مً زلا٘ الجضو٘ االإىالي:  ّ والدؿىٍ  للدؿىٍ

 

 الفسق بين المفهىم الكلاسيكي للدسىيم والدسىيم بالمحخىي : 01الجدول 

المفهىم الكلاسيكي  

سىيم
َّ
 للد

سىيم بالمحخىي 
َّ
 الد

 الجظب اؾتراجُجُت الضًم اؾتراجُجُت الخىجه

 مىحهت خؿب الؼلب بكلاهاث السسالت

 بُم هحر مباقغ بُم مباقغ الهدف

حز كلى اللملاء مً ؤحل البُم اجصا٘ الجساء  الترٓ

 ملاءمت بعهاَ بكلاوي الأزس

 ,Claudia Hilker, Content Marketing in der Praxis, 2017, Springer Gabler, Germany المطدز:

p:04. 

  لمىظىز البيعي في فلسفت الدسىيم بالمحخىي ملازهت بالملازباث الدسىيليت السابلت:ا 4.2

ىاها  ُِت التي كغً حلخبر الصٌِت البُلُت التي جخم بحن االإاؾؿت واللملاء الواًت الأؾاؾُت في حمُم االإِاعباث الدؿىٍ

خظمً في حىهغه طغوعة بجمام كملُت بُلُت ما، والازخلاي بطا  ّ حهضي بلى الخباص٘ االإغبذ وٍ مىظ ؿهىع هظا االإٌهىم. ًالدؿىٍ

ا طلٗ ؤو الاؾتراجُجُت التي جىصل بلى جدُِّ هظا الهضي. واالإلاخف في جؼىع االإٌهىم ًٕمً في الأؾلىب والأصاة التي ًخم به

ؼ خى٘ اللملُت البُلُت ؤزظ ًدىاُص مم جؼىع هظا االإٌهىم بالغهم مً اقخضاص خضة االإىاًؿت. والتي هي  ِي ؤن الخمغٓ الدؿىٍ

غحم طلٗ بلى ؤؾباب كضًضة؛ للل مً في خض طاتها جخمدىع خى٘ كملُت البُم. مما ُض ًبضو جىاُظًا بحن الهضي و الأؾلىب وٍ

ِي-ؤبغػها ػبُلت الللاُت بحن االإاؾؿت واللملاء، والتي بٌلل جؼىعها  ؤصبدذ تهخم ؤٓثر  -طمً جؼىع االإٌهىم الدؿىٍ

 بمصلخت اللمُل والخٌاؾ كلى الللاُت مله ؤٓثر مً ٔىجها مجغص كلاُت ماصًت تهخم بةجمام كملُت البُم وهي الٌلؿٌت التي

ّ باالإدخىي وبهما  بجى كلحها في هٌـ الؿُاَ ًلؿٌت الدؿىٍ
ُ
ّ بالللاُاث وبصاعة كلاُت الؼباثً، وج ًخظمجها مٌهىم الدؿىٍ

 ،ّ بإؾلىب وؤصواث حضًضة. خُث ٌكحر ٔل مً حٌُغؾىن وجاهخىن كلى ؤن هىاْ خاحت بلى حوُحر همىطجي في ًلؿٌت الدؿىٍ

ىؼىي طلٗ كلى الخدى٘ مً البُم بلى جِضًم   االإؿاكضة.وٍ

ً االإدخملحن صون بُم االإىخجاث ؤو ّ باالإدخىي بالخٌاكل بحن اللملاء واالإكترً ّ الدؿىٍ
َّ
الخضماث. بضلا مً طلٗ  ًخلل

ًجب كلى االإاؾؿاث جِضًم مللىماث مٌُضة وبكٖل مؿخمغ والتي ججلل االإكتري ًبدث كلامتها. ًمً زلا٘ هظا الخىحه؛ 

لت االإضة مم حمهىعها والتي جيخج كجها بحغاءاث بًجابُت مً  حؿخسضم وحهت الىـغ البُلُت االإاؾؿت لا وبهما جبجي كلاُاث ػىٍ

هم. والهضي مً بىاء كلاُاث بكلامُت مم اللملاء هى مؿاكضتهم في بحغاءاث اجساط الِغاع والظي ًِىص بكٖل خخمي بلى  ػغً

ّ باالإدخىي بلى جِضًم مدخىي ملاثم لاخخُاحاث  البُم. كحر اؾخسضام الدؿىٍ اللملاء االإدخملحن والظًً قغكىا في البدث كً وَ

زضماث االإاؾؿاث. مً زلا٘ بدثهم كً مدخىي جثٌُِي ملاثم ممخم ومؿلي. ومً  االإللىماث بكٖل خثِث خى٘ مىخجاث ؤو

 ؤحل الاؾخجابت الإخؼلباث اللملاء ًجب كلى االإاؾؿاث حوُحر وحهت هـغها مً االإىـىع البُعي بلى مىـىع بكلامي ؤٓثر ومٌُض.

(Jonsson & Claesson, 2017, p. 27) 

سىيم بالمحخىي  5.2
َّ
 أهميت وأهداف الد

سىيم بالمحخىي:  1.5.2
َّ
  أهميت الد

ا ًدؿب بل صاع طغوعة وخخمُت ًٌغطها الىاُم وؿغوي  لم ًُّ اهً ؤمغا بًجاب ذ الغَّ ّ باالإدخىي في الىُ ٌلُض الدؿىٍ

ا، وكالي الجىصة. وطلٗ مً زلا٘ جِضًم ُُمت 
ً
البِئت الخالُت للماؾؿت. مم قغغ ؤن ًٖىن طلٗ االإدخىي مىخـمًا، مىزىُ
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ُ
ي باالإؼاًا التي ًمًٕ ؤن ج ِ

ِّ خل
ُ
لاجه.أًُت وجؼوٍض االإ ت  (Witold , 2012, p. 134) غض ي اخخُاحاجه وجىُ ـ قغٓ ًٌي مِا٘ الإاؾِّ

ذ "بُل حُدـ" كام  بلىىان "االإدخىي ملٗ" جدضر حُدـ كً مؿخِبل الؤهترهذ، مىضخا في حملت 1996 مُٕغوؾىً

م ؤن االإدخىي كلى الؤهترهذ ؾُٖىن مخىاحض ؤًً ًخم حجي الٕثحر مً الأمىا٘ الخُُِِت " اًخخاخُت  & Müller) بِىله "ؤجىُ

Fabian, 2019, p. 46) .-  بن الىعي االإتزاًض للؼباثً في كصغها الخالي؛ لاؾُما مم التزاًض االإؿخمغ لاكخماصهم كلى الؤهترهذ

ت الٕثحر مً الأصواث التروٍجُت، وصًم باالإاؾؿاث بلى  َُّ ومىاُم الخىاصل الاحخماعي في كملُت الكغاء، ؤصي بلى جىاُص ًلال

ت مً اهتهاج ػغَ وؤؾالُب حضًضة ومبخٕغة ؤٓثر مىاءمت لل َُّ ا الأصاة الأٓثر حاطب ًُ دخىي خال
ُ
ّ باالإ ؿىٍ

َّ
لخبر الد بِئت الخالُت. وَ

ت الٕثحر مً الىاؽ بل ؤصبدذ حكٖل في الٕثحر مً  -خُث ًلالُتها وجإزحرها في اللملاء. ًَّ ًلم حلض حؿتهىي الؤكلاهاث الخِلُض

مًٕ  الِى٘ ؤن طلٗ ؤصي بلى هِص ًلالُت الؤكلاهاث. الأخُان مصضعا للإػكاج لاؾُما مم ٓثرتها بؿبب اقخضاص االإىاًؿت. وٍ

دخىي في اللملُت 
ُ
ّ باالإ ؿىٍ

َّ
ا في اكخماص الد ًُّ ل صاًلا ٓبحرا وؤؾاؾ

َّ
ت الؿابِت في جدُِّ االإؼلىب قٖ َُّ ِ ًعجؼ الاصواث الدؿىٍ

ما ًِى٘ هىصًً ت. وٓ َُّ ِ ّ الىخُض االإخبِي"  (Godin,2007)الدؿىٍ ّ باالإدخىي ببؿاػت هى "الدؿىٍ  & Geraint) .الدؿىٍ

Jennifer , 2014, p. 272)  ِلُضي مً الؤكلاهاث التي م كىصغا مهمًا في مىاحهت الىمىطج الخَّ ِ
ُّ ُمي الِ كٖل االإدخىي الغَّ وَُ

ُمي مثله  (Witold , 2012, p. 138) ؤصبدذ طاث ػابم ؾازغ باليؿبت الإلـم االإخلِحن. ّ باالإدخىي الغَّ ؿىٍ
َّ
ًبالغهم مً ؤن الد

ت في ؤطهان االإؿتهلٕحن وفي جهاًت الأمغ االإبُلاث. ًهى ًسخلٍ كً الؤكلان مً  ت الللامت الخجاعٍ ؼ هىٍ مثل الؤكلان حهضي بلى حلؼٍ

ت االإؿتهلٕحن، زِتهم، والللاُت ملهم. وال غ مكاعٓ تي تهضي بلى جىمُت االإبُلاث خُث ؤن جدُِّ طلٗ ًٖىن مً زلا٘ جؼىٍ

ت الِاثلت بإن  ُمي كلى الخباص٘ الاحخماعي؛ الىـغٍ ّ باالإدخىي الغَّ ؿىٍ
َّ
ل. لظلٗ ًِىم الد بكٖل هحر مباقغ وكلى االإضي الؼىٍ

ً االإدخملحن ؾحروهه مٖاًإة لهم مً ػغي االإاؾؿت مِابل ولائهم االإؿخِبلي. ؿّ للمكترً
َّ
 جِضًم االإاؾؿت للُِمت، والإدخىي مُد

(Linda D. & Keith , 2019, p. 34)  مت لإُىاق االإؿتهلٕحن لكغاء صمَّ
ُ
ُمي كلى كٕـ الضكاًت االإ ّ باالإدخىي الغَّ ؿىٍ

َّ
ؼ الد ٓما ًغٓ

ت ؤو االإاؾؿت مً زلا٘ بطاًت ُُمت بلى خُاتهم، ٓخثٌُِهم خى٘  اصة جِضًغ اللملاء للللامت الخجاعٍ اللغوض االإدىعٍت كلى ػٍ

ت الؤلٕتروهُت و  ت مً زلا٘ اليكغاث الؤزباعٍ أؾذ...وهحرها. والازخباعاثالٕخب الؤلٕتروهُت الللامت الخجاعٍ  واالإضوهاث والبىص

(Linda D. & Keith , 2019, p. 35)  ُمي ّ باالإدخىي الغَّ ؿىٍ
َّ
ؼ االإبُلاث كلى االإضي الِصحر ًةن الد ًبِىما حهضي الؤكلان بلى حلؼٍ

ذ ؤو مباقغ. ًبضلا مً ؤن حلغض االإاؾؿت مىخجاتها ؤو هى ًً الخىاصل مم اللملاء االإدخملحن صون  بُم االإىخجاث بكٖل صغٍ

ّ باالإدخىي هظه  أء. وحىهغ اؾتراجُجُت الدؿىٍ ً ؤٓثر ط هى الاكخِاص بإهه بطا زضماتها، ًةجها جِضم مللىماث ججلل االإكترً

ً، ًةجهم ُضمىا ٓماؾ ؿِت ومؿخمغة للمكترً
َّ
في جهاًت االإؼاي بالكغاء والىلاء. ًالضاًم وعاء  ًٖاًئىهىاؿاث مللىماث ُُمت مُد

ت ِٓاثض ًٕغي وزبحر في هظا االإجا٘  ّ باالإدخىي هى الاكخِاص بإن جثٍُِ اللمُل ًاصي بلى الاكتراي بالللامت الخجاعٍ الدؿىٍ

 ًخدى٘ بلى كلاُت صاثمت. اهخمامًمً زلا٘ بوكاء مدخىي ُُم جبجي 

ُمي حماهحر ؤٓثر جٌاكلا وبخٖلٌت  ّ باالإدخىي الغَّ ؿىٍ
َّ
. مما ُض ًاصي بلى جِلُل الخاحت بلى مىسٌظتحكمل مؼاًا الد

ّ باالإدخىي ًٖلٍ خىالي  ّ 62% الضكاًت ؤو وكاغ البُم الصخص ي. ٓما حكحر الضلاثل بلى ؤن الدؿىٍ ؤُل مً حهىص الدؿىٍ

ّ باالإدخىي ًىلضه كملا الخِلُضًت، ٓما ًىلض زلار ؤطلاي ما ء االإبُلاث. ؤما باليؿبت للمؿتهلٕحن ًمًٕ ؤن ٌؿاهم الدؿىٍ

ُه،  مي في جدؿحن الىصى٘ بلى االإدخىي الأٓثر ملاءمت لخُاتهم الصخصُت ولاخخُاحاتهم وطلٗ بخِضًم ًغص للخللم، الترً الغُ

ذ مثلا( وبالجهاًت ُُمت ٓبحرة.  (Linda D. & Keith , 2019, p. 28) الغاخت )ٓغبذ الىُ
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  : فىائد الدسىيم بالمحخىي  02الجدول 

 علاكت العملاء العملاء اكدساب المصاًا الخىافسيت، السبحيت، الخمىغع

ت ت الللامت الخجاعٍ ؼ هىٍ  حلؼٍ

اصة االإبُلاث/الغبذ  ػٍ

اصة جدضًض مىاُم  اصة الىعي ػٍ ػٍ

 الخبراء

حر   جٖالٍُ الؤكلانمؼاًا الخٖلٌت جىً

اصة عطا اللملاء  ػٍ

 ؤٓثر لجظب كملاء حضص كملاء مدخملحن

ّ الغكاًت والخإزحراث الٌحروؾُت  حؿىٍ

marketing de parrainage effets viraux 

غ  مدخىي ملاثم طو ُُمت مظاًت ًىً

وؾُؽ بكلامي قامل ُغٍب مً 

اللملاء واجصا٘ آوي وخىاعاث 

جٌاكلُت مم اللملاء وبصاعة مخلضصة 

 الِىىاث

 ,Claudia Hilker, Content Marketing in der Praxis, 2017, Springer Gabler, Germany المطدز:

p:06. 

سىيم بالمحخىي: أهداف 2.5.2
َّ
 الد

ّ باالإدخىي الأٓثر اهدكاعا ما  (Geraint & Jennifer , 2014, p. 273) ًلي: ؤهـغ ٔل مً: مً بحن ؤهضاي الدؿىٍ

ؼها؛ -1 ت ؤو حلؼٍ اصة الىعي بالللامت الخجاعٍ  ػٍ

 بىاء كلاُت وزُِت مم الجمهىع االإؿتهضي ُاثمت كلى الثِت؛ -2

 حظب كملاء مدخملحن حضص؛ -3

غ ولاء اللملاء؛ -4  جؼىٍ

 ًٕغة االإىخج/اللمُل؛ ازخباع  -5

 بوكاء حمهىع؛ -6

ت حضًضة؛ -7  حظب ُُاصاث حماهحرً

 خل مكٕلاث الجمهىع االإؿتهضي واالإدخمل؛ -8

 زلّ خاحت الإىخج ملحن؛ -9

اصة مب -10  ؛ُلاث اللملاءػٍ

حن. -11 حن قوىً  الخصى٘ كلى حكترٓ

سىيم بالمحخىي وأشكال  دطائظ 6.2
َّ
 :الد

سىيم بالمحخىي:  دطائظ 1.6.2
َّ
  الد

ّ باالإدخىي بلى الخصاثص التي ًجب ؤن ًخمحز  Claudia Hilkerحكحر االإالٌت ٔلىصًا هُلٕغ  ٌها للدؿىٍ مً زلا٘ حلغٍ

ِي مبخٕغ ًخم  « ًلي: بها االإدخىي االإِضم مً ػغي االإاؾؿت لٖي ًٖىن ًلالا. خُث جِى٘ ما ّ باالإدخىي هى ههج حؿىٍ الدؿىٍ

ت كبر الؤهترهذ. ًخمحز االإدخىي طو الصل ت بؼابم ملهم وهجي باالإللىماث اؾخسضامه لىطم االإدخىي االإغجبؽ بالللامت الخجاعٍ

ّ كبر  ّ االإدخىي الدؿىٍ بل ٔل ش يء ملاثم ولِـ بتروٍجي. ًضكم حؿىٍ ت. هى ؤولا وُ ابل للمكاعٓ ُهي وكاػٌي وُ ومدٌؼ وجغً

ت وجغوٍج االإبُلاث ّ باالإدخىي لابض   (Hilker, 2017, p. 04) .» الؤهترهذ والللامت الخجاعٍ ًٌي ؾبُل هجاح اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 (16-15، الصٌداث 2019)بسُذ، ؤن ًخمحز االإدخىي االإِضم مً ػغي االإاؾؿت بسصاثص ملُىت هظٓغ مجها: 

لاءمت:  -1
ُ
َ مً طلٗ ًجب ؤن ًٖىن االإدخىي  اهؼلاُاوحلجي حضوي االإللىماث االإِضمت لللمُل، الم  طو صلت بالؿى

تهم  االإؿتهضي، مٌُض ومبؿؽ ومِىم. خُث ًمثل االإدخىي الوجي باالإللىماث االإلاثمت واالإٌُضة ًغصت لإُىاق اللملاء ومكاعٓ

ضزل في بػاع طلٗ واالإدخملحنللمدخىي، ٓما ًغقض اللملاء الخالُحن   الإىخجاث وزضماث االإىـمت الجضًضة وؤوكؼتها. وٍ

 الىطىح واللوت االإؿخسضمت والازخصاع واالإهاعة في اللغض...بلخ

ت:  -2 ّ االإدخىي.المطداكيَّ ؤن جٖىن االإللىماث االإِضمت صخُدت  وحلجي االإصضاُُت هي ؤخض كىاصغ حىصة حؿىٍ

ت ومجُبت كلى ٔل الدؿائلاث. وحلغي مصضاُُت االإدخىي ٓظلٗ بإجها مضي ُضعة اللمُل كلى جصضًّ ما ًخظمىه  ومىزىُ
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ُت ومغاكاة اهخمام الجمهىع ومغاكاة الأزلاَ ا الإدخىي الؤكلاوي كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي. ٓما حلغي بإجها اللض٘ والضِّ

 اللامت والىاُلُت، والاهخمام بإًٖاع الجمهىع الكمىلُت.

ؼ االإدخىي كلى الُِمت الىؿٌُُت والُِمت اللاػٌُت. الُِمتالليمت:  -3 الىؿٌُُت هي التي حؿخمض مً  ًجب ان ًغٓ

وؿاثٍ االإىخج ؤو الخضمت ومضي جدُِِها للواًاث االإغاص مجها في خالت اؾخسضامها، والُِمت اللاػٌُت وهي االإكاكغ التي ٌكلغ 

بها اللمُل كىض اؾخسضام زضمت االإىـمت. ًاالإدخىي االإِضم ًجب ؤن ًدمل ُُمت لخُاة اللملاء، ٌؿعى لخثٌُِهم، ٌلٕـ 

وحر خُاتهم هدى الأًظل. عهباتهم وا  هخماماتهم والتي جخوحر باؾخمغاع، ًجض خلى٘ الإكألهم، وَ

ت:  -4 ض مً هىكه وكالي الجىصة للىصى٘ بلى اللمُل االإؿتهضي. الجاذبيَّ غٍ حلجي حاطبُت االإدخىي ؤن ًٖىن مازغ وً

مً زلا٘ جدلُل مٌصل لللملاء االإؿتهضًحن. ومً ؤهم ممحزاث االإدخىي الجُض ؤن ًخمًٕ مً لٌذ  وجخدِّ حاطبُت االإدخىي 

ؿخوغَ االإدخىي  لا كىضه، زصىصا في كصغ جضًّ االإللىماث والصىع واالإدخىي بٖل ؤهىاكه، وَ ٍ ػىٍ اهدباه اللمُل للخىُ

ز مدخىي االإىـمت كً هحره ختى جبِى ُاصعة كلى اللمُل، لظلٗ مً الأهمُت بمٖان ؤن ًخمح اهدباهالجظاب ككغ زىاوي لجظب 

ؼ كلى ازخلاًاث صُُِت كً مىاًؿحها. ًاالإدخىي االإبضق  االإىاًؿت. ولٖي جخمحز كً هحرها كلحها الخسؼُؽ لصىعة طهىُت جغٓ

ـهغ مضي جٌغص االإىـمت ؤو االإىخج ؤو الخضمت كً مىاًؿحها في ؾىَ الؤهترهذ. ًُ  واالإبخٕغ 

رفيه والعاطفت:   -5
َّ
جبؽ اللاػٌت باالإكاكغ التي ٌكلغ بها اللمُل ججاه االإىخجاث والخضماث التي جِضمها االإىـمت جغ الت

ٖىن طلٗ مً زلا٘ جِضًم  وما ؿب عطاهم. وٍ حلخمض كلُه مً ؤؾالُب ووؾاثل حؿخؼُم مً زلالها الىصى٘ بلى اللملاء وٓ

ت ومُمخلت، وؤن ًٖىن هظا االإدخىي مليء ب َُّ بن اقخما٘ االإدخىي كلى  االإٌاحأث والؤزاعة.مدخىي ًخظمً ُصص مثحرة ومؿل

أن  ُه والدؿلُت واللاػٌت ؤمغ مهم. لأن الؼبُلت اللاػٌُت للمدخىي ؤًظل مً االإدخىي االإداًض زاصت بطا  كىاصغ الترً

ُه طاث ُُمت  ضًا كىضما ًمض اللمُل بمللىماث وجغً ِ
ُّ ٖىن االإدخىي التروٍج ح ضًا، ٓما ؤن له جإزحر ًحروس ي ُىي وٍ ِ

ُّ باليؿبت ح

حر الأللاب والجىاثؼ مثلا كلى وؾاثل الخىاصل  ت كالُت وهى وؾُلت هاجخت لجظب  الاحخماعيله. ًخىً ًمًٕ ؤن ًدِّ مكاعٓ

 (39، صٌدت 2023)اللا٘،  اللملاء والخٌاؾ كلحهم بالإطاًت بلى طلٗ ًةن الغؾاثل االإطخٕت مٌُضة في حظب الاهدباه.

سىيم بالمحخىي:  أشكال 2.6.2
َّ
  الد

ِي ؤو الِالب الظي ؾخلغض ًُه االإاؾؿت مدخىي ملحن. هى حؼء مُهم مً الخسؼُؽ  بن جدضًض قٖل االإدخىي الدؿىٍ

ّ باالإدخىي. بط ًجب كلى االإاؾؿت في هظا الصضص ؤن جسخاع هىق االإدخىي الظي ؾِؿاكضها في جدُِّ  لاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ُِت. مُت،  ؤهضاًها الدؿىٍ وهجض في هظا الؤػاع ؤقٖا٘ كضًضة ومسخلٌت مثل الصىع مِاػم الٌُضًى، ؤوعاَ بُظاء، ٓخب عُ

ؤصلت بعقاصًت، الاجصا٘ الؿغصي)عواًت الِصص(... خُث ًمًٕ للماؾؿت ؤن حلخمض كلى واخضة مجها ؤو ؤٓثر. جسخلٍ هظه 

خٖلٌت، صعحت الخإزحر في االإخلِحن، وملض٘ الؤُبا٘ الأقٖا٘ كً بلظها البلع مً خُث: الخصاثص، االإمحزاث، الجاطبُت، ال

ٍ ازخُاع هىق االإدخىي كلى كضة اكخباعاث مجها: جٌظُلاث  خىُ حمهىعْ، ملاًحر مجا٘ كلى اؾخسضامها مً ػغي الؼباثً...وٍ

ُما )بسُذ،  كلحها:ًلي كغض لأقٖا٘  االإدخىي الغثِؿُت التي ًمًٕ للماؾؿت الاكخماص  كملٗ، الىؼاَ الترصصي واالإحزاهُت. وً

 (17، صٌدت 2019

ّ باالإدخىي وطلٗ  الفيدًىهاث: .1 ذ الغاهً مً ؤٓثر الأصواث اؾخسضاما في الدؿىٍ حلخبر الٌُضًىهاث في الىُ

لالُتها في اؾخِؼاب الؼباثً والخٌاكل ملهم. ولخدُِّ أالإضة  لجاطبُتها وً ًلالُت الٌُضًىهاث ًجب الالتزام ببلع الكغوغ 

ِت  5الؼمىُت التي ًجب ؤن جٖىن ُصحرة هىكا ما ) ض ُلُلا وطلٗ خؿب الخاحت(. ػغٍ صُاثّ ؤو ؤُل كلى اللمىم، ُض جؼٍ

ُمت. ٓما ًجب مغاكاث هىق االإىصت التي ًخم ًحها كغض هظه  اللغض التي ًجب ؤن جٖىن ممخلت وبؿُؼت ومىحؼة وُ

ىهُت والتي جسخلٍ كً بلظها البلع مً  ٌُضًىهاثال مً مىاُم الخىاصل الاحخماعي ؤو االإىاُم الؤلٕتروهُت ؤو الِىىاث الخلٌؼٍ

 خُث الجمهىع االإؿتهضي.
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وجدلُلها باليؿبت للؼبىن  ُغاءتهاهي كباعة كً جمثُل مغجي للمللىماث والبُاهاث ُصض جبؿُؽ  الاهفىػسافيك: .2

خم ًحها اؾخسضام الغؾىم والصىع وجِلُل الجهض وازخصاع ال ت للمللىماث االإلغوطت. وٍ ذ وبطٌاء حاهب مً االإخلت والخُىٍ ىُ

 والجضاو٘ والاؾخٌاصة مً االإؼاًا التي جِضمها البرمجُاث الؤلٕتروهُت االإسصصت للخصمُم.

ج مً الصىع والىصىص لخبؿُؽ السسىم البياهيت:  .3 جِضم هظه الغؾىماث مللىماث ملِضة باؾخسضام مؼٍ

حن  ا بلى االإىاص الٕثٌُت. ًمًٕ للمؿىُ االإٌاهُم الأؾاؾُت. ججظب الغؾىم البُاهُت الغوابؽ الخلٌُت وجظٍُ اهخماما بصغٍ

 ، ً وجبؿُؽ االإللىماث االإلِضة، مثل الخدظًغاث والخللُماث. هـغا لأجها ؤػى٘ اؾخسضام الغؾىم البُاهُت لجظب اهدباه االإكترً

 ,Marketo) .ِضًم خِاثّ وبُاهاث ملِضة للواًت باليؿبت بلى مسؼؽ ؤو عؾم بُاوي واخضًمٕىٗ اؾخسضام الغؾىم البُاهُت لخ

2014, p. 40) 

ام الأبحار والدزاساث:  .4 ُت بحن اللملاء، ًالٖل ًثّ بالأعُ ّ باالإدخىي مىزىُ حلض مً ؤٓثر ؤهىاق الدؿىٍ

ت حهىص االإىـمت في البدث والخصى٘ كلى االإللىمت ٌلض مً ؤهم ؤؾباب زِت اللملاء بالللامت  والؤخصاثُاث لظلٗ ًةن مكاعٓ

تها مم اللملاء ًثبذ مضي  ت، الُِام بالأبدار في مجا٘ كملٗ، ومكاعٓ ، صٌدت 2019)بسُذ،  تراًُخٗ ومهىِخٗاخالخجاعٍ

17) 

ٖىن مً زلا٘ ٓخابت ووكغ مِالاث كبر الؤهترهذ)االإضوهاث، االإىاُم الؤلٕتروهُت، مىاُم الخىاصل  الخدويً: .5 وٍ

بمجا٘ كملها، ججُب كً الاحخماعي، الغؾاثل الىصُت...(  جِضم مللىماث طاث ُُمت وطاث كلاُت بمىخجاث االإاؾؿت ؤو 

م زِاًتهم االإغجبؼت بمجا٘ اهخمامهم. ، 2019)بسُذ،  الدؿائلاث التي ًؼغخها الؼباثً، جِضم خلى٘ الإكألهم، حؿاهم في عً

 (17صٌدت 

ب البىدكاسذ)الخدويً الطىحي(:  .6 ً صىحي، ًمًٕ وكغه للجمهىع كبر الىٍ وحكوُله، بما مً هى كباعة كً جضوٍ

مُت أؾذ اهدكاعًا واؾلَا في الؿىىاث الأزحرة ، زلا٘ ؤحهؼة الٕبُىجغ ؤو الأحهؼة االإدمىلت، ؤو االإكولاث الغُ ض لِي البىص وُ

ًضًم باالإاؾؿاث بلى الاكخماص كلُه ٓةخضي الأصواث  الإؼاًاه االإخلضصة لاؾُما باكخباعه ؤصاة حللُمُت، جثٌُُِت بامخُاػ وهى ما

ّ باالإدخىي.  الأؾاؾُت  .(12، صٌدت 2020)الُلِىبي،  في الدؿىٍ

ّ باالإدخىي قُىكا، زاصت في كالم  حلضالكخب اللكتروهيت:  .7  B2Bالٕخب الؤلٕتروهُت ؤخض ؤٓثر ؤقٖا٘ الدؿىٍ

مُت  ٓبحرا كً بلظها البلع مً خُث الؼى٘ ومؿخىي الخصمُم واالإىطىق، لٕجها بكٖل  ازخلاًاجسخلٍ هظه الٕخب الغُ

أن ٓخابٗ  لما  بم ؾغصًا مً البضاًت بلى الجهاًت، وجدخىي كلى بلع كىاصغ الخصمُم، ومىاص حللُمُت وبكلامُت. ؤ
َّ
كام جد

خه وججز   (Marketo, 2014, p. 36) ًله.الؤلٕترووي ؤٓثر ُُمت وملاءمت، ٔلما ػاص هجاخٗ في بُىاق حمهىعْ بمكاعٓ

وهي كباعة كً ؤوعاَ جدخىي كلى ملخصاث ُصحرة  (:Cheat Sheetsالملخطاث والادخطازاث )أوزاق الؼش  .8

خم جصمُمها مً ومُلٌخت للىـغ خى٘ مىطىق ملحن. لا ؤحل ػباكتها وكغطها للغحىق بلحها بؿهىلت.  جخجاوػ بظم صٌداث. وٍ

حكخمل هظه االإلخصاث كلى ُىاثم مغاحلت وهِاغ، بدث ًمًٕ للِغاء اؾدُلاب االإللىماث بؿهىلت والخصغي بىاء  هالبا ما

ضون الوىص بكٖل ؤكمّ في االإىطىق.لكلحها بؿغكت. ٓما ًخم جظمحن عوابؽ لِغاءاث ؤزغي باليؿبت   ,Marketo) لظًً ًغٍ

2014, p. 37) 

حلض حضاو٘ البُاهاث والِىالب مً ؤٓثر االإىاعص قُىكا التي هِىم بةوكائها. بجها جٌاكلُت أوزاق العمل واللىالب:  .9

غ ؤصاة الإؿاكضتهم كلى صُاهت ؤًٖاعهم وزؼؼهم . بؼبُلتها)ًجب كلى الِغاء حلبئتها( وججلل الخُاة ؤؾهل كلى حمهىعْ، وجىً

بطا لم جًٕ مخإٓضا مً هىق حضو٘ البُاهاث ؤو الىمىطج االإؼلىب بوكائه، ًٌٕغ في ًىم كاصي للملاثٗ الخالُحن/االإدخملحن. 

 ,Marketo) ماهي الؤحغاءاث التي ًِىمىن بها بكٖل مجهجي؟ ماهي ؤهضاًهم، ما الاصاة التي ًمًٕ ؤن حؿاكضهم كلى الىجاح.

2014, p. 38) 

 

 



   

كمىت   ه حسىيلي جدًد في عطس السَّ سىيم بالمحخىي كخىجُّ
َّ
 -دزاست حالت مؤسست جاشي -الد
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سىيم بالمحخىي  أشكال :01الشكل 
َّ
  الد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,Claudia Hilker, Content Marketing in der Praxis, 2017, Springer Gabler, Germany المطدز:

p:08. 

 الدزاست الميداهيت للدسىيم بالمحخىي لدي مؤسست جاشي  .3

ّ االإدخىي بلض الخؼغَ في الجاهب الىـغي لبلع االإٌاهُم والىِاغ االإخللِت   ؾىداو٘ في هظه وؤقٖاله وؤبلاصه  بدؿىٍ

هاالضعاؾت  اؾخماعة ؤؾئلت وطلٗ بخىػَم ، عصض ؤعاء كُىت مً مخلاملي ماؾؿت حاػي لخُُِم االإدخىي االإِضم مً ػغً

ِت اللمل اهؼلاُا مً جدضًض مجخمم وكُىت الضعاؾت، مخوحراتها وػغَ ُُاؾها،  )اؾدباهت( لهم، لظا ؾىلغض في البضاًت ػغٍ

 همىطج الضعاؾت، الأصواث االإؿخسضمت في الضعاؾت مً ؤحل الُِام بلغض الىخاثج، جدلُلها ومىاُكتها.

 :المذطط الافتراض ي للدزاست 1.3

م   زصاثصكلى  جم الاكخماص .وبهضي ملالجت ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع وجُُِم ًغطُاتها، 02مً زلا٘ جدبم الكٖل عُ

 
َّ
ّ باالإدخىي، ؤًً ؾِخم عصض آعاء كُىت الضعاؾت االإسخاعة الد غها في  مؿخىي مً خُث جُُِمهم لهظه الخصاثص و ؿىٍ جىً

ًت صعحت الٌغوَ التي حلؼي للمخوحراث الضًمىهغاًُت باليؿبت لهظه . بالإطاًت بلى ملغ االإدخىي االإِضم مً ػغي ماؾؿت حاػي 

 :الخالي وهى ما ًىضخه الىمىطجالخصاثص. 

 همىذج الدزاست :02الشكل 

 

 

 

 
 
 

 مً بكضاص الباخثحن المطدز :

 

الخطىيس
Photographie 

Fliker 

Picasa 

Pinterest 

 

 Vidéoالفيدًى
Youtube 

Vimeo 

 

 Audioالطىث
iTunes 

Soundcloud 

 Photographieالخطىيس
Slideshare 

Scribo 

Dics.com 

E-Book Reader 

أؾذ كغوض وعَ ؤبُع  صىع  ًُضًى هضواث بىص

Reddit / Delicious 

 
LinkedIn / Xing Twitter Instagram Facebook RSS-Reader  
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دطائظ الدسىيم 

 بالمحخىي 

 االإلاثمت؛

 االإصضاُُت؛ 

 الجاطبُت؛ 

 الُِمت؛ 

 المخؼيراث الدًمىػسافيت

 ؛الجيـ

 ؛الؿً

 .الخللُمي االإؿخىي 
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 :مجخمع وعيىت للدزاست 2.3

 
َّ
خلاملي الهاجٍ الىِا٘ حاػي بالجؼاثغ، وطلٗ بوُت عصض وجدضًض ؤعاء كُىت الضعاؾت مُ  في حمُم جخمم الضعاؾتمُ  لجمث

  لؼبُلت
َّ
ّ باالإدخىي االإؿخسضم مً ُبل ماؾؿت حاػي كبر مىاُم الخىاصل الد ض جم ازخُاع كُىت الضعاؾتالاحخماعيؿىٍ  ، وُ

ِت  االإخمثلت في مخلاملي الهاجٍ الىِا٘ حاػي بمضًىت بىؾلاصةو  ِت هحر بؼغٍ ّ ما ٌلغي بخصاثُا بالؼغٍ الوحر ككىاثُت وً

ِت جىػَم بلى ؤن الؤقاعةاخخمالُت، مم  َُّ بلٕتروهُت مً ؤحل  الاؾخبُان جم بؼغٍ ؿغكت لاؾُما ال اثفي الؤحابت ؤٓبر جدُِّ ًلال

 في بهجاػ اللمل والؿهىلت
ُ
 ( مٌغصة.74) بـ:للملالجت والخدلُل  مسظخي ؾتحجم اللُىت ال عضِّ ، وكلُه ًِض ُ

 الطسيلت والجساءاث المخبعت: 3.3

مً ؤحل الؤكضاص الجُض للضعاؾت والخغوج بيخاثج جسضم ؤهضاي البدث جم الاكخماص كلى جىػَم اؾخماعة ؤؾئلت 

والظي  Google Forms والتي جم جىػَلها الٕتروهُا، باؾخسضام الأصاة الإخلاملي الهاجٍ الىِا٘ الإاؾؿت حاػي بلٕتروهُت مىحهت 

، وللللم ًةن ػبُلت ؤؾئلت الضعاؾت التي جم جصمُمها 18/03/2022لى ب 16/02/2022جم جىػَله زلا٘ الٌترة االإمخضة مً 

ّ باالإدخىي  بسصاثصزاصت كباعة  25خخىث كلى ب َُّ ءوهي )االإلاالدؿىٍ َُّ مت، االإصضاُ ُه واللاػٌت( ،ت، الُِمتت، الجاطب  .الترً

، الجيـ، الؿً) :بها وهي مم طغوعة الؤقاعة بلى ػبُلت الٌئت االإؿخجىبت كبر الخؼغَ بلى كغض البُاهاث الصخصُت الخاصت

دت االإخلامل واؾخسضاممىاُم الخىاصل الاحخماعي  مخابلت ؤوكؼت وزضماث االإاؾؿت كبر االإؿخىي الخللُمي،  بطاًت  ،(قغٍ

ً ؤهم االإلاخـاث وبكاصة لظلٗ ًِض جم ازخباع الضعاؾت ُبل الاهؼلاَ  الٌللي لها كبر جىػَلها كلى كُىت مً الأًغاص لُخم جضوٍ

صُاهت ًِغاتها بخلضًل وخظي وبطاًت وجِضًم لبلظها، زاصت وؤن الضعاؾت زظلذ لازخباع الصضَ الـاهغي مً زلا٘ 

ّ   .كغطه كلى كضص مً الاؾاجظة االإدٕمحن واالإسخصحن في مجا٘ الدؿىٍ

اؾت مُضاهُا ًِض جم جدلُل ومىاُكت الىخاثج بالاؾخلاهت ببرهامج الخؼمت الؤخصاثُت للللىم ومً ؤحل ملالجت الضع 

ملامل ٓ تي جدىاؾب ومخوحراث الضعاؾتجم ؤًظا اؾخسضام كضص مً الأؾالُب الؤخصاثُت وال ؤًً، SPSS 21الاحخماكُت الـ: 

ت   (Cronbach's Alpha)الثباث ؤلٌا ٓغوهبار لُِاؽ صعحت الاحؿاَ الضازلي لٌِغاث الاؾخبُان؛ االإخىؾؼاث الخؿابُت الإلغً

ت، لُِاؽ صعحت حكدذ ُُم بحاباث كُىت  صعحت مىاًِت اللُىت االإضعوؾت كً ؤؾئلت الاؾخبُان؛ اؾخسضام الاهدغاًاث االإلُاعٍ

  ؛ ....الخ.االإخىؾؽ الخؿابي للإحاباث ، الإِاعهت(One-Sample T-Test)الضعاؾت كً وؾؼها الخؿابي؛ ازخباع 

ت اؾخماعاث و  ت مضي حاهؼٍ ؾئلت االإىحهت لضعاؾت والإلالجت االإكٖل االإؼغوح ؾِخم ازخباع ؤصاة الُِاؽ الأ ُصض ملغً

 الأصاة االإؿخلملت جُُِم مجها ًغاص مغخلت وهي الاؾخبُان صضَ وزباث صعاؾت مً زلا٘ صعاؾت ملامل الاحؿاَ الضازلي، بوغض

 ًإزظ الُِمت الظي ()ٓغوهبار "Cronbach's Alpha"طلٗ هجض ملامل  في االإؿخلملت االإلاملاث ؤهم بحن مً الضعاؾت، خُث في

ض  هٌـ في ؤكُض اؾخجىابهم والظًً ٌلُضون هٌـ الؤحابت بطا لللُىت االإسخاعة الثباث وؿبت كً والتي حلبر 1 - 0مً  الـغوي، وُ

( وهظا ما 0.987(، وهي وؿبت مِبىلت في خحن ُُمت ملامل الصضَ بلوذ )0.957الُت )ٓغوهبار الؤحم بلوذ ُُمت ملامل ؤلٌا

 صٍ بالثباث والصضَ، وكلى اللمىم الجضو٘ االإىالي ًىضح طلٗ:ن ؤن بحاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت جخَّ ًبحِّ 

 ٓغوهبار لاؾخبُان الضعاؾت  αهخاثج ازخباع ملامل : 03زكم الجدول 

 
 

 SPSSدلُل الؤخصاجي لىخاثج الاؾخبُان باؾخسضام بغهامج الـ: كلى الخَّ  مً بكضاص الباخثحن بىاءً  المطدز :

 جحليل الىخائج:مىاكشت و . 4

باع ملالجت وازخاالإخدصل كلحها، مم الُِام ٓظلٗ بؾىِىم في هظا الجؼء بلغض ومىاُكت وجٌؿحر هخاثج الضعاؾت 

 .اللمل بضاًتالٌغطُاث التي جم ػغخها في 

 

 
عدد فلساث 

 الاسخمازة

 كيمت معامل الثباث 

α كسوهباخ 

كيمت معامل 

 الطدق

 0.987 0.957 25 ٖٓل الاؾخبُان
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 وضف البطاكت الشخطيت لأفساد عيىت الدزاست:. 1.4

والؿاالحن الخاصحن بؼبُلت  الصخصُتالبؼاُت الخاصت بٖل مً الجضو٘ االإىالي ٌلغض ؤهم هخاثج جىػَم اؾخبُان 

 ، كُىت الضعاؾت

  لأًغاص كُىت الضعاؾت البؼاُت الصخصُت مجمم جىػَم: 04الجدول زكم 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

مً بكضاص  المطدز: 
 SPSSالباخثحن بىاءا كلى الخدلُل الؤخصاجي لىخاثج الاؾدباهت باؾخسضام بغهامج الـ 

 الىخاثج ما ًلي: ِض ؤؿهغثخؿب الجضو٘ االإضون ؤكلاه ً

  أهذ مً الظٔىع بيؿبت جِضع بـ  ؛%13.50، وفي خحن ؤن الؤهار ُضعث وؿبتها بـ %86.50ؤهلب كُىت الضعاؾت 
  ًأهذ لٌئت )م  30مً ؤُل ، في خحن بلوذ وؿبت ًئت %51.40ؾىت( بيؿبت  45بلى  30ؤكلى وؿبت للأًغاص االإؿخجىبحن 
 ؛%10.80 ًِضعث بـ:ؾىت  45مً ؤٓبر ، ؤما ًئت %37.80ؾىت 
  47.30الضعاؾاث الللُا بيؿبت أن هالبُتهم مً الٌئت الجاملت وؤصخاب االإؿخىي الخللُمي لأًغاص كُىت الضعاؾت% 

 كلى الخىالي؛ %40.50و
  ُما ًسص الىدُجت حكحر بلى ؤن  مخابلت كُىت الضعاؾت في صٌداث الخىاصل الاحخماعي الخابلت الإاؾؿت حاػي ًٖاهذوً

ًخابم صٌداث االإاؾؿت  % 43.20: خهوؿب اث االإاؾؿت، في خحن ؤن ماصٌدل ابلحن صاثمحنمخمً ؤًغاص اللُىت هحر  56.80%
حن مً ؤحل الخغوج بيخاثج وجىصُاث وهى  الأمغ الظي اؾخضعى مىاصلت الضعاؾت ومداولت الخلغي كلى ػبُلت االإدخىي للؼغً

 َُّ  ت للضعاؾت؛ُض جسضم الجهاث الىص
  مً ؤًغاص اللُىت ًمخلٖىن زؽ جابم  %55.40الىخاثج كلى ؤن ما ٌلاص٘ الـ: ؤؾٌغث ًِض صوما خؿب اللُىت االإضعوؾت و

خلاملىن به بصٌت صاثمت، في خحن ؤن ما وؿبخه الـ:  لا ًخلاملىن مم االإاؾؿت بصٌت صاثمت بلا ؤن  %44.60الإاؾؿت حاػي وٍ
ِي االإِضم مً ػغي دخىي االإهظا لا ًمىم مً مغاُبت وملاًىت وعصض آعائهم خى٘  ؿىٍ

ًّ
 االإاؾؿت. الد

 فسغياث الدزاست: والخاضت بمحاوز عسع هخائج أسئلت الاسخبيان . 2.4

م بخدبم    الآحي: الىخاثج ؤؿهغث ًمًٕ الِى٘ بإن 05الجضو٘ عُ

 

 

 

 

 

 السً الجيس

 30مً  ؤُل المجمىع أهثى ذكس الفئت
 ؾىت

 ؾىت 45مً  ؤٓبر  ؾىت 30-45
 االإجمىق

 74 08 38 28 100 10 64 الخكساز

 100 % 10.80 % 51.40 % 37.80 % 100 % 13.5 % 86.5 % اليسبت

 المسخىي الخعليمي

ا ؤو ؤُل الفئت  االإجمىق ؤزغي قهاصة  صعاؾاث كلُا حامعي بٖالىٍ

 74 02 30 35 07 الخكساز

 100 % 02.70 % 40.50 % 47.30 % 09.50 % اليسبت

دت حاػي  اؾخسضام في صٌداث حاػي  مخابلت  بصٌت صاثمت قغٍ

 االإجمىق لا ولم االإجمىق لا ولم الفئت

 74 33 41 74 42 32 الخكساز

 100 % 44.60 % 55.40 % 100 % 56.80 % 43.20 % اليسبت
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   االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي لإحاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت كلى حمُم مداوع ًِغاث الاؾخبُان: 05زكم الجدول 

 مىافم مُحاًد مىافم غ العبازة السكم
 م

 حسابي
 معيازي إ 

 الترجيب
 جلييم

ِضم ماؾؿت حاػي مُدخىي مىاؾب الإُضان وكاػها. 01
ُ
 ُىي  01 62468, 2,4865 %55.40 %37.80 %06.80 ج

02 
مُدخىي ماؾؿت حاػي في مىاُم الخىاصل الاحخماعي ًخىاًّ مم خاحاحي االإخللِت 

 بسضماث الاجصا٘.
 مخىؾؽ 05 70920, 2,1757 35.10% 47.30% 17.60%

03 
اطت، والًٌ،  ألغٍ مُدخىي االإاؾؿت ًخىاًّ مم اهخماماحي الصخصُت)

 والضعاؾت...(.
 مخىؾؽ 07 72469, 2,0946 31.10% 47.30% 21.60%

 ُىي  03 73685, 2,3919 %54.00 %31.10 %14.90 جِضم االإاؾؿت مللىماث مٌُضة كً زضماث الاجصا٘. 04

05 
ت الخاصت  ً مُدخىي االإاؾؿت حمُم االإللىماث الظغوعٍ ًخظمَّ

 باالإاؾؿت.
 ُىي  04 67386, 2,3649 47.30% 41.90% 10.80%

 ُىي  02 68530, 2,4459 %55.40 %33.80 %10.80 ًخمحز مُدخىي االإاؾؿت بالبؿاػت والىطىح. 06

07 
في مىاُم الخىاصل  هالبا ما ؤُخىم بالأًٖاع التي جؼغخها االإاؾؿت

 الاحخماعي.
 مخىؾؽ 06 69602, 2,1486 32.40% 50.00% 17.60%

 52717, 2,3176 متءهديجت محىز الملا
مح  ث.

02 
 مخىسط

ِضم مدخىي االإاؾؿت مللىماث صُُِت.  01  مخىؾؽ 01 70750, 2,2162 37.80% 45.90% 16.20% ًُ

ت كالُت. 02 َُّ  مخىؾؽ 03 72149, 2,0000 %25.70 %48.60 %25.70 مُدخىي االإاؾؿت طو مصضاُ

 مخىؾؽ 02 73433, 2,1486 %35.10 %44.60 %20.30 ؤزّ في االإللىماث التي جِضمها االإاؾؿت مً زلا٘ مُدخىي ميكىعاتها. 03

 64412, 2,1824 هديجت محىز المطداكيت
ث. مح 

04 
 مخىسط

01 
مُدخىي االإاؾؿت طو حىصة كالُت )مً خُث الصىث والصىعة 

 والؤزغاج...(.
14.90% 24.30% 60.80% 2,4595 ,74373 

01 
 ُىي 

 ُىي  02 71995, 2,4054 %54.10 %32.40 %13.50 مُدخىي االإاؾؿت ملٌذ للاهدباه)حظاب(. 02

 ُىي  03 65590, 2,3784 %47.30 %43.20 %09.50 االإضة الؼمىُت لٌُضوهاث االإاؾؿت مِبىلت. 03

 59695, 2,4189 هديجت محىز الجاذبيت
مح ث. 

01 
 كىي 

ض. 01 ِ
ُّ  مخىؾؽ 06 69749, 2,0811 %28.40 %51.40 %20.30 ؤجٌاكل مم ميكىعاث االإاؾؿت بكٖل ح

غُص االإاؾؿت كلى حللُِاحي)مً حؿائلاث،  02
َ
 مخىؾؽ 07 59617, 1,9730 %16.20 %64.90 %18.90 ...(. اُتراخاثج

 مخىؾؽ 05 71686, 2,0811 %29.80 %48.60 %21.60 خل مكٕلاحي االإغجبؼت بسضماث الاجصا٘. مُدخىي االإاؾؿت ٌؿاكضوي في 03

04 
بًجابُت لضي خى٘  اججاهاثمُدخىي االإاؾؿت ٌؿاهم في حكُٕل 

 االإاؾؿت.
17.60% 35.10% 47.30% 2,2973 ,75362 

01 
 مخىؾؽ

 مخىؾؽ 02 79893, 2,2703 %48.60 %29.70 %21.60 ٌلٕـ مدخىي االإاؾؿت مؿخىي وحىصة زضماتها االإِضمت. 05

06 
ميكىعاث االإاؾؿت ججُب كلى الأؾئلت التي جضوع في طهجي بسصىص 

 زضماتها.
23.00% 41.90% 35.10% 2,1216 ,75766 

04 
 مخىؾؽ

ض مً زِتي ًحها. 07  مخىؾؽ 03 78266, 2,1757 %40.50 %36.50 %23.00 مُدخىي االإاؾؿت ًؼٍ

 68277, 2,1284 هديجت محىز الليمت
ث. مح 

05 
 مخىسط

 مخىؾؽ 02 72660, 2,2162 %39.20 %43.20 %17.60 مُدخىي االإاؾؿت مُمخم ومؿلي.  01

ت. 02  مخىؾؽ 03 77445, 2,0541 %23.50 %40.50 %27.00 ًخظمً مدخىي االإاؾؿت مؿابِاث وحىاثؼ جثحر اهخمامي وقوٌي للمكاعٓ

كٖل  مُدخىي  03  ؽمخىؾ 04 75656, 2,0541 %31.10 %43.20 %25.70 االإاؾؿت قلىع كاػٌي لضي خى٘ االإاؾؿت. ٌُ

ً  مُدخىي االإاؾؿت ُصص وخٖاًاث مثحرة. 04  مخىؾؽ 05 67373, 1,8919 %17.60 %54.10 %28.40 ًخظمَّ

05 
جإحي بالجضًض )جدمل مٌاحأث ومؼاًا حضًضة في  ميكىعاث االإاؾؿت هالبا ما

 الخضماث(.
 مخىؾؽ 01 76785, 2,2838 47.30% 33.80% 18.90%

 66852, 2,2500 هديجت محىز الترفيه والعاطفت
ث. مح 

03 
 مخىسط

 كىي  59419, 2,3851 هديجت عبازاث الاسخبيان مجمعت

 SPSSمً بكضاص الباخثحن بىاءا كلى الخدلُل الؤخصاجي لىخاثج الاؾدباهت باؾخسضام بغهامج الـ المطدز: 

 م ًخطح لىا بإن ُُمت االإخىؾؽ الخؿابي الخاصت بالىدُجت الؤحمالُت اللامت لجمُم   05مً زلا٘ جدبم هخاثج الجضو٘ عُ
( وبخُُِم 0.59419( وباهدغاي ملُاعي ُضع بـ: )2.3851ًِغة ُض بلوذ ) 25ًِغاث مداوع مخوحراث الضعاؾت، والبالى كضصها 
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  ،ُىي 
َّ
ِي االإِضم مً وهى ما ٌكحر بلى ؤن االإدخىي الد غ ًُه الخصاثص ماؾؿت حاػي كبر مىاُم الخىاصل  ػغيؿىٍ جخىً

ض. والظي ًىلٕـ بؼبُلت الخا٘ كلى الللاُت الِاثمت بحن االإاؾؿت وػباثجها. ِ
ُّ ِي الج ؿىٍ

َّ
 الأؾاؾُت للمدخىي الد

  وبالىـغ ؤًظا لىخاثج 
َّ
ِي الإاؾؿت حاػي ًمًٕ الِى٘ ؤن مدى ٔل مدىع مً مداوع االإدخىي الد َُّ ؿىٍ ت جدصل ع الجاطب

وبضعحت جُُِم  0.59695وباهدغاي ملُاعي  2.4189كلى االإغجبت الاولى مً خُث آعاء كُىت الضعاؾت بمخىؾؽ خؿابي ُضع بـ: 
 0.52717و 2.3176مت بمخىؾؽ خؿابي واهدغاي ملُاعي ًِضع كلى الخىالي بـ: ءُىي، ًلُه في االإغجبت الثاهُت مدىع االإلا

ُه واللاػٌت كلى االإغجبت الثالثت بـ: وبضعحت جُُِم مخىؾؽ، ب  0.66852مخىؾؽ خؿابي و 2.2500ِىما جدصل مدىع الترً
ض جدصل ٔل مً مدىع االإصضاُُت والُِمت كلى االإغجبخحن الغابلت والخامؿت كلى الخىالي  اهدغاي ملُاعي وبخُُِم مخىؾؽ، وُ

  االإدخىي وهىا ًمًٕ الِى٘ بإن ، وبضعحت جُُِم مخىؾؽ لٕلا االإدىعٍحن
َّ
ِي االإِضم مًالد ماؾؿت حاػي كبر وؾاثل  ػغي ؿىٍ

ا٘. الخىاصل الاحخماعي  ِي الٌلَّ ؿىٍ
َّ
دخىي الد

ُ
 ًخمخم بممحزاث االإ

 الدزاست: تفسغي ادخباز . 3.4

ى وجدلُل هخاثج مم  التي جم اكخماصها الإلالجت بقٖالُت الضعاؾتت الاؾخبُان ؾِخم ازخباع الٌغطُ بلض كملُت حمم وجٌغَ

بى٘ الٌغطُت البضًلت، كلما ؤن صعحت الثِت االإلخمضة في الضعاؾت هي ، ًغوكها ع ًغطُت اللضم وُ وطلٗ مً زلا٘ ُبى٘ ؤو عً

 :    ٌلخمض كلى الِاكضة تالٌغطُهص ، وبىاءا كلُه 95%

  ُبى٘ ًغطُت اللضم H0 ًأن مؿخىي الضلالت الؤخصاثُت ؤٓبر م  ؛0.05بطا 
  ع ًغطُت اللضم بى٘ الٌغطُت  H0عً أن مؿخىي الضلالت الؤخصاثُت ؤُل ؤو ٌؿاوي H1 البضًلت وُ  .0.05بطا 

 : الأولى السئيسيتادخباز الفسغيت  1..3.4

 والتي مٌاصها:

H01 : د المحخىي الملدم مً طسف مؤسست جاشي على مىاكع الخىاضل الاجخماعي ِّ
 مً وجهت هظس الجمهىز.جي 

م مدىع الجاطبُت جدصل كلى صعحت جُُِم ُىي بمخىؾؽ ن بإهلاخف  05 بالىـغ للىخاثج االإىضخت في الجضو٘ عُ

ُه  2.3176، ًلُه مدىع االإلاثمت بمخىؾؽ خؿابي ُضعه 2.4189خؿابي ُضع بـ:  وبضعحت جُُِم مخىؾؽ، بِىما مدىع الترً

الإداوع  ، وبالىـغ للمخىؾؽ الخؿابياالإصضاُُت والُِمتالإدىعي واللاػٌت جدصل كلى جُُِم مخىؾؽ وهى الأمغ طاجه باليؿبت 

ّ باالإدخىي مجمَّ  ض صخت الٌغطُت االإكحرة بلى ؤن االإدخىي  2.3851لت مم بلظها واالإِضع بـ: الدؿىٍ وبخُُِم ُىي، وهى ما ًآ

ضاالإِضم مً ػغي ماؾؿت حاػي كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي  ِ
ُّ مً وحهت هـغ حمهىعها، وبالخالي ؾِخم ُبى٘ هاجه  ح

 الٌغطُت.

 : الأولى السئيسيتالفسغيت فسوع  ادخباز  2..3.4

 :ماًليأن ًدىاها والتي 

اب، 
َّ
ت، جر م، محخىي مؤسست جاشي ملائم، ذو مطداكيَّ ِّ

  .جسفيهي وعاطفيكي 

مطاث خؿب    05 الىخاثج االإضوهت في الجضو٘ عُ
َّ
اب خؿب عؤي كُىت ًمًٕ الِى٘ بإن مدخىي ماؾؿت حاػي حظ

ُه واللاػٌت الضعاؾت وطلٗ هدُجت لضعحت الخُُِم الِىي، في  خحن ؤن بُِت اللىاصغ وهي االإلاثمت، االإصضاُُت، الُِمت، الترً

وبخُُِم ، وبالخالي ًمًٕ الِى٘ بإن ًغوق الٌغطُت الغثِؿُت مِبىلت ٔلُا أهذ صعحت جُِمها خؿب كُىت الضعاؾت مخىؾؼت

 ؛مِبى٘ مً ػغي الجمهىع االإؿتهضي

 : السئيسيت الثاهيتادخباز الفسغيت  3..3.4

 مٌاصها هى:والتي 

H02 مً طسف  المحخىي الملدمخطائظ لأفساد عيىت الدزاست  في جلييم دلالت إحطائيتجىجد فسوق ذاث : لا

المسخىي و  السً، الجيس)وهي  عصي للمخؼيراث الدًمىػسافيتحمؤسست جاشي على مىاكع الخىاضل الاجخماعي 

 .(الخعليمي

ّ ازخباع الٌغَ  ومً ؤحل ملالجت هاجه الٌغطُت ًغوَ الازخلاي بحن الجيؿحن لازخباع  T-Testؾِخم ازخباعها كً ػغٍ

٘ الظٔىع   Anovaجدلُل الخباًً الأخاصي ازخباع بطاًت بلى اؾخسضام ، االإدخىي االإِضم مً ُبل ماؾؿت حاػي  والؤهار خى
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، وطلٗ بالاكخماص كلى ُىت الضعاؾتللؿً واالإؿخىي الخللُمي لل للمدخىي االإِضم مً ُبل ماؾؿت حاػي لازخباع الٌغوَ 

 ُاكضة الِغاع الخالُت:

  ُبى٘ ًغطُت اللضم H0أهذ ُُمت ت:  (F) بطا  ُمت )مؿخىي االإلىىٍ ( ؤٓبر مً مؿخىي Sigؤُل مً ُُمتها الجضولُت وُ
ت )  ( االإؼلىب؛0.05االإلىىٍ

  ع ًغطُت اللضم بى٘ الٌغطُت البضًلت H0عً أهذ ُُمتH1 ، وُ ُمت )مؿخىي  (F) بطا  ؤٓبر مً ُُمتها الجضولُت وُ
ت:  ت )Sigاالإلىىٍ  .( االإؼلىب0.05( ؤُل مً مؿخىي االإلىىٍ

مٔل مً اواالإىضخت في هخاثج صعاؾت وجدلُل  ومً زلا٘ صعاؾت ازخباع الٌغطُت م  06 لجضو٘ عُ  ًةن 07والجضو٘ عُ

  ًلي: ماحكحر بلى بلحها الىخاثج االإخىصل 

ً ُبل ماالإدخىي االإِضم والؤهار خى٘ الظٔىع ًغوَ الازخلاي بحن الجيؿحن لازخباع  T-Testازخباع الٌغَ : 06الجدول زكم 

 ماؾؿت حاػي 

 االإجمىكت االإجا٘
االإخىؾؽ 
 الخؿابي

 Sigمؿخىي الضلالت  االإدؿىبت Fُُمت  Tُُمت 

ًِغاث الاؾخبُان 
 ٖٓل

 2.3828 طٓغ
0.084 1.423 0.237 

 2.4000 ؤهثى

 SPSSمً بكضاص الباخثحن بىاءا كلى الخدلُل الؤخصاجي لىخاثج الاؾدباهت باؾخسضام بغهامج الـ المطدز: 

م  صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلالت الؤخصاثُت  ًغوَ طاثبلى وحىص  04حكحر الىخاثج الىاعصة في الجضو٘ عُ

(0.05α= بحن االإخىؾؼحن الخؿابحن لإحاباث ؤًغاص )أهذ ُُمت مؿخىي و الظٔىع  لٌئتيباليؿبت  كُىت الضعاؾت الؤهار، ًِض 

عهوكلُه  ،ًهي صالت بخصاثُت (، وبالخالي0.05مً ) ؤٓبر الضلالت في حمُم االإجالاث  ت  غً وهِبل الٌغطُت  H0الٌغطُت الصٌغٍ

ّ باالإدخىي االإِضمت مً ُبل ماؾؿت في جُُِم زصاثص لتي جِغ بىحىص ًغوَ طاث صلالت بخصاثُت ا H1 البضًلت  الدؿىٍ

 ؛ما بحن الظٔىع والؤهارحاػي 

 تالضًمىهغاًُ لمخوحراثلحلؼي  لجاػي االإدخىي االإِضم لٌغوَ  (ANOVA)ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي : 07زكم الجدول 

ُه واللاػٌت الُِمت الجاطبُت االإصضاُُت االإلاثمت الخباًً مصضع االإخوحراث  الترً

 الؿً
 F  0.592 0.443 2.119 0.043 4.541 ُُمت 

 0.556 0.644 0.128 0.958 0.014 (Sig) الُِمت الاخخمالُت

 االإؿخىي الخللُمي
 F  1.195 0.767 0.013 0.044 0.184 ُُمت 

 0.318 0.517 0.988 0.988 0.907 (Sig) الُِمت الاخخمالُت

 SPSSمً بكضاص الباخثحن بىاءا كلى الخدلُل الؤخصاجي لىخاثج الاؾدباهت باؾخسضام بغهامج الـ المطدز: 
 

االإؿخىي و الؿً، لٖل مً صلالت بخصاثُت  ًغوَ طاثحكحر ؤًظا بلى وحىص ةن الىخاثج ً ن في الجضو٘ ؤكلاهوِّ خؿب ما صُ 

، وطلٗ لٖىن الُِمت الاخخمالُت لهم الخىاصل الاحخماعيخى٘ االإدخىي االإِضم مً ػغي ماؾؿت حاػي كلى مىاُم الخللُمي، 

ُه واللاػٌت باليؿبت الإخوحر الؿً، باؾخثىاء (=0.05Sigمً الُِمت الاخخمالُت االإلخمضة ) ؤٓبر  ، الظي ؤؿهغ اللٕـو  كىصغ الترً

عوبالخالي ًخم  ت  عً بى٘ الٌغطُت البضًلت H0الٌغطُت الصٌغٍ في صلالت بخصاثُت  ًغوَ طاثوحىص  حكحر بلىوالتي  H1 وُ

ّ باالإدخىي لضي ماؾؿت حاػي جُُِم زصاثص  االإؿخىي و  ت االإخمثلت في ٔل مً )الؿًالضًمىهغاًُللمخوحراث  لؼي حالدؿىٍ

 ؛الخللُمي(

في جُُِم صلالت بخصاثُت  ًغوَ طاث ىحضجبإهه  ن لىاًدبحَّ لٌغطُت هاجه اكلى ما ؾبّ مً جدلُل وازخباع ل وبىاءً 

ّ باالإدخىي لضي ماؾؿت حاػي زصاثص  االإخوحراث ً وكلُه، للُىت الضعاؾت لؼي للمخوحراث الضًمىهغاًُتحالدؿىٍ

خؿب ؤًغاص  كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعياالإدخىي االإِضم مً ُبل ماؾؿت حاػي  زصاثصصوع في جُُِم  الضًمىهغاًُت لها

ُه واللاػٌت ب .اللُىت االإسخاعة للضعاؾت  اليؿبت الإخوحر الؿً. باؾخثىاء كىصغ الترً



   

كمىت   ه حسىيلي جدًد في عطس السَّ سىيم بالمحخىي كخىجُّ
َّ
 -دزاست حالت مؤسست جاشي -الد
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 :داجمت .5

 
َّ
الِض ؤطحى الاكخماص كلى الد ّ باالإدخىي مً ػغي االإاؾؿاث ؤمغا طغوعٍ ِ ًبِ  ،ؿىٍ

ّ
ت ىاء الث ؼ هىٍ ِت مم الؼباثً وحلؼٍ

 الللامت الخجاعٍَّ 
َّ
َُّ ت وجدُِّ الىلاء وهحرها مً الأهضاي الد ِ ي هظا ا كً جبجِّ ت لاًمًٕ جدُِِها بإي خا٘ مً الأخىا٘ بلُضً ؿىٍ

َُّ الخىحه الجضًض،  ب  ا في حوحر  وؾاثل الاجصا٘ت الجضًضة واالإخمثلت ؤؾاؾً زاصت في ؿل الخوحراث البُئ والاهخِا٘ بلى الىٍ

W2.0 تخالُا . ًاالإلاخف َُّ م لاؾُما مىاُم الخىاصل الاحخماعي  الجضًضة باليؿبت للأًغاص االإُل االإتزاًض بلى اكخماص الىؾاثؽ الغُ

 في حمُم الأمىع االإ
َّ
ألخصى٘ كلى االإللىماث االإخللِت باالإىخجاثؿىُّ خللِت بالد  َ  

َّ
ِي ؾىاء مً زلا٘ مدخىي االإاؾؿت الد ؤو ؿىٍ

ً ٌلغطىن ججاعبهم وآعاءهم خى٘ مىخجاث االإاؾؿتمً زلا٘  لا . ٓما في مىاُم الخىاصل الاحخماعي مدخىي ؤشخاص آزغٍ

ها زلا٘ ٓبحرة مًؿبت يًجب ؤن هيس ى بإن الصىعة الظهىُت للماؾؿت جدكٖل ب الأمغ الظي ٌلٕـ  االإدخىي االإِضم مً ػغً

ِي حضًض. ّ باالإدخىي ٓخىحه حؿىٍ  ؤهمُت الدؿىٍ

 جاح في جبجِّ بن  الىَّ 
َّ
ّ باالإدخىي ي جىحه الد  ًٖىن لا ؿىٍ

َّ
ض دخىي مً زلا٘ جِضًم مُ بلا ِ

ُّ بجمُم االإىاصٌاث اللاػمت  ًخَّصٍ ،ح

 ُِّ ت للمدخىي الج غ كلى الكغوغ الظغوعٍ خىً ملاثم للٌئت االإؿتهضًت مً الؼباثً مً ًجب ؤن ًٖىن االإاؾؿت مدخىي ً .ضوٍ

م لاؾُما مً وحهت هـغ الٌئت االإؿتهضًت وطلٗ  وؤن ًٖىن خُث اخخُاحاتهم وعهباتهم زصاثصهم الصخصُت والاحخماكُت  ِ
ُّ ُ

ذ االإىاؾب،  ت ومٌُضة وفي الىُ َُّ ت بخِضًم مللىماث طاث ؤهم َُّ ًهي ُظُت مٌغون مجها باكخباع ؤن ي االإدخى ؤما باليؿبت الإصضاُ

ت كالُت مً ػغي االإاؾؿت، ًمضي جؼابّ االإدخىي  َُّ اؾخمغاع الؼبىن مم االإاؾؿت لاًمًٕ ؤن ًخدِّ بلا بطا الإـ مصضاُ

ت التي ٌلِكها الؼبىن ؤزىاء اؾتهلآه للمىخج هى مً ٌلٕـ هظه االإِضَّ  َُّ م مً ػغي االإاؾؿت مم الىاُم والخجغبت الٌلل

 َُّ ُه و ؤما حاطبُت االإدخىي وماًخظمىه مً  ت.االإصضاُ لىجاح ؤي مدخىي كلى هغاع  ًِض صاعث مً البضحهُاث كاػٌتجغً

ِي زاصت في طل الٕم الهاثل مً االإدخىي االإلغوض في مىاُم الخىاصل الاحخماعي ا حظب  ؛االإدخىي الدؿىٍ ًمً الصلب حضًّ

حهُت،  ًاللاػٌت وبدثهم االإؿخمغ كت الؼباثً ومُلهم بلى بالإطاًت بلى حوحر ػبُل ،في بِئت مثل طلٗ بهدباه ؤي ًغص الأمىع الترً

 مجخملت.الأمغ الظي ٌؿخضعي الأزظ بجمُم هظه الصٌاث واالإمحزاث 

 هخائج الدزاست:

 هخائج الدزاست الىظسيت: 

ّ باالإدخىي وبلض  ماًخللّ بهظا االإٌهىم جمدُص وجدلُل لأهم بلض الؤػلاق كلى بلع الضعاؾاث التي جىاولذ مٌهىم الدؿىٍ

 ًمًٕ بؾخلغاض ؤهم ماجم الخىصل بلُه بسصىص طلٗ ًُماًلي:

ّ باالإدخىي؛ .1 ّ بطا هى حؿىٍ ّ الخضًث خالُا ًالدؿىٍ ّ باالإدخىي هى الكٖل الجضًض للدؿىٍ  الدؿىٍ

ّ باالإدخىي  .2 ّ ًخمثل في بىاء كلاُاث لا حؿتهضي بحغاء اللملُت ا حضًضا جصىعًاًؼغح الدؿىٍ لبُلُت الإٌهىم الدؿىٍ

اب، طو و بكٖل مباقغ وبهما بىاء الثِت 
َّ
م، ملاثم، حظ ِ

ُّ ؼ صىعة االإاؾؿت وطلٗ مً زلا٘ جِضًم مدخىي ُ غ الللاُت وحلؼٍ جؼىٍ

ُهي ت، كاػٌي وجغً َُّ  ؛وبلض هظا ٔله ًإحي البُم مصضاُ

3. ّ ُمي، واػصاصث ؤهمُخه بلض الاهدكاع  الدؿىٍ ّ باالإدخىي الغَّ ؿىٍ
َّ
باالإدخىي هى مٌهىم ُضًم ؿهغ في ُالب حضًض وهى الد

ُمُت بصٌت كامت؛  الٕبحر الإىاُم الخىاصل الاحخماعي بصٌت زاصت والأصواث الغَّ

ا بلض جغاحم ًلالُت الؤكلاهاث في قٖلها الخِلُضي ؤصبذ .4 ًُ ِ م واخض حؿىٍ ّ باالإدخىي الىؾُلت الؤكلاهُت عُ  .الدؿىٍ

 هخائج ادخباز الفسغياث:

المحخىي الملدم مً طسف مؤسست جاشي على  :والتي حكحر بلى ؤن H01الٌغطُت الغثِؿُت الأولى بلض بزخباع الٌغطُت  .1

د مىاكع الخىاضل الاجخماعي  ِّ
ّ باالإدخىي  جم ُبىلها .مً وجهت هظس الجمهىز جي  بالىـغ للمخىؾؽ الخؿابي الإداوع الدؿىٍ

ؤن االإدخىي االإِضم مً ػغي ماؾؿت حاػي كلى مىاُم الخىاصل  ىجبمل .وبخُُِم ُىي  2.3851لت مم بلظها واالإِضع بـ: مجمَّ 

ض كلى اللمىم. بلا ؤن الأمغ ًدخاج بلى جٌصُل ؤٓثر في الجؼثُاث وهى ما حلالجه الٌغطُاث الٌغكُت ِ
ُّ في اللىصغ  الاحخماعي ح

  االإىالي.
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 ثج ٓماًلي: اؤما باليؿبت للٌغطُاث الٌغكُت ًٖاهذ الىخ .2

  حاء جُُِم الجمهىع ُىي بملجى ؤن مدخىي ماؾؿت حاػي كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي باليؿبت لخاصُت الجاطبُت

ا ومُلٌذ للاهدباه؛ اب حضًّ
َّ
 حظ

  ُه واللاػٌت" ًجاء جُُِمهم ؤما باليؿبت لبُِت اللىاصغ واالإخمثلت في ٔل مً: "االإلاءمت، االإصضاُُت، الُِمت، الترً

غ هظه الخصاثص في مدخ ىي ماؾؿت حاػي كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي مِبى٘ وبهما جٕخىٌه مخىؾؽ بملجى ؤن صعحت جىً

 بلع الىِاثص وبالخالي ًدخاج بلى مغاحلت.  

أفساد عيىت  في جلييمدلالت إحطائيت  جىجد فسوق ذاث: لا هى اوالتي مٌاصه H02الغثِؿُت الثاهُت اليؿبت للٌغطُت ب .3

عصي للمخؼيراث حالمحخىي الملدم مً طسف مؤسست جاشي على مىاكع الخىاضل الاجخماعي لخطائظ الدزاست 

ظها  ًِض جم .(الخعليميالمسخىي الجيس، السً و )وهي  الدًمىػسافيت  ُُمت مؿخىي الضلالت في حمُم االإجالاث باكخباع ؤنعً

ُه  ًهي صالت بخصاثُت وبالخالي (0.05مً ) ؤٓبر  أن ُبى٘  واللاػٌت باليؿبت الإخوحر الؿً. وبىاءً كلُه جمباؾخثىاء كىصغ الترً

لخطائظ المحخىي الملدم أفساد عيىت الدزاست وجىد فسوق ذاث دلالت إحطائيت في جلييم والتي جِغ بـ: الٌغطُت البضًلت 

ي المسخى الجيس، السً و )وهي  عصي للمخؼيراث الدًمىػسافيتمً طسف مؤسست جاشي على مىاكع الخىاضل الاجخماعي ح

ُه واللاػٌت باليؿبت الإخوحر الؿً. ،(الخعليمي بطن جُُِم زصاثص مدخىي االإاؾؿت االإِضم كلى مىاُم  باؾخثىاء كىصغ الترً

ظا الؿً واالإؿخىي الخللُمي باليؿبت لأهلب الخصاثص، ًما ًغاه  الخىاصل الاحخماعي ًسخلٍ بازخلاي الىىق)طٓغ، ؤو ؤهثى( وٓ

خصىعه خى٘  ا كما ًغاه شخص ؤزغ ُُمت االإدخىي ؤو حاطبِخه ؤو مضي ملاءمخه ؤو مصضاُُخه شخص ملحن وٍ ًٌ ججضه مسخل

ض ًغحم طلٗ بلى بدؿب بزخلاًاتهم الضًمىهغاًُت ُه واللاػٌت ًلا جىحض ًغوَ حلؼي لهظا الازخلاي وُ . ؤما كىصغ الترً

غطه الخؼىع الٕبحر لىؾاثل الاجصا٘ وؤصواجه أث مدكابهت بحن  الخِاعب اللُمغي الظي ؤهخجه وً االإخلضصة ًإصبدىا هغي ؾلى

 ً ت جبدث كً هظًً اللىصغٍ حهُت ًجمُم الٌئاث اللمغٍ ت مسخلٌت باليؿبت للمازغاث اللاػٌُت والأمىع الترً ًئاث كمغٍ

 بىٌـ الضعحت مً الاهخمام.  

 الاكتراحاث والخىضياث:

 ًمًٕ جِضًم الاُتراخاث ،ـغي الظي وطلىاهاهؼلاُا مً البىاء الىو الخالت الخؼبُُِت بلض جدلُل مسخلٍ هخاثج 

غ مدخىي ماؾؿ والخىصُاث  كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي: مؿخِبلا حاػي  تالخالُت والتي ُض حؿاهم في جؼىٍ

1.  
َّ
ت، الت َُّ ت، الجاطب َُّ ض والاهخمام بخدؿُجها واالإخمثلت ؤؾاؾا في: االإلاءمت، االإصضاُ ِ

ُّ حز كلى حمُم زصاثص االإدخىي الج رٓ

ُه واللاػٌت؛  الُِمت، الترً

هم  بكٖل ؤٓبر وطلٗ ماالإِضَّ  اللمل كلى جمُحز االإدخىي  .2 هم ومضاعٓ مت، جثٍِ الؼباثً وجىؾم ملاعً ِ
ُّ بخِضًم مللىماث ُ

بت مً طلٗ ٓلإكلام الآلي مثلا. وحؿاهمفي مجا٘ الاجص ت والصىعة في  الاث ؤو ختى مجالاث ُغٍ ت الللامت الخجاعٍ ؼ هىٍ حلؼٍ

ت لضي الؼباثً  ؛ خى٘ االإاؾؿت االإضعٓ

اطُت التي جىا٘ اهخمام االإجخمم وحلؼػ  .3 ت االإاؾؿت في الأوكؼت الاحخماكُت والثِاًُت والغٍ جِضًم مدخىي ٌلٕـ مكاعٓ

 صىعة االإاؾؿت؛

 ٌاكل مم الؼباثً وطلٗ مً زلا٘ ماًلي:ًم مً مؿخىي الخَّ الغَّ  .4

  َّمت مُ ص كلى حمُم الدؿائلاث بما بكٖل مباقغ ؤو مً زلا٘ وكغ وبعؾا٘ عوابؽ زاصت مصمَّ الغ ًِ ا جخظمً الؤحابت ؿب

 كلى ؤهم ماًخم ػغخه مً حؿالاث لضي الؼباثً؛

  جضًم الؼباثً للخٌاكل و زلّ ؤوكؼت 
ُ
عواًت ُصص كً بِاث ومً زم جِضًم حىاثؼ، ٓةوكاء مؿا هم ؤٓثر لصجِّ ح

ً في صٌدت االإاؾؿت كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي بخِضًم هضاًا ؤو زضماث ،  Storytellingاالإاؾؿت م الؼباثً االإمحزً جٕغٍ

 ؛ زاصت

 .غ بغامج مخللِت بىلاء الؼباثً مما ًسلّ هىق مً الاعجباغ بحن الؼباثً ومدخىي االإاؾؿت  جؼىٍ



   

كمىت   ه حسىيلي جدًد في عطس السَّ سىيم بالمحخىي كخىجُّ
َّ
 -دزاست حالت مؤسست جاشي -الد

 

389 

 

ُهي للمدخىي الاهخمام ؤٓثر  .5 اصة اهخما االإِضم؛ بالبلض اللاػٌي والترً  لمدخىي م الؼباثً ومخابلتهم لًظلٗ ٌؿاهم في ػٍ

اصة االإكاهضاث والؤعجاباث مما ٌلؼػ صىعة االإدخىي لضي الجمهىع االإؿتهضي؛  ومً زم ػٍ
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ت. االإجلت اللغبُت للإصاعة، االإجلض  ت االإصغٍ أث الاجصالاث الخلىٍ  04، اللضص، 43مُضاهُت كلى كُىت مً كملاء قغ

 .67-35لصٌداث )جدذ اليكغ(، ا



 
 محمد بً حىحى، حكيم بً جسوة

390 

 

 ملاحم:. 7

 الاسخبيان

ُمىت  ه حضًض في كصغ الغَّ ّ باالإدخىي ٓخىحُّ  مً زلا٘ مدخىاها االإِضم في مىاُم -في بػاع بجمام صعاؾدىا خى٘ "الدؿىٍ
ً
ماؾؿت حاػي همىطحا

ىا ؤن هظم بحن ؤًضًٕم هظا الاؾخبُان، وهغحى مً ؾُاصجٕم االإدترمت  -الخىاصل الاحخماعي الؤحابت كً الأؾئلت بكٖل مىطىعي مً ؤحل ". ٌكغً
 الىصى٘ بلى هخاثج  صُُِت وصاصُت.

 .في مىاُم الخىاصل الاحخماعي...  االإِصىص بٖلمت االإدخىي حمُم ميكىعاث االإاؾؿت مً صىع، ًُضًىهاث، مِالاث :ملاحظت

 البطاكت الشخطيت

ــــــ                                                                 الجيس: ــــ                                      ؤهثى؛ ـ  طٓغ؛ـــ
ـــــ  30ؤُل مً                                السً:  ؾىت ـــــــ 45ؤٓبر مً                    ؾىت؛ ـــــــ  45ؾىت بلى  30مً                  ؾىت؛ ــ

ــــــ ابٖالىعٍ        : المسخىي الخعليمي ـــــ صعاؾاث كلُا ؛ ـــــــحامعي                     ؤو ؤُل؛ ـ ــــ ي قهاصة ؤزغ                      ؛ ــ  . ـــ
ـــ                                      ولمبطفت دائمت:                                                                 شسيحت جاشي هل حسخذدم  ـــ  ؛ ـــــــ                                      لا؛ـ

ــــــ                                      لاــ                                      ؛ـــــولم               هل أهذ مخابع لأحد ضفحاث جاشي عبر مىاكع الخىاضل الاجخماعي:  ؛ ـ

مت
لاء

ُ الم
 

 مىافم مُحاًد ػير مىافم العبــــــــــازاث 

ِضم ماؾؿت حاػي  1
ُ
    مُدخىي مىاؾب الإُضان وكاػها. ج

2 
مُدخىي ماؾؿت حاػي في مىاُم الخىاصل الاحخماعي ًخىاًّ مم خاحاحي االإخللِت بسضماث 

 الاجصا٘.
   

اطت، والًٌ، والضعاؾت...(. 3 ألغٍ     مُدخىي االإاؾؿت ًخىاًّ مم اهخماماحي الصخصُت)

    جِضم االإاؾؿت مللىماث مٌُضة كً زضماث الاجصا٘. 4

ت الخاصت باالإاؾؿت. 5 ً مُدخىي االإاؾؿت حمُم االإللىماث الظغوعٍ     ًخظمَّ

    ًخمحز مُدخىي االإاؾؿت بالبؿاػت والىطىح. 6

    هالبا ما ؤُخىم بالأًٖاع التي جؼغخها االإاؾؿت في مىاُم الخىاصل الاحخماعي. 7

َّت كي
دا

ط
الم

 

ِضم مدخىي االإاؾؿت مللىماث صُُِت. 1 ًُ    

ت كالُت. 2 َُّ     مُدخىي االإاؾؿت طو مصضاُ

    ؤزّ في االإللىماث التي جِضمها االإاؾؿت مً زلا٘ مُدخىي ميكىعاتها. 3

َّت ذبي
جا

ال
 

    مُدخىي االإاؾؿت طو حىصة كالُت )مً خُث الصىث والصىعة والؤزغاج...(. 1

    مُدخىي االإاؾؿت ملٌذ للاهدباه)حظاب(. 2

    لٌُضوهاث االإاؾؿت مِبىلت.االإضة الؼمىُت  3

مت
لي

ال
 

ض. 1 ِ
ُّ     ؤجٌاكل مم ميكىعاث االإاؾؿت بكٖل ح

غُص االإاؾؿت كلى حللُِاحي)مً حؿائلاث، بُتراخاث...(. 2
َ
    ج

    مُدخىي االإاؾؿت ٌؿاكضوي في خل مكٕلاحي االإغجبؼت بسضماث الاجصا٘. 3

    بًجابُت لضي خى٘ االإاؾؿت. مُدخىي االإاؾؿت ٌؿاهم في حكُٕل بججاهاث 4

    ٌلٕـ مدخىي االإاؾؿت مؿخىي وحىصة زضماتها االإِضمت. 5

    ميكىعاث االإاؾؿت ججُب كلى الأؾئلت التي جضوع في طهجي بسصىص زضماتها. 6

ض مً زِتي ًحها. 7     مُدخىي االإاؾؿت ًؼٍ
فت

ط
عا

وال
ه 

في
تر

ال
 

    مُدخىي االإاؾؿت مُمخم ومؿلي. 1

ت. 2     ًخظمً مدخىي االإاؾؿت مؿابِاث وحىاثؼ جثحر اهخمامي وقوٌي للمكاعٓ

كٖل  مُدخىي االإاؾؿت قلىع كاػٌي لضي خى٘ االإاؾؿت. 3 ٌُ    

ً  مُدخىي االإاؾؿت ُصص وخٖاًاث مثحرة. 4     ًخظمَّ

    جإحي بالجضًض )جدمل مٌاحأث ومؼاًا حضًضة في الخضماث(. ميكىعاث االإاؾؿت هالبا ما 5


