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جاءت فكرة مخبر دراسات التنمية المكانية وتطوير المقاولاتية في الجزائر من واقع 
قائمة يمثل في الاعتماد الشبه الكلي للجزائر في إيراداتها على على قطاع المحروقات. 
هذا الأخير يشهد تذبذبا في أسعاره بين الارتفاع والانخفاض، الأمر الذي طرح ضرورة 

البحث عن خيارات استراتيجية للتنمية، والبحث في أدوات  وأساليب تحقيق التنمية في 
قطاع خارج المحروقات وتنويع مصادر الدخل الوطني، من خلال (حسب تصور المخبر ) 
مدخل التنمية المكانية   ومدخل بعث روح المقاولاتية هذان المدخلان يعول عليهما 
في بناء قاعدة صناعية وطنية متكاملة تأخذ بعين الاعتبار كل الفرص المحتملة، 

واستكشاف القطاعات الواعدة التي نأمل أن تكون قطاعات رائدة مستقبلا، وكذا تحديد واستكشاف القطاعات الواعدة التي نأمل أن تكون قطاعات رائدة مستقبلا، وكذا تحديد 
وبعث المحددات التي من شأنها أن تعطي دفعا للنمو الاقتصادي خارج قطاع المحروقات 
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لله ااحمد على ما أوعم، وله الثىاز على ما أسدي، وله جميل الشىس دائما وأبدا، وألف 

صلاة وسلام على حبيبىا المصطفى هبي السحمة زسىلىا وسيدها محمد وعلى آله وصحبه ومً ولاه 

 إوى ًىم الدًً

ً هرا الىحاب، الري ٌسعدها أن  هضع بين حضازثىم أيها السيدات والسادة الباحثين المىكسٍ

جاز للإلمام بمجمىعة  وزاق البحثية التي أعدت فل إطاز مىضىع الملمثمس المعىىن بالهىدسة 

ص الشمىٌ الماول بغية ثحليم ثىمية مسحدامة ة للملمسسات المالية لحعصٍ  .الإدازٍ

ا الىحاب مً خلاٌ شسح وافل ومحىىع لمىضىع الملمثمس  مس الري وبىازا عليه، ثبرش أهمية هر

 .ًخلم كيمة مضافة للباحثين والدازسين الرًً لهم ثطلعات بحثية فل ذات المىضىع

مداخلة وطىية ودولية ثىىعد بين  طس  90جاز هرا الىحاب فل ثلاثة أجصاز جمع أهثر مً 

ة والسؤي الميداهية الحطبيلية لمىضىع   .الملمثمسالىظسٍ

س الرًً سعىا بيل ما  ل لأعضاز هيئة الححسٍ مً هرا الصسح الإبداعل هحىجه بالشىس االصٍ

اسحطاعىا مً جهد   لإخساج هرا الىحاب مباشسة بعد اهتهاز فعاليات الملمثمس، وهم برلً ًخلدون 

 مجد العلم ومسيرثه،

 .ولهم فل ذلً أجس عظيم

 

 .وزحمة الله جعاوى وبسواثه بازن الله فل جهىد االميع والسلام عليىم
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 المؤتمر ديباجة

المستدامة، وذلك بسبب الأزمات  الاقتصادية عرف العالم في الآونة الأخيرة زيادة الاهتمام بالتنمية

تطبيق خطة التنمية المستدامة  ،مما دفع بالمنظمات العالمية والدول إلىالاجتماعيةالعالمية الاقتصادية، البيئية و 

، التي تشكل رؤية عالمية شاملة 2015سبتمبر  25مم المتحدة في الجمعية العامة لل التي اعتمدتها 2030لعام 

ومتكاملة لتحقيق تنمية مستدامة شاملة للجميع، حيث يقاس مدى نجاحها بمعيار النهوض برفاهة أشد الفئات 

 وأكثره
ً
 الإقصاء في المجتمعات، ويأتي الشمول المالي كأحد الخيارات الداعمة للتنمية المستدامة افقرا

ً
 تعرضا

تتماش ى مع إمكانيتهم، قدراتهم حيث يسعى تمكين جميع فئات المجتمع من الوصول إلى منتجات وخدمات مالية 

 وخصوصيتهم، وتلبي حاجتهم المالية بشكل متساوي وشفاف. 

للفراد، المؤسسات والدول، وتعزيز  بما يضمن تحقيق الرفاهية الاقتصاديةتعزيز الشمول المالي، إن 

بين كل شرائح المجتمع؛ وهذا لن يكون إلا من خلال إعادة هندسة المؤسسات المالية  الاجتماعيةالعدالة 

)الهندسة الإدارية( وهي أحد المفاهيم الحديثة التي تهدف إلى إعادة تصميم المنتجات والخدمات المالية بصفة 

وفق إستراتيجية متكاملة، جذرية من أجل تحقيق تحسينات جوهرية تشمل الجودة، الكلفة والسرعة، وذلك 

واضحة وشاملة تتضمن مختلف الإجراءات و الآليات القانونية، التنظيمية، التكنولوجية و التسويقية، وتكامل 

جميع الأطراف الفاعلة في المجتمع المتمثلة في: السلطات التشريعية والتنفيذية، المؤسسات المالية، مؤسسات 

وهذا ما تسعى له ات الصناعية، التجارية والخدماتية، أفراد المجتمع؛ تكنولوجي الإعلام والاتصال، المؤسس

تسمح بتنويع المنتجات المالية التي  الدولة الجزائرية في الآونة الأخيرة من خلال مجموعة من القوانين التنظيمية

سلامية، وكذا تقدمها المؤسسات المالية بالخصوص المصرفية أهمها الترخيص للبنوك التقليدية بفتح شبابيك إ

 إلى استخدام تقنيات الدفع والتحويلات الالكترونية.  نتشجيع المتعاملين الاقتصاديي

إعادة هندسة الآليات التي تسهم في العمليات و للبحث عن مختلف  المؤتمروفي هذا السياق؛ جاء هذا 

التنمية لتحقيق  يجيةالإستراتكأحد الخيارات )هندسة( المؤسسات المالية من أجل تعزيز الشمول المالي 

بما يتماش ى مع استراتيجيات تحفيز النمو الاقتصادي  جالهذا الملالتحاق بمصاف الدول الرائدة في وا المستدامة

 على المستوى الوطني والدولي .

كما نسعى ي من خلال هذا المؤتمر في البحث عن  الآليات الحديثة والمستحدثة لمختلف المؤسسات المالية بشتى 

اتها التي تساعد على التنويع الاقتصادي لمصادر التمويل والتي تسمح بالنهوض بمستويات التنمية لاسيما تصنيف

  التشجيع على إحراز مستويات عالية من الاستثمار والتشجيع على فتح نوافذ مالية بمنتجات مستدامة.  

 المؤتمر أهداف

إعادة الهندسة( مع إبراز دورها في تعزيز الشمول المالي   وضع قاعدة مفاهيمية حول الهندسة الإدارية المالية)  -

بما  جالهذا الملالتحاق بمصاف الدول الرائدة في وا التنمية المستدامةالإستراتيجية لتحقيق كأحد الخيارات 

 ؛ يتماش ى مع استراتيجيات تحفيز النمو الاقتصادي على المستوى المحلي والوطني

 المالي في تعزيز الثقافة المالية لدى المنتجين، التجار والمستهلكين؛توضيح مساهمة الشمول   -

 التعرف على أهمية تعزيز الشمول المالي في الحد من الفوارق بين أفراد المجتمع في الحصول على الخدمات المالية؛  -

 التعريف بالمؤسسات الناشئة  وريادة الأعمال؛  -

 والمؤسسات الناشئة في تحقيق تنمية شاملة ومستدامة؛إبراز أهمية تعزيز الشمول المالي   -

 التأكيد على دور التكنولوجية المالية والرقمنة في تعزيز الشمول المالي؛  -

 تفعيل مهمة المجتمع المدني في خلق مجتمع واعي بأهمية استخدام التقنيات الحديثة في الخدمات المالية؛  -



ثة لمختلف المؤسسات المالية بشتى تصنيفاتها التي تساعد على التنويع البحث في الآليات الحديثة والمستحد  -

الاقتصادي لمصادر التمويل والتي تسمح بالنهوض بمستويات التنمية الوطنية لاسيما التشجيع على إحراز 

 مستويات عالية من الاستثمار والتشجيع على فتح نوافذ مالية بمنتجات مستدامة؛
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Entrepreneurial orientation for female graduates of the University of Adrar through financial support 

bodies The National Agency for Entrepreneurial Support and Development (ANADE) as an example. 
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 الملخص

،  حيث أن الهدف من هذه الورقة البحثية هو التعرف على اتجاهات خريجات جامعة أدرار نحو العمل المقاولاتي

النشاط المقاولاتي بالنسبة للمرأة يعتبر على درجة كبيرة من الأهمية، لما يخلفه من آثار تعود بالنفع على الاقتصاد 

الوطني، والمرأة باعتبارها النصف الآخر من الموارد البشرية فهي ملزمة بأن تساهم بشكل فعال في دفع عجلة التنمية 

 الاقتصادي والاجتماعي على صعيد المجتمع ككل. وتحقيق مستويات متقدمة من النمو

ويشهد العالم تدني مستوى المقاولة النسوية مقارنة بتلك المخصصة للرجال، نظرا لعدة عوامل ترجع في معظمها إلى 

طبيعتها والتي تستلزم بعض المهارات والإمكانات التي تتوفر لدى الرجال أكثر منها عند النساء، من خلال هذه الورقة 

  سنحاول الكشف عن مستوى هذا التدني بواسطة أجهزة الدعم والتمويل المساهمة في تعزيز النشاط المقاولاتي.

 المقاولة النسوية، آليات الدعم والمرافقة، ريادة الأعمال، سوق العمل، خريجات الجامعة.الكلمات المفتاحية: 

 .JEL: J16, J71تصنيف 

 Abstract 

The aim of this research paper is to identify the trends of the female graduates of Adrar University 

towards entrepreneurial work, as the entrepreneurial activity for women is considered to be of great 

importance, due to its beneficial effects on the national economy, and women as the other half of the 

human resources, they are obligated to contribute effectively in advancing development and achieving 

advanced levels of economic and social growth at the level of society as a whole. 

The world is witnessing the low level of female entrepreneurship compared to that allocated to men, 

due to several factors that are mostly due to their nature and which require some skills and capabilities 

that are available to men more than women. Through this paper, we will try to reveal the level of this 

decline by means of support and financing devices that contribute to strengthening entrepreneurial 

activity. 

Keywords: Female entrepreneurship, Support and accompaniment mechanisms, Entrepreneurship, 

Labor market, University graduates.  

JEL Classification : J16, J71. 
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 مقدمة 

يعتبر عمل المقاولة المحرك الفعال والركيزة الأساسية في استتباب عمليات التنمية و إحدى مظاهر التطور 

الاقتصادي في العديد من دول العالم، وذلك لما يخلفه  من مساهمته في دفع عجلة النمو الاقتصادي وزيادة الناتج المحلي 

العاملة العاطلة عن العمل والحد من البطالة، و المساهمة الفعالة في التصدير وزيادة القدرة  الإجمالي، واستقطاب اليد

 محوريا في 
ً
على الابتكار، ناهيك على أنه  من الأسباب الرئيسية للتطور التكنولوجي ونقل المعرفة، لذا تشكل المقاولة دورا

 عملية تحقيق التنمية المستدامة.

ي للمرأة على درجة كبيرة من الأهمية، لما يخلفه من آثار تعود بالنفع على الاقتصاد يعتبر النشاط المقاولات

الوطني، حيث إن المرأة باعتبارها النصف الآخر من الموارد البشرية فهي ملزمة بأن تساهم بشكل فعال في دفع عجلة 

 لدول ككل.التنمية وتحقيق  مستويات  متقدمة من النمو الاقتصادي والاجتماعي على صعيد ا

ويشهد العالم ككل تدني مستوى المقاولة النسوية مقارنة بتلك المخصصة للرجال، نظرا لعدة عوامل ترجع في  

معظمها الى طبيعتها والتي تستلزم بعض المهارات والإمكانات التي تتوفر لدى الرجال أكثر منها عند النساء، فالواقع 

المرأة في عالم الشغل من خلال ممارستها للنشاط المقاولاتي، عن طريق الاقتصادي الحالي يفرض علينا مسألة تمكين 

 عن طريق الأجهزة والوكالات المختلفة التي تم إنشاءها بغية تمويل 
َ
السعي المستمر للدولة لتشجيع المقاولة النسوية ماديا

 ودعم الفئة الشبابية في عالم ريادة الأعمال، و
ً
 في مجال تشجيع روح  في هذا الصدد أحرزت الجزائر تقدما

ً
ملحوظا

المقاولاتية لدى المرأة، واتخذت التدابير الكفيلة لتجسيد المبدأ الدستوري المساوي بين المرأة والرجل في الحقوق 

والواجبات، وقد جاء ذلك من أجل إعطاء فرص أفضل للنساء ومنهن خريجات الجامعة  للحصول على دخل معتبر ناجم 

 ولاتي، يمكن أن يسهم في تغطية أعباء الحياة، ومن هنا جاءت إشكالية بحثنا على النحو التالي: عن ممارسة نشاطهن المقا

إلى أي مدى يمكن أن تساهم أجهزة الدعم والتمويل في تعزيز النشاط المقاولاتي لدى خريجات الجامعة بأدرار 

 وبالأخص الوكالة الوطنية لتدعم وتنمية المقاولاتية ؟

 ال الرئيس ي هذا إلى أسئلة فرعية على النحو التالي:يمكن تجزئة السؤ و  

 في تعزيز روح المقاولاتية لدى المرأة الجزائرية؟ 
ً
 كيف ساهمت أجهزة التمويل عموما

 ما مقدار مساهمة هيئات الدعم في تمويل المقاولة النسوية لخريجات جامعة أدرار؟ 

 النسوية؟ ماهي رؤى الدولة الجزائرية المستقبلية في تدعيم المقاولة 

وتبرز أهمية هذه الورقة البحثية من خلال تقدير مدى مساهمة المرأة في التنمية عن طريق إبراز دور المرأة  

الريادي للتأثير في الاقتصاد الوطني، حيث لوحظ من خلال  الإحصائيات المقدمة تدني مستوى  المقاولة النسوية، وهذا 

 مها  انخفاض مستوى التمويل لدى هيئات الدعم المالي الحكومي.بطبيعة الحال لعدة اعتبارات والتي من أه

في سبيل إعداد واستكمال هذا البحث قمنا بتقديم مفاهيم نظرية وصفنا من خلالها متغيرات الدراسة، ثم  

 استتبعت بعرض بيانات إحصائية من أجل تدعيم الجانب التطبيقي لموضوع البحث. 

 النحو التالي:جاءت مباحث هذه المداخلة على 

 المبحث الأول: ماهية المقاولة النسوية،
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 المبحث الثاني: الهيئات الحكومية والجمعيات الداعمة للنشاط المقاولاتي للمرأة في الجزائر،

 المبحث الثالث: واقع التوجه المقاولاتي لخريجات جامعة أدرار من خلال الهيئات الممولة.

 ويةالمبحث الأول: ماهية المقاولة النس 

عند الحديث عن المقاولة كنشاط فإنه في العموم يظهر أنه خاص بالذكور أكثر منه عند النساء، نظرا لأن نسبة  

مشاركة المرأة في العمل المقاولاتي ضعيفة بالمقارنة مع الرجل، وهذا ما تشير إليه معظم الأدبيات والإحصائيات عبر 

 وفعالا أصبح بإمكانها التفكير في عالم المقاولاتية كمهنة تمتهنها العالم، ولما أصبح دور المرأة في التنمية الش
ً
املة دورا بارزا

على غرار الرجل، الأمر الذي ساعد على ظهور المقاولة النسوية كنشاط مستحدث عندها وهذا ما سنساهم به في هذا 

 1المجال من الورقة البحثية.

 المطلب الأول: التعريف بالمرأة المقاولة

ندخل في التعاريف المختلفة للمرأة المقاولة أو المقاولة النسوية لابد من معرفة حقيقة مفادها ان واقع قبل ما 

 وذلك بالنظر إلى نسبتها، وهذا بالرغم من التطور الذي شهدته في السنوات 
ً
المقاولة النسوية في الجزائر مازال ضعيفا

 نحو القطاع الأخيرة وهي تتوزع بالخصوص على قطاعات النسيج، الأعم
ً
 توجها

ً
ال العقارية والخدمات، فيما عرفت مؤخرا

الصناعي والاستيراد والتصدير، وتشير بعض الأرقام المتوفرة حول المقاولة النسوية، في ظل غياب إحصائيات دقيقة الى 

 2%.6أن نسبة النساء المقاولات في الجزائر لا يتعدى 

كانت لوحدها أو برفقة شريك أو أكثر، أسست أو اشترت أو تحصلت  وتعرف المرأة المقاولة بأنها كل امرأة سواء

، كما تساهم في تسييرها التجاري.
ً
، إداريا واجتماعيا

ً
 3على مؤسسة عن طريق الإرث، فتصبح مسئولة عليها ماليا

 على أنها:" من تدير وتراقب مؤسسة ما وتمتلك فيها ما يفوق 
ً
%من أسهمها، إنهم يمثلون  51وتعرف أيضا

 4.جموعة من النساء الذين انفصلوا عن المسار واستكشاف المشاريع الاقتصادية"م

على أنها المرأة التي تختار إنشاء مؤسسة لحسابها " Jean Hallady"عرفت المرأة المقاولة من قبل الكاتب كما  

بذلك على أمل الحصول على ربح الخاص، وتقوم بتنظيم وإدارة مواردها الخاصة وتحمل المخاطر المالية الكامنة في القيام 

 5في نهاية المطاف.

نستنتج مما سبق بان المرأة المقاولة بإمكانها أن تكون لوحدها أو برفقة شريك أو عدة شركاء، وقامت بتأسيس 

أو شراء أو ورثت مؤسسة، حيث تتحمل مسؤولياتها المالية، الإدارية والاجتماعية، وهي تساهم يوميا في تسييرها الجاري، 

كما أنها الشخص الذي يتحمل المخاطر المالية لإنشاء أو الحصول على مؤسسة، ويديرها بطريقة إبداعية وذلك عن 

 6طريق تطوير منتجات جديدة ودخول أسواق جديدة.

كما يمكننا أن نستنتج بأن المرأة المقاولة هي كل من تقوم بإنشاء مؤسسة خاصة تكون صاحبة ملكيتها وتبادر 

تية والإبداع في هذا النشاط و الذي من خلاله  تتمكن من الاستقلالية المالية وتكون مسئولة عن نشاطها بروح المقاولا

ولها القدرة على تحمل مخاطره ويمكن أن تشغل معها يد عاملة نسويه إضافية إذا لزم الأمر، وهذا من شأنه أن يعطيها 

 في تشكيل قوة ومكانة اجتماعية تمكنها من 
ً
 قويا

ً
 7التفاوض وولوج عالة الأعمال بكل حرية وأريحية.دافعا
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 المطلب الثاني: دوافع المرأة نحو ممارسة النشاط المقاولاتي

 8تعددت دوافع ممارسة النشاط المقاولاتي للمرأة كما يلي: 

السعي نحو تفعيل دورها في الحياة الاقتصادية والاجتماعية من خلال خلق لوظيفتها بنفسها، محاولة منها  -1

 الرسمي أو المنزلي، غير عملها خلال من الحاجيات الأساسية بعض وتغطية سد تجاوز مرحلة

الرغبة في إظهار براعتها في الإنجاز، روح الابتكار وتجريب المخاطرة، مما يسمح لها من اكتساب والاستمتاع بروح  -2

 الاستقلالية،

ي، مما يسمح لها من إثبات ذاتها وبالتالي تحقيق نتائج حاجتها إلى إقرار قوتها في إدارة الأعمال والنشاط المقاولات -3

 إيجابية مشكلة لها نقطة تحول وانطلاق في عالم الشغل،

إحراز المرأة للتطورات التعليمية والمهنية جعلها قادرة على إدارة الأعمال وتطوير مكتسباتها وبالتالي تحقيق قيمة  -4

 مضافة للمجتمع الذي تنتمي إليه،

مركز اجتماعي مرموق واكتساب ثقة في النفس تمكنها من اتخاذ القرار وصنعه في مجالات  السعي في تحقيق -5

 طالما كانت بالنسبة لها شبه مستحيلة.

الاقتصادية،  نستنتج مما سبق بأن من خلال استعراض الدوافع لدى المرأة المقاولة، وجدنا أنها عديدة مابين

الاجتماعية والنفسية،  خلصنا إلى أن هذه الدوافع مجتمعة، إنما تشكل الأرضية الأساسية لولوج المرأة إلى عالم المقاولة، 

 على آخر، فكل منهم له خصوصياته في حياة المرأة المقاولة.
ً
 ولا يمكن بأي حال من الأحوال أن يطغى دافعا

عضها ركز على الدوافع الاقتصادية كأهم الدوافع، والبعض الأخر ركز وبالرغم من وجود دراسات عديدة، ب

على الدوافع الاجتماعية على أنها هي الأقوى، وآخرون ركزوا على الدوافع النفسية أنها هي المحرك الرئيس ي لولوج المرأة 

، مثل وجود تشريعات قانونية عالم المقاولة، إلا أن دراسات أخرى ترجع أسباب خروج المرأة إلى العمل إلى دوافع أخرى 

، بسبب الظروف المختلفة التي 
ً
 وتعقيدا

ً
 تبقى من أكثر القضايا غموضا

ً
تلاؤم عمل المرأة،  إلا أن دوافع عمل المرأة عموما

 تعيشها الأسر في الأزمنة والأمكنة المختلفة.

 المطلب الثالث: محددات المقاولة النسوية 

 لطبيعة الاحتياجات التي تفرضها لقد اختلفت محددات العمالة النسائ
ً
 من مجتمع إلى آخر، وفقا

ً
ية عموما

الضرورة لخروج المرأة للعمل خارج المنزل، فنميز في هذا الصدد بين المحددات الاقتصادية والاجتماعية والديمغرافية 

جتماعية للمرأة، وشدة وكذا الثقافية والمؤسساتية، حيث يختلف ثقل كل محدد في تفسير عمالة المرأة حسب الحالة الا 

احتياجها لعائد مادي يساعد في تحسين ميزانية الأسرة، هذا ويمكن اشتقاق محددات المقاولة النسائية من محددات 

 عمالة المرأة كما يلي: 

 الفرع الأول: المستوى التعليمي للمرأة

أة في القوة العاملة، فهو يعكس ويعتبر المستوى التعليمي للمرأة ذو أهمية بالغة في تحديد نسبة مساهمة المر 

 مدى التحسن في نسبة مشاركة النساء في القوة العاملة.

إن ارتفاع مستوى التعليم للمرأة، ساعد إلى درجة كبيرة في تغيير الاتجاهات الاجتماعية في مختلف 

ويرتبط التعليم بالعمل  المجتمعات، فارتفاع مستوى تعليم المرأة يزيد من فرص حصولها على مناصب عالية في مجتمعها،

 9لدى المرأة برغبتها في تأمين متطلبات الأبناء وتأمين مستوى من التعليم اللائق بهم.
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ولقد تبين في دراسات أنجزت عن عمل المرأة في العديد من الدول العربية أو الأجنبية أن معدل نشاط المرأة 

 الموالي يوضح ذلك:والشكل  10الاقتصادي يرتفع بارتفاع مستوى تعليمها،

 (: معدل نشاط المرأة في الجزائر مقارنة بالمستوى التعليمي لها01الشكل رقم )

 

نلاحظ من الشكل أعلاه بأن معدل نشاط المرأة يرتفع بارتفاع مستواها التعليمي، حيث أن حصول المرأة 

أعمالها المنزلية من طبخ وغسيل ثياب وتربية  عموما على مؤهل علمي يجعلها غير راغبة في بقائها في المنزل للتفرغ لمختلف

أبناء، وأن هذه المرأة تعتبر أن مثل هذه الأعمال إنما هي أعمال روتينية، وقد تسعى جاهدة للتخلص منها عن طريق 

انخراطها في عالم الشغل، ففي دراسة أجريت في فرنسا، تبين أنه من بين دوافع العمل لدى المرأة العاملة هي مساعدة 

 11لأبناء على متابعة وتوفير فرص تعليم أفضل لهم.ا

ان إحراز المرأة على مستوى تعليمي معين من شأنه أن يرتقي بها في مجال ريادة الأعمال وهو ما تشير إليه آخر  

ل حيث يمثل النموذج الأسفل ارتفاع عدد النساء نسبة إلى عدد الرجاإحصائيات تقرير البنك الدولي حول عمالة المرأة، 

من حيث متوسط عدد سنوات الدراسة، كذلك فيما يتعلق بمستوى التعليم، فإن نسبة النساء أعلى في المستويات 

 12الثانوية والأعلى مقارنة بالرجال، أنظر الشكلين التاليين:

 تعداد النساء نسبة إلى الرجال من حيث متوسط عدد سنوات الدراسة(: 02الشكل رقم )

 
Source: construit à partir des données des enquêtes emploi – ONS/ 2019 
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 بناء على ما تقدم، نستنتج أن التعليم له تأثير كبير على عطاء المرأة وطموحها لإثبات ذاتها.

 الفرع الثاني: عمر المرأة

 في تحديد مشاركتها في سوق العمل، وتشير بعض 
ً
 كبيرا

ً
الدراسات إلى أن يلعب العمر بالنسبة للمرأة دورا

 مع عمرها، وذلك حتى منتصف الثلاثينيات من العمر لتنعكس 
ً
 طرديا

ً
مشاركة المرأة في سوق العمل إنما هو مرتبطا

 بعد سن 
ً
 13سنة مثل ما حدث في تركيا. 35وتصبح عكسية، حيث تنخفض أثرها هذه المشاركة وتحديدا

 ما تنخفض وتعتبر معدلات المشاركة الاقتصادية المرأة هي مختلف
ً
ة وذلك باختلاف الفئات العمرية، فغالبا

مقلوب، حيث أنه  Uويمكن تصوير ذلك على شكل حرف  14هذه المعدلات في الفئة العمرية الأولى والأخيرة من سن العمل،

 على أجرها، وبالتالي إقبالها على فرص عمل أفضل 
ً
في الفترات الأولى من العمر تكون المرأة قليلة الخبرة، مما ينعكس سلبا

تتيح لها وظيفة مناسبة بأجر مرتفع، أما في الفترات الأخيرة من سن العمل، فإن المرأة العاملة تصاب بحالة من الإعياء 

 من أعباء الوظيفة الذي أثقل كاهلها طوال فترة العمل.تجعلها تفكر أكث
ً
 15ر فأكثر في التقاعد، لترتاح قليلا

نضيف كذلك بأنه هناك مراحل معينة في الحياة تمر بها المرأة دون الرجل تجعلها مشاركة في سوق العمل 

فالزواج المبكر والحمل المبكر  بنسبة ضعيفة، مثال ذلك حالات الزواج، والحمل والإنجاب وما ينجر عنها من أعباء،

 على عمل المرأة.
ً
 16والإنجاب المبكر يؤثرون سلبا

ويشير محدد العمر إلى رؤى علمية متضاربة ومتفاوتة حسب المقاربات العلمية التي تناولناها، فبعض 

ا الأسرية التي تحول دون الباحثين في الموارد البشرية يقرون بضعف مشاركة المرأة كلما كان عمرها اصغر نظرا لالتزاماته

تفرغها لعملها الحر، بينما تشير دراسات إحصائية إلى مساهمة المرأة الشابة أكثر من التي تقدم بها العمر وبين هذه وتلك 

 17نقدم بعض الإحصائيات في ذات المحدد وفق النموذج التالي:

 (:  معدل نشاط المرأة مقارنة بالرجل03الشكل رقم )

        

2019/ Source : construit à partir des données des enquêtes emploi – 2001- 2016 – ONS 

نلاحظ من خلال التحليل المقارن للمنحنيين أعلاه، أن التغيير في المشاركة الفعلية في سوق العمل بين الرجل 

عدل مشاركة المرأة في سوق العمل، وهذا و المرأة يتجه أكثر نحو المرأة عنه لدى الرجل، مع ملاحظة الارتفاع المتزايد لم
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بالنسبة لجميع الفئات العمرية عموما، كما يلاحظ أنه بالنسبة للرجال، فقد ظل معدل النشاط ثابتا إلى حد ما لمن تتراوح 

عاما، والسبب في ذلك يعود إلى الاختلافات في وضعية الجنسين في دورة الحياة ومن ثم اختلف  54و 25أعمارهم ما بين 

 18معدل النشاط.

 الفرع الثالث: الخبرة المهنية لدى المرأة

 لولوج المرأة لعالم المقاولة، وبالتالي فالمرأة في سوق 
ً
تعتبر الخبرة المهنية لدى المرأة من أكثر المحددات دعما

 العمل الحر تحتاج للخبرة كمحدد يساعدها على الاستقرار وتحدي العثرات.

القول أن المرأة هي المحددة الأولى لواقعها، فنجاح المقاولة النسائية يتأكد عند بروز شخصيتها وصفاتها  وخلاصة

 19الإبداعية وكيفية اختيارها لمؤسستها ونوع مجالها بالإضافة إلى خبراتها ومؤهلاتها المهنية والعلمية.

 الفرع الرابع: المحدد الاقتصادي

مدى حاجة الأسر إلى المال، مما يدفع بالمرأة للبحث عن عمل إضافي بغية  يمكن حصر المحدد الاقتصادي في

 في الحياة العملية باعتباره 
ً
 كبيرا

ً
تحصيل دخل إضافي يساعد في مجابهة ظروف الحياة القاسية، ويلعب دخل الفرد دورا

 
ً
 لتحقيق  وسيلة هامة في تلبية حاجياته وحاجات أفراد أسرته، حيث تزداد أهميته إذا كان مصدرا

ً
 أو رئيسيا

ً
وحيدا

 عليه كوسيلة لإشباع حاجاته عندما تكون لديه مصادر دخلية أخرى 
ً
الإشباع، كما تقل أهميته إذا لم يعول الفرد كثيرا

 20لتحقيق هذه الحاجيات المراد إشباعها.

و  Pampel & Tanaka (1986)، والذي أشار إليه كل من Uوتعتبر فرضية المنحنى الذي يأخذ شكل حرف 

Claudia Goldin (1995) من أهم الفرضيات المعبرة عن الارتباط ما بين المشاركة الاقتصادية للمرأة في سوق العمل ،

 عنها بمستوى الدخل، والشكل الموالي يوضح ذلك:
ً
 21 ومستويات التنمية الاقتصادية، معبرا

 سوق العمل المفسر لمحددات مشاركة المرأة في Uمنحنى (: 04الشكل رقم )

 بالارتباط مع مستوى التنمية الاقتصادية

 

 (.2010المصدر: تقرير البنك الدولي، )

يتضح من الشكل أعلاه، بأن معدلات مشاركة المرأة في سوق العمل  تكون مرتفعة إلى حد ما في البلدان 

المتخلفة، وفي مجالات أنشطة الكفاف بشكل أوسع، حيث ترتكز على ممارسة أنشطة الزراعة بداية، ثم نجد أن 
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سن الوضعية الاقتصادية،  ومع استمرار مستويات المشاركة الاقتصادية للمرأة تتجه نحو الأنشطة الصناعية مع تح

التحسن، يزداد مستوى التعليم عند الإناث وينخفض بذلك معدل الخصوبة لديهن، فتتجه العمالة النسائية نحو قطاع 

الخدمات،  باعتبار أن هذا القطاع يعتبر الأكثر ملائمة لعمالة المرأة، ويمكن إجمال أهم العوامل الاقتصادية المساعدة 

 22جيع المرأة للمزيد من المشاركة في المجال الاقتصادي مايلي:على تش

المساهمة في ترقية المرأة باعتبار المقاولة من أهم السبل التي يمكنها من خلالها إظهار إمكانياتها في مجال ريادة الأعمال  .1

 ،وفتح آفاق مهنية تتعدى بساطة الأعمال المنزلية وهو ما يدعم دورها في الاقتصاد الوطني

المساهمة في خلق وظائف إضافية من خلال دخول المرأة عالم الأعمال الحرة ومن خلالها يتم فتح المجال لباقي النساء  .2

 في عالم الشغل،

المنافسة في سوق الأعمال المقاولاتية وكسر النمط الاحتكاري الذي تمارسه المؤسسات الكبيرة بفضل الإبداع  .3

 والشكل الموالي يترجم ذلك: قاولة النسوية، والابتكار الذي تظهر به منتجات الم

 (: تطور العمالة النسائية حسب الوضع في المهنة05الشكل رقم )

                                                                                              

 (.2017، تقرير البنك الدولي، )أكتوبر 2035سوق العمل الجزائري، رؤية الجزائر  المصدر: مشاركة المرأة في

وبالرغم من الأهمية القصوى التي توليها المرأة لعالم الشغل على مختلف أنواعه، إلا أنه هناك تحديات قوية 

القطاع الخاص في حصول  لا تزال مساهمةتعيق حركة العمل المقاولاتي النسوي وتزيد من مستوى بطالة النساء، حيث 

المرأة على وظائف مستقرة منخفضة للغاية، وتشير معظم الإحصائيات إلى أن غالبية النساء يعملن في القطاع العام 

، وهذا حسب إحصائيات البنك الدولي، وغالبا كمدرسات في المدارس الابتدائية بنسبة 2014٪ في عام  62.1بنسبة قدرها 

 نوليها للممرضات والعاملات في القطاع الصحي، ويختلف الأمر عند الحديث عن  ٪، ونفس النسبة 19قدرها 
ً
تقريبا

٪ فقط من إجمالي 10مشاركتهن في أعمال المكاتب أو أمينات أو مندوبات للمبيعات، حيث تمثل النساء نسبة ما يقارب 

للغاية وغالبًا ما تتركز في القطاعات الموظفين، ومن ناحية أخرى، تظل فرص العمل التي يوفرها القطاع الخاص محدودة 

 في الغالب لكن لا يوفر أي حماية اجتماعية للمرأة، حيث 
ً
ذات الإنتاجية المنخفضة، ويكون القطاع غير الرسمي حاضرا

٪ يعملن في وظائف يدوية 6٪ من النساء يعملن في وظائف غير ماهرة مثل المساعدة المنزلية و  12تشير الإحصائيات إلى أن 

 23ل الحرف التقليدية وغيرها.مث
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 الفرع الخامس: المحدد التنظيمي والذهني 

إن المحدد التنظيمي والذهني يتمثل في جميع القدرات التسييرية التي تمكن المرأة من ممارسة عملها بإتقان 

يقة مفادها  أن المرأة يعود عليها بالنفع  وتتضح معالمه من خلال العائد الاقتصادي المتميز،  ولابد من أن نشير إلى حق

المقاولة تمتلك القدرة على إبراز مهاراتها ، والتميز والكفاءة في هذا المجال من العمل، حيث يظهر ذلك من خلال عنصر 

 الثقة بنفسها في قدرتها وإمكانياتها في إدارة المشروع. 

لذي يحدث بين مهاراتها ومواصفات ولكي تحقق المرأة المقاولة النجاح عليها أن تأخذ بعين الاعتبار التوافق ا

العمل ونوعية النشاط ومستلزماته المناسبة كما ونوعا، ضف إلى ذلك امتلاك خاصية القدرة على التحكم في الوقت 

 24وإدارته والمهارة في التنظيم.

وعلى الرغم من أن معدل مشاركة المرأة في برامج التدخل في سوق العمل وبرامج المساعدة في تنظيم المشاريع 

 25من النساء صاحبات عمل حر، % 1.7لم يبلغ سوى  2015قد زاد زيادة ملحوظة، كما أشرنا سابقا، إلا أنه في عام 

 على تأثيرها فيما يخص البروز  والسبب في ذلك يعود إلى عدم وجود رقابة وتقييم لمثل هكذا
ً
برامج، مما انعكس سلبا

 والريادة في عالم الأعمال.

 الفرع السادس: المحدد الاجتماعي

نستشف في هذا الصدد مجموعة من العناصر الهامة الواجب توافرها عند تشكيل المقاولة النسوية، تمثل في 

 26يلي:مجموعها المحدد الاجتماعي والتي يمكن إيجازها فيما 

 توفير بيئة أسرية ملائمة للمرأة المقاولة تشجعها على الاستمرار،  -

 القدرة الفائقة للمرأة المقاولة على التوفيق بين انشغالاتها الأسرية ومسؤوليتها اتجاه المقاولة،  -

 مرونة المرأة المقاولة في التعامل مع المورد البشري.  -

، فلابد أن تتوفر في المرأة المقاولة وغني عن البيان أن المورد البشري يع
ً
تبر من أهم الموارد في المقاولة عموما

 لتحقيق أهداف 
ً
خاصية القدرة على التعرف على مواطن القوة والضعف لكل واحد منهما، ثم استخدامها لتحفيزه تحسبا

المرأة المقاولة صفة المنسق بينها  المقاولة هاته، هذا على الصعيد الداخلي، أما على الصعيد الخارجي فلابد أن تتوفر في

وبين المحيط الخارجي للمقاولة والمقصود بذلك الموردين والزبائن والمجتمع المحيط بها، بمعنى لابد لها من إتقان مختلف 

 أساليب الاتصال والتواصل المستمر مع الأطراف المتعامل معها وتحفيزهم وإقناعهم وقيادتهم لإنجاح أهداف المقاولة.

 الهيئات الحكومية والجمعيات الداعمة للنشاط المقاولاتي للمرأة في الجزائر بحث الثاني:الم

أدركت الجزائر كسائر بلدان العالم أهمية إرساء قواعد القطاع الخاص وترقية النسيج المؤسساتي في قطاع 

اسات الحكومية المنتهجة من طرف المقاولة وذلك بسعيها المستمر لتشجيع الاستثمار فيه، وهذا ما نلمسه من خلال السي

الدولة، فقد قامت بإنشاء العديد من الهيئات والجمعيات بغية تعزيز دور المرأة الاقتصادي وذلك بدعم قطاع المقاولة 

 وتمويله بالموارد المالية اللازمة،  من خلال هذا المبحث سنحاول عرض أهم هذه الهيئات والجمعيات كما يلي:
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 ة شاملة لمساهمات جهاز الحكومة في إنعاش قطاع الشغل لاسيما العمالة النسائية  المطلب الأول: قراء

على مدار العقد الماض ي، ضاعفت الحكومة الجزائرية من البرامج التمويلية لخلق فرص العمل مع التركيز على 

اعتمدت  2008إعانات الأجور وبرامج الإعفاء الضريبي، وبرامج التدريب والمساعدة في تنظيم المشاريع، حيث أنه في عام 

ة البطالة، وقد تم تطوير هذه الإستراتيجية القطاعية في أعقاب السلطات الجزائرية إستراتيجية تعزيز الوظائف ومكافح

وبالمثل التزمت الحكومة بحوافز مالية لزيادة 27حول الشباب الجزائري، 2007اجتماع الحكومة الذي تم تنظيمه عام 

ويل تأثير سياسات سوق العمل النشط، حيث تم اعتماد أشكال مختلفة من الحوافز للشركات بموجب قوانين التم

 28. 2007( منذ عام LFCالتكميلية )

 وتستند الأجهزة التي تم اختيارها لتحقيق هذه الأهداف بشكل أساس ي إلى تسميات جديدة وهي على التوالي:

 29(، حيث يتكون هذا النظام من ثلاثة أنواع من العقود المقدمة للشباب وهي: DAIPجهاز للمساعدة في التكامل المهني )

 الخريجين من إدارة البحث الجنائي المخصص لخريجي التعليم العالي، عقد دمج -1

 عقد التكامل المهني المخصص لخريجي مراكز التدريب المهني،  -2

3- CFI -  التكامل المخصص للعاطلين عن العمل دون تدريب أو مؤهل.  -عقد التدريب 

 ل 2016وفي عام  
ً
من الباحثين عن عمل  68287توظيف  بيانات المحصلة، مكنت الأنظمة الثلاثة منل، ووفقا

 35302(، كما بلغت التعيينات بموجب عقد العمل المدعوم حوالي CFIفي  16176و  CIPفي  CID  ،22709في  29402)

 30منصب عمل.

٪ من ناتجها المحلي الإجمالي على سياسات التدخل في سوق  1.4  ، أنفقت الجزائر ما قيمته2016وفي سنة 

 31(.2013٪ في  1.5) 2014العمل، بينما كانت قد بلغت في سنة 

، حيث تشير الإحصائيات الى أن متوسط و 
ً
 للمعايير الدولية، يعد هذا الرقم مرتفعًا نسبيا

ً
المبلغ الذي تم وفقا

٪ من الناتج المحلي الإجمالي 0.6في بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  إنفاقه على برامج التدخل في سوق العمل

 32٪ في الدنمارك. 2.3٪ في المكسيك و 0.01، يتراوح ما بين 2011في عام 

فقد سجلت المعطيات المتوفرة   وفيما يتعلق ببرامج الائتمان الصغيرة والمساعدة في مباشرة الأعمال الحرة،

 في زيادة معدل مشاركة المرأة في سوق العمل.تقدم كبير  لدينا

 الجزائرفي المطلب الثاني: الهيئات الحكومية المنشأة والداعمة للمقاولة النسوية 

نحاول عرض بعض الهيئات الحكومية التي أنشأت لأجل تطوير وتمويل العمالة والمساعدة في التخفيف من 

 كما يلي:نسب البطالة  ومساعدة الطبقات الهشة والضعيفة 

 ANADEالفرع الأول: الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  ANADE 33ظهرت الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية
ً
خلفا

ANSEJ  والمتضمن إنشاء  1996سبتمبر  08المؤرخ في  1996_96بمقتض ى المرسوم التنفيذي رقم  1996والتي أنشئت في

  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساس ي.



  ANADE ""المقاولاتية الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  التوجه المقاولاتي لخريجات جامعة أدرار من خلال هيئات الدعم المالي
 
 أنموذجا

 

 

 كتاب أعمال المؤتمر  الدولي: الهندسة الإدارية للمؤسسات المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنمية المستدامة

11 
 

٪  8فيما يخص البرامج التي أدارتها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، فقد زادت نسبة مشاركة المرأة من 

، ناهيك عن حصول المؤسسات الصغرى التي المستفيدة من التمويل من العديد من 2016٪ في سنة  11إلى  2011في سنة 

سنوات، مثال ذلك الإعفاء من ضرائب الدخل الإجمالي وضرائب أرباح الشركات وضريبة  3المزايا لمدة حددت ب 

الوكالة إلى تحقيق جملة من الأهداف لعل  هذهسعيت و  الممتلكات، كما تم إعفائهم من ضريبة النقل ورسوم التسجيل،

 34 :أهمها

 تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثمارية، .1

 تسير تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب، لاسيما منها الإعانات وتخفيض نسب الفوائد، .2

الذين ترشح مشاريعهم للاستفادة من قروض البنوك والمؤسسات المالية، تبلغ الشباب ذوي المشاريع  .3

بمختلف الإعانات التي يمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب وبالامتيازات الأخرى التي يحصلون 

 عليها،

روط تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع، مع الحرص على احترام بنود دفاتر الش .4

 التي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة، لدى المؤسسات والهيئات المعنية بانجاز الاستثمارات،

 تشجع كل الأعمال والتدابير الأخرى الرامية إلى ترقية إحداث الأنشطة الاستثمارية وتوسيعها. .5

 وبذلك تكلف على الخصوص بما يأتي :

المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني والتشريعي ذوي المشاريع، كل  تضع تحت تصرف الشباب   .6

 والتنظيمي المتعلق بممارسة نشاطهم،

 تحدث بنكا للمشاريع المفيدة اقتصاديا واجتماعيا، .7

 تقدم الاستشارة ويد المساعدة للشباب ذوي المشاريع في مسار التركيب المالي ورصد القروض، .8

الية في إطار التركيب المالي للمشاريع وتطبيق خطة التمويل تقيم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات الم .9

 ومتابعة انجاز المشاريع واستغلالها،

تبرم اتفاقيات مع كل هيئة أو مقاولة أو مؤسسة إدارية عمومية يتمثل هدفها في أن تطلب إنجاز برامج  .10

 التكوين للشباب أصحاب المشاريع لحساب الوكالة.

 35:التمويل و المساعدات المالية الممنوحة فهي على النحو التالي شروط الاستفادة منفيما يخص 

 الشباب المستثمرين على يتعين فانه لأنشطتهم، المشاريع أصحاب إنشاء عند :شروط قابلية الاستفادة من التمويل 

 :التالية الشروط فيهم تتوفر أن الشباب، تشغيل لدعم الوطني صندوق  مساعدة من الاستفادة أجل ومن

 03سنة بالنسبة لمسير مؤسسة يقوم بتوفير  40سنة )استثنائيا  35و  19يكون سن الطالب للقرض ما بين  أن -

 مناصب شغل دائمة على الأقل(،

 أن تكون لديه مؤهلات مهنية أو مهارات معترف بها، -

 .أن يقدم مساهمة شخصية على شكل أموال خاصة -

 ويل المشاريع الاستثمارية على مستويينيتم تحديد عملية تم :المساعدات المالية الممنوحة: 

  ملايين دج 5بالنسبة للاستثمار الذي يكون أقل من أو يساوي  :المستوى الأول: 

 ؛%1تقديم مساهمة شخصية بنسبة  -

 ؛ANSEJمن وكالة  % 29الحصول على قرض بدون فائدة بنسبة  -



  ANADE ""المقاولاتية الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  التوجه المقاولاتي لخريجات جامعة أدرار من خلال هيئات الدعم المالي
 
 أنموذجا

 

 

 كتاب أعمال المؤتمر  الدولي: الهندسة الإدارية للمؤسسات المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنمية المستدامة

12 
 

سنوات مع تأجيل  08مدته  % 100مع فائدة مخفضة بنسبة  ،%70الحصول على قرض من البنك بنسبة   -

 .سنوات 03الدفع لمدة 

 مليون دج 10ملايين دج و يكون أقل من أو يساوي مبلغ  5بالنسبة للاستثمار الذي يفوق  :المستوى الثاني: 

 ؛ 2%تقديم مساهمة شخصية بنسبة  -

 ؛ ANSEJمن وكالة % 28الحصول على قرض بدون فائدة بنسبة  -

سنوات مع تأجيل الدفع  08مدته  % 100مع فائدة مخفضة بنسبة  %70الحصول على قرض من البنك بنسبة   -

 سنوات. 03لمدة 

 CNACالفرع الثاني: الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

في إطار السياسة الوطنية  1994،36جويلية  6المؤرخ في  188-94تم تأسيسه بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

لمكافحة البطالة والفقر،  وقد تم تنفيذه كآلية لدعم النشاط الاقتصادي وهذا عن طريق دعم مالي للبطالين البالغ من 

المؤرخ في  37-99سنة، والذين فقدوا مناصب عملهم لأسباب اقتصادية والمرسوم التنفيذي رقم  50و  30العمر ما بين 

هـ 1415محرم  26المؤرخ في  188-94، المتمّم للمرسوم التنفيذي رقم 1999فيفري  10وافق لـ هـ الم1419شوال  24

يقدم الصندوق الوطني ، و المتضمن القانون الأساس ي للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 1994جويلية  06الموافق لـ 

   37. 2011٪ في عام 6بل مقا 2016٪ من النساء في عام 16( خدماته إلى CNACللتأمين ضد البطالة )

 ANGEMالفرع الثالث: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  

وهي مؤسسة  2004،38جانفي  22المؤرخ في  14-04أنشئت هذه الوكالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، توضع تحت وصاية سلطة وزير التضامن الوطني والأسرة والمجتمع 

الوطني في الخارج المتابعة العملية لنشاطات الوكالة، ومن مهامها نجد: تسيير جهاز القرض المصغر وفقا للتشريع 

وتعتبر هذه الوكالة بمثابة آلية جديدة تهدف إلى ترقية الشغل دون مكافأة.......إلخ، والتنظيم المعمول بهما، تمنح قروض ب

الذاتي من خلال مرافقة القروض المصغرة ودعمها ومتابعتها، يخص هذا الجهاز بالأساس الحرفين والنساء الماكثات في 

خلال تقديم التمويل المصغر  البيت، وهي أداة لتجسيد سياسة الحكومة فيما يخص محاربة الفقر والهشاشة من

للمشاريع  النسوية لاسيما المقاولاتية، وهي تحت وصاية وزارة التضامن، والجدير بالذكر أن نظام القروض الصغيرة 

 .2016٪ من المستفيدين منه هم النساء وذلك في عام 62الذي تديره الوكالة الوطنية لإدارة القروض الصغيرة 

 ANDIطنية لتطوير الاستثمار الفرع الرابع: الوكالة الو 

، تمكن المستثمر من 2001أوت  20، المؤرخ في 03–01أنشأت هذه الوكالة من خلال الأمر التشريعي رقم 

التمتع بمجموعة من المزايا الجبائية وغيرها، وتعرف الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار على أنها "مؤسسة عمومية ذات 

عنوية والاستقلال المالي"، تهدف أساسا إلى تقليص منح أجل التراخيص اللازمة لإقامة طابع إداري تتمتع بالشخصية الم

 بدلا من  30المشاريع إذ حددتها ب 
ً
 في وكالة ترقية ودعم الاستثمار فهي تقع تحت وصاية وزارة التنمية  60يوما

ً
يوما

 39الصناعية وترقية الاستثمار.
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 للمقاولة النسويةالمطلب الثالث: الجمعيات الداعمة 

بالإضافة إلى الهيئات الحكومية السالفة الذكر، برزت العديد من المنظمات غير الحكومية المهتمة بترقية دور  

 40المرأة في عالم المقاولاتية، وذلك من خلال الجمعيات التي اهتمت خصيصا بدعم المرأة المقاولة، ونذكر أبرزها:

 (SEVEالأول: جمعية السيدات الجزائريات رئيسات المؤسسات ) الفرع

 ، والتي تهتم بإدارة المعرفة وسبل البدء في النشاط المقاولاتي، وهي تهدف إلى:1993حيث تأسست هذه الجمعية سنة 

 تحديد وتثمين إمكانيات ومعارف النساء رئيسات المؤسسات في جميع مجالات النشاط؛ .1

 نشاء المؤسسات النسوية من خلال منحهم المعلومات، التوجيه والنصح؛دعم ومساندة مشاريع إ .2

تنظيم دورات تكوينية حسب الطلب واحتياجات النساء المقاولات، البحث عن إمكانية تمويل النساء من مانحي  .3

 القروض على المستوى الوطني والخارجي؛

 تظاهرات الوطنية والدولية.تنظيم ملتقيات حول المقاولاتية النسوية، والمشاركة في مختلف ال .4

 

 (AMEالفرع الثاني: جمعية الجزائريات المسيرات وسيدات الأعمال )

، هدفها تشجيع عضوية سيدات الأعمال في الغرفة التجارية والمهنية والجمعيات 2005أنشئت في عام 

التجارية، الأمر الذي يؤدي إلى تشكيل شبكات جديدة لسيدات الأعمال وأصحاب المهن الصغيرة لربطهن بعالم الأعمال 

إلى إنشاء أطر فكرية تعنى بتدريب سيدات الأعمال ومساعدتهن في أعمالهن التجارية المتزايدة، كما تهدف هذه الجمعية 

على استخدام أدوات جديدة للإدارة، وإنشاء شبكة لتبادل الخبرات والمعارف، إذ أن التواصل بين سيدات الأعمال وتبادل 

ن واحد، الخبرات والمعارف من شأنه أن يؤدي إلى تحسين التعاون ورفع مستوى المشاركة على الصعيد الوطني والدولي في آ

كما قامت الجمعية بتنظيم العديد من اللقاءات والمؤتمرات الوطنية والدولية حول المقاولاتية النسوية، بالإضافة لعقد 

 يمكننا القول أن مثل هذه الجمعيات تقدم مساعدات 
ً
سلسلة من الأيام التحسيسية حول المقاولاتية النسوية، وأخيرا

ول على الكفاءات وتبادل الخبرات عديدة، لكونها خاصة بالعنصر النسوي فهي ثرية للنساء المقاولات من أجل الحص

 تعتبر أداة جذب فعالة لعدد أكبر من  النساء المقاولات.

 المبحث الثالث: واقع التوجه المقاولاتي لخريجات جامعة أدرار من خلال الهيئات الممولة 

ص تشجيع دور المرأة في العمل المقاولاتي والحقوق التي بالرغم من القوانين التي سنتها الدولة الجزائرية بخصو 

منحت لها في مجال عمل المقاولة، فبالنظر إلى الإنجازات التي حققتها وذلك باستطلاعنا على الواقع الميداني، نلاحظ بأنه 

 لا يزال دأب المرأة في عالم المقاولاتية يحدو بخطى ضعيفة:

 تفيدات من الدعم المالي من طرف وكالات أدرارالمطلب الأول: النساء الجامعيات المس

إن المؤشرات المحلية عموما تظهر مدى انخفاض معدل مشاركة المرأة المقاولة في سوق العمل، وهذا يرجع 

لأسباب عديدة راجعة للضغوطات التي يمكن أن تتعرض لها المرأة بسبب ما يسمى بالازدواج الوظيفي، وفيما يلي 

الجامعيات الممولات من طرف الهيئات الحكومية الداعمة لها ونخص بالذكر الوكالة الوطنية  نستعرض حصيلة النساء

، الوكالة Anem، الوكالة الوطنية للتشغيل  Cnac، الصندوق الوطني للتأمين على البطالة Anadeلدعم وتنمية المقاولاتية

 كما يلي: 2020إلى  2010خيرة أي من ، وذلك خلال العشرة سنوات الأ Angemالوطنية لتسيير القروض المصغرة 
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(: النساء الجامعيات المستفيدات من الدعم المالي من طرف أربعة وكالات على مستوى ولاية أدرار 01الجدول رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010من سنة 

ANGEM CNAC ANADE (ANSEJ) ANEM 

   00 05 45 6983  

 بالاعتماد على إحصائيات وكالات الدعمالمصدر: إعداد الباحثين 

ما يلاحظ من الجدول أعلاه أن الحصة الكبرى للدعم كانت ممنوحة من طرف الوكالة الوطنية 

، ثم تتبع بالصندوق الوطني للتأمين عن ANADE، ثم تليها الوكالة الوطنية لدعم المقاولاتية ANEMللتشغيل

لم تمنح أي دعم طوال فترة العشرة  ANGEMلتسيير القروض المصغرة  ، كما ننوه بأن الوكالة الوطنيةCNACالبطالة

سنوات الماضية، وذلك راجع ربما لضعف أجهزة التمويل لديها وعدم قدرتها على منح قروض للفئات الشبابية خريجات 

 من خلال الشكل الموالي:
ً
 الجامعة،كما يمكن ترجمة ذلك بيانيا

عيات المستفيدات من الدعم المالي من طرف أربعة وكالات على مستوى ولاية (: توزيع النساء الجام06الشكل رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010أدرار من سنة 

 

 (01المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )

للتشغيل وذلك نلاحظ من خلال الشكل  أعلاه هو أن من أفراد العينة هي ممولة من طرف الوكالة الوطنية 

% وما تبقى هو موزع مابين بقية الوكالات، باستثناء الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة التي 99.29بنسبة قدرها 

 لم تمنح أي دعم مالي طيلة العشرة سنوات الاخيرة.

أمين عن حالات تمويلية فقط من طرف الصندوق الوطني للت 05سنة لم تسجل الا  11ننوه الى أنه على مدار 

 البطالة، كما هو ظاهر في الجدول الموالي: 

(: تعداد النساء الجامعيات الممولات من طرف الصندوق الوطني للتأمين على البطالة من سنة 02جدول رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010

202 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

0 

 00 00 00 01 00 00 01 01 00 02 00 العدد

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق الصندوق 

ANEM 
99% 

ANADE 
(ANSEJ) 

1% 

CNAC 
0% ANGEM 

0% 
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سنوات لا يوجد تمويل للنساء من طرف الصندوق الوطني  07ما يلاحظ من الجدول أعلاه بأنه على مدار 

، وكذلك على مدار 2020و 2019، 2018، 2016، 2015، 2012، 2010للتأمين على البطالة، ونخص بالذكر السنوات 

 لارتفاع عدد سجلت حالتين، يم 2011سنوات سجلت حالة واحدة لكل منها باستثناء سنة  04
ً
كن تعليل ذلك بأنه نظرا

 المتخرجين والطالبين على العمل، فان الدولة لم تعد قادرة على توفير مناصب عمل للجميع. 

 المطلب الثاني:  المقاولة النسوية ومشاريع الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 سنة كما يلي: 11طلبات التمويل للنساء و عرض الملفات المقبولة في ظرف  وفيما يلي نستعرض

والجدول التالي الفرع الأول: النساء الجامعيات المسجلات عبر منصة دعم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: 

  :يستعرض حصيلة طلبات التمويل للنساء كما يلي

(: تعداد النساء الجامعيات المسجلات عبر منصة دعم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية من 03جدول رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010سنة 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 16 32 32 17 09 05 22 09 15 15 09 العدد

 بالاعتماد على إحصائيات الوكالةالمصدر: إعداد الباحثين 

سنة، حيث أنها  11ما يلاحظ من الجدول أعلاه بأن طلبات التمويل تارة تزداد وتارة أخرى تنخفض على مدار 

 2012و 2011% ، ثم استقر العدد ما بين سنتي 66فبلغت النسبة ما يقرب  2011و 2010ازدادت ما بين سنتي 

إلى  2015بأكثر من الضعف، ثم انخفض العدد سنة  2014اود الارتفاع سنة ، ليع2013،لينخفض عدد الطلبات سنة 

 سنة  2019و 2015طلبات فقط، ثم ارتفعت النسبة ما بين  05
ً
 ، والشكل الموالي يوضح ذلك:2020، ليشهد انخفاضا

(: تطور  تعداد النساء الجامعيات المسجلات عبر منصة دعم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 07الشكل رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010المقاولاتية من سنة 

 

  (02المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم ) 
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والجدول التالي الفرع الثاني: النساء الجامعيات  الممولات من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: 

 يستعرض حصيلة التمويل الفعلي للنساء كما يلي:

(: تعداد النساء الجامعيات  الممولات من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية من سنة 04جدول رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 01 07 03 01 03 05 07 05 04 07 02 العدد

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على إحصائيات الوكالة

 07بمقدار  2019و 2014، 2011الجدول أعلاه يتضح أن أقص ى عدد ملفات مولت كانت في السنوات  من

 ، والشكل الموالي يوضح ذلك:05إلى  01ملفات لكل سنة، وأما في باقي السنوات فتراوح عدد الملفات ما بين 

(: تطور  تعداد النساء الجامعيات  الممولات من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية من 08الشكل رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010سنة 

 

 (03المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على إحصائيات الجدول رقم )

دعم المالي قمنا بإسقاط البيانات على بعضها وفي سبيل إجراء مقارنة بين المسجلات والمستفيدات من ال

 البعض كما هو موضح في الشكل الموالي :
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(:  تعداد المسجلات والمستفيدات من الدعم المالي بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية من سنة 09الشكل رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010

 

 (03(و)02بالاعتماد على إحصائيات الجدول رقم ) المصدر: إعداد الباحثين

 يظهر من خلال الشكل السابق ما يلي:

قد بلغ   2020-2010مجموع المشاريع في إطار المقاولة النسوية والممولة من طرف الوكالة خلال الفترة الممتدة من  -

، بمعنى أنه تم 181مشروع فقط في حين بلغت الطلبات خلال ذات المدة   45
ً
 % فقط.25تحقيق ما نسبته طلبا

اقتحام العنصر النسوي عالم المؤسسات العامة والخاصة، حيث أنه ومن خلال النسبة المعطاة والتي تعتبر  -

 قد 02% أي بمعدل 25ضئيلة حيث بلغت 
ً
 كل سنة، وبالمقابل فان هذه النسبة في ولاية الجزائر مثلا

ً
% تقريبا

قيمة  2010إلى غاية  1996الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في عام بلغت في المشاريع المقاولاتية منذ نشأة 

، حيث بلغت ما قيمته 
ً
 خلال 01%، أي بمعدل 13ضئيلة جدا

ً
 كل سنة، ولكن قد عرفت تطورا

ً
 06% تقريبا

  41%.14بلغت  2016% و في سنة 07ما قيمته  2011سنوات الموالية، فوصلت نسبة المشاركة في 

 بلغ عدد  2019و 2018تطابق حجم الطلبات للمشاريع مع حجم المشاريع الممولة، حيث أنه في سنتي  عدم -
ً
مثلا

 على التوالي.  07، 03طلب لكل سنة لم يمول منها سوى  32الطلبات 

 بلغ عدد طلبات  2010عدم تناسب حجم طلبات التمويل مع حجم المشاريع الممولة، حيث أنه في سنة  -
ً
مثلا

 تحقق منها  16فقد بلغ عدد الطلبات  2020فقط، في حين أنه في  02طلبات تم تمويل منها  09التمويل 
ً
طلبا

 طلب واحد فقط.
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 الفرع الثالث: النساء الجامعيات  الممولات من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية حسب القطاعات

 ب القطاعات كما يلي:والجدول التالي يستعرض حصيلة التمويل الفعلي للنساء حس

تعداد النساء الجامعيات الممولات حسب القطاعات من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  (:05الجدول رقم)

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010المقاولاتية من سنة 

 السنوات
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 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على إحصائيات الوكالة

، 2014، 2011% للسنوات 15.55يمكن ملاحظته من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة تمويل بلغت  ما

، ثم استمرت في الانخفاض 2012%  سنة 08.89، ثم انخفضت النسبة إلى 2015و 2013% لسنتي 11.11، تليها 2019

%، وهي نفس 02.23ما مقداره ب 2017%، وتخللها انخفاض سنة 06.67، حيث بلغت النسبة 2018و 2016مابين سنتي 

، ويمكن التعبير 2010% بالنسبة لسنة 04.45، بينما بلغت القيمة الابتدائية ما مقداره 2020النسبة التي التقطت سنة 

 عن الأرقام الجدولية على النحو التالي:
ً
 بيانيا
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من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية (: تطور  تعداد النساء الجامعيات الممولات عبر القطاعات 10الشكل رقم )

 31/12/2020إلى غاية  01/01/2010المقاولاتية من سنة 

 

 (03المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على إحصائيات الجدول رقم )

% لقطاع 29%، تليها 33.33يتبين من الشكل أعلاه أن أكبر نسبة تمويل حظي بها قطاع الأعمال  وهي 

% لقطاع الفلاحة، وبالنسبة  04.44% لقطاع الصناعة، 13.33ع البناء والأشغال العمومية، % لقطا20الخدمات، 

 سنة. 11لقطاعي النقل والحرف لم يحظيا بأي دعم مالي طيلة مدة 

 خاتمة

الوكالة  –لخريجات جامعة أدرار من خلال هيئات الدعم المالي  حاولت الدراسة تقديم موضوع التوجه المقاولاتي 

، وذلك بالاعتماد على مجموعة من التقارير والإحصائيات المحلية والتي تخص 
ً
الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية أنموذجا

 وكالات الدعم المالي، ولقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يتم عرضها بالشكل التالي:

مل مختلف الهيئات والوكالات التي استحدثت في الجزائر على امتصاص اليد العاملة العاطلة عن العمل لدى تع -

 فئة الشباب.

بالرغم من أن المرأة فرضت نفسها في المجتمع كعنصر فاعل وهذا في شتى الميادين، إلا أنها باعتبارها صاحبة  -

 المشروع تبقى أعدادها قليلة في المجتمع، 

، وهذا بالنظر لطلبات الدعم الموضوعة،التوجه  -
ً
 المقاولاتي لخريجات الجامعة يعتبر ضعيفا

 ضمن نشاط الدول الاقتصادي، -
ً
 هاما

ً
 تمثل المقاولاتية النسوية قطبا

 عن المستوى المطلوب، وهذا بالرغم من العديد من الإصلاحات التي  -
ً
لا يزال المناخ الاستثماري في الجزائر بعيدا

 شملته،

 تحاول تعزيز جهودها وتطوير تجربتها من خلال متابعة مشاريعها وكشف ومعالجة  المرأة -
ً
المستثمرة عموما

 .النقائص

 بخصوص التوصيات التي خرج بها البحث فهي كالتالي:

 تحفيز النساء بضرورة إقامة مشاريع ضمن أموال الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية،  -

 مقاولة بالنسبة للرجال والنساء على حد سواء،ضرورة إقامة روح تحسيسية لل -
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التأثير على أفكار الطلبة والطالبات خريجي الجامعة وتغيير النظرة التي تعتبر بأن الوظيفة هي المخرج الوحيد  -

 للنجاح في الحياة،

وضع مكاتب استشارات وخبرة على مستوى مؤسسات التعليم العالي من أجل تثمين مجهودات وأفكار الطلبة  -

 والطالبات،

 الاستفادة من تجارب الدول الإسلامية في مجال التمويل بالقرض الحسن. -
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 المؤسساث في الإداريت العملياث هندست إعادة ومنهجيت ومبادئ فلسفت

 ( مقترح جتور )  عليها التغلب وكيفيت ومعوقاتها نجاحها وعوامل

 

 عامر محمد عبدالرؤف  ارر  .د

 جمهوريت متر العربيت
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ومنهجيت إعادة هندست العملياث الإداريت في المؤسساث وعوامل نجاحها ومعوقاتها وكيفيت فلسفت ومبادئ 

(جصور مقترح ) التغلب عليها   
 

Philosophy, principles and methodology of re-engineering administrative processes in institutions 

and their success factors and obstacles and how to overcome them (proposed conception) 
 

الزؤف محمد عامز طارق عبد دكتور ال  

حمهوريت مصز العزبيت 

: ملضمت 

ت مً كبل لضعحت  ش البشغٍ و بمهضلاث متزاًضة بما لم ٌههضٍ جاعٍ ٌشهض ناالإىا الُىم نطغا ًدؿم بالخًُير والخلضم والىمى الؿغَ

ؾىه الحُاٍ وؤضبذ خخمُا في خُاجه الُىمُه فإضبدىا وشاَض ووؿمو ول ًىم نً ؤهه لم ٌهض َىان ش ئ زابذ وؿبُا فالخًُير 

و هما ؤن االإىاكشت ؤضبدذ حؿخدضر الىثير  فشل الهضًض مً االإاؾؿاث لأن  بصاعتها لم حهغف هُف حؿاًغ الخًُير الؿغَ

لدشمل الىؿاق الهالمي بإهمله  لإخضار  الخًُير بل بن االإىافؿه لم حهض ملطىعة نلي الىؿاق االإدلي صازل صولت بل امخضث

غ والخدؿً بػغوعة الخًُير ( 169،ص2000هبُل)ولً ٌؿخؿُو ؤن ًبلي َظا الجى الخىافس ي بلا مً ٌهمل بالؿخمغاع نلي الخؿىٍ

وجخػو ملامذ الخًُير في الاهفجاع االإهغفي الظي غغوعة بخضار حًيراث في بصاعة االإاؾؿاث الخهلُمُت ومشيله الاهفجاع الؿاهني  

ت في نمله الخهلُم والخهلم والخًُير الاكخطاصي مً صولخه حضًضة مثل الجاث و جدضي االإهلىماجُه وما جدخمه مً حًيراث حظعٍ

والخىخلاث الاكخطاصًه الجضًضة وقهىع مفاَُم  حضًضة نلي الؿاخت مثل االإىافؿت الجىصة جدؿً الأصاء الهىالإت الخسصخطت 

ؼ ، ) له اوهياؾخه االإؿخمغة نلي كُم االإجخمو وزلافت  وهظلً الخًير الخىىىلىجي االإؿخمغ الظي ( .  16  –14ص  2001نبض الهؼٍ

ظٍ االإخًيراث لا ًمىً الخهامل مهها مً زلاٌ همىطج جللُضي للإصاعة ولىجها جدخاج بلي همىطج صًىامُيي الإىاحهخا لُطبذ  وَ

. الخًير الفهاٌ َى مىهج َظٍ االإخًيراث التي جؿلب الؿغنت واالإهاعة 

ً الأمغ و ه مً ؤَم الخؿىعاث الهلمُه والهملُه التي قهغث في ؤوثل الدؿهُىاث مً اللغن الهشغٍ بهض ؤؾلىب الهىضؾه الؤصاعٍ

الظي حهل هثير مً االإىؿماث في الهالم حؿعي بلي جؿبُفه ولاؾخفاصة مً زماعة وحهخبر بنضاة َىضؾت الهملُاث في مجالاث 

ه بهض بصاعة الجىصة الشامله التي شًلذ نلماء الؤصاعة مىظ مؿلو الدؿهُىاث جىمل الجىصة  ؤخضر الخلىُاث والخدىلاث الؤصاعٍ

غ الؤصاعة والخىكُم التي جؿلب اَخماما هبيرا  ى الاَخمام والترهيز نلي الهملُاث بخدؿُجها بطفاتها حىَ وجػُف بلُه بهضَا ما وَ

( . 221، ص 2003فااص ،) 

غ االإىخجاث وبُهها وزضمتها فلض ؤصعهذ  االإاؾؿاث التي واهذ مىافؿت   ناالإُه شضًضة ؤن ؤؾالُب نملىا اللضًم الخمثله في جؿىٍ

لم حهض جىاهب الهطغ وازخاعث الخًير الجظعي نىضما ؤصعهذ ؤهه االإضزل الىخُض لخفاصي الفشل االإدلم وجبيذ مضزل 

ه خُث كامذ باجسلظ مً ؾغكها اللضًمه في مهالجه الأمىع وبضؤث بفىغ ( . 1999ما ًيل ، ) وعئي حضًضة  الهىضؾت الؤصاعٍ

اصة فهالُت االإاؾؿت  ه في االإاؾؿت حهضف بلي ػٍ ه ؤو بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ وبظلً ًخطح ؤن ؤؾلىب الهىضؾت الؤصاعٍ

ت في شيل الهملُاث مما صفو  بلي  نلي بصاعة طاتها وجدؿين مضزلاتها ونملُاتها ومسغحاتها وجخػمً بالؿبو بخضار حًيراث حظعٍ

ه خُث ًمثل االإضزل زؿىة فهالُه  الجىاء لهظا االإضزل الجضًض للىكىف نلي اؾخسضاماجه  بلطض جدؿين الهملُاث الؤصاعٍ

هدى بًجاص ؾغق ؤهثر فهالُه جىاوٌ االإشىلاث الحلُلُت التي جىاحه اًضاعة االإاؾؿاث والتي جخؿلب بناصة الهىضؾت وبن جدؿين 

غ االإاؾؿاث لم ٌهض ؤمغا ار ا الؤميان بلاء الأصاء وجؿىٍ غٍ ا ولىىه ؤضبذ حىَ ا جلجإبلُه الؤصاعة ؤو جطغف نىه بازخُاعَ جُاعٍ

(   14،ص 1998نلي ،) االإىكمت ونضم بزفاكها 



(جصور مقترح ) ومنهجيت إعادة هندست العملياث الإداريت في المؤسساث وعوامل نجاحها ومعوقاتها وكيفيت التغلب عليها فلسفت ومبادئ   

 

 

الهندست الإداريت للمؤسساث الماليت لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنميت المستدامت: الدولي كتاب أعمال المؤجمز  

24 
 

:  مشكلت الدراست 

: جطاى مشيلت الضعاؾت في الدؿائلاث الخالُت 

ت ؟ :  1ؽ ما هي فلؿفت بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟  ما ماَُت وؾبُهت  َىضؾت اٌ:  2ؽ نملُاث الؤصاعٍ

ت ؟ : 3ؽ ما هي ؤَضاف بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟ :   4ؽ ما هي االإباصت الأؾاؾُت لأبهاصة  َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟ :  5ؽ ما هي زطاثظ بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟ : 6ؽ ما هي مىهجُت بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟  ما هي ؾماث مىكماث بناصة: 7ؽ َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟ : 8ؽ ما هي مخؿلباث بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟ :  9ؽ ما هي ؤهىام االإاؾؿاث التي جدخاج بلى بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟ : 10ؽ ما هي ؤؾالُب وؤصواث َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؟ ما هي مهىكاث هجاح نملُت بناصة َىضؾت الهملُاث : 11ؽ الؤصاعٍ

ت ؟ :  12ؽ ما الخطىع االإلترح للخًلب نلى مهىكاث هجاح نملُت بنضاة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

:  أهداف الدراست 

: تهدف الدراست إلــــى 

 .ماهيت وطبيعت  هندست العملياث الإداريت   .         -فلسفت إعادة هندست العملياث الإداريت  -

 . المبادئ الأساسيت لأبعادة  هندست العملياث الإداريت  .           -اريت أهداف إعادة هندست العملياث الإد -

 .منهجيت إعادة هندست العملياث الإداريت  .      -خصائص إعادة هندست العملياث الإداريت  -

 .متطلباث إعادة هندست العملياث الإداريت   .  -سماث منظماث إعادة هندست العملياث الإداريت  -

أساليب وأدواث هندست العملياث  .  -اث التي جحتاج إلى إعادة هندست العملياث الإداريتأنواع المؤسس -

 .     الإداريت 

 .معوقاث نجاح عمليت إعادة هندست العملياث الإداريت  -

بماء جصور مقترح للتغلب على معوقاث نجاح عمليت إعداة هندست العملياث الإداريت ؟  -

:  منهج الدراست 

.  هج الوصفى باعتباره المنهج الملائم والمناسب لهذه الدراست اجبع الباحث المن

: مصطلحاث الدراست 

ت   -ؤ  :الهىضؾت الؤصاعٍ

ت لظلً حهضصث آعاء الباخثين مفهىمها  ً خىٌ مفهىم الهىضؾت الؤصاعٍ لِـ َىان اجفاق واضح ومدضص بين الباخثين واالإفىغٍ

:  وطلً نلي الىدى الخالي 

ه باالإاؾؿت لخدلُم جدؿِىاث   Champy  1993وحشامبي  Hamur ؤشاع َامغ نلي ؤجها بناصة جطمُم الشامل للهملُاث الؤصاعٍ

ت الاصاء   ( Hamur,Chapy 1993, P15 ). حظعٍ
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بلي ؤجها َىضؾت االإاؾؿاث مً هكم الهمل اللضًم االإهمىٌ بها خالُا بشيل حظعي وجطمُم  Divis1993 ؤشاع صافيز  -1

 ( Divis , 1993 , p 45). هكم حضًضة بضلا مها 

و  1997ؤشاع جىفُم نبض االإدؿً  -2 ه الحضًثت الظي حهضف بلي بخضار جدؿين حظعي وؾغَ بلي ؤجها ؤخض االإضازل الؤصاعٍ

في مىكىماث الهماٌ مً زلاٌ بناصة جطمُم الهملُاث الاؾتراجُجُه والؿُاؾاث والهُاول الخىكُمت واللُم ولالافتراغاث 

 ( 208، ص  1997جىفُم  ، ) ي االإؿاهضة بشيل يير جللُض

بلي ؤن مفهىم الهىضؾت ًخمثل في جىدُت ما َى كاثم بالفهل وبؾلاق الخفىير الحغ صون الخللُض 1997ؤشاع خشمذ حبر -3

 ( 29، ص 1997خشمذ،) بالحلىٌ االإؿخلغة والأهماؽ الؿاهضة واللىانض االإخهاعف نلحها

ه ( ب :  مفهىم الهملُاث الؤصاعٍ

( .  1996جغوي )مً الأوشؿت طاث الهلاكت والتي جدىٌ االإضزلاث بلي مسغحاث هي مجمىنت مخخابهت 

ل مضزلاث مهُىت بلي مسغحاث  حهغف الهملُاث بإجها االإجمىنت االإخىايمت واالإىخاؾلت مً الأوشؿت التي ًخم جلُُمها لخدىٍ

ت وماصًت فػلا نً الىكذ االإـ حًغق في الأصاء بهضف جدلُم مدضصة ًمىً كُاؾها وحؿتهلً زلاٌ جفانلاتها مىاعص بشغٍ

(  22، ص  2001مدمض ، .) مخؿلباث االإؿخفُضًً مً الخضماث 

مفهىم بناصة الهىضؾت  (  خـ

ت  حهني بناصة الهىضؾت نىض ماًيل َامغ وحُمس ي شامي بناصة الخفىير االإبضجي والأؾاس ي وبناصة جطمُم الهملُاث الؤصاعٍ

ت فاثلت غٍ ت َضف جدلُم جدؿِىاث حىَ جُت في مهاًير الأصاء الحاؾمت مثل الخيلفت  بطًُت حظعٍ ولِؿذ َامشُت جضعٍ

(   19،ص1999ما ًيل )والجىصة والخضمت والؿغنت 

فا ؤهثر جفطُلا لإناصة الهىضؾت ًخطح فُه هىنُت الهملُاث االإؿلىبت في َظا  وفي غىء االإفهىم الؿابم ًػو ماهجا هُلي حهغٍ

اؽ بناصة الهىضؾت لا ًىخمل بلا ًدىاوٌ الهىامل الخىكُمُه الأزغي طاث الطلت الشإن ومً هاخُت ؤزغي ؤزظ في بنخباعٍ ؤن وش

فه لإناصة الهىضؾت بإجها بناصة الخطمُم الجظعي والؿغم   والخإزير نلي جلً الهملُاث الخاغهت لإناصة الهىضؾت  ونلُه حاء حهغٍ

اث والبني الخىكُمُت التي جضنم جلً الهملُاث لهملُاث الهمل الاؾتراجُجُه وطاث اللُمت االإػافه ليل مً الىكم والؿُاؽ

(   208،  2001جىفُم ، ) الاؾتراجُجُت وطلً لخدؿين جضفم والؤهخاحُت في االإىكمت

ت  (Touche Ross 1995)ؤما جىش ي عوؽ  غٍ فلض نغفها بإجها وؾُلت بلي نضم مً االإهاعف حؿخسضم الؤخضار حًيراث حىَ

غ الأصاء للماؾؿت وعفو ؤصئها وجدؿِىهاالإاؾؿت بهضف بخضار حًيراث ؤؾاؾُه في  (  Touche Ross    , P169 1995. جؿىٍ

فُهغف بناصة الهىضؾت بإجها ماجخدمله االإىكمت في ؾبُل حًُير نملُاتها والغكابت الضزلُت (Obolensky ,1995 ) ؤما ؤبى ليؿيي   

واللاثم نلي زغق الهمل واالإفلؿذ ( يير الىقفي )فلي بلي الشيل الأ( الخللُضي ) ،(الىقُفي )بما مً الشيل الهُضواعوي الغاس ي 

  (Obolensky ,1995 , P15 )الشيل وطلً بالترهيز نلي الهملُه التي جغض ي االإؿتهلىين 

غي البري ؤلبرث حشان وباوعٍج صللي    غ حظعي "   " A chan and p . Bradley" وٍ بن بناصة الهىضؾت نباعة نً مىهج لخدلُم جؿىٍ

(   10، ص   2002شاهغ  ، ) قماث في وكذ كطير في ؤصاء االإً

بإجها بناصة الخفىير بطىعة حاصة وؤؾاؾُت في  ( Hamur and Schampy )هما حهغف بناصة الهىضؾت نىض َامغ وحشامبي  

  -الخضمت  –الجىصة  –نملُاث االإىكمت وبناصة جطمُمها بشيل حظعي لخدلُم جدؿِىاث زىعٍت في مهاًير الأصاء مثل الخيلفت 

 ( Hamur and Schampy , 1990 , P104 - 112 ) .ؾغنت بهجاػ الهمل –ؾغنت 

هغف ول مً صافُيبىعث   وشىعث بناصة جطمُم نملُت الدشًُل بإجها جدلُل وبناصة جطمُم جخابو الهمل  Davenport 1990وَ

 ( Davenport , 1990 , p47 )ونملُاث الدشًُل صازل وبين االإىكىماث 
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هغفها عاًمىهض  بخضار الخًُير حظعي في الهملُاث الخىكُمُت مً زلاٌ اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث الاؾخسضام : بإجها وَ

ت في الجىصة والأصاء والؤهخاحُت    غٍ الأمثل  وطلً لخدلُم جدؿِىاث  حىَ

ت ( ص  :مفهىم  بناصة َىضؾت الؤصاعٍ

ت صازل االإاؾؿت مً خُث  ت والغكابت نلي جىفُظَا بحغاء حًُيراث شاملت في الهملُاث الؤصاعٍ جسؿُـ وؤصاء الهملُاث الؤصاعٍ

مً زلاٌ ؤؾغ ومىاهج مؿخدضزت تهضف في االإلام الأوٌ بلي جدلُم ؤَضاف مخهضصة وحهخمض جلً الأؾغ نلي نضة ؤؾالُب 

وبناصة وبحغاءاث للهمل االإشترن وجػو في الانخباع جضازل االإهاعف وشمىلُه الخفؿير في حصخُظ االإشاول وضُايت الأَضاف 

.                               ( Donavan,1994, P3 – 12 ). حضوله الخؿـ والأنمل وجىفُظ البرامج االإهاص حضولتها ومخابهت الخىفُظ الفهلي  وهخاثجه

ت ( Hammer & champy ) فلض نغفها َامغ وشامبي   لت حظعٍ بإجها بناصة الخفىير بشيل ؤؾاس ي لإناصة جطمُم الهملُاث بؿغٍ

ت  ولِؿذ جدؿِىاث َامشُت في مهاًير الأصاء االإازغ والحاؾمت مثل الخيلفت والجىصة والخضمت  غٍ بهضف جدلُم جدؿِىاث حىَ

  ( Hammer & champy , 1995 , p 32 )والؿغنت 

هغفها جىش ي عوؽ  ت صار  ( Touche Rose ) وَ غٍ ٌ بإجها وؾُلت حؿدىض بلي نضص مً االإهاعف حؿخسضم لإخضار حًُيراث حىَ

غ الأصاء الخىكُمي للماؾؿت وعفو ؤصائها وجدؿِىه   , Touche Rose ,1995 ) .االإاؾؿت بهضف بخضار حًُيراث ؤؾاؾُت في جؿىٍ

P 165 ) 

ت  ( َـ مفهىم بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ًم هكم الهمل بالغحىم بلي ؤصبُاث البدث في َظا االإجاٌ اجطح ؤن َظا االإفهىم وعص جدذ نضص مً مؿمُاث مثل بناصة جطم

ظٍ مؿمُاث وبن واهذ جسخلف  ت وَ وبناصة جطمُم الهملُاث والهىضؾت الطىانُت الجضًضة وبناصة َىضؾت الأؾالُب الؤصاعٍ

 (Paker ,1993 , P38 ) ازخلافا حؼثُا في ضُايتها بلا ؤجها جخفم بلي خض بهُض في مػمىجها 

ت  : ماَُت وؾبُهت بناصة الهىضؾت الؤصاعٍ

ىُت مىظ ؾىىاث كلُلت خُث  ت الحضًثت التي ؾبلذ في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ت ؤخض االإضازل الؤصاعٍ ٌهض ؤؾلىب الهىضؾت الؤصاعٍ

 ( Telvvar,1993 P24 )ٌهخبر َظا الأؾلىب ضُدت الىطف الثاوي مً الدؿهُىاث 

هض ماًيل َامغ    ت خُث ًغحو بلُه الفػل في اهدشاع َظا الأؾلىب  لا ؾُما بهض هخابت االإشهىع  Hammerوَ ؤبا الهىضؾت الؤصاعٍ

(.  27،ص  1993ماًيل، ) 1993بناصة بىاء االإاؾؿاث والظي ضضع في نام 

نضًض مً وللض ؤضبذ َظا االإفهىم مشهىعا في ؤهكمت الأنماٌ وهكم االإهلىماث لخىغُذ الخدىٌ والاهخلاٌ الخىكُمي ومو اٌ 

ت بضلا مً االإهام الىقُفت وبهظا جيىن بناصة  ت الجضًضة جخؿلب بناصة الهىضؾت الترهيز نلي الهملُاث الاصاعٍ الخىاولاث الاصاعٍ

ت  الهىضؾت لِؿذ مهمخه فلـ هُفُت ؤصاثىا الإهام ؤو وقاثف مهُىت بل ما بطا هىا مخإهضًً مً ؤن مهام الىقاثف غغوعٍ

(  27،ص2001ؤؾامت،)الهمُل لخدلُم الهملُت االإىحهت هدى

غي للهملُاث  وحهخبر بناصة الهىضؾت شىلا مً ؤشياٌ الخًُير الىلي للمىكماث فهي جىؿىي نلي بناصة الخطمُم الجىَ

الخىكُمُت لخدلُم جدؿِىاث ؤؾاؾُت في مدضصاث الىكذ والخيلفت والجىصة والخضمت  ومً زلاٌ ما ؾبم هغي ؤن مضازل 

بضو واضحا ؤن مفهىم الخمىين بناصة الهىضؾت ًغجىؼ نلي م م الهمل والخهاون وٍ صة مفاَُم ؤؾاؾُت جدبلىع في الخمىين وفغٍ

لطض بهظا االإفهىم بنؿاء ضىث خلُلي للهاملين بدُث ًخم طلً زلاٌ بىاء وجطمُم الهمل  ٌهخبر مً االإفهىماث الجضًضة وٍ

لت جمىجهم وحؿمذ لهم باجساط كغاعاث جهاثُت لها نلاكت بخدؿين اٌ نملُاث الىقُفت التي جسطه غمً ملاًِـ بعشاصًت بؿغٍ

ً واجساط اللغاعاث  مدضصة ؤو َى نباعة نً نملُت مىذ الهاملين وجؼوٍضَم باالإهاعاث والأصواث واالإهلىماث والخفانل مو الآزغٍ
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لت جمىجهم مً جلضًم زضمت ؤفػل للهملاء    78  –77، ص  1999مىس ى  و )االإىاؾبت فُما ًخهلم بةجلاجهم الهمل وبصعاجه بؿغٍ

 )

 

ت الؤؾتراجُجُت وطاث  و والجظعي للهملُاث الؤصاعٍ ت نلي ؤهه بناصة الخطمُم الؿغَ ىان مً ًىكغ بلي ؤؾلىب الهىضؾت الؤصاعٍ وَ

ت وهظلً للىكم والؿُاؾاث والببِئت الخىكُمُت االإؿاهضة بهضف حهكُم جضفلاث الهمل وػٍاة الؤهخاج  غٍ اللُمت االإػافت الجىَ

(.  91، ص   1999مدمض  ، ) وعة زاعكت  في االإىكمت بظ

ت ٌشخمل نلى الآحي  :  مً االإفاَُم الؿابلت ًمىً اللىٌ ؤن ؤؾلىب الهىضؾت الؤصاعٍ

غ الأصاء حهخم بالخًُير الجظعي صازل االإاؾؿت  -  .بن بناصة الهىضؾت ؤؾلىب حضًض لخؿىٍ

 .ب حضًضة في الهملُاث ولها بن حمُو الهملُاث والؤحغاءاث اللضًمت ًجب اللػاء نلحها وبخلاٌ ؤؾالي -

 .بن بناصة الهىضؾت جغهؼ نلي الهملُاث ولِـ نلي االإهام والىقاثف والأفغاص  -

بن بناصة الهىضؾت حهخمض نلي الخدؿين االإؿخمغ للماؾؿت بدُث حهمل نلى الؿغنت في الأصاء والضكت وجدلُم  -

 .الأَضاف الفهلُت االإغحىة 

صص مً ؤصواث الخدؿين الخللُضًت والهضف َى الحطىٌ نلي هخاثج ؤفػل فةجها حهخمض حهخبر بناصة الهىضؾت مضزلا مخىاػها لو

غ ؤو الخدؿين الأزغي نلي حًُير الىقاثف ؤو الهُيل الخىكُمي فلـ   .نلي حًُير الهملُت بِىما حهخمض بغامج الخؿىٍ

ت ؤجها حهبر نً الخًُير الجظع فاث الؿابلت الإفهىم الهىضؾت الؤصاعٍ خطح مً الخهغٍ ي لفً الؤصاعة   بهضف الحطىٌ نلي ؤصاء وٍ

و وحؿخؿُو  غي وؾغَ ت بشيل حىَ غ والخدؿً الىلي للهملُاث الؤصاعٍ فىق الخطىع خُث ؤهه مضزل مخيامل لإخضار الخؿىٍ

هت  ت الحضًثت الإىاحهت الخىافـ الحاص  في بِئت ؾغَ . بصاعة االإاؾؿت اؾخسضامه هإخض االإضازل الؤصاعٍ

ت صازل االإاؾؿت مً جسؿُـ وجيُكم وبىاء نلى جلً حهغف الؤصا ت بإجها بؾاع مجهجي ًلىم نلي بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ عٍ

ت والافتراغاث االإؿاهضة الهمل اللاثم بشيل يير  هخمض نلي بناصة َُيله وجطمُم الهملُاث الؤصاعٍ وجىحُه ومخابهه وجلىم وَ

ت  و للهملُاث الؤصاعٍ . جللُضي بهضف بخضار جدؿين حظعي وؾغَ

ت   - : فلؿفت بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

غ والخدؿين االإؿخمغ ًمىً  مً زلاله الغبـ بين جىىىلىحُا االإهلىماث والهملُاث االإخهللت بمجاٌ  بناصة ؤؾلىب مهين للخؿىٍ

(  1995هبُل ، . ) ؤنمل مهين بما ًاصي بلي بناصة  جطمُم الهملُاث 

م وجبني فلؿفت بناصة الهىضؾت نلي البضء مً حضي ص لأن الهضف لِـ جدؿين ما َى كاثم بالفهل بل اؾدبهاصٍ والبضء مً ؾغٍ

ىه وعبـ الأحؼاء نلي ؤؾـ ؤهثر صكت وبًجاص الؿغق االإثلي  م جدلُل الهمل وجدضًض ؤحؼاءٍ وميىهاجه واناصة جيىٍ آزغ نً ؾغٍ

لها اهؿلاكه للخدؿين وبهجاػاث في ؤصاء                        (Cross,1999, P38 )التي ًمىً نً ؾغٍ

م الاؾخفاصة مً الخبراث  ت نً الؿغٍ غي ؾلؿان ؤهه ًمىً جفاصي الخًُير الجظعي نىض اؾخسضام ؤؾلىب الهىضؾت الؤصاعٍ وٍ

ت صازل االإاؾؿت    (Davis  ,1997,P18 ).االإىدؿبت مً االإاؾؿاث الأزغي والترهيز نلي الخدؿين االإؿخمغ ليافت الهملُاث الؤصاعٍ

بضضاع وجبني الاصاعة الهلُا الإفاَُم بناصة َىضؾت الهملُاث والؤًمان بها وجىفير بِئت ضالحت وجغبت حُضة  وجخؿلب َظٍ الهملُت

ختي ًمىً بحغاء حًُير حظعي وشامل للهمُاث التي جلىم نلحها االإاؾؿت مما ًخىلض نىه ؾفغة ًمىً ؤن جدلم هخاثج ؾُبت مو 

غ االإغيىب  . غغوعة ؤجبام ؤؾلىب مجهجي لخدلُم الخؿىٍ

ت  : ؤَضاف بناصة الهملُاث الؤصاعٍ
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غي بغهذ صافيز  غ ؤًه مىكمت ًجب جدضًض ؤَضافها بىغىح وٍ ؤن   (Brent Davis)ختي ًخم الاؾخفاصة مً بناصة الهىضؾت في جؿىٍ

ت حهضف مً زلاٌ بناصة َىضؾت الهملُاث صازل االإاؾؿت بلي جدلُم جدؿين حىصة الخضمت االإلضمت  ؤؾلىب الهىضؾت الؤصاعٍ

اصة الفهالُت الخىكُمُت وجدؿين الىغو  صازل ب الهاملين نلي مماعؾت مؿاولُاتهم بطىعة متزامىه وطلً لؼٍ االإاؾؿت وجضعٍ

ت الهالُت لأفغاص ججىب ؤو بَماٌ  غ والغوح االإهىىٍ الخىافس ي وجسفُؼ ػمً الهمل ومً صوعة الهمل والؤججاٍ االإؿخمغ هدى الخؿىٍ

ت وجدؿين الهملُاث و  الخؿىاث يير الػغوعٍ يير الفهالت وجدؿين الأصاء االإىاحه للمخًيراث الهاالإُت وبخضار حًير حظعي ؾغَ

ت خُث جىفُم الهىضؾت مو الؤصاعة الاهتروهُت في الترهيز نلي الهملُاث والهملاء وحهضف بلي ؤؾلىب الهىضؾت  في الهملُاث الؤصاعٍ

ت مً زلاٌ بناصة َىضؾت الهملُاث صازل االإاؾؿت بلي جدلُم الآ  (( Davis , 1997 , P18حي الؤصاعٍ

 .جدؿين حىصة الخضمت االإلضمت صازل االإاؾؿت  -1

اصة الفهالُت الخىكُمُت  -2 ب الهاملين نلي مماعؾت مؿئىلُاتهم بطىعة متزامىه وطلً لؼٍ  جضعٍ

 .جدؿين الىغو الخىافس ي  -3

 .جسفُؼ ػمً صوعة الهملي  -4

غ  -5  .الاججاٍ االإؿخمغ هدى الخؿىٍ

ت الهالُت  -6  .لأفغاص الغوح االإهىىٍ

ت  -7  .ججىب ؤو بَماٌ الخؿىاث يير الػغوعٍ

 .جدؿين الهملُاث يير فهالت  -8

 .جدؿين الأصاء الإىاحهت االإخًيراث الهاالإُت  -9

ت  -10 و في الهملُاث الؤصاعٍ  .ؤخضار حًير حظعي ؾغَ

 

: االإباصت التي جلىم نلحها بناصة الهىضؾت  -

احهت الأوشؿت بشيل مؿخمغ مً كبل الؤصاعة ًمىً حشمل بناصة الهىضؾت نضة مباصت مثل صمج الىقاثف ومجها ؤن مغ

ؤن ًلىم بلي صمج وقُفت وطلً في خالت الىقاثف طاث الؿبُهت الىاخضة االإخلاعبت والتي جخؿلب مً االإىقف مهاعاث 

واخضة ؤو مخلاعبت خُث بن حهض الجهاث التي ًاصي بلي جػاعب االإهلىماث الىاعصة مً ول حهه والحاحت بلي مؿابلتها 

: مىً خضوص هىم مً الخػاعب بين َظٍ الخسططاث ومً ؤَم هخاثج صمج نضة وقاثف في وقُفت واخضة ومً الم

. زفؼ نضص الأزؿاء االإغخلت 

. زفؼ ول مغاخل الأصاء وؾىله الؤحؼاجي والىكتي  -1

. كله نضص مغاث الأصاء لخضاعن الأزؿاء  -2

واخض بضلا مً حشخِخه نلي نضة مىاغو ؤو مغاهؼ ونضة جغهيز الأصاء نلي مىغو ؤو مغهؼ واخض وعبما لضي مؿئىٌ  -3

. مىقفين 

ت اجساط اللغاع بمهني بمياهُت جؼوٍض الؤصاعاث الفغنُت بإحهؼة خاؾب ضًير  -4 ت ولامغهؼٍ الىضىٌ بلي خل وؾـ مغهؼٍ

عة الهامه لا مغجبؿت بشبىت لا ؾلُىت مو الؤصاعة الهامه للماؾؿت ًىفغ لها الحطىٌ نلي االإهلىماث الًىعٍت مً الؤصا

. في هفـ الىكذ 
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ت ًاصي بلي اهجاػ الهمل في مياهه وجللُل الؤحضعاءاث اللاػمت للهمل وبجاخت الفغص لىثير مً  خُث بن جللُل االإغهؼٍ

ت الخطغف نىض اجساط الفغاع بةناصة الهىضؾت الؤصاعة باالإىكمت فهىان نضة ًجب في  االإىقفين بضعحت مىاؾبت مً خغٍ

(  28  –26ـ ص  2002مدمىص ، )  :الؤنخباع وجخمثل في

ت الحضًثت  -1 ض فىق الهمل بالأصواث والأؾالُب الؤصاعٍ  .الخطمُممً زلاٌ الخىغاع ؤو بناصة مو مغاناة االإغوهه وجؼٍ

البضء بهملُاث الدشًُل طاث اللُمت االإػافت زم جدضًض نملُاث الدشًُل االإؿانضة ؤًػا ؤن الأزيرة لها ؤزغ  -2 -2

 .الهمُل اًجابي نلي زضمت 

ت ونملُاث الدشًُل االإؿانضة  -3 غٍ  .بصماج جىىىلىحُا االإهلىماث لهملُاث الدشًُل طاث اللُمت االإػافت الجىَ

 .بناصة الخفىير في الحضوص مابين نملُاث الدشًُل باالإىكمت وجلً التي لضي االإىعصًً والهملاء  -4

ت  -5 ت ملابل فىاثض اللامغهؼٍ  .بناصة الخفىير في فىاثض االإغهؼٍ

 .في الؤنخباع ججؼثت مضزلاث نملُت الدشًُل وزلم جضفم مىاػي لهملُت الدشًُل الأضلي الأزظ -6

 .بناصة جخابو الأوشؿت االإيىهه لهملُت الدشًُل خُث ًمىً الحاحت لفطل الهملُاث الدشًُل الفغنُت  -7

 .بناصة الخىبير حهبير وبناصة حهُين ؤو جدضًض خضور الغكابت  -8

 .ملُاث وجضفلاث االإهلىماث جبؿُـ الحضوص االإشترهت بين الو -9

 .اؾخسضام مسغحاث نملُت حشًُل مهُىه ومضزلاث لهملُت حشًُل ؤزغي  -10

ت  -11  مهالجت االإىاعص االإىدشغة حًغفُا  هما لىواهذ مغهؼٍ

 .ًضوع الخىكُم خىٌ الىخاثج ولِـ خىٌ االإهام   -12

 .الؿماح بالهمل االإتزامً واالإهخمض نلي بهػه البهؼ  -13

 .كغاعث للهاملين جىفير اللضعة نلي اهجاػ اٌ -14

 .بكامت كىىاث حًظًت الهىؿُه باالإهىماث  -15

 .زلم الترهيز نلي االإؿتهلً  -16

 .وغو هلاؽ الخلضم االإثالُت لهملُت الدشًُل  -17

 .جدضًض مباصت الخىكُم الخللُضًت  -18

: زطاثظ بناصة َىضؾت الفهالت 

ظا بالؿبو  َىان مجمىنض الخطاثظ االإميزة لإناصة الهىضؾت بدُث  ًكهغ جيامل نضة وقاثف في وقُفت واخضة وَ

نىـ جلؿُم الهمل الظي وان ؾاثضا ببان الثىعة الطىانت هما ؤن اجساط اللغاعاث بىاؾؿت الهاملين فالإصاعة 

ؤضبدذ لِؿذ مً الأَمُت بميان زؿىاث ؤصاء نملُت الدشًُل بطىعة ؾبُهت ولا جىحض َىان خضوص مطؿىهت 

و وفلا الإخؿلباث الهمُل وفي بناصة الهىضؾت ًخم بحغاء بناصة  نملُاث الدشًُل طاث ؾبُهت مدضوصة مو الخىىَ

الهىضؾت للمىكو الأهثر خؿابؿت وؤَمُت خُث ًجب ازخباع اللاثم نلي بناصة الهىضؾت بدُث ًيىن كاصعا نلي جدلُم 

و جدلُم ؤنماٌ الؤزخباع والغكابه ـ بدُث ًخم ججىب الأنماٌ التي لِؿذ طاث كُمت مػافه جسفُؼ ؤنم اٌ ناثض ؾغَ

م الآزغ لخجىِب الأنماٌ التي لِؿذ طاث كُمت مػافه  هخبر طلً َى الؿغٍ ممضوح ، ) الؤضلاح بلي بصوي خض ممىً وَ

( .  24، ص  2002

ت  : مىهجُت بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ
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بمثابه  جخلم مهكم الخبراء االإخسططين في مجاٌ بناصة الهىضؾت نلي نضص مً االإغاخل ؤو الخؿىاث الغثِؿت التي حهض

 Croos , 2002 , P 89 )صناثم ؤو عواثؼ لخىفُظ بغامج بناصة الهىضؾت وهي التي جخيىن  مجها مىهجُت بناصة الهىضؾت وهي 

) :

ً وجىكُم وجدفيز الأفغاص الظًً ؾُلىمىن بهملُت بناصة الهىضؾت : الؤناصة  -1  .جدغٍ

 .جدضًض الهملُاث التي ؾُجغي نلحها بناصة الهىضؾت : الخدضًض  -2

 .وطلً بازخباع الخطىعاث االإؿلىب جدلُلها : الخطىع  -3

 .جدضًض االإخؿلبذ وؤصواث جىفُظ نملُت بناصة الهىضؾت : الحل  -4

 .جىفُظ وجؿبُم نملُت بناصة الهىضؾت : الخدىٌ  -5

: ؾماث مىكماث بناصة الهىضؾت 

:  زلازت ؤهىام مً االإىكماث في اخخُاج لخؿبُم مضزل بناصة الهىضؾت  

اث الىغو االإخضَىع وهي مىكماث طاث ؤصاء مخضوي بشيل ملفذ للىكغ مً خُث اعجفام الخيلفت في االإىكماث ط  -1

ملابل جىاغو الخضماث االإلضمت 

ب وهي مىكماث جخطاعم مً ؤحل البلاء بين مثُلاتها ولىجها لا  -2 االإىكىماث االإخىكو جضَىع ؤصائها في االإؿخلبل اللغٍ

نملها الأمغ الظي في مىكو جىافس ي بين مثُلاتها مً االإىكماث الأزغي   حؿؿُو مىاهبت الخؿىع الحاصر في مُضان

ت االإخهاعف نلحها ولىً لضحها صافو الؿمىح للخلضم والخؿىع وهظلً جىؾُو  -3 االإىكماث الىاجحت وفلا االإلاًِـ الؤصاعٍ

بناصة الهىضؾت بغواثؼة الثلت فحها بُجها وبين مىافؿحها مً االإىكماث الأزغي وجاهض الأصًان نلي ؤن جؿبُم مضزل 

غ ؤصاء  وزطاثطت وؤَضافه نلي الأهىام الثلازت مً االإىكماث ؾالفت الظهغ ًاصي بلي جدلُم اؾتراجُجُت مخياملت لخؿىٍ

لط ي َظا وله بلي اشتران جلً االإىكماث في  َظٍ االإىكماث نلي هدى صحُذ مما ٌؿانض الحافل نلي الىكذ واالإاٌ وٍ

. ناصة الهىضؾتنضة ؾماث هابًت جؿبُم مضزل ب

ت الؤؾتراجُجُت  اللُمت اللُمت االإػافه ومً  زم حهض  وؤوٌ ًإزض بناصة الهىضؾت في الانخباع َى الهملُاث الؤصاعٍ

لىم بإصاء الهملُت مً بضاًتها  الىقاثف هي هلؿت الاعجياػ في االإىػمت ونلُه ًضوع الخىكُم خىٌ االإسغحاث لا االإهام وٍ

زغحاث َظٍ الهملُت في حؿُير نمله ومً زم ًخم  الخهامل مو االإىاعص والبُاهاث بشيل بلي جهاًتها الظي ًدخاج بلي م

طبذ اللغاع ومهالجت االإهلىماث  دضر الخيامل بين هخاثجها وٍ ت جخضفم بشيل ؾبُعي وٍ مغهؼي وجطبذ الأوشؿت مخىاػٍ

(   ( Cocrning , 1996, P 126 – 127) والػبـ حؼء مً الهملُت طاتها ومً جلل الحاحت بلي الؤضلاح واالإؿابلت االإؿخمغ

هض وحىص فغق الهمل َى الؿمه الاهُت بناصة الهىضؾت خُث ًخدىٌ الهمل مً ؤكؿام وقُفت بلي فغق نملُاث  وَ

ب نلي هُفُت الأنماٌ التي وان ًلىم بها ول فغص مجهم في الؿابم هما ٌهض مً  لىم حمُو ؤنػاء الفغق بالخضعٍ وٍ

ب نلي اللُام بمهام والأوشؿت مدضوصة بلي الخهلم هُفُت االإلامذ الباعػة االإىكمت الم ناص َىضؾتها الخدىٌ مً الخضعٍ

 1999ماًً ، .) الخهامل مو مهام جخم في قغوف مسخلفت والتي جيشإ في وحىص ضبًت الصخظ االإدترف صازل االإىكمت 

(  92، ص 

خمثل في حًير مهاًير الترفي مً الأصاء بلي االإلضعة بمهني  ىان ملمذ ؤزغ مو االإلامذ الباعػة في االإىكمت االإهاص َىضؾتها وٍ وَ

ؤن الأمغ لم ٌهض ًخهلم بالىضىٌ بلي االإؿخىي الخالي مً االإؿاق الىقُفي والاعجياػ نلي االإىكو والؿلؿت بل ؤضبذ ًخهلم 

اصة االإهاعاث وباالإهغفت واٌ كضع نلي الخإزغ ونملت فبضلا مً التركُه مً نمل بلي آزغ ؤهبر فةن االإؿاق الىقُفي بؼٍ

ؾِخهلم بالىمى الصخص ي وبهجاػ ملضاع ؤهبر مً الهمل بشيل ؤفػل ؤما عغا مخللي الخضمت فُهض ملمدا باعػا في 



(جصور مقترح ) ومنهجيت إعادة هندست العملياث الإداريت في المؤسساث وعوامل نجاحها ومعوقاتها وكيفيت التغلب عليها فلسفت ومبادئ   

 

 

الهندست الإداريت للمؤسساث الماليت لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنميت المستدامت: الدولي كتاب أعمال المؤجمز  

31 
 

ولي فىجض حًُير زلافت االإىكمت االإهاص َىضؾتها فةناصة جطمُم الهملُاث حؿعى بلي جدلُم َظا الهضف بالضعحت الأ

االإىكمت مً الاَخمام بغغاء الغئؾاء بلي الترهيز نلي عغاء  مخللي الخضمت وجغبـ االإيافاث بمضي جدلم َظا الجاهب 

هما ؾخدبو بناصة الهىضؾت بخضار حًيراث نضًضة في وافت ؤعحاء االإىكمت جماشُا مو الترهيز نلي الهملُاث والفلؿفت 

جدىٌ ؤصواع الأفغاص مً مػبىؾت ومغاكبت بلي مدفؼة : الهىضؾت فىجض جدىلاث نضًضة مجها  الجضًضة التي جبثها بناصة

ً هما ًخدىٌ الخىفُظًىن مً ملاخكين بلي كاصة هما ٌصجو في االإىكمت عوح  ين مً مشغفين بلي مضعٍ وجدىٌ الؤصاعٍ

ىُت بلي مؿؿدت   (Mathew, 1995 , P 427) . االإساؾغة َظا بالإغافت  ببللي حًُير الهُاول َيراعٍ

ت  :  ؤهىام الهىضؾت الؤصاعٍ

ت ؤهىام مخهضصة جخمثل في الآحي   :للهىضؾت الؤصاعٍ

 :بناصة َىضؾت االإىهج ؤو الخضمت ( ؤ

غ الخضماث والظي ٌهىِىا في َظا الىىم بدُث جدلم  لطض الخجضًض ؤو بناصة الهمل ؤو ضلل ؤو بضلاح ؤو جؿىٍ وٍ

الإجخمو االإدلي خُث بن الأَمُت الأهُض مً نملُت بناصة الهىضؾت هدُجت لفشل بشبانا ؤهثر للؿلاب وؤولُاء الأمىع وا

. الخبراث  والؿُاؾاث الخىكُمُت الحالُت بضعحاث مخفاوجه في الغبـ بين صازل وزاعج االإضعؾت 

: بناصة َىضؾت الهملُاث -ب 

لطض به صعاؾت وفدظ وحهضًل هكام الهملُاث الضازلي الؤنؿاثت  شىلا ؤو وقُفت ج صًضة جىهب الخيىلىحُت وٍ

ؤو حهمل نلي الاؾخفاصة مً جللُل صوعة الدشًُل ؤو اجبام ؤؾالُب مبخىغة جللل الخيالُف وجدلم االإؼاًا .االإخلضمت 

. االإؿلىبت 

ت  -حـ  :  بناصة َىضؾت الىكم الؤصاعٍ

ت في ملاًِـ الأصاء  غٍ لطض بها ؤخضار حًيراث وجدؿِىاث حىَ . وٍ

ت مغاخل نملُت بناصة الهىضؾت  - : الؤصاعٍ

ىثىاٌ  لت لىٍ بن نملُت بناصة الهىضؾت كض ؤهثر مً ؤصاء وي جلبي اخخُاحاث الآلُت لها مً الضعاؾت نلي اؾخسضام ؾغٍ

(   2002حافغي ، . ) وهي مىهجُت مشخلت مً مىهجُت ماهجىُاًللي والتي جخيىن مً ؤعبو مغاخل عثِؿت

: مغخلت الؤنضاص والخًُير : االإغخلتا لأولى  

ٌ االإغخلت بالخىاػي مو االإغاخل الأزغي وهي مغخلت الخسؿُـ في الخًُير وحشمل التهئُت والؤنضاص  لخؿبُم بناصة وجخم َظ

الهىضؾت  

: االإغخلت الثاهُت مً الخؿىة الثالثت الخسؿُـ للخًير

ظٍ االإغخلت جخم بالخىاػي مو االإغخلت   صؤ باؾخدضار الؤنضاص للخًير وجخم َظٍ االإغخلت في زلار زؿىاث عثِؿُت جب)وَ

ت (  5-3)عئٍت وعؾالخه ومباصت بعشاصًت زم وغو زؿـ نمل اؾتراجُجُت  . ؾىىاث زؿـ نمل ؾىىٍ

:  جطمُم الخًُير :االإغخلت الثالثت 

ظٍ هي االإغخلت الخالُت بهض اتهاء االإغخلخين الؿابلخين الخسؿُـ للخًير  والؤنضاص للخًير مها وجمثل َظٍ االإغخلت  –وَ

صة الهىضؾت خُث جداوٌ َىا وغو جطىع مىؿلي لخىفُظ الهملُاث  الجؼء الحلُلي لإنا

:  جلىم الخًُير : االإغخلت الغابهت 
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ت للهملُاث وهي جمثل َىا   م الخلضم وجىغاع صوعة الخسؿُـ الؿىىٍ ونمىما جدخىي َظٍ االإغخلت نلي مغاحهت وجلىٍ

نملُت بناصة الهىضؾت وجيىن في َظٍ الخؿىة  الخؿىة الثالثىة نشغة والجهاثُت لإناصة الهىضؾت وفي الخؿىة ًخم وغو

.  اؾخهضاص لهملُاث بناصة َىضؾت ؤزغي 

: ؤهىام االإاؾؿاث التي جدخاج بلي بناصة َىضؾت الهملُاث 

: االإاؾؿاث التي ًمىً ؤن جؿبم بناصة َىضؾت الهملُاث جىلؿم بلي زلازت ؤهىام 

: االإاؾؿاث طاث الىغو االإخضَىع  –ؤ 

ٌ ؤػماث ومشىلاث الؤصاعة الحالُت التي جبهضَا نً االإىاؾبت والخلضم والتي جضهذ بلي مؿخىي هي االإاؾؿت التي جىاج

ظا ماًؿلم نلُه بناصة  ًضفو الؿلاب وؤولُاء الأمىع والهاملين بلي االإجاَغة بالشيىي ؤو الخظمغ ؤو الفشل االإخىغع وَ

غي  الهىضؾت بإؾلىب عص فهل جلىم االإاؾؿت بدىفُظٍ نىض خلىٌ ؤػمت ؤو مشً لت حؿخلؼم بخضار حًير حىَ

ب  -ب  : االإاؾؿاث التي لم جطل بلي الخضَىع ولىً جخىكو بصاعتها بلىى طلً الىغو في االإؿخلبل اللغٍ

كض جيىن الؤصاعة الحالُت لا بإؽ بها ولىً جلىح في الأفم يُىم الخضَىع ؤو قهىع مىافؿين حضص ؤو الخًير في مخؿلباث 

ظا ماًؿلم نلُت بناصة الهىضؾت بإؾلىب مخفانل كىاهين الهمل واالإجخمو هيل جه صص بلائها وهجاخها في االإؿخلبل وَ

ًىاهب الخؿىع خُث جداوٌ الؤصاعة مؿاًغة االإخًيراث والخؿىعاث التي جخؿلبها الكغوف االإخجمهت والبُئُت كض ًكً 

مجها بناصة جغجِب ؤنمالها البهؼ ؤو جبني َظا ًخم فلـ نىضما حهاوي االإاؾؿت مً االإشاول والطهىباث التي جخؿلب 

ولىً ًخم جبني َظا االإفهىم ؤًػا نىض الغيبت في الاخخفاف بمغهؼ االإاؾؿت مً االإشاول والطهىباث التي جؿلب مجها 

بناصة جغجِب ؤنمالها ولىً جبني َظا االإفهىم ؤًػا نىض الغيبت في الاخخفاف بمغهؼ االإاؾؿت االإخلضم وبالىجاح الظي 

(  314ص ،  1998نلى ، ) خللخه 

: االإاؾؿاث التي بلًذ كمت الخفىق والىجاح  -حـ 

وهي االإاؾؿت التي لاجىحض ضهىباث ملمىؾت ولا جلىح في ؤفاكها االإؿخلبلُت هكغة الخضَىع ولىً جخميز بصاعتها بالؿمىح 

ض مً الخفىق والابخياعاث بمهضلاث كُاؾُت في الأصاء خُث ؤن الؿمت االإميزة لخلً االإاؾؿت  والخفاوي لخدلُم االإؼٍ

ض مً الخفىق ونضم الاكخىام بمؿخىي آصائها الحالي  مما ًضفهها . الىجاح َى ؾمىخها وجؿلهها الضاثم لخدلُم االإؼٍ

ى ما ًؿلم نلُه بناصة الهىضؾت بإؾلىب االإباصعة  للخسلي نً ؤؾالُبها الؿابلت الىاجحت وابخياع ؤؾالُب ؤهثر هجاخا وَ

غ ي  21، ص  1999ماًيل ، .) جُذ لها الحطىٌ نلي مغهؼ كُاصي ومؼاًا جىافؿُتنىضما جغيب االإاؾؿت في بخضار جؿىٍ

 )

َظا ًىضح ؤن مفهىم بناصة الهىضؾت لهملُاث لِـ فلـ للماؾؿاث التي حهاوي مً ضهىباث ولىً ؤًػا 

 للماؾؿاث الغاثضة الىاجحت في مجاٌ نملها  هما ًمىً جؿبُله نلي ؤي ماؾؿت هبيرة ؤو ضًيرة ضىانُت ؤو زضمُت

تهضف للغبذ ؤو لخلضًم زضمت احخمانُت وحهمل في مجاٌ الهام ؤو الحيىمي ؤو الخاص فما َى يير واكعي بالأمـ ًطبذ 

ا الخللُضًت التي جغهؼ نلي الخسؿُـ والغكابت  و ًجب ؤن حًير االإاؾؿاث ؤفياعَ الُىم عوجِىا وفي قل نالم الخًير الؿغَ

ع واالإغوهه والجىصة وحهض بناصة الهىضؾت الحل الىخُض ؤمام جلً وهمى الؤصاعة لخىهُض مفاَُم الؿغنت والابخيا

 (mighael,1995, P 7 ).االإاؾؿاث لخطل بلي طلً الهالم الجضًض 

: الىخاثج االإترجبت نلى جدلُم مباصت بناصة الهىضؾت  -

  –132، ص 2000ؾهُض ، ) الىخاثج االإترجبت نلي جدلُم مباصت بناصة الهىضؾت في الآحي (  2000) ًلخظ ؾهُض نامغ 

133  : )
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 .الخضمت ؤضبدذ ياًت االإاؾؿت : الىكغة للهملاء  - ؤ

ً  - ب غشض : ؤصواع االإضًغٍ ىحه وٍ م ٌؿانض وٍ  .ًخدىٌ االإضًغ مً مشغف ؤو هاقغ ؤو مغاكب بلى مضًغ فغٍ

مشاعهين مؿخجُبين للخهلُماث والخىححهاث بلي  –مخللين الأوامغ   -ًخدىٌ َالاء مً مىفظًً : ؤصواع الهاملين  -حـ 

. فانلين لهم عؤي في اجساط اللغاع 

. جخدىٌ مً ؤشياٌ َغمُت عؤؾُت َيراعهُت بلي شبياث ؤفلُت مؿؿدت : الهُاول الخىكُمُت  -ص

م نمل ًاصي نملا مخياملا : َـ الىخضاث الخىكُمُت  نملُت )ًجغي الخدىٌ مً الؤصاعاث ؤو الأكؿام الىقُفت بلي فغٍ

(. ولُت 

ؿهم في  –وقُفت مً مجغص ججمو الإهام  وؤنباء حؼثُت جخدىٌ اٌ:الىقاثف  -و بلي نمل مخيامل مخهضص الأبهاص ٌهخمض وَ

م الهمل  . االإؿالُت االإشترهت لفغٍ

. بلي كُاؽ الىخاثج والؤهجاػاث : ًخدىٌ مً جلُُم الأوشؿت واالإجهىصاث : جلُُم الأصاء  -ػ

ب: الؤنضاص الىقُفي  -ح االإخسطظ بلي الخهلُم االإؿخمغ وجىاضل اهدؿاب مهاعاث  ًخدىٌ مً الؤنضاص االإهني ؤو الخضعٍ

. حضًضة 

. جخدىٌ مً مهُاع الأصاء الحالي في الىقُفت الحالُت بلي اللضعاث االإؿخلبلُت في االإىاكو الجضًض : التركُت –ؽ 

ت   : ؤصواث وؤؾالُب بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ًت الخؿبُم الؿلُم للأصاة  ولظلً فةن ازخُاع الأصاء ٌهخبر ناملا بن هجاح نملُت بناصة الهىضؾت ٌهخمض ؤؾاؾا نلي هُف

. مً نىامل هجاح نملُت بناصة الهىضؾت 

:  والازخُاع جلً الأصواث شغوؽ  جخطح في الأحي 

م بناصة الهىضؾت  -1  .ؤن جيىن ضالحت للاؾخسضام مً حاهب ؤفغاص فغٍ

 .ؤن جدلم الىخاثج االإغحىٍ مجها  -2

 .جدؿً مً وغىح الخطىع  -3

ت الخطمُم ث -4  .ئهض نلي اؾخمغاعٍ

ل في الهمل والؿماح بالترهيز نلي الهمل الظي ًػُف كُمت  -5  .حؿانض في الخسلظ مً الخؿىٍ

. ان جيىن ؾهلت الخهلم بلضع االإؿخؿام ختي لا ًىفظ الىكذ االإخاح الإشغوم بناصة الهىضؾت  -6

 

 (192، ص  2003منى،:) ولإناصة َىضؾت الهملُاث صازل االإاؾؿت ؤؾالُب وؤصواث مخهضصة مجها 

 :الخفىير الأؾخلغاجي  -

هخبر َظا الأؾلىب  ًخؿلب َظا الأؾلىب البضء ؤولا بالخفىير في الحلىٌ االإدخملت وجىكُمها زم البدث نً االإشاول وَ

خم طلً يالبا بالإؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث   .مؿلىبا نً الخؿبُم لإناصة َىضؾت الهملُاث وٍ

 :زغاثـ الخضفم  -

ثـ الخضفم والغؾىماث الأولُت ؤصواث ؤؾاؾُت نىض جىفُظ بغامج بناصة الهىضؾت خُث جىضح زـ ؾير حهخبر زغا

ً والخإزير والاهتهاء والهلاكاث  الهملُاث وحهؿي ضىعة واضحت نً نملُت مً خُث هلاؽ البضء والخضفم والخسؼٍ

ت الإلاعهه جإزير الفغنُت للهملُاث هما حؿخسضم َظٍ الخغاثـ نىض بناصة البرامج الجاَؼة للحا ؾب وبناصة زغاثـ مىاػٍ

. بناصة الهىضؾت نلي الىخاثج الجهاثُت 
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ت  -  :بناصة جطمُم الهملُاث بطىعة ابخياعٍ

لت مبخىغة ًمىً ؤن جدلم فىاثض  م جدلُل الافتراغاث التي حشيل ؤؾلىب الهمل للىضىٌ بلي ؾغٍ وطلً نً الؿغٍ

. واء للمضًغ باالإضعؾت ًاصي بلي جدؿين الأصاء ليل الأؾغاف هبيرة نلي ؾبُل االإازل حهل الهاملين واالإضعؾين شغ

 :هلاؽ الخلضم في مجاٌ بناصة الهىضؾت  -

ٌؿخسضم َظا الأؾلىب لإحغاء ملاعهه بين االإاؾؿاث التي اؾخسضمذ نملُت بناصة الهىضؾت واالإاؾؿاث االإىافؿت 

صما اؾخسضمخه  الشغواث لىغو هلاؽ نً 1979الأزغي ؤو طاث الخلضم في هفـ االإجاٌ وقهغ َظا االإطؿلح فى نام 

: الخلضم  واهدشغ َظا الأؾلىب بهض طلً وجم جطيُفت  بطىع مخهضصة والخالي 

ت بل حهضاَا بلي مجالاث زضمُت مثل االإاؾؿاث الخهلُمُت  - ؤ  .لم ًلخطغ نلي مجاٌ الهملُاث الطىانُت والخجاعٍ

ً فلـ بل  - ب غٍ ً واالإضعٍ  .امخض بلي ول الهاملين باالإاؾؿتلم ٌهض ًىفظ بىاؾؿت الخبراء واالإؿدشاعٍ

م  - ث ولم ٌهض مفهىم االإىافؿت ًلخطغ فلـ نلي االإلاعن مو االإىافؿين بل امخض بلي اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت نً ؾغٍ

االإلاعهه والخهلم مً االإاؾؿاث االإىافؿت ويير االإىافؿت  التي حهمل في مجاٌ مسخلف ولىلاؽ الخلضم ؤهىام مسخلفت جخمثل 

: في الآحي 

 الخلضم الضازلُت هلاؽ  - ؤ

. وحهني االإلاعهه بين نملُت ؤو حؼء مً نملُت صازل هفـ االإاؾؿت 

 :هلاؽ الخلضم  - ب

. وهي االإلاعهه بين نملُت ونملُت ؤزغي الإىكماث مسخلفت 

: هلاؽ الخلضم الخىافؿُت  -حـ

. وهي االإلاعهه مو مىكماث زاعحُت لا حهخبر مىافؿت للمىكمت بطىعة مباشغة 

: الخىافؿُت هلاؽ الخلضم  –ص 

ى االإلاعهه بين االإاؾؿاث االإىافؿت في هفـ مجاٌ الخضماث  . وَ

: هلاؽ الخلضم في مجاٌ الأصاء  -َـ 

م مضي جدلُم الهىامل الخمؿت  اث الأصاء االإدلم في نملُاث مسخلفت نً الؿغٍ ى كُاؽ مؿخىٍ  –الجىصة ) وَ

نُىه في االإىكمت مو الهملُاث االإشابهت في مىكماث باليؿبت لهملُت م( الخيلفه  –االإغوهه  –الانخماصًت  -الؿغنت  

. ؤزغي 

: هلاؽ الخلضم في مجاٌ الخؿبُلي  -و

م االإاؾؿاث الأزغي وهللها للمىكمت   لت التي ًخم بها جىفُظ الهملُاث نً الؿغٍ خم َىا حهلم الؿغٍ وٍ

: االإداواة  -5

قغوف مسخلفت والخيبا بما ؾُيىن نلُه بىاء همىطج ًخػمً الخطاثظ الغثِؿُت لىكام خلُلي الإداواجه نىض 

. الىكام نىض حًير ؤخض ميىهاجه ؤو مخًيراجه الضازلُت والخاعحُت 

ؿخسضم ؤؾلىب االإداواة في خل االإشاول االإهلضة والتي ًيىن مً الطهب بًجاص خل وخُض لها وناصة ًيىن نضص  وَ

طبذ مً الطهب خل االإخًيراعث الىاحب ؤزظَا في خل االإشيلت هبيرا حضا والهلاكاث بين  َظٍ االإخًيراث مدشابىت وٍ

اغُت االإهغوفه  . َظٍ االإشاول بىؾاؾت الؿغق الغٍ

: بغامج الحاؾب لإناصة الهىضؾت  -6
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حهخبر بغامج الحاؾب للأصاة االإؿخسضمت اللىٍ االإدغهت ليل مً الفاثضة االإغحىة والخيلفت االإخىكهت مً جلً الأصاء لظلً 

زم بغهامج الهمل لخهكُم الفاثضة االإترجبه نلي بصازاٌ َظٍ البرامج هإصاة خُث بن ازخُاع كم بازخُاع الأصاة ؤولا ازتر 

. البرمج َى اللىة االإدغهت للأصاٍ 

ىان بغامج حاَؼة حؿخسضم للمؿانضة في عؾم زغاثـ جفطُلُت نً الهملُاث لفهم الهملُاث االإىحىصة  وَ

لت وللمؿانضة في بحؼاء جطمُماث ؤزغي حضًضة َظٍ البرامج  حؿانض في وغو همىطج للهملُاث مو  بنؿاء  ؾغٍ

. للخطمُم 

وؤزيرا بن نملُت بناصة الهىضؾت كض جخؿلب صمج ؤهثر مً ؤصاء وي جلبي اخخُاحاث الآلُت لها ولِـ مً الػغوعي صاثما 

 ؤن هدخاج بلي ؤصاة مهُىه مخسططت لللُام بيشاؽ مهُين مخسطظ فمً االإمىً اؾخسضم ؤصواث ناصًت مثل ؤصواث

. اللىخاث الؤهتروهُت وؤصاواث بصاعة االإشغوم في نملُت بناصة  الهىضؾت 

وبطا جدللذ الىدُجت االإغحىة مً نملُت بناصة الهىضؾت باؾخسضام الأصواث الهاصًت فةن طلً ًىفغ هثيرا مً الىكذ 

. والجهض والخيلفت لأن مضًغ االإاؾؿت لا ًيىن باؾخؿانخه شغاء ؤصواث حضًضة 

. ؾخماعجين لأصواث وؤؾالُب بناصة الهىضؾت وللض ضمف َامغ ا

حؿمي بُان الحاحت االإلحت وفحها ًخم جىغُذ االإبرعاث التي جضفو الؤصاعة الؤناصة َىضؾت نملُاتها وعبما جيىن : الأولى 

الحلاثم االإغجبؿت بابغاػ الحاحت االإدلت بلي نملُت بناصة الهىضؾت لُدـ شِئا حضًضا ولىً نىضما ًخم حمهها 

ا في عؾالت واخضة فةهه ًكهغ للجمُو خلُلت الخلل واللطىع االإمازل هظلً ًجب ؤن ًيىن بُان الحاحت وجىغُده

ؿلم شهاع صنىها هلىم بالخًير دا مً زمـ بلي نشغ ضفداث وٍ (  103، ص  1996جغوى ، . ) االإلحت مسخطغا وضغٍ

ؿلم نلحها ؤًػا بلي ماطا ًاصي الخًُير؟ : الثاهُت  بُان الخطىع الهام وٍ

ض ؤن جيىن نلُه وجلضم وضفا  وهي نباعة نً الأؾلىب الظي حشير به بصاعة االإاؾؿت بلي هىم الخىكُم الظي ًغٍ

ىضح هىنُه الىخاثج التي ًجب ؤن جدللها  لت التي ؾِخم بها وٍ . للؿغٍ

مىً ؤن حؿخسضمه الؤصاعة بطىعة مخىغعة كبل وؤزىاء هخبر َظا البُان بُاها همُا وهىنُا في آن واخض وٍ بناصة  وَ

دخاج بُان الخفاضُل الخطىع الهام بلي بهؼ الؤبضام الفىغي هكغا لأهه مجغص ضىعة زُالُت  َىضؾت هكم الؤصاعة وٍ

ى ماجغي الؤصاعة ؤجها جؿمذ بلي جدلُلت   (.  112، ص  1999ماًيل ، ) بضون جفطُل وَ

ت  - : نىامل هجاح بناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت نىامل هجاح بناصة َىضؾت اٌ - ؤ  : نملُاث الؤصاعٍ

ليي جخدلم الأَضاف االإغحىة مً نملُت بناصة الهىضؾت لابض مً جىافغ نضص مً الهىامل التي حؿانض نلي جدلُلها مً 

:  ؤَم َظٍ الهىامل 

 .بصعان واف لغيباث وجىكهاث الؿلاب والهاملين   -

 .جدلُل ؾلُم الإىكف االإاؾؿت وجطمُم ؤَضاف الخًير  -

 .بإَمُت الخًُير وحصجُو الهامين نلُه بًمان الؤصاعة الهلُا   -

ت لخيىن مىغها الؤناصة الهىضؾت  - ت طاث الأولىٍ غٍ  .جدضًض الهملُاث الجىَ

ا  - ت بلي نىاضغَ غٍ  .جدلُل ؾلُم ليل نملُت حىَ

 .حصجُو الؤزتراناث والابخياعاث   -
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فلض جلغي وخضة  بن جؿلب الأمغ طلً هىدُجت لإناصة جطمُم الهملُاث –مىغىنُت بناصة الهُيل الخىكُمي  -

 .جىكُمُت ؤو ؤهثر ؤو ؤزغي 

 .ضُايت وانُت للؿُاؾاث والؤحغاءاث وزغاثـ جضفم الهمل  -

 .للُاؽ الفغق بين وكذ وجيلفت الهملُاث كبل وبهض بناصة الهىضؾت . بناصة جطمُم مىغىنُت الإهاًير الأصاء  -

هت وعشُضةالؤفاصة مً جىىىلىحُا االإهلىماث في بىاء هكام مخؿىع الإهلىماث ًيىن ؤ -  .ؾاؾا للغاعاث وجدغواث ؾغَ

 Micheac,1995 , P74 ). الىكغ الإهاعغت البهؼ الخًُير هغص فهل ؾبُعي  وفهم ؤؾباب االإهاعغت هإؾاؽ للمهالجت -

) 

ًجب ؤن ًيىن ( االإجخمو االإدلي  –ؤولُاء الأمىع  –الؿلاب )جدضًض اخخُاحاث الهمُل جدضًضا واغها فالهمُل  -

بناصة الهىضؾت بانخباعٍ االإدىع الأؾاس ي الظي جضوع خىله حمُو الأوشؿت باالإضعؾت فلا  نىطغا ؤؾاؾُا في نملُت

ًمىً لأي مضعؾت ؤن حؿخمغ صون صعاؾت اخخُاحاث وعيباث ؾلابها واالإجخمو االإدلي ومداولت الىفاء بها بشيل 

 .ؤفػل مما ًلضمت االإىافؿىن 

ً فغق نمل ميىهت م - ين باالإضعؾت وجؼوٍضَم بالؿلىهُاث ًخؿلب هجاح نملُت بناصة الهىضؾت جيىٍ ن حمُو الؤصاعٍ

الؤًجابُت التي جىكم صوعَا في بخضار الخًير االإؿلىب والتي جخمثل في االإدافكت نلي االإىنُض  والؤنضاص الجُض كبل 

 ( 213، ص  1997جىفُم ، .) الؤحخماناث وهظلً الاحخماناث بطىعة صوعٍت 

ل ؤن َىان ؤعبهت نىامل ث غي ؤوعًٍ َاعٍ  . (Oren,1996,P50- 52 )ؾانض هجاح نملُت بناصة الهىضؾت وهي وٍ

 عبـ مجهىصاث بناصة الهىضؾت صازل االإاؾؿت باالإجخمو الخاعجي نامت وبالهملاء زاضت  - ؤ

اصة الخفىير بل البضء مً خلىٌ زػغاء عفؼ الخفىير الخللُضي والىكغ زاج  - ب لا حهخبر بناصة الهىضؾت ػٍ

 .الطىضوق 

حاهب الؤوؿاوي الؤناصة الهىضؾت ولِـ الخىىىلىجي  الترهيز نلي اٌ -حــ 

الخإهُض نلي وحىصة الصجانت والثباث والهؼم نلي الخًير وهظلً الغئٍا والخطىع والؤصعان في فاثضة نملُت بناصة  -ص

. الهىضؾت 

خؿلب َظا كلُلا مً ؤوامغ الؤصاعة الهلُا وهدُجت لظلً ًلىم ول مىف -َـ  ف بهضص ازخطاع ؾلؿلت مً الأفهاٌ وٍ

 ( jeffeg,1994 , P23 ).مً االإهام في آن واخض 

ؤخمض ، .) جدلُل وام الإىكف االإىكمت في غىء االإخًيراث الغثِؿت االإؿخسضمت وضُايت ؤَضاف مدضصة للخًير  –و 

(  653، ص  1996

 : حىصة الهلاكت بين ول مً  -

الؤصاعة الهلُا وؾاكم االإضًغ  -ؤ

ً ومغئؾحهم  -ب .         االإضًغٍ

. الهاملين وبهػهم بهػا  -حـ 

 .هكم الخدفيز التي جدبهها الؤصاعة  -

 ( 117، ص  1997ؾهُض ، . ) االإىار الخىكُمي الهام باالإضعؾت وصعحت عغا الهاملين -

 .ؤن جطبذ نملُت بناصة الهىضؾت هإؾلىب  للحُاة ولِـ همشغوم مىفطل نجها  -

ظا ٌهني ؤن بناص -  .ة الهىضؾت زاعج االإاؾؿت ؤهثر مً صازلها ؤن ًيىن مدىع بناصة الهىضؾت َى الهمُل وَ
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 .االإشاعهت والخؿىم  -

 .الضزىٌ في اجطالاث مفخىخت وضاصكت  -

 .اهخلاص الأفياع ولِـ الأشخاص  -

 .وغو ؤَضاف وجىكُخاث واكهُت  -

 Baboff,1995,P43 )) الالتزام بجضوٌ الأنماٌ   -

 .لهب الضوع اللُاصي نىضما ًخؿلب االإىكف طلً فلـ  -

 .الإشىلاث بالجضًت االإىاؾبت ؤزظ االإىاكف وا -

ختي ًىجح مضزل بناصة الهىضؾت فلابض مً الأزظ في الانخباع ؤَمُت الهىطغ البشغي مً خُث خؿً ازخُاعٍ  -

بت وجدػيرٍ زاضت وؤن االإىؿللاث الأزغي للىجاح بضؤث جفلض ميزاتها ًىما بهض آزغ   وجبىٍ

ت الخاعحُت االإخسططت ف - ي َظا االإجاٌ واالإشهىص لها بالىفاءة والفهالُت بغافت غغوعة الاؾخهاهه بالجهاث الاؾدشاعٍ

 .بلي االإخسططين مً صازل االإاؾؿت 

جىمُت مهاعاث الخفىير الاؾتراجُجي وعبؿها بالهملُاث الغثِؿت نىض بناصة الهىضؾت وطلً فُما ًسظ ول ماؾؿت  -

 .نلي خضٍ 

االإؿخمغ في ؤصاء الهملُاث للاحتهاص  الخدؿً االإؿخمغ لخدلُم بناصة الهىضؾت الشاملت ًجب ؤلا ًترن الخدؿين -

ت حهىص الخًير ونضم التراحو ؤزىاء الخىفُظ   .الصخص ي ؤو الخجغبت والخؿإ بل االإدافكت نلي اؾخمغاعٍ

وحىصة هىم مً الخيؿُم والترابـ والخيامل بين بصاعاث االإاؾؿت االإسخلفت هدى جدلُم ؤَضاف نملُت بناصة  -

 .الهىضؾت 

: الهىضؾت مهىكاث هجاح نملُت بناصة  -

( 652، ص 1995ؤخمض ، ) َىان مجمىنت مً الأؾباب الفغنُت التي حهىق هجاح نملُت بناصة الهىضؾت مجها  -

ججاَل الجىاهب الاحخمانُت االإطاخبه لهملُت بناصة الهىضؾت مثل كلم الأفغاص وملاومت الخًير الخإزغ في ؾغح  -

ا حضا في قل   .االإخًيراث الهاالإُت الحالُت الىخاثج خُث ؤن نامل الىكذ ؤضبذ خُىٍ

 .نضم الؤنضاص كبل البضء في الخىفُظ  -

 .الخإزغ في مغخلت الخدلُل للىغو الحالي للماؾؿت  -

ا  - نضم جػمً نملُت بناصة الهىضؾت في اؾتراجُجُت الؤصاعة ؤو نؼلها نجها مداولت بضلاح الهملُاث بضلا مً حًيرَ

 .جماما 

 .ججاَل كُم الىاؽ وزلافت االإىكمت  -

 .كبىٌ بالىخاثج الؿفُفت والخدؿِىاث الخفُفت اٌ -

م  -  .التراحو في مىخطف الؿغٍ

غ  -  .وغو الهغاكُل ؤمام بناصة الهىضؾت والترهيز نلي االإكهغ لا الجىَ

ت الؿاهض ؤن جمىو بناصة الهىضؾت مً اهؿلاق  -  .الؿماح للؿلىهُاث الؤصاعٍ

 .الترهيز نلي الخطمُم وبَماب الهضف  -

اث صفً بناصة الهىضؾت في  -  .وىمت مً حضاوٌ الأنماٌ والأولىٍ
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 .حهُين شخظ لا ًفهم االإلطىص بةناصة الهىضؾت للُام االإهلغهت  -

ت الاصاعة والؿلؿت  -  .مغهؼٍ

غ  -  .غهف الؤَخمام بالبدث والخؿىٍ

م واالإخابهت وجىضؽ الهمالت وحهضص الىقاثف واػصواحها -  يُاب هكم الخلىٍ

 يلبت االإطالح الصخطُه  -

 .الخهلُضَا جطخم ؤحهؼة الغكابت و -

 .التهاون والدؿاَل في فغع الهلىباث خين الطهىبت واحبت  -

 .ؤن ؾغق ؤصاء الهمل الأؾالُبه جدؿم بالهلم والخهلُض  -

 .الترهيز نلي مهام الهمل الغؾمُت ونضم الاَخمام باليؿاهُت الأفغاص  -

 .نضم ملاثمت ميان وقغوف الهمل  -

ب يير الفهاٌ  -  .الخضعٍ

 .اػصواحبت والىقاثف  -

 .هفاءة ؤؾالُب الخسؿُـ والغكابت الحالُت نضم  -

 .نضم مغاناة اخخُاحاث الهملاء وعيباتهم  -

حهضص اللىاثذ واللىاهين الىهمىٌ بها هما ؤن َظٍ اللىاثذ واللىاهين جمُل بلي الخهلُض فػلا نً جلاصمها الأمغ الظي  -

اث الأصا  .ءًاصي بلي غُاء الىكخىالجهض ومً شُىم البيروكغاؾُت واهسفاع مؿخىٍ

ت  . الخطىع االإلترح للخًلب نلى  مهىكاث ومشىلاث بناصة  َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت ؾلؿلت مً الأنماٌ االإدشابىت التي جاصي بلى جدلُم ؤَضاف بظاتها وجىشف ضفت الؤؾخمغاع  جخمثل الهملُاث الؤصاعٍ

اليشاؽ الؤصاعي االإخهلم بخدضًض الأَضاف في جىىم االإشاول التي جلو نلى ناجم الؤصاعة والبدث نً خلىٌ لها ومً طلً 

ا مً االإىاعص االإؿانضة وؤن بناصة َىضؾت الهملُاث  ت وييرَ والىخاثج االإغيىبت االإمىً جدلُلها باؾخسضام اللىي البشغٍ

 مً 
ً
لا ضًغ الخًُير الخىكُمي الشامل وفغٍ ت غغوعي وملح لخدلُم االإيزاث الخىافؿُت هما ًخؿلب مضًغ ًلىص وٍ الؤصاعٍ

. ملين لخؿبُم الؤحغاءاث الجضًضة الها

ت   :-ؤَضاف الخطىع االإلترح  للخًلب نلى  مهىكاث ومشىلاث بناصة  َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

ت  -  .جىفير البِئت االإضنمت لإناكت َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

 . بىاء  ؤهكمت بلىتروهُت شاملت للمهلىماث واؾخسضامها  في الخسؿُـ لهملُاث الؤصاعة  -

 ًفُت جدؿين الهملُت جدضًض ن -

 .جدضًض مهاًير الآصاء االإؿلىبت ؾىاء مً الهاملين ؤو الؤصاعة  -

لت الآصاء  لخدلُم االإهاًير االإؿلىبت  -  . جغشُض ؾغٍ

ا لخدلُم  الىخاثج والخدؿين االإؿلىب  -  .بناصة جطمُم الهملُت ونىاضغَ

 .حًُير واكو االإاؾؿاث بلى الأفػل والاعجلاء بمؿخىي الآصاء فحها  -

ت نىا :- ضغ الخطىع للخًلب نلى  مهىكاث ومشىلاث بناصة  َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ
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م  - الخهغف نلى االإشىلاث واالإهىكاث الظي ًمىً ؤن  جخهغع لها االإاؾؿت في ؾبُل جدلُم ؤَضافها نً ؾغٍ

 . الخسؿُـ  االإؿخلبلي الخيباي 

م بناصة اله - هضؾت بإؾلىب االإباصعة الإىاحهت الاؾخهضاص االإبىغ بدلىٌ نضًضة نً ؾغق بضًلت ؤو  نً ؾغٍ

 . االإشاول االإخهللت والهمل  نلى خلها  كبل خضوثها 

مهغفت بمياهُاث وكضعاث الهاملين صازل االإاؾؿت وهُفُت الاؾخفاصة مجها  بهضف جللُل بصاع الىكذ  واالإاٌ  -

 . اللاػمين لخدلُم ؤَضاف االإاؾؿت 

 .صة الهىضؾت جىكُم وبزاعة َمم الأفغاص الظًً ؾُلىمىن بأصاء بنا -

 بدُث ًضعهه الأفغاص صازل مىكىمت االإاؾؿت بانخباعٍ الخؿىة الأولى في  -
ً
 واضحا

ً
جدضًض الهضف جدضًضا

 .نملُت بناصة الهىضؾت 

 ًػُف كُمت لهضٍ الؤمياهُاث  -
ً
 حضًضا

ً
 . اؾخسضام الؤمياهُاث االإخاخت في الخىكُم اؾخسضاما

م وميؿم نملُت بنا - ؼ الؿلؿت بين ؤنػاء الفغٍ صة الهىضؾت بطا  لا ٌشترؽ وحىص مضًغ للماؾؿت جفىٍ

 لآصاء  بهؼ مهامه 
ً
ؼ مً ًغاٍ ضالحا م  الهمل وبالخالي فهى ًلىم بخفىٍ  . غمً فغٍ

م نمل نملُت بناصة الهىضؾت مما ًىهىـ بضوعٍ  - جدضًض الؿلؿاث واالإؿئىلُاث ليل مغهؼ وقُفي صازل فغٍ

 . نلى االإاؾؿت هيل 

م الهمل بةناصة الهىضؾت جدضًض الهلاكاث الخىكُمُت الم -  . ؾلىبت صازل فغٍ

 .جدضًض زؿىؽ الؿلؿت وججمُو الأنماٌ والأوشؿت صازل وخضاث جىكُمُت  -

 . جدضًض ؾبُهت الهمل وبحغاءاجه  -

 . جدضًض الكغوف التي ًخم فحها ؤصاء الهمل  -

 . جيامل حهىص بناصة الهىضؾت مو الؤضلاخاث التي جخم في االإجخمو  -

همُت الشاملت في الحاغغ واالإؿخلبل وما جخؿلبه االإهً االإسخلفت في غىء االإخًيراث جدضًض ما جخؿلبه الذ -

 . الهاالإُت واالإدلُت وانخباع َظٍ االإخؿلباث االإىحه الأؾاس ي لإناصة الهىضؾت 

 . بناصة جىكُم الهاملين في فغق طاث بصاعة طاجُت  -

ؼ الؿلؿت لاجساط اللغاعاث االإىاؾبت  -  . جفىٍ

 . مغاحهت الؿُاؾاث والؤحغاءاث واللىانض وحهضًلها بما ًىاؾب بناصة الهىضؾت  -

 . جدضًض االإهاًير الآصاء االإؿلىبت ؾىاء مً الهاملين ؤو الؤصاعة وملاعهتها بالآصاء الهالمي  -

ىضعج طلً في جىػَو الازخطاضاث وجىػَو  - بناصة حشىُل الهُيل الخىكُمي لُلاثم الخًُير في الهملُاث وٍ

نماٌ ووغو البرامج االإسخلفت وجىػَو االإؿئىلُاث واالإهام نلى الهاملين بالإغافت بلى بناصة َُيلت الىقاثف الأ

 . بطا جخؿلب طلً 

 . جللُل زؿىؽ الاجطاٌ بلى االإؿخىي االإىاؾب لخإصًت الهمل االإؿلىب  -

بناصة الىكغ في الخهُِىاث الحالُت لأنػاء الجهاػ الؤصاعي في االإاؾؿاث ؤو عفو مؿخىاَا الأواصًمي الىقُفي  -

لي الىقاثف الشايغة في الهُيل الخىكُمي   . وٍ
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بناصة جىكُم الهُيل الىقُفي للهاملين باالإاؾؿت نلى ؤؾاؽ عبـ الهمل بالإهجاػ بما ٌهمل نلى جلافي  -

ى ؤمغ ًغجبـ  بخهضًلاث كاهىهُت في جىكُم الهمل والأحىع االإشىلاث الىاحمت نلى   . الهُيل الخىكُمي الحالي وَ

ت   - الأزظ باالإهاًير الحضًث في جىضُف الىقاثف باالإاؾؿت وجطيُفها خُث ًخم جىضُف ول وقُفت بصاعٍ

 صازل االإاؾؿت بيل صكت ونىاًت مو وغو خضوص واضحت جدطل بين مهام ول وقُفت ؤزغي وؾلؿاتها مىو
ً
ا

 . للإػصواحُت والخضازل في الازخطاضاث وحهضص االإغئوؾين 

ؼ الؿلؿت والابخهاص نً الاعججاٌ الهشىاجي في الهمل ونضم الخضزل في ازخطاص  - الهمل بمبضؤ جفىٍ

ت وجضنُم الأؾلىب الضًملغاؾي في  ت الؤصاعٍ ً  وجدغي الضكت نىض ازخُاع االإفىع االإهم جدلُم اللامغهؼٍ الآزغٍ

 .لهمل االإاؾس ي بصاعة جىكُم ا

ت في االإاؾؿت ولا ًجىػ ازتراكها نلى ؤؾاؽ نىامل طاجُت ؤو  - ت لخىلي االإىاضب الؤصاعٍ جىفير شغوؽ ومهاًير كىٍ

 .ؾُاؾُت والبهض نً الأَمُت في الخهُين الإثل َظٍ الىقاثف 

ت بالخهُين ومبضؤ الم - ت الخسؿُـ واللامغهؼٍ ت االإؼج بين مغهؼٍ ت واللامغهؼٍ شاعهت والإصاعة بدُث االإؼج بين االإغهؼٍ

 . جلتزم ول بصاعة باالإاؾؿت  بالأؾـ الهامت التي جغاَا مىاؾبت في غىء بمياهاتها وقغوفها 

و الؿلُم  - ت ؾهلت ومخهضصة وحؿمذ بالخضفم الؿغَ الهمل نلى ؤن جيىن زؿىؽ الاجطاٌ مً الؿلؿاث االإغهؼٍ

 . للمهلىماث وجبؿُـ الؤحغاءاث فُما بُجها 

ل صوع االإضًغ م - ن عثِـ بلى كاثض ومً مجغص مشغف مسجل لىخاثج بلى كاثض مازغ ومفىع ومشاعن بدُث جدىٍ

لا ًىفغص فغص واخض ؤو حهت واخضة بالخسؿُـ بل لابض مً جػافغ الجهىص ومشاعهت وافت الأؾغاف  في 

 . الخسؿُـ للهمل صازل االإاؾؿت 

 

االإغاحو 

ت ا -1 ض الصحً وآزغون مباصت الؤصاعة ، الؤؾىىضعٍ .   2001لضاع الجامهُت مدمض فغٍ

غ وججضًض االإىكماث ، اللاَغة ، صاع كباء للؿبانت واليشغ والخىػَو ، : نلي الؿلمي  -2 .   1998جؿىٍ

اب ، الفىغ االإهاضغ في الخىكُم والؤصاعة اللاَغة ، مغهؼ واًغ ؾغفِـ  -3 ؾهُض ٌـ نامغ ، نلي مدمض نبض الىَ

غ الؤماعاحي ،  .   1998للاؾدشاعاث والخؿىٍ

.   1996اللاَغة ،  -جغوى ؾلؿان، َىضؾت الخًُير والخًُير الجظعي لفني الؤصاعة االإىهجُت والخؿبُم  -4

ت  –5 ب والخىمُت الؤصاعٍ هبُل مغس ي زلُل، بناصة بىاء االإاؾؿاث الهغبُت زؿت نمل للمؿخلبل ، االإاجمغ الثامً للخضعٍ

ل   20  –18في الهىضؾت والؤصاعة اللاَغة   .   1995ببغٍ

ت ، ؤح ت ، اللاَغة مىخبت الأهجلى االإطغٍ .   1996مض ؾهُض مطؿفى االإضًغ في البِئت االإطغٍ

جغحمت "هخاثج بناصة الهىضؾت الىُفُت التي حهخبر بها االإىكمت االإخمغهؼة خىٌ الهملُاث الهمل والحُاة " ماًيل  َامغ -6

اع ) آفاق للإبضام واليشغ والؤنلام  (  1999الؤنلام صاع آفاق الؤبضام لليشغ و: الغٍ

ت  " جلُُم الآصاة ، مضزل حضًض لهالم حضًض " جىفُم مدمض نبض االإدؿً  -7 اللاَغة ، صاع " ) بناصة الهىضؾت الؤصاعٍ

(   2001الجهػت الهغبُت ، 

غ ملترح " ، شاهغمدمض فخحي ؤخمض  -8 غ آصاء االإىكمت الخهلُمُت مً مىكىع بناصة الهىضؾت جطىٍ مجلت ولُت " جؿىٍ

( :   2002) حامهت نين شمـ الهضص الؿاصؽ والهشغون الجؼ الثاوي  التربُت
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ت " بناصة َىضؾت هكم الهمل في االإىكماث " ، ماًيل َامغ وحُمـ شامي  -9 دت للثىعة الؤصاعٍ الهىضؾت صنىة ضغٍ

(   1995" شهام  " الشغهت الهغبُت للإنلام الهلمي : اللاَغة ) شمـ الضًً نثمان، / الجضًضة 

ت الجضًضة " بناصة َىضؾت هكم الهمل في االإىكماث  -10 دت للثىعة الؤصاعٍ شمـ الضًً / جغحمت " الهىضؾت صنىة ضغٍ

" . الشغهت الهغبُت للإنلام الهلمي : اللاَغة )نثمان،

همىطج ملترح لخمىين الهاملين في االإيشإث الخاضت هإصاة لإصاعة الجىصة الشاملت مجلت " مىس ى جىفُم االإضَىن  -11

ؼ الاكخطاص والؤصاعة الهضص حا (    1999)  132.24مهت االإلً نبضالهؼٍ

اب  -12 غ : نلى مدمض نبضالىَ بناصة َىضؾت الؤصعة والؤصاعة وآفاق االإؿخلبل  ، مغهؼ واًض ؾغفِـ للاؾدثاعاث والخؿىٍ

  1998الؤصاعي  ، االإاجمغ الهغبي الثامً ، اللاَغة ، 

،   1997صاء مضازل حضًضة لهالم حضًض ، صاع الجهػت الهغبُت اللاَغة ، جلُُم الأ: جىفُم مدمض نبضاالإدؿً  -13

ت الهغبُت مؿبهت الىُل : خشمذ حبر  -14 االإضًغ االإدترف وخللاث الخميز ،ؾلؿلت مؿبىناث االإجمىنت الاؾدشاعٍ

  1996اللاَغة ،  

ت الهامت في مطغ باؾخسضام صزل: فااص ؤخمض خلمى -15 بناصة الهىضؾت مجلؿت التربُت  جدؿين ؤصاء االإضعؾت الثاهىٍ
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THE CONTRIBUTION OF THE ADMINISTRATIVE ENGINEERING OF THE SOLIDARITY AND GUARANTEE FUND FOR 

LOCAL COMMUNITIES IN FINANCING LOCAL COMMUNITIES IN ALGERIA : 

(The Wilaya of M'sila municipalities 2019-2020 and Ministry of Interior statistics) 

 

 (الجسائر)مخبر إصتراجيجيت الخدىل إلى اكخصاد أخضر، جامعت مضخغاهم  ،خمدي شريف الجيلالي  د.ط

 (الجسائر)مخبر إصتراجيجيت الخدىل إلى اكخصاد أخضر، جامعت مضخغاهم  ، بً فرخاث جمال د.ط

، جامعت مضخغاهم، الجسائر بً زيدان الخاجد .أ  

  :ملخص

ت لهىضوم الخًامً والًمانتهضف َظٍ الضعاؾت ئلى  للجماغاث  حؿلُِ الًىء غلى وانؼ الهىضؾت الؤصاعٍ

ل الجماغاث االإدلُت االإدلُت ت، وجدلُل بػٌ قاَُم الممً زلاُ الخُغم ئلى أَم ، ومضي مؿاَمتها في جمىٍ الىظغٍ

ل بلضًاث ولاًت االإؿُلت. االإػُُاث االإخػلهت باالإىيىع طٍ ٌ خُث جبين أن .لا ؾُما ئخهائُاث وػاعة الضازلُت وجمىٍ

ت أصث ئلى جدؿين أصاء نىضوم الخًامً والًمان في الهًاء غلى عجؼ ميزاهُاث الجماغاث االإدلا ًت لهىضؾت الؤصاعٍ

ل مخُلباتها    .ؾير أنها جهضم في قٍل ئغاهاث لا ٌؿمذ الخهغف بها ئلا في  خضوص ما زههذ له. ومىانلت جمىٍ

ت: الكلماث المفخاخيت ل، الجماغاث االإدلُت، الهىضؾت الؤصاعٍ ، نىضوم الخًامً والًمان للجماغاث االإدلُت،الخمىٍ

 .ولاًت االإؿُلتبلضًاث 

Abstract :  

 This study aims to shed light on the reality of the administrative engineering of the Solidarity and 

Guarantee Fund for local communities and the extent of their contribution to financing local ones, by 

addressing the most important theoretical concepts and analyzing some of the data related to the study. 

Especially the statistics of the Ministry of the Interior and the financing of the municipalities of the wilaya 

of M’sila. It was found that this administrative engineering led to improving the performance of the 

Solidarity and Guarantee Fund in eliminating the budget deficit of local municipalities and continuing to 

finance their requirements. However, they are provided in the form of subsidies that are not allowed to be 

disposed of except to the extent that they are allocated to it. 

Keywords : Administrative Engineering, Local Communities, Solidarity and Guarantee Fund for Local 

Communities, Finance, Municipalities of the wilaya of M'sila. 
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ملدمت . 1

لا ؾُما مؼ بضاًت حؿػُيُاث الهغن االإاض ي مً زلاُ . ٌػغف غهغها الخالي اهكخاح جام غلى حمُؼ الأنػضة

الخُىع الٌبير في جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجهالاث التي مؿذ قتى مخُلباث الخُاة، قأنبدذ جأزغ غلى ؾلىى الأقغاص 

أزغ طلَ غلى . جهي، ختى ناعث َظٍ الغؾباث جٌدس ي َابؼ صوليفي َغم وهىغُت ئقباع الخاحاث والغؾباث التي لا جً

َُئاث ومىظماث الأغماُ والخضماث، وقغى غليها مؿاًغة جلَ الخُىعاث لؿض الكجىة أو غلى الأنل الخهلُو منها، 

ت ت أو . وطلَ مً زلاُ ئغاصة ٍَُلت الػملُاث والأحهؼة الؤصاعٍ مهُلح قُما أنبذ ًُلو غلى حؿمُخه بالهىضؾت الؤصاعٍ

.  رةؾت والؤصاالهىداًزخهاع حؼئي مً ًلمتي " الهىضعة"

: بىاء غلى ما جهضم ًمٌىىا َغح الؤقٍالُت الخالُت: إشكاليت الدراصت -1.1

إلى أي مدي ًمكً أن حضاهم الهىدصت الإداريت لصىدوق الخضامً والضمان للجماعاث المدليت في جمىيل ودعم  -

ر؟ اصخلرار الجماعاث المدليت بالجسائ

ت لهىضوم الخًامً : أهميت الدراصت -2.1 أَمُت َظٍ الضعاؾت جخجلى في مػغقت مضي مؿاَمت الهىضؾت الؤصاعٍ

ل واؾخهغاع الجماغاث االإدلُت ومؿاغضتها غلى جلبُت الخضماث الأؾاؾُت  والًمان للجماغاث االإدلُت في جمىٍ

خلُت، امخهام البُالت ومداعبت الجىع والكهغ في ومخُلباث الخىمُت التي مً قأنها االإؿاَمت في جىظُل الُاناث الم

 .ئَاع الؿعي لخدهُو أَضاف الخىمُت االإؿخضامت

جم اؾخسضام االإىهج الىنكي مً زلاُ اؾخػغاى أَم االإكاَُم االإغجبُت بالجماغاث االإدلُت، : مىهج الدراصت -3.1

ت ونىضوم الخًامً والًمان للجماغاث االإدلُت، يما جم اؽ لاع الهىضؾت الؤصاعٍ جسضام االإىهج الخدلُلي، في ئَاع اَلا

ا ومػالجت الىخائج . غلى االإػُُاث وجكؿيرَ

وئخهائُاث  2020 -2019حؿلُِ الًىء في َظٍ الضعاؾت غلى خالت بلضًاث ولاًت االإؿُلت  جم: خدود الدراصت -4.1

.  2000وػاعة الضازلُت االإخدهل غليها مً مىنػها الغؾمي بسهىم ؾىىاث مسخلكت بضاًت مً ؾىت 

الإظار الىظري  -2

:  الجماعاث المدليت -1.2

اًهذ هاججت غً الخهؿُم الاصاعي  ًههض باالإدلُت الخيز الجؿغافي الظي حػِل قُه حماغت مً الؿٍان، ؾىاء 

ت الجماغُت ( اًلبلضًت، الضائغة، االإداقظت، الانلُم واالإهاَػت) مسلىف و غمغ، ) (اًلهبُلت والػكيرة)أو  مغجبُت بالهىٍ

. (515، نكدت 2018

الجماغاث االإدلُت هي مجمىغت مً الأحهؼة الخىكُظًت والكىُت غلى االإؿخىي االإدلي : مفهىم الجماعاث المدليت -1.1.2

ت في الضولت بي ن الأحهؼة جخىلى ئصاعة الكإون والخضماث الػامت طاث الُابؼ االإدلي، يما حػني جىػَؼ الىظُكت الؤصاعٍ

ت ت الؤصاعٍ ت والهُئاث االإؿخهلت غنها، وهي أؾلىب مً أؾالُب جىظُم الضولت مً قأهه جدهُو اللامغيؼٍ مًٌ . االإغيؼٍ وٍ

كها أًًا بظلَ الجؼء مً الخٍىمت الأم أو الضولت، الظي ًسخو أؾاؾا باالإؿائل التي تهم ؾٍان مىُهت مػُىت أو  حػغٍ

ؼي، ) مٍان مػين جُا مىظ ؾىت . (25، نكدت 2008غؼٍ ، 1969ونض أزظث الجؼائغ بىظام الجماغاث االإدلُت جضعٍ
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. أًً خضر الخهؿُم الؤصاعي الجضًض 1984الظي اؾخمغ الػمل به ئلى ؾاًت ؾىت  1974بػضَا الخهؿُم الؤصاعي لؿىت 

اث غلى االإؿخىي االإدلي أؾاؾا في ًل مً الىلاًت خُث جخمثل َظٍ الجماع. 1990زم الخػضًل في غضص الضوائغ ؾىت 

. والبلضًت

حماغت : االإخػلو بالىلاًت،  بأنها 21/02/2012االإإعر في  07-12غغقتها االإاصة الأولى مً الهاهىن عنم  :الىلاًت -2.1.2

ت وطاث اؾخهلاُ مالي ولها ازخهاناث ؾُاؾُت واحخماغُت وزهاقُت،  حكٍل غمىمُت ئنلُمُت طاث شخهُت مػىىٍ

ت للضولت حػمل الىلاًت غلى جدهُو الخيؿُو والخػاون بين وظائل وازخهاناث البلضًاث وبين مهام . مهاَػت ئصاعٍ

ت في الضولت لخدهُو الخىاػن بين االإهلخت االإدلُت الؤنلُمُت واالإهلخت الػامت للضولت . الؿلُت االإغيؼٍ

هي ، االإخػلو بالبلضًت 22/07/2011االإإعر في  11-10عنم  خؿب هو االإاصة الأولى مً الهاهىن : البلدًت -3.1.2

ت والاؾخهلاُ االإالي وحؿخدضر بمىحب ناهىن  لها ئنلُم، اؾم . الجماغت الؤنلُمُت الأؾاؾُت، جخمخؼ بالصخهُت االإػىىٍ

ُئت جىكُظًت ا مجلـ قػبي بلضي وَ حؿير مً َغف ممثلين مىخسبين مً ؾٍان البلضًت، ئياقت ئلى . ومغيؼ، ًضًغَ

اًقت الهلاخُاث التي ججػل منها أصاة لخضمت االإىاًَ وجدهُو . اعي مػين مً َغف الؤصاعةَانم ئص خُث مىدذ لها 

 .الخىمُت االإدلُت

 جخمثل أَم زهائو الجماغاث االإدلُت في الاؾخهلاُ الؤصاعي والاؾخهلاُ االإالي :خصائص الجماعاث المدليت  -4.1.2

:  (45-44، الهكداث 2014ع، لمي)

ت االإدلُت جخمخؼ بٍل الؿلُاث اللاػمت   : صخللال الإداري  - الاؾخهلاُ الؤصاعي َى الظي ًجػل مً الأحهؼة  الؤصاعٍ

ت والهُئاث االإدلُت االإؿخهلت، وقها لىظام  ت بين الخٍىمت االإغيؼٍ الإماعؾت أوكُتها، بدُث ًخم جىػَؼ الىظائل الؤصاعٍ

ت للضولتعنابي ٌػخمض   . مً َغف الؿلُاث االإغيؼٍ

ٌػنى بالاؾخهلاُ االإالي، جىقغ الجماغاث االإدلُت غلى مىاعص مالُت جمٌنها مً الهُام بأصاء  : صخللال المالي -

ت لت ئليها ناهىهُا، وئقباع خاحاث االإىاَىين في ئَاع مهامها جبػا للاؾخهلالُت الؤصاعٍ يما جخمخؼ بدو . الازخهاناث االإىً

 . ى للأمىاُ الخانت واالإداقظت غلى الأمىاُ والخهىم التي جخٍىن منها زغواتهاالخمل

خؿب جهيُل االإىخضي الضولي للأمم االإخدضة خىُ الؿُاؾاث الؤبضاغُت ومماعؾاث : الجماعاث المدليتمهام  -5.1.2

ض  ً ، جم جهيُل مهام ومؿإولُاث مجالـ الخٌم االإدلي جذ1996الخٌم االإدلي الظي غُهض بالؿىٍ ث أعبػت غىاوٍ

 :(38، نكدت 2014الإير، ) أؾاؾُت

  ،ا، مثل مُاٍ الكغب زضماث في قٍل ؾلؼ طاث هكؼ غام جهىم مجالـ الخٌم االإدلي باهخاحها وجىقيرَ

  ...الهخي، ئوكاء ونُاهت الُغم والخضائو الػامت الهغف

 قاء الاحخماعي زضماث طاث هكؼ زام، مثل الخػلُم والغ... 

 زضماث البيُت الخدخُت، حكمل مسح الأعاض ي، االإسُُاث والخغائِ، االإداقظت غلى البِئت والصخت الػامت 

...  

 زضماث جخًمً خماًت أمً االإىاَىين وخكظ الىظام. 

: الهىدصت الإداريت -2.2
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ت ئلى ؾئل، يیل جإصي ا( مایٍل َامغ)مهابلت صخكیت مؼ  1993وكغث مجلت أمغیٌیت ؾىـت  لهىضؾت الؤصاعٍ

الىظائل الًیهت جدؿؼ؛ الهیٍل الخىظیمي یخؿير مً الكٍل الهغمي ئلى قغم الػمل : "حؿير زهاقت االإإؾؿت؟ قأحاب

؛ یخؿير االإىظكىن مً مدٍىمين ئلى مخمٌىين؛ یهبذ مغجٌؼ الأصاء، الػملیت الؤصاعیت بضُ (الكٍل الأقهي واالإهكىفي)

صاء مً وكاٍ ئلى هدیجت؛ جخؿير مهمت الؤصاعة مً الؤقغاف ئلى الخػلیم؛ یخؿير االإضیغ مً الأنؿام الؤصاعیت؛ یخؿير نیاؽ الأ

مغانب وحامؼ ههاٍ أو مىنؼ قیٍاث ئلى نائض؛ جخؿير الأولىیاث مً الؤعاصاث االإالیـت ئلـى أصاء الػملیاث هكؿـها ویخؿير 

.  (25، نكدت 2018خاعوف، ) "اَخمام االإىظل مً ئعياء االإضیغ ئلى ئعياء الػمیل

ئغاصة الخكٌير الأؾاس ي وئغاصة "ئغاصة َىضؾت الػملُاث بأنها ( ماًٍل َامغ)ٌػغف : الهىدصت الإداريت حعريف -1.2.2

جهمُم الػملُاث، لخدهُو جدؿِىاث قجائُت أؾاؾُت ومػانغة، ونُاؽ الأصاء مثل الخٍلكت، الجىصة، الخضمت 

قهي بمثابت مىهجُت . ئغاصة بىاء هظم الػمل لخِؿير الؤحغاءاث وجدؿين الأصاء الٌلي: "يما حػغف غلى أنها".  والؿغغت

ت، الخهىُت والكىُت التي حػمل في  مسُُت جضاع مً زلاُ مىظىمت مخٍاملت مً الىىاحي واالإداوع الخىظُمُت، الؤصاعٍ

غي وجدضًث خهُهي لٍاقت الىظم، الػملُاث جىاؾم واوسجام، َاصقت ئلى البىاء مً الجظوع لخدهُو جِ وع حىَ

خضًضان و زالض، ) "والؤحغاءاث لخدؿين الأصاء، زكٌ الخٍلكت وػٍاصة الغبدُت في يىء مىانكاث الجىصة الكاملت

  .(48، نكدت 2021

ؾابهت، ًمًٌ أن جظهغ حلُا الأَضاف الأؾاؾُت مً زلاُ االإكهىم والخػاعٍل اُ: أهداف الهىدصت الإداريت -2.2.2

ت يما ًلي : (17، نكدت 2018خاعوف، ) االإيكىصة مً وعاء الهُام أو ئحغاء غملُت الهىضؾت الؤصاعٍ

 غ الػاملين مً الهُىص الجامض ة جدهُو حؿير حظعي في الأصاء مً زلاُ حؿُير هظام وأصواث الػمل وجدغٍ

 .وحصجُػهم غلـى الابخٍاع والؤبضاع والخىكُظ وقو مخُلباث الىخضة وأَضاقها

  الؿغغت في جىكُظ الأغماُ خؿب الجضوُ الؼمني االإدضص بالاغخماص غلى قبٌت مػلىماث واجهالاث خضًثت

ت وؾغغت اجساط الهغاعاث الخاؾمت في الىنذ االإىاؾب  .حؿهل الخهىُ غلى االإػلىماث الًغوعٍ

  االإىخجاث والخضماث االإهضمت، لخىايب االإخُلباث والاخخُاحاث في ظل االإىاقؿت الكغؾت التي جدؿين حىصة

 .جكغيها الػىالإت

  جسكٌُ الخٍلكت االإالُت لأي غملُت ئهخاحُت أو زضمُت مً زلاُ الترييز بكٍل أؾاس ي غلــى الػملُاث

ت التي لا جهضم نُمت مًاقت للػم ت وئلؿاء الػملُاث ؾير الًغوعٍ  .ًلالًغوعٍ

 مً زلاُ جىقير الؤمٍاهُاث اللاػمت التي جمٌنها مً الىنىُ ئلــى أَضاقها والػمل  الترييز غلى االإُالب الكػلُت

ت مً أحل طلَ  .غلى ئغاصة بىاء الػملُاث الؤصاعٍ

  ئياقت ئلى أَضاف أزغي لا جهل أَمُت منها الخسلو مً الخػهُضاث والؤحغاءاث االإٌخبُت، زكٌ غضص

اث الخىظ ل االإؿخىٍ ً ئلى مػلمين ومضعبين، جدىٍ ل االإضًغٍ ًمُت، ئصاعاث أنل، وظائل أنل، عنابت أنل، جدىٍ

الهٍُل الخىظُمي مً الكٍل الهغمي الخهلُضي ئلى الكٍل الأقهي أو االإهكىفي، الخض مً صوع الؤصاعة الىؾُى 

و واخض . بالػمل يمً قغٍ
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ت في الىهاٍ الأؾاؾُت الخالُتًمًٌ جلخُو أَم زهائو اُ :خصائص الهىدصت  الإداريت -3.2.2  َىضؾت الؤصاعٍ

ش ي و ؾغباُ، )  :(126، نكدت 2019نغَ

 جٍامل غضة وظائل في وظُكت واخضة، غٌـ قٌغة جهؿُم الػمل الؿائضة؛ 

 ئقغاى االإىظل في اجساط الهغاعاث االإخػلهت بالىظُكت واغخباعٍ مكاعى ومؿإوُ؛ 

 ًت وجبؿُِ ئحغاءاث الػمل؛جهلُل االإغيؼ 

 بُػت ًل وكاٍ، بضلا مً جغجِب زُىاث مخخالُت؛  جىكُظ الػمل خؿب هىع وَ

 جسكٌُ أغماُ الغنابت واالإخابػت وئجباع أؾالُب الغنابت الٍلُت؛ 

 الخؿُير الجظعي بالبضء مً ههُت الهكغ؛ 

 غ الؤصاعي الخهلُضي؛  جسخلل ازخلاقا أؾاؾُا غً الخُىٍ

 ت، لا غلى الأوكُت؛( لػملاءا)جغيؼ غلى االإسغحاث  والػملُاث الؤصاعٍ

 جغجٌؼ غلى الاؾخسضام الًغوعي للأوكُت وجهىُت االإػلىماث   .

الؤصاعة أصاة للخؿُير حؿتهضف جدهُو الخدىُ أو الاهخهاُ مً الىيؼ الؤصاعي : دواعي وأصباب الهىدصت الإداريت -4.2.2

خُث جخجلى أَم . بت للخُلػاث والآماُ واخخمالاث االإؿخهبلالغاًَ ئلى ويؼ ئصاعي حضًض أوؿب وأخؿً وأيثر اؾخجا

ت قُما أقاع ئلُه  ، 2018خاعوف، ) والتي ًلخهها في زلار خالاث أؾاؾُت(.  مایٍل َامغ وقاميي)صواعي الهىضؾت الؤصاعٍ

 :(19نكدت 

 لل الؤصاعي، خُث ججض هكؿها وؾِ مكاًل يثيرة ويؼ الهُئت أو االإإؾؿت مخضَىع، مغخلت الخػكً والخذ

 .وجىاحه اعجكاغا متزاًضا في الخٍالُل

 جىنؼ ئصاعة الهُئت أو االإإؾؿت بلىؽ مغخلت الاهدضاع في الىنذ الهغٍب. 

 مما ٌػني  .بلىؽ الهُئت أو االإإؾؿت نمت الخكىم والىجاح، وجخىنؼ ئصاعتها يػكا في مىاحهت االإكاًل مؿخهبلا

ث مً الهىة والىكىط والخكىم ئلا أنها بداحت ئلى مغاحػت هظم غملها وجدؿين مسغحاتها أنها مهما بلـ

 .باؾخمغاع

يما نض حػىص ئلى الخؿير في ؾلىى الأقغاص الىاجج غً الخؿيراث والخُىع الظي ًدضر باؾخمغاع لا ؾُما في مجاُ 

 : (1)جٌىىلىحُا االإػلىماث، خُث ًظهغ طلَ الخأزغ والخأزير في الكٍل عنم 

 :لإعادة هىدصت العملياث( Gunasekaran et Kobu)همىذج : 1الشكل 
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 (54، نكدت 2021خضًضان و زالض، ): المصدر

ت  :مخعلباث جعبيم الهىدصت الإداريت -5.2.2 ت أو ئغاصة ٍَُلت الػملُاث الؤصاعٍ ئن غملُت جُبُو الهىضؾت الؤصاعٍ

ت لىجاخها ًخمثل أَمها قُما ًليجدخاج ئلى جى ش ي و ؾغباُ، ) اقغ مجمىغت مً االإخُلباث الًغوعٍ ، الهكداث 2019نغَ

127-129) :

  ت ً بالػملُاث الؤصاعٍ ؛ "الكهم والؤصعاى"وعي االإؿيرً

 ت؛  االإباصعة بالخيؿُو بين الأقغاص والجماغاث وعقؼ خالتهم االإػىىٍ

ت االإىبثهت مً الؤؾتراجُجُت التي جهضم الؤعقاص والخىحُه الإخسظي الهغاعاث؛ال ـ  ًاؾاث الؤصاعٍ

  اث حؿعى ئلى ويؼ قٌغ االإسُُين وجىحهاتهم وجىنػاتهم في ئَاع غملي ىَ الخسُُِ الؤؾتراجُجي وقو ؾِىاعٍ

 نابل للخُبُو ًغاعي الخؿيراث والخُىعاث في مهام وأوكُت االإإؾؿت؛

 ا االإػلىماث؛اؾخسضام جٌىىلىجي 

 ػاث التي جدضص الؿُاؾت الػامت للمإؾؿت . الهىاهين والدكغَ

جسخلل الؤصاعاث في اؾخسضام زُىاث ومغاخل مخخالُت ومخىاؾهت : هماذج وأصاليب جعبيم الهىدصت الإداريت -6.2.2

ى الىنىُ ئلى أَضاقها االإؿُغة، ومً بين جلَ الىماطج والأؾالُب  مىيىغت بُغم غلمُت ؾير أن َضقها واخض، وَ

ت ههخهغ غلى الىمىطج الظي ًخُلب االإغاخل الخالُت ، الهكداث 2018خاعوف، ) االإؿخػملت في مجاُ الهىضؾت الؤصاعٍ

20-22) :

 ت، هخائجه، ويؼ الأولى ًاث مغخلت الؤغضاص والخسُُِ، وحكمل غضة مداوع منها الخػغٍل بمكهىم الهىضؾت الؤصاعٍ

. زم حكٌُل لجىت نُاصًت للمكغوع أو للػملُت ومهامها

  مغخلت صعاؾت الػملُاث الخالُت، مً زلاُ الغؤٍت االإؿخهبلُت التي جم ويػها ؾابها، جدضًض مؿخىي جكانُل

 .االإػلىماث االإُلىبت، زم حمؼ االإػلىماث الكىُت، الخىظُمُت والاحخماغُت
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 اع البضائل؛ اؾخسضام جهىُت االإػلىماث؛ ازخباع البضائل؛ جهمُم مغخلت جهمُم الػملُت الجضًضة، بىيؼ وازتي

م الػملُت الجضًضة؛ الػغى غلى  الػملُت الجضًضة مً الىىاحي الكىُت، الخىظُمُت والاحخماغُت؛ مغاحػت وجهىٍ

غ النهائي للمكغوع؛ الىخا ئج اللجىت الهُاصًت وأزظ االإىاقهاث، والخىنُاث الجضًضة واالإلاخظاث؛ ئغضاص الخهغٍ

 .والخىنُاث مؼ ئغضاص حضاوُ االإهاعهت بين الػملُت الخالُت والجضًضة

  ب الهائمين بالػمل، جُبُو جىنُاث االإكغوع والهُاًل الخىظُمُت و ٌػمل غلى جضعٍ مغخلت االإخابػت، بدكٌُل قغٍ

غ الضوعٍت ئلى الجىت الهي . اصًت للمكغوعالجضًضة، نُاؽ جأزير الخؿيراث الجضًضة ومخابػت جُبُهها وعقؼ الخهاعٍ

اع الػملي أو أؾلىب ئغاصة الهىضؾت الىاجح، والظي ًمًٌ أن ( Mische & Bennis, 1996)يما أقاع  ئلى اَلؤ

: (232-231، الهكداث 2010الٌؿاؾبت و الكاغىعي، ) ًغجٌؼ غلى االإغاخل الأؾاؾُت الآجُت

 اف بخأؾِـ مػاًير الأصاء، جدضًض هُام االإكغوع، جىحهه وأَضاقه الخكهُلُتئَلام الغؤٍت وجدضًض الأَض .

  غ، حجم الػمل، الهُمت االإًاقت جهُُم الخُت الأؾاؾُت واالإهاعهت االإغحػُت، بخىزُو االإؿإولُاث، الخهاعٍ

 . ة، وأقًل االإماعؾاثجهُُم االإػلىماث التي جدُذ مهاعهت مػاًير الأصاء الضازلُت مؼ مػاًير الأصاء الخاعجي. وجدلُلها

 الترييز غلى الػملاء أو الؼبائً لخهضًم مىخجاث أقًل بخٍالُل أنل، ؾغغت أيبر وزضمت أغلى. 

 ًُل نُمت  .جمدىع الخىظُم خىُ الػملُت بالىظغ ئلى الػمل الظي ًجغي غبر الىخضاث الخىظُمُت، وٍ

  اًهذ َىاى مؿىؾاث لىحىص َظٍ البضء مً ههُت الهكغ، بالبدث في مماعؾاث االإإؾؿت للىظغ قُما ئطا

. االإماعؾاث

يظلَ غً الػامل أو الػىهغ الخاؾم في ئهجاح الهىضؾت ( مایٍل َامغ)ؾئل  :عىامل هجاح الهىدصت الإداريت -7.2.2

ت، قأحاب  ت أن جبضأ مً الأؾكل... الهائض، زم الهائض : الؤصاعٍ ولا قَ أن أي مىظمت حؿعى . لا یمًٌ للهىضؾت الؤصاعٍ

ظٍ االإيزة التي جًمً لها البهاء والاؾخمغاعیت، و یظل َظا االإكهىم الؤصاعي مً االإكاَیم حاَضة لذ خهیو َظٍ الؿایاث وَ

اًث ولًٌ یخىنل هجاخها غلى مضي ئصعاى قغیو  التي أخضزذ حؿیيراث حظعیت وؾغیت في يثير مً االإىظماث والكغ

ت، الهضعة غلى جىكیظٍ وججىب ؽ يما أهه بامٍان مإؾؿاجىا الاؾخكاصة مً َظا . لبیاجهالػمل لبرهامج الهىضؾت الؤصاعٍ

االإكهىم الجضیض في غلم وغالم الؤصاعة، ويظا مً الخجاعب الػاالإیت قغیُت أزظ البیئت ومٍىهاتها بػين الاغخباع وجكاصي 

مًٌ خهغ أَم غىامل.  (25، نكدت 2018خاعوف، ) .الىنكاث الجاَؼة ت في ما ًلي وٍ  هجاح الهىضؾت الؤصاعٍ

: (22، نكدت 2018خاعوف، )

 ت؛  يغوعة صغم الؤصاعة الػلیا للهىضؾت الؤصاعٍ

 الترييز غلى ئغاصة جهمیم الػملیت؛ 

  الترييز غلى نیم وغاصاث وجهالیض الأقغاص؛ 

  جسهیو مىاعص مالیت مىاؾبت؛ 

   غلى نمت أولىیاث االإىظمت؛ويؼ ئغاصة الهىضؾت 

  لا جهىم باغاصة الهىضؾت غىضما یٍىن االإكغف غلى أبىاب الخهاغض؛ 
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  الخؿیير الكامل للمكاَیم الؤصاعیت الهضیمت؛ 

  وحىص هظام اجهاُ قػاُ؛ 

  مغاحػت قاملت لاخخیاحاث الؼبىن؛  ويؼ أَضاف واضخت،و 

 اخل؛ويؼ زُت جكهیلیت لجمیؼ االإغ ازخیاع أغًاء قغیو أيكاء، و 

 ويؼ خلىُ نابلت للخُبیو مؼ االإخابػت والخضنیو . 

:  صىدوق الخضامً والضمان للجماعاث المدليت -3

، 2014مغث ٍَُلت َظا الهىضوم بػضة مغاخل جىالذ مىظ الاؾخهلاُ ختى ناع بكٍله الخالي بضاًت مً ؾىت

  .1986لا ؾُما في ئَاع نُاؾخه غلى َُئت نىضوم مكترى ؾىت 

ئخضار  266الهؿم الثالث االإاصة  1967وعص في ناهىن البلضًت لؿىت : ماعاث المدليت المشترنصىدوق الج -1.3

ل . نىضوم بلضي للًمان ونىضوم  زغ للخًامً، جضًغ َما مإؾؿت غمىمُت حػين بمىحب الهاهىن  خُث جم جسىٍ

ني للخىقير والاخخُاٍ قُما ًخػلو بدؿُير أمىاُ الخًامً والٌ مان واالإىهىلت لىػاعة الهلاخُاث للهىضوم الىَ

مهلخت الأمىاُ " ، زم اؾخدضر مً احلها  مهلخت غمىمُت حؿمى (27، نكدت 1972، 72-68الامغ عنم )الضازلُت 

الإماعؾت جلَ الهلاخُاث االإىهىلت، جدذ ئقغاف ؾلُت وػٍغ الضازلُت، خُث ًخهغف " االإكتريت للجماغاث االإدلُت 

ا مضًغفي ضًغَ االإهلخت  ئلى  1986، لخدىُ ؾىت (5-1، الهكداث 1973، 73-134مغؾىم عنم ) َا مجلـ حؿُير وٍ

. نىضوم الجماغاث االإدلُت االإكترى

َى مإؾؿت غمىمُت طاث َابؼ ئصاعي جخمخؼ بالصخهُت : مفهىم صىدوق الجماعاث المدليت المشترن  -1.1.3

ت والاؾخهلاُ االإالي، ًًم نىاصًو الخًامً والًمان لٍل مً البلضًاث والىلاًاثا ًىيؼ جدذ وناًت وػاعة . الإػىىٍ

، 266-86، وقها للمغؾىم عنم FCCLبدؿمُت نىضوم الجماغاث االإدلُت االإكترى  1986جم ئوكاؤٍ ؾىت . الضازلُت

: (10-4، الهكداث 1986، 266-86مغؾىم عنم )الظي ًدضص أَضاقه، مهامه، جىظُمه وازخهاناجه 

: جخمثل  أَم مهام وأَضاف َظا الهىضوم قُما ًلي: أهداف ومهام صىدوق الجماعاث المدليت المشترن -2.1.3

 ُت :-حؿُير نىاصًو الخًامً والًمان للجماغاث االإدلُت مً زلا  جىقير جسهُهاث الخضمت الػمىمُت الؤحباعٍ

جهضًم مؿاغضاث مالُت الإىاحهت الىيػُاث  -جىػَؼ االإىاعص الجبائُت االإسههت بالدؿاوي،  -للجماغاث االإدلُت، 

ني  -االإالُت الهػبت،  ؼ ججهيز أو اؾدثماع َبها لخىحيهاث االإسُِ الىَ جهضًم ئغاهاث مالُت لخدهُو مكاعَ

 .للخىمُت

 ا؛الهُام بالضعاؾاث والخدهُهاث والأبدار االإغجبُت بخُى  ًغ بالخجهيزاث والاؾدثماعاث االإدلُت واهجاػَ

  ب مىظكي الؤصاعة االإدلُت واالإإؾؿاث واالإهالح الػمىمُت االإدلُت، ووكغ الىزائو التي مً قأنها ً وجضعٍ جٍىٍ

اعاث االإدلُت  .حؿهُل غمل االإىخسبين واَلؤ
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 ٍ ًو جىظُم الأًام الضعاؾُت حصجُؼ أغماُ الؤغلام وجباصُ الخبراث واللهاءاث لترنُت الجماغاث االإدلُت غ عٍ

 .واالإكاعيت في الأؾىام واالإػاعى

ٌكغف غلى نىضوم الجماغاث االإدلُت االإكترى : الهيكل الخىظيمي لصىدوق الجماعاث المدليت المشترن -3.1.3

ترأؾه وػٍغ الضازلُت والجماغاث االإدلُت أو ممثله : ًخٍىن َظا االإجلـ مً. مجلـ جىحُه، ٌؿيرٍ مضًغ وٍ

  م؛( 5)زمؿت  عؤؾاء مجالـ قػبُت بلضًت ًيخسبهم ػملاؤَ

  ما؛( 2)عئِؿين  الإجلؿين قػبُين ولائُين ًيخسبهما ػملاؤَ

  ٌػُىه وػٍغ الضازلُت والجماغاث االإدلُت؛( 1)والي 

  وػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت ؛( 1)ممثل 

  مً وػاعة االإالُت ؛( 2)ممثلين 

  لىػاعة الخسُُِ؛( 1)ممثل 

 ىُت للتهُئت الػمغاهُت أو ممثله؛االإضًغ الػام لل اًلت الىَ  و

 االإضًغ الػام لبىَ الخىمُت االإدلُت أو ممثله. 

:  جخمثل مىاعص نىضوم الجماغاث االإدلُت االإكترى في: مىارد صىدوق الجماعاث المدليت المشترن -4.1.3

 ؼ الجاعي به الػمل؛  الًغائب أو خهو الًغائب التي ًسههها الدكغَ

 ًًػها الهاهىن جدذ جهغقه؛ حمُؼ االإىاعص التي 

 الأعنضة الضائىت الىاججت غً جهكُت الًغائب والغؾىم؛ 

 حمُؼ الؤًغاصاث الأزغي الىاعصة في قٍل َباث؛ 

 مبلـ قىائٌ الهُمت مً جهضًغاث الًغائب باليؿبت ئلى جهضًغاث البلضًاث والىلاًاث في مجاُ الًغائب. 

جدهُو الهىضوم لأَضاقه االإؿُغة بىجاح لا ؾُما : ة المشترنالهىدصت الإداريت لصىدوق الجماعاث المدلي -2.3

اًهذ جخسبِ قُه أؾلب البلضًاث، مىظ الدؿػُىاث ختى نهاًت ؾىت  والإىايبت .  2010الهًاء والخسلو مً العجؼ الظي 

اًهذ الؿلُاث االإكغقت غلى ئصاعث َا، جخىنؼ الخُىع الخٌىىلىجي وػٍاصة مهام الجماغاث االإدلُت بالأزو البلضًاث التي 

لظلَ أنبذ مً الًغوعي مىايبت جلَ الخُىعاث بما ًًمً جدؿين هظم غملها . يػكا في مىاحهت االإكاًل مؿخهبلا

غ أو ئغاصة الهٍُلت التي حؿاًغ الىانؼ . ومسغحاتها باؾخمغاع، قالبِئت لا جغخم وبداحت ئلى الخجضًض، الخدضًث، الخُىٍ

ت لهىضوم الجماغاث االإدلُت االإكترى لهظا غمضث وػاعة الضازلُت والجماغاث االإذ االإغؾىم )لُت ئلى الهىضؾت الؤصاعٍ

صىدوق الخضامً والضمان للجماعاث لُظهغ جدذ حؿمُت  (9-4، الهكداث 2014، 14-116الخىكُظي عنم 

ت في. المدليت : خُث جخجلى مػالم الهىضؾت الؤصاعٍ
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نىضوم الجماغاث االإدلُت االإكترى بما ًخلاءم مؼ الضوع الظي ًهىم به  جمذ ئغاصة حؿمُت خُث:  الدضميت –1.2.3

ل، عنابت، مخابػت ومغاقهت  للجماغاث االإدلُت في قٍل جًامً ويمان لُظهغ جدذ حؿمُت نىضوم الخًامً . مً جمىٍ

 .والًمان للجماغاث االإدلُت

: الؿابهت ًٍلل الهىضوم الجضًض بــما ًلي ئياقت ئلى االإهام والأَضاف :المهام والأهداف -2.2.3

  ئعؾاء الخًامً ما بين الجماغاث االإدلُت مً زلاُ حػبئت االإىاعص االإالُت وجىػَػها، خُث ًمىُ الجماغاث

 للاؾدثماع؛ %40للدؿُير، و %60االإدلُت بخسهُو ئحمالي 

 الىؾاَت البىٌُت لكائضة الجماغاث االإدلُت ؛ 

 لضًاث لإغاصة جأَُل االإغقو الػام االإدلي؛مىذ ئغاهاث مالُت لكائضة الب 

 جىػَؼ االإسههاث االإالُت االإضقىغت مً نبل الضولت لكائضة الجماغاث االإدلُت ؛ 

  بهضقه مغجبِ غمل ًل وئهجاػ مباقغة  ُ ُ Iالهىاهين والخىظُماث  بمىحب نغاخت له أو مسى  .بها الإػمى

ت في َظا االإجاُ َى جؼوٍض االإضًغ الػام بلجىت جهىُت ما ًميز الهىضؾت الؤ: جىظيم الصىدوق الجدًد وصيره -3.2.3 صاعٍ

اصة غضص  ؼ الهىضوم لخؿاب مجلـ الخىحُه، ئياقت ئلى ػٍ جٍلل بمماعؾت الغنابت اللاخهت غلى جىكُظ بغامج ومكاعَ

(: 2)أغًاء االإجلـ الخىحُهي، خُث ٌكير  ئلى طلَ الكٍل عنم 

 ًبين جىظيم الصىدوق : 2الشكل 

 
 (interieur ،2021)الغؾمي لىػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت  االإىنؼ:  المصدر

  ( 5)ًخٍىن مجلـ الخىحُه الظي ًترأؾه الىػٍغ االإٍلل بالضازلُت أو ممثله الإضة زمـ : مجلط الخىجيه

: ؾىىاث مً

  تهم؛( 7)ؾبػت م الإضة غًىٍ  عؤؾاء مجالـ قػبُت بلضًت ًيخسبهم ػملاؤَ

 م؛( 3)لار ر  عؤؾاء مجالـ قػبُت ولائُت ًيخسبهم ػملاؤَ

  ؛(2)والُين 

  ممثلين غً وػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت؛ ( 4)أعبػت 
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  ممثلين غً وػاعة االإالُت؛ ( 3)زلار 

  غً الىػاعة االإٍلكت بالتهُئت الػمغاهُت( 1)ممثل. 

اؾدكاعي، خُث ًخىلى أماهت مجلـ  ٌكاعى االإضًغ الػام للهىضوم في احخماغاث مجلـ الخىحُه بهىث

ا أي شخو بدٌم وظائكه أو يكاءجه لخًىع حلؿاجه. الخىحُه  . يما ًمًٌ الإجلـ الخىحُه أن ًضغى اؾدكاعٍ

 أغًاء( 9)جدكٍل اللجىت الخهىُت مً حؿػت : اللجىت الخلىيت :

 االإضًغ الػام للهىضوم، عئِؿا؛ 

  م ممثلين غً عؤؾاء االإجالـ الكػبُت البلضي( 5)زمؿت ة وعؤؾاء االإجالـ الكػبُت الىلائُت، ًخم ازخُاعَ

لاتهم وزبراتهم، مً ؾير أغًاء مجلـ الخىحُه؛  غلى أؾاؽ مإَ

  ممثلين غً الىػٍغ االإٍلل بالجماغاث االإدلُت، مً ؾير أغًاء مجلـ الخىحُه( 3)زلار   .

  أنؿام( 4)ًخٍىن الىظام الهٌُلي للهىضوم مً أعبػت : هيكل الصىدوق: 

 عة الػامت االإٍلل بدؿُير الهىضوم نؿم الؤصا. 

  نؿم بغامج الدؿُير و ًٍلل بخىػَؼ الخسهُو الؤحمالي للدؿُير ومسههاث ميزاهُت الضولت لكائضة الجماغاث

 .االإدلُت

  نؿم بغامج الخجهيز والاؾدثماع االإٍلل بخىػَؼ الخسهُو الؤحمالي للخجهيز، الاؾدثماع ويمان االإىاعص الجبائُت

 .ًمت حبائُتالتي سجلذ هانو م

  نؿم الؤخهاء والؤغلام الآلي و ًٍلل بالبرمجت وحمؼ االإػُُاث الؤخهائُت واالإالُت. 

  ٌػغى مكغوع ميزاهُت الهىضوم الظي ٌػضٍ االإضًغ الػام، غلى مجلـ الخىحُه للمضاولت :ميياهيت الصىدوق .

غ االإالُت للمىاقهت  :بابين خُث حكخمل ميزاهُت غلى. زم ًغؾل ئلى الؿلُت الىنُت ووػٍ

 ًم ل  :باب الؤًغاصاث وٍ ت االإمىىخت مً ميزاهُت الضولت لدؿُير الهىضوم، الهباث والىناًا وً الؤغاهاث الؿىىٍ

. مىعص أزغ مغجبِ بيكاٍ الهىضوم 

 كمل . هكهاث الدؿُير وهكهاث الخجهيز :باب الىكهاث وَ

ن والًمان للجماغاث االإدلُت في جٌمً أَمُت نىضوم الخًام: الإعاهاث التي ًلدمها للجماعاث المدليت -4.2.3

بي االإدلي، جسكُل الكىاعم االإالُت بين مسخلل الجماغاث االإدلُت وجبني ؾُاؾت  الخسكُل مً ههائو الىظام الًغٍ

ىُت للخًامً والخىػَؼ الػاصُ الإىاعص الجماغاث االإدلُت في ئَاع نىاهين البلضًت والىلاًت ، نكدت 2018لُل، بلو) وَ

ل للجماغاث االإدلُت، مً زلاُ جهضًم الؤغاهاث في أقٍاُ مسخلكت يما . (173 خُث ٌػخبر َظا مً أَم مهاصع الخمىٍ

: ًلي
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مًٌ الإجلـ الخىحُه ئياقت :  إعاهت الخىززي بالدضاوي  -1.4.2.3 جمىذ غلى أؾاؽ االإػضُ الضًمؿغافي ومػامل الؿنى، وٍ

نلُل مً الكىاعم بين البلضًاث الؿىُت والكهيرة وئًجاص هىع مً الخىاػن في جىػَؼ الثروة تهضف ئلى الذ. مػاًير أزغي 

اًن مػضُ زغائها انل مً االإػضُ . والخىمُت غبر البلضًاث جدهل البلضًت غلى مىدت مػاصلت الخىػَؼ بالدؿاوي ئطا 

ني، الظي ٌؿاوي مجمىع االإىاعص الظاجُت غلى غضص الؿٍان .  الىَ

هت جم خغمان الػضًض مً الجماغاث االإدلُت التي غضص ؾٍانها نلُل ومىاعص وهدُجت لاؾخش صام َظٍ الُغٍ

مً االإبلـ الؤحمالي الإػاصلت الخىػَؼ  %70مالُت يػُكت، لظلَ جم الخكٌير في جُبُو االإػاصلت االإدؿىت بخسهُو وؿبت 

هت االإدؿىت %30بالدؿاوي خؿب مػامل الؿنى و ر ًخم اخدؿاب مػامل حي. مً االإسهو االإالي خؿب الُغٍ

ني .  الخدؿين غلى أؾاؽ االإػامل االإمىىح للبلضًت خؿب الترجِب الخهاغضي لػضص الؿٍان، باالإهاعهت مؼ االإػامل الىَ

ى اؾخكاصة البلضًاث طاث مػضُ ؾنى  اصة في قاغلُتها وَ يما جم ئياقت مػُاع  زغ لهظٍ االإػاصلت مً احل الؼٍ

.   صج 5.000.000-وي والتي لا جخػضي ئًغاصاتها زمؿت ملاًين صًىاع انل أو ٌؿاوي مغجين مػضُ الؿنى الىٍ

اًالإغجباث : الإعاهاث  صخثىائيت -2.4.2.3 ت  جسهو َظٍ الؤغاهاث لكائضة البلضًاث الػاحؼة، للخٌكل بالىكهاث الؤحباعٍ

خُث . غت الإىاحهت الٍىاعروالىلاًاث التي جىاحه ويػُت مالُت نػبت أو ؾير مخىم . وهكهاث اؾتهلاى الُانت الٌهغبائُت

(. 3)وقو الكٍل عنم  2011جم حؿُُت عجؼ البلضًاث اغخباعا مً ؾىت 

جمىذ َظٍ الؤغاهت لهؿم الخجهيز والاؾدثماع الإيزاهُتي الىلاًت والبلضًت  في ئَاع : إعاهاث الخجهيي و صدثمار -3.4.2.3

ني للخىمُت  ت للجماغاث جىكُظ الخىحيهاث والأَضاف االإدضصة في االإسُِ الىَ والأغماُ االإخىنػت الإسُُاث الخىمىٍ

غاعى في مىدها   لها غً وحهتها بأي خاُ مً الأخىاُ، وٍ مػاًير غضص الؿٍان، االإؿاخت : االإدلُت، خُث لا ًمًٌ جدىٍ

. واالإىنؼ الجؿغافي

ئغاهت مالُت ًهضم نىضوم الخًامً والًمان للجماغاث االإدلُت : إعاهاث في مجال الخلدًراث الجبائيت  -4.4.2.3

ههض بها الكاعم بين الخهضًغاث والخدهُلاث الجبائُت الكػلُت للؿىت االإالُت  . حػغف باؾم هانو الهُمت الجبائُت ، وٍ

الؤغاهاث االإسههت لدؿُير ونُاهت االإضاعؽ الابخضائُت  : -جخمثل أؾاؾا في : مضاهماث وإعاهاث أخري  -5.4.2.3

ئغاهاث للىلاًاث  -الؤغاهاث االإسههت للىهل االإضعس ي   -للخؿظًت االإضعؾُت  الؤغاهاث االإسههت -واالإُاغم االإضعؾُت 

ً والاجهاُ      .ئغاهاث للىلاًاث مىحهت لخىمُت االإىاَو الىاحب جغنُتها -مً احل حصجُؼ البدث والخٍىٍ

:   واكي مضاهمت الهىدصت الإداريت لصىدوق الخضامً والضمان للجماعاث المدليت -4

ٍَُلت أو َىضؾت الهىضوم في ئَاع مىانلت صغم الخىاػن والخًامً بين مسخلل  حاءث غملُت ئغاصة

. الجماغاث االإدلُت، بهضف الؤؾغاع والخعجُل في صقؼ غملُت الخىمُت االإدلُت في قٍل ئغاهاث زانت ومضعوؾت

ت لهىض: إعاهاث معالجت عجس الخىميت وميياهياث الجماعاث المدليت -1.4 وم الجماغاث ئن غملُت الهىضؾت الؤصاعٍ

ت في  االإدلُت االإكترى التي جمسٌ غنها ئوكاء نىضوم الخًامً والًمان للجماغاث االإدلُت أصث ئلى الاؾخمغاعٍ

جدؿين ويػُت الجماغاث االإدلُت لا ؾُما مؼ اػصًاص صوعَا في الخٌكل بكغائذ واؾػت غلى االإؿخىي االإدلي والؿعي 

خُث . اث الخٌىىلىحُت، الاحخماغُت، الانخهاصًت، والؿُاؾُتللنهىى بالخىمُت التي مً قأنها مىايبت الخُىع 
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اؾخُاغذ أن جدهو حملت مً الاهجاػاث ًمًٌ الؤقاعة ئليها مً زلاُ االإػُُاث االإخىقغة غلى مؿخىي االإىنؼ الغؾمي 

:   (interieur ،2021) لىػاعة الضازلُت، قُما ًلي

اًهذ حػاوي مىه اؾلب ميزاهُاث البلضًاث مىظ : ًاثحغعيت عجس البلد -1.1.4 خُث جم الخسكٌُ مً العجؼ الظي 

جُا ابخضاء مً ؾىت  يما . 2011زم الخسلو مىه نهائُا، بضاًت مً ؾىت . 2010ختى نهاًت ؾىت  2007الدؿػُىاث، جضعٍ

(. 3)َى مبين في الكٍل عنم 

  2014-2000اث ًبين الخخلص الخدريجي مً عجس ميياهيت البلدي: 3الشكل 

 
 (interieur ،2021)االإىنؼ الغؾمي لىػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت : المصدر

 

 72ج، منها .ملُاع ص 82َظٍ االإىدت بهُمت  2015خُث زهو الهىضوم زلاُ ؾىت :  إعاهت الخىززي بالدضاوي  -2.1.4

ً %94قاصة ما ٌػاصُ بلضًت أي اؾذ 1442ج لكائضة .ملُاع ص ولاًت  36ج لكائضة .ملُاع ص 10و. مً مجمىع بلضًاث الىَ

(:  4)الكٍل عنم . مً ئحمالي الىلاًاث %67أي ما ٌػاصُ اؾخكاصة 

 

 2015ًبين جخصيص إعاهت الخىززي بالدضاوي لضىت : 4الشكل 

 
 (interieur ،2021)االإىنؼ الغؾمي لىػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت :  المصدر
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ج لكائضة .ملُاع ص 65.97بمىذ جسهُو نُمخه  :الخكفل بسياداث أجىر مضخخدمي الجماعاث المدليت -3.1.4

ض غً .  االإيزاهُاث االإدلُت اصاث الأحىع الإا ًؼٍ ج .ملُاع ص 58.02منها .ألل غىن في الؤصاعة الؤنلُمُت 285نهض الخٌكل بؼٍ

.  صًاثالإؿخسضمي البل

ٌػخبر يمهابل لإلؿاء الضقؼ الجؼافي وجسكٌُ وؿبت الغؾم غلى : إعاهاث حعىيض هلص الليمت الجبائيت -4.1.4

ج .ملُاع ص 1.10ج لكائضة البلضًاث، .ملُاع ص 57.16، 2014ج ؾىت .ملُاع ص 94.8خُث جم جسهُو . اليكاٍ االإهني

. والًمان للجماغاث االإدلُت ج لكائضة نىضوم الخًامً.ملُاع ص 6.7لكائضة الىلاًاث و

ؼ مسخلكت حاءث ما ًلي :إعاهاث ماليت للخجهيي -5.1.4 : جًمً البرهامج الخام بالخجهيز، غضة مكاعَ

ت بهُمت ئحمالُت  1200اهجاػ  - بلضًت؛   776ج لكائضة .ملُاع ص 9.4ملخهت ئصاعٍ

: مل ًل الأنىاف والأحجاموخضة حل 8691ج لضغم الخظائغ البلضًت بانخىاء .ملُاع ص 40.16جسهُو مبلـ  -

ىُت للؿُاعاث الهىاغُت بهُمت  4172 ا مً َغف االإإؾؿت الىَ وخضة  1840ج؛ .ملُاع ص 9.12وخضة جم اهجاػَ

ىُت لػخاص الأقؿاُ الػمىمُت بهُمت  وخضة جم اؾخلامها مً   2679ج، و.ملُاع ص 16.4جم اؾخلامها مً الكغيت الىَ

و الػخاص الكلاحي بهُمت  .  ج.ملُاع ص 1.7قغيت حؿىٍ

ملُاع صج، يما جم ججهيز َظٍ    14,71بلضًت بمبلـ ئحمالي  1115مٌخبت وناغت مُالػت لكائضة  1176اهجاػ  -

ت  ت ) للمػغقت  الهُاًل بأحهؼة غهغٍ بضاًت ( الخ..وؾائل الؤغلام الآلي، أحهؼة الؤؾهاٍ، الأحهؼة الؿمػُت البهغٍ

 .ملُاع صج  3,5بمبلـ ئحمالي ـ  2011مً ؾىت 

ملُاع صج،   5,4خًاهت بمبلـ ئحمالي ـ 487 ئهجاػ   -

: دراصت خالت بلدًاث ولاًت المضيلت -2.4

ت لهىضوم الخًامً والًمان  اؾخٌمالا الإا جم اؾخػغايه في الجاهب الىنكي، لا ؾُما الهىضؾت الؤصاعٍ

ؾمي لىػاعة الضازلُت الخانت للجماغاث االإدلُت في الجؼائغ، والخُغم ئلى االإػُُاث الؤخهائُت الىاعصة في االإىنؼ الغ

ؾِخم اؾخػغاى وجدلُل وانؼ ئغاهاث الهىضوم االإهضمت لهالح الجماغاث . باغاهاث الهىضوم للجماغاث االإدلُت

االإدلُت بىلاًت االإؿُلت، مً زلاُ االإػُُاث االإخدهل غليها بسهىم الؤغاهاث االإهضمت والؤًغاصاث االإسههت لبلضًاث 

    . 2020 -2019الىلاًت للكترة 

: ظبيعت الإعاهاث والمضاعداث -1.2.4

نضم أو مىذ : أصىاف الإعاهاث الملدمت مً ظرف صىدوق الخضامً والضمان لبلدًاث ولاًت المضيلت وحجمها -

نىضوم الخًامً والًمان للجماغاث االإدلُت، أنىاف مسخلكت غلى قٍل ئغاهاث قملذ ًل بلضًاث ولاًت االإؿُلت 

غلى  2020و 2019مً ئحمالي الؤغاهاث االإهضمت زلاُ ؾىتي  %68.46و  %63.50ي بلـ أَمها الخىػَؼ بالدؿاوي الظ

ػام االإضعس ي بيؿبت . الخىالي مهاعهت بؿىت  2020مسجلا اهسكاى بما ًهاعب الىهل ؾىت  %7.55و %14.05زم اَلؤ

برػ الكٍل عنم . جلَ الأحجام واليؿب( 1)خُث ًبين الجضوُ عنم . 2019 الأنىاف والخؿير في  مضي الخكاوث في( 5)وٍ

. اليؿب
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 2020-2019ًبين أصىاف، حجم ووضب إعاهاث الصىدوق لمجمىع بلدًاث ولاًت المضيلت : 1الجدول 

 % 2020 % 2019 أصىاف الإعاهاث

 %68,46 000 160 902 4 %63,50 000 662 883 4 الخىززي بالدضاوي 

 %7,55 000 375 540 %14,05 000 750 080 1 الإظعام المدرس ي 

 %5,79 168 727 414 %5,60 250 009 431 أجىر الخراش

 %1,97 332 412 141 %1,87 750 669 143 صياهت المدارش

 %1,33 980 993 94 %1,86 595 125 143 كفت رمضان

 %0,73 504 411 52 %1,73 386 743 132 حعىيض هلص الليمت

 %6,44 000 300 461 %5,67 000 400 436 الإعاهت  صخثىائيت للخىازن 

 %7,72 000 095 553 %3,30   000 000 254 الأثر المالي للسيادة في الأجىر لضىت 

 %0,00 0 %0,62 000 807 47 حضدًد دًىن اليشر والإشهار

 %0,00 0 %1,79 000 500 137 إعاهت للضم الخجهيي و صدثمار

 %100,00 984 474 160 7 %100   981 666 690 7 المجمىع الضىىي  

. مً ئغضاص الباخثين اؾدىاصا ئلى االإػلىماث االإخدهل غليها مً ولاًت االإؿُلت :المصدر

 2020-2019ًبين وضب وأصىاف إعاهاث الصىدوق لمجمىع بلدًاث ولاًت المضيلت  5الشكل 

 
(. 1)مً ئغضاص الباخثين اؾدىاصا ئلى بُاهاث الجضوُ عنم  :المصدر

م جىػَؼ مسخلل الؤغاهاث غلى البلضًاث خؿب الخاحت ووقو مػاًير مدضصة ًذ: الإعاهاث الملدمت خضب البلدًاث -

خُث ًظهغ الجضوُ   .جغاعي غضص الؿٍان ومضي ؾنى أو قهغ البلضًاث خؿب ما جمذ الؤقاعة ئلُه في الجاهب الىظغي 

ًىما ًىضح ب. جىػَؼ جلَ الؤغاهاث غلى البلضًاث الظي جخهضعٍ بلضًت بىؾػاصة زم ؾُضي غِس ى واالإؿُلت( 2)عنم 

. الخؿير والخكاوث في جىػَػها( 6)الكٍل عنم 

 2020-2019( ج.د)ًبين المجمىع الضىىي للإعاهاث مىزعت خضب بلدًاث ولاًت المضيلت : 2الجدول 

 2020 2019 البلدًت 2020 2019 البلدًت

   715 905 172   776 665 178 المعــاريـــف     339 042 238   657 467 586 المضيلت  

   631 969 456   654 703 460 صيدي عيس ى      937 567 191   113 508 182 أولاد دراج   
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   122 703 108   490 854 95 بىــي ًلمـــان     350 160 196   534 155 212 المعاضيــــد  

   182 662 85   635 910 92 بىظـي الضائــذ     607 770 131   926 827 141 أولاد عدي اللبالـت  

   869 174 141   156 941 142 عين الدجل      871 328 70   417 765 113 المعــارفـــت  

   880 431 103   451 945 84 صيـدي هجــرش     428 711 98   902 107 95 الضـــىامـــي  

   924 878 200   745 143 256 عين الملح      471 672 40   544 364 72 ملرة   

   397 176 178   041 132 192 صيـدي أمدمــد     800 377 149   025 464 158 بلعــائبـــــت  

   414 252 154   424 256 163 عيــً الرزــش     924 323 182   943 194 198 عيــً الخضـراء  

   808 867 80   914 437 85 عيــً فــارش     608 120 130   840 064 150 بــرهـــــىم  

   617 871 91   402 409 99 بئـــر الفضــت     644 075 85   573 182 72 الــدهـاهىـــت  

   800 066 183   804 877 207 جبل أمضاعد     327 666 528   135 069 619 بىصعادة   

   607 830 133   299 244 136 صليــــــم     562 327 106   347 253 103 الهـامــــــل  

   321 565 237   698 742 237 امجدل      996 371 83   990 402 77 ولخـــــــام  

   376 812 134   181 268 113 مىـــاعــــت     259 083 222   001 347 216 صيدي عامر   

   329 547 175   347 756 164 خمام الضلعت      021 184 123   454 484 132 الخــامضــــت   

   068 573 178   540 668 149 وهـــىغــــت     246 263 118   105 906 109 أولاد صيدي إبراهيم  

   517 000 124   323 269 122 جــارمىهـــذ     957 212 98   871 134 99 بنيوة  

   929 283 85   654 336 70 أولاد مىصـــىر     969 788 134   642 788 123 الخباهت   

   573 623 179   429 265 141 بً صرور      204 390 155   209 760 135 مضيــــــف  

   130 505 92   879 497 82 الــــــسرزور     238 302 161   486 386 155 الخىامــــــد  

   513 531 87   957 825 80 أولاد صليمـــان     816 037 138   815 435 142 الشلال   

   358 572 129   143 188 137 مدمـد بىضيـاف     313 641 117   513 991 131 ولاد مـــاضـي أ 

   984 474 160 7   981 666 690 7 المجمىع الضىىي     014 246 142   995 260 164 خعىظي صد الجير  

. ؾُلتمً ئغضاص الباخثين اؾدىاصا ئلى االإػلىماث االإخدهل غليها مً ولاًت الم: المصدر

 2020-2019ًظهر الخغير والخفاوث في جىززي الإعاهاث الملدمت لبلدًاث ولاًت المضيلت :  6الشكل 

 
(. 2)بُاهاث الجضوُ . مً ئغضاص الباخثين اؾدىاصا ئلى :المصدر
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االإػلىماث االإخدهل غليها بسهىم الؤغاهاث االإهضمت : مضاهمت الإعاهاث الملدمت في الإًراداث المخصصت -2.2.4

جم ئصعاحها في حضولين مكهلين . 2020-2019لكائضة بلضًاث ولاًت االإؿُلت والؤًغاصاث االإسههت لها زلاُ الكترة 

خؿب جغجِب البلضًاث، خُث زههذ زاهت للإغاهاث وأزغي للإًغاصاث للمهاعهت واؾخسغاج وؿب االإؿاَمت، يما َى 

(.  4)و( 3)مبين في الجضولين 

صىدوق الخضامً والضمان للجماعاث المدليت في مجمىع الإًراداث المخصصت ًبين وضبت مضاهمت :  3الجدول 

 2019لبلدًاث ولاًت المضيلت  

 % الإًراداث الإعاهاث البلدًت % الإًراداث الإعاهاث البلدًت

   657 467 586 المضيلت  
1 585 904 

198   36,98% 
   776 665 178 المعــاريـــف  

204 127 230   87,53% 

 %78,06   839 184 590   654 703 460 صيدي عيس ى    %67,09   758 031 272   113 508 182 د دراج  أولا 

 %71,60   902 873 133   490 854 95 بىــي ًلمـــان   %83,87   987 957 252   534 155 212 المعاضيــــد  

أولاد عدي  

 اللبالـت 
141 827 926   

247 042 928   57,41% 
   635 910 92 ـي الضائــذ بىط 

118 570 199   78,36% 

 %38,85   695 924 367   156 941 142 عين الدجل    %86,65   339 297 131   417 765 113 المعــارفـــت  

 %82,51   107 946 102   451 945 84 صيـدي هجــرش   %73,09   222 133 130   902 107 95 الضـــىامـــي  

 %69,33   660 457 369   745 143 256 عين الملح    %14,16   919 936 510   544 364 72 ملرة  

 %84,13   493 364 228   041 132 192 صيـدي أمدمــد   %50,08   788 425 316   025 464 158 بلعــائبـــــت  

 %70,87   800 374 230   424 256 163 عيــً الرزــش   %73,71   415 893 268   943 194 198 عيــً الخضـراء  

 %71,65   113 235 119   914 437 85 عيــً فــارش   %47,64   542 967 314   840 064 150 بــرهـــــىم  

 %81,93   333 333 121   402 409 99 بئـــر الفضــت   %51,45   072 293 140   573 182 72 الــدهـاهىـــت  

 %89,34   575 669 232   804 877 207 جبل أمضاعد   %62,05   025 681 997   135 069 619 بىصعادة   

 %78,29   022 015 174   299 244 136 صليــــــم   %63,79   506 859 161   347 253 103 الهـامــــــل  

 %69,64   537 408 341   698 742 237 امجدل    %71,22   200 677 108   990 402 77 ولخـــــــام  

 %84,81   276 562 133   181 268 113 مىـــاعــــت   %75,15   478 895 287   001 347 216 صيدي عامر   

 %28,19   589 532 584   347 756 164 خمام الضلعت    %92,75   565 844 142   454 484 132 الخــامضــــت   

 %72,28   644 069 207   540 668 149 وهـــىغــــت   %58,82   568 853 186   105 906 109 أولاد صيد إبراهيم  

 %90,61   176 939 134   323 269 122 جــارمىهـــذ   %72,82   747 143 136   871 134 99 بنيوة  

 %59,81   749 601 117   654 336 70 أولاد مىصـــىر   %71,00   621 339 174   642 788 123 الخباهت   

 %60,49   166 524 233   429 265 141 بً صرور    %55,54   736 454 244   209 760 135 مضيــــــف  

 %73,14   814 796 112   879 497 82 الــــــسرزور   %85,34   892 072 182   486 386 155 الخىامــــــد  

 %68,25   187 427 118   957 825 80 ـان أولاد صليمــ  %86,94   331 839 163   815 435 142 الشلال   

 %75,18   113 486 182   143 188 137 مدمـد بىضيـاف   %71,85   082 712 183   513 991 131 أولاد مـــاضـي  

   995 260 164 خعىظي صد الجير 
191 001 703   86,00% 

   981 666 690 7 المجمىع الضىىي  
12 491 684 

843   61,57% 

 .مً ئغضاص الباخثين اؾدىاصا ئلى االإػلىماث االإخدهل غليها مً ولاًت االإؿُلت :صدرالم
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ًظهغ أن أؾلب بلضًاث الىلاًت جٍاص حػخمض غلى الؤغاهاث التي ًهضمها نىضوم ( 3)مً زلاُ الجضوُ عنم 

لضًاث  ب( 5)ما غضا زمـ  %50خُث هجض أن ًل وؿب االإؿاَمت جكىم . الخًامً والًمان للجماغاث االإدلُت

ىم) وغلى الػمىم جتراوح وؿبت َظٍ الؤغاهاث االإهضمت لبلضًاث (. مهغة، خمام الًلػت، االإؿُلت، غين الدجل وبغَ

 % 61.57بِىما بلـ مخىؾِ وؿبت الؤغاهاث االإهضمت .  لهالح بلضًت الخاؾت %92.75لبلضًت مهغة و %14.16الىلاًت بين 

.   مً مجمىع الؤًغاصاث االإسههت للبلضًاث

 

ًبين وضبت مضاهمت صىدوق الخضامً والضمان للجماعاث المدليت في مجمىع الإًراداث المخصصت : 4جدول ال

 2020لبلدًاث ولاًت المضيلت  

 % الإًراداث الإعاهاث البلدًت % الإًراداث الإعاهاث البلدًت

   339 042 238 المضيلت  
1 653 797 

340   14,39% 
   715 905 172 المعــاريـــف  

180 538 307   95,77% 

 %80,12   168 390 570   631 969 456 صيدي عيس ى    %74,99   839 459 255   937 567 191 أولاد دراج   

 %97,59   864 390 111   122 703 108 بىــي ًلمـــان   %71,89   114 859 272   350 160 196 المعاضيــــد  

أولاد عدي  

 اللبالـت 
131 770 607   

224 975 806   58,57% 
   905 848 136   182 662 85 بىظـي الضائــذ  

62,60% 

 %40,69   127 964 346   869 174 141 عين الدجل    %66,02   061 527 106   871 328 70 المعــارفـــت  

 %55,18   238 458 187   880 431 103 صيـدي هجــرش   %82,70   710 362 119   428 711 98 الضـــىامـــي  

 %66,37   598 680 302   924 878 200 عين الملح    %7,79   365 805 521   471 672 40 ملرة  

 %79,06   624 371 225   397 176 178 صيـدي أمدمــد   %46,37   494 177 322   800 377 149 بلعــائبـــــت  

عيــً  

 الخضـراء 
182 323 924   

253 858 417   71,82% 
   446 872 163   414 252 154 عيــً الرزــش  

94,13% 

 %80,66   965 253 100   808 867 80 عيــً فــارش   %49,89   802 822 260   608 120 130 بــرهـــــىم  

 %66,08   942 024 139   617 871 91 بئـــر الفضــت   %61,81   895 648 137   644 075 85 الــدهـاهىـــت  

   327 666 528 بىصعادة   
1 010 109 

744   52,34% 
   800 066 183 جبل أمضاعد  

229 456 189   79,78% 

 %92,12   558 283 145   607 830 133 صليــــــم   %74,40   839 905 142   562 327 106 الهـامــــــل  

 %82,41   818 282 288   321 565 237 ل  امجد  %93,69   925 990 88   996 371 83 ولخـــــــام  

صيدي  

 عامر  
222 083 259   

298 222 221   74,47% 
   376 812 134 مىـــاعــــت  

138 094 168   97,62% 

 %32,53   446 624 539   329 547 175 خمام الضلعت    %79,45   694 038 155   021 184 123 الخــامضــــت   

أولاد صيد  

 اهيم إبر
118 263 246   

168 741 333   70,09% 
   470 970 190   068 573 178 وهـــىغــــت  

93,51% 

 %84,35   937 998 146   517 000 124 جــارمىهـــذ   %77,11   970 369 127   957 212 98 بنيوة  

 %91,96   257 742 92   929 283 85 أولاد مىصـــىر   %90,73   400 558 148   969 788 134 الخباهت   

 %65,69   371 449 273   573 623 179 بً صرور    %69,31   095 181 224   204 390 155 مضيــــــف  
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 %88,92   286 032 104   130 505 92 الــــــسرزور   %87,18   205 016 185   238 302 161 الخىامــــــد  

 %75,50   743 930 115   513 531 87 أولاد صليمـــان   %95,91   969 925 143   816 037 138 الشلال   

أولاد  

 مـــاضـي 
117 641 313   

140 257 977   83,87% 
   950 878 157   358 572 129 مدمـد بىضيـاف  

82,07% 

خعىظي 

 صد الجير 
142 246 014   170 103 153   

83,62% 
   984 474 160 7 المجمىع الضىىي  

12 020 254 

746   59,57% 

. مً ئغضاص الباخثين اؾدىاصا ئلى االإػلىماث االإخدهل غليها مً ولاًت االإؿُلت :المصدر

ًبين وؿب مؿاَمت ئغاهاث الهىضوم في جضغُم ئًغاصاث بلضًاث ولاًت االإؿُلت زلاُ ؾىت ( 4)الجضوُ عنم 

تراوح بين  %50، التي ما ػاُ أؾلبها ًكىم 2020 خُث ًلاخظ احؿاع . لبلضًت مىاغت %97.62عة ولبلضًت مو %7.79وٍ

ؾير اهه جم حسجُل اهسكاى في مخىؾِ وؿبت الؤغاهاث االإهضمت في . 2019مجاُ وؿبت االإؿاَمت مهاعهت مؼ ؾىت 

حؿير ( 7)خُث ًظهغ الكٍل عنم . (%2اهسكاى بيؿبت ) % 59.57مجمىع الؤًغاصاث االإسههت للبلضًاث والتي بلؿذ 

. 2020-2019اعم غلى مؿخىي بلضًاث الىلاًت زلا الكترة وؿب االإؿاَماث والكى

  2020-2019ًىضح حؿير وؿبت مؿاَماث نىضوم الخًامً والًمان في ئًغاصاث بلضًاث ولاًت االإؿُلت : 7الكٍل

 
(. 4)و( 3)مً ئغضاص الباخثين اؾدىاصا ئلى بُاهاث الجضولين  :المصدر

ت والجماغاث مً زلاُ َظٍ الضعاؾت جم الخُغم ئ: الخاجمت -5 لى أَم االإكاَُم الأؾاؾُت االإغجبُت بالهىضؾت الؤصاعٍ

ش  14-116االإدلُت،في ئَاع ئغاصة ٍَُلت نىضوم الجماغاث االإدلُت االإكترى بمىحب الهاهىن عنم  الهاصع بخاعٍ

مها، زم لُظهغ بهىضؾت حضًضة مؿذ الدؿمُت، االإهام والأَضاف، الخىظُم والدؿُير والؤغاهاث التي ًهض. 24/03/2014

ل، االإغانبت، االإخابػت  ت وجدؿين غملُت الخمىٍ ت للهىضوم الجضًض في اؾخمغاعٍ اؾخػغاى وانؼ َظٍ الهىضؾت الؤصاعٍ

لاؾُما ئخهائُاث وػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت . واالإغاقهت للجماغاث االإدلُت، مً زلاُ جدلُل بػٌ االإػُُاث

خُث جم الخىنل ئلى بػٌ الىخائج والخىنُاث التي هىعصَا . 2020-2019والؤغاهاث االإهضمت لبلضًاث ولاًت االإؿُلت 

:   قُما ًلي

: الىخائج -1.5

جدهُو الخًامً ما بين الجماغاث االإدلُت مً زلاُ حػبئت االإىاعص االإالُت وجىػَػها؛  -
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ئغاصة الخىاػن للجماغاث االإدلُت؛  -

ٌ البلضًاث التي جخػغى للٍىاعر؛  - حػىٍ

اًن ًلاخو أؾلب ميزاهُاث البلضًاث؛ الخسلو نهائُا  - مً العجؼ االإؿخمغ الظي 

ل الجماغاث االإدلُت في قٍل ئغاهاث ونل ئلى أيثر مً  - الخامؿت وجاعمىهذ )لبػٌ بلضًاث ولاًت االإؿُلت  %90جمىٍ

؛ (2020حؿؼ بلضًاث منها ولخام، الكلاُ، غين الغَل ؾىت )و( 2019ؾىت 

: الخىصياث -2.5

ؼ االإىخجت التي حػُي نُمت مًاقت، جمخو البُالت، جلبي مخُلباث االإىُهت وجسلو الثروة جىحُه الؤغاهاث ن - خى االإكاعَ

الكػالت؛ 

ت واؾخؿلالها لكائضة الجماغاث االإدلُت؛   - ت جىمىٍ ؼ اؾدثماعٍ ل مكاعَ جيكُِ صوع الىؾاَت البىٌُت لخمىٍ

. الخىؾؼ في اؾخسضام جٌىىلىحُا االإػلىماث الخضًثت -

ائغُاء الأٍ - غ الخجهيزاث والاؾدثماعاث االإدلُت واهجاػَ  .مُت اللاػمت للضعاؾاث والخدهُهاث والأبدار االإغجبُت بخُىٍ

 : المراجي -6

1. interieur( .2021 .)interieur.gov.dz . ش الاؾترصاص  :interieur.gov.dz، مً 2021، 04 12جاعٍ

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar 

. مكاَُم، اؾتراجُجُاث وججاعب صولُت: الخىمُت االإدلُت(. 2018. )أخمض مسلىف، و مغػوقي غمغ .2

. 544-508مجلت البدىر الهاهىهُت و الؿُاؾُت ، 

ضة الغؾمُت: الجؼائغ. 1973ناهىن االإالُت لؿىت (. 1972، صٌؿمبر 29. )72-68الامغ عنم  .3 . الجغٍ

ًخًمً ئوكاء نىضوم الخًامً والًمان (. 2014، 03 24. )14-116االإغؾىم الخىكُظي عنم  .4

ضة الغؾمُت الػضص: الجؼائغ. للجماغاث االإدلمدلُت و ًدضص مهامه و جىظُمه و ؾيرٍ . 19الجغٍ

ىت خضًضان، و أؾماء زالض .5 ت(. 2021. )نبرً . نغاءة مكاَُمُت: ئغاصة َىضؾت الػملُاث الؤصاعٍ

. 57-47، مجلت الخميز الكٌغي للػلىم الاحخماغُت والؤوؿاهُت 

ل ميزاهُت الجماغاث االإدلُت(. 2014، 03 20. )غبضالهاصع الإير .6 . الًغائب االإدلُت وصوعَا في جمىٍ

غان: الجؼائغ. مظيغة جسغج لىُل قهاصة االإاحؿخير في الػلىم الانخهاصًت  . حامػت وَ

ؼي  .7 وكلت صوع الجماغاث واالإجخمػاث االإدلُت في الدؿُير والخىمُت بىلاًت ر(. 2008. )غثمان غؼٍ

مظيغة لىُل : نؿىُُىت، حامػت مىخىعي، الجؼائغ(. بلضًت ناٌـ و بلضًت الغمُلت)صعاؾت خالت 

. قهاصة ماحؿخير في التهُئت الػمغاهُت
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ش ي، و أخلام ؾغباُ .8 ت في (. 2019. )مدمض نغَ مخُلباث جُبُو ئغاصة َىضؾت الػملُاث الؤصاعٍ

مجلت الخىمُت . قغع ًىهضوع بؿٌغة االإإؾؿت الانخهاصًت صعاؾت خالت مإؾؿت نىاغت الٍىابل

. 141-121حامػت االإؿُلت ،  –والانخهاص الخُبُهي

الؤنضاع )نًاًا مػانغة في الاصاعة (. 2010. )مدمض مكض ي الٌؿاؾبت، و غبير خمىص الكاغىعي .9

. صاع الخامض: غمان، الاعصن(. 1ٍ

واخضار  1973لؿىت  مً ناهىن االإالُت 27جُبُو االإاصة (. 1973، اوث 9. )73-134مغؾىم عنم  .10

ضة الغؾمُت: الجؼائغ. مهلخت الامىاُ االإكتريت للجماغاث االإدلُت . الجغٍ

ًخًمً جىظُم نىضوم الجماغاث االإدلُت االإكترى (. 1986، 11 04. )266-86مغؾىم عنم  .11

ضة الغؾمُت الػضص : الجؼائغ. وغمله . 45الجغٍ
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Résumé :  

L’inclusion financière (ou finance inclusive) met en relief l’offre de services financiers et bancaires de base 

à faible coût pour les entreprises et les consommateurs en difficultés qui sont exclus des services 

traditionnels. L’inclusion financière constitue un vecteur important pour de nombreux pays en particulier 

les banques centrales. Elle contribue à la stabilité financière et à la croissance économique. Deux objectifs 

essentiels caractérisent notre communication : d’une part mettre en exergue les caractéristiques 

principales pour l’élaboration de stratégies nationales ayant trait  à  l’inclusion financière et d’autre part, 

mettre en évidence les leviers fondamentaux quant à la réussite et la promotion de l’inclusion financière 

en Algérie. Les principaux résultats de notre communication soulignent la nécessité de mettre en œuvre 

des mesures pour favoriser et promouvoir l’inclusion financière en Algérie et qui présente un fort 

potentiel pour atteindre les objectifs de développement durable. 

Mots clés : Inclusion financière- système bancaire et financier-environnement économique et 

institutionnel-Bancarisation-Leviers fondamentaux. 

Abstract : 

Financial inclusion (or inclusive finance) emphasizes the provision of basic, low-cost financial and 

banking services to struggling businesses and consumers who are excluded from traditional services. 

Financial inclusion is an important driver for many countries, especially central banks. It contributes to 

financial stability and economic growth. Two essential objectives characterize our communication: on the 

one hand to highlight the main characteristics for the development of national strategies relating to 

financial inclusion and on the other hand, to highlight the fundamental levers for success and promotion. 

of financial inclusion in Algeria. The main results of our communication underline the need to implement 

measures to foster and promote financial inclusion in Algeria and which has great potential to achieve 

the objectives of sustainable development. 

Keywords: Financial inclusion - banking and financial system - economic and institutional environment - 

Banking access - Fundamental levers. 
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Introduction : 

 L’inclusion financière est mesurée par la disponibilité en termes d’offre des services financiers et par leurs 

utilisations en termes de demande, ainsi que la qualité de ces services. Introduite dans les années 90,  la notion 

d’inclusion financière a donné lieu à de nombreux travaux dans le monde et l’intérêt croissant que lui portent les 

institutions gouvernementales et internationales découle de l’idée selon laquelle le phénomène d’exclusion 

financière représente un handicap  majeur au progrès économique et social. Dans ce cadre (Nemouchi, 2020)  

explique que l’inclusion financière peut être définie comme l’accès des individus aux services financiers formels 

tels que les prêts, l’épargne, les services de paiement et d’autres services à un cout abordable.  Pour  (Ezzahid, 

2018) l’inclusion financière peut être définit comme le processus via lequel des outils, des instruments et des 

canaux sont mobilisés en vue de servir le plus grand nombre de ménages et d’entreprisses et surtout les gens 

jusque là exclus pour n’importe quelle raison du système financier formel. Les raisons d’exclusion peuvent être 

financière, idéologique,, géographique ou de tout autre nature. (Moneyval, 2014) met  en évidence que la finance 

inclusive permet d’accéder à des produits et services financiers appropriés à un cout abordable de manière 

équitable et transparente. Dans le même ordre d’idées (Daaena, Barbara, 2015) mettent en exergue que 

l’inclusion financière  est une situation où les particuliers et les entreprises ont l’opportunité d’accéder  et la 

capacité d’utiliser une gamme diversifiée des services financiers adaptées qui sont fournies de manière 

responsable et durable par les institutions financières. Aussi, l’inclusion financière (ou finance inclusive) met en 

relief l’offre de services financiers et bancaires de base à faible coût pour les entreprises et les consommateurs en 

difficultés qui sont exclus des services traditionnels. D’autre part, face à un monde de plus en plus complexe, 

l’inclusion financière est devenue l’une des préoccupations majeures du monde, non seulement pour soutenir ses 

politiques de développement socio-économique mais aussi pour maintenir voire favoriser la croissance 

économique. A cet effet, l’inclusion financière est devenue un levier important pour asseoir et promouvoir une 

croissance durable. Qu’en est-il en Algérie ? 

C’est donc un double questionnement  qui va structurer notre intervention : 

 Quelles sont les caractéristiques principales pour l’élaboration de stratégies nationales afférentes à  

l’inclusion financière ? 

 Quels sont les leviers fondamentaux à mettre en œuvre pour la réussite et la promotion de l’inclusion 

financière en Algérie ? 

Ce sont donc deux questions qui sous tendent la problématique  ayant trait à  notre communication. Pour 

résoudre cette problématique, nous avons émis les hypothèses suivantes : 

 Les  caractéristiques principales pour l’élaboration de stratégies nationales afférentes à  l’inclusion 

financière regroupent plusieurs paramètres, entre autres : 

 la banque centrale joue un rôle imminent  dans la promotion de l’inclusion financière, et ce, à 

travers : une réglementation adéquate visant à mettre en œuvre les éléments qui puissent 

développer l’inclusion financière dans le pays 
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 la démarche visant à promouvoir l’inclusion financière nécessite d’une part : un environnement 

législatif approprié pour une émergence de l’inclusion financière, une extension du réseau 

bancaire à travers le territoire nationale, une adaptation des moyens de paiement en matière de 

technologie en vue de faciliter la mise en œuvre des moyens de paiement. D’autre part, 

l’inclusion financière doit permettre le développement  des produits et des services financiers 

modernes qui puissent  permettre la satisfaction de toutes les catégories sociales, l’établissement 

d’une éducation financière capable d’instaurer une véritable culture dans le domaine financier 

et bancaire, instaurer la protection financière des consommateurs en mettant en exergue la 

relation de confiance dans le système bancaire et financier.  

 Les leviers fondamentaux à mettre en œuvre pour la réussite et la promotion de l’inclusion financière en 

Algérie sont de plusieurs ordres, il s’agit notamment ; de la valorisation et la formation des ressources 

humaines dans le domaine bancaire et financier, une économie fondée sur la connaissance, une bonne 

gouvernance économique et financière, une lutte sans relâche contre la sous-bancarisation, un 

renforcement de l’infrastructure financière, l’émergence d’un  véritable marché des capitaux … 

Les objectifs de notre communication :    

Deux objectifs essentiels caractérisent notre communication : 

 Mettre en exergue les caractéristiques principales pour l’élaboration de stratégies nationales ayant trait  à  

l’inclusion financière. 

 Mettre en évidence les leviers fondamentaux quant à la réussite et la promotion de l’inclusion financière 

en Algérie  

Méthodologie : 

Nous avons eu recours à la technique documentaire qui nous a permis d’exploiter différents ouvrages, revues  et 

documents ayant trait à l’inclusion financière. Nous tenterons dans notre communication de mettre en relief nos 

analyses personnelles concernant le thème tout en contribuant modestement à l’amélioration et à 

l’approfondissement des connaissances à travers de nouveaux éclairages dans le domaine de l’inclusion 

financière. 

Notre communication se caractérise par trois axes directeurs mis en évidence ci-dessous.  

1. L’inclusion financière : un aperçu global sur la littérature 

(Claessens, 2006) souligne que l’importance accrue accordé à l’inclusion financière est due à son rôle en matière 

de facilitation des affaires et des accroissements du bien être des populations défavorisées et de renforcement de 

l’activité des micro ; petites et moyennes entreprises. (Daeena  , Barbara  2015) indiquent  que l’inclusion 

financière permet aux pauvres d’avoir accès et d’utiliser toute la gamme des services financiers. Dans un marché 

idéal, les consommateurs connaissent leurs besoins financiers, disposent d’informations et comprennent les 

services financiers proposés et  sont capables d’accéder, de sélectionner , d’utiliser les services qui répondent à 

leurs besoins, ils sont protégés en cas de pratiques abusives par les prestataires. Aussi, l’inclusion financière 

englobe toutes les initiatives visant à rendre les services financiers disponibles, accessibles, abordables adaptés au 
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cas par cas, simples, transparents, accessibles, surs, acceptable et à proximité de l’ensemble de la population en 

général et des groupes vulnérables ou défavorisés en particulier. Dans le même ordre d’idées, (Daeena  , Barbara  

2015) mettent en évidence que  Prenant conscience de l’impact potentiel des services financiers sur les ménages et 

les économies, les autorités, les spécialistes et les bailleurs de fonds ont détourné leur attention de la micro finance 

classique à savoir l’offre des services financiers aux pauvres, par des prestataires spécialisés au profit de l’inclusion 

financière à savoir une situation où les particuliers et les entreprises ont l’opportunité d’accéder  et  la capacité 

d’utiliser une gamme diversifiée de services financiers adaptés qui sont fournis de manière responsable et durable 

par des institutions financières formelles. 

1.1. Différence entre les paradigmes micro crédit (MC), micro finance (MF) et inclusion financière (IF)    

Tableau N°1 mettant en relief les paradigmes MC ; MF ; IF 

            MC MF        IF 

Population 

ciblée 

Les sans actifs ayant une 

activité 

Les sans actifs, les femmes et les 

jeunes 

Tout le monde 

    

Principaux 

produits 

offerts 

Les crédits Crédits et autres produits 

basiques comme les assurances 

Tous les produits 

financiers 

Intervenants ONG et nouveaux entrants Plusieurs fournisseurs Tous les acteurs y 

compris les régulateurs 

Innovation 

principale 

Donner des crédits à des 

individus jusque la exclus 

Donner des crédits, des produits 

d’assurance etc à des individus 

jusque là exclus 

Innover à tous les 

niveaux (produits, 

marché, canaux de 

distribution…) pour 

encourager les individus 

à utiliser avec profit les 

services financiers 

Source : Ezzahed E (2018) : l’inclusion financière, levier de renforcement des capacités des individus et du 

développement. Revue finance sous la direction des professeurs  Benali M et El Bouhadi A ; édité par l’université 

sidi Mohamed Ben Abdellah (MAROC). 

1.2. L’inclusion dans le monde Arabe : 

Nous constatons dans la figure ci-dessous que les pays de l’OCDE occupent la première place, les pays du Golfe 

occupent la deuxième place. Par contre, le monde Arabe hors les pays du Golfe prend la dernière place. 

Figure n°1 : mettant en exergue le classement des pays Arabes en matière d’inclusion financière 
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Source : rapport du fonds monétaire Arabe pour 2016 intitulé : Education financière dans le monde Arabe : 

stratégies, mise en œuvre et impacts. 

1.3. Quelques recommandations principales du fonds monétaire Arabe (FMA) : 

Tableau n°2 : mettant en lumière les recommandations du FMA 

Axes Recommandations 

Evaluation des compétences 

financières des groupes cibles 

1. Un dispositif de collectes des données probantes sur le niveau de 

connaissance financière des groupes cibles, tels que ceux développés par 

l’OCDE et son réseau international (OECD/INFE). 

Evaluation de l’impact des 

programmes d’éducation 

financière 

2. S’appuyer sur des outils d’évaluations reconnues 

Elaboration de stratégies 

nationales d’éducation 

financière 

3. S’assurer de l’implantation de différentes parties prenantes : public, privé et 

société civile. 

4. Mettre à profits le retour d’expérience des stratégies nationales ex : OCDE,  

Renforcement de l’échange 

régional 

5. Profiter de l’appui des plateformes régionales comme «  Fonds Monétaire 

Arabe et  l’alliance pour l’inclusion financière ». 

Priorisation des programmes 

d’éducation financière aux 

groupes vulnérables, 

notamment : femmes, jeunes, 

très petites entreprises et 

6. Améliorer les produits financiers ciblés et adaptés aux besoins des genres et 

aux jeunes. 

7. Introduire des outils d’éducations financières destinées au TPE. 

8. Développer des programmes d’éducation financière dédiée aux migrants. 

18%

13%
12%

11% 11% 11%
9% 9%

6% 6%
5.00%

0%
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8%
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Pret auprés d'une institution financiére formelle - Comparaison 

régionale-

2014
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migrants 

Diffusion large de l’éducation 

financière 

9. Intégrer les programmes d’éducation financière dans le curriculum scolaire et 

les programmes d’alphabétisation. 

10. S’appuyer sur les nouvelles technologies pour déployer les programmes 

d’éducation financière (e-learming, application mobile, réseau sociaux, etc) 

Source : rapport du fonds monétaire Arabe pour 2016 intitulé : Education financière dans le monde Arabe : 

stratégies, mise en œuvre et impacts. 

1.4. Comment le législateur en France a renforcé la lutte contre l’exclusion bancaire ? 

(Monnier, Mahier le Francois, 2015) nous informent que le législateur a renforcé la lutte contre l’exclusion 

bancaire en proposant des dispositifs permettant aux plus fragiles de pouvoir détenir un compte et réaliser des 

opérations courantes. 

1.4.1. La gamme des paiements alternatifs en France : 

Cette gamme concerne les personnes interdites bancaires ou en situation de surendettement et ce, à travers la 

mise à disposition d’une carte bancaire à autorisation systématique, de virements et de prélèvements ainsi  qu’un 

service d’alerte par SMS 

1.4.2. Offre pour les personnes en situation fragile (depuis le 1octobre 2014) en France : 

L’offre en question cible les personnes en surendettement et fichées pendant au moins 3 mois consécutifs d’une 

part, d’autre part les clients qui connaissent des incidents récurrents pendant 3 mois récurrents. En effet, 

l’ouverture, la tenue et la clôture du compte de dépôt, une  carte de paiement à autorisation systématique, le dépôt 

et le retrait d’espèces dans l’agence de la banque qui tient le compte.  

1.5. La finance responsable : 

(Daeena  , Barbara  2015) soulignent que la finance responsable est devenue un pilier des initiatives d’inclusion 

financière pour s’assurer que les bailleurs de fonds ne favorisent pas seulement l’accès à la finance, mais 

également le développement des marchés, à la fois justes, transparent et répondant aux besoins des clients. 

Plusieurs initiatives mondiales ont été lancées pour atteindre cet objectif, entre autres : 

 Décideurs politiques et organismes de réglementation. Aussi, Le G 20 et l’organisation de coopération et 

de développement économique (OCDE) sont en train de rédiger des principes directeurs et des conseils 

pour la formulation de stratégies nationales d’inclusion financières et d’éducation financière des 

consommateurs. 

 L’alliance pour l’inclusion financière (AIF) propose un apprentissage mutuel par le biais de groupe de 

travail et du partage des meilleures pratiques. 

 Les investisseurs : les principes pour investisseurs en inclusion financière (PIIF) imposent l’établissement 

de relations à responsabilité mutuelles entre les investisseurs et leurs clients afin de promouvoir des 

pratiques financières responsables dans l’ensemble du marché financier. 

1.6. Lien entre l’inclusion financière et l’insertion sociale : 
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Du point de vue social, le domaine d’inclusion est abordé sur plusieurs indicateurs : revenu, emploi, éducation, 

logement et santé. Pour (Atta, 2009)  les indicateurs de l’inclusion sociale se résument par cinq indicateurs : taux 

de pauvreté, inégalité de revenu, chômage de longue durée, désertion scolaire et l’espérance de 

vie.(Gloukoviezoff, 2004) (Seriet, 2006) ont consacré leurs travaux au rôle et l’apport des institutions 

financières (banques, micro finance…) dans l’amélioration de la vie économique et sociale, c'est-à-dire un simple 

service bancaire ou prêt peut se traduire par une inclusion sociale des individus. (Beck et al, 2011) expliquent  

que dans  les pays où les systèmes financiers demeurent faiblement développés, le financement constitue un enjeu 

majeur tant pour l’Etat que pour le secteur privé. Dans la mesure où il favorise l’épargne et l’accumulation du 

capital et qu’il permet d’assurer une allocation optimale des capitaux, le développement financier peut contribuer 

à une accélération de la croissance et à une réduction de la pauvreté. 

1.7. Le rôle de l’innovation financière : 

Les innovations  financières ne sont pas décidées par une quelconque autorité centrale ; elles sont le fruit des actes 

des entrepreneurs et des sociétés. (Polilo, 2011) souligne le rôle central de la finance novatrice dans un processus 

d’inclusion financière. Celle-ci constitue le véhicule à travers lequel l’inclusion financière devient possible et créée 

der nouvelles dynamiques sociétales. Cependant, il attire l’attention sur les forces résistantes de ce qu’il 

appelle « l’élite financière »  c'est-à-dire des institutions financières ancrées et puissantes qui perçoivent dans 

l’innovation un facteur déstabilisant de leur pouvoir établi. Pour (Kempson et whyley (1999)  l’innovation 

financière constitue un élément constitutif de tout processus d’inclusion financière qui devrait résulter des actions 

stratégiques telles que l’accès physique à une institution financière, la réduction des contraintes en matière de 

crédit, la réduction des couts et la généralisation des services financiers à domicile grâce à l’utilisation des 

nouvelles technologies d’information (centre d’appel, banque en ligne et téléphone mobile). 

2. Les caractéristiques principales pour l’élaboration de stratégies nationales afférentes à  l’inclusion 

financière en Algérie : 

La bancarisation en Algérie demeure faible. (Grim, 2012) indique que  la réforme du système bancaire national est 

étroitement liée à la transformation de l’environnement dans lequel il évolue et plus particulièrement au 

redéploiement de l’administration économique de l’Etat qui doit se réformer pour accompagner la transition vers 

l’économie de marché et soutenir l’entreprise dans la production de richesses. (Bey Chikhi, 2010) met en relief 

que les banques publiques qui monopolisent encore l’essentiel de l’intermédiation financière sont encore loin 

d’accompagner efficacement la dynamique de développement comme elles restent nettement déphasées par 

rapport aux conditions de l’économie de marché et de la mondialisation.  

2.1. Le développement de la bancarisation : Levier d’action pour une inclusion financière en Algérie 

Selon le rapport de la banque mondiale du 12 novembre 2013 sur l’inclusion financière dans le monde 

intitulé « Global Financial Development Report 2014 : Financial Inclusion ». Ce rapport révèle qu’au niveau du 

Maghreb central, c’est le Maroc qui affiche la bancarisation la plus élevée avec 22,3 agences pour 100.000 adultes 

contre un taux de 17,2 pour la Tunisie et 5,3 pour l’Algérie. Ces taux des trois pays restent faibles par rapport à 

ceux des pays développés : 41, 6 en France, 66, 3 en Italie et 35,4 aux Etats-Unis. (Rezouali, 2020) souligne «  que 
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la place bancaire algérienne, révèlent en ce sens les chiffres de la banque centrale, se positionne parmi les 

dernières en termes de bancarisation, avec à peine 1664 agences et un taux de couverture d’une agence pour 

27 587 habitants, alors que la norme est d’une agence pour 5000 habitants. C’est dire tous les graves déficits de 

développement qui restent encore à résorber pour sortir le système bancaire et financier de son archaïsme ».  

2.1.1 L’importance de l’infrastructure financière dans l’émergence de l’inclusion financière : 

Développer l’inclusion financière en Algérie est une  condition sine qua non à mettre en œuvre. L’inclusion 

financière est devenue actuellement le centre d’intérêt de régulateurs financiers  en particulier les banques 

centrales. En effet, il existe une relation étroite entre l’inclusion financière, la stabilité financière et la croissance 

économique. 

2.1.2. Le développement de l’inclusion financière en Algérie : une nécessité absolue 

Pour (Sari, 2011) le secteur financier joue un rôle fondamental dans l’accélération des processus d’échanges de 

biens et de service ;  il est à l’origine de toutes les allocations optimales des ressources financières devant stimuler 

l’activité économique, l’emploi, ainsi que l’amélioration de la productivité et l’innovation. (Imadalou, 2019) insiste 

sur  la réforme de la gouvernance des banques publiques  qui doit constituer un axe stratégique majeur pour 

rehausser l’activité bancaire et permettre aux acteurs du secteur d’agir en vecteurs de développement économique 

du pays en matière de bancarisation, d’inclusion bancaire et de financiarisation de l’économie pour une croissance 

plus inclusive. Aussi, le développement de l’infrastructure bancaire constitue une priorité absolue en matière 

d’inclusion financière afin de répondre favorablement à la demande des citoyens dans le domaine des services 

financiers. 

2.1.3. Un cadre législatif approprié : Un outil pour renforcer l’inclusion financière 

Dans ce cadre, la banque d’Algérie  doit jouer un rôle majeur dans la consolidation de l’inclusion financière et ce, à 

travers la mise en œuvre de réglementations visant à faciliter les opérations bancaires, les informations financières, 

au développent des technologies modernes dans le domaine bancaire à travers des moyens de paiement 

sophistiqués…  

2.1.4. Des instruments financiers sous utilisés en Algérie : Vecteur d’un non développement de l’inclusion 

financière 

La législation algérienne en matière financière et bancaire et riche, toutefois l’application pose un problème 

crucial. En effet, plusieurs textes ont été introduits par le code des banques et le code de commerce en Algérie, 

toutefois, l’application demeure presque inexistante concernant certains produits financiers qui peuvent être un 

atout important dans l’inclusion financière à titre d’exemple, nous  pouvons citer : l’Ordonnance n°96-09 du 10 

janvier 1996 relative au crédit –bail ; l’article 543 bis 14 à 543 bis 18 du code de commerce afférent au factoring 

ou affacturage ; la loi n° 07-01 du 27 février relative aux coopératives d’épargne et de crédit ;L’Ordonnance n°96-

08 du 10 janvier 1996 relative aux organismes de placement collectif en valeurs mobilières (OPCVM) ; La société 

d’investissement à capital variable (SICAV) et les fonds de placement (FCP) ; La loi n°06-05 du 20 février 2006 

portant titrisation des créances hypothécaires en Algérie ; Le décret exécutif n° 08-56 du 11 février 2008 relatif aux 

conditions d’exercice de l’activité de la société de capital investissement  permet la création de cette activité, mais 
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elle demeure encore au stade embryonnaire. D’autres instruments financiers peuvent être développés en Algérie à 

l’instar : des activités d’invest banking, les levées de fonds à travers le capital en dette, en restructuration de projets 

où en fusion.  

2.2. Le développement  du numérique : un pilier fondamental pour la promotion de l’inclusion financière 

en Algérie 

Le monde qui caractérise le système bancaire et financier est en mutation profonde du fait des technologies 

applicables à la banque. La technologie bancaire est passée de la phase préindustrielle à une phase réellement 

industrielle, qui n’est pas totalement achevée et entre progressivement dans l’ère du numérique, des services en 

ligne. Le secteur bancaire et financier en Algérie se caractérise par des systèmes de paiement vétustes et 

entièrement dépassé par les nouvelles technologies à l’instar de la Fintech. L’Algérie n’est pas très avancée dans la 

préparation de sa transformation numérique. Certes d’importantes initiatives ont été prises ces dernières années, 

mais elles sont de nature institutionnelle et s’arrêtent pour l’instant au niveau de la construction du cadre juridique 

et réglementaire devant encadrer le numérique.  

2.2.1. Les effets induits par les progrès technologiques sur l’inclusion financière : 

(Mas , Kimar , 2008) mettent en évidence les opportunités par les nouvelles technologies de l’information et de la 

communication pour une meilleure inclusion financière et ce , à travers  « mobile banking » qui représente une 

chance pour les exclus et une opportunité pour les banques dans la mesure ou il permettrait d’une part  d’étendre 

la distribution des services financiers aux pauvres marginalisés par des institutions traditionnelles. En Algérie par 

exemple, cet outil permettra un essor certain de l’inclusion financière. Dans ce sens, un téléphone mobile 

remplacerait de nombreux produits bancaires classiques tels que les cartes ou les terminaux de paiement 

électroniques et offre les mêmes services de consultation et d’accès rapide aux informations habituellement 

assurés par l’internet banking. 

2.2.2. La digitalisation des métiers et des organisations : Levier important pour une inclusion financière en 

Algérie 

(Arezki , 2019) souligne «  les réformes structurelles que nous préconisons sont multiples, les grands débats  

qu’on a à la banque mondiale avec la plupart des pays portent sur le début d’une rupture technologique majeure 

qui est la révolution digitale. On voit deux fondements de cette économie digitale qui sont importants : l’internet 

haut débit et le paiement digital. Le paiement mobile qui doit se libérer pour créer un marché intégré et développer 

notamment l’agriculture, l’agrobusiness, en y incluant les différentes parties de l’Algérie qui ne sont pas assez 

assimilées économiquement et qui pourraient lier la partie rurale et la partie urbaine. L’importance des fondations 

digitales est énorme. C’est le début de l’accélération du développement. Aujourd’hui, on est  dans des sociétés et 

des économies verticales, ou vraiment il ya une approche descendante de la politique et l’économie, il ya trop 

d’intermédiation. L’avènement digital est un gain en horizontalité. C'est-à-dire une relation plus  libérée, plus 

fluidifiée de l’économie. La maitrise des technologies de l’information et de la communication et le recours aux 

réseaux sociaux, permettront en effet à cette nouvelle génération de managers, de prendre rapidement 

connaissance des outils et techniques de gestion les plus performants qu’ils sauront mettre en service de leurs 
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sociétés  soutient (Grim ,2012). En fait, en pleine crise qui touche l’humanité (Covid 19), le numérique se retrouve 

au cœur d’un monde qui se réinvente, déclenchant ainsi une nouvelle dynamique globale. L’usage à grande 

échelle de l’outil numérique pour garantir autant que possible la continuité des activités économiques, 

administratives et sociales dans une situation de confinement et de repli économique ; (Nemouchi , 2020) 

souligne pour sa part, que le sous-développement de l’inclusion financière numérique est un frein à la 

modernisation du système financier algérien et c’est pourquoi, la banque d’Algérie a adressé une note aux 

banques et établissements financiers pour le développement de la bancarisation des entreprises et des ménages 

afin de mobiliser les ressources monétaires oisives captés par le circuit informel. Dans ce cadre, les nouvelles 

technologies offrent de grandes opportunités pour insérer les populations à revenu limité dans le circuit financier 

formel à travers la digitalisation et la numérisation des services financiers. 

2.3. L’innovation dans la sphère bancaire et financière en Algérie : un instrument prépondérant promoteur 

de l’inclusion financière 

Le processus d’innovation financière a transformé l’ensemble des systèmes financiers et a marqué l’évolution de 

l’industrie bancaire. Comme toute industrie, l’industrie financière est une activité qui réalise des profits en vendant 

des produits. Pour maximiser leurs profits, les institutions financières développent de nouveaux produits pour 

satisfaire leurs propres besoins et ceux de leurs clients ; en d’autres termes, l’innovation qui peut être bénéfique 

pour l’économie est guidée par le désir du devenir. Le monde qui caractérise le système bancaire et financier est en 

mutation profonde du fait des technologies applicables à la banque. La vision du processus d’innovation conduit à 

une analyse simple : tout changement dans l’environnement financier stimule la recherche par l’institution 

financière d’innovations profitables (Mishkin, Bordes, Hautcoeur et al, 2007). (Aglietta, 2005) notent que l’un 

des points forts du capitalisme financier tient à la fertilité croisée de ses deux facteurs d’impulsion majeurs  : la 

finance de marché et la diffusion des TIC. Aussi. En Algérie, il y a lieu pour le secteur bancaire et financier d’étudier 

avec précision les besoins et les exigences des agents économiques en matière de produits et services financiers à 

même de satisfaire les exigences en question. A travers cette étude, les banques par exemple peuvent développer 

des innovations à partir de nouveaux produits d’épargne, d’assurance, des moyens de paiements etc. 

2.4. L’encouragement de la concurrence bancaire « un adjuvant » pour une inclusion financière en Algérie : 

L’encouragement de la démonopolisation de la sphère bancaire devrait se poursuivre et donner lieu à  

l’accroissement du nombre des banques commerciales et de banques d’affaires pour faire de la concurrence un 

puissant facteur d’émulation et d’inventivité. (Sekkak, 2019)  met en exergue  que la réforme du secteur bancaire 

est une nécessité incontournable, mais elle ne sera pas suffisante pour instaurer une croissance pérenne et 

diversifier l’économie, si elle n’est pas accompagnée d’un programme cohérent de reformes structurelles. Les 

banques publiques financent la totalité des entreprises publiques et participent à hauteur de 75% aux crédits 

octroyés au secteur privé. L’activité de crédit des banques privées est orientée exclusivement sur le secteur privé 

(entreprises et ménages) avec une forte concentration sur les opérations de court terme.  

2.4.1. La création d’une caisse de dépôt et d’investissement : élément central d’une réforme structurelle à 

entreprendre en Algérie 
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D’autres instruments doivent être mises en œuvre, telle une caisse de dépôt. Il s’agit en fait d’une caisse que l’Etat 

doit créer afin que les banques puissent y placer leur liquidités, moyennant rémunération pour que ces mêmes 

liquidités soient alloués par la suite aux entreprises. Elle pourra devenir le véritable moteur de développement de 

la bourse et du marché des capitaux. Dans ce cadre, (Siagh, 2020) met en exergue que la caisse de dépôt  et 

d’investissement jouera un rôle novateur dans une économie débarrassée d’une présence prépondérante de l’Etat. 

Elle devra être un organe qui appartient à l’Etat, qui opère sur une base commerciale ; mais doté d’un système de 

gouvernance transparent échappant à l’emprise de l’exécutif, de sorte que la caisse rende compte à un parlement.  

2.4.2. Une banque dédiée à la PME et les micros entreprises : Elément clé pour la concrétisation de 

l’inclusion financière en Algérie 

Une banque dédiée aux PME et les micros entreprises  dans chaque wilaya  est un objectif appréciable afin de 

financer et de promouvoir l’inclusion financière. Il ya  quelque chose à apporter à ces entreprises  comme le conseil 

et l’expertise en matière d’étude de projets par exemple, afin de rendre leurs dossiers bancables et donc éligibles 

aux financements bancaires. Avec le crédit bancaire et les fonds propres comme quasiment seuls instruments de 

financement disponibles, les PME nationales n’ont pas vraiment le choix, même si depuis ces dernières années de 

nouveaux outils de financement  comme le leasing sont venus apporter une petite bouffée d’oxygène, visiblement 

pas assez suffisante. Les PME, les Start up, les micros entreprises ont besoin d’aide pour améliorer la croissance. 

Aussi, une banque dédiée à la PME , les micro entreprises, les start up peut constituer une solution quant à 

l’inclusion financière.   

2.4.3. Favoriser la synergie banque-entreprise en Algérie : source de financement et d’inclusion financière 

Composantes de l’environnement économique dont elles subissent les effets, les banques commerciales 

constituent elles-mêmes un système dont la valeur et l’efficacité conditionne l’ensemble des activités 

économiques  et sociales. Les banques publiques algériennes doivent être au diapason des réformes structurelles. 

A ce sujet, (Benachenhou, 2015)  pose la question suivante : « Les banques sont-elles une des causes de la faible 

diversification de l’économie et de la qualité médiocre de la croissance ? Certainement ; mais c’est un phénomène 

induit car les causes principales sont ailleurs : le rôle dominant de l’Etat dans l’économie qui façonne le 

comportement des banques publiques en matière de politique du crédit et le faible dynamisme de la demande de 

crédit du secteur privé pour l’investissement en comparaison de sa demande pour le commerce » 

2.5. L’émergence de la bourse des valeurs mobilières d’Alger et son impact sur l’inclusion financière : 

En Algérie, le financement des entreprises se fait quasiment par le biais des crédits bancaires, ce qui constitue un 

frein pour la prise en charge de tous les projets. Le crédit bancaire ayant des limites qui sont fixées à travers entre 

autres, les ratios de solvabilité, de liquidité et de division des risques, il est clair que les banques algériennes ne 

pourront supporter seules le financement de l’économie.. Pour (Grim, 2012) la réforme du système bancaire 

national est étroitement liée à la transformation de l’environnement dans lequel il évolue et  plus particulièrement 

au redéploiement de l’administration économique de l’Etat qui doit se réformer pour accompagner la transition 

vers l’économie de marché et soutenir l’entreprise dans la production de richesses. (Siagh, 2019) indique à ce 

sujet que  la mère des réformes à mener en urgence est celle du secteur financier et boursier pour diversifier les 



Contribution à une réflexion  sur la promotion de l’inclusion financière en Algérie 
 

 

المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنمية المستدامةالهندسة الإدارية للمؤسسات : الدولي كتاب أعمال المؤثمر  

75 
 

sources de financement de l’économie et de l’investissement. Le système bancaire et financier  doit consentir plus 

d'efforts pour améliorer quantitativement et qualitativement le financement de l'économie en veillant au respect 

du cadre normatif d'intervention et en renforçant la prévention et la supervision dans le cadre de la bonne 

gouvernance. L’Algérie a besoin d’ériger une place boursière qui finance l’économie productive. L’économie 

algérienne dépend à 98% de la rente liée aux exportations des hydrocarbures. Selon (Bouzar, 2010)  la bourse 

constitue un site économique et financier important pour jouer un véritable rôle dans le passage de l’économie 

d’endettement vers une économie régulée par le marché. Les opérations boursières en Algérie peinent à décoller et 

à jouer le rôle qui leur incombe. Une économie de marché, au fur et à mesure que le développement économique 

s’approfondisse, la place boursière prend de l’ampleur. Le rôle économique d’une place boursière est important. En 

plus de permettre le financement du développement des entreprises, une bonne place boursière constitue un lieu 

où s’évalue la qualité managériale des entreprises et la vigueur macroéconomique du pays.  

2.5.1. La place de la bourse des valeurs mobilières (BVM) d’Alger  par rapport à la région MENA :  

La bourse d’Alger n’a pas en effet correctement encadré les entreprises cotées, avec seulement  4 titres à gérer 

(avec le retrait de NCA Rouiba) ; La bourse connait elle-même de sérieuses difficultés financières dues à la sous-

activité qui limite lourdement ses ressources ; La sous activité a également mis en difficulté financière les 

intervenants aux opérations de bourse (courtiers).Malgré l’existence d’un marché boursier depuis 1997 celui-ci 

reste de taille insuffisante pour jouer un rôle déterminant dans le processus de privatisation des entreprises 

publiques de grande et moyenne importance ;  L’absence de nouvelles cotations et la faiblesse des transactions ont 

mis en difficultés la bourse d’Alger qui sans une recapitalisation financière de l’Etat risque d’être déclarée en faillite. 

Il y a lieu d’ajouter également le rendement faible des titres cotés souvent inférieur à celui des placements 

bancaires et  la non implication du secteur privé dans le marché boursier. Le statut juridique des entreprises 

algériennes ne permet pas très souvent leur cotation en bourse eu égard à leur forme juridique : SARL ; EURL …  

Tableau n° 3 mettant en exergue   les principales caractéristiques des places boursières de la région MENA 

en 2017 

Pays nombres de sociétés 

cotées 

Pays nombres de sociétés cotées 

Algérie 

Arabie Saoudite 

Bahreïn 

Egypte 

Emirats Arabes 

Iraq 

Jordanie 

5 

188 

43 

254 

127 

101 

194 

Koweït 

Liban 

Maroc 

Oman 

Palestine 

Qatar 

Tunisie 

175 

10 

73 

112 

48 

45 

73 

Source : internet consulté le 24/12/2020. Tableau établi par nos soins. 

Nous constatons à travers ce tableau que l’Algérie occupe la dernière place avec uniquement 5 sociétés cotées. Cet 

état de fait constitue un véritable handicap pour le financement des entreprises algériennes. Il démontre 
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également la faiblesse de l’inclusion financière en Algérie. Il demeure indispensable pour les pouvoirs publics 

d’engager un ensemble de réformes axées sur la restructuration, la réorganisation et la modernisation du système 

bancaire et financier en Algérie 

2.5.2 .Nécessité de la restructuration de la bourse des valeurs mobilières d’Alger : 

Pour (Berkouk, 2019)  la bourse d’Alger végète depuis 1988.Les banques publiques accusent des retards dans la 

digitalisation dans la conceptualisation et la structuration de produits financiers ; La bourse d’Alger souffre 

cruellement de profondeur et de liquidité. (Naas, 2003) souligne que la restructuration du système bancaire en 

Algérie est à situé dans un plan de réforme d’ensemble qui intégrerait outre le cadre dans lequel les banques 

évoluent, l’administration économique de l’Etat, le Trésor, la banque centrale et le marché financier. La 

capitalisation boursière demeure faible, le nombre d’entreprises cotées également. La bourse constitue une 

alternative aux financements bancaires dans la conjoncture actuelle. D’où la nécessité pour la bourse de recourir à 

ce mode de financement et redynamiser ce marché. Toutefois, le lancement d’un compartiment dédié au 

financement des petites et moyennes entreprises : PME en 2012 n’a pas changé la situation, ce qui fait 

qu’aujourd’hui, les entreprises ne se bousculent toujours pas à la bourse. Notons que la société NCA Rouiba a 

déposé auprès de la commission d’organisation et de surveillance des opérations de bourse (COSOB) le 19 mars 

2020, une demande officielle portant sur un projet d’offre publique de retrait (OPR) de son titre de la bourse 

d’Alger. 

(Rabhi, 2020)  souligne que la bourse d’Alger est dans un état rachitique, c’est ce qui ressort du rapport annuel 

pour l’année 2019 publié par la commission d’organisation et de surveillance de bourse (COSOB). Le document 

évoque un faible niveau de liquidité et un marché financier en manque de profondeur, elle représente moins de 

0,5% du produit intérieur brut (PIB) ; Le rapport souligne que le nombre de transaction reste tout de même 

insuffisant ce qui dénote le faible niveau de liquidité sur le marché. La bourse des actions d’Alger a du mal à être 

attractive. Le compartiment action du marché principal de la bourse n’a pas connu de nouvelles introductions 

depuis plusieurs années.  

2.6. L’efficience de l’environnement économique et institutionnelle en Algérie : vecteur pour une inclusion 

financière 

2.6.1. L’amélioration du climat des affaires en Algérie : un prélude pour une amélioration de l’inclusion 

financière  

L’Algérie est  régulièrement très mal située dans les différents classements internationaux sur le climat des affaires. 

(Lamiri, 2013) note que « nous sommes régulièrement très mal situés dans les différents classements 

internationaux sur le climat des affaires. Les causes sont nombreuses. Nous en retiendrons une qui fait 

l’unanimité, à savoir la bureaucratie. Le management moderne a produit également des thérapies efficaces contre 

ce fléau ».Aussi, un climat des affaires appropriés contribuerait à une émergence de l’inclusion financière en 

Algérie, à travers entre autres : un encouragement des activités d’intermédiation et d’accompagnement financier, 

de sécurisation des investissements,  de débureaucratisassions de toutes les activités… 
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2.6.2. La confiance et la protection des consommateurs  au cœur de l’émergence de l’inclusion financière 

en Algérie : 

La confiance et le dialogue sont des éléments clefs pour la réussite d’une organisation d’une part et d’autre par 

pour la réussite également des réformes structurelles. Depuis plusieurs décennies, la confiance, qu’elle soit 

interpersonnelle, organisationnelle ou inter-organisationnelle, a fait l’objet de nombreuses recherches, tant dans 

les sciences économiques, de gestion, que sociales (Mansouri, Khiat, 2017) . (Ait Belkacem, 2020) explique que 

les fondamentaux de l’économie algérienne ne se présentent pas au mieux. Les équilibres macroéconomiques 

sont mis à mal et les recettes utilisées pour maintenir les équilibres ne peuvent plus être utilisées en raison de la 

crise majeure des finances publiques. Toutes les mesures à entamer exige un préalable incontournable : le retour à 

la confiance sociale.  (Si Lekhel, 2020) note qu’avant d’élaborer une stratégie économique globale pour jeter les 

bases d’un appareil productif et durable, il faut d’abord restaurer la confiance qui s’est dégradée ces dernières 

années. Car sans elle, il ne peut y avoir de développement. En effet, la dynamique de l’économie nécessite comme 

préalable la restauration de la confiance, de la visibilité et de pédagogie des réformes. Aussi, la confiance dans le 

système bancaire et financier en Algérie demeure une donne incontournable pour promouvoir l’inclusion 

financière. La protection des consommateurs constitue également un centre d’intérêt fort important dans le cadre 

de l’inclusion financière. Il s’agit en fait, d’instaurer des règles à même d’accroitre la confiance des consommateurs 

dans le système bancaire et financier en Algérie à l’effet, de promouvoir l’inclusion financière à travers 

notamment : des informations fiables et transparentes fournies à la clientèle, au conseil bancaire, à un traitement 

équitable en matière de services bancaires et financiers,  une facilitation à l’accès aux produits bancaires et à 

l’ensemble des services financiers avec un cout qui puisse prendre en compte les différents aspects économiques 

et financiers du consommateur, une qualité de service efficiente… 

2.6.3. La lutte contre l’exclusion financière  en Algérie : un impératif majeur 

(Nemmouchi, 2020) souligne que la banque mondiale avec le soutien financier de la fondation Bill et Melinda 

Gates réalise depuis 2011 la production de données la plus complète sur l’inclusion financière portant sur 140 

pays (FINDEX). Les résultats de la deuxième enquête publiés en 2017 concernant l’Algérie indiquent que le 

nombre d’adultes titulaires de comptes auprès des institutions formelles en pourcentage  de la population adulte 

(plus de 15 ans) est de 43% (moyenne mondiale : 69%). En d’autres termes 57% de la population algérienne est 

exclue du système financier. L’exclusion des femmes indique (Nemouchi, 2020) est encore plus importante avec 

un taux de 71%. Cet état de fait, montre à quel point  que l’exclusion financière demeure importante en Algérie.  

2.6.4 La lutte contre  l’informel  et la marginalisation des catégories sociales défavorisées   

Deux paramètres importants entre autres contribuent à noircir les fondements de l’inclusion financière en Algérie, 

il s’agit de l’économie informelle et les populations à faible revenu. Pour (Berkouk, 2019) , il faudra que l’Etat 

passe par des mesures coercitives (changement de billets avec bancarisation  obligatoire) pour remettre dans le 

circuit financier officiel les 5000 milliards de DA identifiées par la banque d’Algérie. Cette masse monétaire 

importante irrigue les circuits de l’économie informelle et participe au maintien de l’activité économique mais sans 

contribution au financement des besoins collectifs (infrastructures, la santé, l’éducation…). (Benachenhou, 2015) 
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souligne que l’informel a pris une importance considérable qui nuit à l’activité normale d’investissement et de 

production. Pour réduire les sources bien connues de l’essor et de la prospérité de l’informel en Algérie dont l’essor 

est un frein majeur de la croissance, on a besoin de l’Etat gendarme, mais aussi de l’Etat régulateur. Le problème de 

la bancarisation de l’argent qui circule dans l’informel ne trouve toujours pas de solution. Dans le même ordre 

d’idées  (Berkouk, 2019) souligne que  des activités économiques non déclarées empruntent rarement des circuits 

financiers officiels pour leurs règlements ou leur épargne. Ces activités ont proliféré avec la complicité de l’Etat qui 

se satisfait de la fiscalité pétrolière jusqu’ ‘en 2014 ; La mauvaise gouvernance est le seul responsable du 

détournement vers l’informel de 50% du PIB. L’Etat contrôle avec ses six banques publics 90% des dépôts et 90% 

des crédits. Il aurait pu mettre en place une bancarisation « forcée » par la mise en place d’obligation de moyens de 

paiement (Berkouk, 2019). Le secteur informel est puissant en Algérie. Il y a lieu de prendre des mesures urgentes 

avec des réponses concrètes aux besoins des personnes qui agissent dans ce secteur.  (Hiouani, 2019) gouverneur 

par intérim de la  banque d’Algérie souligne ce qui suit : « plus de 5000 milliards de dinars circulent en Algérie hors 

secteur bancaire, soit plus de 50% des encours des crédits accordés à l’ensemble de l’économie nationale »  « cette 

somme (5000 milliards de dinars) représente plus de 30% de la masse monétaire totale du pays. Cela veut dire que 

la politique de l’épargne est déficiente » «  les mesures entreprises en 2016 et 2017 dans l’inclusion financière et de 

bancarisation de l’argent de l’informel se sont avérées inefficientes». (Imadalou, 2019) note « qu’après avoir 

reculé en  2017 par rapport à 2016, passant à 4780 milliards de dinars, la masse monétaire circulant hors circuit 

bancaire est de nouveau repartie à la hausse pour atteindre en 2019 les 5000 milliards de dinars. C’est le chiffre 

rendu public par la banque d’Algérie. Mêmes si ces données ne sont pas exhaustives et sont parfois contradictoires 

d’un responsable à un autre faute d’un système d’information fiable » «  Cette hausse vient mettre à nu l’échec de 

toutes les mesures arrêtées jusque-là pour bancariser l’argent qui circule sur le marché parallèle. Cette somme qui 

représente 30% de la masse monétaire du pays et plus de 50% des encours des crédits accordés à l’ensemble de 

l’économie nationale (Imadalou, 2019). Concernant l’informel en Algérie, il constitue une véritable plaie au sein 

de l’économie algérienne. Il est, en effet, orientée vers la spéculation et se désintéresse de l'investissement dans 

des cycles à rendement long. Il est donc difficile à court et moyen terme de  mobiliser l’épargne de l’informel dans 

un contexte où la stabilité est fragile et la culture financière est faible (méconnaissance des mécanismes financiers 

et boursiers), et en l'absence de stratégie claire et efficace de communication institutionnelle des pouvoirs publics 

en direction de la population, du privé national et de l'émigration. Par ailleurs, l’inclusion financière conforte sur le 

plan social en portant un intérêt pour les catégories sociales défavorisées à faible revenu, et ce, dans un souci 

d’intérêt public à travers l’offre des services financiers, en les rendant disponibles pour ces catégories en question, 

ce qui peut contribuer d’une part à la lutte contre la pauvreté et à favoriser la croissance économique.  

2.7. La portée de la finance islamique quant à la promotion de l’inclusion financière en Algérie :  

La banque d’Algérie a consacré le règlement n°20-02 du 15 mars 2020, définissant les opérations de banque 

relevant de la finance islamique et les conditions de leur exercice. Dans ce cadre, 9 produits en substance sont 

proposés en l’occurrence : Ijara Tamlikia ; Ijara Tamlikia ; Mourabaha automobile ; Mourabaha équipement ; 

Mourabaha immobilier ; compte épargne islamique ; compte épargne islamique « jeune » et compte chèque 
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islamique par la Banque Nationale d’Algérie (BNA). (Bouyacoub, 2000) souligne que le système bancaire 

islamique s’organise autour de trois principes fondamentaux : interdiction d’une fixation de taux d’intérêt ; partage 

du profit ou des pertes résultant d’investissement ; promotion des investissements productifs, créateurs de 

richesses et d’emploi. A la différence des banques classiques, dans lesquelles les risques de crédit sont assumés par 

les seuls emprunteurs, les banques islamiques participent, en prêtant leur argent, aux risques des opérations. Selon 

(Siagh, 2012) aujourd’hui, il existerait quelque 500 institutions financières à travers le monde. Elles ont connu 

une croissance continue même durant la crise financière mondiale récente. La valeur des actifs de la finance. Dans 

ce cadre, (Nouioua, 2017)met en évidence  que l’action menée par les partisans des banques islamiques a donné 

ses fruits. Un réseau de ces banques s’est développé à partir des années 1960 dans plusieurs pays musulmans et 

même dans certains pays Occidentaux. Leur nombre s’accroit de plus en plus ainsi que leurs avoirs financiers qui 

atteignent maintenant des centaines de milliards de dollars ; Elles s’emploient à diversifier leurs opérations aussi 

bien celles de financement que celles de collecte de fonds. Les soukouk (obligations) ont maintenant un marché 

relativement étendu. Des pays occidentaux ont commencé à y recourir. (Siagh, 2012) nous informe que les 

banques conventionnelles Occidentales particulièrement en Europe, comme HSBC, BNP Paribas, Barclays etc. et 

les banques commerciales locales dans le monde Arabo-musulman ont crée en leur sein  ce qu’il est coutume 

d’appeler des « fenêtres Islamiques » (Islamic Windows) pour pourvoir aux besoins bancaires des clients, 

notamment les entreprises, qui veulent un service répondant aux enseignements de la Chari’a.  

  Tableau n° 4 mettant enlumière les produits islamiques les plus connus 

Produit Islamique Equivalent conventionnel 

Mourabaha Prêt conventionnel 

Mouqarada ou sukuk participatif Obligation assimilable au titre 

Ijara Leasing 

Istitna 

 

Financement du fonds de roulement 

Moucharaka Investissement participatif 

Source : Siagh L (2012) : Les arcanes de la finance islamique. Casbah Editions, Alger, p59 

(Nemmouchi, 2020) indique que le marché mondial de la finance islamique connait un grand essor puisqu’il a 

franchi la barre des 2000 milliards de dollars d’actifs en 2020 et ce sont surtout les pays Occidentaux et asiatiques 

qui se sont ouverts le plus à cette technique de financement. Il existe également un autre produit de la finance 

islamique en l’occurrence : La Mouqarada ou emission de sukuk ; il s’agit d’une obligation émise par une entité 

(entreprise, banque, gouvernement…) en vue de financer un projet par l’émission de sukuk.  Aussi, une adéquation 

du financement islamique et le financement conventionnel ou classique vont constituer des sources de 

financement même au niveau de la bourse d’Alger et ce, à travers le financement d’un produit islamique les 

« soukouks » qui doivent être introduit après amendement du code de commerce. La finance islamique peut 

contribuer à la lutte contre la pauvreté, en favorisant la constitution d’un filet de sécurité pour les personnes qui 
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vivent dans une pauvreté extrême. L’application de la finance islamique s’inscrit en Algérie dans le cadre des 

orientations des pouvoirs publics visant à développer le système financier et à diversifier ses produits et services. 

3. les leviers fondamentaux à mettre en œuvre pour la réussite et la promotion de l’inclusion financière en 

Algérie :  

Plusieurs leviers fondamentaux doivent être mis en œuvre ; entre autres : 

3.1. L’éducation financière en Algérie : Vecteur pour une émergence de l’inclusion financière 

(Jouahri, 2016) met en évidence que dans un monde financier de plus en plus complexe, l’éducation financière 

est devenue un facteur important pour l’efficacité économique et sociale. En  ce sens, l’éducation en question 

s’adresse à l’ensemble des citoyens d’un pays quel que soit leur niveau d’instruction, leur âge, leur secteur 

d’activité et leur catégorie socioprofessionnelle. En effet, les pouvoirs publics en Algérie doivent mettre en place 

une stratégie pour développer l’éducation et la sensibilisation financière à travers plusieurs canaux, entre autres  : 

l’enseignement et le développement de la culture bancaire et financière qui  devra  constituer une feuille de route 

pour les pouvoirs publics afin d’éduquer la population à la pratique financière par des campagnes d’information, 

un encouragement des médias spécialisés en information financière constitue également un vecteur important 

dans le cadre de l’éducation financière. Plusieurs objectifs sont à mettre en faveur de l’éducation financière, il 

s’agit : d’inculquer une culture financière et bancaire dans la société algérienne qui puisse permettre de prendre 

des décisions d’investissements dans tous les domaines par exemple. D’autre part, mettre à la disposition des 

consommateurs et autres des informations qui puissent contribuer à comprendre l’ensemble des services 

financiers mises à la disposition de la clientèle. Il serait également utile à notre avis de créer une fondation à 

l’éducation financière à l’instar d’autres pays de la région. 

3.2. La  contribution des ressources humaines comme levier de pilotage de l’inclusion financière en 

Algérie : 

Pour la réussite et la promotion de l’inclusion financière en Algérie, les ressources humaines constituent l’ossature 

principale. (Bikourane, Lamarque, 2005) soulignent que les banques allemandes ont investi massivement dans le 

capital humain et l’architecture organisationnelle de ces ressources humaines nécessaires à la poursuite d’une 

stratégie basée avant tout sur de fortes relations banque-entreprise. Le développement harmonieux des ressources 

humaines est  un préalable et ce, pour inculquer la culture de l’éducation financière et bancaire en Algérie  ;  il est 

nécessaire donc  que les banquiers algériens puissent avoir une bonne formation bancaire et qui  s’avère 

indispensable. Les banquiers doivent se former dans les différentes techniques afférentes aux nouvelles 

"technologies bancaires mondiales »dont le développement de l’inclusion financière. 

3.3- La bonne gouvernance économique et financière : instrument managérial pour un essor de l’inclusion 

financière en Algérie 

La gouvernance  suscite  un intérêt croissant à travers le monde. Cet intérêt ne se limite plus aux cercles 

universitaires ou économiques et bénéficie désormais d’une audience médiatique croissante : quotidiens  et 

magazines lui concernent régulièrement articles, dossiers, débats. (Imadalou, 2019) insiste sur  la réforme de la 

gouvernance des banques publiques  qui doit constituer un axe stratégique majeur pour rehausser l’activité 
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bancaire et permettre aux acteurs du secteur d’agir en vecteurs de développement économique du pays en matière 

de bancarisation, d’inclusion bancaire et de financiarisation de l’économie pour une croissance plus inclusive. Pour 

(Stevenot, 2006) l’enjeu de la gouvernance existe dans la création de valeur. La gouvernance repose sur trois 

principes fondamentaux ; la démocratisation des processus, la compétence des agents en charge et la confiance. 

C’est la concrétisation de ces principes dans un Etat qui peut créer un environnement favorable à d’éventuelles 

améliorations dans la gestion des organisations et de leurs performances (El Moghrebi, Khiat, 2017).  

3.4. L’élimination des interférences politico-bureaucratiques : 

La nécessité de l’élimination des interférences politico-bureaucratiques qui nuisent à la gestion du secteur 

bancaire national constitue également un remède pour favoriser l’inclusion financière en Algérie. En effet, le 

financement des projets sur injonction nuit considérablement à l’efficience du secteur bancaire publique.  

3.5. L’économie fondée sur la connaissance et la maitrise des projets par l’entreprise algérienne : 

Le développement de l’économie fondée sur la connaissance et la mise en place de nouveaux instruments 

financiers conformes aux aspirations des entreprises  algériennes constituent des atouts majeurs en Algérie. Par 

ailleurs, la maitrise des projets par l’entreprise est une nécessité. Le banquier, lorsqu’il analyse un projet, va le faire 

selon un ensemble de critères quantitatifs et qualitatifs que le dirigeant d’entreprise doit connaitre pour pouvoir y 

répondre. Le dirigeant d’entreprise doit s’organiser avec ses équipes pour produire et présenter à la banque un 

projet bancable. 

3.6.. La dimension du  relationnel : facteur prépondérant pour une inclusion financière : 

Pour (Des Garrets, 2005 ) les aspects humains et relationnels sont importants. La banque prend aujourd’hui 

conscience de son importance pour fidéliser ses clients. La gestion de la relation client permet de répondre à toutes 

les questions posées. La réussite de la gestion de la relation client repose sur une double réorganisation : une 

réorganisation des clients autour de nouveaux segments et une réorganisation des agences donc de l’outil 

commercial faisant évoluer ses fonctions pour intégrer les nouvelles orientations stratégiques. L’inclusion 

financière pour son essor en Algérie nécessite également un développement du relationnel.  

Conclusion : 

Notre conclusion sera articulée autour de la synthèse des principaux résultats de notre communication. 

Le système bancaire et financier doit être partie prenante à part entière dans la promotion de l’inclusion financière 

en Algérie. Ainsi, pour développer des politiques d’inclusion financière efficaces, il convient d’abord de recenser les 

obstacles à l’accès et à l’utilisation pour l’ensemble des segments de la population tout en identifiant les besoins et 

les attentes de ces derniers.  En outre, les mesures d’inclusion financière doivent être mises en œuvre de manière 

«responsable» tout en instaurant un cadre robuste de protection du consommateur et de renforcement des 

capacités financières de la population. Dans ce cadre, des stratégies nationales doivent être mises en œuvre ; il 

s’agit : du développement de la bancarisation en Algérie. La bancarisation en question constitue un atout 

important pour une émergence de l’inclusion financière. En ce sens, il est primordial en Algérie de promouvoir 

l’implantation géographique en facilitant l’extension du réseau des agences des prestataires de services financiers 

et soutenir la création d’agences ou de petits bureaux pour les fournisseurs de services financiers. La création d’un 
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tissu bancaire est une nécessité notamment les banques de proximité qui peuvent amorcer une relance de 

l’inclusion financière sans oublier les « zones d’ombres » qui constituent une « plaie «  en matière d’inclusion 

financière. Aussi, la disponibilité d’une infrastructure financière solide pour répondre aux exigences de l’inclusion 

financière constitue un  levier primordial pour un environnement économique adéquat. La numérisation suscite 

un engouement certain dans les pays développés, il demeure important de développer le numérique en Algérie. 

L’innovation dans la sphère bancaire et financière en Algérie contribue efficacement à promouvoir l’inclusion 

financière. L’encouragement de la concurrence bancaire constitue également une autre forme pour favoriser cette 

inclusion  à travers la diversité et la qualité des produits financiers offerts qui attirent ainsi un plus grand nombre 

de clients et une multiplication des transactions. L’émergence de la bourse des valeurs mobilières d’Alger à un 

impact certain sur l’inclusion financière. il est impératif de développer la désintermédiation, ou une partie de 

l’intermédiation bancaire s’effectuera par le biais du marché financier et non plus uniquement par le marché du 

crédit. Aussi, la banque et la bourse des valeurs d’Alger  doivent  être à la hauteur. L’entreprise constitue une 

source de création de richesses et doit se trouver toujours au centre des préoccupations des décideurs et des 

politiques économiques de croissance et de développement. L’Algérie a pris un retard considérable dans la 

création et l’organisation d’un tel marché financier. Les relations entreprises- système bancaire et financier 

revêtent une importance d’autant plus grande qu’elles mettent en présence deux partenaires d’un poids 

économique non négligeable. D’autre part, l’efficience de l’environnement économique et institutionnelle en 

Algérie contribue efficacement à l’essor de l’inclusion financière à travers l’amélioration du climat des affaires, la 

confiance et la protection des consommateurs d’une part et d’autre part la lutte contre l’informel et la 

marginalisation des catégories sociales défavorisées. La finance islamique qui est une demande sociale peut 

également contribuer à la promotion de l’inclusion financière en Algérie. Cependant ; des leviers fondamentaux 

doivent être mis en œuvre pour atteindre les objectifs souhaités ; en l’occurrence : La  contribution des ressources 

humaines comme levier de pilotage de l’inclusion financière en Algérie, une bonne gouvernance économique et 

financière ;  une éducation financière  qui  doit permettre d’informer et de sensibiliser la population via des 

programmes ciblés pour que les consommateurs soient en mesure de tirer pleinement profit des services et 

produits financiers et de mieux mesurer les risques y associés. Il est souhaitable en Algérie d’organiser une étude 

qui puisse mettre en évidence les besoins des populations cibles à travers des enquêtes sur terrain (capacité 

financière), des enquêtes qualitatives auprès d’un échantillon des groupes ciblés (focus groups), des analyses des 

réclamations des clients ainsi que le retour d’expérience des fournisseurs des services et des produits financiers. 

L’inclusion financière présente un fort potentiel pour atteindre les objectifs de développement durable. 
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 مؤسساث الماليتمفهىم الهندست الإداريت لل
 

The concept of management engineering for financial institutions 

Le concept d'ingénierie de gestion pour les institutions financières 
 

 ، دكخىراه في قانىن الخاصلخضر جراد، جامعت طاهري محمد بشار

 ميت، الجزائرشغال العمىلأإسماعيل نبــى، طالب بالمدرست العليا 

 

 :ملخص

ت حذًذة حػمل   أدي الخلذم في مجاٌ الخىىىلىحُا االإػلىماث إلى ظعي الؽشواث هدى البدث غً اظالُب إداسٍ

زا ما ًىفشٍ إغادة لاغلى جدعحن اداء َزٍ الؽشواث مً حهت، وجخفُن الخيالُف وصٍادة ا هخاحُت مً حهت اخشي، وَ

ت، الزي جخبىاٍ أغلب االإؤظغلاالهىذظت ا ت والتي داسٍ ت في الػملُاث الاداسٍ م اللُام بخغُحراث حزسٍ اث االإالُت غً وشٍ

ش ا ظخغلاٌ االإثل للثىسة الخىىىلىحُت لاهخاحُت وجدلُم سلا الضبائً، هما ًىاهب مخىلباث الػفش مؼ الاحعمذ بخىىٍ

 واالإػلىماجُت، 

 :الكلماث المفخاحيت

ت دلاالهىذظت ا –االإؤظعاث االإالُت  –جىخىلىحُا االإػلىماث   كخفاديلاالىمى ا –اسٍ

Abstract: 

 Progress in the field of information technology has led to companies seeking to search for new 

administrative methods that improve the performance of these companies on the one hand, and reduce costs and 

increase productivity on the other hand, and this is what is provided by administrative re-engineering, which is 

adopted by most financial institutions by making fundamental changes in Administrative processes that allow the 

development of productivity and customer satisfaction, as well as keep pace with the requirements of the times 

with the optimal exploitation of the technological and informational revolution, 

Key words:  

Information technology - financial institutions - management engineering - economic growth 

Résumé: 

 Les progrès dans le domaine des technologies de l'information ont conduit les entreprises à rechercher de 

nouvelles méthodes administratives qui améliorent la performance de ces entreprises d'une part, réduisent les 

coûts et augmentent la productivité d'autre part, et c'est ce qu'offre la re -ingénierie, qui est adoptée par la plupart 

des institutions financières en apportant des changements fondamentaux dans les processus administratifs qui 

permettent le développement de la productivité et de la satisfaction client, ainsi que de suivre le rythme des 

exigences de l'époque avec une exploitation optimale de la révolution technologique et informationnelle, 

Mots-Clés :  

Technologies de l'information - Institutions financières - Ingénierie de gestion - Croissance économique 
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 :مقدمت

ت أو الهىذسة مً االإذاخل الإحػذ الهىذظت ا  ت الحذًثت التي ظهشث في حػُيُاث اللشن االإاض ي، خُث لإداسٍ داسٍ

اظخػاهذ بها االإىظماث لخدعحن أدائها والشفؼ مً محزتها الخىافعُت وجلذًم أحىد وأفمل خذماتها بأكل جيلفت ووكذ، 

ن الػالم الزي هىا وػِؽه مً ظىىاث فلذ بشوصث الػذًذ مً هما أن االإىظماث الُىم جىاحه غاالإا ًخخلف ولُا ع

ؼ الخغحر والخىىس، ولػل  الػىالإت والخىىىلىحُا الهائلت وظهىس الخدذًاث التي أفشصتها مخغحراث غذًذة في غالم ظشَ

ًت داسة الُىم، مما دفؼ مؤظعاث الُىم إلى لشوسة امخلان سر لإالأهترهذ أـبدذ حؽيل اَم جدذًاث التي جىاحهها ا

 .ظخفادة مً َزٍ الخىىساث الخىىىلىحُت الإا جخمخؼ به مً دكت وظشغتلاخىٌ هُفُت ا

ىُان ماًيل َامش وحُمغ ؼامبي مفهىم لأوكذ ظهش َزا مذخل الؤداسي حذًذ غىذما أولم الياجبان ا  مشٍ

غلم وغالم ، خُث أخذر َزا الىخاب زىسة في 1992غام "إغادة َىذظت االإىظمت"إغادة الهىذظت هػىىان لىخابهما 

دت لأداسة لإا شٍ وؽىت والػملُاث والؤحشاءاث لأغادة الىظش وبؽيل حزسي في حمُؼ الإهه وحه دغىة مباؼشة وـ

غماٌ والخذماث في غالم الُىم، هما بشص في الىخاب بأن لأظتراجُجُاث التي كامذ غلحها االإؤظعاث ومىظماث الاوا

تها، وأي غمل لا ًمُف كُمت للضبائً ًجب الخخلق جىظُم غمل االإؤظعاث أو الؽشواث ًجب أن ًخمدىس خىٌ غملُا

ػه، لزا ًخػحن غلى الؽشهت إغادة الىظش في غملُاتها مً احل حػظُم اللُمت للضبائً  .مىه، ٌ ان جلىم بدعشَ

ومً غىا بذأث الؽشواث الىبري في الػالم بئغادة َىذظت أو َُيلت إداستها وغملُاتها، مما أدي إلى ظهىس غذًذ  

داء بؽيل لأاالإخخلفت والىاجحت في الػذًذ مً الذوٌ االإخلذمت، مما هخج غجها جخفُن الخيالُف وصٍادة امً الخجاسب 

ًلخفش أو ًخىكف غىذ الؽشواث الىبري فلي، بل أـبذ لا اظخثىائي وجىفحر الجهذ والىكذ، خُث أـبذ َزا االإفهىم 

داة الأهثر ؼػبُت للخػامل مؼ لأواكاغذة مً كىاغذ اظاظُت التي ًجب أن جؤظغ غلحها ول ؼشهت أو مىظمت، 

ػت في غالم ا  .غماٌ والخىىىلىحُالأالخغُحراث العشَ

لم جخأزش الؽشواث الخاـت فلي بل حػذي أمش إلى أن الػذًذ مً الحيىماث في الذوٌ االإخلذمت بذأث بخغُحر  

ختراع، لاظت وإغادة اوشق الهذماث للمىاوىحن مً خلاٌ الؤداساث الػامت الجذًذة التي اغخمذث غلى إغادة الهىذ

واظدبذاٌ االإىظماث البحروكشاوُت بمىظماث غامت جبخىش غادة وجدعً باظخمشاس جىغُتها دون ان جذفؼ مً الخاسج، 

ى ما ٌعمُه البػن   ".الىظام الزاحي الجذًذ"حػني خلم كىاع غام مبني فُه دافؼ الخدعحن وَ

 .الإطار المفاهيمي للهندست ألإداريت: المبحح  ول 

ولى لأض ي الخدذًذ الػلمي الإفاَُم الذساظت وغشك االإمامحن االإخخلفت بها، وحػخبر َزٍ الخىىة االإشخلت اًلذ 

غنى غجها أمام الباخث لفهم االإىلىع، لزا لا واالإفخاخُت التي مً خلالها جخطح الفىسة والشري البدثُت، إر حػذ خىىة 

تلإوان مً المشوسي جدذًذ مفهىم الهىذظت ا  .داسٍ

 ".الهندرة"داريت لإمفهىم الهندست ا: لالمطلب  و

ت مً خلاٌ الخىشق ليؽأة وجىىس الهىذظت لإظاظُت للهىذظت الأظىداوٌ إًماح بػن االإفاَُم ا  داسٍ

ت وخفائفها ومبادئها وأَذافها لإا إلخ، والتي بذوسَا حعاَم في حؽىُل مدذداث الهىذسة الشئِعُت التي جلىم ...داسٍ

 .غلحها
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 .داريتلإندست احعريف اله: الفرر  ول 

ه لإججذس الؤؼاسة وكبل ظشد جفاـُل حػشٍف بػن مفاَُم الهىذظت ا  ت إلى أن االإفىلح في خذ راجه ٌػترً داسٍ

تلإالهىذظت ا"وآخش ٌػىحها اظم "الهىذسة"خخلافاث في الدعمُت، فهىان مً ٌعمحها لاالػذًذ مً ا ، وزالث ٌعمحها "داسٍ

ا مً الدعمُاث االإخػذدة، ولىً مهما اخخلفذ َزٍ الدعمُاث إلا أنها وغي"إغادة الخفمُم"وسابؼ "إغادة الهىذظت"بـ سَ

ىان مجمىغت مً الخػاسٍف التي وسدث بخفىؿ مفهىم  جخلاوؼ لمىُا وجياد جيىن مدؽابهت إلى خذ الخىابم، وَ

ت، وفُما ًلي مجمىغت مً َزٍ الخػاسٍفلإالهىذظت ا  :1داسٍ

ت حػشٍف ماًيل َامش وحاًمغ ؼامبي  بأن الهىذًت   ت "ألإداسٍ هي إغادة جفىحر أظاظُت وإغادة جفمُم حزسٍ

ت االإخمثلت في الخيلفت، الجىدة، معخىي الخذمت والعشغتلأللػملُاث لخدلُم هخائج غائلت في ملاًِغ ا  .2"داء الػفشٍ

ت، ورلً مً لأالىظُلت الأهثر فاغلُت لخدلُم ا: فحري أنها"َلاٌ فحري "أما   َذاف غلى معخىي االإىاسد البؽشٍ

ت في آلُاث الػمل جممً الخيلفت اخلا  .غلىلأكفش والػائذ الأكل والىكذ الأٌ حػذًلاث حزسٍ

ت مىهجُت جلىم غلى إغادة البىاء الخىظُمي مً حزوسٍ وحػخمذ غلى لإوظُلت ا: "أما العلفان فُػشفها بأنها  داسٍ

شي وومىح في أداء االإىظماث، ش حىَ ىفل ظشغت ا إغادة َُيلت وجفمُم الػملُاث الأظاظُت بهذف جىىٍ داء لأوٍ

 ".وجدلُم جيلفت وحىدة االإىخج

هما حػشف أًما غلى إنها غباسة غً اظخخذام وظائل مهىُت وجلىُت مخىىسة حذا لإخذار الخغُحر الجزسي  

 .3الؽامل للمىظمت التي جلؼ جدذ الذساظت ورلً لخىفحر ما ًدخاحه الضبائً واالإعخفُذون 

ت بأنها إغادة ا  ت واوحػشف الهىذظت ألإداسٍ ؼ والجشي للػملُاث ألإداسٍ إظتراجُجُت وراث لالخفمُم العشَ

ت)اللُمت االإمافت  شٍ ، وهزلً للىظم والعُاظُاث والبنى الخىظُمُت االإعاهذة، بهذف جذفلاث الػمل وصٍادة (الجىَ

 .4الؤهخاحُت في االإىظمت بفىسة خاسكت

لت لخدعحن ا"وحػشف الهىذسة أًما بأنها   لت الػمل داء الفػلي للمىظمت لأوشٍ وإغادة الخفمُم الجزسي لىشٍ

م جخفُن الخيالُف وجلُُم االإخاوش وجدذًذ  لذغم االإىظماث في مهامهم ووظائفهم بؽيل أفمل ورلً غً وشٍ

                                                           
اك، مزهشة ليعل ؼهادة االإاحعخحر في  -1 إلهام بيذ ابشاَُم فىصان الفىصان، واكؼ إغادة َىذظت الػملُاث في مياجب التربُت والخػلُم بالشٍ

 08، ؿ2014-2013مام مدمذ بً ظػىد، االإملىت الػشبُت العػىدًت، لاامػت اداسة والخخىُي التربىي، جلإا

ش الخذمت االإفشفُت، دساظت خالت البىً الىوني الجضائشي، حامػت بً ًىظف بً  -2 الؽُخ الذاوي، أزش غملُت إغادة الهىذظت في جىىٍ

 02خذة، الجضائش، ؿ

اث ا  -3  .150، ؿ2006ظلامي، لا، الجضائش، داس الغشب ا1، ه 21داسة الحذًثت في اللشن لإغماس بىخىػ، هظشٍ

مىهذ ماهجاجُلي وماسن هلاًً، الذلُل الػلمي للهىذسة، مجلت ؼػاع، الػذد  -4  01، ؿ1995، 6سٍ
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ل أَذافىا اظتراجُجُت جخفم مؼ مهماجىا؟ . ما هي مهمخىا: خخُاحاث الضبىن وجىشح أظئلتلاظتراجُجُت لاَذاف الأا وَ

 .5مً َم صبائيىا؟

ت بأنهالإادة الهىذظت للػملُاث اوحػشف إع  إغادة الخفىحر بؽيل أظاس ي والػمل غلى إغادة الخفىحر : "داسٍ

ت في أداء  شٍ بؽيل أظاس ي والػمل غلى إغادة جفمُم الػملُاث بؽيل حزسي للػمل غلى إهجاص جدعِىاث حىَ

 .6"ةحشاءاث االإىاظبت لللماًا االإػاـشة االإؤزشة مثل الخيلفت والجىدة والخذمت والعشعلإا

ت مىهجُت جلىم غلى إخذار حغُحر حزسي ومخىي ومذسوط في البىاء الخىظُمي   هما حػشف بأنها وظُلت إداسٍ

ت، وحػخمذ غلى إغادة َُيلت وجفمُم الػملُاث الإللػملُاث ا ت لإداسٍ شٍ ت والهُيل الخىظُمي والتي جشهض غلى الجىَ داسٍ

ؼ ًىفل ظشغت ا  .7اص وجخفُن جيلفت وجدلُم حىدة االإىخج الخػلُميهجلاللمذسظت وبهذف إخذار جدعحن حزسي وظشَ

 .داريتلإنشأة وجطىر الهندست ا: الفرر الثاني

ت لم ًظهش إ  ً لأفي الػلذ الا غلى الشغم مً أن مفهىم ومفىلح إغادة الهىذظت ألإداسٍ خحر مً اللشن الػؽشٍ

ت خحرة مً اللشن الخاظؼ غؾلاأن أظعه وكىاغذٍ حػىد إلى العىىاث الا أ إ.م.في الى س، ورلً مؼ بذاًت ظهىس الىظشٍ

ً جاًلش"داسة الػملُت لـ لاوا"َجري فاًل "الػلمُت للإداسة  ذسٍ خُث أظهمذ االإذسظت الىلاظُىُت للإداسة في ظهىس "فشٍ

 .َزا االإفهىم

خُاء َزا االإفهىم الػلمي مً كبل اهفاس لإوادًمُت اججاَاث لأبػذ رلً ظهشث غلى العاخت غلى العاخت ا 

ت الحذًثت التي اَخمذ بها إداسة الجىدة ا لؽاملت، خُث إن مذخل إغادة الهىذظت للػملُاث وان اخذ االإذاخل الؤداسٍ

ً غىذما كامذ مؤظعت ماظىؼُدؾ للخىىىلىحُا بئحشاء بدث  االإىظماث لخدعحن أدائها في حعػُىاث اللشن الػؽشٍ

ا االإػلىماث في مىظماث، هما ًشي ووان الغشك  مً َزا البدث مػشفت دوس جىىىلىجي1990داسة في غام لابػىىان ا

يي غىذما كام ول مً َامش لأداسي الإالعجمي أن مفهىم إغادة الهىذظت اهدؽش بؽيل هبحر في مجاٌ الفىش ا مشٍ

 "إغادة َىذظت االإىظمت"بيؽش أوٌ هخاب في َزا االإجاٌ بػىىان 1992وحؽامبي 

ت لِغ حذًذا ولىً الجذًذ ٌ  غادة َىذظت لإو ولؼ مىهجُت غلمُت هما أن مفهىم إغادة الهىذظت الؤداسٍ

مً ( بذاعيلاا)داسة الػلُا في جىبُم االإىهجُت في أغمالهم وحػخمذ غلى الخفىحر غحر الخللُذي لإالػملُاث وهزلً الشغبت 

ش الزي ٌػمل غلى هعش خىاحض الخفىحر الخللُذي الزي ًؤدي إلى مدذودًت ا ى الأخلاٌ الخفىٍ مش الزي أهذٍ لأداء، وَ

                                                           
5- GENEL.DODARO and BRINP. GROWLEY: Business process re engineering assessment guide، united states general 

accosting office، America، 1997، version3، p 5 
ت بحن خخمُت الخغُحر ومػىكاث الخىبُم، أوشوخت لىُل ؼهادة االإاحعخحر في الػلىم لإظالُب الحذًثت للخىمُت الأبً مشس ي سفُم، ا -6 داسٍ

 61، ؿ2016-2015العُاظُت، حامػت مىلىد مػمشي، جحزي وصو، 

ت قي االإذاسط الحيىمُت وفي االإدافظاث داسي لإهادًت مشاد ًىظف، دسحت اظخخذام أظلىب الهىذظت ا -7 ة في مماسظت الػملُاث ألإداسٍ

 17، ؿ2010-2009للمفت ، الغشبُت، أوشوخت للىُل ؼهادة االإاحعخحر، حامػت الىجاح الىوىُت، فلعىحن، 
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إن إغادة الهىذظت جداوٌ حاَذة أن جخشج غً الؤواس الخللُذي : "خُث كاٌ"َامش"ة الهىذظت أخذ مؤظس ي إغاد

 .8"غماٌلالللىاهحن اللذًمت بخفىؿ هُفُت الخىظُم وإغادة كُادة أو إداسة ا

 .داريتلإخصائص وأهداف الهندست ا: المطلب الثاني

ت وأَذافلإظاظُت للهىذظت الأظىداوٌ إًماح بػن الخفائق ا  لخ، والتي بذوسَا حعاَم في إ...داسٍ

 .حؽىُل مدذداث الهىذسة الشئِعُت التي جلىم غلحها

 .داريتلإخصائص الهندست ا: الفرر  ول 

مىً جلخُفها فُما ًليلإَىان الػذًذ مً الخفائق جمحز الهىذظت ا  ت أو الهىذسة وٍ  :داسٍ

 دمج الػذًذ مً الىظائف االإدؽابهت في وظُفت واخذة. 

 جخار اللشاساث وفم خىىاث مىظمت وبفىسة وبُػُتإؼشان الػاملحن في ا. 

 خخباس والشكابتلاحػمل إغادة الهىذظت غلى جدفُظ أغماٌ ا. 

 ت في ا ت واللامشهضٍ  .غماٌ باظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماثلأجيامل بحن االإشهضٍ

 تهخم بالىخائج وجشهض غلى خاحاث الػملاء. 

 كعام والىخذاث لأغلى هظام الؤداساث واحػخمذ لا ظاظُت ولأجشهض غلى إغادة جفمُم هظم الػمل ا

 .9الخىظُمُت

ت التي مً خلالها جفبذ مفهىما ؼاملا   هما أهىا هجذ جىىع الخفائق في الػذًذ مً الىخب للهىذظت ألإداسٍ

ا ومً اَم َزٍ الخفائق هي  ا حزسٍ  :ًيخلل مً البػذ الىظُفي إلى بػذ الػملُاث لخغُحرَ

  ًا في مجاٌ اإغادة الهىذظت هي هلىت البذاًت م  .غماٌلأداسة الاالففش بمػنى حػذ حغُحرا حزسٍ

 جىفي بالخدعحنلا داء االإخخلفت ولأحععى لخدلُم هخائج َائلت في ملاًِغ ا. 

 ت وغلى الػملاءلإجشهض إغادة الهىذظت غلى الػملُاث ا  .داسٍ

                                                           
ت في االإذاسط الحيىمُت بمدافظاث غضة وظبل الحذ  -8 دان، مػىكاث جىبُم َىذظت الػملُاث ألإداسٍ مجها، أوشوخت لىُل  ؼادي ًديى سٍ

ت، الجامػت الاؼهادة ماحعخحر في ا  11، ؿ2014-2013ظلامُت، غضة، فلعىحن، لاداسة التربىٍ
، 2015، 1ًام لليؽش والخىصَؼ، غمان، هلأداسة مً االإذسظت الخللُذًت إلى الهىذسة، داس الاهىس الذًً خاسوػ، سفُلت خاسوػ، غلم ا -9

 324ؿ
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 ش ا  .خشي لأداسي الإجخخلف اخخلافا أظاظُا غً أظالُب الخىىٍ

 10هظمت وجلىُت مػلىماثلألح ظخخذام المشوسي والملاجشهض غلى ا. 

  اث الخللُذًت التي جلعم الػمل ومهام جلىم غلى أظاط َُيلت الػمل هدل وبزلً جخخلف غً الىظشٍ

ت مخفشكت  .ووخذاث إداسٍ

 ش ا ش الخىظُمي لإـلاح الإداسي الخللُذي والإجخخلف الهىذسة اخخلافا أظاظا غً أظالُب الخىىٍ داسي والخىىٍ

 .االإألىف

 ت ولِغ الأوؽىت هما َى الحاٌ باليعبت  جشجىض غلى الػملُاث  .ظالُب الخىظُم االإػشوفتلأألإداسٍ

 ت ولشوسة بلائها أـلا دون الترهحز غلى لإجخمحز الهىذسة بيىنها جبذأ مً الدؽىًُ في مؽشوغُت الػملُت ا داسٍ

 .11جصحُذ خىىاتها بؽيل اهفشادي

 .داريتلإأهداف الهندست ا: الفرر الثاني

ت في أظالُب ووشق الػمل باالإىظماث لخدىاظب مؼ حععى إغادة الهىذظت ألإ  ت إلى إخذار حغُحراث حزسٍ داسٍ

 إًلاع ومخىلباث غفش العشغت والفىسة الخىىىلىحُت هما حععى إغادة الهىذظت إلى جدلُله لُلىم الػاملحن بأداء 

أساسياث الهندست الماليت : المبحح  ول 

ع والابخياس الزي جدخاج إلُه االإؤظعاث االإالُت غلى اخخلاف حػخبر الهىذظت االإالُت مفذسا مً مفادس الؤبذا

ت للػملاء، الأمش الزي ًممً لها  لُت والاظدثماسٍ أهىاغها وبخاـت مجها البىىن، ومً أحل جلبُت الاخخُاحاث الخمىٍ

ت وؽاوها في ظل بِئت حعىدَا الخىافعُت . بلائها واظخمشاسٍ

ت بؽيل غلمي وظلُم ت ًفبذ مً  إن جىبُم الهىذظت الؤداسٍ ؼ والجزسي للػملُاث الؤداسٍ وغىذ إغادة الخفمُم العشَ

ت لخدلُلـها وأَمها ما ًلي  :المشوسي جدذًذ الأَذاف التي مً أحلها حععى أالإىظىمت الؤداسٍ

ت إلى إخذار حغُحر حزسي في الأداء وحغُحر هظام وأدواث : جدلُم حغحر حزسي في الأداء .1 تهذف الهىذظت الؤداسٍ

شالػمل  الػاملحن مً اللُىد الجامذة وحشجُػهم غلـى الابخياس والخىفُز وفم مخىلباث الىخذة  وجدشٍ

. وأَذافها

                                                           
ت، الػذد خان اخلام، إغادة َىذظت الػملي -10 ت، حامػت بعىشة، مجلت أبدار اكخفادًت وإداسٍ اث همذخل لخمُحز غذاسة االإىاسد البؽشٍ

 158، ؿ12/2012
ش الخىظُمي وا -11  159ؿ/ 2009، 1داسي، داس االإعحرة، غمان، هلإبلاٌ خلف العياسهت، الخىىٍ
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ت لخدلُم العشغت االإىلىبت التي جمىً أي مؤظعت مـــً جىفُز أغمالها خعب : العشغت  .2 تهذف الهىذظت الؤداسٍ

وٌ غلى االإػلىماث الجذوٌ الضمني االإدذد ورلً بخىفحر ؼبىت مػلىماث واجفالاث خذًثت حعهل الحق

ت وظشغت اجخار اللشاساث الحاظمت . المشوسٍ

ت إلى جدعحن حىدة االإىخجاث والخذماث التي جلذمها االإؤظعت أو الهُئت : الجىدة  .3 تهذف الهىذظت الؤداسٍ

ــــي لل الػىالإت . جىاهب االإخىلباث و الاخخُاحاث وغذم إغفاٌ االإىافعت الؽشظت فــ

ت إلى جخفُن الخيلفت االإالُت لأي غملُت إهخاحُت أو خذمُت ورلً تهذف الهىذظت : جخفُن الخيلفت  .4 الؤداسٍ

ت  ـــــت وإلغــاء الػملُاث الغحر لشوسٍ . مً خلاٌ الترهحز بؽيل أظاظــي غلــى الػملُاث المشوسٍ

ت إلى جىحبه االإؤظعت أو الهُئــت إلى جدذًذ االإىالب: الترهحز غلى االإىالب الفػلُت .5  تهذف الهىذظت الؤداسٍ

ىٌ إلــى أَذافها والػمل غلى إغادة بىاء الػملُاث  الفػلُت مجها وجىفحر الؤمياهُاث اللاصمت التي جمىجها مً الىـ

ت  .الؤداسٍ

ماهيت الهندست الماليت : المطلب  ول 

ل في البىىن . حػخبر الهىذظت االإالُت مفذسا لإبذاع وابخياس أدواث مالُت وخلىٌ خلاكت الإؽاول الخمىٍ

. مفهىم الهندست الماليت: لالفرر  و

هي مفهىم كذًم كذم الخػاملاث االإالُت لىىه ًبذو خذًثا مً خُث االإفىلح والخخفق، إن مػظم حػاسٍف 

اث، أو مفممي االإىخجاث االإالُت  الهىذظت االإالُت معخخلفت مً حهاث هظش الباخثحن الزًً ًىىسون الىمارج والىظشٍ

ت التي ًمىً الىظش فحها في االإؤظعاث االإالُت، لهزا هجذ اخخلاف فاث َزا االإفىلح بدعب الضاوٍ . حػشٍ

 ف جدلُل البُاهاث االإدفلت مً العىق : مً وحهت هظش الأظىاق االإالُت إن مفىلح الهىذظت االإالُت ٌعخػمل لىـ

الُت أو الىمارج االإالُت، وحعخخذم  لت غلمُت، ًأخز مثل َزا الخدلُل غادة ؼيل الخىاسصمُاث الشٍ االإالُت بىشٍ

عمذ اظخػماٌ أدواث ا لهىذظت االإالُت هثحرا في العىق االإالُت، خاـت في ججاسة الػملاث، حعػحر الخُاساث وَ

وجلىُاث الهىذظت االإالُت للمهىذظحن االإالُحن مً فهم أفمل لعىق االإالُت، وبالخالي فهم أفمل مً وشف 

ػخبر َزا مهما حذا باليعبت للمخػاملحن. االإخػاملحن في العىق   .12وَ

  ًإن مفهىم الهىذظت االإالُت ًخطح أهثر مً خلاٌ الػملُت الىمُت : وحهت هظش الؤداسة االإالُت باالإؤظعاثم

الخدلُلُت االإفممت لخدعحن الػملُاث االإالُت للمؤظعت، ورلً مً خلاٌ اظخخذام الىمارج الىمُت والبرامج 

 :الخلىُت خُث جخممً مجمىغت اليؽاواث الخالُت

 حػظُم كُمت االإؤظعت. 

                                                           

م أخمذ كىذوص، الهىذظت االإالُت والىشاب الىظام االإالي الػالمي، - 12 بدث ملذم في اواس مؤجمش خىٌ الاصمت الاكخفادًت  غبذ الىشٍ

ذ، ًىمي  . 2، ؿ2010دًمبر  16-15الػاالإُت مً مىظىس الاكخفاد الػالمي، حامػت اليىٍ



 مؤسساث الماليتمفهىم الهندست الإداريت لل

 

 

الماليت لخعزيز الشمىل المالي كخيار لخحقيق الخنميت المسخدامتالهندست الإداريت للمؤسساث : الدولي كخاب أعمال المؤجمر  

92 
 

 بت الؽشهت أخز بػحنالذ ل والخدىه في الففلاث التي جىػىغ مباؼشة غلى كُمت لشٍ  فاوك خىٌ الخمىٍ

 .الاغخباس االإخاوش الخىظُمُت والعُاظُت

 جىظُم ـفلاث االإبُػاث بؽيل ًشاعي مفالح ول مً الضبىن والؽشهت. 

 13جىظُم ـفلاث الؽشاء بؽيل ًىاصن مفالح ول مً االإىسد والؽشهت. 

 ش لأدواث وآلُاث : "غشفذ الهىذظت االإالُت غلى انها: للهىذظت االإالُت الخػشٍف الؽامل غملُت الخفمُم والخىىٍ

ل  ".مالُت مبخىشة، والفُاغت لحلىٌ إبذاغُت الإؽاول الخمىٍ

: أهىاع مً الأوؽىت 3والخػشٍف االإلذم ٌؽحر إلى أن الهىذظت االإالُت جخممً 

 .ابخياس أدواث حذًذة مثل بىاكاث الائخمان .1

لُت حذًذة مً ؼأنها جخفُن الخيالُف هػملُاث الخبادٌ الخجاسي مً خلاٌ الؽبىت الػاالإُت ابخيا .2 س آلُاث جمىٍ

 .14والخجاسة الؤلىتروهُت

لُت، والابخياس االإلفىد  .3 لُت، مثل إداسة العُىلت أو الذًىن، أو إغذاد ـُغ جمىٍ ابخياس خلىٌ حذًذة للإداسة الخمىٍ

لبذ أن ًيىن َزا الاخخلاف مخمحز إلى دسحت جدلُلُت الإعخىي أفمل مً لِغ مجشد الاخخلاف غً العائذ، بل ا

لُت االإبخىشة جدلم ما لا حعخىُؼ الأدواث العائذة جدلُله ػني أن جيىن الأداة الخمىٍ  .الىفاءة واالإثالُت وَ

ؽاس إٌ :الهىذظت االإالُت" ـاخب مىظىغت االإؽخلاث"بِىما غشف  يها أنها غملُت خلم مىخجاث مالُت حذًذة، وَ

ى الابخياس الزي أدي إلى جدعحن فشؿ إداسة االإخاوش  .أخُاها بالهىذظت االإالُت وَ

نشأة الهندست الماليت وجطىرها : الفرر الثاني

في بذاًت الثماهِىاث بذأث ووٌ ظترًذ الاظخػاهت ببػن الأوادًمُحن مً روي الؽهشة الزائػت مً أمثاٌ  

Fisker Balack  وهزا Richard Rollش م ظخػاهت هخجاث أظىاق االإاٌ وولما صادث َزٍ االإىخجاث حػلُذا ولما صاد الالخىىٍ

ً غلى دسحاث غلمُت مخلذمت في الػلىم، ختى أهه أولم غلحهم  ومً االإثحر  Rocket Scientisteبالأوادًمُحن واهىا خائضٍ

الُت ولىجها غذًمت الفائذة وم ذ واهذ جداوٌ أن حػبث بالػالم بابخياساث سٍ ع اسجفاع هفاءة العىق لم أن ووٌ ظترً

ى الهىذظت  ل وفي مىخفف الثماهِىاث أخزث َزٍ الػملُت اظما أهثر اظدعاغت وَ ٌػذ الخذاع ممىىا في االإذي الىىٍ

                                                           

ل والاظدثماس"مدب خلت جىفُم،  - 13 ت، "الهىذظت االإالُت الؤواس الىظشي و الخىبُلي أليؽىت الخمىٍ ، داس الفىش الجامعي، الؤظىىذسٍ

 .79، ؿ2011

خالذ مدمذ هفاس، آلُاث جيؽُي ظىق فلعىحن للأوساق االإالُت في لىء مىخجاث الهىذظت االإالُت، مزهشة لىُل ؼهادة ماحِعتر في  - 14

ل، الجامػت الؤظلامُت، غضة، فلعىحن،   .103، ؿ2006االإداظبت والخمىٍ
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االإالُت وكذ ظاَمذ الػذًذ مً الػىامل في همى الهىذظت االإالُت، و بِىما واهذ االإخاوشة دائما خالشة، فئن جللب 

ادة مدعىظتأظػاس الفائذة وأظػاس الفشف  . في العىىاث الأخحرة صاد صٍ

ذ كذ اظخفادث هثحرا مً البدىر التي جلىم بها االإؤظعاث  ؤهذ ـاخب مىظىغت االإؽخلاث أن ووٌ ظترً وٍ

الأوادًمُت، وان جىىس الحاظب الشخص ي كذ أدي دوسا خىحرا في جلذم مجاٌ الهىذظت االإالُت وغلى الشغم مً أن 

ا في مؤظعاث مالُت إلا أن مماسظت الهىذظت االإالُت لِعذ رو حاهب واخذ ورلً أن االإهىذظحن االإالُحن ٌػملىن غالب

ؤلاء الػملاء إما ؼشواث، أو ـىادًم  مؤظعت مالُت كذ جىىس مىخجا حذًذا ولىً غلحها أن جبُؼ َزا االإىخج لػملائها وَ

م َزا االإىخج جىوئت . اظدثماس، أو مؤظعاث خيىمُت لؽشوائه، فُجب أن ًيىن لذيهم وليي ًلىم َؤلاء الػملاء بخلىٍ

. 15أفشاد رو مهاسة في الهىذظت االإالُت

م للاسجلاء بفىاغت الهىذظت االإالُت، وأـبذ َزا 1992أوش ئ الاجداد الذولي للمهىذظحن االإالُحن في غام 

مىً جلخُق الػىامل االإعاَمت في جىىس مفهىم الهىذظت16غمى مً ؼتى أهداء الػالم 2000الاجداد ًمم هدى   ، وٍ

 :االإالُت فُما ؼهذجه الأظىاق االإالُت الػاالإُت مً جىىساث في مجالاث الابخياس االإالُت فُما ًلي

  ُل ذ مً الخىـ ادة ظُىلت العىق، مضٍ احعاع وحػذد أدواث الاظدثماس االإخاخت في أظىاق االإاٌ، وكذ أدي رلً إلى صٍ

ل ً حذد وجلذًم فشؿ حذًذة للباخثحن غً الخمىٍ م حزب معدثمشٍ  .غً وشٍ

 ًٍللمخاوشة إًجاد أدواث إداسة االإخاوش والتي جمىً مً إغادة جىصَؼ االإخاوش االإالُت وبلا لخفمُلاث االإعدثمش. 

 ذ الػائذ والاهفخاح غلى الأظىاق الػاالإُت ضٍ ش أدواث االإشاحػت بحن الأظىاق، بما ًدعً الخيالُف وٍ  .17جىىٍ

أسباب ظهىر واندشار الهندست الماليت : المطلب الثاني

ؼ في هفعُت االإػلىماث وزىسة الاجفالاث والخدىٌ مً اكخفادًاث حػمل غلى هثافت إن  الخىىس االإزَل والعشَ

ل  ل للحيىماث والؽشواث وغلى جمىٍ الػمل إلى اكخفادًاث حػخمذ غلى هثافت االإػشفت جشن بفماجه غلى أظالُب الخمىٍ

ش، مىخفُا ب لا إلى الخللُذ، و غضف غً جىىٍ ما كذمخه االإىظىمت االإالُت االإفشفُت مً أدواث االإفشفي الزي سهً وىٍ

جللُذًت لم حػذ حعخجُب واٌ جخلاءم مؼ مخغحراث الػفش والخىىس االإزَل في جلىُت االإػلىماث ما ظاغذ غلى ظهىس 

ا خطح لىا رلً مً خلاٌ الخىشق إلى الىلاه الخالي. الهىذظت االإالُت واهدؽاسَ : وٍ

                                                           

، داس اليؽش للجامػاث، "هذظت االإالُت في ـىاغت أدواتهااالإؽخلاث االإالُت ودوسَا في إداسة االإخاوش ودوس اله"ظمحر غبذ الحمُذ سلىان،  - 15

 .93-91، ؿ 2005مفش، 

ا خلف َللا، ص - 16 مزهشة لىُل ؼهادة ماظتر أوادًمي في "، 2008دوس الهىذظت االإالُت الؤظلامُت في مػالجت الأصمت االإالُت الػاالإُت "هشٍ

 .43،ؿ 2013/2014، أم البىاقي، الػلىم الاكخفادًت، جخفق مالُت وبىىن، حامػت الػشبي بً مهُذي

ش ـىاغت االإىخجاث االإالُت الؤظلامُت - 17 م كشوف،الهىذظت االإالُت همذخل غلمي لخىىٍ ، مذاخلت ملذمت في إواس االإلخلى الذولي "مدمذ هشٍ

 ٌ  .4، ؿ2011فُفشي  24و 23، االإشهض الجامعي، غشداًت، ًىمي "وسَاهاث االإعخلبل...الاكخفاد الؤظلامي : "خى
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ليت أسباب ظهىر الهندست الما: الفرر  ول 

اث خىٌ أظباب وحىد ووؽىء الابخياس االإالي الزي َى أظاط الهىذظت االإالُت، لىً ًمىً  حػذدث الىظشٍ

فالحاحت لخجاوص َزٍ  .جلخُفها في أنها اظخجابت للُىد حػُم الأَذاف الاكخفادًت، والشبذ، العُىلت، وجللُل االإخاوشة

الإخػاملحن للابخياس والاختراع هما َى ؼأن اليؽاه البؽشي اللُىد مً أحل جدلُم الأَذاف الاكخفادًت هي التي جذفؼ ا

 :خُث جىحذ غىامل ظاغذث غلى ابخياس أدواث غذًذة أو الهىذظت االإالُت هزهش مجها .في ظائش أوحه الحُاة الؤوعاهُت

خىن وودص . أ ى الامش الزي جشجب غلُه خذور جللباث غىُفت في أظػاس ا " Woods Bretton" انهُاس اجفاكُت بشٍ لفشف وَ

ادة ش غلىد الفشف الآحل والبدث غً آلُت للخدىه لذ االإخاوش جللباث أظػاس الفشف صٍ  فياهذ مذغاة لخىىٍ

ػت في مػذلاث أظػاس الفائذة كفحرة . ب ادة ظشَ  .الأحل خذة الخطخم في بذاًت الثماهِىاث وما ـاخبها مً صٍ

ًً للبدث غً خماًت أـىلهم االإالُت مً خلاٌ انهُاساث أظىاق الأوساق االإالُت الػاالإُت االإخخالُت دفػذ االإعدثمش . ث

 .أظىاق االإؽخلاث االإالُت

االإىافعت الؽشظت فُما بحن االإؤظعاث االإالُت واالإفشفُت في ظباكها االإدمىم دفؼ َزٍ االإؤظعاث إلى اظدىفاس  . ر

ل واٌ كفض فىق دوائش البدث والابخياس لخلم أدواث مالُت حذًذة لإداسة االإخاوش وجلذًم الحلىٌ الإؽاول الخمىٍ

 .18اللُىد التي جفشلها العُاظاث الىلذًت

ؽحر البػن أن غىامل ظهىس الهىذظت االإالُت االإهمت هي : وَ

ل .1 ً ووالبي الخمىٍ  .الاخخُاحاث االإخخلفت للمعدثمشٍ

 .جلىُت االإػلىماث ومفهىم العىق الػشٍن .2

 .ظهىس مفهىمي الىفاءة والفاغلُت .3

ت االإالُت .4  .جىىس الىظشٍ

ادة غذد الأظىاق الم .5  .هظمت الجذًذةصٍ

ادة االإخاوش والحاحت إلى إداستها .6  .صٍ

. أهميت الهندست الماليت: الفرر الثاني

إن الغشك الأظاس ي للهىذظت االإالُت َى الخدىه وهلل االإخاوش، إلا أن اظخػمالها جىظؼ بفىسة هبحرة خلاٌ 

واظؼ لأدواث الهىذظت االإالُت إلا أنها العىىاث الأخحرة لِؽمل أغشاك الاظدثماس واالإماسبت، وغلى الشغم مً الخػلُذ اٌ

ً واالإؤظعاث، خُث جىمً أَمُت الهىذظت االإالُت فُما ًلي  :كذ جيىن مفُذة ومهمت باليعبت للمعدثمشٍ

                                                           
. 78ظمحر غبذ الحمُذ سلىان، االإشحؼ العابم، ؿ  - 18
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 .أَمُت إداسة االإخاوش .1

جلً الػملُت التي ًخم مً خلالها حػشٍف االإخاوش وجدذًذَا وكُاظها ومشاكبتها : "إن االإلفىد مً إداسة االإخاوش َى

: لشكابت غلحها، ورلً بهذف لمان ما ًليوا

 أن االإخاوش مً لمً الؤواس االإىافم غلُه مً كبل مجلغ الؤداسة. 

 أن غملُت اجخار اللشاساث االإخػللت بخدمل االإخاوش جخفم مؼ الأَذاف الؤظتراجُجُت للمؤظعت االإالُت. 

 أن الػائذ االإخىكؼ ًدىاظب مؼ دسحت الخىش. 

 ًدىاظب مؼ معخىي االإخاوش أن جخفُق أسط االإاٌ واالإىاسد. 

 أن اللشاساث االإخػللت بخدمل االإخاوش واضحت وظهلت الفهم. 

 أن خىافض الأداء االإىبلت في االإؤظعت االإالُت ميسجمت مؼ معخىي االإخاوش. 

ًخطح مً َزا الخػشٍف أن إداسة االإخاوش جىدس ي أَمُت هبحرة في االإؤظعاث االإالُت، خُث جمىجها معبلا مً 

العلبُت التي ًمىً أن جخلفها مخخلف أهىاع االإخاوش االإالُت، ورلً مً خلاٌ مجمىغت مً الػملُاث التي ججىب الآزاس 

. 19مً ؼأنها جدذًذ َزٍ االإخاوش وكُاظها والشكابت غلحها، وبالخالي جمىُجها مً أداء وؽاواتها

. أَمُت إداسة العُىلت .2

لىفاء بمخخلف الالتزاماث، وحب غلى االإؤظعاث هظشا لأَمُت العُىلت في أداء مخخلف الػملُاث والأوؽىت وا

خُث تهذف إداسة العُىلت في . االإالُت جىلحها أَمُت خاـت ألً هلق العُىلت أو وحىد فائن فحها لا ًخذم االإؤظعت

: االإؤظعاث االإالُت غلى اخخلاف أهىاغها إلى الآحي

 وإبػاد مخاوش الػعش االإالي غجهااالإدافظت غلى اظخمشاس االإؤظعت االإالُت في أداء وظُفتها غلى أخعً وج ،ٌ. 

 خ لاث والاظدثماساث في جاسٍ  الخأهذ مً ملذسة االإؤظعت االإالُت غلى الىفاء بالتزاماتها وجدفُل الزمم والخمىٍ

 .اظخدلاكها

  ىٌ مً غملُت البُؼ الالىشاسي غىذ الحاحت، وغذم حػشٍن االإؤظعت االإالُت الإخاوشة هبحرة غلى االإذي خماًت اـلأ

ل  .الىىٍ

                                                           

م، دوس االإؽخلاث االإالُت وجلىُت الخىسٍم في أصمت  - 19 مزهشة مىملت لىُل ؼهادة االإاحعخحر في الػلىم الاكخفادًت، "، 2008ظشاسمت مشٍ

 .67،ؿ 2012-2011جخفق مالُت، حامػت مىخىسي كعىىُىت، 
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 م في الخػامل مػها، ورلً مً خلاٌ الؤداسة ت زلت االإخػاملحن مؼ االإؤظعت االإالُت وبالخالي اظخمشاسَ الجُذة  جلىٍ

 .الإىحذاتهم

 ىٌ دون جدمل خعاسة   حعُِل الأوساق االإالُت وبُؼ اـلأ

 وحغىُت حضء مً العجض في ً ت للمعدثمشٍ  .20االإىاصهت جىسٍم أـىٌ بغشك إـذاس ـيىن، لخدلُم غىائذ مجضٍ

 :أَمُت االإىافعت االإالُت وججاوص اللُىد اللاهىهُت .3

 االإىافعت االإالُت. 

 ججاوص اللُىد اللاهىهُت. 

: الخاجمت

مً خلاٌ الذساظت التي كمىا بها، فئن همى أدواث الهىذظت االإالُت وجىىسَا أـبذ مً أَم الىجاخاث في  

 ٌ خ االإالي االإػاـش، فلذ جىىس مً مجشد جفىساث إلى اهدؽاس دو ي واظؼ الىىاق، خُث غم الخػامل بها في الخاسٍ

إن مفهىم َىذظت االإالُت هجذٍ  . االإؤظعاث والأظىاق خاـت مجها البىىن، وجخلل اظخػمالها ول أسحاء الىظام الذولي

زا  كذ أولم مفهىما حذًذا في الاكخفاد، فهى الابخياس الزي اخذر جىىسا غلى معخىي اللىاع االإالي ألي هُان، وَ

الىاضحت والجلُت مً خلاٌ حلب أهثر غىائذ بأكل جيالُف وبذون مخاوش، َزٍ االإىخجاث هجذ بأنها بفمل أَذافه 

زا وله إرا أخعً اظخػمالها بىشق صحُدت وظلُمت . حػمل غلى حػمُم الاظخفادة بحن الأوشاف االإخػاملت، وَ

ُاث : الخىـ

  ًدعنى للمؤظعت االإالُت الاظخفادة مً لشوسة ولؼ أظغ للهىذظت االإالُت ولإداسة االإخاوش وجبُان خذودَا ختى

 .أدواتها ومىخجاتها؛ وإداسة االإخاوش االإالُت خاـت أهىا في غفش

  ش االإىخجاث االإالُت لخدىه، ظمخه الأظاظُت الخللباث الىبحرة في الأظػاس واسجفاع لشوسة جىحُه البدث إلى جىىٍ

 .االإخاوش غلى اخخلاف أهىاغها

 ش االإىخجاث البىىُت وجدذًثها هما لضم  أن حععى إداسة االإخاوش في البىىن إلى الخأهذ باظخمشاس مً أهه ًجشي جىىٍ

 .الأمش، وأن جخم الػملُت بفىسة مبذغت وخاللت ولِغ بمجشد إحشاءاث وخىىاث سوجُيُت فلي

  ًجىثُف الػمل الخىاـلي الزي ًشفؼ مً زلت الضبائً واالإجخمؼ هيل في خذماث البىً، مما ًىفش الحماًت م

ادة في  جم الىدائؼ مً حهت أخشي  االإخاوش ذ مً  جم االإدفظت وهزا الضٍ ضٍ  .مً حهت، وٍ

                                                           

. 165، ؿ2013، الزاهشة لليؽش والخىصَؼ، غمان، "ة للأغماٌ الؤظتراجُجُتالهىذظت االإالي"ظػذ غلي خمىد الػجزي، - 20
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 قائمت المراجع

اك، مزهشة  .1 إلهام بيذ ابشاَُم فىصان الفىصان، واكؼ إغادة َىذظت الػملُاث في مياجب التربُت والخػلُم بالشٍ

ود، االإملىت الػشبُت مام مدمذ بً ظؼلاداسة والخخىُي التربىي، حامػت الإلىُل ؼهادة االإاحعخحر في ا

 2014-2013العػىدًت، 

ش الخذمت االإفشفُت، دساظت خالت البىً الىوني الجضائشي،  .2 الؽُخ الذاوي، أزش غملُت إغادة الهىذظت في جىىٍ

 حامػت بً ًىظف بً خذة، الجضائش

اث ا .3  .2006ظلامي، لا، الجضائش، داس الغشب ا1، ه 21داسة الحذًثت في اللشن لإغماس بىخىػ، هظشٍ

 1995، 6مىهذ ماهجاجُلي وماسن هلاًً، الذلُل الػلمي للهىذسة، مجلت ؼػاع، الػذد سي  .4

ت بحن خخمُت الخغُحر ومػىكاث الخىبُم، أوشوخت لىُل لإظالُب الحذًثت للخىمُت الأبً مشس ي سفُم، ا .5 داسٍ

 2016-2015ؼهادة االإاحعخحر في الػلىم العُاظُت، حامػت مىلىد مػمشي، جحزي وصو، 

ت قي االإذاسط لإوظف، دسحت اظخخذام أظلىب الهىذظت اهادًت مشاد ي .6 ت في مماسظت الػملُاث ألإداسٍ داسٍ

الحيىمُت وفي االإدافظاث للمفت، الغشبُت، أوشوخت للىُل ؼهادة االإاحعخحر، حامػت الىجاح الىوىُت، 

 2010-2009فلعىحن، 

ت في االإذاسط الح .7 دان، مػىكاث جىبُم َىذظت الػملُاث ألإداسٍ وىمُت بمدافظاث غضة وظبل ؼادي ًديى سٍ

ت، الجامػت الاالحذ مجها، أوشوخت لىُل ؼهادة ماحعخحر في ا -2013ظلامُت، غضة، فلعىحن، لاداسة التربىٍ

2014 

ًام لليؽش والخىصَؼ، لأداسة مً االإذسظت الخللُذًت إلى الهىذسة، داس الاهىس الذًً خاسوػ، سفُلت خاسوػ، غلم ا .8

 2015، 1غمان، ه

ت، حامػت بعىشة، مجلت أبدار خان اخلام، إغادة ٌ .9 هذظت الػملُاث همذخل لخمُحز غذاسة االإىاسد البؽشٍ

ت، الػذد   12/2012اكخفادًت وإداسٍ

ش الخىظُمي وا .10  2009، 1داسي، داس االإعحرة، غمان، هلإبلاٌ خلف العياسهت، الخىىٍ

م أخمذ كىذوص، الهىذظت االإالُت والىشاب الىظام االإالي الػالمي، بدث ملذ .11 م في اواس مؤجمش خىٌ غبذ الىشٍ

ذ، ًىمي   .،2010دٌعمبر  16-15الاصمت الاكخفادًت الػاالإُت مً مىظىس الاكخفاد الػالمي، حامػت اليىٍ

ل والاظدثماس"مدب خلت جىفُم،  .12 ، داس الفىش "الهىذظت االإالُت الؤواس الىظشي و الخىبُلي أليؽىت الخمىٍ

ت،   2011الجامعي، الؤظىىذسٍ

جيؽُي ظىق فلعىحن للأوساق االإالُت في لىء مىخجاث الهىذظت االإالُت، مزهشة خالذ مدمذ هفاس، آلُاث  .13

ل، الجامػت الؤظلامُت، غضة، فلعىحن،   2006لىُل ؼهادة ماحِعتر في االإداظبت والخمىٍ
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الصىاعة االإالية الؤسلامية في ظل الهىدسة االإالية 
 

Islamic financial industry under financial engineering 
 

سىطيىة إيمان بغدادي، كلية الحلىق حامعة ق. د

حامعة كسىطيىة : كلية الحلىق ، بوزرارة  زقارمزيم . د

 

: االإلخص

ُٗت  ل، وطلً بالخسفٌُ او جسلُو االإخٗاملين مً اللُىص الدكغَ ُفتها جلضًم الٗىن لُالبي الخمىٍ الهىضؾت االإالُت وْ

مً اعباخها، لظلً لضيها االإفغويت ٖليهم، لان هظه اللُىص حٗض جيلفت جدض مً وكاٍ االإاؾؿت، وحٗغكل جىؾٗاتها وجللل 

ىامل ازغي اصث الى ْهىع الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت للنهىى  الؤؾلامي، والتي لها  بالاكتصادٖىامل اصث الى ْهىعها وٖ

بُت للمخٗاملين الاكخهاصًين، ول طلً  يىابُها الخانت، عغبت في اصاعة االإساَغ والاخخُاٍ منها والاؾخفاصة مً االإؼاًا الًغٍ

ٗهم، فالهىضؾت االإالُت احمالا جدلم للماؾؿاث حُٗٓم كُمتها واصاعن االإدفٓت مً زلاٌ و لُت الإكاعَ ي٘ وابخياع نُغ جمىٍ

ل، والهىضؾت االإالُت باليؿبت  ت للأوعاق االإالُت والخفاوى خىٌ الخمىٍ االإالُت هي ٖملُت ونف وجدلُل  للأسىاقالاؾدثماعٍ

لت ٖلمُت المخلصةالبُاهاث  ، وحؿخسضم زانت في االإٗاملاث وحؿٗير الخُاعاث وؤؾهم االإؿخلبلُاث، مً الؿىق االإالي بُغٍ

لظلً الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت مُالبت هي الأزغي بىي٘ اؾتراجُجُاث مىفهلت ًٖ الهىضؾت االإالُت الخللُضًت مً احل 

جمثل البيُت الخدخُت للهىاٖت  اؾخىماٌ االإىٓىمت االإٗغفُت للهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت لِـ فلِ بالخٗاون م٘ االإاؾؿاث التي

الؿىق، ونىلا الى جىفير  لاحتياجاتاالإالُت الؤؾلامُت، واهما الاخاَت اًًا بيل ْغوف الٗمل بضءا مً الضعاؾت االإؿخمغة 

. الكفءاالإهىضؽ االإالي الكغعي 

ل، ابخياع، : الكلمات االإفحاخية االإاؾؿاث االإالُت الخللُضًت، الهىضؾت االإالُت، الهىاٖت االإالُت، الضوٌ الؤؾلامُت، الخمىٍ

الضىابط الاكخهاص الؤؾلامي، 

Abstract : 

 Financial engineering and its function is to provide assistance to those seeking funding by reducing or ridding 

clients of the legislative restrictions imposed on them, because these restrictions are a cost that limits the activity of the 

institution and impedes its expansion and reduces its profits, therefore it has factors that led to its emergence and other 

factors that led to the emergence of Islamic financial engineering for the advancement of the Islamic economy, which has 

its own controls, a desire to manage risks and hedge them and benefit from the tax benefits of economic dealers, all this 

through developing and devising financing formulas for their projects, as financial engineering as a whole achieves for 

institutions to maximize their value, realize the investment portfolio of securities, and negotiate financing, financial 

engineering for financial markets is the process of describing and analyzing data released from the financial market in a 

scientific way, and is used especially in transactions and pricing options and stocks futures. Therefore Islamic financial 

engineering in order to complete the knowledge system of the Islamic financial industry, not only in cooperation with the 

institutions that represent the infrastructure of the Islamic financial industry, but also to be aware of all the working 

conditions, starting from the continuous study of the market needs to the provision of an efficient forensic financial 

engineer. 

Key words: Financial engineering, Financial industry, Islamic countries, Financing, Innovation, Traditional Financial 

institutions, Islamic economy, Controls. 
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: ملدمة

غ مالي  20بن الخُىعاث في الاكخهاص الٗالمي مىظ الؿبُٗىاث مً اللغن  وما ٖغفخه الخٗاملاث الاكخهاصًت مً جدغٍ

قامل للأؾٗاع، حٗل مً الاؾىاق االإالُت و ماؾؿاث الىؾاَت االإالُت مداَت بمساَغ مالُت ؤزغث بكيل واؾ٘ ٖلى 

لُت حضًضة، ٖىاثض اؾدثماعاتها، الص يء الظي اؾخضعى الهىاٖت ا الإالُت مً ؤحل اؾخدضار َغق واؾتراجُجُاث جمىٍ

والٗالم الؤؾلامي لا  لاستثماراتهمحؿمذ بخلبُت عغباث االإخٗاملين في الأؾىاق االإالُت م٘ جدلُم جضفلاث هلضًت مٗخبرة 

. ًىدهغ هى الآزغ مً هظا

ت وابخياع مىخجاث واصواث مالُت حضًضة،  حؿعى الهىضؾت االإالُت بلى كُام االإاؾؿاث االإالُت بغؾم ؾُاؾاث مالُت كىٍ

جخفاٖل م٘ الخغيراث االإؿخمغة في ؤؾىاق االإاٌ الٗالمي والؤكلُمي واالإدلي مً ؤؾٗاع الفاثضة ٖلى الؿىضاث، ؤؾٗاع 

خُلب طلً ؤن جلىم الؤصاعاث االإالُت واالإيكأث االإالُت الخضًثت،  الهغف، ؤعباح الأؾهم، حجم الخضاوٌ وغيرها، وٍ

ؿاٖض طلً ٖلى وحىص كاٖضة بُاهاث مالُت،  بةوكاء ؤكؿام غ في خلل االإىخجاث والأصواث االإالُت، وَ للبدىر والخُىٍ

. االإالي والاستلرارحؿمذ باالإداواة والخجاعب بغغى جدلُم الغبدُت والىمى 

ملاء لخغُُت مساَغ ٖضم جىفغ ال٘ الااتمانوحؿخسضم الهىضؾت االإالُت زلُِ مً ؤؾٗاع الفاثضة الثابخت ويماهاث 

اللغى ومساَغ ٖضم الدؿلُم، خُث ًخىفغ غُاء للٗملت الأحىبُت وغُاء للؿىضاث وغُاء  استهلاكالأحىبُت ومساَغ 

. الإساَغ الاؾدثماع وجللباث ؤؾٗاع الفاثضة

ُاهُا مً زلاٌ كُام البىىن  بصاعاث مخسههت في  باستحداثوكض واهذ البضاًاث الأولى للهىضؾت االإالُت في بغٍ

ماٌ في مىاحهت االإساَغ التي ٌؿببها لها ٖملائها وجلضًم الخلىٌ لظلً مً زلاٌ مؿاٖضة ػبات نها مً ماؾؿاث اٖلأ

ل االإٗانغة، تهضف بلى جدلُم . الٗضًض مً االإىخجاث االإالُت ابتكار لخهبذ فُما بٗض الهىضؾت االإالُت مىهجا لىٓم الخمىٍ

غها في ْل  ت، فما  حتياجاتالاالىفاءة في االإىخجاث االإالُت االإٗانغة وجُىٍ االإالُت التي جخهف بإنها مخجضصة ومخىىٖ

ُت . بالً لى واهذ هىضؾت مالُت بؾلامُت، حٗمل بإؾـ قغٖ

ٗت الؤؾلامُت لم جإث بخفهُل ما ًدل مً االإٗاملاث االإالُت وجغهتها  ٗت الاؾلامُت لم للابتكاربن الكغَ لُه فالكغَ ، وٖ

، بط  الابتكارجذجغ صاثغة  هىان حملت مً الٗىامل التي صٖذ بلى جبني نىاٖت ؤو هىضؾت مالُت وحجغث صاثغة االإمىىٕ

ُفها في  بؾلامُت وججىب الغبا االإدغّم باالإهاعف الخللُضًت، فؿٗذ بٌٗ الخيىماث بلى حٗبئت الىثير مً االإضّزغاث وجىْ

م الغبا زم االإهاعف الؤؾلامُت، لخيىن بظلً االإاؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت مىازا خايىا للٗمل والغبذ جدذ مٔ لت جدغٍ

ُت وفي الىكذ هفؿه بصعان  ب فيها االإلانض الكغٖ ٗت الؤؾلامُت مدضصة، حؿخىٖ  احتياجاتبن يىابِ كىاٖض الكغَ

، هما ؤهه مً االإٗلىم ؤن جُىع االإٗاملاث االإالُت الُىم زانت بالٗالم الؤؾلامي، والتي ججم٘ بين الاكتصاديةالىاؽ 

ه، صون جىاس ي ؤهه هىان الثباث والخُىع واالإغوهت، فةن ؤي ف
ّ
ول مؿخدضر حضًض فةهه ًضزل جدذ ما خغّمه الل

مىافؿت م٘ االإاؾؿاث االإالُت الخللُضًت، ًجٗل االإاؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت جىاحه جدضًاث ٖضًضة، وهظا ًفغى 

ًجب ؤن  ؤن جيىن ٖملُت فدؿب، بل لا ثكفيالؤؾلامي، فالخلىٌ التي ًلضمها االإؿلمىن  الاكتصاداًًا جدضي ٖلى 

. جدلم مؼاًا ميافئت

أهمية االإىضىع 
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ب ول ؤهضاف االإىٓماث والأمغ هفؿه بل وؤخؿً في  - الهىضؾت االإالُت حٗمل ٖلى جهمُم اصواث مبخىغة حؿخىٖ

. الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت

مالُت  بخياعاثواالإهغفُين واالإداؾبُين لخلم ا والاكتصاديينالهىضؾت االإالُت مىيىٕ ًدخاج جٓافغ فُه اللاهىهُين  -

الاؾهم، )حضًضة فٗالت وهظا اًًا ما حؿخضُٖه الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت، اي اهه هىان مؼج بين الاصواث االإالُت 

ل، الخُاعاث، ٖلىص االإباصلت الكغواث اللابًت، الٗلىص بين )والأصواث اللاهىهُت ( الؿىضاث، الؿىضاث اللابلت للخدىٍ

بُت ( االإؿاهمين بيالىٓام )والأصواث الًغٍ بي، الكغهت الأم والفغوٕ، الاهضماج الًغٍ (. الًغٍ

غاف واللىي الخايغة في االإاؾؿت  - الهىضؾت االإالُت جمىذ خلىٌ للكغواث واؾخمغاعها بط هي جدلل ؾلىن مسخلف اَلأ

والؤقيالُاث التي جُغخها وجلضًم الخلىٌ لها بخهمُم جلىُاث مبخىغة ومفهلت ٖلى ملاؽ ول َغف وهظا ما جدخاحه 

. وٌ الؤؾلامُت في مهاعفهاالض

بصاعة  لاستثماراتالهىضؾت االإالُت لِؿذ في مهاعف وماؾؿاث الاصزاع والاكغاى فلِ واهما جيىن في وكاٍ  -

ت وؤمىاء   الاستثمارمدافٔ الأوعاق االإالُت والخدلُل االإالي واللاهىوي وجلضًم الخضماث االإالُت للمياجب والكغواث الٗلاعٍ

. ث الخإمينومياجب الخثمين وقغوا

غ  المراجحةالهىضؾت االإالُت حٗمل ٖلى حغُُت مساَغ ٖملُاث  - اي الاؾخفاصة مً فغق الؿٗغ لأنل مٗين م٘ جُىٍ

ت والأصواث الأؾاؾُت للأؾىاق االإالُت . ٖملُاث الدؿىٍ

: الؤشكالية

م الخٗامل الغبىي ٌٗض ؤهم زانُت ًسخو بها الىٓام االإالي االإهغفي الؤؾلامي، في اٌ وكذ الظي حٗض فُه بن جدغٍ

الفاثضة اللُب الظي جضوع خىله ؤغلب ؤلُاث ٖمل الأهٓمت الاكخهاصًت واالإالُت االإٗانغة، بط تهضف الهىضؾت االإالُت 

ُت والىفاءة الاكخهاصًت لظلً الؿااٌ الظي ًُغح . الؤؾلامُت بلى بًجاص مىخجاث واصواث ججم٘ بين االإهضاكُت الكغٖ

ة االإالُت في النهىى بالهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت؟  بلى ؤي مضي حؿاهم الهىضؽ: هفؿه

: االإىهج االإحبع

للإحابت ًٖ الؤقيالُت جم اهتهاج االإىهج الىنفي الخدلُلي الإلاثمخه لٗغى االإفاهُم االإغجبُت باالإىيىٕ وججمُ٘ الخلاثم 

. واالإٗلىماث ول طلً بخفهُل الٗىانغ االإغجبُت باالإىيىٕ

: خطة البدث

االإالية  ماهية الهىدسة: أولا

ضىابط الهىدسة االإالية الؤسلامية : ثاهيا

ماهية الهىدسة االإالية : أولا

الهىضؾت االإالُت حاءث في بِئت ٖاالإُت حٗمها االإساَغ االإالُت وخالاث ٖضم الخإهض والخغيراث االإؿخمغة في مسخلف اللُم 

خماصًت الخللُضًت ٖلى  هدهغ في خضوص الخباصٌ الخجاعي فلِ الم الاكتصادالاكخهاصًت الجؼثُت واليلُت، وهظلً اٖلا
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ت حضًضة  للاهتلالٖىى الاؾدثماع االإالي الضولي، لظلً ْهغث الخاحت  بلى اكخهاص مالي مخُىع ًسلم مهاصع اؾدثماعٍ

ٗؼػ الخىخلاث الاكخهاصًت والغفاه  سضم مهالر الأفغاص واالإاؾؿاث والضوٌ وَ . الاكتصاديوٍ

وٕ ٖلىم جسمين االإساَغ ؤو ٖلم كُاؽ االإساَغ، ْهغث للىحىص بالىلاًاث هي اخضي فغ :جعزيف الهىدسة االإالية -1

ماٌ  ىُت االإخدضة واالإملىت االإخدضة في مىخهف الثماهُيُاث، بهضف جلضًم الٗىن وزضمت ماؾؿاث اٖلأ الأمغٍ

ُٗت  ً في الأؾىاق االإالُت الإىاحهت االإساَغ والخسلو مً اللُىص الدكغَ لؿىق وبِئت التي ًفغيها ا والضغىطواالإؿدثمغٍ

غ والخُبُم االإبخىغ  االإاؾؿاث، وحٗغف الجمُٗت الضولُت للمهىضؾين االإالُين الهىضؾت االإالُت ٖلى ؤنها جخًمً الخُىٍ

ت االإالُت والأصواث االإالُت لإًجاص خلىٌ للمكاول االإالُت واؾخغلاٌ الفغم االإالُت، فهي لِؿذ ؤصاة بل هي االإهىت  للىٓغٍ

غ وجُبُم ٖملُاث واصواث مالُت . 1بيُتها التي حؿخٗمل الأصواث وحكيل  ، وجلضًم مستحدثةاطن هي حٗني جهمُم وجُىٍ

. 2خلىٌ زلاكت ومبضٖت للمكىلاث االإالُت 

ُت االإخضزلين بدلل الهىضؾت االإالُت واالإجالاث التي جخضزل فيها هي ىت، : بط هىان جىؾ٘ في ٖضص وهىٖ حؿُير الخؼٍ

. 3لؿىضي، ٖملُاث الؿُُغة والخىاػٌ ًٖ االإاؾؿاث االإباصلاث االإالُت الضولُت، الاكتراى ا

ٗغف كاهىن البىىن الفغوس ي لؿىت  ضزل يمً  1984وَ الهىضؾت االإالُت ٖلى ؤنها وكاٍ مغجبِ بٗملُاث البىىن وٍ

ٗخبر هظا اللاهىن ؤهه ًضزل يمً هُاق الهىضؾت  هُاكها جلضًم الاؾدكاعاث واالإؿاٖضة في مجاٌ الخدلُل االإالي، وَ

ت الىؾاثل االإالُت االإالُت ن ٌ الخضماث االإىحهت لدؿهُل بوكاء وجىمُت االإاؾؿاث، اطن الهىضؾت االإالُت جمثل مجمىٖ

التي ًًٗها ٖىن اكخهاصي ما في الخضمت مً ؤحل الخفاّ ؤو الاؾخدىاط ٖلى الؿلُت في قغهت، وطلً بإكل مؿاهمت 

. 4ممىىت في عئوؽ ؤمىالها الخانت 

ما ؾاٖض ٖلى بهؼاٌ مفهىم الهىضؾت االإالُت بلى ؤعى الىاك٘ هى ٖىامل ٖضًضة  :ةعىامل ظهىر الهىدسة االإالي -أ

:  5واهمها 

ل - البي الخمىٍ ً وَ ش : ْهىع اخخُاحاث مسخلفت للمؿدثمغٍ يىن مً خُث الخهمُم وجىاعٍ ، حٗل مً الاستحلاقوٍ

ً واالإخٗاملي ن في ؾىق االإاٌ، فٓهغث الهٗب ٖلى ماؾؿاث الىؾاَت بهىعها الخللُضًت بقبإ عغباث االإؿدثمغٍ

. لؿض الخاحاث االإخجضصة للابتكارالخاحت 

ٗاث مهضع الؤلهام - بُت زانت الابتكارْهغ  لأهه: الدكغَ ٗاث واللُىص اللاهىهُت والًغٍ . االإالي هغصة فٗل للدكغَ

فىغة  ابتكارمً خُث ؤصث الخللباث الكضًضة في ؤؾٗاع الفاثضة بلى جمىين الهىضؾت االإالُت : جللباث ؤؾٗاع الفاثضة -

الؿىضاث والأؾهم االإمخاػة االإؿخدضزت التي ًخغير فيها مٗضٌ الىغبىن  ابتكارؤؾٗاع الفاثضة االإخغيرة ؤو الٗاثمت وبالخالي 

 باختيارم٘ حغير ؤؾٗاع الفاثضة، ايافت الى مىاحهت جيلفت الىوالت لخلىق االإلىُت بخىنل الهىضؾت االإالُت بلى ما ٌؿمى 

. الأؾهم

 احتياجاتبط ؤن الفٗالُت حٗني بؿىق االإاٌ، مضي كضعة الؿىق ٖلى ملابلت :  هىم الكفاءة والفعاليةظهىر مف -

ت  الاحتياجاتاالإكاعهين فيها، بِىما حٗني الىفاءة االإضي الظي حؿخُُ٘ فُه هظه الؿىق ملابلت  بخيلفت كلُلت وبؿغٖ

االإكاعهين وجىحه الأؾىاق لخلضًم الخضماث ٖالُخين، فهظان مُٗاعان ًإزظان ؤهمُت ؤهبر في خالت جىؾ٘ كاٖضة 

ل اللغوى . الجضًضة للٗملاء همباصلاث ؤؾٗاع الفاثضة جدل مدل بٖاصة جمىٍ
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ت االإالُت ٌؿخلغؤ الٗضًض مً ؤٖماٌ مىٓغي هظه : مساهمات البدث العلمي - ان الخدلُل الضكُم الإفهىم الىٓغٍ

ت ؤمثاٌ ؼ : الىٓغٍ ت الخضًثتالظي وي٘ ؤؾاؾا الإلضمت  1952ماعوى وٍ . الخ...الىٓغٍ

وهم هباع االإؿاهمين الظًً يهُمىىن ٖلى االإاؾؿاث الاكخهاصًت، بفغى كغاعاتهم : المؤسساثيينظهىر االإسخثمزيً  -

ل داولىن جللُو الخيالُف باللجىء بلى جلىُاث حضًضة للخمىٍ . ٖلى الكغهت وٍ

غ الهغف الاحل والبدث ًٖ واهذ الخللباث الٗىُفت في ؤؾٗاع : انهيار اثفاكية بزيحىن وودس - الهغف مضٖاة لخُىٍ

. آلُت الخدىٍ يض مساَغ جللباث ؤؾٗاع الهغف

ٗت في مٗضلاث ؤؾٗاع الفاثضة فإهضف٘ : سيادة خدة الحضخم - اصة ؾغَ ووان طلً في بضاًت الثماهُيُاث مما ؤصي بلى ػٍ

. والخيالُف االإهىضؾين في البدث ًٖ اصواث جللل مً خضة الخطخم وجسفٌ مً ؤؾٗاع الفاثضة

ً بالبدث ًٖ خماًت : أسىاق الأوراق االإالية العاالإية االإححالية انهيار - خُث ؤن الانهُاعاث االإخخالُت صفٗذ االإؿدثمغٍ

. ؤنىلهم مً زلاٌ ؤؾىاق االإكخلاث

مىً اؾخٗغاى بٌٗ الٓىاهغ التي حؿببذ في وكإة الهىضؾت االإالُت وجدىٌ الاكخهاص الٗالمي مً زلاٌ : 6 وٍ

لى واالإساَغ جىحه  - اليؿب الٗاالإُت مً الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ بلى الضوٌ الهىاُٖت الىبري بدثا ًٖ الفاثضة اٖلأ

. الأكل

(. اصزاعاث فغصًت واالإاؾؿاث الخيىمُت)في غالبُت صوٌ الٗالم الثالث  للادخارهلو مٗضلاث االإُل الخضي  -

ل الافتراض ي ثفاعارجؼاًض مساَغ الاؾدثماع،  ،هلو ٖضص فغم الاؾدثماع -  . جيلفت الخمىٍ

خماص ٖلى االإضًىهُت  - ىُت في خالت اٖلا ل الضولُت في بصاعة الاكخهاصًاث الىَ جؼاًض فغم جضزل ماؾؿاث الخمىٍ

. الضولُت

اصة عؤؽ االإاٌ احتياطاتؤصي فغى  - . لخجىب زؿاثغ اللغوى الضولُت بلى حٗلُض وجللُو فغى ػٍ

ت وابخياع مىخجاث واصواث حؿعى ب :اهداف الهىدسة االإالية -ب لى كُام االإاؾؿاث االإالُت بغؾم ؾُاؾاث مالُت كىٍ

:  7مالُت حضًضة وآلُاث مالُت مغهت جخفاٖل م٘ الخغيراث االإؿخمغة في ؤؾىاق االإاٌ 

اي كضعة الكغهت ٖلى اؾخسضام الأمىاٌ بىفاءة فاثلت ججٗلها جخفىق ٖلى االإىافؿين مً زلاٌ : خلم االإىافسة االإالية -

لُت وؤخؿً حكغُل لفغم الاؾدثماع االإخاخت ثياراخ . افًل االإهاصع الخمىٍ

ت طاث االإساَغة الٗالُت بلى ؤصواث طاث مساَغة مخضهُت وطلً : ثمىيل اهداف الشزكات - ل الاصواث الاؾدثماعٍ اي جدىٍ

ل ًطخ الأمىاٌ بضكت في اللىىاث االإسخلف استعمالمً زلاٌ  ة ختى ًدلم الأهضاف الاصواث االإالُت االإبخىغة، فالخمىٍ

. الدكغُلُت والأهضاف الاؾتراجُجُت اي اهخاج ؤمىاٌ بيافُت
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والهىضؾت " بٖاصة الهُيلت" اسماي حغُير هُيل عؤؽ االإاٌ وقيل االإلىُت ؤو ما ًُلم ٖليها : إعادة هيكلة الشزكات -

ل االإالُت في بٖاصة الهُيلت ؤؾالُب جللُضًت والخىؾ٘ بالاهضماج والامخلان وؤؾلىب ا زغ ْهغ في الثماهِىاث هى جدىٍ

(  الخىنهت ) الكغواث االإؿاهمت بلى قغواث زانت وهلل ملىُتها مً ٖضص هبير بلى ٖضص نغير مً االإلان 

 لاستثماربط ٌٗخمض ٖضص هبير مً البىىن واجداصاث البىىن وبىىن جىمُت الهاصعاث ٖلى يماهاث : ثمىيل الصادرات -

ل، جسفٌُ االإساَغ وجىفير يماهاث الاثخمان، وجميز الهىضؾت االإالُت بين الهىضؾت االإالُت، بغغى جدلُم جً لفت الخمىٍ

ل ؤو البىً) ؤهىإ مً االإساَغ   3 ل الهاصعاث اما (مساَغ االإهضّع، مساَغ االإؿخىعص، مساَغ الخمىٍ خم جمىٍ ، وٍ

م زهم الىمبُالاث وزُاباث الًمان ؤو جىفير ملابل لأؾٗاع الفاثضة ؤو بٖاصة الؤكغاى، وتهخم  مباقغة ؤو ًٖ َغٍ

ل مخٗضصة للهاصعاث بغغى بىاء مدفٓت طاث يماهاث ٖالُت ومساَغ مخضهُت  الهىضؾت االإالُت بخىفير مهاصع جمىٍ

ل مىاؾب ٌؿمذ طلً  ضة ؤؾٗاع نغف وحغُُت قاملت الإساَغ الٗملاث االإسخلفت باستخداموجمىٍ . ٖضة ٖملاث وٖ

:  8وحؿعى الهىضؾت االإالُت ؤًًا بلى 

ابهت الأزُاع االإالُت بةًجاص الاصواث االإالُت االإؿخدضزت مج -

االإلاًًت لخغُير االإٗضلاث االإخغيرة لللغوى بلى  استخدامبٖاصة هُيلت الخضفلاث الىلضًت لإصاعة مالُت افًل مثل  -

بُت . زابخت لأغغاى يغٍ

جللُل جيالُف االإٗاملاث مً زلاٌ زلم مغاهؼ هبيرة الدجم  -

. لاٌ الاصواث الجضًضة التي ًمىً اؾخسضامها في ٖملُاث الاؾدثماع واالإًاعبت والخسىٍجدلُم الأعباح مً ر -

ت واؾٗت مً الأصواث الجضًضة والتي جخميز بالؿُىلت - ؼ الؿُىلت للؿىق واالإخٗاملين مً زلاٌ الخٗامل م٘ مجمىٖ . حٗؼٍ

ل االإٗانغ، يهضف بلى جدلُم حٗخبر الهىضؾت االإالُت مىهجا لىٓام اٌ :خليلة ومسحلبل الهىدسة االإالية -2 جمىٍ

غها في ْل  ت، فهي  الاحتياجاتالىفاءة في االإىخجاث االإالُت االإٗانغة وجُىٍ االإالُت، والتي جخهف بإنها مخجضصة ومخىىٖ

ب ول الاهضاف التي ويٗتها . حٗمل ٖلى جهمُم ؤصواث مبخىغة مؿخلبلُت حؿخىٖ

: 9ًت بثلار مجالاث عثِؿُت ًخدضص هُاق الهىضؾت االإاٌ :خدود الهىدسة االإالية -أ

لىص االإباصلت التي حغُي  ابتكار - اصواث مالُت حضًضة هخلضًم اهىإ مبخىغة مً الؿىضاث ؤو الأؾهم االإمخاػة والٗاصًت وٖ

ماٌ . اخخُاحاث ميكإة اٖلأ

ًت، هظا فًلا ٖملُاث مالُت حضًضة مً قإنها ؤن جسفٌ جيالُف االإٗاملاث والخضاوٌ الالىترووي للأوعاق االإاٌ ابتكار -

. ًٖ الأؾالُب االإبخىغة للاؾخسضام الىفء للمىاعص االإالُت

ماٌ هةوكاء اؾتراجُجُاث حضًضة لإصاعة مساَغ  منشآتخلىٌ زلاكت مبضٖت للمكاول االإالُت التي جىاحه  ابتكار - اٖلأ

اصة هُيلت  له منشئاتالاؾدثماع او اهماٍ حضًضة لٖإ ماٌ للخغلب ٖلى مكىلاث كاثمت هخدىٍ ا مً همِ االإؿاهم بلى اٖلا

ومً ؤهم الٗملُاث . همِ االإلىُت الخانت ؤو جىمُت اؾتراجُجُت صفاُٖت الإىاحهت الؿُُغة الٗضواهُت مً ؤَغاف ؤزغي 

: 10الخُغة في جُبُلاث الهىضؾت االإالُت ما ًلي 
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الاؾدثماع في الؿىضاث الىهمُت  -

. اء واالإىخجاث االإالُت االإغهبتاالإلامغة ٖلى حجم الغّافٗت االإالُت في ؤؾىاق بٖاصة الكغ -

ٖضم جىفغ مٗلىماث وافُت ًٖ البىعناث الٗاالإُت للمضًغ االإالي االإدلي بسهىم االإؿخدضزاث االإالُت واالإهغفُت التي  -

. حٗخمض ٖلى االإكخلاث االإالُت

. ٕ هىامل فلِجغاح٘ االإساَغ في االإكخلاث االإالُت بلا ؤن كُمت الاؾدثماع فيها لا جضف٘ باليامل ملضما بل جضف -

االإىافؿت الكغؾت في ؤؾىاق االإكخلاث االإالُت في الٗالم وجسفٌُ قغوٍ الهىامل االإُلىبت ٖلى الٗلىص وبنضاع  -

. ٖلىص حضًضة جخضاوٌ هماطج البىعنت

. حؿاعٕ الخيىماث في اؾخسضام االإكخلاث االإالُت هٗىهغ لجظب الٗملاث الأحىبُت صون صعاؾاث جدلُلُت مؿبلت -

اصة َل - ٌ زؿاثغ ٖملُاتها االإهغفُت الخللُضًتػٍ . ب البىىن ٖلى االإكخلاث االإالُت لخٗىٍ

. االإساَغ الىاججت ٖلى اؾخسضام الخُاعاث االإالُت هدُجت الخُإ في الخلضًغاث -

ٗت في الأؾٗاع  - غى الٗلىص الآحلت وما ًيخج مً جللباث ؾغَ الخٗضًل االإؿخمغ في الهىامل الخإمُيُت ٌكىً في َلب وٖ

. الي مساَغ هبيرةوبالذ

. غُاب الخُُت والخظع في بصاعة الخُاعاث االإالُت ًاصي بلى زؿاثغ فاصخت -

بن االإىخجاث االإالُت الجضًضة ؾىف جدىىٕ هٓغا لخُىع البىعناث وؤؾىاق  :الآفاق االإسحلبلية للهىدسة االإالية -ب

ٕ ٖلى قغاء وبُ٘ الأوعاق االإالُت واالإكخلاث االإاٌ الضولُت، هما ؤن الغبِ بين جلً الأؾىاق االإالُت والبىعناث، ؾِشج

االإالُت الجضًضة، ؤما الخىؾ٘ في بىاء كىاٖض البُاهاث االإالُت وؤمً االإٗلىماث، م٘ اججاه الكغواث هدى بىاء هٓم 

ي االإٗلىماث االإالُت ومغاهؼ صٖم اللغاعاث االإالُت واكضام نىاصًم الاؾدثماع واالإهاعف واالإغاهؼ االإالُت في الٗالم، ٖل

اؾخسضام الىٓم االإالُت االإخُىعة ؾًُاٖف حجم وهىٕ الخضاوٌ في الأوعاق االإالُت، ومً زم ًاصي بلى صوع حضًض 

لان هما : للهىضؾت االإالُت، وان الهىاٖت االإالُت بطا ؤعاصث النهىى مً واكٗها االإخضهىع فإمامها َغٍ

. الُت بٗىانغ وؤفياع حضًضة مً الخاعجاي حغُير الهىاٖت الر: اؾدبضاٌ الهىضؾت اللاثمت بإزغي مؿخدضزت -

اي ان حُٗض االإاؾؿاث الخالُت نُاغت هفؿها لخيىن مبخىغة الإىخجاث حضًضة : جىُف االإاؾؿاث م٘ الىاك٘ الجضًض  --

. بالفٗل والتي حؿدبضٌ الخضماث اللاثمت

: ًلياالإالي والهىضؾت االإالُت ما  الابتكاروجخًمً الخُىعاث االإؿخلبلُت االإدخملت في مجاٌ 

بمياهُت جسفٌُ جيالُف الىماطج والبرامج التي ًمىً ؤن حؿخسضم لدؿٗير الاصواث الىمُُت واالإلاًًاث لأغغاى  -

. الؤصاعة والغكابت
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ٗهم وطلً بالضٖم مً  - كضعة الكغواث بيل ؤحجامها وفي ول صوٌ الٗالم ٖلى حٗلم الهىضؾت االإالُت وجُبُلها في مكاعَ

. غيرها مً وؾاثل الاجهاٌهٓغائهم مً زلاٌ الؤهترهذ و

بما ؤن اصواث الهىضؾت االإالُت ؾخهبذ ؤؾهل اؾخسضاما واعزو فةن ٖضصا متزاًض مً الأفغاص واالإاؾؿاث ًمىً ؤن  -

. ًهبدىا مماعؾين وكُين لها

. 11ول هظه الٗىامل مجخمٗت ؾخاصي بلى اهدكاعها 

مً ؾًّ في الؤؾلام ؾىت خؿىت :" خين كاٌ( م)مً زلاٌ خضًث الىبي  :ضىابط الهىدسة االإالية الؤسلامية -ثاهيا

فله ؤحغها وؤحغ مً ٖمل بها بٗضه مً غير ان ًىلو مً احىعهم ش يء ومً ؾًّ في الؤؾلام ؾىت ؾِئت وان ٖلُه 

". وػعها ووػع مً ٖمل بها مً بٗضه مً غير ؤن ًىلو مً اوػاعهم

ؿخضٌ مً الخضًث الضٖىة  ة، والضٖىة بلى الاحتهاص ويغوعة مىانلخه  مً وبًجاص خلىٌ مالُت وغير مالي للابتكاروَ

ٗت الؤؾلامُت ٖامت وؤخيام االإٗاملاث الاكخهاصًت واالإالُت زانت،  الخىحيهاث الؤؾلامُت وطلً م٘ الالتزام بإخيام الكغَ

ا ولا ُٖاءًا للىله حٗالى( الفاثضة)واهمها ٖضم الخٗامل بالغبا 
ً
ٕ وخغّم واخل الله البي:" بيل نىعها وؤقيالها لا ازظ

 ".الغبا

لا ًسغج مفهىم الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت ًٖ االإفهىم الؿابم للهىضؾت االإالُت،  :جعزيف الهىدسة االإالية الؤسلامية -1

ت الاوكُت التي جخًمً ٖملُاث الخهمُم  الالتزامالا فُما ًسو  ٗت الؤؾلامُت، فخٗغّف ٖلى انّها مجمىٖ بإخيام الكغَ

غ والخىفُظ ليل الا ل، وول والخُىٍ صواث والٗملُاث االإالُت االإبخىغة، بالإيافت الى نُاغت خلىٌ ابضاُٖت الإكاول الخمىٍ

ثير هظا الخٗغٍف الى انّ الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت جخًمً الٗىانغ  ٗت الؤؾلامُت، وٍ طلً في اَاع جىحيهاث الكغَ

: الخالُت

لُت حضًضة - لُت ابخياع اصواث مالُت حضًضة، ابخياع ٖملُاث جمىٍ ، ابخياع خلىٌ حضًضة للأصاة الخمىٍ

. 12ان جيىن الابخياعاث والٗملُاث االإكاع بليها ؾابلا مىافلت للكغٕ الؤؾلامي  -

 انهما ًسخلفان في وىن الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت جسً٘ لأخيام 
ّ
هظا ًًاهي حٗغٍف الهىضؾت االإالُت الخللُضًت، الا

ٗت الؤؾلامُت ٖلى زلاف الخللُضًت غ والابضإ في الكغَ ، هظا وحكيل الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت خاحت ملخت للخُىٍ

االإاؾؿت االإالُت الؤؾلامُت ٖلى االإؿخىي االإاؾس ي والهىاعي، لأنها نىاٖت هاقئت ملاعهت بالخللُضًت، وهي جدخاج بلى 

تها وجدميها مً الخللُض غ والابخياع الإىخجاث مالُت بؾلامُت ؤنُلت جدافٔ ٖلى هىٍ ، مما ٌؿاهم في جدلُم همى الخُىٍ

ًىٗىـ بًجابا ٖلى االإاؾؿت االإالُت واالإهغفُت، لخخميز في جلضًم مىخجاتها االإالُت مً زلاٌ الخدىٍ ؤو بصاعة االإساَغ 

ُت م٘  والالتزاموجىفير البضاثل للمىخجاث االإالُت وججىب الخللُض الإىخجاث االإهاعف الخللُضًت،  بالًىابِ الكغٖ

. 13لِـ الىهمي الخلُلي و الاستثمار

غ والخىفُظ ليل الاصواث  ت الاوكُت التي جخًمً ٖملُاث الخهمُم والخُىٍ اطن الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت هي مجمىٖ

ٗت  ل وول طلً في اَاع مىحهاث الكغَ والٗملُاث االإالُت االإبخىغة، بالإيافت الى نُاغت خلىٌ ابضاُٖت الإكاول الخمىٍ

. الؤؾلامُت
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ٗت  اطن بن حٗغٍف الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت هى هفؿه حٗغٍف الهىضؾت االإالُت الخللُضًت، الا هه مغبىٍ بالكغَ

ل في  ثنىيعيةالؤؾلامُت، وهظا هى الازخلاف بُنهما، بط ان الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت هي ٖملُت  وابضاُٖت لأصواث الخمىٍ

اع الؤؾلامي الظي ٌكترٍ مبضؤ الاؾىاق االإالُت بما فيها الىلضًت، والتي جدُذ فغم الخللُل مً الم زاَغ مً زلاٌ اَلا

ت في جيكُِ االإٗاملاث االإالُت االإكغوٖت بهضف  الالتزام باالإكاعهت في الغبذ او الخؿاعة والخسلي ًٖ قغٍ الفاثضة الغبىٍ

لُت حضًضة، جدلم الغفاه الاحخماعي والاكخهاصي للمجخم٘ . جلبُت خاحاث جمىٍ

: 14وجخمثل في  :يةاسس الصىاعة االإالية الؤسلام -أ

ًا ايها الظًً امىىا اجلىا الله وطعوا ما بلي مً الغبا بن :" 278 بالآيةللىله حٗالى في ؾىعة البلغة : ثدزيم الزرا والغزر  -

اصة االإكغوَت هٓير ( م)وللىٌ الغؾىٌ ". هىخم مامىين ا، فهي الؼٍ ؤًًا، فةن الغبا مً االإىبلاث الؿب٘ لأنها خغام قغٖ

ٗت الؤؾلامُت، والغؾىٌ الخإحُل ختى  ههى ٖنها، وهظه كاٖضة مهمت ًجب ؤن ًغجىؼ ٖليها ( م)ٖلىص الغغع خغام بالكغَ

. االإهىضؽ االإالي االإؿلم، ٖىضما ًُىع مىخجاث مالُت بؾلامُت

فؿا لا ًيلف الله ن:" 286اي ٖضم بهغاه الىاؽ ٖلى الخٗاكض بُنهم للىله حٗالى في ؾىعة البلغة بالآًت : خزية الحعاكد -

. اط لا جىحض كُىص ٖلى الخٗاكض الا جلً التي جمى٘ الٓلم واول امىاٌ الىاؽ بالباَل". الا وؾٗها

اي الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت االإبخىغة جيىن مً غير ٖؿغ او خغج، اي بضون مكلت للىله حٗالى : الخسيير ورفع الخارج -

فُه  لأهه، اي ٖضم جًُِم للمخٗاملين بالٗلىص اللضًمت "وما حٗل ٖلُىم في الضًً خغج:"  78 بالآيةفي ؾىعة الدج 

ت واالإتزاًضة، ومً هىا بغػث اهمُت الهىضؾت االإالُت  ولأنهازغج وجًُِم ٖليهم،  لا جىفي بيل اخخُاحاتهم االإخىىٖ

غ الٗلىص واالإؼج بين اهثر مً ٖلض او  . ٖلىص ازغي صون الخغوج ًٖ مدضصاث الكغٕ استحداثالؤؾلامُت في جُىٍ

، اما الاؾخهلاح : الاسحدسان بالاسحصلاح - ان االإهالر التي ًلغّها الكغٕ ت الخٗاكض وهى ؾغٍ الاؾخدؿان هى باب لخغٍ

ٗت  ومبضؤ االإهالر  بإلغائهافهى الازظ بيل امغ فُه مهلخت ًخللاها الٗلل باللبىٌ ولا ٌكهض انل زام مً الكغَ

الشخو الىاخض، وول مهلخت جلخض ي خىما  اختلافبًجب ان لا ًاصي بلى االإفاؾض واالإهالر االإغؾلت جسخلف 

 
ً
ا ٗت وهظا لا ًجىػ قغٖ . ًىاؾبها وهىا كض جدىاكٌ ؤخيام الكغَ

فةطا واهذ بخضي البُٗخين م٘ َغف والأزغي م٘ َغف آزغ لم جضزل في الىهي، : الحدذيز مً بيعين في بيعة واخدة -

غي الىٓغ بليها بملاؽ البُٗت الثالثت، وفي هظه الخالت وؤي بُٗخين بين َغفين جيىن مدهلتهما بُٗت مً هىٕ زالث ًيب

، واهذ البُٗخان هظلً والٗىـ صخُذ، 
ً
ا ت قغٖ الخىم جابٗا لخىم البُٗت الثالثت، فةن واهذ البُٗت الثالثت ممىىٖ

ُت، والىفاءة الاكخهاصًت للمٗاملاث االإاٌ . ًتوجغح٘ ؤهمُتها بلى ؤنها هي التي جًمً بالإيافت بلى الؿلامت الكغٖ

االإهاعف الؤؾلامُت ماؾؿاث مالُت، ججؿض زهىنُت الاكخهاص  باعتبار :أدوات الهىدسة االإالية الؤسلامية -ب

ٖلى حؿمُخه بالهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت  أصطلحمىخجاث وؤصواث مالُت في بَاع ما  ابتكارالاؾلامي، فلض ٖملذ ٖلى 

لُت والا ت مً الأصواث والهُغ الخمىٍ ت الخانت بها والخايٗت لًىابِ االإٗاملاث االإالُت في التي ؤهخجذ مجمىٖ ؾدثماعٍ

ل الؤؾلامي افًل مىهج لًبِ االإضًىهُت والؿُُغة : 15الاكخهاص االإالي وهي  ل الؤؾلامي اط ًلضم الخمىٍ نُغ الخمىٍ

ٗت الؤؾلامي. ٖليها، فهى ًمى٘ مُللا بوكاء مضًىهُت بهضف الغبذ، الا مً زلاٌ ٖملُت خلُلُت ة ان الغبا وجغي الكغَ

لُت بدخت، اي ان مهضع الايُغاب والخللباث ًىمً في اللُإ االإالي ولِـ  الاكتصاداهبر زُغ يهضص  وهى ْاهغة جمىٍ
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ل جابٗا للخباصٌ، فاالإكغٕ ًجيز البُ٘ بثمً ماحل ؤٖلى مً الخاٌ، وبهظا  ٗت الؤؾلامُت ججٗل الخمىٍ الخلُلي، والكغَ

ل الؤؾلامي لليكاٍ الخلُلي ونفا همىطحُا ولِـ  ًيىن الاكخهاص الاؾلامي كض حٗل جبُٗت ، ومً ضعيفاالخمىٍ

: زهاثهه

. الخٗامل مً زلاٌ االإكاعهت ولِـ مً  زلاٌ الؤكغاى بفاثضة• 

ل الؤؾلامي هي اليكاٍ •  ومً زم فةن اخخمالاث  منخفضةاالإٗاملاث ؤو الاؾدثماع في ؤنىٌ  واهضباطيماهاث الخمىٍ

. ًغةبهضاع االإاٌ جلل بلى صعحت هب

ت مً الأصواث والهُغ جخميز بالخٗضص والخىىٕ مثل البُىٕ الآحلت، الؿلم •  ل الؤؾلامي مجمىٖ جملًُ الخمىٍ

ل الؤؾلامي هي...والاؾخهىإ بُٗتها الخانت، وبظلً جيىن اصواث نُغ الخمىٍ : الخ، وليل ؤصاة ؤهمُتها وَ

بدُث ًلضم االإهغف االإاٌ اللاػم للهفلت اي صزىٌ االإهغف في نفلت مدضصة م٘ مخٗامل ؤو ؤهثر : االإًاعبت ✓

ىين في الغٍىم، فاالإهغف هىا ًمثل الكغًٍ ناخب عؤؽ االإاٌ والشخو  هبذ الُغفين قغٍ لضم االإخٗامل حهضه وٍ وٍ

 لليؿبت االإخفم ٖليها، واطا جدللذ الخؿاعة ًخدمل االإهغف زؿاعة 
ً
الآزغ هى االإًاعب، فةطا جدلم الغبذ وػٕ وفلا

. عؤؽ ماله

ماٌ ؤو الىحاهت لُيىن الغىم  اثنينهي حٗاكض بين : هتاالإكاع ✓ ؤو ؤهثر ٖلى الٗمل للىؿب بىاؾُت الأمىاٌ ؤو اٖلأ

. ، ؤو هي ٖلض بين االإكترهين في عؤؽ االإاٌ والغبذالاثفاقبالغغم بُنهم خؿب 

  م٘ ٖمُل ٖلى بُ٘ ؤو قغاء ؤنل لم ًخم بوكائه بٗض، ٖلى ؤن جخم نىاٖخه ؤو اثفاقهى : الاؾخهىإ ✓
ً
بىاءه وفلا

ش مؿخلبلي مدضص بؿٗغ بُ٘ مدضص ؾلفا،  البىً الؤؾلامي باجٗا  باعتبارالإىانفاث االإكتري النهاجي وحؿلُمه له في جاعٍ

في نىاٖت ؤو بىاء الأنل بىفؿه، ؤو ؤن ٌٗهض بظلً للُغف الآزغ غير االإكتري النهاجي للأنل بهفخه  الاختيارفةن له 

م ببغام  ؤو ملاولا ًٖ َغٍ
ً
. ٖلض الاؾخهىإ مىعصا

ً ؤولهما خايغ هى الثمً والآزغ ماحل وهى الص يء االإؿلم فُه : بُ٘ الؿلم ✓ هى ٖلض ًلىم ٖلى مباصلت ًٖىٍ

خعجل فُه ؾضاص الثمً، وهى بظلً ٌٗىـ البُ٘ بالثمً الاحل،  فالؿلم هى بُ٘ ًخإزغ فُه كبٌ الؿل٘ ؤو البًاٖت وٍ

مىً اللىٌ ؤهه مٗاملت مالُت ًخم بمىحبها ث عجُل صف٘ الثمً وجلضًمه ٖلى الباج٘ الظي ًلتزم بدؿلُم البًاٖت، وٍ

ت بمىانفاث مدضصة في ؤحل مٗلىم، فالأحل هى الؿلٗت االإباٖت االإىنىفت فالظمت  والتي جيىن مُٗىت ومًبىَ

. والٗاحل هى الثمً

:  عوٍ الأزغي وهيًلتزم لصخت االإغابدت بالإيافت بلى الكغوٍ الٗامت االإخٗللت بالٗلض بٌٗ الل: االإغابدت ✓

اصة الغبذ والٗلم بالثمً الأوٌ قغٍ •  ؤن ًيىن الثمً مٗلىما للمكتري الثاوي لأن االإغابدت هي بُ٘ بالثمً الأوٌ م٘ ػٍ

. لصخت البُ٘

. ؤن ًيىن الغبذ مٗلىما لأهه بٌٗ الثمً في الٗلض الأوٌ والٗلم بالثمً قغٍ لصخت البُ٘• 
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. ملابلا بجيؿه مً ؤمىاٌ الغباؤن لا ًيىن الثمً في الٗلض الأوٌ • 

. ؤن ًيىن عؤؽ االإاٌ مً االإثلُاث واالإىُالاث واالإىػوهاث والٗضصًاث االإخلاعبت • 

. ؤن ًيىن الٗلض في البُ٘ الأوٌ صخُذ•  

وهي جملًُ االإؿخإحغ مىفٗت ملهىصة مً الص يء االإاحغ الإضة مُٗىت للاء ملابل مٗلىم هةحاعة االإؿاهً : الؤحاعة ✓

كترٍ فيها ؤهلُت االإاحغ واالإؿخإحغ واللضعة ٖلى اؾخفاء االإىفٗتوالأعاض ي اٌ لىص الٗمل، وَ . ػعاُٖت وٖ

ً في فً بصاعة االإساَغ،  :االإشحلات االإالية - ً وبصاعة مدافٔ االإكخلاث االإالُت ًدخاج بلى مهاعة وخظف هبيرً بن جيىٍ

لى الغغم مً االإياؾب التي كض جدللها هظه الأصواث الجضًضة والخغُُت والخماًت مً اخخمالاث الخٗغى لخللباث  وٖ

غير مىاجُت في ؤؾٗاع ؾىق الأوعاق االإالُت، بلا ؤنها كض جترجب ٖليها زؿاثغ حغاء جىكٗاث االإؿخلبلُت زاَئت، كض حٗغكل 

ٖمل االإاؾؿاث االإالُت التي حؿخسضم هظه الأصواث ومنها ٖلىص الخُاعاث مثل؛ بُ٘ الٗغبىن، ٖلىص االإؿخلبلاث في بَاع 

. ص الاؾخهىإ، الٗلىص الآحلت في بَاع ٖلض الؿلم، الخىعٍم الؤؾلامي، الهيىن الؤؾلامُتٖم

ل الؤؾلامي ٌؿاٖض ٖلى جىؾُ٘ كاٖضة االإكاعهت في ملىُت  :خليلة ومسحلبل الهىدسة االإالية الؤسلامية -2 بن الخمىٍ

٘، بدُث جخاح الفغنت لٗضص غير كلُل مً نغاع االإمىلين للاقتران في  ل االإكاعَ ؿاهم الخمىٍ اؾهم الكغواث، وَ

الؤؾلامي الى خض هبير في الخىػَ٘ الٗاصٌ واًجاص الخىاػن الظي ًدىٌ صون جىضؽ الثرواث بإًضي هباع الخجاع واالإغابين، 

خدمل عب االإاٌ في  ل الغبىي، وٍ ؿدثمغ عاؽ االإاٌ في الخجاعة الؤؾلامُت للمالً، بِىما جيخلل االإلىُت له في الخمىٍ وَ

ل الؤ ل الغبىي الخمىٍ ؾلامي، الخؿاعة خالت ٖضم وحىص جلهير او اهماٌ مً الٗامل، بِىما لا ًخدمل عب االإاٌ في الخمىٍ

اي زؿاعة، وعغم طلً وله جىاحه الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت جدضًاث ٖضًضة ختى بىيٗها اؾتراجُجُاث اهُت 

غها بٗض الخُلً مً ان الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت هي بضًل ا لهىضؾت االإالُت الخللُضًت في مجاٌ بصاعة االإساَغ لخُىٍ

، ؤزغث ؾلبا ٖلى الؿىق االإالُت، وآزغ ها ؤػمت الغهً اكتصاديةوالاخخُاٍ زانت، بٗض ما قهضه الٗالم مً هؼاث 

. الٗلاعي 

: مشكلات الهىدسة االإالية الؤسلامية -أ

لبِئت الخللُضًت، وهظه البِئت وكإث كىاٖضها اهُللذ ؤفياع االإىخجاث االإالُت الؤؾلامُت مً ا: البِئت الخايىت• 

 ًٖ االإىهج الؤؾلامي وهظا ٌٗخبر بقياٌ
ً
. وؤهٓمتها الٗلمُت بُٗضا

الإا واهذ البِئت الخايىت للمىخجاث االإالُت الؤؾلامُت هي هفؿها البِئت الخللُضًت، ؤصي طلً بلى ْهىع : الهضف والغاًت• 

ُت في ْاهغه مكيلت في هضف وغاًت االإىخج الاؾلامي، فجاء  مفغغا مً مٗىاه وملهضه وان وان كض ؤزظ الهىعة الكغٖ

. وهظا بقياٌ ؤًًا

غها، : الابتكاروؾاثل •  ٖلى التركُ٘ واللهم الإىخجاث  فاكتصرتاوٗىؿذ االإكىلاث ؤٖلاه ٖلى وؾاثل ابخياعها وجُىٍ

. مالُت جللُضًت فلا جياص جغي مىخجا مالُا جللُضًا الا ومٗه وسخخه الؤؾلامُت
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غ االإىخجاث االإالُت الؤؾلامُت • فلض اهخفذ الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت بةصزاٌ حٗضًلاث ٖلى االإىخجاث : مؿاولُت جُىٍ

ُت فلِ  لتتلاءماالإالُت الخللُضًت  . 16م٘ الًىابِ الكغٖ

حاٌ االإالُت ولها بط ًخُلب الٗمل االإالي الاؾلامي جإهُلا زانا وهفاءاث مضعبت في م: افخلاع الى هفاءاث واَاعاث ماهلت• 

. صعاًت بإبٗاص وغاًاث االإىهج الؤؾلامي

غ•  بمفهىم الهىضؾت االإالُت خُث  الاهتمامبط بٌٗ االإاؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت جفخلغ بلى : الافخلاع بلى البدث والخُىٍ

ت لأهبر  غ الؿىىٍ لخلُج الٗغبي، ماؾؿت مالُت بؾلامُت في مىُلت ا 12حٗاوي هلو زلافت الؤبضإ، فلض ؤزبدذ الخلاعٍ

غ للمىخجاث االإالُت الؤؾلامُت في الىكذ الظي ؤهفلذ فُه   9غُاب قبه جام الإسههاث مالُت زانت بالبدث والخُىٍ

غ ض ًٖ ملُاع صولاع ٖلى ٖملُاث البدث والخُىٍ . بىىن اوعوبُت ما ًؼٍ

. غُاب خلىق االإلىُت لهاخب فىغة مىخج مالي مُىع • 

ُتيٗف الخيؿُم بين الهُئاث وجىحي•  ًٓهغ طلً مً زلاٌ جًاعب الفخاوي الفلهُت بين الضوٌ : ص االإغحُٗت الكغٖ

. الؤؾلامُت وختى صازل البلض الىاخض

ل : الثلت واالإهضاكُت•  ًبرػ طلً مً زلاٌ حملت مً اللًاًا االإؿِئت للإؾلام، فهىان مً ًغي في نىاٖت الخمىٍ

ىا لغؿُل الأمىاٌ ل الؤعهاب ومىَ . الؤؾلامي كىاة لخمىٍ

خُث ؤن الخبرة الىبيرة واالإجاٌ الأوؾ٘ والدجم الاكخهاصي في الؿىق الٗالمي جمخلىه االإاؾؿاث االإالُت : االإىافؿت• 

ٗخبر طلً ميزاث جىافؿُت جخفىق فيها االإالُت الخللُضًت ٖلى االإالُت الؤؾلامُت . الخللُضًت وَ

م•  الؤؾلامُت في ْل ٖضم فهم الهىاٖت الؤؾلامُت  ٌٗخبر جدضًا لىمى كاٖضة ٖملاء البىىن واالإاؾؿاث االإالُت: الدؿىٍ

ل الؤؾلامي  بمبادئوالافخلاع الإٗغفت مىخجاتها مما ًخُلب جثلُف وبٖلام الٗملاء  . 17وآلُت ٖمل الخمىٍ

ُت ٖلى بٌٗ االإىخجاث الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت . ججضع الاقاعة الى وحىص االإداطع الكغٖ

بن الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت مُالبت الآن اهثر مً اي وكذ  :الؤسلامية استراثيجيات ثطىيز الصىاعة االإالية -ب

ٗت الؤؾلامُت،  مض ى، بىي٘ اؾتراجُجُت فٗالت وواضخت جلىم ٖلى مىهج ٖلمي و ٖملي مؿخمض فٗلا مً اخيام الكغَ

ت اللاثمت ٖلى جدمل االإساَغ، وهظا ًخُلب صعاؾت مؿخمغة  خلاءم م٘ َبُٗتها الاؾدثماعٍ الؿىق وطلً  تلاحتياجاوٍ

خُلب الأمغ ؤًًا، وي٘ ؤؾـ مؿخللت ًٖ الهىاٖت االإالُت  لًمان الىفاءة الاكخهاصًت للمىخجاث االإالُت، وٍ

غ الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت هي  : 18الخللُضًت، ول هظا ًدخاج بلى ٖىهغ بكغي ماهل، واهم اؾتراجُجُاث جُىٍ

غ االإىخجاث وطلً مً زلا: استراثيجية الخزوج مً الجدل الفلهي - ُت في ٖملُت جُىٍ ٌ جفُٗل صوع الغكابت الكغٖ

ُت مىخضة للهىاٖت  واالإخابٗت االإؿخمغة لٗملُاث الخىفُظ والٗمل ٖلى ججمُ٘ الجهىص وجًافغها لىي٘ مٗاًير قغٖ

ٗؼػ زلت ُت للمىخجاث االإالُت الؤؾلامُت وَ  االإالُت الؤؾلامُت، وهظا مً قإهه ان ًلضم عئٍت واضخت للًىابِ الكغٖ

. الجمهىع واالإؿاهمين بها
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فاالإبخىغاث االإالُت التي جلىم بها االإاؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت، لا ًىفيها : استراثيجية الحميز في الكفاءة الاكحصادية -

الُىم ؤن ًيىن لها جىُُف فلهي مٗين، واهما ًجب ؤن جيىن طاث هفاءة اكخهاصًت ٖالُت ملاعهت باالإبخىغاث االإالُت 

ضم وحىصالخللُضًت، لأ  ن االإىافؿت وٖ

ت بين االإىخجاث االإالُت التي جُغخها االإاؾؿاث االإالُت الخللُضًت بكيل ٖام، ججٗل الُلب ٖلى هظه  فىاعق حىهغٍ

 حضا، اي ان هظه االإىخجاث الىمُُت جدؿم بمساَغ الؿىق الٗالُت لخؿاؾُتها لأي حغير في الؿىق 
ً
. االإىخجاث مغها

بن ٖمل االإاؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت في بِئت جدىمها  :ت والخشزيعات الحكىميةمع السياسا الاثفاقاستراثيجية  -

ٗاث والبُاهاث الخيىمُت، وختى لا جيىن ٖاثلا لها ًجب ٖليها الؿعي بلى جدلُم مهلخت الفغص  اللىاهين والدكغَ

ي مً الهىضؾت واالإجخم٘ في قتى مجالاث الخُاة وحٗل مهلخت االإجخم٘ مخُابلت م٘ مهلخت الفغص، وهظا ٌؿخضٕ

ت والٗمل باللاٖضة الفلهُت  باحتياجاتاالإالُت الؤؾلامُت اؾخدضار مىخجاث مالُت جفي  لُت واؾدثماعٍ لا يغع ولا " جمىٍ

م ماؾؿاث الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت، مىخجاتها "يغاع ، واهمها الٗمل ٖلى بوكاء ؾىق مالُت بؾلامُت، جًمً حؿىٍ

ة لها، ؤًًا جإمين مغاهؼ مسخلفت صازل االإجلـ الٗام للبىىن واالإاؾؿاث االإالُت مً زلالها وجإمين الؿُىلت اللاػم

ب : الؤؾلامُت، ومً هظه االإغاهؼ هجض مغهؼ الغنض والخىانل االإالي الاؾلامي م٘ الٗملاء والجمهىع ومغهؼ اٖخماص الخضعٍ

ث االإالُت، بالإيافت بلى جإؾِـ الهُئت االإالي الاؾلامي، مغهؼ االإىخجاث االإالُت الؤؾلامُت، مغهؼ االإٗلىماث والضعاؾا

ُت لخيىن االإغحُٗت الٗلُا هظا ؾِؿاهم في همى الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت  . الكغٖ

ٌٗخبر اللُإ الخيري حؼء لا ًخجؼؤ مً الاكخهاص الاؾلامي، فهى زانُت جميز  :استراثيجية الحميز في خدمة االإجحمع -

ا الخللُضًت، لظا وحب مغاٖاة زانُت زضمت االإجخم٘ وهظا مً زلاٌ جلضًم االإاؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت ًٖ هٓيرجه

مىخجاث مالُت جلبي هظه الخاحت والاؾخفاصة مً الأفياع الىاعصة في مباخث الؼواة والىكف والهضكاث في االإضوهاث 

جب هظلً حشجُ٘ البدث الٗلمي وجسهُو ٖىاثض مالُت مً ؤع: الفلهُت مثل باح االإىخجاث بصاعة نىاصًم الؼواة، وٍ

جب الىنىٌ بلى جيلفت الؤهخاج بلى ؤصوى  غ االإىخجاث، وٍ االإالُت لأغغاى الضعاؾاث والبدىر الٗلمُت، التي تهضف بلى جُىٍ

اتها لخدلُم االإيزة الخىافؿُت . مؿخىٍ

الخاثمة 

م الهىضؾت االإالُت هي الابخياع  والخهيُ٘ االإالي الجضًض الهاصف ؤؾاؾا بلى االإخابٗت الجُضة للمكغ  الاهدماجوٕ ًٖ َغٍ

اصة ٖلى اعجياػه ؤؾاؾا ٖلى اللُم االإىلىلت واٖخماصه  يمً ٖملُاث الىصر والؤعقاص الاؾتراجُجي والخدلُل االإالي، ػٍ

ل، وهظا هفؿه ما هى مٗمىٌ به  الىاؾ٘ ٖلى االإكخلاث االإالُت والخىحُه الاؾدثماعي فيها، كهض الىفاء بُلباث الخمىٍ

ٗت الؤؾلامُت التي لا جخٗامل زهىنا بالغبابالهىضؾت االإالُت الؤؾلا . مُت التي حؿير ٖلى االإىهج الؤؾلامي وؤخيام الكغَ

: ومىه وسحيحج

. واهىإ ؤزغي مً الؿىضاث الااتمانالهىضؾت االإالُت حٗمل ٖلى جهمُم اصواث مالُت مبخىغة مثل بُاكت  -

غ الاصواث االإالُت لخلبُت خاحا - لُت حضًضة ؤو الخغُير الجظعي في الٗلىص الخالُت الهىضؾت االإالُت حٗمل ٖلى جُىٍ ث جمىٍ

اصة هفاءتها فُما ًسو االإساَغة وفترة الاؾخدلاق والٗاثض . لؼٍ
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بحغاءاث جىفُظًت مبخىغة مً قإنها ؤن جيىن  ابتكارالهىضؾت االإالُت حٗمل ٖلى جىفُظ الأصواث االإالُت االإبخىغة اي  -

ملُت منخفضة . الخيلفت ومغهت وٖ

لُيىن الابخياع االإالي مخُىعا زانت لأصواث " الىعي بالؿىق : "هجاح الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت جخُلب جىفغ مخُلباث -

غاف، وزاوي ش يء هى  لام ببُاهاث االإٗلىماث وقفافُتها، " الؤفهاح"الأوعاق االإالُت وجدلُم الغيا بين حمُ٘ اَلأ ؤو اٖلؤ

. بالكغٕ الاؾلامي والالتزاملغؤؾمالُت التي جمىً مً قغاء والخٗامل وهي االإلضعة ا" والالتزاماالإلضعة "وزالث ش يء هى 

ذ  - لي الؤؾلامي ٖضصا ؤهبر مً الأصواث واهذ فغنخه في جدلُم الىفاءة وولما جىىٖ ولما امخلً الىٓام االإالي الخمىٍ

. ٖاملين بهااالإذ احتياجاتالأصواث االإالُت الؤؾلامُت ولما خللذ كضعا ؤهبر مً الخىافـ فُما بُنها ولبذ 

ل الٗضًض مً  - ل الخللُضي لا هجض فُه الؼاما بخلضًم اللغوى االإمىىخت للمدخاحين ؤو الؼاما بالامخىإ ًٖ جمىٍ الخمىٍ

ل مدللا مهلخت مكغوٖت والتي كض جيىن  ل الؤؾلامي فًابُه ؤن ًيىن الخمىٍ الؿل٘ والخضماث الًاعة، ؤما الخمىٍ

لفي نىعة ٖاثض مٗىىي ؤو ماصي وجلضًم ا اث الخمىٍ . الإهالر الٗامت ٖلى االإهالر الخانت ٖىض الخٗاعى في ؤولىٍ

: الحىصيات

ل - .  يغوعة بًجاص ماقغ عبخي بضًل ًٖ ؾٗغ الفاثضة للُاؽ ٖاثضاث الخمىٍ

غ االإىخىحاث االإهغفُت االإالُت للماؾؿاث الؤؾلامُت  - .  الإسخلف الغغباث استجابةجُىٍ

ُت والىؾاثل الىفُلت لخىُٓم بًجاص االإٗاًير االإداؾبُت واالإغاح٘ - ُت االإىخضة الؤؾلامُت وبًجاص الُغق الكغٖ ة الكغٖ

. ٖملُاث الؤنضاع بلى الخضاوٌ في ؤؾىاق الأوعاق االإالُت

وي٘ آلُاث عكابت جًمً جضاوٌ الهيىن الؤؾلامُت مً ؤحل جيكُِ ؾىق الؤنضاع والٗمل ٖلى جدفيز الاؾدثماع  -

. فيها

ُفت االإهىضؽ االإالي - غ  زلم وْ الكغعي باالإاؾؿت االإالُت الؤؾلامُت ؤمغ ؤنبذ يغوعي مً ؤحل جهمُم وجُىٍ

ُت بىاء ٖلى اخخُاحاث الؿىق  . االإىخىحاث االإالُت الكغٖ

: كائمة الهىامش واالإزاحع

                              WWW.iafe.com مىك٘ الىترووي للجمُٗت الضولُت للمهىضؾين االإالُين -1

االإكخلاث والخىعٍم، صاع  باستخداملهىضي، الفىغ الخضًث في اصاعة االإساَغ، الهىضؾت االإالُت مىير ابغاهُم ا -2

ت،   .14، م 1999االإٗاعف، ص ٍ، الاؾىىضعٍ

   3Couret-AlainFouet, Jaque Financiére, Ingéniere d’aquisitions cessions des entreprises, Edition Liasons, 

Paris, 1991, p215. 

4 Phillipe Desbriéres, Ingéniere financiére, Litec, Paris, 1995, pp01-02.  

. وما بٗضها 16مىير ابغاهُم الهىضي، االإغح٘ الؿابم، م  -5

ت،   -6 ض الىجاع، االإكخلاث االإالُت والهىضؾت االإالُت، الضاع الجامُٗت، ص ٍ، الاؾىىضعٍ  .323، م 2009فغٍ
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ض الىجاع، هفـ االإغح٘، م  -7 . وما بٗضها 37فغٍ

 .19، م 2019، البهغة، الٗغاق، 1.ازلام باكغ هاقم الىجاع، الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت، ص ص ن، ٍ -8

 15مىير ابغاهُم الهىضي، االإغح٘ الؿابم، م  -9

ض الىجاع -10 . وما بٗضها 158االإغح٘ الؿابم، م : فغٍ

 .51-50ازلام باكغ هاقم الىجاع، االإغح٘ الؿابم، م م  -11

لىم  -12 ت وٖ ت في ملُاؽ الهىضؾت االإالُت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ بً نىقت  زامغ، مدايغاث مُبىٖ

 .74، م 2018-2017الدؿُير، حامٗت ابً زلضون، جُاعث، الجؼاثغ، 

 .113ازلام باكغ هاقم الىجاع، االإغح٘ الؿابم، م : 13

لم ؾامي، نىاٖت الهىضؾت االإالُت -14 ههج الؤؾلامي، مغهؼ البدىر، قغهت الغاحخي االإهغفُت هٓغة في الم -الؿىٍ

 .42، م 2000للاؾدثماع، صٌؿمبر 

. وما بٗضها 78بً نىقت  زامغ، االإغح٘ الؿابم، م  -15

 .117ازلام باكغ هاقم الىجاع، االإغح٘ الؿابم، م  -16

ت في جدؿين حىصة الخضم -17 اث االإهغفُت، صعاؾت خالت مدبىب مغاص، اؾخسضام اؾتراجُجُت اٖاصة الهىضؾت الاصاعٍ

فُت، ووالت بؿىغة، اَغوخت صهخىعاه ٖلىم، بالٗلىم الاكخهاصًت، حامٗت مدمض زًُغ  بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 .136-135، م م 2014-2013بؿىغة، الجؼاثغ، 

ا وا -18 غ الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت، صعاؾت خالت ماليزً لؿىصان، عؾالت ؾاؾُت حضي، صوع الهىضؾت االإالُت في جُىٍ

. وما بٗضها 184، م 2015-2014ماحؿخير في الٗلىم الاكخهاصًت، حامٗت مدمض زًُغ، بؿىغة، الجؼاثغ، 
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ة العاملة بمدًىة أحدابُادازعادة الهىدطة الإإمحطلبات ثطبُق  دزاطة مُداهُة على "ًة بالمصازف الحجازٍ

ة العاملة بمدًىة أحدابُاالموظفين بالمصازف ال "ثجازٍ  
 

Requirements for the application of administrative reengineering in commercial banks operating in Ajdabiya 

'Field study of employees of commercial banks operating in Ajdabiya '
 

عي، حامعة بىغاشي، لُبُا . د هىد خلُفة الصوَ

م إبساهُم عبدالظُد، حامعة بىغاشي، لُبُا طها،أ

 

:الملخص   

ت مً زلاٌ   هضفذ هظه الضعاؾت ئلى الخهغف نلى مضي جىفغ مخؿلباث جؿبُم ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ

ت، جىىىلىحُا )مخؿلباث  ب وجىمُت المىاعص البشغٍ ت، الخسؿُـ الاؾتراجُجي، جضعٍ وعي المضعاء، الؿُاؾاث الإصاعٍ

ت الهاملت بمضًىت ئحضابُا اللُبُت، هظلً (المهلىماث بالخؿبُم نلى المطاعف الخجاعٍ هىان واهذ ئطا ما مهغفت   فغوق 

ٌ طاث صلالت بحن  ئخطاةُت المبدىزحن خى ت حهؼي    للمخغحراث مخؿلباث جؿبُم ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ

اؾخسضام جم الضعاؾت أهضاف ولخدلُم ، الضًمىغغافُت غ الباخشخان كامذ فلض خلُليالذ الىضفي المىهج   اؾدباهت بخؿىٍ

مىقف وجم اؾخسضام اؾلىب الخطغ ( 85)انخماصا نلى بهؼ الضعاؾاث الؿابلت  وكض بلغ حجم مجخمو الضعاؾت 

اؾخماعة وكض أشاعث هخاةج الضعاؾت أن ( 81)الشامل هما بلغ نضص الاؾخماعاث المؿترحهت الطالخت للخدلُل الإخطاتي

ت وان مغجفها ، هما أوضخذ هخاةج الضعاؾت نضم وحىص  مؿخىي جىفغ مخؿلباث جؿبُم ئناصة هىضؾت الهملُاث الاصاعٍ

ت حهؼي  ت طو صلالت ئخطاةُت بحن المبدىزحن خىٌ مخؿلباث جؿبُم ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ فغوق مهىىٍ

 ؾغخذ الضعاؾت مجمىنت مً الخىضُاث التي كض حؿهم ف
ً
ؼ جؿبُم ئناصة للمخغحراث الضًمىغغافُت وأزحرا ي حهؼٍ

ت بالمطاعف مدل الضعاؾت .الهىضؾت الإصاعٍ  

Abstract:  

 The study aimed to identify the level  of Requirements for the application of administrative process re-

engineering through the requirements of (managers' awareness, administrative policies, strategic 

planning, human resource training and development, information technology) to apply to commercial 

banks operating in the Libyan city of Ajdabiya The study also aimed to identify the are significant 

difference about the administrative process re-engineering of the banks that are due to some of the 

demographic variables, to achieve the study objectives the study used descriptive analytical, and the 

questionnaire has been developed based on some previous studies. The population of the study reached 

(85) employee's,. The number of retrieved questionnaire for valid statistical analysis was (81) form. The 

results indicated that the overall level of the administrative process re-engineering were high. The results 

also showed there weren't  significant differences about administrative process re-engineering due to 

demographic variables under study, Finally, the study provided a set of recommendations that may 

contribute to saving of  administrative process re-engineering banks under study . 
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 :مةالمقد

ت وجدضًشا لبيُت المهلىماث والهملُاث      حؿعى المإؾؿاث الخضًشت والغاةضة في مجاٌ نملها ئلى اخضار حغُحراث حىهغٍ

واهذ  ؾىاء بىا المدُؿت الهالمُت بها لضنم نملُت اجساط اللغاع، ومىاهبت الخغحراث التي جؿغأ نلى بِئتها، فالخغحراث

 الهامت للشغواث والمإؾؿاث الإصاعي  الأصاء نلى هبحرة اوهياؾاث كلُمُت أصث ئلىأو ئ احخمانُت أو اكخطاصًت أو ؾُاؾُت

ت حضًضة مخؿىعة للخهامل مو  هظه المخغحراث البُئُت  والخاضت، مما حهلها جبدث حاهضة نً مفاهُم وأؾالُب ئصاعٍ

ؿعى للمدافكت المهلضة  والتي أضبدذ مً المخؿلباث والأهضاف الأؾاؾُت ليل جىكُم ًبدث نً الىفاءة وا لفهالُت وَ

خه  . Abdolvand et al., 2008:501 )( )1999اللوشي،) نلى بلاةه واؾخمغاعٍ

ت الهملُاث هىضؾت ئناصة مفهىم لُبرػ       غ وهى مضازل هأخض(  الهىضعة ( الإصاعٍ  في والفلؿفت الفىغ جؿىع  هدُجت الخؿىٍ

و الخطمُم ئناصة ًغهؼ نلى وهى الخضًشت، الإصاعة ت للهملُاث الجظعي  لخغُحروا الؿغَ  اللُمت وطاث الاؾتراجُجُت الإصاعٍ

 وػٍاصة المىكمت، في الإهخاحُت وػٍاصة الأصاء جدؿحن مً احل الخىكُمُت، والهُاول والؿُاؾاث، المػافت، وهظلً الىكم،

ىحي ( الهملاء عغا ت  ملُاثالو هىضؾت مهؿُاث ئناصة في للاؾدشماع المىكماث حؿعى لظا  ،(343: 2000، اللغٍ الاصاعٍ

اصة وجدلُم الخفىق الخىافس ي مً زلاٌ اؾدشماع مىاعص المىكمت المسخلفت ولا ٌؿدشجي مً ، وجؿبُلها بؿغنت لىؿب الغٍ

 نلى وحهبئتها وجىػیهها المضزغاث حمو في المهم لضوعه و المالیت، الاكخطاصًت الىكم أؾاؽ طلً اللؿام المطغفي والظي هى

ً مهم في جدلُم الخىمُت الاكخطاصًت المؿخضامت  فهى الاؾدشماعاث المسخلفت، ص ي وغغباٌ، )شغٍ  و نلُه فأن ،(2019كغَ

ت غ ئلى باللؿام المطغفي ، بداحت الهمل و أهكمت المماعؾاث الإصاعٍ  للخفىحر جدخاج وبالخالي فهى مؿخمغ، وجدؿحن جؿىٍ

ت الهملُاث هىضؾت لإناصة بجضًت المجاٌ، ومً زم فأن  هظا في مت الخضًشتوالأهل المماعؾاث مو ًخىافم بما الإصاعٍ

المإؾؿاث المطغفُت حهض مجالا لخؿبُم اؾلىب الهىضعة،              ومً هظا المىؿلم ؾخداوٌ الباخشخان مً زلاٌ 

ت الهاملت بمضًىت  الهملُاث هىضؾت الضعاؾت الخالُت اللاء الػىء نلى مخؿلباث ئناصة ت  بالمطاعف الخجاعٍ الإصاعٍ

 .ًبُتئحضابُا الل

  : مشكلة الدزاطة .1

ٌهخبر اللؿام المطغفي اللُبي كؿام غهُف وهش وغحر مىفخذ نلى الهالم الخاعجي، فلض ناوى الهضًض مً الخدضًاث    

والمساؾغ التي جإزغ نلى أصاةه و هفاءجه، وفي ملضمتها الىغو الأمجي والؿُاس ي المػؿغب، والظي حشهضه الضولت اللُبُت 

ضغغ حجم المطاعف اللُبُت ملاعهت مو المطاعف الهاملت في المدُـ الإكلُمي، ؾىاء المطاعف ، ف  2011مىظ فبراًغ 

في  50الهغبُت أو الأحىبُت، وجضوي مؿخىي الأصاء الإصاعي و الىقُفي، والىمى المػؿغص للضًىن المخهثرة التي بلغذ خىالي 

ت، وغهف نملُاث الإفطاح والغكابت المئت مً ئحمالي اللغوع الممىىخت، وغهف اؾخسضام الخىىىلىحُا الو ضغٍ

هُت واللاهىهُت المىكمت للهمل المطغفي، وميافدت اهدشاع غؿُل  وغُاب مياجب الاةخمان وهشاشت البِئت الدشغَ

 (.الىُلاوي وػٍىىبت ، بضون ؾىت)الامىاٌ، وجىفحر اللضعة نلى الالتزام بملغعاث لجىت باػٌ وغحرها مً المهاًحر الضولُت 

غ هفؿه لُيىن وبالغغم    مً ول جلً الخدضًاث ئلا أن اللؿام المطغفي اللُبي ًمخلً الإمياهاث اللاػمت للنهىع وجؿىٍ

 نلى المؿخىي المدلي والإكلُمي، و بما أهه اضبذ مً الػغوعي أن
ً
 مهما

ً
 حىهغیت حغیحراث ئخضار المطاعف في جفىغ لانبا

 الجغغافُت  بالخضوص یهترف لا خغ اكخطاصي هكام قل في ؾخمغاعوالا لها البلاء وجػمً الخىافؿیت  الأفػلیت لها جدلم

 باؾخسضام طلً یخأحى أن یمىً والأنماٌ، ولا الماٌ مجاٌ في والخىىىلىحیا المؿخجضاث الهلمیت ئفغاػ نً یخىكف ولا

 في مؿخمغ عجؿى ئخضار مخؿلباث مو یيسجم بشيل نملیاتها الإصاعیت في الىكغ حهیض أن لابض ،بل الخللیضیت الأؾالیب

  الهمل، ئهجاػ نلى المترجبت والخيالیف الىكذ وجسفیؼ للهملاء زضماث فانلت جلضیم نلى بالترهحز وطلً الجىصة،
ً
 فػلا
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 الخىكیمیت، الخضوص ومشيلت المهلىماث، في الخيامل ونضم الأنماٌ، ئهجاػ في والخضازل مشاول الخىغاع نلى الخغلب نً

نلُه جخلخظ مشيلت الضعاؾت في الاحابت نلى الدؿاؤلاث  (2014مساد،)،الإصاعیت ةالهىضؽ ئناصة أؾلىب ما یىفغه وهى

: الخالىت 

ة العاملة بمدًىة  مدى ما: الخظاال  ول     ة بالمصازف الحجازٍ ثوفس محطلبات ثطبُق اعادة الهىدطة  دازٍ

 احدابُا مً وحهة هظس الموظفين بها؟ 

حفسع مً هرا                          : الخظاال الخظاالات الحالُةوٍ

  ت الهاملت بمضًىت ت بالمطاعف الخجاعٍ ما مضي وعي المضعاء بمخؿلباث جؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

 احضابُا مً وحهت هكغ المىقفحن بها؟

  ت الهاملت ت بالمطاعف الخجاعٍ ت اللاػمت لخؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ ما مضي جىفغ الؿُاؾاث الاصاعٍ

 بُا مً وحهت هكغ المبدىزحن؟بمضًىت احضا

   ت ت بالمطاعف الخجاعٍ ما مضي جؿبُم الخسؿُـ الاؾتراجُجي اللاػم لخؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

 الهاملت بمضًىت احضابُا مً وحهت هكغ المبدىزحن؟

 ت الهاملت بمضي ت بالمطاعف الخجاعٍ ب اللاػمت لخؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ هت ما مضي جىفغ بغامج الخضعٍ

 احضابُا مً وحهت هكغ المبدىزحن؟

  ت الهاملت ت بالمطاعف الخجاعٍ ما مضي جىفغ جىىىلىحُا المهلىماث اللاػمت لخؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

 بمضًىت أحضابُا مً وحهت هكغ المبدىزحن

ت  هل جىحض فغوق صالت اخطاةُا بحن اعاء المبدىزحن خىٌ جىفغ مخؿلباث جؿبُم ئناصة :الخظاال الثاوي الهىضؾت الإصاعٍ

 (.الىىم ، الهمغ، المؿخىي الخهلُمي ، مضة الخضمت بالمطغف)حهؼي لمخغحراث 

حؿعى الضعاؾت ئلى : أهداف الدزاطة .2

 ت ومخؿلباتها ت لمفهىم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ  .جبُان الاؾـ الىكغٍ

  ت الخهغف نلى مضي جىافغ مخؿلباث ت، الخسؿُـ وعي المضعاء، اٌ)جؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ ؾُاؾاث الإصاعٍ

ت، جىىىلىحُا المهلىماث ب وجىمُت المىاعص البشغٍ ت الهاملت بمضًىت احضابُا ( الاؾتراجُجي، جضعٍ بالمطاعف الخجاعٍ

حن بها؟  مً وحهت هكغ المىقفحن الإصاعٍ

 ت حهؼي لمخغ ًغاث الىشف نً الفغوق بحن اعاء المبدىزحن خىٌ جىفغ مخؿلباث جؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

 (.المؿخىي الخهلُمي ، مضة الخضمت بالمطغف، الىىم ، الهمغ)

 ؼ جلضًم ملترخاث وجىضُاث لمخسظي اللغاع ت بالمطاعف لما له  مً ازغ في  الهىضؾت ئناصة مضزل لخهؼٍ الإصاعٍ

تها ض زضماتها ومً زم همىها واؾخمغاعٍ . ججىٍ

:  جخضح أهمُت الضعاؾت مً زلاٌ ما ًلي :أهمُة الدزاطة .3

 الضعاؾت أهمُت وىنها جىدؿب  ٌ غ المىكماث نلى ٌؿانض مهاضغ ئصاعي  مضزل جدىاو  . حىصة زضماتها  وجدؿحن جؿىٍ

   ت في البِئت اللُبُت خؿب نلم الباخشخحن فمً زم كض هضعة الضعاؾاث التي جىاولذ مىغىم الهىضؾت الاصاعٍ

 .جلضم ئغافت مخىاغهت للأصب الإصاعي والمىخباث اللُبُت بطفت زاضت
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  ٌالخؿبُم وهى اللؿام المطغفي والظي ٌهض مً اللؿاناث الهامت في الاكخطاص اللُبي وعافض مً عوافضه  مجا

 .الى صوعه الىبحر في جدلُم الخىمُت المؿخضامت  اغافت

  فخذ مجالاث للمهخمحن بهظا الىىم مً الضعاؾاث مً زلاٌ المهلىماث التي ؾدخأحى مً الضعاؾت. 

:  هموذج الدزاطة .5

(  1)الشكل زقم 

ت  مخؿلباث اناصة الهىضؾت الاصاعٍ

 

 
 

مً اعداد الباخثحين :  المصدز

  :مجحمع الدزاطة .6

ت الهاملت بمضًىت    ( 85)والبالغ نضصهم ( لُبُا_احضابُا)جمشل مجخمو الضعاؾت في حمُو مىقفي المطاعف الخجاعٍ

 لطغغ حجم مجخمو الضعاؾت جم ئحغاء مسح شامل لمجخمو الضعاؾت، ،  مىقف
ً
( 85)خُث جم جىػَو نضص وهكغا

 .اؾدباهت فلـ ضالخت للخدلُل الاخطاتي( 81)اؾدباهت، اؾترص منها نضص 

 جخمشل خضوص الضعاؾت في الخالي: خدود الدزاطة .7

 ت مً زلاٌ  صعاؾت جىافغ  :الحدود الموطوعُة اكخطغث هظه الضعاؾت نلى صعاؾت مخؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

ت، وعي الم)مخؿلباتها الخالُت  ب وجىمُت المىاعص البشغٍ ت، الخسؿُـ الاؾتراجُجي، جضعٍ صعاء، الؿُاؾاث الاصاعٍ

(.  جىىىلىحُا المهلىماث

 ت الهاملت بمضًىت ئحضابُا :الحدود المكاهُة .  اكخطغث هظه الضعاؾت نلى المطاعف الخجاعٍ

 ذ الضعاؾت زلاٌ أشهغ  :الحدود الصمىُة  .  2021مً ؾىت ( 3،4)أحغٍ

  ت الهاملت بمضًىت أحضابُا :ةالحدود البشسي  .اكخطغث هظه الضعاؾت نلى حمُو مىقفي المطاعف الخجاعٍ

ت عٍ
صا

الا
ت 

ؾ
ىض

له
ة ا

اص
ان

وعي المضعاء

ت الؿُاؾاث الاصاعٍ

الخسؿُـ الاؾتراجُجي

ت ب وجىمُت المىاعص البشغٍ الخضعٍ

جىىىلىحُا المهلىماث
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لخغؿُت الجاهب الىكغي المىهج الىضفي، و لغغع ئهجاػ الضعاؾت وجدلُم أهضافها، جم انخماص : مىهجُة الدزاطة .8

ر طاث الهلاكت بمىغىم لمىغىم الضعاؾت جم الاؾلام نلى بهؼ الىخب والضوعٍاث والغؾاةل الميشىعة، والأبدا

  .وجم الانخماص في الجاهب الهملي مً الضعاؾت نلى جىػَو اؾخماعاث الاؾخبُان الضعاؾت،

: الجاهن الىظسي 

ة.1 : مفهوم إعادة هىدطة العملُات الإدازٍ

ت المهاضغة لمىاهب      ت واخضة مً أبغػ المىاهج والمضازل الإصاعٍ ة الخغحراث ٌهض مفهىم ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ

وجغجىؼ فلؿفتها نلى افتراع أن هىان ، والتي قهغث في بضاًت الدؿهُىاث المُلاصًت لللغن الماض ي، في بِئت الأنماٌ

بدُث لا ًىفي مهها الخهضًلاث والخدؿِىاث ، الهضًض مً الإشيالُاث واللطىع في مسخلف الهملُاث صازل مىكمت ما

. (2012، الشعباوي و رابد). هظه الهملُاث بشيل حظعي  الجؼةُت بل جدخاج ئلى ئناصة الىكغ في ؾحر

ف            ذ خىٌ مفهىم ئناصة هىضؾت الهملُاث ًلاخل أهه أوعص لها الهضًض مً الخهاعٍ والمخدبو للضعاؾاث التي أحغٍ

 في ضُاغتها وجخفم ئلى خض بهُض في مػمىنها
ً
 حؼةُا

ً
نملُاث نملُت جغجىؼ نلى اٌ" فهغفذ نلى  أنها، جسخلف ازخلافا

ختى جخمىً ، بل حؿعى ئلى ئناصة جطمُم  الهملُاث واؾتراجُجُت و مىهجُت، ولِـ الىقاةف  والمهام و الهاملحن

وهظه ، المىكماث مً ئناصة هُيلت هفؿها وجخمىً مً جدلُم عغا الهملاء وػٍاصة اللضعة الخىافؿُت في بِئت الأنماٌ

 (133:2019، ف وآخسونخاي)" ًأحي مً زلاٌ صنم اللُاصة وئصاعة الخغُحر

ت بأنها       لطض باناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ ئناصة الخفىحر الأؾاس ي وئناصة الخطمُم الجظعي للهملُاث بهضف "وٍ

ت فاةلت جُت_ جدلُم جدؿِىاث حىهغٍ في مهاًحر الأصاء الخاهمت مشل الخيلفت والجىصة والخضمت _ ولِؿذ هامشُت جضعٍ

الاؾخفاصة مً جىىىلىحُا الخضًشت في ئخضار الخغُحر الجظعي " ، هما نغفها باعهغ أنها (213، 2003، دٌظلس)" و الؿغنت

 &Sungau مً ول ًغي  بِىما، ( parker,1993:29". )في أهداء المىكمت لأحل جلبُت ئخخُاحاث الؼباةً

others,2013,p211-212) )ت الهملُاث هىضؾت ئناصة ان  زلاٌ مً الابخياع نملُاث وئصاعة جطمُم نملُت هي الخجاعٍ

  الأؾاؾُت الأنماٌ جطمُم) الخىكُمُت الهملُاث مغاحهت
ً
ً ئناصة ًخػمً بما (الخالُت الهملُت جدلُل مً بضلا  الأنماٌ جيىٍ

لت لخدضي المىكماث كىي  هىضؾت ئناصة أفػل، بشيل الهملاء لخضمت  نلى الترهحز زلاٌ مً جطمُمها وئناصة ئصاعتها ؾغٍ

  المغحىة الىخاةج
ً
لت ًفغع مما .الأكؿام أو الىقاةف مً بضلا هغفها للخفىحر حضًضة ؾغٍ  بأنها (( Fragoso,2015: 383وَ

 مً المؿخفُضًً وعغا الإهخاحُت جدؿحن نملُاث جضنم التي الخىكُمُت والهُاول والؿُاؾاث الىكم مً ليل  جطمُم ئناصة

 . الخضماث

هغفها   أو المهلىماث جضفم زلاٌ مً البهؼ بهػها مو المترابؿت الأوشؿت، مً مجمىنت أنها نلى(Lorino,2001:31 ) وَ

 الاؾتراجُجُت الأهضاف جدلُم وفي للهمُل كُمت جدلُم في المؿاهمت زم ومً مدضصة، مسغحاث جدلُم الي ًإصي مما ، المىاص

. للمىكمت

ت هي مضزل       لغافؼ للمفهىم ا الخغُحر زلمضا أهم بحن مً وبىاء نلي ماؾبم جغي الباخشخان ان ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

ت  ئناصة زلاٌ مً للمىكمت اهدشاف ئناصة فهى الهمل، لخسطظ الىلاؾُيي جطمُم نملُاتها لخدلُم جدؿِىاث حىهغٍ

ض مً اللضعة نلي  بها مً خُث  الاهخمام بالجىصة والخيلفت والخضمت والؿغنت والخىحه باخخُاحاث الهملاء مما ًؼٍ

. مىاحهت المىافؿت

ةأهمُة إع. 2 : ادة هىدطة العملُات الإدازٍ
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غها وعفو  هفاءة       ت لما لها مً أهمُت هبحرة في جؿىٍ حؿعى مهكم المإؾؿاث ئلى جؿبُم ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ

مىنها مً الخىُُف مو مخغحراث الاكخطاص الهالمي والخؿىعاث الخىىىلىحُت و المهغفُت، أصائها  مىً اؾخسلاص أهم ، وٍ وٍ

(: 53: 2018،وهابي)حهللت أهمُت ئناصة هىضؾت الهملُاث فُما ًليالىلاؽ الم

 وهىا لابض مً ججمُو الأنماٌ طاث الخسططاث الىاخضة في ميان واخض ، صمج الىقاةف المخسططت في وقُفت واخضة

 .بشيل ًترجب نلُه جىفحر الىكذ وجسفُؼ الخيالُف وجيؿُم الأنماٌ وجىكُمها

 م الهملجخدىٌ الأنماٌ مً مهام بؿُؿت ئ  .لى أنماٌ مغهبت بدُث ًترجب نليها مؿإولُت مشترهت بحن أنػاء فغٍ

 ض مً اؾخللالُت الأفغاص في أصاء المهام ً نلى المباصعة وجأؾِـ كىانض الهمل والإبضام ، جؼٍ خُث ًخم حشغُل الأفغاص اللاصعٍ

 .والابخياع

 ث الأفغاص وجىؾُو مضاعههموطلً لخىمُت مهاعاث وكضعا، الدشجُو نلى الخهلم ئغافت ئلى الخضعٍب. 

 اث الهاملحن، حهمل نلى حغُحر الشلافت الخىكُمُت الؿاةضة  .بدُث ًطبذ الأصاء الجُض والاهخمام بالهملاء هم مً أولىٍ

 حن  .حؿانض الهاملحن نلى اجساط اللغاعاث صون كطغ هظه الهملُت نلى المضعٍ

 اػ الهضًض مً الخؿىاث في وكذ واخضجىفُظ زؿىاث الهمل خؿب ؾبُهتها و هظه الأمغ ًإصي ئلى اهج . 

 جخم ميافأة وجلؿُم هخاج نملهم بىاء نلى الىخاةج النهاةُت وبشيل حماعي. 

ة. 3 :  خصائص إعادة هىدطة العملُات الإدازٍ

ت في الىلاؽ الخالُت : ًمىً جدضًض اهم زطاةظ ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ

 وقاةف مدشابهت في وقُفت واخضة مً زلاٌ حهت اجطاٌ مىخضة  أي صمج نضة: جيامل نضة وقاةف في وقُفت واخضة

 .بحن الهاملحن

 حؿمذ ئناصة هىضؾت الهملُاث بدىفُظ نضة وقاةف مدشابهت في وكذ واخض أي أنها : جىفُظ نضة وقاةف في وكذ واخض

 .حهمل نلى جسفُؼ الىكذ والجهض

 اٌ التي لِؿذ طاث كُمت مػانفتأي حهمل نلى ججىب الأنم: الخض مً الػىابـ والأنماٌ غحر اللُمت. 

 ت ت واللامغهؼٍ ت في نملُاتها: جيامل مىهج المغهؼٍ ت واللامغهؼٍ  .حهمل ئناصة هىضؾت الهملُاث بالجمو بحن ممحزاث المغهؼٍ

 ت الاجطالاث الضازلُت  .زفؼ نضص هلاؽ الاجطالاث الخاعحُت والهمل نلى جلىٍ

  وطٌ: جمىحن المىقفحن مً المشاعهت في ضىو اللغاع 
ً
 وعأؾُا

ً
ن مً زلاٌ المؿإولُاث والمهام أفلُا

 
ً
  (109: 2017،عبدالسخمً.)مها

ة .4 :  محطلبات  ثطبُق إعادة هىدطة العملُات الإدازٍ

ت ئلى جىافغ نضص مً مخؿلباث  جؿبُلها ونلى الغغم مً ازخلاف هظه ، ًدخاج جؿبُم ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ

مىً جلؿُم مخؿلباث ئناصة الهىضؾت هما المخؿلباث مً ئصاعة ئلى آزغي الإ أن  هىان مخؿلباث أؾاؾُت جلىم نليها وٍ

: ًلي

ة  المحطلبات البشسٍ
ً
: أولا

ت مما ًخؿلب ، لا ًمىً ئخضار حغُحر في جطمُم الهملُاث وئحغاءاث الهمل صون أن ًغافله حغُحر في الترهُبت البشغٍ

ت بشيل مباشغ نىض انذ مىً ئبغاػ طلً مً زلاٌ، ماص هظه الخغُحربالػغوعة الاهخمام بالمىاعص البشغٍ الغكُم )وٍ

(: 8: 2014،والضغغي 

 . الإنضاص الجُض لإخضار الخغُحر الجظعي في المفاهُم والأفياع -
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ئكىام وجأهُل الأفغاص المغجبؿحن بالهملُت المغاص هىضعتها ، صازل المىكمت للبىٌ ئناصة الهىضؾت والمشاعهت في جىفُظها،   -

 . الهىضؾت مو شغح مؼاًا ئناصة

غ  - بىاء الشلافت الخىكُمُت لضي الأفغاص مشل الخىُف مو ئناصة الهىضؾت والخدىٌ ئلى فغق الهمل المىحهت طاجُا، وجؿىٍ

 .   التزام الأفغاص بسضمت الهمُل

ب وجىمُت مهاعاث الهاملحن - ب الهاملحن نلى : الخضعٍ  ومنهاحا لهملها ؾىاء لخضعٍ
ً
ب أؾاؾا بدُث جخسظ مً الخضعٍ

غ وحغُحر ؾلىههم الىقُفيالىقاب  . ف أو جىمُت مهاعاتهم الىقُفُت أو جؿىٍ

 المحطلبات الحىظُمُة
ً
: راهُا

و الخغُحر شضًض المىافؿت لابض مً أن جأزظ نلى ، وفي ؾعي منها للبلاء، حهمل المىكماث الُىم في قل مجخمو نالمي ؾغَ

عبـ وجىخُض ول ش يء في مىكماث الأنماٌ وحهله في ناجلها الخيؿُم بحن ميىهاتها بانخباعها اللىة التي جمىنها مً 

والهمل نلى ئناصة الىكغ في ، المشاعهت في جلُُم أصاء المىكمت، وطلً مً زلاٌ جبجي هُيل جىكُمي مغن ، خغهت صاةمت

وهظلً ئناصة الىكغ في مهاًحر جلُُم الأصاء ، (الخىافؼ، التركُاث، الاجطالاث الضازلُت)أهكمت المىكمت الضازلُت

: بالإغافت ئلى غغوعة جىفحر الخالي، مىقفحنلل

 .كؿم أو ئصاعة مؿئىلت نً ئناصة الهىضؾت في الهُيل الخىكُمي -

 .ئناصة هُيلت اليشاؽ المؿتهضف في المىكمت بما ًإصي ئلى المغوهت والؿغنت والضكت -

  ( 8: 2014، الغكُم والضغغي . )جدضًض الهلاكت بحن ئناصة هىضؾت اليشاؽ المؿتهضف والأوشؿت الأزغي   -

ىهاث حؿعى ئلى وغو فىغ المسؿؿحن وجىحهاتهم وجىكهاتهم في ئؾاع نملي كابل  - الخسؿُـ للمؿخلبل وفم ؾِىاعٍ

 . للخؿبُم

ت فيلما واهذ مفهىمه ػاصث مً جسفُف الانباء المخىغعة والمدشابهت - ص ي و غغباٌ)غغوعة وغىح الؿُاؾاث الإصاعٍ ، كغَ

2019.) 

مؿاهضتها لهملُت ئناصة البىاء؛ فهملُت ئناصة البىاء جبضأ باخؿاؽ الإصاعة الهلُا بدخمُت ئًمان الإصاعة الهلُا وصنمها و -

 .الخغُحر وجغحمخه في ضىعة زؿـ وبغامج ًخم جىفُظها

 المحطلبات الحكىولوحُة
ً
: رالثا

لهالمُت أصث فالخغحراث والخدىلاث ا، أضبذ اؾخسضام الخىىىلىحُا في الهمل مً الملىماث الأؾاؾُت لىجاح الخىكُماث 

والهمل صون اؾخسضام هظه الاؾالُب ًجهل ، ئلى غغوعة اؾخسضام الخىىىلىحُا في أصاء الأنماٌ بطفت مؿخمغة وصاةمت

أغافت ئلى جغاحو البىاء الخىكُمي لهضم كضعجه نلى مىاهبت ، وبخيالُف نالُت، أصاء المإؾؿاث صون المؿلىب

ص ي والضغغي )المؿخجضاث  ت وهى وجىىىلىحُا ا، (2014،كغَ  في ئهجاح ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ
ً
 هبحرا

ً
لمهلىماث صوعا

: صوع مؼصوج المخمشل في 

وجضنم الخيامل ، الظي ًؼوص المىكمت بالبيُت الخدخُت الأؾاؾُت التي جغجبـ أحؼاءها ببهػها البهؼ : صوع الممىً -

 .الخىكُمي والىقاةف المخلاؾهت

لت أؾهل مً زلاٌ همظحتها حؿانض نلى ئهجاػ الهملُاث: صوع المىفظ - فخدضًض الهملُاث التي ؾِخم ئناصة ، بؿغٍ

 (2019: وآزغونخاًف )جطمُمها ًخؿلب جدلُل المهلىماث خىٌ الأصاء

ب ، وعي المضعاء)وؾِخم في هظه الضعاؾت صعاؾت المخؿلباث الاجُت  ت، الخسؿُـ الاؾتراجُجي، جضعٍ الؿُاؾاث الاصاعٍ

تـ جىىىلى (. حُا المهلىماثوجىمُت المىاعص البشغٍ
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: الدزاطات الظابقة

ش ي) دزاطة ت الهىضؾت اناصة مخؿلباث جىفغ مؿخىي  نلى الخهغف ئلى الضعاؾت هضفذ (2019، وغسبال قسَ  في الاصاعٍ

 اؾالُب اؾخسضام وجم  الضعاؾت فغغُاث لازخباع الاؾدباهت اؾخسضام وجم  بالجؼاةغ بؿىغة اليىابل ضىانت مإؾؿت

ت الهىضؾت اناصة مخؿلباث جىفغ مؿخىي  أن ئلى الضعاؾت جىضلذ صوق  الىضفي الخدلُل  المبدىزت المإؾؿت في الاصاعٍ

اصة بػغوعة الضعاؾت اوضذ وكض مغجفها حاء ت الهىضؾت اناصة بأبهاص الاهخمام ػٍ ت جدؿِىاث خللذ وىنها الاصاعٍ  حظعٍ

 .الاصاعة نلم في زىعة واخضزذ

ت الهملُاث هىضؾت ئناصة أؾلىب نلى الخهغف ئلى ةالضعاؽ ؾهذ (2014والدغسي، السقُق) دزاطة  (الهىضعة) الإصاعٍ

 بضًىان الخىكُمُت الامياهاث جلبُت مضي نلى الخهغف وهظلً لُبُا في الىػعاء مجلـ صًىان صازل جؿبُله ومخؿلباث

ت الهملُاث هىضؾت ئناصة أؾلىب لخؿبُم الىػعاء مجلـ  جىضلذ التي هخاةجاٌ اهم وواهذ الضًىان، في (الهىضعة) الإصاعٍ

ت اللُاصاث أن الضعاؾت ئليها  واهذ وأنأنها  غحر مههم الشخص ي الاجطاٌ مهاعاث وجملً المىقفحن، باهجاػاث حهتز الإصاعٍ

غ باحغاءاث اللُام نىض المىقفحن بخىنُت جلىم  همامؿخمغة،  بطىعة ًيىن  لا طلً أن ئلا الإصاعي  والخغُحر الخؿىٍ

 للخغُحر بغامج مخلؿو بشيل وجدبجى مغؤوؾيهم، هكغ ووحهاث واكتراخاث أعاء الانخباع بهحن مؿخمغة بطىعة جأزظلا 

. الإصاعي 

ت الهملُاث هىضؾت ئناصة جأزحر شغح و جدضًض ئلى الىعكت تهضف ((Sungau& others,2013دزاطة   جىفحر نلى الخجاعٍ

 ببىاء وكامذ زضمُت مىكمت (95)ًًوحؿو زمؿت مً ميىهت نُىت  اؾخسضمذ خُث .الخىكُمي الأصاء لـخدؿحن الؿغنت

 الهملُاث هىضؾت اناصة اؾخسضام ان الضعاؾت هشفذ وكض الضعاؾت فغغُاث ازخباع احل مً ، هُىلي كُاؽ همىطج

ت  الضعاؾت وزلطذ  ، المبدىزت المىكماث كبل مً الملضمت الخضماث في الؿغنت جلضًم مً ئًجابي بشيل ًدؿً الاصاعٍ

ت الهملُاث لخدؿحن الخضمُت المىكماث جخبىاها أن ًجب مهمت جلىُت هي ٌالأنما هىضؾت ئناصة أن ئلى  ولخدؿحن الخجاعٍ

 .الهملاء زضمت في المؿخغغق  الىكذ جللل بضوعها والتي ، الدؿلُم ؾغنت

ت الهملُاث هىضؾت ئناصة واكو نلى الخهغف ئلى الضعاؾت هظه هضفذ (2008الظس،) دزاطة  الضازلُت وػاعة في الإصاعٍ

 والمإهل والهمغ، الجيـ،" :لمخغحراث وفلًا الىاكو طلً صعاؾت فغوق نلى الخهغف ومداولت غؼة، كؿام في الىؾجي والأمً

بُت، الضوعاث ونضص الىقُفي، والمؿمى الهمل، وميان الهمل، وؾبُهت الهلمي،  نلى بالخؿبُم الخضمت وؾىىاث الخضعٍ

غ بمفاهُم الضازلُت وػاعة كُاصة لضي وعي وحىص ئلى الضعاؾت جىضلذ وكض مىقف، 300 كىامها نُىت  الإصاعي، الخؿىٍ

ت الهملُاث "هىضؾت ئناصة مفهىم فهم في كطىع  هىان ولىً ت الؿُاؾاث أن جبحن هما الإصاعٍ  ومفهىمت، واضخت الإصاعٍ

بجض وأن الىؾجي والأمً الضازلُت وػاعة في  الأمىُت الأحهؼة بهؼ في الاؾتراجُجي الخسؿُـ غُاب بىغىح قهغ هما  عٍ

  ئلى بالإغافت الأمىُت الأحهؼة وزطىضًا حضًا بؿُئت بطىعة الىؾجي والأمً الضازلُت وػاعة في المىقفحن مهاعاث وجىمُت

 .الهامت والإصاعاث الأمىُت للأحهؼة الهامت الخىىىلىحُت المؿخلؼماث لبهؼ غُاب

اث ازخباع ئلى الضاعؾت هظه هضفذ  (JERVA,2001) دزاطة  الدشابه أوحه  وجدضًض الأنماٌ ملُاثم هىضؾت ئناصة هكغٍ

غ الأنماٌ، نملُاث هىضؾت ئناصة بحن والازخلاف  نملُاث هىضؾت ئناصة مخؿلباث نلى والخهغف المهلىماث هكم وجؿىٍ

غ ًسخظ  مشغوم أي في الأنماٌ  ئناصة واؾالُب جلىُاث اؾخسضام أن ئلى الضعاؾت ضلذ وجى المهلىماث، هكم بخؿىٍ

غ مو  جؼامىه خالت في مؿخمغا ًيىن   ٌالأنما نملُاث هىضؾت  نملُاث جطمُم ئناصة نملُت وأن المهلىماث، هكم جؿىٍ

ض المهلىماث جىىىلىحُا مو الأنماٌ  نلى ًىهىـ مما بالمىكمت، المهلىماث لىلل الجظعي  الخدؿحن اخخمالُت  مً جؼٍ

. اللغاعاث ضىو في للهاملحن المؿخمغة والمشاعهت الخمىحن
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 هىضؾت اناصة واكو جىاولذ الؿابلت الضعاؾاث أن الؿابم الهغع مً ًدبحن :الظابقة اطاتالدز على الحعلُق

ت الهملُاث  المإؾس ي الاصاء نلي الهىضعة أزغ الضعاؾاث بهؼ بدشذ هما جؿبُله ومخؿلباث مخهضصة كؿاناث في الاصاعٍ

ٌ  في الؿابلت ثالضعاؾا مو الخالُت الضعاؾت وجدشابه المهلىماث هكم وبحن بُنها الفغق  وجدضًض  مخؿلباث بهؼ جىاو

ت الهىضؾت اناصة جؿبُم  أحضابُا بمضًىت المطاعف كؿام نلي جؿبُلها جم خُث الخؿبُم بِئت في مهها وازخلفذ الاصاعٍ

. البلاص في الاكخطاص كؿاناث اهم مً ٌهض والظي المطغفي اللؿام في (الهىضعة) جؿبُم واكو نلى الػىء ًللي مما اللُبُت

ًداوي الجاهن الم

حهض أصاة الضعاؾت الىؾُلت التي ًخم مً زلالها حمو البُاهاث الأولُت للإحابت نلى أؾئلتها، ولخدلُم :  أداة الدزاطة

ص ي وغغباٌ )طلً جم اؾخسضام اؾخماعة الاؾخبُان والتى جمذ ضُاغتها بالانخماص نلى أصاة اللُاؽ التي اؾخسضمها  كغَ

وئزػانها للخدىُم، واؾخسضم ملُاؽ لُىغث الخماس ي، وطلً للُاؽ ، مو ئحغاء بهؼ الخهضًلاث نليها (2019

 : ئحاباث مجخمو الضعاؾت وفم الضعحت والمخىؾـ المغجح  ، وجخيىن مً كؿمحن هما ًلي

 .المإهل الهلمي، مضة الخضمت في اللؿام المطغفي، الهمغ، زطظ لجمو البُاهاث الىقُفُت وهي الىىم: القظم  ول 

ص ي وغغباٌ  ي نلى ملُاؽًدخى: القظم الثاوي ت بالانخماص نلى صعاؾت كغَ مخؿلباث جؿبُم ئناصة الهىضؾت الاصاعٍ

شخمل نلى زمؿت ( 2019) وجم ئحغاء بهؼ الخهضًلاث نلى الملُاؽ لُىاؾب أهضاف الضعاؾت ومجاٌ جؿبُلها، وَ

 : نباعة مىػنت نلى زمؿت مداوع أؾاؾُت وهي والخالي( 34)وجخيىن مً : أبهاص هي

ت4ئلى  1نباعاث مً( 4)وحشمل :  صعاءوعي الم  ، 11ئلى  5نباعاث مً( 7)وحشمل : ، الؿُاؾاث الاصاعٍ

ت وحشمل 20ئلى  12نباعاث مً ( 9)وحشمل : الخسؿُـ الاؾتراجُجي ب وجىمُت المىاعص البشغٍ  21نباعاث مً ( 7)، الخضعٍ

. 34ئلى 28نباعاث مً ( 7)، جىىىلىحُا المهلىماث وحشمل 27ئلى 

 :ب الإخصائُة المظحخدمة طالي 3.1

 جم اؾخسضام الإخطاء الىضفي الخدلُلي بالانخماص نلى البرهامج الإخطاتي لخدلُل بُاهاث الضعاؾت وازخباع فغوغها،  

19SPSS  هي في جدلُل بُاهاث الضعاؾت المُضاهُت، والأؾالُب الإخطاةُت المؿخسضمت  

 .لمهغفت هل البُاهاث جدبو الخىػَو الؿبُعي أم لا Kolmogorov - Smirnov testازخباع الخىػَو الؿبُعي  .1

التي  للملاًِـ الميىهت للهباعاث الاحؿاق الضازلي مضي لبُان Cronbach Alpha مهامل الشباث هغوهبار ألفا  .2

 .الضاعؾت انخمضتها

ت .3 وؾؿت لها جخمشل في المخىؾؿاث الخؿابُت لخدضًض مضي جغهؼ الإحاباث خىٌ اللُمت المذ: ملاًِـ الجزنت المغهؼٍ

الإحاباث  جغهؼ مضي لجمُو مخغحراث الضعاؾت، هظلً جم اخدؿاب ملاًِـ الدشدذ مشل الاهدغاف المهُاعي لمهغفت

 .هظه الإحاباث حشدذ وأبهاصه ومضي المخهللت بمخغحر الضعاؾت

وافلت ليل مو فتراث زلت لمخىؾـ الهُىت للخهغف نلى ما ئطا وان مخىؾـ صعحت الم: للمجمىنت الىاخضة ( T)ازخباع  .4

ت  ض أو ًلل نً كُمت مهُىت نً مؿخىي صلالت مهىىٍ ت %( 5)نباعة نلى خضة في نُىت الضعاؾت هيل ًؼٍ وصعحاث خغٍ

(80 .) 

ت  t- test independentللفغوق بحن مخىؾؿحن لهُيخحن مؿخللخحن (  t)ازخباع .5 للىكىف نلى مضي وحىص فغوق مهىىٍ

ت حهؼي لمخغحر الىىملآعاء المبدىزحن خىٌ مخؿلباث جؿبُم اناصة   .الهىضؾت الاصاعٍ

ت لآعاء المبدىزحن خىٌ مخؿلباث جؿبُم  one way ANOVAازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي  .6 لخبُان وحىص فغوق مهىىٍ

ت حهؼي لمخغحراث الهمغ ،المإهل الهلمي، مضة الخضمت بالمطغف   .اناصة الهىضؾت الاصاعٍ
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  Kolmogorov - Smirnov test اخحباز الحوشَع الطبُعي 3.1.1

 اخحباز الحوشَع الطبُعي( 1)حدول زقم 

 مظحوي الدلالة Zقُمة  خحباز  المحغير

مخؿلباث جؿبُم اناصة الهىضؾت 

ت  الاصاعٍ
0.044 0.492 

خضح مً الجضوٌ أن مؿخىي الضلالت لمخغحر الضعاؾت أهبر مً      ، وهظا ًضٌ نلى أن البُاهاث جدبو الخىػَو (0.05)وٍ

. حب اؾخسضام الازخباعاث المهلمُتالؿبُعي وأهه ي

صدق  داة ورباتها  3.1.2

 

هحائج اخحباز الثبات والصدق  الراجي لأداة الدزاطة ( 2)حدول زقم 

 داة 
هوع 

المقُاض 

عدد 

العبازات 

معامل ألفا 

كسوهباخ للثبات 

معامل الصدق 

الراجي 

ملُاؽ مخؿلباث جؿبُم اناصة الهىضؾت 

ت  الاصاعٍ

 34زماس ي 
0.844 0.919 

لأصاة الضعاؾت بلغ  للاحؿاق الضازلي( Cronbach -Alpha)كُمت مهامل الشباث ًخضح مً الجضوٌ الؿابم أن       

 لما وغو للُاؾه، طلً وهى مهاملاث نالُت، وب (0.919)ومهامل الطضق الظاحي  (0.844)
ً
ٌهخبر هظا الملُاؽ ضاصكا

وهى الخض الأصوى الملبىٌ لشباث أي ملُاؽ في ( 0.75)بىٌ هما ًخمخو بضعحت نالُت مً الشباث ملاعهت بالمؿخىي المم

ت ، وبالخالي ًمىً الانخماص نلُه في الخؿبُم المُضاوي مما ًجهل اؾخماعة الاؾخبُان ملبىلت هأصاة لجمو الهلىم الإصاعٍ

. البُاهاث اللاػمت للضعاؾت

 .مقُاض الحدلُل 3.1.3

زماس ي لإنؿاء الضعحاث ليل ئحابت في الملُاؽ، مىافم اٌ (Likert Scale)انخمضث ملاًِـ الضعاؾت نلى ملُاؽ    

 
ً
 (2)، غحر مىافم(3)، مداًض(4)، مىافم (5)جماما

ً
، ولخدضًض مؿخىي ول مخغحر فلض جم انخباع ول (1)، غحر مىافم جماما

، والمخغحر الظي مخىؾؿه الخؿابي المغجح ( 1.80أكل مً  -1مً )مخغحر وؾؿه الخؿابي المغجح 
ً
 1.80مً )غهُف حضا

مخىؾـ، والظي مخىؾؿه ( 3.40أكل مً   –2.60مً )غهُف، والظي مخىؾؿه الخؿابي المغجح ( 2.60أكل مً  –

 ( 5  –4.20مً )مغجفو، والظي مخىؾؿه الخؿابي المغجح ( 4.20أكل مً   –3.40مً )الخؿابي المغجح 
ً
مغجفو حضا

 (.2008عبدالفحاح، )

 لدزاطةالمعُاز المحبع لحفظير أطئلة ا( 3)حدول زقم 

الحقدًس المحوطط المسجح 

غهُف حضا  1.8ئلى  1مً 

غهُف  2.6ئلى  1.8مً 
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مخىؾـ  3.4ئلي  2.6مً 

مغجفو  4.2ئلي  3.4مً 

مغجفو  حضا  5ئلي  4.2مً 

 مجحمع الدزاطة 3.2

ت الهاملت بمضًىت أحضابُا، وبلغ حج   م ٌشخمل مجخمو الضعاؾت نلى حمُو المىقفحن الهاملحن بالمطاعف الخجاعٍ

اؾخماعة ( 81)وجم جىػَو اؾخماعاث الاؾخبُان نلى الهضص المظوىع وجم اؾترحام نضص ،()نىطغا ( 85)المجخمو 

. مً ئحمالي الاؾخماعاث المىػنت%(  95.3)ضالخت للخدلُل الإخطاتي أي بيؿبت

 

 .ثدلُل بُاهات الدزاطة 3.3

 خصائص عُىة الدزاطة :

هؼي طلً ئلى ؾبُهت نمل المغأة م%( 53)أن ما وؿبخه ( 4)ًخضح مً الجضوٌ عكم  ن المبدىزحن هم مً فئت الظوىع وَ

في اللؿام المطغفي خُث غالبا ما جفىق وؿبت الظوىع وؿبت الإهار في هظا اللؿام ، هما ًدبحن هظلً أن اغلبُت 

فت وهظا ماًإهض أن لضيهم كضع مً المهغ%( 76.5)المبدىزحن ًدملىن مإهل نلمي في المؿخىي الجامعي فما فىق 

، مما ٌهجي أن %(51)ؾىىاث بلغذ  5المؿلىبت، هما ًخضح أن وؿبت المبدىزحن  الظًً لضيهم مضة زضمت أهثر مً 

لت في كؿام المطاعف ، و هما ًخضح مً الجضوٌ أن المبدىزحن اهثرهم نضصا   أغلب أفغاص المجخمو لضيهم زبرة ؾىٍ

خضح مً  جىىم مً مطغف الخجاعة والخىمُت وهى اخض المطاع%( 34.6)بيؿبت  ف الخاضت الهاملت بالمضًىت ، وٍ

زطاةظ المبدىزحن  أن لضيهم اللضعة نلى ئصعان أهضاف الضعاؾت والإحابت نلى الأؾئلت المؿغوخت في اؾخماعة 

. الاؾخبُان

خصائص عىاصس عُىة الدزاطة ( 4)حدول زقم 

ة العدد فئة المحغير المحغير  اليظبة المئوٍ

 

الىىم 

% 65.4 53طهغ 

% 34.6 28سى أن

% 100 81المجمىم 

 

 

المإهل الهلمي 

% 76.5 62بيالىعٍىؽ أو لِؿاوـ 

% 5 4ماحؿخحر 

% 2.5 2صهخىعاه 

% 16 13غحر طلً 

% 100 81المجمىم 

 

مضة الخضمت 

% 37 30ؾىىاث  5أكل مً 

% 31 25ؾىىاث  10ئلى  5مً 

                                                           

  ًاجدابيا –2021 قيد الدراسةرف امصللبيانات المتحصل عليها من إدارة الموارد البشرية بال وفقا.  
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% 16 13ؾىت  15ئلى  10مً بالمطغف 

% 16 13ؾىت فأهثر   15

% 100 81المجمىم 

 

اؾم المطغف 

 16.0% 13 الىخضة

لُا  11.1% 9 شماٌ افغٍ

 34.6% 28 الخجاعة والخىمُت

 4.9% 4 الجمهىعٍت

 14.8% 12 الامان

 18.5% 15 الخجاعي الىؾجي

 %100 81 المجمىم

 :عسض هحائج الدزاطة ومىاقشتها 3.4

ٌ لها مً زلاٌ الخدلُل الإخطاتي للبُاهاث المخدطل نليها نً ًدىاوٌ هظا الجؼء هخاةج الضعاؾت التي جم الخىص 

م الاؾدباهت زم جلضًم أهم الخىضُاث والملترخاث اللاػمت . ؾغٍ

: مىاقشة هحائج أطئلة الدزاطة 3.4.1

  ت مؿخىي وعي المضعاء، الؿُاؾاث : في المطاعف المبدىزت  مً زلاٌ جؿبُم مخؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

ت، الخسؿُـ  ت، جىىىلىحُا المهلىماثالإصاعٍ ب وجىمُت المىاعص البشغٍ جػمىذ صخُفت الاؾدباهت  (الاؾتراجُجي، جضعٍ

ت مخغحراث فغنُت جمشل ( 5) ، و بهض اخدؿاب المخىؾـ الخؿابي والاهدغاف مخؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

ت المهُاعي ليل مخغحر مً المخغحراث الفغنُت لم حهغف نلى مؿخىي ول منها نلى لل جؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

، وملاعهت المخىؾؿاث الخؿابُت للإحاباث مو المخىؾـ الخؿابي للملُاؽ (5)خضي هما هى مبحن بالجضوٌ 

. (3)المؿخسضم في الاؾدباهت والظي ًبلغ 

ة   ( 5)حدول زقم  إحابات أفساد عُىة الدزاطة ثجاه محطلبات اعادة الهىدطة  دازٍ

محطلبات اعادة 

ة  الهىدطة    دازٍ

المخىؾـ 

الخؿابي 

الاهدغاف 

المهُاعي 

هدُجت  T-testازخباع 

الازخباع 

الىػن 

اليؿبي 

 

الترجِب 

مؿخىي 

الخىافغ   T Sigكُمت

صاٌ  0.000 9.604 68259. 3.7284 وعي المضعاء

 
ً
ئخطاةُا

74.57 %5 
مغجفو 

ت صاٌ  0.000 12.124 81436. 4.0970 الؿُاؾاث  الاصاعٍ

 ئخطاب
ً
 ًا

81.94 %1 
 مغجفو

 مغجفو 3% 79.40صاٌ  0.000 15.846 55082. 3.9698الخسؿُـ 

                                                           

 (5+4+3+2+1= )الوسط الحسابي    3=5/ 

5/المتوسط الحسابي= الوزن النسبي **   

 



ة العاملة بمدًىة أحدابُادازعادة الهىدطة الإإمحطلبات ثطبُق  ة العاملة بمدًىة أحدابُادزاطة مُداهُة على الموظفين بالمصازف ال"ًة بالمصازف الحجازٍ "ثجازٍ  

 

 

ة للمؤطظات : الدولي كحاب أعمال المؤثمس ص الشمول المالي كخُاز لحدقُق الحىمُة المظحدامةالهىدطة الإدازٍ المالُة لحعصٍ  

126 
 

  الاؾتراجُجي
ً
 ئخطاةُا

صاٌ  0.000 13.383 67722. 4.0071 الخضعٍب

 
ً
 ئخطاةُا

80.14 %2 
 مغجفو

صاٌ  0.000 13.333 64286. 3.9524 جىىىلىحُا المهلىماث

 
ً
ئخطاةُا

79.05 %4 
مغجفو 

اعادة الهىدطة 

ة   دازٍ

3.9717 .49256 17.754 0.000  دال

 
ً
 إخصائُا

79.43 % -
 مسثفع

  ت  نىض مؿخىي مهىىٍ
ً
ت     %1صاٌ ئخطاةُا  نىض مؿخىي مهىىٍ

ً
 %5صاٌ ئخطاةُا

ت هيل وان صاٌ ئخطاةُا ( T)هخاةج ازخباع ( 5)ًىضح الجضوٌ  خىٌ مؿخىي جؿبُم مخؿلباث اناصة الهىضؾت الاصاعٍ

لبُان الفغوق بحن المخىؾؿاث الخؿابُت ليل مخؿلب مً ( T)، هما اقهغ ازخباع T= (17.754)خُث بلغذ كُمت 

ت أو صلالت الازخباع، و أن اججاهاث المبدىزحن هدى مخغحر ئناصة الهىضؾت  ت مهىىٍ مخؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

ت ومخؿلباتها الخمؿت واهذ مغجفهت، ومً زلاٌ المخىؾؿاث الخؿابُت والا ت لإحاباث المبدىزحن الإصاعٍ هدغافاث المهُاعٍ

، *3أمىً الخهغف نلى مؿخىي جىافغ جلً المخؿلباث ئطا ما نلم بأن مخىؾـ الملُاؽ المؿخسضم في الاؾخبُان بلغ 

ت  مما ٌهىـ  %(79.43)بلغ وبىػن وؿبي ( 3.9717)خُث بلغ المخىؾـ الخؿابي الهام مخؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

الؿُاؾاث  جؿبُم وهظلً صعحت مىافلت وئحمام نالُت للمبدىزحن نلى طلً ، وكض حاء مخؿلب صعحت نالُت مً اٌ

ت  ب ،ًلُه (81436.)واهدغاف مهُاعي كضعه ( 4.0970)في المغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي كضعه الاصاعٍ مخؿلب الخضعٍ

ت مخؿلب الخسؿُـ زم ( 67722.)واهدغاف مهُاعي ( 4.0071)خُث بلغ المخىؾـ الخؿابي  وجىمُت المىاعص البشغٍ

لُه مخؿلب جىىىلىحُا المهلىماث بمخىؾـ كضعه ( 55082)واهدغاف مؿاوٍ ( 3.9698)بمخىؾـ كضعه  الاؾتراجُجي وٍ

واهدغاف ( 3.7284)وفي المغجبت الأزحرة ًأحي مخؿلب وعي المضعاء بمخىؾـ بلغ ( 64286.)واهدغاف مؿاوٍ ( 3.9524)

والتي أقهغث هخاةجها أن مؿخىي جىفغ ( 2019)ش ي وغغباٌ مو صعاؾت كغي  ، وهظه الىدُجت جخفم( 68259.)كضعه

ت حاءث مغجفهت في المىكمت مدل البدث ،  ونلُه ًمىىا اللىٌ أهه ًىحض  مخؿلباث جؿبُم اناصة الهىضؾت الاصاعٍ

ت بالمطاعف المبدىزت بمضًىت احضابُا لمجؿبُم مغجفو  . جؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

مىً أ       هؼي هظه الىدُجت ئلى أن المطاعف جداوٌ ان جىاهب الخغحراث الخاضلت في بِئتها المدُؿت فهى حعى وٍ
ُ
ن ح

و أهمُت طلً زاضت في قل الخغحر ٌ  في  الؿغَ و  حؿهیلاث مً المىافؿت البىىن جلضمه لما هدُجت الهملاء، وعغباث میى

و وجأزغه المطغفي اللؿام إغغاءاث، نلاوة نلى خؿاؾیت  الخغُحر مضازل ، مما ًدخم نلُه جبجى أهم لأػماثبا الؿغَ

 الخغُحر زلاٌ مً الأصاء، في هبحرة جدؿِىاث في جدلُم المخمحزة لمؿاهمتها ،(الهىضعة)المىكماث مسخلف في خالُا المؿبلت

. أصاء الانماٌ لؿغق  الجظعي 

ث المشاعهحن باليؿبت ليل مخؿلب مً ولخأهُض الىخاةج ؾِخم نغع المخىؾـ الخؿابي والاهدغاف المهُاعي لاججاها      

ت في المطاعف هيل  و هما ًلي : مخؿلباث جؿبُم اناصة هىضؾت الهملُاث الاصاعٍ

ة  لإحابات المبدورين خول محطلن وعي المدزاء( 6)حدول   المحوططات الحظابُة و هدسافات المعُازٍ

محطلبا

ت 
الهباعاث ث 

المخىؽ

ؽ 

هدغاف الا

المهُاعي 

-Tازخباع 

test 

الىػن 

اليؿبي 

 

الترحي

مؿخى

ي 
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اعادة 

الهىد

طة 

ة   دازٍ

الخؿا

كُمتبي 

T 
sig 

الخىافب 

ع 
عاء وعي المض

 

 

1 

ٌعي المضعاء مفهىم 

ئناصة هىضؾـت 

ـت ممـا  الهملُـاث الإصاعٍ

ًػمً الخلضم 

غ  .   والخؿىٍ

4.0123 .78253 
11.6

43 

.00

0 

80.25

 %
 مغجفو 1

2 

ٌهمل المضعاء نلى صمج 

لفغنُـت المهـام ا

المخياملـت فـي مهمت 

 .واخضة

3.6667 .80623 
7.44

2 

.00

0 

73.33

 %
 مغجفو 3

3 

ٌهمل المضعاء نلى 

جللُـل نـضص مـغاث 

الخـضكُم والمغاحهـت 

لخىفحر الؿغنت في 

 .الأصاء

3.3827 1.12437 
3.06

3 

.00

3 

67.65

 %
4 

مخىؽ

 ؽ

4 

ٌهمل المضعاء نلى 

ئناصة الخفىحر 

بالأؾاؾـُاث 

مـً الغوجحن والـخسلظ 

 .اللضًم

3.8519 .93690 
8.18

3 

.00

0 

77.04

 %
 مغجفو 2

 وعي المضعاء هيل
3.7284 .68259 9.60

4 

.00

0 

74.57

% 

 مغجفو ------

ت حاء مغجفها بمخىؾـ بلغ ( 6)ًدبحن مً الجضوٌ عكم     أن مؿخىي وعي المضعاء باناصة هىضؾت الهملُاث الاصاعٍ

لخاص بالبهض حلها في المؿخىي المغجفو وهظا ًضٌ أن هىان وعي مً كبل المضعاء ، وأن نباعاث الملُاؽ ا( 3.7284)

غ وانهم ٌؿهىن للخسلظ مً الهملُاث الخللُضًت  ت وىهه أصاة لخدلُم الخلضم والخؿىٍ بمفهىم اناصة الهىضؾت الاصاعٍ

للل مً المغاحهاث وا لخضكُم بما ًىهىـ نلي والخفىحر بأؾلىب حضًض ًمىنهم مً صمج المهام الفغنُت مو بهػها وٍ

. ؾغنت الاصاء

ة( 7)حدول  ة  لإحابات المبدورين خول محطلن الظُاطات  دازٍ  المحوططات الحظابُة و هدسافات المعُازٍ

محطلبات 

اعادة 
الهباعاث ث 

المخىؾـ 

الخؿابي 

الاهدغاف 

المهُاعي 

الىػن  T-testازخباع 

اليؿبي 

 

الترجِب 

مؿخىي 

الخىافغ   T sigكُمت
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الهىدطة 

ة   دازٍ
ة  

زٍ الإدا
ت  

طا
ظُا

ال
 

1 

ًىحض في المطغف 

ت واضخت  ؾُاؾاث ئصاعٍ

 .ومفهىمت

4.0988 .81555 12.125 .000 

81.97 %3 

 مغجفو

2 

ت في  الؿُاؾاث الإصاعٍ

المطغف جغشض الهاملحن 

 .في أصاء وقاةفهم

4.1605 .67928 15.376 .000 

83.21 %2 

 مغجفو

3 

ت ف ي الؿُاؾاث الإصاعٍ

المطغف حؿانض المضعاء 

للىضىٌ ئلى كغاعاث 

 وحىصة نللاهُت

4.4938 4.50867 2.982 .004 

89.88 %1 

 مغجفو

4 

ت  الؿُاؾاث الإصاعٍ

المىحىصة جٌىلض الشلت 

لضي المىقفحن وجسفـف 

مً خالاث الشً 

 والخحرة

3.8642 .89097 8.730 .000 

77.28 %7 

 مغجفو

5 

ت  الؿُاؾاث الإصاعٍ

ىـ
ُ
ب المضعاء المىحىصة ج

نىض مماعؾتها الخبراث 

 .والمهاعف

4.0247 .79018 11.671 .000 

80.49 %5 

 مغجفو

6 

ت  الؿُاؾاث الإصاعٍ

جسفف الىشحر مً الأنباء 

ت زاضت جلـً  الإصاعٍ

 .المدشابهت والمخىغعة

4.0000 .67082 13.416 .000 

80 %6 

 مغجفو

7 

ت  الؿُاؾاث الإصاعٍ

حهمل نلى جىحُه نملُت 

اط اللغاعاث ضىو واجش

غ الأصاء  .هدى جؿىٍ

4.0370 .73220 12.747 .000 

80.74 %4 

 مغجفو

ت هيل   مغجفو ------ %81.94 000. 12.124 81436. 4.0970الؿُاؾاث الاصاعٍ

ت  وان ( 7)ًدبحن مً الجضوٌ عكم  ت وىهه مؿلب لخدلُم اناصة هىضؾت الهملُاث الاصاعٍ أن بهض الؿُاؾاث الاصاعٍ

، وأن ول نباعاث الملُاؽ واهذ في المؿخىي المغجفو وفم احاباث المبدىزحن ، وجضٌ ( 4.0970)كضعه  مغجفها بمخىؾـ

هظه الىدُجت ان هىان ؾُاؾاث واضخت ومفهىمت لضي الجمُو بالمطاعف المبدىزت وأن الؿُاؾاث المخبهت في المطغف 
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ناملحن في أصاء انمالهم وجىلض الشلت لضيهم نلاوة حؿانض المضعاء للىضىٌ ئلى كغاعاث نللاهُت وأنها كاصعة نلى اعشاص اٌ

غ الأصاء . نلى أنها حؿانض في ضىو اللغاعاث المىحهت هدى جؿىٍ

ة  لإحابات المبدورين خول محطلن الحخطُط ( 8)حدول  المحوططات الحظابُة و هدسافات المعُازٍ

 طتراثُجي 

محطلبات 

اعادة 

الهىدطة 

ة   دازٍ

الهباعاث ث 
المخىؾـ 

ؾابي الح

الاهدغاف 

المهُاعي 

 T-testازخباع 

الىػن 

اليؿبي 

 

الترجِب 

مؿخىي 

الخىافغ   T sigكُمت

ة  
زٍ الإدا

ت  
طا

ظُا
ال

 

1 

ًخىفغ لضي المطغف 

زؿت اؾتراجُجُت 

 .واضخت ومىخىبت

 مغجفو %7 77.53 000. 8.906 88576. 3.8765

2 

ًىحض لضي المطغف 

لـت المـضي  أهضاف ؾىٍ

ؾـت هجـؼء مـً الخ

 الاؾتراجُجُت

 مغجفو %4 79.51 000. 11.582 75788. 3.9753

3 

عؾالت المطغف 

واضخت لجمُو 

 .المىقفحن

 مغجفو %1 85.68 000. 18.138 63707. 4.2840

4 

ًخم جؿبُم الخؿت .

الاؾتراجُجُت في 

المطغف بشيل 

 .منهجي

 مغجفو %8 77.28 000. 9.887 78666. 3.8642

5 

حهمل اصاعة المطغف 

نلى جدلُل الفغص 

وهظلً .وهلاؽ اللىة 

جدلُل المساؾغ 

 .وهلاؽ الػهف

 مغجفو %2 80 000. 10.757 83666. 4.0000

6 

حهمل اصاعة المطغف 

نلى جلُُم الخؿت 

الاؾتراجُجُت بشيل 

 .صوعي

 مغجفو %5 78.52 000. 9.658 86281. 3.9259

7 
حؿانض آلُاث 

الخسؿُـ المخبهت في 
 مغجفو %3 79.72 000. 11.598 76638. 3.9877
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المطغف نلى حؿهُل 

ور نملُت خض

غ  .الخؿىٍ

8 

حهخمض اصاعة المطغف 

نلى مغوهت الخؿت 

المىغـىنت لخدلُـم 

الأهـضاف المهلىت 

 والمغؾىمت

 مغجفو %5 78.52 000. 10.000 83333. 3.9259

9 

حهخمض اصاعة المطغف   

نلى زؿت ؾىاعب 

لمىاحهت الأمىع غحر 

هاء ؾحر الانخُاصًـت ار

 الهمل

 مغجفو %6 77.78 000. 8.944 89443. 3.8889

الخسؿُـ الاؾتراجُجي 

هيل 

3.9698 .55082 15.846 0.000 79.40% ------ مغجفو 

ًخضح مً الجضوٌ الؿابم أن احاباث المبدىزحن خىٌ بهض الخسؿُـ الاؾتراجُجي حاءث مغجفهت بمخىؾـ كضعه 

ث الخسؿُـ الاؾتراجُجي خُث حاءث ول المخىؾؿاث مغجفهت وفم اعاء المبدىزحن ، وهظلً الخاٌ ليل نباعا( 3.9698)

، خُث ًغوا ان عؾالت المطغف واهذ واضخت للجمُو وان ئصاعة المطغف حهمل نلى جدلُل الفغص وهلاؽ اللىة 

غ وان الخؿـ المىغىنت مغهت  وهظلً المساؾغ وهلاؽ الػهف وئن هىان الُاث مخبهت لدؿهُل خضور نملُت الخؿىٍ

. لخدلُم الاهضاف المسؿـ لها

ن وثىمُة الموازد ( 9)حدول  ة  لإحابات المبدورين خول محطلن ثدزٍ المحوططات الحظابُة و هدسافات المعُازٍ

ة  البشسٍ

محطلبات 

اعادة 

الهىدطة 

ة   دازٍ

الهباعاث ث 
المخىؾـ 

الخؿابي 

الاهدغاف 

المهُاعي 

 T-testازخباع 

الىػن 

اليؿبي 

 

الترجِب 

وي مؿذ

الخىافغ   T sigكُمت

ة  
شسٍ

زد الب ن وثىمُة الموا
زٍ ثد

ة  
زٍ الإدا

 

1 

ٌهمل المطغف نلى 

جدضًض الاخخُاحاث 

بُـت للهـاملحن به  الخضعٍ

 .باؾخمغاع

 مغجفو %6 79.01 000. 9.293 92061. 3.9506

2 

جىحض مسططاث . 

غ  بالمطغف  لخؿىٍ

 
ً
 .الهاملحن به مهىُا

 مغجفو %5 79.26 000. 10.463 82832. 3.9630
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3 

غاعي اصاعة المطغف   .
ُ
ج

الخؿىعاث 

الخىىىلىحُت الخضًشت 

نىض وغو زؿــ 

ب  الخضعٍ

 مغجفو %2 81.23 000. 11.351 84181. 4.0617

4 

حهمل اصاعة المطغف  

ب المضعاء  نلى جضعٍ

نلى حشىُل فغق 

الهمـل مـً احل 

 . هدؿحن الأصاء

 مغجفو %3 80.99 000. 10.576 89305. 4.0494

5 

جسطظ اصاعة .

ب بالمطغف  الخضعٍ

الىكذ اللاػم للخأهض 

مً أن زؿـ 

غ ًـخم جىفُظها  الخؿـىٍ

 مً كبل الهاملحن

 مغجفو %7 78.72 000. 9.025 91101. 3.9136

6 

غ  بغامج جىمُت وجؿىٍ

الهاملحن في المطغف 

ؿانض نلى ئناصة 
ُ
ح

بىاء الهملُاث 

ت  .الإصاعٍ

 مغجفو %1 82.47 000. 14.915 67791. 4.1235

7 

سطظ اصاعة 
ُ
ج

المطغف الضنم اللاػم 

للخأهض مً أن زؿـ 

غ ًـخم جىفُظها  الخؿـىٍ

 .مً كبل الهاملحن

 مغجفو %4 79.75 000. 10.532 84401. 3.9877

ب وجىمُت المىاعص  جضعٍ

ت هيل  البشغٍ

4.0071 .67722 13.383 0.000 80.14% ------ مغجفو 

ت هيل وان مغجفها خُث بلغ  (9)ًخضح مً الجضوٌ عكم  ب وجىمُت المىاعص البشغٍ ان المخىؾـ الخؿابي لبهض جضعٍ

غ الهاملحن في المطاعف المبدىزت حؿانض نلى ئناصة بىاء (  4.0071) وفم احاباث المبدىزحن أي أن بغامج جىمُت وجؿىٍ

ت وان ئصاعة المطغف جغاعي الخؿىعاث الخىىىلىحُت الخضًشت نىض ب  وأن هىان  الهملُاث الإصاعٍ وغو زؿـ الخضعٍ

غ مً كبل الهاملحن   .صنم مً كبل ئصاعة المطغف للخأهض مً جىفُظ زؿـ الخؿىٍ

ة  لإحابات المبدورين خول محطلن ثكىولوحُا المعلومات ( 10)حدول  المحوططات الحظابُة و هدسافات المعُازٍ
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محطلبات 

اعادة 

الهىدطة 

ة   دازٍ

الهباعاث ث 
المخىؾـ 

الخؿابي 

هدغاف الا

المهُاعي 

 T-testازخباع 

الىػن 

اليؿبي 

 

الترجِب 

مؿخىي 

الخىافغ   T sigكُمت

ت 
ثكىولوحُا المعلوما

 

1 

جخطف الاصاعة 

بالمطغف بالمىاهبت 

والخؿاؾُت الهالُت 

للخؿىعاث 

الخىىىلىحُت في 

 .البِئت المدُؿت

 مغجفو %4 80.49 000. 10.157 90796. 4.0247

2 

 حؿخسضم اصاعة

المطغف شبىت 

الإهترهذ في اجطالاتها 

الضازلُت والخاعحُت 

 ..بحن الهاملحن فُه

 مغجفو %2 81.48 000. 10.221 94575. 4.0741

3 

هىان ئلمام حُض 

بالخؿىعاث 

الخىىىلىحُت 

المىاؾبت لأهـضاف 

وؾُاؾـاث 

واؾتراجُجُاث 

المطاعف والإصاعاث 

 .الهامت هيل

 مغجفو %5 78.77 000. 10.824 78016. 3.9383

4 

ًمىً للمىقفحن في 

المطغف أن ًضًغوا 

المهلىماث مً أي 

مىكـو مـً زلاٌ 

اؾخسضام أحهؼة 

 .الخاؾىب

 مغجفو %7 73.58 000. 4.956 1.23316 3.6790

5 

كللذ اصاعة المطغف 

مً نملُاتها الغكابُت 

ت والمالُت مً  الإصاعٍ

زلاٌ اؾخسضام  

 مغجفو %6 76.05 000. 7.275 99272. 3.8025
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جىىىلىحُا 

 .المهلىماث

6 

جخمحز المهلىماث 

والبُاهاث في المطغف 

بىفغتها وؾهىلت 

جىاولها ممـا ًإصي ئلى 

أصاء الأنماٌ بؿغنت 

 .وصكت

 مغجفو %3 80.74 000. 11.479 81309. 4.0370

7 

لضي اصاعة المطغف 

اللضعة نلى ئناصة 

جطمُم نملُاتها 

ت مـً زـلاٌ  الإصاعٍ

ا اؾخسضام جىىىلىجي

 .المهلىماث

 مغجفو %1 82.22 000. 12.649 79057. 4.1111

 مغجفو ------ 0.000 70.05% 13.333 64286. 3.9524جىىىلىحُا المهلىماث هيل 

وفم احاباث المبدىزحن ( 3.9524)أن بهض جىىىلىحُا المهلىماث وان مغجفها بمخىؾـ بلغ ( 10)ًدبحن مً الجضوٌ عكم    

ت باؾخسضام جىىىلىحُا المهلىماث  وهظا ًضٌ نلى ان الم ضاعف المبدىزت لضيها اللضعة نلى ئناصة جطمُم نملُاتها الاصاعٍ

وأن المهلىماث والبُاهاث بالمطغف جمخاػ بالىفغة وؾهىلت الىضىٌ ئليها مً كبل الهاملحن مما ًإصي ئلى الؿغنت والضكت 

 .   في أصاء الانماٌ

ت بحن المبدىزحن خىٌ جىفغ مخؿلباث أما فُما ًخهلم بدؿاؤٌ الضعاؾت الشا   وي خىٌ ماطا واهذ هىان فغوق مهىىٍ

ت حهؼي لمخغحراث  ًمىً   (الىىم ، الهمغ، المإهل الهلمي ، مضة الخضمت بالمطغف)جؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

 :جىغُدها في الجضاوٌ الخالُت

ة جعصى محطلبات ثطبي لمحوططات t- test independent اخحباز (11)حدول زقم  لمحغير   ق اعادة الهىدطة  دازٍ

الىوع  

العدد الىوع  
المحوطط 

الحظابي 

 هدساف 

المعُازي 

قُمة  T-testاخحباز 

F 

 

ة  المعىوٍ

هخُجة 

 T sigقُمة خحباز 

محطلبات 

اعادة 

الهىدطة 

ة   دازٍ

 49889. 3.9206 53 .طهغ
-

1.288- 
.201 

.036 .850 
لاجىحض 

 فغوق
 47405. 4.0683 28 اهثى

-

1.309- 
.196 

مخؿلباث جؿبُم ئناصة الهىضؾت أهه لاجىحض فغوق صالت اخطاةُا بحن احاباث المبدىزحن خىٌ ( 11)ًدبحن مً الجضوٌ 

ت وفم مخغحر الىىم خُث واهذ اللُمت الاخخمالُت للمخغحر أهبر مً مؿخىي صلالت  ، مما ًإهض نضم وحىص %5الإصاعٍ

ت حهؼي لمذ . غحر الىىمفغوق مهىىٍ
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ة  خظن محغير  ( 12)حدول زقم  ثدلُل الحباًً  خادي لمحوططات محطلبات اعادة هىدطة العملُات  دازٍ

العمس 

مصدز الحباًً أبعاد المقُاض 
مجموع 

المسبعات 

دزحا

ت 

الحس

ًة 

محوطط 

المسبعات 
ة Fقُمة   المعىوٍ

هخُجة 

 خحباز 

مخؿلباث 

اناصة هىضؾت 

الهملُاث 

ت  الاصاعٍ

 193. 2 385.المجمىناث بحن 

.790 

.457 
غحر صاٌ 

ا  مهىىٍ

صازل 

المجمىناث 

19.02

4 
78 .244 

 اليلُت
19.40

9 
80   

مخؿلباث لمخىؾؿاث اؾخجاباث المشاعهحن في الضعاؾت خىٌ  ( (.Sigأن اللُمت الاخخمالُت( 12)ًدبحن مً الجضوٌ عكم 

ت  ت (  0.790) لمخغحر الهمغ واهذجؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ ، وطلً ٌهجي نضم %5وهى كُمت أهبر مً مؿخىي المهىىٍ

ت طاث صلالت ئخطاةُت بحن مخىؾؿاث المبدىزحن خىٌ  ت وحىص فغوق مهىىٍ مخؿلباث جؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

. حهؼي لمخغحر الهمغ

ة  خظن محغير ثدلُل الحباًً  خادي لمحوططات محطلبات اعادة هىدطة العملُات  دا( 13)حدول زقم  زٍ

 المؤهل العلمي

مصدز الحباًً أبعاد المقُاض 
مجموع 

المسبعات 

دزحا

ت 

الحس

ًة 

محوطط 

المسبعات 
ة Fقُمة   المعىوٍ

هخُجة 

 خحباز 

مخؿلباث 

اناصة هىضؾت 

الهملُاث 

ت    الاصاعٍ

 263. 3 788.بحن المجمىناث 

1.086 

.360 
غحر صاٌ 

ا  مهىىٍ

صازل 

المجمىناث 

18.62

1 
77 .242 

اليلُت 
19.40

9 
80   

مخؿلباث لمخىؾؿاث اؾخجاباث المشاعهحن في الضعاؾت خىٌ  ( (.Sigأن اللُمت الاخخمالُت( 13)ًدبحن مً الجضوٌ عكم 

ت  ت (  3600.)لمخغحر المإهل الهلمي بلغذ جؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ ، وطلً %5وهى كُمت أهبر مً مؿخىي المهىىٍ

ت طاث صلالت ئخطاةُت بحن مخىؾؿاث المبدىزحن خىٌ ٌهجي نضم وحىص فغوق مو مخؿلباث جؿبُم اناصة الهىضؾت هىٍ

ت  . حهؼي لمخغحر المإهل الهلميالاصاعٍ

ة  خظن محغير مدة ( 14)حدول زقم  ثدلُل الحباًً  خادي لمحوططات محطلبات اعادة هىدطة العملُات  دازٍ

 الخدمة بالمصسف
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مصدز الحباًً أبعاد المقُاض 
وع مجم

المسبعات 

دزحا

ت 

الحس

ًة 

محوطط 

المسبعات 
 Fقُمة 

المعىو

 ًة

هخُجة 

 خحباز 

 

مخؿلباث 

اناصة هىضؾت 

الهملُاث 

ت    الاصاعٍ

 172. 3 517.بحن المجمىناث 

.702 
.554 

غحر صاٌ 

ا  مهىىٍ

 

 
صازل 

المجمىناث 

18.89

2 
77 .245 

   80 19.409اليلُت 

مخؿلباث لمخىؾؿاث اؾخجاباث المشاعهحن في الضعاؾت خىٌ  ( (.Sigمت الاخخمالُتأن اللي( 14)ًىضح الجضوٌ عكم  

ت  ت ( 0.554.)لمخغحر مضة الخضمت بالمطغف بلغذ جؿبُم ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ ، %5وهى كُمت أهبر مً مؿخىي المهىىٍ

ت طاث صلالت ئخطاةُت بحن مخىؾؿاث المبدىزحن خىٌ  باث جؿبُم ئناصة مخؿلوطلً ٌهجي نضم وحىص فغوق مهىىٍ

ت   .حهؼي لمخغحر مضة الخضمت بالمطغفالهىضؾت الإصاعٍ

: مً خلال العسض الظابق خلصد الدزاطة إلى: خلاصة هحائج الدزاطة

ت الهاملت بمضًىت أحضابُا حاء مغجفها خُث بلغ  .1 ت بالمطاعف الخجاعٍ أن مؿخىي جىفغ مخؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

ت بالمغجبت الاولي ًلُه ( 49256.)هدغاف مهُاعي كضعهوبا( 3.9717)المخىؾـ الهام  وحاء مخؿلب الؿُاؾاث الإصاعٍ

ت ب وجىمُت المىاعص البشغٍ  مخؿلب الخسؿُـ الاؾتراجُجيزم ( 4.0071)خُث بلغ المخىؾـ الخؿابي  مخؿلب الخضعٍ

دبهه مخؿلب جىىىلىحُا المهلىماث بمخىؾـ كضعه ( 3.9698)بمخىؾـ كضعه  ا مخؿلب وعي المضعاء و أزحر( 3.9524)وٍ

 ( .3.7284)بمخىؾـ بلغ 

ت حهؼي  .2 لاجىحض فغوق طاث صلالت اخطاةُت بحن احاباث المبدىزحن خىٌ جىفغ مخؿلباث ئناصة الهىضؾت الإصاعٍ

خُث واهذ مؿخىي الضلالت ليل بهض اهبر مً ( الىىم، الهمغ ، المإهل الهلمي، مضة الخضمت بالمطغف)لمخغحراث 

 %.5مؿخىي الضلالت 

: وصُات الدزاطةت

ؼ .1 ت الهملُاث هىضؾت ئناصة وجىمُت مفهىم حهؼٍ للهاملحن وجىغُذ صوعه في جدؿحن الأصاء وحىصة الخضماث  الإصاعٍ

 .بما ًػمً جدلُم مخؿلباث الهملاء وهؿب محزة جىافؿُت

ت مً أحل جلضًم افياع زلاكت جػمً نملُت ئناصة الهىضؾت .2 ت  الخفاف نلى وعي المضعاء بالهملُاث الاصاعٍ الإصاعٍ

 .بشيل مؿخمغ وفم ملخػُاث البِئت المدُؿت

غ وعضض  .3 لت الاحل بالخؿـ الاؾتراجُجُت الهاصفت ئلى الخؿىٍ الهمل نلى عبـ زؿـ واهضاف المطاعف ؾىٍ

 .المحزاهُاث اليافُت لخؿبُلها

ت بالمطاعف وعبؿها بالأخضار الخاضلت مً أحل  .4 ب وجىمُت المىاعص البشغٍ مىاهبت اي المدافكت نلى ؾُاؾت جضعٍ

ت واللاصع نلى جدلُم اناصة  حغُحراث في البِئت المدُؿت بما ًػمً زلم المىقف الملم بالهملُاث الاصاعٍ

ت  .مخؿلباث اناصة الهىضؾت الاصاعٍ
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.  ًتالإصاع الهملُاث هىضؾت

المساحع العسبُة / اولا

 الهلاكت بحن جىافغ مخؿلباث ئناصة هىضؾت الهملُاث والمغوهت الاهخاحُت( 2017)مىس ى، ضضًم؛ أخمض، أبغاهُم :

 .64_ 40ص ص ، 1نضص ، 7مجلض  ،مجلة حامعة فلظطين للابداذ والدزاطات، الضوع الىؾُـ للخىحت بالخهلم

  مفاهُمها ومهاًحرها وأزغها نلى الخضمت : ، الشفافُت في الخضمت المضهُت(1997)أبى نلُان، نبضالله؛ حغاع، أماوي

س القدزة : بدث ميشوز في مؤثمس  طبوع العلمي  زدوي الخامع بعىوانالمضهُت، صًىان الخضمت المضهُت،  ثطوٍ

الجمهُت : ، نمان، الأعصن(356-348ص ص ) الحىافظُة في  زدن، الجودة الإهحاحُة، الشفافُة والمظاءلة

 .الملىُت

 صوعئناصة هىضؾت الهملُاث في اهدؿاب الأؾبلُاث ( 2019)فالخه؛ مفُضة ًدُاوي ، شحراػ؛ الُمحن، خاًف

، 6مجلض ، المجلة العالمُة للاقحصاد و عمال، صعاؾت خالت مإؾؿاث كؿام الؿدً بىلاًت بؿىغة_ الخىافؿُت

 .149_ 131ص ص ، 1نضص

 ة إدازة الموازد(2003)حاعي ، صٌؿلغ اع لليشغ،البشسٍ اع، المملىت الهغبُت الؿهىصًت، صاع الغٍ  .الغٍ

 المخؿلباث الخىكُمُت لخؿبُم اؾلىب ئناصة هىضؾت الهملُاث في اللؿام (: 2014)هُشم، نبُض؛ الضغغي ، الغكُم

. مجلة اللُبُة، صعاؾت جؿبُلُت نلى صًىان مجلـ الىػعاء اللُبي: الخيىمي

https://libyanuniv.edu.ly/index.php/30-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-  

 أزغ انخماص مىهج ئناصة هىضؾت الهملُاث الاهخاحُت في زفؼ الخيالُف (2012)آلاء،ابغاهُم؛ زابذ، الشهباوي

ص ص ، 108نضص، 34مجلض ، مجلة ثىمُة السافدًً، هِىىي  باللؿُم نلى الشغهت الىؾىُت للازار في مدافكت

239 _272. 

 ًمقدمة في الإخصاء الوصفي و طحدلالي باطحخدام ، (2008)نبض الفخاح، نؼ خؿSPSSصاع زىاعػم :  ، حضة

                                                                                                                                                        .1الهلمُت لليشغ والخىػَو، ؽ

 ًت( 2017)اًمان، نبضالغخم والخؿلهاث المؿخلبلُت لخجاوػها في وػاعة الخهلُم الهالي  مهىكاث جؿبُم الهىضعة الإصاعٍ

 .136_ 105ص ص ،  2م ، 14مج  ،مجلة حامعة الشازقة للعلوم  وظاهُة و ححماعُة، والبدث الهلمي الأعصهُت

 ص ي ت في المإؾؿت الاكخطاصًت(بضون )اخلام، مدمض؛ غغباٌ، كغَ صعاؾت : مخؿلباث ئناصة هىضؾت الهملُاث الإصاعٍ

مجلض ، حامعة المظُلة_ مجلة الحىمُة و قحصاد الحطبُقي ، فغم وىهضوع بؿىغة_ خالت مإؾؿت ضىانت اليىابل 

.  141_  121ص ص ، 1نضص ، 3

 ؼ المحزة الخىافؿُت(2018)هشلىم، وهابي مجلة الدزاطات المالُة والمدابظُة ، ئناصة هىضؾت الهملُاث همضزل لخهؼٍ

ة  .67_ 48ص ص ، 2نضص ، 5مجلض، والإدازٍ

  المساحع  حىبُة:راهُا: 

 Abdolvand, N., Albadv, A., & Ferdowsi, Z.: (2008) Assessing readiness for businessprocess 

reengineering. Business Process Management Journal.vol, (14), No(4), (497 – 510). 

https://libyanuniv.edu.ly/index.php/30-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-


ة العاملة بمدًىة أحدابُادازعادة الهىدطة الإإمحطلبات ثطبُق  ة العاملة بمدًىة أحدابُادزاطة مُداهُة على الموظفين بالمصازف ال"ًة بالمصازف الحجازٍ "ثجازٍ  

 

 

ة للمؤطظات : الدولي كحاب أعمال المؤثمس ص الشمول المالي كخُاز لحدقُق الحىمُة المظحدامةالهىدطة الإدازٍ المالُة لحعصٍ  

137 
 

 Fragoso, J.(2015): Business Process Reengineering in Government Agencies: Lessons from an 

Experience in Mexico. Journal of Service Science and Management. Vol(1) ,No(8),pp382-392. 

 J.parker, Guide to Business process Reengineering, Mey, 1993. 

 Jerva, Mark,(2001): BPR and Systems Analysis and Design Making: The Case 

 Lorino, Philippe(2001): Méthodes et pratiques de la performance, le pilotage par les processus et 

les compétences, édition d’organisation, 2eme édition, Paris. 

 Sungau,  Joseph,  . Ndunguru ,  Philibert C, Kimeme, Joseph (2013): BUSINESS PROCESS RE-

ENGINEERING: THETECHNIQUE TO IMPROVE DELIVERING SPEED OF    SERVICE INDUSTRY IN 

TANZANIA, Idepsndent Joyrnal of Management & Production (IJM&P), vol. (4), no. (1),pp208-

227.  

 
 



 

 

 

 

المالي راللمووررتعزيزرفيرالمصغررالإسلاميرالتمويلر دور

ر

رمليكة رعلقمةربن.ر 

1رسطيفردعلوم التسيير، جامعةكلية العلوم الاقتصا ية د التجاوية   



ل الإطلامي ص الشمىٌ المالي المصغس في دوز الخمىٍ دزاطت خالت شسهت آًفين حعصٍ  

 

 

ت للمإطظاث : الدولي هخاب أعماٌ المإجمس ص الشمىٌ المالي هخُاز لخدلُم الخىمُت المظخدامتالهىدطت الإدازٍ المالُت لخعصٍ  

138 
 

ل الإطلامي ص الشمىٌ المالي  المصغس في دوز الخمىٍ حعصٍ

 دزاطت خالت شسهت آًفين

The role of islamic microfinance in promoting financial inclusion 

The IFIN Case Study 
 

ت وعلىم الدظُيرولُت العلىم الاكذ ن عللمت ملُىت،ب . د  1طؼُف  ، جامعتصادًت والخجازٍ

 

 

 : الملخص

ل الؤظلامي االإفغش تهذف هزه الذساظت بلى الخّشف ِلى هُفُت  معاهمت ـىاِت الخمىٍ

في الخدلُلي وكذ جم الخىـل بلى ؤن . في جدلُم الؽمىٌ االإالي ورلً باظخخذام االإىهج الىـ

ل الؤظلامي االإفغش ٌعاهم في جدلُم الؽمى ٌ االإالي لا ظُما باليعبت للىبلاث التي الخمىٍ

ؼشهت ساثذة في مجاٌ الخىىىلىحُا  IFINجشفن الخّامل الخللُذي الشبىي، وحّخبر ؼشهت آًفين 

ل  ض الؽمىٌ االإالي للخمىٍ م آلُاتها وهٍامها الشكمي في حّضٍ االإالُت الؤظلامُت ظاهمذ ًِ وشٍ

. الؤظلامي االإفغش

ل الؤط: اليلماث المفخاخُت  IFINلامي االإفغش؛ الؽمىٌ االإالي؛ ؼشهت آًفين الخمىٍ

Abstract 

This study aims to identify how the Islamic microfinance industry contributes to 

achieving financial inclusion, using the descriptive and analytical approach. It has 

been concluded that Islamic microfinance contributes to achieving financial 

inclusion, especially for the classes that reject the traditional interest-based dealings. 

IFIN is a pioneering company in the field of Islamic financial technology. Through its 

mechanisms and digital system, it has contributed to enhancing the financial 

inclusion of Islamic microfinance. 

Key words: Islamic microfinance; Financial Inclusion; IFIN 
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 :ملدمـــــــــــــــت

ل مً ول الُىم ؤـبذ غش الخمىٍ ل اـلأ  سهيزجين ؤظاظِخين في الفىاِت االإالُت بؽيل ِام الؤظلامي والخمىٍ

ٌ  الفىاِت االإالُت الؤظلامُت بؽيل خاؿو  اخخُاحاث العيان والافشاد االإبخىشة االإلذمت مً ؤحل جلبُت بالىٍش للللى

ٌ  هىاق خاسج هم الزًً  مً ؼاملت خذماث مفشفُت ومالُت جلذًم الخللُذًت ومداولت االإالُت ااخذماث ِلى االفى

ل خلاٌ  وخبراء الاكخفادًىن  خُث ًجمْ .الفليرة الىبلاث ؤوظْ بؽيل جمغ ومفغشة، ـغيرة بهخاحُت ؤوؽىت جمىٍ

ل هٍام ؤهمُت ِلى الاحخماُِت الخىمُت ض مفهىم الؽمىٌ االإالي الخمىٍ غش في حّضٍ  .اـلأ

ل بشامج جلذم غش الخمىٍ ت اـلأ ت مجمىِ لخلبُت  والادخاس والؤًذاُ الؤكشاك هخذماث االإالُت ااخذماث مً مخىىِ

 .للذخل مذسة اكخفادًت مؽشوِاث بذء ِلى ًًاللادس للفلشاء االإالُت الاخخُاحاث

ل الاظلامي وىهه ًلبي اخخُاحاث  غش مً بين ؤهم الىشق لخدلُم الأهذاف الأظاظُت للخمىٍ ل اـلأ ٌّذ الخمىٍ

ىٌ للخذماث االإالُت الشظمُت هما ٌّذ مً ؤدواث االذ . الؽشاثذ الفليرة مً العيان والزًً لِغ باظخىاِتهم الىـ

ااخذماث االإالُت للفلشاء ومىخفض ي الذخل بعبب ٌشوفهم الاكخفادًت االإخذهُت، هما جلذم  مً الفلش التي جىفش

ماٌ االشة للفلشاء وهي خذماث مفممت وي جدىاظب واخخُاحاتهم  غش الاظلامي خذماث اِلا ل اـلأ ماظعاث الخمىٍ

شوفهم . وٌ

يا اللاجُيُت في ؤواظي ظب غش في بىغلادٌؾ وؤحضاء مً ؤمشٍ ل اـلأ ً لخلذًم بذؤ الخمىٍ ُِيُاث اللشن الّؽشٍ

وكذ اهدعب هزا  . ااخذماث الاثخماهُت واللشوك للفلشاء واالإعدبّذًً بففت ِامت مً ااخذماث االإالُت الشظمُت

 .الىمىرج ؼّبُت وحشي جىشاسه مىز رلً االين في ول مً البلذان االإىخفمت واالإشجفّت الذخل ِلى خذ ظىاء

: بدثُت للإحابت ِلى الدعائٌ الشثِس ي الخاليحععى هزه الىسكت اٌ: ئشيالُت البدث

ض الؽمىٌ االإالي؟  غش الؤظلامي ؤن ٌعاهم في حّضٍ ل اـلأ هُف ًمىً للخمىٍ

ُت الخالُت : جىذسج جدذ هزا الدعائٌ الشثِس ي، الاظئلت الفشِ

غش؛ - ل الاظلامي اـلأ  ما االإلفىد بالخمىٍ

 ماهي مبادثه وؤهذافه؟ -

ضه؟ ما االإلفىد بالؽمىٌ االإالي؟ وهُف ٌغ - ل الؤظلامي االإفغش في حّضٍ  اهم الخمىٍ

ل االإفغش  - ض الؽمىٌ االإالي مً خلاٌ آلُاث الخمىٍ ما هي الآلُاث التي مً خلالها حعاهم ؼشهت آًفين في حّضٍ

 الاظلامي؟ 

ُت، جمّ اِخماد الفشلُت الخالُت : للإحابت ًِ الدعائٌ الشثِس ي والدعائلاث الفشِ

ل المصغس الإطلا ص الشمىٌ الماليطاَمذ آلُاث الخمىٍ  مي في حعصٍ

ل الذولُت العىت 2005 ظىت االإخدذة الأمم هُئت بِلان ٌّخبر :أَمُت البدث غش للخمىٍ تراف بمثابت اـلأ  بإهمُت الذولي اِلا

ل بشامج جلّبه ؤن ًمىً الزي الذوس  غش الخمىٍ  ؤهمُت خُث مً ظىاء االإخخلفت، االإاظعاجُت ااجهاث كبل مً االإىفزة اـلأ
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 الفغيرة االإؽشوِاث ؤهمُت خُث مً ؤو للجمُْ، مفخىخت مالُت ؤهٍمت بىاء بواس في للجمُْ االإخاخت الُتالم ااخذماث

اث وسفْ الّمل فشك جىفير في ودوسها البرامج هزه ٌل في االإدذزت الفغش والبالغت  الخىمُت بواس في االإِّؽت معخىٍ

 .واالإعخذامت الؽاملت

ت خلُلُت ؤمام  غش فشـ ل اـلأ ل الاظلامي ؤمام الىجاح والاكباٌ الىبير ًً لهزا الىىُ مً  ٌؽيل الخمىٍ الخمىٍ

غش الاظلامي اهىلاكت هبيرة ليل  ل اـلأ ل، ومما لا ؼً فُه ظىف حؽهذ ِملُاث جفىًُ مدافَ الخمىٍ الخمىٍ

ل . الأوشاف االإؽاسهت والذاِمت لهزا الىىُ مً الخمىٍ

 :هلاه الخالُتيهذف هزا البدث بلى جدلُم اٌ :أَــــــــــداف البدث

غش الاظلامي؛  - ل اـلأ الخّشف ِلى ؤظاظُاث الخمىٍ

الخّشف ِلى مفهىم الؽمىٌ االإالي؛  -

ل الؤظلامي االإفغش في جدلُم الؽمىٌ االإالي؛ -  الخّشف ِلى هُفُت معاهمت الخمىٍ

ل الؤظلا - ض الؽمىٌ االإالي ِبر آلُاث الخمىٍ مي الخّشف ِلى مخخلف الآلُاث التي حعخّملها ؼشهت آًفين لخّضٍ

 .االإفغش

في الخدلُلي الزي ٌّخمذ ِلى حمْ البُاهاث لذساظتها : منهـج البدث لذساظت هزا االإىلىُ جمّ اِخماد الأظلىب الىـ

خماد ِلى الّذًذ مً االإشاحْ التي لها ـلت . وجدلُلها، بغشك دساظت االإىلىُ مً حمُْ حىاهبه ولأحل رلً جم اِلا

. باالإىلىُ

 :مً زلازت مداوس ؤظاظُت هيًخيىن هزا البدث : خؼـت البدث

        ٌ ل الؤظلامي االإفغش؛ : المدىز  و جم الخىشق فُه للمفاهُم الأظاظُت للخمىٍ

 جم الخىشق فُه الإفاهُم ِامت خىٌ الؽمىٌ االإالي؛ :المدىز الثاوي       

ل الؤظلامي هىمىرج ِضص مً دوس ا IFINخفّق هزا االإدىس لذساظت خالت ؼشهت آًفين  :المدىز الثالث       لخمىٍ

 .االإفغش في جدلُم هذف الؽمىٌ االإالي

ف ومبادب و -1 ل  صغس أَدافحعسٍ الاطلامي  الخمىٍ

فه 1-1 غش بؽيل ِام ِلى ؤهه: حعسٍ ل اـلأ  :ٌّشف الخمىٍ

جىفير ااخذماث االإالُت للّماٌ روي الذخل االإىخفن والفلشاء والأؼذ فلشا، هما ِشف بىً الخىمُت الآظُىي " 1-1-1

غش ِل ل اـلأ لاث االإالُت والخإمين الخمىٍ ي ؤهه جىفير ااخذماث االإالُت مثل الىداجْ واللشوك وخذماث الذفْ والخدىٍ

غش لا ًلخفش ِلى  ؛ ؤي ؤن1يلفغشث الماظعاوالذخل المىخفمت ة والفلُشالأظش االإمىىح للأفشاد وا ل اـلأ الخمىٍ

ت واظّت مً ااخذماث للفلشاء ؤو ماٌ االإعدبّذًً مً  جىفير الاثخمان للفلشاء، لىىه ًلذم مجمىِ الأظش ؤو سواد اِلأ

 P"البىىن

ت الإعاِذة الفلشاء  1-1-2 ت الاظدؽاسٍ ت مً االإىخجاث االإالُت اجمُْ : "CGAPهما ِشفخه االإجمىِ هى جىفير مجمىِ

 2".االإعدبّذًً مً الىٍام االإالي الخللُذي ؤو الشظمي
                                                           
1  - Abdul Rahim Abdul Rahman, Islamic microfinance: A missing component in Islamic Banking, 

Kyoto Bulletin  area studies, 2007, p:39. 

2 - Consultative Group to Assist the Poor 
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غش الاظلامي فهىأ 1-1-3 ل اـلأ ل ُِني ؤو هلذي للفلشا: "ما الخمىٍ ء ؤو جلذًم خذماث مالُت ؤخشي لهم جلذًم جمىٍ

ل الأمىاٌ ّت الاظلامُت ووفم مّاًير ولىابي ...والخإمين والادخاس وجدىٍ ااخ بفُغ جخفم مْ ؤخيام ومبادت الؽشَ

ُت وفىُت للمعاهمت بؽيل فّاٌ في جدلُم الخىمُت الاكخفادًت والاحخماُِت االإعخذامت  ؛ 3"ؼشِ

غش   1-1-4 ل اـلأ مىً حّشٍف ماظعاث الخمىٍ ماٌ الأفشاد فُما ًخّلم بااخذماث " (MFIs)وٍ ميان لإمذاد سواد اِلأ

ً ولا ظُما الفلشاء الزًً  ىٌ بلى الاثخمان للمعدثمشٍ االإالُت مثل اللشوك ؤو االإذخشاث، باخخفاس هذفه حعهُل الىـ

اث التي ًخم اظدبّادهم مً الىٍام االإالي الخللُذي، ؤي البىىن ومً هاخُت ؤخشي لخدلُم سبذ ِلى سظىم ااخذم

". جلذمها للملترلين

غش الاظلامي، وهي ل اـلأ : 4ًىحذ الُىم ؤسبّت ؤؼياٌ ؤظاظُت الإاظعاث الخمىٍ

  ت)الخّالذًاث ًخم جإظِعها مً كبل االإعخفُذًً في خذ راتهم والزًً هم (: االإىٍماث اللاثمت ِلى الّمىٍ

ً وملترلين للهُئت؛  في آن واخذ مذخشٍ

 غش غير الشط ل اـلأ  مُت؛ماظعاث الخمىٍ

 االإىٍماث غير االيىمُت؛ 

 غش الشظمُت والبىىن الاظلامُت ل اـلأ  .ماظعاث الخمىٍ

غش للبلذان الّشبُت  ل اـلا ".  ظىابل"ًمىً ججمُْ مخخلف هزه الهُاول ِلى االإعخىي الذولي هؽبىت الخمىٍ

غش، ًمىً جىلُدها ل الؤظلامي اـلأ مً خلاٌ  احمالا، هىان زلازت ؤهماه مً االإاظعاث التي جلذم الخمىٍ

: الؽيل االإبعي االإىالي

 

ل الإطلامي  صغس (: 1)الشيل زكم  أهماغ المإطظاث التي جلدم الخمىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 - Abdul Rahim Abdul Rahman, op.cit, p :42. 

-Microfinance Institutions. 

4- Tmer Mohamed, la microfinance islamique : un modèle efficace pour l’Egypte, mémoire de 

graduation, faculté d’économie et des sciences politique, université de caire, 2009, pp :17-18.  

لُت   جمىٍ
ً
ل أصغس حظخخدم علىدا مإطظاث جمىٍ

زبدُت، وحظعى ئلى جدلُم أزباح مخىاطعت 

ل .لظمان اطخدامت الخمىٍ

ماظعاث بظلامُت غير سبدُت وحّاوهُاث كاثمت 

غش،  ل اـلأ ماء جلذم خذماث الخمىٍ ِلى اِلأ

لُت سبدُت .وحعدىذ هزلً بلى ِلىد جمىٍ

مإطظاث ئطلامُت غير زبدُت وحعاوهُاث كاةمت 

ل  صغس،  على  عظاء جلدم خدماث الخمىٍ
لُت غير زبدُت، مثل  وحظدىد ئلى علىد جمىٍ

.اللسض والىوالت والىفالت

أهماغ المإطظاث 

ل  التي جلدم الخمىٍ
 الإطلامي  صغس
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ل الاحخماعي الؤظلامي، : مً اِذاد الباخثت اِخمادا ِلى: المصدز : ، ِلى الشابي9/8/2020ؤؼشف دوابت، الخمىٍ

https://mugtama.com/articles/item/109285-2020-08-09-07-08-59.html 

ل الخللُذي فُما ًلي ًمىً الؤؼاسة بلى الفشوق الأظاظُت 1-2 ل الاظلامي وؤظالُب الخمىٍ  :(5) بين ؤظالُب الخمىٍ

ل الخللُذي وهزا الخّذد جبّه حّذد في ااخفاثق  1-2-1 ل الؤظلامي ملاسهت بإظالُب الخمىٍ حّذد ؤظالُب الخمىٍ

ل ومثاٌ رلً فلذ ًإ ت لأظالُب الخمىٍ ل في الىٍام الؤظلامي الفىسة الىلذًت ؤو الُّيُت، ؤما الىٍام الثاهىٍ خز الخمىٍ

ل الؤظلامي لها اللذسة ِلى جلبُت اخخُاحاث  الخللُذي فُغلب ِلُه الفىسة الىلذًت ومّنى رلً ؤن ـُغ الخمىٍ

ل الخللُذي؛  االإخمىلين ؤهثر مً هٍيرتها في الخمىٍ

ُت ِامت  1-2-2 ل الؤظلامي لىابي ؼشِ ل لأظالُب الخمىٍ وهىان ؤًما لىابي خاـت ِلى خلاف ؤظالُب الخمىٍ

 الخللُذي التي جدىمها المىابي االإادًت؛

ل الؤظلامي ِلى االإؽاسهت في الشبذ وااخعاسة بين االإفشف واالإخّامل  2-2-2 شمِ )ًلىم الخمىٍ
ُ
ىمُ بالغ

ُ
خلافا ( مبذؤ الغ

ل الخللُذي اللاثم ِلى ِلاكت اللشك  ت، وفي الىاكْ ؤن لهزه ااخاـُت آزاسا ؤظلىب االإذاًىت ا( مذًً/داثً)للخمىٍ لشبىٍ

 :لابذ مً الؤؼاسة بلحها وهي

ت؛ - ل باالإذاًىت في االإفاسف الؤظلامُت ِلى اللشك االعً الزي ًخلى مً خعاباث الفاثذة الشبىٍ  ًلخفش الخمىٍ

ن ِلاكت هىان اهففاٌ بين ِلاكت االإفشف باالإىدِين ًِ ِلاكخه باالإخمىلين في الأظلىب الخللُذي، بِىما هىا -

 مباؼشة وؤخُاها غير مباؼشة بين مفادس الأمىاٌ واظخخذاماتها في االإفاسف الؤظلامُت؛

ل الؤظلامي والزي ٌّخمذ ِلى هدُجت الّملُت  -في الغالب –الّاثذ   - غير مممىن وغير مّلىم في الخمىٍ

ت مً سبذ ؤو خعاسة مما ٌّني جدلم الّذالت بين وشفي االإّاملت، بدُث ًدق ٌ ول وشف ِلى خله الاظدثماسٍ

بذلا مً هٍام الؤكشاك بفىاثذ الزي ًدفل فُه االإلشك ِلى وعبت زابخت ملذما مً مبلغ اللشك؛ بِىما ًٍل 

ل  ل مدخملا كذ ٌغىي ؤو لا ٌغىي ولفت الخمىٍ  ؛(الفاثذة)ِاثذ االإلترك مً الخمىٍ

ت ؤو االإعاكاة ؤو االإماسبت ؤو ًمىً ؤن ًيىن الّاثذ زابخا والإحاسة ؤو االإشابدت ؤو مخغيرا هما هى االاٌ  - في االإضاسِ

 ؤو ـفشي هما هى االاٌ في اللشك االعً؛( ٌّخمذ ِلى هدُجت الّمل)االإؽاسهت 

ل بين الىٍامين الؤظلامي  ا في آلُت اخدعاب ولفت الخمىٍ بىاءً ِلى جلً ااخفاثق، فةن هىان اخخلافا حىهشٍ

 :والخللُذي

ل الؤظلامي بلاء ملىُت الم - اٌ لفاخبها خلافا للىٍام الخللُذي ؤًً جيخلل ملىُت االإاٌ ٌغلب ِلى الخمىٍ

 للملترك؛

ت غير مىللت؛ -  الخفشف باالإاٌ في الىٍام الخللُذي ؼبه مىلم، ؤما في الىٍام الؤظلامي فاالشٍ

                                                           
(5 العربية للتنمية الإدارية، منشورات المنظمة  ،، الملتقى العربي الأول-الواقع والتحديات–المصارف الإسلامية سعيد سامي الحلاق،  -(

.19-18:، ص ص2011القاهرة،   
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ل الخللُذي للذسة االإلترك ِلى ظذاد ؤـل اللشك والفىاثذ االإترجبت ِلُه،  - ٌّىى الاهخمام الأهبر في ٌل الخمىٍ

، ؤما ف مَىٌ
ُ
ل الؤظلامي جشهض ؤظالُب االإؽاسهت في الأسباح وااخعاثش ِلى مّذٌ الّاثذ االإخىكْ مً الاظدثماس االإــ ي الخمىٍ

ل ًمىً ؤن ًىحه االإىاسد االإالُت بلى ؤفمل الاظدثماساث مً خُث الؤهخاحُت الأمش الزي  لزلً فةن هزا الىىُ مً الخمىٍ

ل  (6) ًشفْ معخىي هفاءة ِملُاث الخمىٍ

ل الخللُدي (: 1)دوٌ زكم الج ل الإطلامي والخمىٍ أَم الفسوق بين الخمىٍ

ل الإطلامي وجه الاخخلاف  ل الخللُدي الخمىٍ الخمىٍ

وؿُفت الماٌ  
اطدثمس ولا )الاطدثماز ولِع الإًجاز 

، لا مخاجسة على ملىُت الماٌ (جإجس

، الماٌ ًىلد (جأجير الىلىد)الإًجاز 

( المخاجسة على الملىُت)الماٌ 

أطاس ي مدسم أخر وئعؼاء الفاةدة 

مدة الظداد 
جسجبؽ بدُاة المشسوع مع عدم أخر فاةدة 

عىد الخأخس في الدظدًد 

ت  كصير غالبا مع أخر فاةدة زبىٍ

عىد الخأخس في الدظدًد 

عدم الىفاء بدظدًد اللسض 

في اللسض )الإعفاء في خالت الإعظاز 

اق والخعظف في ( الحظً مع عدم الإزَ

الخدصُل 

ز مظمىح به مع ئجساءاث غير غي

ئوظاهُت في خالت العجص عً 

الدظدًد 

ل  َدف الخمىٍ

جىمُت المجخمع الإطلامي واطدثماز أمىاله 

لت شسعُت جدلم أَدافه ثم ًأحي  بؼسٍ

السبذ في المسخلت الثاهُت 

السبذ في الملام  وٌ 

الفئاث المظخفُدة مً 

ل  الخمىٍ
ء واللادزون مالُا فلؽ  غىُاجمُع  فساد باخخلاف ػبلاتهم 

ل الاخخيازاث  وازد مدـىز كؼعُا جمىٍ

المعُاز  طاس ي في اخخُاز 

المشسوع 

المعاًير الشسعُت أولا ثم المعاًير  خسي 

بشسغ عدم حعازطها مع المعُاز الشسعي 
السبذ فلؽ 

المشازهت مع العمُل أو 

صاخب زأض الماٌ 
ت أطاطُت  غير طسوزٍ

شسعُت المشسوعاث 

ت عىد المىافلت على الاطذ ثمازٍ

ل  الخمىٍ

ت أطاطُت  غير طسوزٍ

الظماهاث 

هفاءة المشسوع مىطىع )ئًجابُت 

طماهاث أخسي بالدزجت ( + الاطدثماز

( كاهىهُت، شخصُت ومادًت)الثاهُت 

كاهىهُت )طلبُت في  طاض 

هفاءة المشسوع بالدزجت + شخصُت 

( الثاهُت

                                                           
 ( 6 .20: ص ،المرجع السابق (-  
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( الفاةدة)طمان السبذ بذ والخظازة المشازهت في السجلاطم هخاةج الاطدثماز 

ميؽىساث االإىٍمت الّشبُت ، ئدازة الاطدثماز في المصازف الإطلامُتخعين مدمذ ظمدان وآخشون، : المصدز                                   

ت، اللاهشة،   -بخصسف-19: ؿ، 2012للخىمُت الؤداسٍ

 :7ؤهم مبادثه فُما ًلي جخمثل :مبادةه 1-3

م الفات 1-3-1 دة ِلى اللشوك، رلً ؤن الاكشاك بفاثذة ًادي الى اظخغلاٌ خاحت الأفشاد الفلشاء جدشٍ

ل؛  ؤصلاب   االإؽشوِاث الفغيرة للخمىٍ

 اِخماد مبذؤ االإؽاسهت في الشبذ وااخعاسة؛ 1-3-2

ل لِغ مىخجا بزاجه؛ 1-3-3  الخمىٍ

ىٌ االإىخجت)الترهيز ِلى الاظدثماس االلُلي  1-3-4 ل اـلأ  راث اللُمت االإمافت؛( جمىٍ

 ِلى الأهلُت الاكخفادًت للمؽشوِاث ولِغ ِلى الأهلُت االإفشفُت لأصلابها؛الترهيز  1-3-5

ل هدى االإؽشوِاث التي حّمل في مجاٌ الىُباث 1-3-6 . ًيبغي ؤن ًىحه الخمىٍ

غش : أَدافه 1-4 ل اـلأ ىٌ بلى الفلشاء، خُث ًمْ الخمىٍ غش بين زلازت ؤمىس ؤظاظُت وهي الىـ ل اـلأ ًجمْ الخمىٍ

ً الف
ّ
كشاء الّاملين العابهم ااخاؿ مً خلم سؤط ماٌ مىخج وخماًت سؤط االإاٌ الزي لذيهم الفلشاء ؤولا خُث ًمىِ

 .ؤي ؤهه خاوٌ بىاء الثروة وخلم الثروة للأشخاؿ الزًً لا ًمليىنها. الإىاحهت االإخاوش وججىب لُاُ سئوط ؤمىالهم

غش ؤداة ظُىلت حعا     ل اـلأ ِذ ِلى حعهُل ؤهماه الاظتهلان باليعبت للزًً ٌّاهىن مً الفلش الؽذًذ، ًفبذ الخمىٍ

غش بلى مماِفت ِذد االإاظعاث وجللُل معخىي لّفهم، ل اـلأ مً خلاٌ بوؽاء ماظعاث خاـت : هما ٌععى الخمىٍ

لابتها لأهه في هزه االالت لً جيىن ظىي وظُلت ماكخت الإيافدت الفلش  .لتزوٍذ الفلشاء بااخذماث االإالُت واظخذامتها وـ

غش للخىٍُم وؤن جيىن حضءً مً الىٍام : حّمُم هىاق الىٍام االإاليلافت بلى ب             ل اـلأ ًجب ؤن جخمْ ماظعاث الخمىٍ

ادة ِذد الفلشاء  ل مدافَ كشولها التي حعمذ لها بضٍ ىٌ بلى ؤظىاق سؤط االإاٌ لخمىٍ االإالي وبالخالي ًفبذ بةميانها الىـ

 .الزًً جفل بلحهم

غش الاظلامي بلى جدلُلحها ما ًليمً بين ؤهم الاهذاف والتي ٌععى الخم    ل اـلأ : 8وٍ

ل االإىلىب للأظش الفليرة؛ 1-4-1  ؤداة للخخفُف مً ووإة وخذة الفلش مً خلاٌ جلذًم الخمىٍ

 خلم وجىظُْ كاِذة فشؿ الّمل وبالخالي ٌعاهم في جخفُن مّذلاث البىالت؛ 1-4-2

 خلم ولب ِلى العلْ وااخذماث الأخشي وبالأخق الخّلُم والصلت؛ 1-4-3

ادًاث االإدلُت واالإعاهمت في الىاجج االإدلي مً خلاٌ جدفيز الّمالت وجدعً معخىي الاظدثماس جدفيز الاكخق 1-4-4

ذ مً معخىي الاهخاج؛  مما ًضٍ

ً كىاُ خاؿ ٌؽاسن في الخىمُت والخفذًش والفىاِاث؛ 1-4-5  ٌعاهم في جيىٍ

1-4-6 ْ . جدلُم الىفاءة في جخفُق االإىاسد مً خلاٌ ااجذاسة الاكخفادًت في اخخُاس االإؽاسَ

                                                           
7  - Elmehdi Majidi, la finance islamique et la croissance économique: quelles interactions dans les 

pays de MENA, these doctorat en sciences économiques, académie de bordeaux, 2006, p: 10. 

8-Ibid, p: 15. 
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ل  صغس الخللُدي والاطلاميأوجه  -2 ى ما ًىضحه الجدوٌ المىالي: الشبه والاخخلاف بين الخمىٍ  :وَ

ل  صغس الخللُدي والإطلامي (: 2)الجدوٌ زكم  أوجه الشبه والاخخلاف بين الخمىٍ

أوجه الاخخلاف أوجه الشبه 

هلاَما ٌظاهد الاعماٌ الحسة 

 

ت  هلاَما ًسهص على  َداف الخىمىٍ

ة والاجخماعي

 

هلاَما ًلىمان على مشازهت الفلساء 

 

هلاَما ًسهصان على الاطدثماز الحلُلي بدزجت 

أطاطُت 

 

ل الاصغس الخللُدي على الاكساض بفاةدة، في خين  ًلىم الخمىٍ

ل الاصغس الاطلامي آلُاث وأدواث اكدظام  زباح  ٌشجع الخمىٍ

والمخاػس 

ل الاصغس الخللُدي لِع مىجها لمً َم أهثر ف كسا مً بين الخمىٍ

، فهى ًلىم على مبدأ الظماهاث على (أفلس الفلساء)الفلساء 

لاث التي  ل الاصغس الاطلامي الري ًسهص على المإَ عىع الخمىٍ

عت الاطلامُت  خددتها الشسَ

ع على عىصس  له للمشازَ ل الاصغس الخللُدي في جمىٍ ٌعخمد الخمىٍ

ل  صغس على عىصس  الملاءة الاةخماهُت، بِىما ًدخىم هـام الخمىٍ

الجدازة الاكخصادًت 

ل  صغس الاطلامي بين دوافع الىمى وجددًاث الممازطت، جامعت بجاًت، : المصدز خىوي، صىاعت الخمىٍ عبد اللادز شٍ

. 5-4:ص

ل  صغس الإطلامي -3  الصُغ الاطلامُت ومدي ملاءمتها للخمىٍ

ل مً خُث ؤهىاُ الّلىد الذ ي جدىم مّاملاتها بلى ؤسبّت ؤهىاُ وهي ًمىً جلعُم الفُغ الاظلامُت في الخمىٍ

ل بفُغت  ىٌ ولّل ؤهمها الخمىٍ الفُغ االإعدىذة ِلى ِلىد الؽشاواث والتي حعدىذ بلى مبذؤ الخذاوٌ وجملًُ اـلأ

ت واالإعاكاة  .االإماسبت والفُغ االإؽابهت لها واالإضاسِ

ؤ كاِذة الذًً وؤهم ؤظالُب الفُغ االإعدىذة ِلى ِلىد البُىُ ؤو االإّاولاث وهي التي حعدىذ بلى مبذ  

ل بفُغت االإشابدت والعلم والاظخفىاُ والبُْ بالخلعُي والبُْ بالخىسٍذ ل مً هزه الفُغ هي الخمىٍ  .الخمىٍ

زالث هىُ مً هزه الفُغ هي الفُغ االإعدىذة ِلى ِلىد الخإحير، خُث جلىم ِلى مبذؤ جملًُ االإىفّت في ملابل      

ل االإعخمذة مً هزا الىىُ مً ِىك ؤو جملًُ مىافْ ش يء مباح  الإذة مّلىمت بّىك، ومً ؤهم ؤظالُب الخمىٍ

ل بعىذاث الاحاسة  لي والخإحير الدؽغُلي والخإحير االإىخهي بالخملًُ والخمىٍ ل بفُغت الخإحير الخمىٍ الفُغ، الخمىٍ

ُان االإاحشة . واِلأ

ماٌ البر والاخعان، خُث   حعدىذ بلى مبذؤ جملًُ االإىفّت ؤو ِلى  ؤما سابْ هىُ مً هزه الفُغ فهي االإعدىذة لِأ

. الخىاصٌ ًِ مىفّت ش يء مباح ودون ِىك، ومً ؤهم هزه الأظالُب اللشك االعً والضواة والفذكاث والىكف

غش الاظلامي    ل اـلأ : ًىضح ااجذوٌ االإىالي اظخخذاماث الفُغ الاظلامُت في الخمىٍ

ل  صغس الاطلامي اطخخداماث الصُغ الاطلامُت في الذ(: 3)الجدوٌ زكم  مىٍ

ملاخـاث المجاٌ الملاةم الصُغت 

المشازهت 
ل شساء  صىٌ الثابخت  جمىٍ

ل اخخُاجاث زأض الماٌ  جمىٍ

جصلح ليافت الاوشؼت الاهخاجُت 

ل الصىاعت والصزاعت  الاوظب لخمىٍ
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العامل 

المظازبت 

ل شساء  صىٌ الثابخت  جمىٍ

ل اخخُاجاث زأض الماٌ  جمىٍ

العامل 

ل ا اخخُاجاث )لىلدي الخمىٍ

( الظُىلت

جصلح ليافت الاوشؼت الاهخاجُت 

ل الحسفُين والمهىُين   وظب لخمىٍ

المصازعت 

ل شساء  صىٌ الثابخت  جمىٍ

ل اخخُاجاث زأض الماٌ  جمىٍ

العامل 

ل اليشاغ الصزاعي  جصلح لخمىٍ

فُت  الاوظب لخدلُم الخىمُت السٍ

ل شساء  صىٌ الثابخت الاطدظلاء  ل اليشاغ الصزاعي جصلح لذجمىٍ مىٍ

المسابدت 

ل شساء  صىٌ الثابخت  جمىٍ

ل اخخُاجاث زأض الماٌ  جمىٍ

العامل 

ل ججازة الصادز والىازد  جمىٍ

جصلح ليافت الاوشؼت الاهخاجُت 

ل شساء المظاهً والظُازاث   وظب لخمىٍ

الظلم 

ل شساء الظلع الصىاعُت  جمىٍ

والصزاعُت 

ل اخخُاجاث زأض الماٌ  جمىٍ

العامل 

ل الىلدي  اخخُاجاث )الخمىٍ

( الظُىلت

ل اليشاغ الصزاعي  جصلح لخمىٍ

ل الخصيُع الصزاعي  جصلح لخمىٍ

ل شساء الاصىٌ الثابخت الاطخصىاع  جصلح ليافت الاوشؼت الاهخاجُت جمىٍ

الاجازة 

ل شساء الاصىٌ الثابخت  جمىٍ

ل الخدماث  الصحُت )جمىٍ

( والخعلُمُت

ل شساء المظاهً والس ي ازاث  وظب لخمىٍ

ل ول الاغساض اللسض الحظً  ل الىلدي جمىٍ الاوظب للخمىٍ

ل ول الاغساض الصواة والصدكاث  ل الاخخُاجاث الاطتهلاهُت جمىٍ الاوظب لخمىٍ

ل شساء الاصىٌ الثابخت الىكف  جمىٍ
ل الخدماث الصحُت  الاوظب لخمىٍ

والخعلُمُت 

ل  صغس عصام مدمد علي اللُثي، ئهجاح الصُغ الاطلامُت في: المصدز ججسبت بىً الاطسة الظىدان، : الخمىٍ

، 19دزاطاث اكخصادًت اطلامُت، المجلد  . 17-14:، ص2013، العدد الاوٌ
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ل  صغس الإطلامي -4  :9ومً بين هزه الخدذًاث: الخددًاث أمام الخمىٍ

غش في الؽشق الأوظي وحىىب آس ي: الهُاول الخىـُمُت المخىىعت 4-1 ل اـلأ ا خُث ؤن مٍّم ماظعاث الخمىٍ

جإظعذ همىٍماث غير خيىمُت، وهزه االإىٍماث غير االيىمُت ٌعمذ لها ؤن جىلذ الشبذ ولا ٌعمذ لها ؤن 

غش خاـت في ؤهذوهِعُا جإظعذ هخّاوهُاث مسجلت وفلا . جدفل ِلُه ل اـلأ وهثير مً ماظعاث الخمىٍ

هما ؤن هثير مجها . االإالُت للاهىن الخّاوهُاث وجخمْ للاهىن الخّاوهُاث ولاخخفاؿ وصاسة الخّاون ولِغ وصاسة

ّمل بؽيل غير سظمي؛  لا ًيىن مسجلا وَ

عت الإطلامُت  4-2 ّت الؤظلامُت الفاسق الشثِس ي بين : عدم الالتزام بأخيام الشسَ ٌّذ الالتزام بإخيام الؽشَ

غش الاظلامي ؤن حّمل ِلى  ل اـلأ يبغي ِلى ماظعت الخمىٍ غش الخللُذي والاظلامي، وٍ ل اـلأ ماظعاث الخمىٍ

لتزام الؽشعي بجمُْ مّاملاتها ومىخجاتها وؤن جٍهش رلً وجبِىه لّملائها بؽيل واضح ولا جىخفي فلي الا

 بالىىم به؛

ُت، جشاكب ِملها مً : غُاب السكابت الشسعُت 4-3 مٍّم االإاظعاث االإالُت الاظلامُت لذيها هُئت سكابت ؼشِ

غش ُ ل اـلأ ُت، وهى ما ٌعخذعي جىفش ماظعاث الخمىٍ ُت؛الىاخُت الؽشِ  لى هُئت سكابت ؼشِ

ل الاظلامي، وهزه : المشىلاث الفلهُت 4-4 ش الخمىٍ ٌؽيل آساء الفلهاء في الفىش الاظلامي جدذًا ؤمام جىىٍ

غش الاظلامي، ومثاٌ رلً اخخلاف الآساء خىٌ االإّاكبت ِلى الخإخش  ل اـلأ االإؽيلت جبذو ؤهثر خذة في بواس الخمىٍ

 ؤو امخىاُ العذاد؛

  طاطُت المعلىماجُت طعف الشفافُت والبيُت 4-5

ل  صغس الإطلامي -5 غش الؤظلامي بلى زلار فئاث سثِعُت : َُاول الخمىٍ ل اـلأ ًمىً جلعُم مىخجاث الخمىٍ

 :وهي اللشوك االإفغشة واالإعاهماث االإفغشة وااخيري، وهى ما ًمىً جىلُده مً خلاٌ الؽيل االإىالي

ل  صغس الإطلامي (: 2)الشيل زكم  َُاول الخمىٍ

                                                           
9 - Golzare Nabi and others, Islamic Microfinance As a Tool of Financial Inclusion in Bangladesh, Journal of 

Islamic Economics Banking and Finance · April 2017, p:25-26. 
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Source: Abdul Rahim Abdul Rahman, Islamic microfinance: A missing component in Islamic Banking, 

Kyoto Bulletin  area studies, 2007, p:38. 

 

 مفاَُم عامت خىٌ الشمىٌ المالي -6

فه 6-1  :مً بين هزه الخّاسٍف ًمىً رهش: حعسٍ

ت مخياملت مً ااخذماث االإالُت ااجُذة ِملُت جمىين حمُْ الأفشاد واالإيؽأث مً االفىٌ ِلى "هى  6-1-1 مجمىِ

ممذ خفُفا لزلً،  ُـ لت مىاظبت، ورلً مً خلاٌ جىبُم الأظالُب اللاثمت واالإبخىشة التي  وبإظّاس مّلىلت وبىشٍ

ض الشفاهُت االإالُت وهزلً الؽمىٌ الاكخفادي والاحخماعي  ؛10"ومُذِما بّملُت الخثلُف والخّلُم االإالي بهذف حّضٍ

ف مً ٌ 6-1-2  :وهي مىضلت في ااجذوٌ االإىالي: ًئاث دولُتحعازٍ

ف المخخلفت للشمىٌ المالي مً كبل الهُئاث الدولُت (: 4)الجدوٌ زكم  الخعازٍ

ف الهُئت   الخعسٍ

 وعبت الأشخاؿ ؤو الؽشواث التي حعخخذم ااخذماث االإالیت البىً الدولي

رلً ؤـغشھا،  جمخْ الأفشاد، بما فیھم ؤصلاب الذخل االإىخفن والؽشواث، بما في"الخلسیس المشترن 

                                                           

مجمة على الأداء المالي للبنوك الأردنية المدرجة في سوق عمّان المالي، مؤشرات الاشتمال المالي وأثرها  عبد الرزاق الشحادة وآخرون، -10
 .15: ، ص2020جامعة العين للأعمال والقانون، الإصدار الثاني، السنة الرابعة، 

 مسابدت

 مشازهت
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لصىدوق الىلد 

العسبي والمجمىعت 

عدة الاطدشازیت لمظا

 الفلساء

ىٌ والاظخفادة الفّالت  ت واظّت مً ( ملابل ؤظّاس مّلىلت)بةمياهُت الىـ مً مجمىِ

اث، جدىیلاث، ادخاس، اثخمان، )ااخذماث االإالیت الشظمیت راث حىدة ِالیت  مذفىِ

ت مً ، یلْ جىفير( ااخ…جإمين، ت مخىىِ ھا بىشیلت معاولت ومعخذامت مً كبل مجمىِ

. ملذمي ااخذماث االإالیت الّاملت في بیئت كاهىهیت وجىٍیمیت مىاظبت

مىـمت الخعاون 

 والخىمُت الاكخصادًت

(OECD)  والشبىت

الدولُت للخثلُف 

 (INFE) المالي

ً لم فهىم ااخذماث الّملُت التي ًخم مً خلالها جدعين بدسان االإعتهلىين واالإعدثمشٍ

م جلذًم االإّلىماث  واالإىخجاث االإالُت االإخىافشة واالإخاوش االإفاخبت لها، ورلً ًِ وشٍ

ش مهاساتهم وزلتهم بااخذماث /والؤسؼاد االإالي و ُت، وجىىٍ ؤو الىفُدت االإالُت االإىلىِ

ً ِلى  حهم بالفشؿ واالإخاوش االإالُت، ولُفبدىا كادسٍ ادة وِ االإالُت ورلً بهذف صٍ

فهم الإً ًخىحهىا في خاٌ اخخاحىا اجخار ق ساساث مبيُت ِلى مّلىماث صلُدت، وحّشٍ

 "للمعاِذة، واجخار خىىاث فّالت ؤخشي مً ؼإنها جدعين الشفاه االإالي ااخاؿ بهم

 https://www.cgap.org/search?keywords=definition+of+financial+inclusion: المصدز

https://www.afi-global.org/global-voice/afi-awards/financial inclusion 

 :11يهذف الؽمىٌ االإالي بلى: َدف الشمىٌ المالي 6-2

دت ؤهبر مً االإىاوىين ظىاء الأفشاد ؤو االإيؽأث، و 6-2-1 ىٌ ااخذماث االإالُت بلى ؼشٍ حزب جدعين فشؿ وـ

 بلى الىٍام االإالي الشظمي مً خلاٌ جلذًم وافت ااخذماث االإالُت؛ االإعدبّذًً

ًترجب ِلى الاظدبّاد االإالي الّذًذ مً الآزاس العلبُت  :Financial Exclusion Riskمخاػس الاطدبعاد المالي  6-2-2

ل الؤسهاب، بالإلافت بلى ومخاوش االإّاملاث الىلذًت وجبُِن الأمىاٌ  االإخمثلت في مخاوش ِذم الاظخلشاس االإالي وجمىٍ

ذم اهذماج اللىاُ غير الشظمي ل وِ  اظخمشاس مؽيلت ـّىبت خفىٌ االإؽشوِاث الفغيرة ومخىاهُت الفغش ِلى الخمىٍ

ىٌ البىىن لؽشاثذ حذًذة مً الّملاء واظتهذافها؛  لمً اللىاُ الشظمي، بالإلافت بلى ـّىبت وـ

ض الاظخلشاس االإالي 6-2-3  .ًت الاكخفادًت والاحخماُِتاالإعاهمت في الخىم .حّضٍ

جىفش واظخخذام حمُْ ااخذماث االإالُت مً كبل ؼشاثذ مخخلفت مً االإجخمْ، بما في رلً  :أَمُت الشمىٌ المالي 6-3

االإاظعاث والأفشاد وخاـت ؤولئً االإهمؽين واالإعدبّذًً، مً خلاٌ اللىىاث الشظمُت بما في رلً االعاباث االإالُت 

ل وخذماث الاثخمان وابخياساث ااخذماث االإالُت الأهثر والادخاس وخذماث الذفْ  ل وخذماث الخإمين والخمىٍ والخدىٍ

ًلاط الخممين االإالي مً خلاٌ جىافش ااخذماث االإالُت واظخخذاماتها مً خُث . جىُفا بإظّاس جىافعُت ومّلىلت

 .12الىلب، وهزلً مً خُث حىدة هزه ااخذماث

ت لفاوعي العُاظاث والهيئ  6-3-1  اث الشكابُت وووالاث الخىمُت ِلى معخىي الّالم؛ؤـبذ ؤولىٍ

 العبّت ِؽش؛ ؤهذاف الخىمُت االإعخذامتجم جدذًذ الؽمىٌ االإالي هّامل سثِس ي في جدلُم ظبّت مً   6-3-2

                                                           
11 : ، اتحاد المصارف العربية، على الرابطآليات الشمول المالي نحو الوصول للخدمات المالية-  https://uabonline.org/ar/ 

12 Banque d'Algérie, brochure sur l’inclusion financière, 2018, pp : 1-2. 

https://www.cgap.org/search?keywords=definition+of+financial+inclusion
http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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ض الؽمىٌ االإالي في حمُْ ؤهداء الّالما 6-3-3 ً بخّضٍ ت الّؽشٍ وؤهذث مً حذًذ التزامها بخىبُم  لتزمذ مجمىِ

ً بؽإن الؽمىٌ االإالي الشكمي ت الّؽشٍ  ؛االإبادت الّلُا الإجمىِ

 بلذا بةولاق ؤو بِذاد 30بلذا بخدلُم الؽمىٌ االإالي، وكام ؤهثر مً  55، حّهذ ؤهثر مً 2010مىز ِام  6-3-4

فةنها وحؽير الابدار بلى ؤهه ِىذما جمْ البلذان اظتراجُجُت ووىُت للؽمىٌ االإالي، . بهزا الؽإن "اطتراجُجُت وػىُت"

لاخاث وجإزيرها؛ ت اـلؤ ذ مً ظشِ  جضٍ

ش الخىمُت االإالُت الّاالإُت  6-3-5 الفادس ًِ البىً الذولي ؤسبّت ؤؼياٌ سثِعُت للإكفاء ؤو ( GFDR)ًدذد جلشٍ

دت  الاظدبّاد االإالي مفىفت ِلى هىاق واظْ بلى اظدبّاد بسادي وغير الاسادي، ٌؽير الاظدبّاد الىىعي ؤو الاسادي بلى ؼشٍ

الؽشواث التي جخخاس ِذم اظخخذام ااخذماث االإالُت بما لأنها لا جدخاج بلى جلً ااخذماث بعبب هلق  العيان ؤو

ْ الىاِذة ؤو لأظباب زلافُت ؤو دًيُت ومً هاخُت ؤخشي، كذ ًخم اظدبّاد بّن الأفشاد ؤو الؽشواث بؽيل غير . االإؽاسَ

 .اوش الؤكشاكبسادي بعبب افخلاسهم بلى الذخل اليافي ؤو في خالت اسجفاُ مخ

 

جمثل االإؽشوِاث الفغيرة واالإخىظىت مدىسا اظتراجُجُا في : الشمىٌ المالي والمشسوعاث المخىطؼت والصغيرة  6-4

الخىمُت الاكخفادًت والاحخماُِت، وجىاحه هزه االإؽشوِاث كُىدا ِلى الاثخمان بعبب هلق االإّلىماث التي ًملىها 

جماهُت، بالإلافت بلى الفّىباث التي جىاحهها االإيؽأث التي حّمل في اللىاُ االإلشلىن ًِ ؤدائها ؤو ًِ حذاستها الات

مثل وعبت 
ُ
ل والتي ج مً بحمالي االإؽشوِاث الفغيرة واالإخىظىت في الذوٌ % 90غير الشظمي في خفىلها ِلى الخمىٍ

ل ودمج الم ض الؽمىٌ االإالي في جِعير االفىٌ ِلى الخمىٍ واُ غير الشظمي لمً الّشبُت، وهزا ما ًاهذ ؤهمُت حّضٍ

 .13اللىاُ الشظمي

ذم تهُئت البِئت الخىٍُمُت واللاهىهُت  بلا ؤن ِذم جىافش البيُت الخدخُت اللاصمت للخىظْ هدى الؽمىٌ االإالي وِ

وحىد مخاوش خاـت بالبىىن جخمثل في اخخمالُت ؛ هزا بالإلافت بلى .والشكابُت االإىاجُت واالإخاوش االإخغيرة للؽمىٌ االإالي

عدبّذًً»ف خفاثق اخخلا
ُ
مً ااخذماث االإالُت ًِ الّملاء االالُين، وهزلً بمياهُت جخلي البّن « الّملاء االإ

ادة االإخاوش الاثخماهُت  .مجها ًِ بّن مّاًير مىذ الاثخمان وما ًترجب ِلُه مً صٍ

التي حّمذ بّمها البّن يهخم الؤواس االإخيامل بالّلاكاث الخبادلُت بين الّىاـش  :الإػاز المخيامل للشمىٌ المالي  -7

 :في جدلُم الؽمىٌ والاظخلشاس االإالي، وجخمثل جلً الّىاـش في الآحي

ادة اظخلشاس  :الاطخلساز 7-1 ت ومعخلشة في هٍام مالي ًدعم بالؽمىٌ بلى صٍ ظىف ًادي جىافش كاِذة وداجْ مخىىِ

الىٍام االإالي؛ 

ُت اٌ 7-2 ذ مً الؽشِ ظُاظُت ظىف ًادي بلى االذ مً مخاوش ِذم الاظخلشاس جىافش هٍام مالي ًدعم بالؽمىٌ واالإضٍ

ض الاظخلشاس الاكخفادي وهى ما ًمثل ميىها  .العُاس ي والاحخماعي ًخمخْ ؤي هٍام مالي ًدعم بالؽمىٌ بةمياهُت حّضٍ

ؤظاظُا للاظخلشاس االإالي؛ 

 

بير فشدًت مً كبل البلذان جلاط هضاهت وظلامت الىٍام االإالي لِغ فلي بةحشاءاث وجذا :الىــصاَت والظلامت 7-3

                                                           
13 : ، اتحاد المصارف العربية، على الرابطآليات الشمول المالي نحو الوصول للخدمات المالية -  https://uabonline.org/ar/ 

http://www.gpfi.org/news/baden-baden-g20-communiqu-commits-advance-financial-inclusion
http://www.gpfi.org/news/new-g20-high-level-principles-digital-financial-inclusion
http://www.gpfi.org/news/new-g20-high-level-principles-digital-financial-inclusion
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 واالإفممت للعُىشة ِلى بظاءة اظخخذام الىٍام االإالي 
ً
ُاث االإخفم ِلحها دولُا ت مً الخىـ لللفاً ِلُه ولىً بمجمىِ

 ؛.الّالمي

لمان جدلُم الؽمىٌ ِلى هدى معاوٌ ورلً مً خلاٌ جىفير جذابير فّالت الماًت  ًخّين: خماًت المظتهلً المالي 7-4

خباس الخثلُف االإالي للّملاء الأهثر فلشا، االإعتهلً جإ ؤٌهشث ؤبدار البىً الذولي ؤن وحىد هُئت خُث خز في اِلا

ّذ الىمىرج الأبشص ِلى معخىي الّالم لخىٍُم خماًت االإعتهلً االإالي؛  ٌُ مخياملت 

 

ّذ الخىظْ في اظخخذام الخىً: الخُازاث المخاخت لخدظين فسص الحصىٌ على الخدماث المالُت -8 ولىحُا ااجذًذة ٌُ

ض ِشك ااخذماث االإالُت وبًفالها وجدعين اللذسة االإالُت للمعخفُذًً مً  ماٌ االإبخىشة مً ؤهم ظبل حّضٍ وهمارج اِلأ

ْ في جىىىلىحُا االإّلىماث  هزه ااخذماث والجهىك بمعخىي بالإامهم بالؽإن االإالي، هما ظاهم الخىىس الهاثل والعشَ

ىلها للأفشاد وجدعين والاجفالاث في ٌهىس الّذًذ مً اٌ ماٌ االإبخىشة وجدعين فشؿ وـ خذماث االإالُت وهمارج اِلأ

الؽمىٌ االإالي؛ 

فذ مىٍمت الخّاون الاكخفادي والخىمُت الخّلُم االإالي بإهه الّملُت التي ًلىم مً خلالها : لخعلُم الماليا 8-1 ِشَّ

واالإفاهُم واالإخاوش االإالُت ورلً مً خلاٌ االإعتهليىن واالإعدثمشون االإالُىن بخدعين فهمهم للمىخجاث االإالُت 

 باالإخاوش والفشؿ االإالُت واجخار كشاساث مذسوظت 
ً
ُا ش االإهاساث والثلت لُفبدىا ؤهثر وِ االإّلىماث والؤسؼاداث، وجىىٍ

هما  .ومّشفت بلى ؤًً ًزهبىن لللفىٌ ِلى معاِذة ورلً لاجخار كشاساث فّالت ؤخشي لخدعين ؤولاِهم االإالُت

فخه ا ادة االإّاسف ِشَّ الإىٍمت الذولُت الإالُت الأوفاٌ والؽباب بإهه ِملُت جىفير جىححهاث ومىاد حّلُمُت مفممت لضٍ

واالإهاساث االإالُت لذي الأوفاٌ والؽباب؛ 

 

، خُث ؤٌهشث هزه الأصمت 2008حّاٌمذ ؤهمُت الخثلُف االإالي بّذ الأصمت االإالُت الّاالإُت ِام : الخثلُف المالي 8-2

بُت لّذم وحىد زلافت مالُت لذي ؤغلبُت االإخّاملين مْ االإاظعاث االإالُت مما دفْ الىثير مً االيىماث في الآزاس العل

ج مً الىعي  ّشف الخثلُف االإالي بإهه مضٍ ؤهداء الّالم بلى ولْ اظتراجُجُاث كىمُت للخثلُف االإالي ؤو الخّلُم االإالي، وَُ

 .لاجخار كشاساث مالُت ظلُمت ورلً لخدلُم الشفاهُت االإالُت للأفشادواالإّشفت واالإهاساث واالإىاكف والعلىن المشوسي 

ىٌ بلى الخثلُف االإالي، ورلً بهذف  ّذ الخّلُم االإالي هى الّملُت التي ًخم مً خلالها جىفير االإىاد اللاصمت للأفشاد للىـ وَُ

ىٌ بلى الشفاهُت االإالُت للأفشاد، ؤي ؤن الخثلُف االإا ادة الىعي االإالي والىـ  .14لي هى هدُجت لّملُت الخّلُم االإاليصٍ

ل الإطلامي المصغس والشمىٌ المالي: IFINججسبت شسهت آًفين -9 ص الخمىٍ حّخبر ججشبت ؼشهت : خلىٌ مبخىسة لخعصٍ

ل الؤظلامي  IFINآًفين  ض الؽمىٌ االإالي للخمىٍ ججشبت ساثذة في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت الؤظلامُت والتي ظاهمذ في حّضٍ

يُت للخىىىلىحُا االإالُت،  1-9  .مً الأفشاد واالإاظعاث للّذًذ وهي مملىهت بؽيل مؽترن ليل ًفين هي ؤوٌ ؼشهت بدشٍ

                                                           

14 الثقافة المالية في العالم العربي -  : إدارة البحوث  –الأمانة العامة  –المصارف العربية  حاد، اتشرط أساسي لتحقيق الشمول المالي 
.5: ، ص2017، أكتوبر والدراسات  
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ل هي ؼشهت دولُت للاظدؽاساث و IFAAS   (Islamic Finance Advisory and Assurances Services)مً ؼشهت  الخمىٍ

 .15االإُت ساثذة في مجاٌ االلىٌ وااخذماث الشكمُتوهي ؼشهت ُ Path Solutionsوؼشهت  الؤظلامي وخذماث الخإمين

بخلذًم خل مبخىش ًشبي االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت بخجاس الخجضثت وباالإؽشوِاث " IFINآًفين "ؼشهت جلىم 

ل الؤظلامي الفىسي مخىاهُت االإفغش والفغيرة واالإخىظىت وبالؽشواث والهُئاث والىوالا ث االيىمُت؛ مما ٌعهل الخمىٍ

ل الفّاٌ .  للىاِاث االإؽشوِاث مخىاهُت الفغش والفغيرة واالإخىظىت وججاس الخجضثت، وبوؽاء بِئت ؤظاظُت للخمىٍ

ّت الؤظلامُت وهى خل مخّذد االإاظعاث ومخّذد    IFINوحّخبر  ها التي جمخثل لأخيام الؽشَ هي الأولى مً هىِ

ل الؤظلامي؛ مما ًجّله ؤهثر االإىخجاث و لت التي ًخم بها جلذًم الخمىٍ مخّذد اللىىاث ويهذف بلى بِادة ـُاغت الىشٍ

، هلىم بمّااجت الّلباث الشثِعُت التي حُّم همى ـىاِت IFINمً خلاٌ مىفت . ابخياسا واظخذامت وؼمىلا وسبدُت

ل الؤظلامي االإفغش والتي حّشكل حهىد االإاظعاث االإالُت الؤ ظلامُت وااليىماث واالإىٍماث غير االيىمُت الخمىٍ

.  16وووالاث الخىمُت مً ؤحل الؽمىٌ االإالي

م ما ًلي : وحّمل الؽشهت ِلى خل هزه االإؽىلاث ًِ وشٍ

 

الحلىٌ الملدمت مً كبل شسهت آًفين (: 3)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعداد الباخثت بىاء على  مً : المصدز

الشسهت  مىكع 

ين  مً االلىٌ باظتهذاف آًفين هىِ جلذم  9-2

كىاُ ججاس الخجضثت وكىاُ  .االإؽشوِاث مخىاهُت الفغش والفغيرة واالإخىظىت

                                                           
15 - https://www.path-solutions.com/ 

16 - https://www.findevgateway.org/ar/interview/2018/12/altknwlwjya-walabtkar-aadt-syaght-

tqdym-alkhdmat-almalyt-alaslamyt 

https://ifin-services.com/
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بلى سبي االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت بؽيل مباؼش مْ ججاس الخجضثت، ( ججاس الخجضثتخل ) "جِظير"مىخج  يهذف

ل االإىخجاث التي ًشغبىن فحها بؽيل فىسي بي ّت مما ٌعمذ للّملاء الأفشاد بخمىٍ لت جخىافم مْ ؤخيام الؽشَ سٍ

ججّاس ظُاساث )وهزا االلّ ًشبي االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت بخجاس ججضثت مخّذدًً . الؤظلامُت دون مغادسة مدل البُْ

ت لهم (ومدلاث بُْ الأحهضة الؤلىتروهُت والأزار وملذمى ااخذماث الصلُت والخّلُم وما ؼابه رلً ؛ مما ًدُذ الفشـ

يىن (. االإشابدت والؤحاسة والاظخفىاُ وبحاسة ااخذماث والىوالت وغيرها)مخّذدة مً خلاٌ االإىفّت  بخلذًم مىخجاث وٍ

االإدشّن الآلي للشاس الاثخمان االإشجبي بمىخب الاظخّلام الاثخماوي االإدلي هى حىهش االل؛ والزي ًمىً حّذًله بعهىلت 

. 17الإاظعاث االإالُت الؤظلامُتليي ًخىافم مْ العُاظت الاثخماهُت ااخاـت بيل ماظعت مً ا

س"مىخج يهذف  بلى جضوٍذ االإاظعاث االإالُت ( االإؽشوِاث مخىاهُت الفغش والفغيرة واالإخىظىتخل ) "جؼىٍ

ل  " ظلعلت بمذاداث"الؤظلامُت واالإؽشوِاث مخىاهُت الفغش والفغيرة واالإخىظىت والؽشواث الىبري؛ بدلّ مخميّز لخمىٍ

ّت الؤظلامُت م وهزا االلّ ٌعاِذ االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت ِلى . ن خلاٌ بحشاءاث آمىت وآلُتمخىافم مْ الؽشَ

م  ل ؤهىاُ مخخلفت مً االإّاملاث ًِ وشٍ غيرة ومخىظىت جلىم بالخىسٍذ بلى ) IFINجمىٍ مؽشوِاث مخىاهُت الفغش وـ

 IFINلفىسٍت للمّاملاث؛ فةن ومْ االإّااجت الشكمُت ا(. ؼشهت هبيرة سثِعُت، ؤو جلىم بالؽشاء مً ؼشهت هبيرة سثِعُت

ل ؤهثر  جللل بؽيل هبير جيلفت االإّاملاث وهزلً جللل الىكذ االإعخغشق للمىافلت والفشف، مما ًجّل ِملُت الخمىٍ

 .هفاءة اجمُْ االإؽاسهين

الخدماث الملدمت مً كبل شسهت أًفين (: 4)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : https://www.findevgateway.org/ar/interview/2018/12/altknwlwjya-walabtkar-aadt-syaght-

tqdym-alkhdmat-almalyt-alaslamyt 
                                                           
17 Idem 
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ل الؤظلامي االإفغش مً خلاٌ IFINجلذم ؼشهت آًفين   9-3 : خلىٌ جلىُت مالُت، وسكمىت ِملُت الخمىٍ

ّت الؤظلامُت للىاِاث الخجضثت والؽشواث الفغي 9-3-1 ل فىسي وآمً مخىافم مْ ؤخيام الؽشَ سة بوؽاء جمىٍ

 واالإخىظىت؛

سبي االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت ِلى اخخلاف ؤهىاِها بخجاس الخجضثت والؽشواث الفغيرة واالإخىظىت  9-3-2

 والؽشواث واالإىٍمين؛

ل بظلامي سكمي  9-3-3 ل (. digital Islamic financing ecosystem)بوؽاء هٍام جمىٍ والؽيل االإىالي ًىضح هٍام الخمىٍ

. الشكمي لآًفين

ل السكمي لآًفين (: 5)الشيل زكم  هـام الخمىٍ

 
Source : 

ل السكمي لآًفين 9-4 ل لآًفين الل ؤو جللُل الخدذًاث التي جازش : خصاةص هـام الخمىٍ جم جفمُم هٍام الخمىٍ

ل مخاحش الخجضثت بؽيل فّاٌ بلى . ظلبا ِلى االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت وجللُل همىها االإدخمل جلىم آًفين بخدىٍ

اسة فشوُ االإاظعاث فشوُ سكمُت خُث  ل ومّااجخه ِلى الفىس دون ؤن ًمىش الّمُل بلى صٍ ًخم جلذًم ولب الخمىٍ

 .االإالُت الاظلامُت

ل بإهملها لت ِمل االإاظعاث االإالُت الاظلامُت مً خلاٌ ؤجمخت ِملُت الخمىٍ . ؤخذزذ مىفت آًفين زىسة في وشٍ

عا ِذها ِلى جلذًم ججشبت ِملاء غير معبىكت ورلً مً والتي كللذ   بؽيل هبير مً جيالُف االإاظعاث االإالُت وَ

:  18خلاٌ

ّت الؤظلامُت، مخّذد االإاظعاث واالإىخجاث واللىىاث  9-4-1 هٍام ؼشهت آًفين هى ؤوٌ خل في الّالم مخىافم مْ الؽشَ

لا بظلامُا فىسٍا ؤهثر ابخياسا وسبدا وػ لذم الإعخخذمُه جمىٍ مىلُت؛ في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت الؤظلامُت، وٍ

جلذم آًفين خذماث اجمُْ ؤهىاُ االإاظعاث االإالُت التي جلذم مىخجاث مالُت بظلامُت مْ فشؿ همى غير  9-4-2

ىلها بلى مئاث ججاس  معبىكت دون ؤي اظدثماس هبير، فهي حعاِذ االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت ِلى جىظُْ هىاق وـ

                                                           
18 - https://magnitt.com/startups/54825/ifin-services-w-l-l 
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دام مىفت جىىىلىحُا مالُت آمىت وكاثمت ِلى السلابت جلىم الخجضثت والآلاف مً الؽشواث الفغيرة واالإخىظىت باظخخ

مالها االالُت؛  بشكمىت مىخجاتها االالُت وظير الّمل دون ؤي حّىُل لِأ

مً خلاٌ العُىشة الياملت ِلى الىٍام، ًمىً للماظعاث االإالُت الؤظلامُت الاظخفادة مً كىاة جىصَْ سكمُت  9-4-3

ذ مً ا ل وحّضص سبدُتها حذًذة جمذ ظاِاث ِملها وجضٍ هدؽاسها وجمّها في ميان ِملائها، وجللل مً جيلفت بوؽاء الخمىٍ

وجلذم لّملائها ججشبت ِملاء لا مثُل لها؛ 

جِعير والزي ًشبي االإاظعاث االإالُت بخجاس : جلذم آًفين مثلما جم الؤؼاسة بلُه ظابلا مىخجين ؤظاظُين وهما 9-4-4

ل اظتهلاوي ف ش الخجضثت لللفىٌ ِلى جمىٍ ّت الؤظلامُت في مخاحش الخجضثت ومىخج جىىٍ وسي مخىافم مْ ؤخيام الؽشَ

ل االإؽشوِاث االإخىاهُت الفغش والفغيرة واالإخىظىت مً خلاٌ سبي االإاظعاث  والزي ٌععى بلى بوؽاء هٍام بُئي لخمىٍ

ٌ ظلعلت الخىسٍذ االإالُت باالإاظعاث االإخىاهُت الفغش والفغيرة واالإخىظىت والؽشواث والهُئاث االيىمُت مً ؤج

ل الخجاسة االإاجمخت باليامل؛  وجمىٍ

ت، خُث جلذم  9-4-5 ذ والذًىامُيي بلى حاهب ِشك اللُمت اللىٍ جميز آًفين هفعها مً خلاٌ همىرج ؤِمالها الفشٍ

ّت الؤظلامُت ولىً ؤًمًا خضمت ؼاملت مً ااخذماث  لّملائها لِغ فلي خلا للخىىىلىحُا االإالُت االإخىافلت مْ الؽشَ

االإاظعاث االإالُت الذولُت، ججاس الخجضثت، )الإجاهُت راث اللُمت االإمافت التي حؽمل مؽاسهت مخخلف االإؽاسهين ا

ب (باخ...الؽشواث االإخىاهُت الفغش والفغيرة واالإخىظىت، والؽشواث ومياجب الاثخمان والهُئاث االيىمُت ، والخذسٍ

فين مً حمُْ ؤهىاُ ِملاء ) جدذًث البرامج؛ ، والذِم الفني و(IFINللمىٌ

ِلى الشغم مً الىمى االإشجفْ الزي حؽهذه االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت، بلا ؤنها جىاحه الّذًذ مً الخدذًاث  9-4-6

ل الؤظلامي االإفغش مً خلاٌ مىفتها الشكمُت وهي مىضلت في  والتي ظاهمذ آًفين في خلها خاـت للىاُ الخمىٍ

: الؽيل االإبعي االإىالي

ل الإطلامي المصغس م(: 6)الشيل زكم  طاعدة آًفين للمإطظاث المالُت الإطلامُت في مجاٌ الخمىٍ

 
 مً اعداد الباخثت بىاء على ما طبم: المصدز

 

خففذ مً العملُاث والإجساءاث 
لا جصاٌ المإطظاث المالُت : المعلدة

الدولُت حعخمد بشدة على الإجساءاث 
التي جىؼىي على عمل ًدوي هبير في 

عملُاتها، مما ًإدي ئلى خظازة هبيرة في 

فسص العمل، خُث ًجد العملاء 
عملُت الخمىٍل الحالُت معلدة 

الإجساءاث ووكذ طاتع هبير مع عسض 

غير جىافس ي مً خُث الدظعير مع 

ججسبت عملاء دون المظخىي 

حعخمد المإطظاث المالُت : ازجفاع الخيالُف
الإطلامُت بشيل هبير على الفسوع لخلدًم خدماتها 

جإدي اطتراجُجُت الخىشَع . والخىاصل مع عملائها

َرٍ ئلى جأثير في ميزاهُت المإطظاث المالُت 
الإطلامُت خُث أن ئوشاء فسوع جدًدة عادة ما 

ا للغاًت؛ وازجفاع جيلفت المعاملاث ليل 
ً
ًىىن ميلف

ت، مما ًجبر  ػلب، بظبب العملُت الُدوٍ

المإطظاث المالُت على جلدًم جمىٍلها فلؽ 

ًيخج عً َرا الىهج . لشساةذ معُىت مً المجخمع
اطدبعاد العملاء ذوي الدخل المىخفع الرًً 

.ٌعِشىن في المىاػم الفليرة

لا ًصاٌ طىق : اللؼاعاث غير المظخغلت

المشسوعاث المخىاَُت الصغس والصغيرة 
والمخىطؼت واخدا مً أهثر اللؼاعاث 

التي حعاوي مً هلص الخدماث 

والخمىٍل خُث جفخلس معـم 

المإطظاث المالُت الاطلامُت ئلى 

ل َرا اللؼاع اللدزاث اللاشمت لخمىٍ



ل الإطلامي ص الشمىٌ المالي المصغس في دوز الخمىٍ دزاطت خالت شسهت آًفين حعصٍ  

 

 

ت للمإطظاث : الدولي هخاب أعماٌ المإجمس ص الشمىٌ المالي هخُاز لخدلُم الخىمُت المظخدامتالهىدطت الإدازٍ المالُت لخعصٍ  

156 
 

س لشسهت آًفين  10-4 هُفُت عمل ول مً مىخج جِظير ومىخج جؼىٍ

: ٌّمل االإىخج وفلا لعيروسة الّمل الخالُت: هُفُت عمل مىخج جِظير 10-4-1

لُت عمل مىخج جِظير لشسهت آًفين آ(: 7)الشيل زكم 

 

 

 

 

مً : المصدز

اعداد 

الباخثت بىاء 

على مىكع 

الشسهت 

هُفُت عمل  10-4-2

س ٌّمل : مىخج جؼىٍ

 :االإىخج وفلا لعيروسة الّمل الخالُت

لشسهت آًفين  س  (: 8)الشيل زكم  آلُت عمل مىخج جؼىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مً ئعداد الباخثت بىاء على مىكع الشسهت : المصدز

 :ًمىً جلخُق االإضاًا التي جلذمها ؼشهت آًفين لأوشاف االإّاملت في ااجذوٌ االإىالي :ةد آًفين لأػساف المعاملتفىا  10-5

 فىاةد آًفين لمخخلف أػساف المعاملت(: 5)الجدوٌ زكم 
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الفىاةـــــــــــــــــــــــد ػسف المعاملت 

 

 

 

 

 

 

 

 

المإطظاث المالُت الإطلامُت 

حظتهدف أوطع كاعدة للعملاء والمظتهلىين والشسواث جلدم آًفين خلىلا مخصصت 

الصغيرة والمخىطؼت، مما ٌظاعد المإطظاث المالُت الإطلامُت على أن جىىن خُث 

ا، وجمدًد خدماتها ختى بعد طاعاث العمل السطمُت  ًىجد عملاؤَ

: حظمذ آًفين للمإطظاث المالُت الإطلامُت مً

الخىاصل مع العملاء؛  -

ٌ؛ اطخمساز طاعاث العم -

هفاءة العملُت؛  -

ججسبت العملاء وولائهم؛  -

ادة السبدُت؛  - شٍ

ميزة جىافظُت؛  -

جخفُع الخيلفت الدشغُلُت؛  -

عت؛  - جخفُع مخاػس عدم الامخثاٌ للشسَ

جخفُع المخاػس الدشغُلُت؛  -

جخفُع مخاعب العملاء؛  -

الحد مً حعلُد العملُاث؛  -

ل - . جللُص مدة الخمىٍ

 

 

 

 

 

 

 

المإطظاث الصغيرة 

والمخىطؼت 

ًص عمل المإطظاث الصغيرة والمخىطؼت مً خلاٌ ئدازة المعاملاث وجىفير الىكذ حعص

ل طلظلت  ً مً خلاٌ خل جمىٍ والجهد، خُث ًخم الخعاون مع المىزدًً والمشترً

عت الإطلامُت وججي فىاةد الحل الآمً الآلي؛  الخىزٍد المخىافم مع الشسَ

س على الترهيز على جىمُت أعماٌ المإ طظاث الصغيرة والمخىطؼت ٌظاعد مىخج جؼىٍ

ت، فهى  ل وئَداز المىازد اللُمت في هىابِع ئدازٍ بدلا مً الللم بشأن جأمين الخمىٍ

ًظمً الحفاؾ على دوزان عجلت العمل ملابل أكل، مع ئمياهُت الىصىٌ ئلى 

مخخلف البىىن والمىخجاث والصفلاث المصممت خصُصا لاخخُاجاث عمل 

. المإطظاث الصغيرة والمخىطؼت

: مذ آًفين للمإطظاث الصغيرة والمخىطؼت مًحع

طهىلت الىصىٌ والاطخخدام؛  -

جثبُذ طلظلت العسض والؼلب؛  -

جدظين زأض الماٌ العامل؛  -

 جىلُد آثاز هلدًت ئًجابُت؛ -

الىصىٌ ئلى الفىاجير؛  24/7 -

ئدازة الخدفم الىلدي؛  -
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أطعاز جرابت؛  -

. جدظين وطع الظُىلت -

 

 

ــــــت ججاز الخجصةــــــــــــــــــــــ

حظاعد آًفين عمل ججاز الخجصةت على الازجفاع مع فسص مبُعاث مدظىت، مً 

خلاٌ ئجاخت الاجصاٌ المباشس بجمُع المإطظاث المالُت الإطلامُت مً خلاٌ هلسة 

ل طلظت . بظُؼت على الصز والاطخمخاع بعملُت جمىٍ

لهم  لم ٌعد العملاء بداجت ئلى الدظىق للحصىٌ على صفلاث أفظل عىدما جلدم

الحصمت الياملت، خُث ًخم ئجمام صفلاث أهبر وأفظل في غظىن دكاةم كلُلت، مما 

ًللل مً مخاػس حغُير العملاء لآزائهم بمجسد مغادزة المخجس، خُث ٌظاعد مىخج 

جِظير على جصوٍد العملاء بخجسبت حظىق جلبي اخخُاجاتهم، مما ًجعله الىجهت 

.  ولى

: ــحظمذ آًفين لخجاز الخجصةت بـــ

الىصىٌ ئلى العدًد مً المإطظاث المالُت الإطلامُت بظغؼت شز؛  -

ع؛  - ص المبُعاث بامياهُاث أعلى مً البُع العابس والبُع الظسَ حعصٍ

د؛  - الىصىٌ ئلى كؼاعاث عملاء جدًدة مً خلاٌ عسض فسٍ

ججظُد عملُت البُع على الفىز؛  -

المخجس الىخُد الري ًلبي جمُع اخخُاجاث العملاء؛  -

. هىىلىجُا المخلدمت مع خل فعاٌ مً خُث الخيلفت ومىثىق بهجمخع بالذ -

: مً ئعداد الباخثت اهؼلاكا مً مىكع الشسهت: المصدز

https://ifin-services.com/benefits/for-islamic-financial-institutions 

https://ifin-services.com/benefits/for-corporate-and-smes /

https://ifin-services.com/benefits/for-retailers /

: الخاجمــــــــت

ىادًم الاظدثماس والخيافل   ل الاظلامي خالُا ؤوؽىت الفيرفت والخإحير وؤظىاق الفيىن والاظهم وـ ٌؽمل الخمىٍ

غش،  ل اـلأ لوالخمىٍ غش الؤظلامي بؽيلٍ سثِس ي في زلازت بلذان وهي  جشهض مبادساث الخمىٍ بهذوهِعُا وبىغلادػ اـلأ

ت حضءً مً االإعاولُت الاحخماُِت التي جمىلْ بها االإفاسف والتي جازش  .والعىدان ُّ حؽيل ااخذماث االإفشفُت الؤظلام

.  ؤوؽىتها ِلى االإجخمْ هيل

غش مً لّف في الخىٍُم، هما هى االاٌ ل اـلأ في بلذان ؤخشي مً الّالم الىامي، والبيُت  ٌّاوي كىاُ الخمىٍ

ىلم ِلُه همىرج  ًُ ب اِخماد ما 
ّ
وبالخالي بجاخت " ااخذماث االإفشفُت اللشوٍت"الخدخُت االإالُت مفىىت، الأمش الزي ًخىل

اث معاِذة راجُت ؤو حّاوهُاث مً ؼإنها خؽذ سئوط الأمىاٌ مً  ت ؤمام االإجخمْ االإدلي لدؽىُل مجمىِ الفشـ

. ي وداجْ الادخاس زم جلذًم كشوك بذون فاثذةؤِمائها ف

غش الؤظلامي الّذالت بين وشفي االإّاملت، خُث ًدفل ول وشف ِلى خله واملا خلاٌ فترة  ل اـلأ ًدلم الخمىٍ

ل في مؽشوِاث خلُلُت،  ُت؛ هما جممً هزه الأظالُب الخمىٍ الّلذ وبّذه الإا ًخم جىبُله مً كىاِذ ولىابي ؼشِ

https://ifin-services.com/benefits/for-corporate-and-smes/
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ام جىمُت جفُذ االإجخمْ في اللماء ِلى االإؽاول الاحخماُِت والاكخفادًت والخخفُف مً مؽاول وهزا ما ًادي بلى قي

 الفلش والبىالت

ل الؤظلامي اللاثم ِلى ؤظاط جلاظم االإخاوش واظتهذاف الىبلاث الفليرة في جدلُم الؽمىٌ   ٌعاهم الخمىٍ

 االإالي، لا ظُما باليعبت للىبلاث التي جشفن الخّامل الشبىي؛

ادة فشؿ الؽمىٌ االإالي للماظعاث الفغيرة واالإخىظىت مً حعا - ل الؤظلامي االإفغش في صٍ هم جىىىلىحُا الخمىٍ

 خلاٌ اظخغلاٌ الخىىىلىحُا االإالُت واالإىفاث الشكمُت؛

مً بين ؤهم ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت الؤظلامُت، جلىم بخلذًم خلىٌ جلىُت جشبي بين  IFINحّخبر ؼشهت آًفين  -

ل سكمي االإاظعاث  االإالُت الؤظلامُت وججاس الخجضثت واالإؽشوِاث الفغيرة واالإخىظىت مً خلاٌ هٍام جمىٍ

ل الؤظلامي االإفغش ادة الؽمىٌ االإالي للخمىٍ ش وهى ما ظاهم في صٍ  .ومىخجاث ساثذة همىخج جِعير وجىىٍ

ومىاحهت االإىافعت، لابذ لها ختى حعخىُْ االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت البلاء في العاخت االإفشفُت : جىصُاث البدث

فش الشكمىت االإالُت مً خلاٌ  :ؤن جخماش ى وِ

ل الؤظلامي االإفغش وبالخالي جىظُْ كاِذة  - ادة فّالُت وهفاءة الخمىٍ جبني مخخلف جلىُاث الخىىىلىحُا االإالُت لضٍ

 الّملاء وجدلُم هذف الؽمىٌ االإالي؛

ب الّىفش البؽشي ِلى اظخخذام الخلىُاث الخىىىلىجي - ل الؤظلامي جذسٍ ة االذًثت ِبر االإىفاث الشكمُت للخمىٍ

 االإفغش؛

ت للمفاسف   - غش ظىاء الخللُذي ؤو الاظلامي، ًجب ؤن حعمذ البىىن االإشهضٍ ل اـلأ ومً ؤحل بهجاح ججشبت الخمىٍ

غش مْ  ل اـلأ غش وخثها ِلى جإظِغ فشوُ كاثمت بزاتها مخخففت في مىذ الخمىٍ ل اـلأ بةوؽاء ؼشواث للخمىٍ

غش، واظخخذام الفيرفت االإخىللت، والذخىٌ مْ ؼشواث الاجفاٌ لإهفار ِملُاث بوؽاء مذ ل اـلأ افَ للخمىٍ

لامُت وظي الؽشاثذ االإعتهذفت  ُت اِلؤ مل الخىِ ت، وِ لاث، واِخماد مؽشوِاث راث ميزة جىمىٍ الادخاس والخدىٍ

غش، ل اـلأ  بالخمىٍ
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: الملخص

مو الخؿىع الهاثل في ، خُث الخىمُتتهضٍ الضعاؾت بلى جٓضًم مُاهُم خىٛ الشمىٛ االإالي، ؤهمُخه ؤهضاَه وصوعه في 

الخ٘ىىلىحُا، وقهىع الهضًض مً الخضماث االإبخ٘غة التي ؾاهمذ في جىكُم وبصاعة نملُاث الٓؿاناث االإالُت، وحؿهُل 

. الىضىٛ بلى الخضماث االإالُت واؾخسضامها

و عجلت الشمىٛ االإاٛ     مُت صوعا متزاًضا في حؿغَ وجدُٓٔ بؾتراجُجُخه والتي  يلهب اهدشاع خلىٛ الخ٘ىىلىحُا الغْ

ض  ت، وْ نملذ صولا نضًضة نلى جؿبُٓها، خُث نملذ نلى جغؾُش مُهىم الشمىٛ االإالي في اؾتراجُجُتها الخىمىٍ

غ جٓضًم زضماث ومىخجاث مالُت مخؿىعة وبإؾهاع مهٓىلت مثل  جىضلذ هظه الضعاؾت الى ان الشمىٛ االإالي ًىَ

ٓت مؿخضًمت االإهاملاث واالإضزغاث واالإضَىناث والذ ؤمحن والاثخمان ويحرها مً الخضماث االإالُت االإسخلُت بؿغٍ

 .ومؿاولت

 .الشمىٛ االإالي، الخىمُت، الخضماث االإالُت، الشمىٛ االإالي الضولي:الكلمات المفحاحية

Abstract : 

The study aims to presenting concepts of financial inclusion, its importance, its objectives and its role in 

development, with the tremendous development of technology, and the emergence of many innovative 

services which have contributed to the organization and management of the operations of the financial 

sectors and facilitate the access to the financial services and use them. 

    The spread of digital technology has played an increasing role in accelerating the wheel of financial 

inclusion and achieving its strategy, which has been implemented by many countries and among, which 

has established the concept of financial inclusion in its development strategy. This study indicates that 

financial inclusion provides advanced and affordable financial services and products such as 

transactions, savings, payments, insurance, credit and other financial services in a sustainable and 

responsible manner. 

Keywords: Financial Inclusion, Development, Financial Services,InternationalFinancial .Inclusion. 
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: ملدمة 

ض خكي الشمىٛ االإا ، وْ لي في الآوهت الأزحرة همى صوع الٓؿام االإالي جطانضًا ولهب صوعا هاما في همى اْخطاصًاث الضوٛ

ُت  اَٗت ؤهداء الهالم، خُث جؿىعث مسخلِ الخضماث واالإىخجاث االإالُت واالإطغَ باهخمام متزاًض مً ضىام الٓغاع في 

ابُت نلى اليشاؽ االإالي  بؿغنت مظهلت َاْذ الخُاٛ واهدشغث واػصاص اؾخسضامها، ومً هىا جبيذ االإاؾؿاث الغْ

ػ االإخهاملحن االإالُحن واهدشغث خملاث الخىنُت والخثُِٓ في هظا االإجاٛ مً ؾُاؾاث وجىكُماث جغاْب وجىكم وجدِ

ؤحل وشغ الىعي لاؾخسضام هظه الخضماث، َٓض جم ؾغح الهضًض والهضًض مً االإىخجاث والخضماث االإالُت االإخؿىعة 

. 2008-2007واالإبخ٘غة، زاضت الأػمت االإالُت الهاالإُت 

ض التزمذ االإاؾؿاث الهاملت في      هظا االإجاٛ بةنضاص وجىُُظ ؾُاؾاث وبغامج وزؿـ واؾتراجُجُاث حؿهل بًطاٛ وْ

ض جبيذ  غ في هظا االإُضان وْ الخضماث االإالُت الإسخلِ الشغاثذ للاؾخُاصة منها، ٖما شجهذ نلى البدث والخؿىٍ

ً للبىٚ الهالمي الشمىٛ االإالي ٖمدىع عثِس ي في حضوٛ ؤنماٛ الخىمُت الهاالإُت، وا نخبر البىٚ الهالمي مجمىنت الهشغٍ

حهمُم الشمىٛ االإالي ووشغه بحن حمُو الُئاث ٌهخبر وؾُلت مباشغة للٓػاء نلى الُٓغ وجدؿحن قغوٍ االإهِشت 

ؼ ابهاص الخىمُت االإؿخضامت . وحصجُو الاؾدثماعاث الطًحرة وال٘بحرة، والتي جاصي بلى حهؼٍ

 :الإشكالية

ؿاه     م في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضًمت بٙل ؤبهاصها، َٓض جؼاًض اهخمام البىىٕ الشمىٛ االإالي ٌهؼػ الاؾخٓغاع االإالي وَ

ت به، مً هىا جؿغح نضة ؤؾئلت ؼٍ : االإغٖ

ما االإٓطىص بالشمىٛ االإالي وما هي ؤهمُخه في الخىمُت، ؤهضاَه وؤبهاصه؟ ؛      -

خُٓٓه؟ ؛ ما هى الخٓضم االإدٓٔ ناالإُا في مجاٛ الشمىٛ االإالي، وهل هىإ جدضًاث حهُٔ ث     -

تهضٍ الضعاؾت بلى جٓضًم مُاهُم خىٛ الشمىٛ االإالي، اهمُخه اهضاَه وؤهمُخه في الخىمُت، : أهمية واهداف الدراسة

. ٖما ًخم الخهغٍ نلى ؾُاؾاجه واالإجهىصاث الضولُت االإبظولت في هظا االإجاٛ

:  منهج الدراسة

ص نلى االإىهج الىضُي واالإىهج الخدلُلي، لىضِ وجدلُل للإحابت نلى الؤشٙالُت االإؿغوخت في هظه الضعاؾت جم الانخما 

ما وعص في الضعاؾاث واالإغاحو االإغجبؿت بمىغىم البدث، خُث جم اؾخسضام الضعاؾت االإسخُت لبهؼ االإغاحو واالإطاصع 

. االإخهلٓت بمخًحراث الضعاؾت في الجاهب الىكغي 

 :صعاؾت بلىللإحابت نلى الأؾئلت االإؿغوخت اعجإًىا جٓؿُم اٛ:هيكل الدراسة

 مُاهُم خىٛ الشمىٛ االإالي وؤهمُخه في الخىمُت -ؤولا

 االإجهىصاث الضولُت االإبظولت في هظا االإجاٛ -زاهُا

 مفاهيم حىل الشمىل المالي وأهميحه في الحنمية المسحدامة -1
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 :جعريف الشمىل المالي -1.1

غه الطاصع نام  غ الخىمُت االإالُت الهالمي "نىىان جدذ  2014ٌهغٍ البىٚ الضولي الشمىٛ االإالي في جٓغٍ  Globalجٓغٍ

Financial Development Report  "اٗث التي حؿخسضم الخضماث االإالُت" نلى ؤهه ". وؿبت الأشخاص ؤو الشغ

ت الإؿانضة الُٓغاء الطاصع  غ االإشترٕ لطىضوّ الىٓض الهغبي واالإجمىنت الاؾدشاعٍ شحر الشمىٛ االإالي، خؿب الخٓغٍ وَ

"  Inclusion Measurement in the Arab Worldُْاؽ الشمىٛ االإالي في الهالم الهغبي " جدذ نىىان  2017في ًىاًغ 

اٗث، بما في طلٚ ؤضًغها، بةمٙاهُت الىضىٛ والاؾخُاصة "بلى  جمخو الأَغاص، بما َيهم ؤصخاب الضزل االإىسُؼ، والشغ

مضَىناث،  (لُت الغؾمُت طاث حىصة نالُت مً مجمىنت واؾهت مً الخضماث االإا )مٓابل ؤؾهاع مهٓىلت(الُهالت 

لاث، اصزاع، اثخمان، جإمحن ٓت مؿاولت ومؿخضامت مً ْبل مجمىنت مخىىنت مً )الخ ....جدىٍ حرها بؿغٍ ، ًٓو جىَ

". مٓضمي الخضماث االإالُت الهاملت في بِئت ْاهىهُت وجىكُمُت مىاؾبت

ض جؿىع حهغٍِ ومٓاًِـ الشمىٛ االإالي مً جطيُِ واهخٔ     ٛ مً جطيُِ الأَغاص واالإاؾؿاث بشٙل بؿُـ وْ

ُاث ومٓاًِـ مخهضصة الأبهاص ً . ٖمشمىلحن ؤو يحر مشمىلحن، بلى حهغٍ والخدالِ  G20)(ؤما حهغٍِ مجمىنت الهشغٍ

اَٗت "ًىظ نلى ؤهه  (AFI) الهالمي للشمىٛ االإالي ؼ وضىٛ واؾخسضام  ابُت لخهؼٍ الؤحغاءاث التي جخسظها الهُئاث الغْ

مو، وبما ٌشمل الُئاث االإهمشت واالإِؿىعة، للخضماث واالإىخجاث االإالُت التي جدىاؾب مو اخخُاحاتهم، وؤن َئاث االإجذ

" جٓضم لهم بشٙل ناصٛ وشُاٍ وبخٙالُِ مهٓىلت

الشمىٛ االإالي  (INFE)والشب٘ت الضولُت للخثُِٓ االإالي   (OECD)وحهغٍ مىكمت الخهاون والخىمُت الاْخطاصًت    

ؼ الىضىٛ بلى مجمىنت واؾهت مً الخضماث واالإىخجاث االإالُت الغؾمُت الهملُت :"بإهه التي ًخم مً زلالها حهؼٍ

ذ والؿهغ االإهٓىلحن وبالشٙل الٙافي، وجىؾُو هؿاّ اؾخسضام هظه الخضماث واالإىخجاث مً  ابت في الىْ والخاغهت للغْ

ؼ ْبل شغاثذ االإجخمو االإسخلُت، مً زلاٛ جؿبُٔ مىاهج مبخ٘غة، حشمل الخىم ًت والخثُِٓ االإالي، وطلٚ بهضٍ حهؼٍ

اه االإالي والاهضماج الاحخماعي والاْخطاصي ". الغَ

ت الإؿانضة الُٓغاء      اٗث بلى :"َخهغٍ الشمىٛ االإالي بإهه (CGAP)ؤما االإجمىنت الاؾدشاعٍ وضىٛ الأؾغ والشغ

مؿاولُت وبشٙل مؿخضام في بِئت ووحىب جٓضًم جلٚ الخضماث ب. الخضماث االإالُت االإىاؾبت واؾخسضامها بشٙل َهاٛ

 i".مىكمت جىكُما حُضا

: مً زلاٛ الخهاعٍِ الؿابٓت ًمً٘ ملاخكت االإداوع الاؾاؾُت التي ًغج٘ؼ نليها الشمىٛ االإالي وهي

غب االإؿاَت، والٓضعة  - حر زضماث مالُت عؾمُت ومىكمت، وْ الخطىٛ نلى االإىخجاث والخضماث االإالُت مً زلاٛ جىَ

ًِ؛ نلى جدمل الخٙاٛ

الٓضعة االإالُت مً زلاٛ بصاعة الامىاٛ بشٙل َهاٛ، والخسؿُـ للمؿخٓبل والخهامل مو الػاثٓت االإالُت؛  -

اؾخسضام االإىخجاث والخضماث االإالُت مً زلاٛ الاهخكام والخ٘غاع ومضة الاؾخسضام؛  -
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غها حىصة الخضماث واالإىخجاث االإالُتن خُث اجها مطممت لاخخُاحاث الهملاء، وججؼثت الخ- صماث مً ؤحل جؿىٍ

لجمُو َئاث االإجخمو؛ 

ابت الُهالحن بًغع غمان جٓضًم االإىخجاث والخضماث االإالُت في بِئت ٌؿىصها الاؾخٓغاع االإالي- . الخىكُم والغْ

: أهمية الشمىل المالي -2.1

لت االإضي ولً٘ لخدُٓٔ ؤهضاٍ هظه الؤؾتراجُجُت ًمً٘ الأزظ بهحن  الشمىٛ االإالي هى نباعة نً بؾتراجُجُت ؾىٍ

 ii:الانخباع االإجالاث الغثِؿُت الظي ًجب ؤن ًدىاولها الشمىٛ االإالي

ج٘شِ مجمىنت متزاًضة مً البدىر ؤن هىإ مىاَو بهماثُت نضًضة ًمً٘ جدُٓٓها مً الشمىٛ االإالي، لاؾُما مً  -

مُت بما َيها الخضماث االإالُت نبر الهىاجِ االإدمىلت،  وبؿاْاث الضَو، ويحرها مً اؾخسضام الخضماث االإالُت الغْ

وعيم جُاوث الشىاهض بلى خض ما، َةهه ختى الضعاؾاث التي لم جخىضل بلى هخاثج بًجابُت . جؿبُٓاث الخ٘ىىلىحُا االإالُت

حشحر يالبا بلى بمٙاهُت جدُٓٔ هخاثج ؤَػل مً زلاٛ بنؿاء اهخمام ٖبحر للاخخُاحاث االإدلُت؛ 

-  ٛ االإالي، خُث ؤقهغث الضعاؾاث ؤن الخضماث االإالُت نبر الهاجِ االإدمىٛ  جدُٓٔ مىاَو واؾهت الىؿاّ مً الشمى

لها وبالخالي حؿانض في جدؿحن امٙاهاث ٖؿب الضزل، وبالخالي جدض مً  حؿمذ للمؿخسضمحن بدُل الأمىاٛ وجدىٍ

جم٘حن َٓض جىضلذ صعاؾت في ُٖيُا بلى ؤن اجاخت الخطىٛ نلى هظه الخضماث خٓٓذ مىاَو ٖبحرة مً زلاٛ . الُٓغ

اصة مضزغاتها بإٖثر مً الخمـ، وؾمذ لىدى  و ؤو  150000الأؾغ مً ػٍ امغؤة بترٕ الهمل بالؼعانت وبوشاء االإشاعَ

؛ %22ؤوشؿت لخجاعة الخجؼثت، وبالخالي جٓلُظ وؿبت الُٓغ بحن هظه الأؾغ االإهِشُت بدىالي 

مُت ؤًػا ؤن حؿانض الىاؽ نلى بصاعة االإش - اؾغ االإالُت مً زلاٛ حؿهُل حمو الأمىاٛ مً ًمً٘ للخضماث االإالُت الغْ

اث الطهبت، َُي ُٖيُا مثلا جىضل الباخثىن الى ؤهه نىض خضور اهسُاع يحر  الأضضْاء والأْاعب البهُضًً في الأوْ

و في الضزل لم ًٓم مؿخسضمىا الخضماث االإالُت نبر الهاجِ االإدمىٛ بخٓلُظ الؤهُاّ نلى ؤؾغهم، َُما ْام يحر  مخىْ

اتهم مً الًظاء واالإىاص االإؿخسض محن ومً ٌهاهىن مً غهِ بمٙاهُت الىضىٛ بلى شب٘ت هظه الخضماث بسُؼ مشترً

مُت مً جٙلُت اؾخلام االإضَىناث، . %10و %7الأزغي بيؿب جتراوح بحن  بغاَت بلى طلٚ جٓضم الخضماث االإالُت الغْ

ت مً الؤناهاث الاج جمانُت الخٙىمُت نبر الهىاجِ االإدمىلت ٖبضًل َُي الىُجغ ؤصي الخدىٛ بلى بعؾاٛ الضَهت الشهغٍ

حر  ؾانت في االإخىؾـ نلى االإؿخُُضًً مً الاهخٓاٛ والاهخكاع لاؾخلام صَهاتهم؛  20للضَو الىٓضي بلى جىَ

اث، َبهض جؼوٍض الباجهحن في ُٖيُا  - حؿانض الخضماث االإالُت الىاؽ نلى جغاٖم االإضزغاث وػٍاصة الؤهُاّ نلى الػغوعٍ

ههم بدىالي . ليؿاء بدؿاباث اصزاعلا ؾُما ا ، ٖما ػاص بهُاّ الأؾغ %60اعجُهذ مضزغاتهم وػاص اؾدثماعهم في مشاعَ

، وطلٚ بهض %20، ونلى الخهلُم بيؿبت %15بيؿبت ( اللخىم والأؾمإ  (التي حهىلها في الىِباٛ نلى الأيظًت الهامت

اٗهىا ًىصنىن مٙاؾبهم في خؿاباث ٖما اعجُو بهُاّ االإؼاعم. خطىلهم نلى خؿاباث اصزاع مجاهُت ًً في مالاوي الظًً 

؛ %15ٖما ػاصث ُْمت مداضُلهم بدىالي  %13اصزاع االإهضاث الؼعانُت بيؿبت 

دؿً مؿخىي  - مُت ًمً٘ ؤن ًٓلل مً الُؿاص وٍ باليؿبت للخٙىماث، َالخدىٛ مً االإضَىناث الىٓضًت بلى الغْ

نىضما جم  %47مىاٛ االإسططت للمهاشاث الخٓانضًت بدىالي الُ٘ت، َُي الهىض مثلا اهسُػذ وؿبت حؿغب الأ
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ؤما في الىُجغ، َٓض ؤصي جىػَو . حؿضًض هظه االإضَىناث مً زلاٛ بؿاْاث طُٖت حؿخسضم بها البطماث الال٘تروهُت

لاث الاحخمانُت نبر الهىاجِ االإدمىلت بلى جٓلُظ الخٙلُت االإخًحرة لإصاعة هظه الؤناهاث بيؿبت   .%20الخدىٍ

 

:  أهداف الشمىل المالي -3.1

هكغا للاهخمام الهالمي بخىؾُو هؿاّ الشمىٛ االإالي وزلٔ الخدالُاث بحن الهُئاث واالإاؾؿاث االإالُت الهاالإُت للخيؿُٔ 

ت  ت ومىخضة، جدىامى االإىاَو االإخإجُت مً الشمىٛ االإالي، خُث جغي االإجمىنت الاؾدشاعٍ والهمل غمً آلُاث مشترٖ

ٔ الىخُض للىضىٛ بلى الُٓغاء ومدضوصي الضزلالإؿانضة الُٓغاء ؤن  وطلٚ لخدُٓٔ . بىاء هكام مالي شامل هى الؿغٍ

 iii:ؤهضاٍ الشمىٛ االإالي الخالُت

ُُُت - اَٗت َئاث االإجخمو بلى الخضماث واالإىخجاث االإالُت، لخهغٍِ االإىاؾىحن بإهمُت الخضماث االإالُت وٖ ؼ وضىٛ  حهؼٍ

قغوَهم الاحخمانُت والاْخطاصًت؛  الخطىٛ نليها والاؾخُاصة منها لخدؿحن

ل بهضٍ جدؿحن الكغوٍ االإهِشُت للمىاؾىحن وزاضت الُٓغاء منهم؛ - حؿهُل الىضىٛ بلى مطاصع الخمىٍ

و الهمل الخغ والىمى الاْخطاصي؛ - ؼ مشاعَ حهؼٍ

اٗث الطًحرة واالإخىؾؿت حضا مً الاؾدثماع والخىؾو؛ - جم٘حن الشغ

اث الُٓغ وجدُٓٔ الغزاء - اه الاْخطاصيزُؼ مؿخىٍ . والغَ

: أبعاد الشمىل المالي -4.1

ل لجمُو : في الؿىىاث الؿابٓت جؿىع مُهىم الشمىٛ االإالي بلى ؤعبهت ؤبهاص عثِؿُت وهي     ؾهىلت الىضىٛ بلى الخمىٍ

اٗث واالإاؾؿاث اٗث، اؾترشاص االإاؾؿاث بالٓىانض الخىكُمُت والؤشغاٍ االإالي، الاؾخضامت االإالُت للشغ  الأؾغ والشغ

خُث جم ُْاؽ الشمىٛ االإالي . بالإغاَت بلى االإىاَؿت بحن مؼوصي الخضماث االإالُت لخدُٓٔ ؤَػل البضاثل للهملاء

ت وؤحهؼة الطغاٍ الآلي وؤحجام الىصاجو والٓغوع التي جم  ْضًما بدؿاب وؿبت االإؿخُُضًً مً البىىٕ الخجاعٍ

ُما ًلي ًخم وضِ الأبهاص في الخالي  iv:حًؿُتها، وَ

شحر بلى الٓضعة نلى اؾخسضام الخضماث االإالُت مً االإاؾؿاث الغؾمُت، خُث ًخؿلب : ول للخدمات الماليةللىص -أ وَ

اث الىضىٛ بلى جدضًض وجدلُل الهىاثٔ االإدخملت لُخذ واؾخسضام خؿاب مطغفي مثل جٙلُت والٓغب  جدضًض مؿخىٍ

ُت، ًمً٘ الخطىٛ نلى بُاهاث جخهلٔ بةمٙاهُت الىضىٛ للخضماث االإالُت مً زلاٛ  مً هٓاؽ الخضماث االإطغَ

: وج٘مً ماشغاث ُْاؽ بهض الىضىٛ بلى الخضماث االإالُت في الىٓاؽ الخالُت. االإهلىماث التي جٓضمها االإاؾؿاث االإالُت

ت؛  10000نضص هٓاؽ الىضىٛ لٙل - مً البالًحن نلى االإؿخىي الىؾجي مجؼؤة خؿب هىم الىخضة الؤصاعٍ

ُٖلى متر مغبو؛  1000 نضص ؤحهؼة الطغاٍ الآلي لٙل-

خؿاباث الىُىط الال٘تروهُت؛ -

مضي الترابـ بحن هٓاؽ جٓضًم الخضمت؛ -

ت بىٓؿت وضىٛ واخضة نلى الأْل- ت لإحمالي الؿٙان الظًً ٌهِشىن في الىخضاث الؤصاعٍ . اليؿبت االإئىٍ
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نملاء للخضماث االإالُت ٌشحر بهض اؾخسضام الخضماث االإالُت بلى مضي اؾخسضام اٛ: اسحخدام الخدمات المالية -ب

االإٓضمت بىاؾؿت ماؾؿاث الٓؿام االإطغفي، مً زلاٛ جدضًض مضي اؾخسضام الخضماث االإالُت الظي ًخؿلب حمو 

: وج٘مً ماشغاث هظا البهض في. بُاهاث خىٛ مضي اهخكام وجىاجغ الاؾخسضام نبر َترة ػمىُت مهُىت

وصٌهت مىخكم؛  وؿبت البالًحن الظًً لضحهم هىم واخض نلى الأْل ٖدؿاب-

وؿبت البالًحن الظًً لضحهم هىم واخض نلى الأْل ٖدؿاب اثخمان مىخكم؛ -

مً البالًحن؛  1000نضص خملت ؾُاؾت الخإمحن لٙل -

نضص مهاملاث الخجؼثت يحر الىٓضًت للُغص الىاخض؛ -

نضص مهاملاث الضَو نبر الهاجِ؛ -

جىاجغ؛ وؿبت البالًحن الظًً ٌؿخسضمىن خؿاب بىٙي بشٙل صاثم وم-

وؿبت االإدخُكحن بدؿاب بىٙي زلاٛ ؾىت مػذ؛ -

لاث مالُت مدلُت ؤو صولُت؛ - وؿبت البالًحن الظًً ًخلٓىن جدىٍ

اٗث االإخىؾؿت ؤو الطًحرة التي لضحها خؿاباث عؾمُت مالُت؛ - وؿبت الشغ

اٗث الطًحرة واالإخىؾؿت التي لضحها خؿاباث وصاجو؛ - نضص الشغ

اٗث الطًحرة واالإخىؾـ- . ة التي لضحها ْغوع ْاثمتنضص الشغ

حهخبر نملُت وغو ماشغاث لُٓاؽ بهض الجىصة هى جدضي في خض طاجه، خُث ؤهه نلى مضي : جىدة الخدمات المالية-ج

اٗن لابض مً جدؿحن الىضىٛ بلى  الؿىىاث الؿابٓت اهخٓل مُهىم الشمىٛ االإالي بلى حضوٛ ؤنماٛ الضوٛ الىامُت خُث 

ٛ . الخضماث االإالُت سخلِ بدؿب البلض وهىم الخضماث االإالُت،  نضم الىضى بلى الخضماث االإالُت لاػاٛ ٌؿبب مشٙلت وٍ

ومو طلٚ جبٓى الجهىص مخىاضلت مً ؤحل غمان حىصة الخضماث االإالُت والظي ٌهخبر جدضًا ًخؿلب مً االإهخمحن وطوي 

ُاؽ ومٓاعهت واجساط بحغاءاث حؿدىض بلى ؤصلت واضخت َُما ًسظ حى . صة الخضماث االإالُت االإٓضمتالهلاْت لضعاؾت وْ

هظا البهض لِـ بهضا واضخا ومباشغا، خُث ًىحض الهضًض مً الهىامل التي جازغ نلى حىصة وهىنُت الخضماث االإالُت 

ؼ بالإغاَت بلى زضماث خماًت االإؿتهلٚ والُ٘الاث االإالُت،  مثل جٙلُت الخضماث، وعي االإؿتهلٚ، َهالُت آلُت الخهىٍ

. الؿىّ بالإغاَت بلى نىامل يحر ملمىؾت مثل زٓت االإؿتهلٚ وشُاَُت االإىاَؿت في

اٗلخالي    ض وغو جدالِ الشمىٛ االإالي مجمىنت مً االإاشغاث لُٓاؽ بهض الجىصة والتي جم جىغُدها  : وْ

 . مضي جٙلُت الاخخُاف بالخؿاب البىٙي وزاضت لظوي الضزل االإىسُؼ: اللدرة على ثحمل الحكاليف-

وٛ بلى االإهلىماث صوعا خاؾما في الشمىٛ االإالي، خُث ًجب نلى مٓضمي الخضماث االإالُت ؤن ًلهب الىص: الشفافية-

ًػمىىا خطىٛ حمُو الهملاء نلى مهلىماث طاث ضلت بالخضماث االإالُت لخمُ٘نهم مً اجساط ْغاعاث ؾلُمت بشإن 

جب الخإٖض مً ؾلامت ووغىح هظه االإهلىماث خُث جٙىن . اؾخسضام الخضماث االإالُت ؾهلت وزالُت مً ؤزؿاء وٍ

. اللًت

. ًِٓـ هظا االإاشغ وحهت هكغ الهملاء خىٛ ؾهىلت الىضىٛ والغاخت في اؾخسضام الخضماث االإالُت :الراحة والسهىلة-
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اٗث  :حماًة المستهلك- ًىكغ هظا االإاشغ في الٓىاهحن والأهكمت االإطممت لػمان خٓىّ االإؿتهلٚ وخماًتها ومىو الشغ

ٔ الاخخُاٛ واالإماعؾاث يحر الهاصلتمً الخطىٛ نلى مؼاًا  . يحر ناصلت نً ؾغٍ

ضعة االإؿخسضمحن نلى الخسؿُـ ومىاػهت صزلهم: الحثليف المالي- ِٓـ االإهاعٍ الأؾاؾُت االإالُت وْ . وٍ

ت ُِٖ ًخإزغ االإٓترغحن  :المدًىهية أو السلىن المالي- وهِؿمتهامت للهمُل في الىكام االإالي، ومً الػغوعي مهغَ

 . ن َترة ػمىُت مهُىتبالؿضاص غم

الشمىٛ االإالي لا ٌشمل َٓـ اؾخسضام الخضماث االإالُت ول٘ىه ًمىذ ؤًػا الهملاء الٓضعة نلى  :العىائم الائحماهية-

. ازخُاع الخضماث واالإىخجاث االإالُت غمً مجمىنت مً الخُاعاث

: سياسات الشمىل المالي -5.1

ت الؿُاؾاث الىاشئت للضوٛ الً     خلا وؾُاؾت  35امُت، ْامذ االإاؾؿت الأالإاهُت للخهاون الخٓجي  بىغو الإٓاعهت ومهغَ

ؼ الشمىٛ االإالي نبر  ٛ  10لخهؼٍ مً حهت ؤزغي بضث ؾُاؾت الىض للىض قاهغة في الضوٛ الىامُت ٖدلىٛ وؾُاؾاث . صو

ْغاء مبخ٘غة، ووحضث االإاؾؿت الأالإاهُت ؾذ ؾُاؾاث َهالت للشمىٛ االإالي، ؤعبهت منها ْض جدؿً وضىٛ الِ

و : للخضماث االإالُت نبر ْىىاث مسخلُت وحشمل ٗل مً ، جىىَ ُل البىٙي، الضَو نبر وؾاثل الاجطاٛ االإدمىٛ الىٖ

ت االإالُت : في خحن الخلحن االإخبُٓحن هما. مٓضمي الخضماث وبضلاح البىىٕ الخٙىمُت خماًت االإؿتهلٚ وؾُاؾاث الهىٍ

. والتي جلهب صوعا عثِؿُا في جم٘حن الشمىٛ االإالي

اٗلخالي  v:ووشحرالى بهؼ ؾُاؾاث الشمىٛ االإالي 

لاء للخضماث االإالُت هجاخا : الىهيل البنكي -أ ُت ٗىٖ ؤزبدذ ؾُاؾاث حهاْض البىىٕ مو هٓاؽ البُو بالخجؼثت يحر االإطغَ

مثل هظه الؿُاؾاث . ٖبحرا في جدؿحن عجلت الشمىٛ االإالي، خُث ؤن َغوم البىىٕ وخضها لِؿذ مجضًت اْخطاصًا

ذ بلى حهخب ض ومدلاث الؿىبغ ماعٖ ع هُىطا لٓىىاث البُو بالخجؼثت االإىحىصة خالُا، ولا جدىٛ الطُضلُاث ومٙاجب البرً

لاء للشمىٛ االإالي لاء للبىىٕ َدؿب بل وٖ لاء ؤضبذ مم٘ىا خُث ؤن الخ٘ىىلىحُا . وٖ بن الخهاون بحن البىىٕ والىٖ

لاث االإالُت بلى حاهب بحغاءاث َخذ خؿاباث زُػذ جٙالُِ ومساؾغ مهلىماث الطغٍ نً بهض لإحغاء الذ خىٍ

اصة  لاث الىٓضًت، والخىنُت بالىكام االإالي بالإغاَت بلى ػٍ بؿُؿت ويحرها مً الخىاَؼ لاؾخسضام هظه الٓىاة مثل الخدىٍ

لاء البىىٕ اٗهذ الغاثضة في وّ مب٘غ في وٖ ل، خُث ؤجها   بنضاص االإؿخسضمحن بشٙل ٖبحر ٖما لىخل مازغا في البراػٍ

لُحن يحر االإخهاملحن مو البىىٕ ُت بىؿاّ واؾو لخىػَو االإىذ الاحخمانُت للبراػٍ . بىاؾؿت االإغاؾلاث االإطغَ

اهدشاع الهىاجِ الىٓالت ًُخذ ْىاة ؤزغي لخىضُل الخضماث االإالُت للُٓغاء، : الدفف ععب وسائل الاثتال المحمىل  -ب

لاث االإالُت ؤٖثر هظه الخ٘ىىلىحُا الجضًضة ْللذ بشٙل ٖبحر مً جٙلُت الم ناملاث بالإغاَت بلى ؤهه ؤضبدذ الخدىٍ

للذ الخاحت لخمل الىٓىص  ذ وؤًػا نملذ نلى جىؾُو هؿاّ هٓاؽ الىضىٛ وْ ؾهىلت خُث ًخم وضىلها بىُـ الىْ

خُث ؤقهغث نضة . بؿبب وحىص الىٓىص الؤل٘تروهُت وؤًػا نملذ نلى حظب الؼباثً يحر االإخهاملحن مو البىىٕ ؾابٓا

حاخا باؾخسضام آلُت الضَو نبر الهاجِ االإدمىٛ للشمىٛ االإالي، َُي الُلبحن سجلذ ؤوٛ نملُت هجاح لخضمت صوٛ ن

. 2004الضَو بىاؾؿت الهاجِ الىٓاٛ في البلاص الىامُت نام 
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انخمض ضىام الٓغاع اؾتراجُجُاث جىكُمُت وعْابُت مسخلُت لإصاعة مساؾغ جغازُظ : ثنىيف ملدمي الخدمات -ج

ُت مجمىنت  واؾهت مً االإاؾؿاث لخٓضًم زضماث جإمُيُت وبًضانُه، جضنىبةؾتراجُجُاث الخُِ٘ مو الأهكمت االإطغَ

ل الأضًغ وحشمل جغازُظ مخسططت للماؾؿاث الهاملت في مجاٛ الؤًضام الطًحر، جغازُظ بىُ٘ت : الخاضت بالخمىٍ

لاث البىُ٘ت للمىكماث يحر الخٙىمُت بالإغاَت بلى جغازُظ االإاؽ ُتللخدىٍ . ؾاث االإالُت يحر االإطغَ

في ال٘ثحر مً البلضان جلهب البىىٕ الخٙىمُت صوعا هاما في الٓؿام االإطغفي، وفي : إصلاح البنىن الحكىمية -د

ٛ  % 15صولت ًمخلٙىن ما ٌهاصٛ  102بلى  73خُث مً . جدؿحن جىضُل الخضماث االإالُت للُٓغاء . مً البىىٕ ٖإضى

ُُت بُغونها ال٘بحرة زاضت وؤن البىىٕ الهمىمُت حهخبر البىىٕ الهمىمُت هي االإاؽ ؾاث االإالُت الىخُضة في االإىاؾٔ الغٍ

ت ْلُلت مثل الؼعانت والؤؾٙان ولخىُُظ  حؿخسضم بشٙل واؾو لدصجُو الاصزاع والاثخمان في مجالاث طاث ؤهمُت ججاعٍ

. بغامج احخمانُت

صاء الػهُِ ٖسُاع لخٓلُل الخٙلُت، ٖما َهلذ في هظا الطضص ؤيلٓذ بهؼ الضوٛ البىىٕ الخٙىمُت طاث الأ    

ل وبحرو، بِىما البهؼ الآزغ لا ًؼاٛ ٌهاوي مً الخضزل الؿُاس ي والأصاء صون االإخىؾـ مً الجضًغ بالاهخمام ؤن . البراػٍ

بهؼ ضىام الٓغاع صَهىا ببهؼ الؤضلاخاث لخدؿحن عبدُت وشٙل البىىٕ الخٙىمُت، بضلا مً بناصة هُٙلت البىٚ 

ل ضًحر مغبذ مً زلاٛ ٖٙل، ّ ت مىُطلت لخٓضًم نملُاث جمىٍ ل بةوشاء زؿىؽ بصاعٍ امذ ٗل مً اهضوهِؿُا والبراػٍ

ل الطًحر . بضلاح الخ٘م وبخضار جٓىُاث حضًضة للخمىٍ

جباًً االإهلىماث بحن االإؿتهل٘حن والبىىٕ َُما ًخهلٔ باالإىخجاث والخضماث االإالُت ًػو هالاء : حماًة المستهلك-ه

ي صاثغة ؾلبُت، ًخهاقم هظا الخلل نىضما ًٙىن الهملاء لضحهم زبرة ْلُلت في خحن ؤن الخضماث االإالُت جٙىن الهملاء ٍ

ض مً الهملاء الػهُاء ونضًمي الخبرة، جخإٖض . ؤٖثر حهُٓضا ومىه َةن الخٓضم بالشمىٛ االإالي ًدمل زؿغ وحىص االإؼٍ

بشٙل حُض ولً٘ بهػهم ؤؾاءوا محزة اؾخسضام االإهلىماث الهضًض مً االإاؾؿاث االإالُت ؤن الهملاء ًخلٓىن الخضمت 

اصة ؤعباخهمهلى خؿاب الهملاء الظًً هم مثٓلىن بالضًىن ؤو لِـ لضحهم جإمحن ؤو ناثض نلى اؾدثماعاتهم، مثلما  لؼٍ

خُث ؤن الجمو بحن الأمُت االإالُت واالإماعؾاث يحر الأزلاُْت لبهؼ االإاؾؿاث وبهؼ  2000خضر في بىلُُُا نام 

اٗث، خُث مىو نمل هظه االإاؾؿاث ٌهخبر ؤمغ بالٌ الأهمُتا ىم بهؼ الاهتها . لُغاياث في الؤؾاع الٓاهىوي ؤصث بلى وْ

، مً هىا ًجب نلى الخىكُماث  بشٙل نام حهخبر نملُت َشل خماًت االإؿتهلٚ هي اؾخجابت جىكُمُت لُشل الؿىّ

امت جىؾو الؿىّ مً زلاٛ جٓضًم االإهلىماث والٓىاهحن ؤن جصدح نملُت نضم جىاػن االإهلىماث وحصجُو اؾخض

ت  ذ االإىاؾب ْبل وبهض نٓض الاجُاّ بحن االإاؾؿت والهمُل، خُث ٌؿانض طلٚ الهملاء في مهغَ للهملاء في الىْ

ذ االإىاؾب هم وواحباتهم في الىْ . خٓىْ

خم بنُاء في مهكم البلضان  ًخم جٓضًم االإهلىماث الاثخماهُت َٓـ لبهؼ اٛ: سياسة الهىية المالية -و ْغوع وٍ

والأهم مً طلٚ ؤن بهؼ . الهملاء الُٓغاء مً مهلىماث جٓلُل َىاثض زُؼ الخٙالُِ االإٓضمت مً سجلاث الاثخمان

بضؤ ضىام الٓغاع في مهالجت الهىاثٔ التي جدىٛ صون . الهملاء لا ًىحض لضحهم الىزُٓت الصخطُت االإؿلىبت لُخذ خؿاب

ة جػُِٔ الُجىة بحن الىزاثٔ االإغجبؿت بدؿاباث البىىٕ وبحن حىصة الىزاثٔ وضىٛ الهملاء للخضماث االإالُت بىاؾـ
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ش االإالي وجٓىم . االإىدشغة بحن الهملاء طوي الضزل االإىسُؼ وهدُجت لظلٚ هظه الؿُاؾاث جؼوص الهملاء طوي الخاعٍ

ش مهاملاتهم االإالُت بلى الأضىٛ االإالُت التي ًمً٘ اؾخسضامها للاؾخُاصة مً ا ل جاعٍ لخطىٛ نلى الخضماث بخدىٍ

ُت والاثخماهُت الأزغي  . االإطغَ

:  دور الشمىل المالي في الحنمية المسحدامة -6.1

بُيذ الخجغبت ؤن جدؿحن هىنُت الخضماث االإالُت وجىؾُو هؿاّ وضىٛ الأَغاص واالإاؾؿاث بليها، ٌهمل نلى وشغ      

َمثل هظه الخضماث حؿانض نلى جم٘حن الُٓغاء . اصاالإؿاواة في الُغص والاؾخُاصة مً الؤمٙاهاث الٙامىت في الاْخظ

غ لهم الٓضعة نلى جىُُظ اؾدثماعاتهم الطًحرة االإىخجت،  واليؿاء والشباب مً امخلإ ؤؾباب الٓىة الاْخطاصًت، وجىَ

ض الاؾتهلإ وجدغٕ العجلت الاْخطاصًت ، والتي بضوعها ْض جؼٍ و الاهخاحُت والضزىٛ ض ٌؿانض َخذ خؿاب . وجغَ وْ

اٗث مً حاعي  ٔ الإجمىنت ؤوؾو مً الخضماث االإالُت الأزغ ملاثمت، والتي مً شإجها جم٘حن الأَغاص والشغ في جمهُض الؿغٍ

و الأنماٛ لظا . جدُٓٔ ؾلاؾت الاؾتهلإ، وبصاعة االإساؾغ االإالُت التي ًىاحهىجها، والاؾدثماع في الخهلُم والصخت ومشاعَ

اث الأزحرة في مسخلِ صوٛ الهالم وبالأزظ الىامُت منها، الإا ًدمله مً خكي الشمىٛ االإالي بإهمُت متزاًضة في الؿىى

. ؤزغ في جدؿحن َغص الىمى والاؾخٓغاع الاْخطاصي واالإؿاهمت في جدُٓٔ الهضالت الاحخمانُت ومٙاَدت الُٓغ

ح بمٙاهُاث وشهض الهالم نلى مضي الهٓىص الٓلُلت االإاغُت قهىع ؤهماؽ مسخلُت مً الخضماث االإالُت التي جتي     

اٗث الخإمحن،  ، وبهما حشمل الجمهُاث الخهاوهُت، وشغ حضًضة للُٓغاء، ولا جٓخطغ هظه الخضماث نلى البىىٕ

ل  واالإىكماث يحر الخٙىمُت،وماؾؿاث الخىمُت الخجمهُت، وماؾؿاث الؤْغاع االإخسططت، وماؾؿاث الخمىٍ

هٓل االإهلىماث، وقهىع الهضًض مً الخضماث االإبخ٘غة التي ومو الخؿىع الهاثل في الخ٘ىىلىحُا وحؿاعم . الخإححري، ويحرها

ض  ؾاهمذ في جىكُم وبصاعة نملُاث الٓؿاناث االإالُت، وحؿهُل الىضىٛ بلى الخضماث االإالُت واؾخسضامها، ومً االإاٖ

و عجلت الشمىٛ االإالي مُت ؾخلهب صوعا متزاًضا في حؿغَ  vi.ؤن اهدشاع خلىٛ الخ٘ىىلىحُا الغْ

جؿىعاث الخ٘ىىلىحُت ؾغخذ في الؿىّ ال٘ثحر مً االإىخجاث االإالُت االإبخ٘غة واالإخٓضمت، والتي جخؿلب ولً٘ جلٚ اٛ    

ت وزٓاَت مالُت ؤنلى مً طي ْبل، بما في طلٚ اٖدؿاب الٓضعة والثٓت بالىُـ في اؾخسضام ال٘مبُىجغ وؤحهؼة  مهغَ

ٛ طلٚ الخاحت بلى الخثُِٓ االإالي ل٘ؿغ الخاحؼ وػاصث بُو. الطغاٍ الآلي والخلُىهاث وال٘مبُىجغاث اللىخُت الظُٖت

ً الطًاع  اصة زٓاَت ووعي االإؿتهل٘حن مً َئاث الضزل الضهُا واالإؿدثمغٍ االإهغفي لخدُٓٔ الشمىٛ االإالي، وبساضت ػٍ

ل الظي  ُُُت اؾخسضام وبصاعة الخمىٍ ُهم باالإساؾغ واالإٙاؾب االإغجبؿت باؾخسضام االإىخجاث االإالُت االإسخلُت، وٖ وحهغٍ

و  جدخاحه االإاؾؿاث الطًحرة للىمى والخىؾو، وهظا ْض ٌؿانض في جيشُـ الابخٙاع وصَو صًىامُُ٘ت الأؾىاّ وحؿغَ

ولظا مً االإهم ؤن ًبضؤ الخثُِٓ االإالي في االإغاخل . الخًُحر والخىمُت الاْخطاصًت، والهمل نلى الخض مً البؿالت والُٓغ

دُؼ الابخٙاع، َالخثُِٓ االإالي بدؿب مىكمت الخهاون الأولى مً الخهلُم ٗي ًغسخ االإُاهُم االإالُت  لضي الأَغاص وٍ

هى الهملُت التي ًخم مً زلالها جدؿحن بصعإ (INFE)  والشب٘ت الضولُت للخثُِٓ االإاليOEDC) )والخىمُت الاْخطاصًت

ً بؿبُهت الخضماث واالإىخجاث االإالُت االإخاخت واالإساؾغ االإطاخبت لاؾخش ٔ االإؿتهل٘حن واالإؿدثمغٍ صاماتها، وطلٚ نً ؾغٍ

غ مهاعاتهم وزٓتهم بالخضماث االإالُت مً زلاٛ /جٓضًم االإهلىماث والؤعشاص و ؤو الىطُدت االإىغىنُت االإخهلٓت بها، وجؿىٍ
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ُهم  ً نلى اجساط ْغاعاث مبيُت نلى مهلىماث صخُدت وحهغٍ اصة ونيهم بالُغص واالإساؾغ االإالُت، ولُطبدىا ْاصعٍ ػٍ

اه االإالي بالجهاث التي ًمً٘ الذ وحه لها في خاٛ اخخاحىا للمؿانضة واجساط زؿىاث َهالت ؤزغي مً شإجها جدؿحن الغَ

لظا ؤضبذ مً االإهترٍ به ناالإُا ؤن الخثُِٓ االإالي ٌشٙل زؿىة ؤؾاؾُت ومدىعٍت لخدُٓٔ الشمىٛ . الخاص بهم

ا وم٘ملا ؤؾاؾُا  ُاث الٓؿام االإالي لػمان جدُٓٔ االإالي، ٖما ؤضبدذ الثٓاَت االإالُت في الهالم بحغاء اختراػٍ لؿلىٖ

 vii.الشمىٛ االإالي

:   العلاكة المحداخلة بين الشمىل المالي والاسحلرار المالي -7.1

جىكغ الخٙىماث في حمُو ؤهداء الهالم بلى ؤن الشمىٛ االإالي له صوع ٖبحر في الخىمُت الاْخطاصًت والخىمُت     

مً ؾٙان الهالم الظًً لِـ لضحهم  %75ولت هامُت خُث ؤن ؤٖثر مً ص 90وجم ملاخكت طلٚ في اٖثر مً .االإؿخضامت

ُو في بنلان ماًا نام  ومً حهت ازغي خٓٔ الشمىٛ االإالي هخاثج احخمانُت . 2011خؿاباث بىُ٘ت ْامىا بالخىْ

غ  واْخطاصًت مجضًت حضا خُث جم جؿبُٓه بشٙل متزاًض في نضص مً الضوٛ في حمُو ؤهداء الهالم، خُث وزٔ جٓغٍ

اٗلاث الخىكُمُت والؤشغاَُت جم جٙلُُها بدصجُو  2019الخىمُت االإالُت الهاالإُت للبىٚ الضولي نام  ؤن ؤٖثر مً زلثي الى

صولت ؤهضاٍ عؾمُت مالُت لخدُٓٓه وطلٚ بؿبب ؤزاعه الاْخطاصًت  80جؿبُٔ الشمىٛ االإالي، وبالُهل وغهذ ؤٖثر مً 

. وجدُٓٓه للاؾخٓغاع االإالي االإيشىص

غ ضىضوّ الىٓض الهغبي نام  ؤشاع     ؤهه مً الطهب جدُٓٔ الشمىٛ االإالي صون وحىص اؾخٓغاع في الىكام  2019جٓغٍ

االإالي، ٖما ؤهه مً الطهب جطىع اؾخمغاع الاؾخٓغاع االإالي بىحىص وؿبت متزاًضة مً االإجخمو والٓؿام الاْخطاصي 

غ َةن الشمىٛ االإالي ٌؿانض نلى جدؿحن الكغوٍ في هُـ الؿُاّ لىُـ الخٔ. لاجؼاٛ مؿدبهضة مً الخضماث االإالُت عٍ

ؿام ؤنماٛ ضًحرة ؤٖثر ْىة مً زلاٛ  االإالُت وعَو مؿخىي مهِشت الُٓغاء، ٖما ًاصي بلى وحىص ْؿام ناثلي وْ

اصة اؾخٓغاع الىكام االإالي ٖما ًمً٘ . الخىمُت االإالُت التي جضنم الاؾخٓغاع الاحخماعي والؿُاس ي، مما ًاصي بضوعه بلى ػٍ

اصة هطِب الٓؿام االإالي  للشمىٛ االإالي ؤن ًدؿً مً ُٖاءة نملُت الىؾاؾت بحن الىصاجو والاؾدثماعاث، َػلا نً ػٍ

الغؾمي نلى خؿاب الٓؿام يحر الغؾمي بما ًضنم َانلُت الؿُاؾت الىٓضًت خُث ًلاخل ؤن جىىم مداَل الأضىٛ 

ؼها . والؤلتزاماث ٌهؼػ مً جىػَو االإساؾغ وجُاصي جغٖ

اٗهذ ؤٖثر جىىنا، ؤي     غا َُما ًسظ الؤلتزاماث َةن الٓؿام االإالي الشامل ناصة ًخمحز بٓانضة وصاجو مؿخٓغة بطا 

اصة بيؿبت  ُت ْض ًاصي  %10خُث زبذ ؤن الؼٍ ً نلى الخطىٛ نلى زضمت الىصاجو االإطغَ مً هطِب الأَغاص الٓاصعٍ

ً طوي . ماهُت هٓاؽ في االإئتلإلى جسُُِ ؤو الخض مً مهضلاث سخب الىصاجو بىدى زلازت بلى ر ٖما جبحن ان االإضزغٍ

الضزل االإىسُؼ ًخجهىن بلى الخُاف نلى الىصاجو زلاٛ َتراث الأػماث الىكامُت، وبالخالي َةن وصاجو الهملاء طوي 

ل في خالت هُاط االإطاصع الأزغي ؤو ضهىبت الخطىٛ نليها، بلا ؤهه في  الضزل االإىسُؼ حهخبر ناصة مطضع مؿخٓغ للخمىٍ

، بما ًازغ ؾلبا نلى  اث الشضة ؤو الأػماث االإالُت ْض ًٓىم االإسغون وزاضت ال٘باع منهم بسخب وصاجههم مً البىىٕ ؤوْ

اٗهذ الىصاجو ؤٖثر جىىنا مً٘ الخض مً طلٚ بطا  خدٓٔ هظا . ؤوغام الؿُىلت في الٓؿام االإطغفي بطُت نامت، وٍ وٍ

ُت مً نض ٔ الخطىٛ نلى الىصاجو االإطغَ اصة جدُٓٔ الخىىم نً ؾغٍ ص ؤٖبر مً الأَغاص، الأمغ الظي ًاصي بضوعه بلى ػٍ
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ت ًاصي بلى اؾخٓغاع ْانضة الىصاجو  الشمىٛ االإالي وبهظا َةن جدُٓٔ هؿاّ اوؾو مً الشمىٛ االإالي في الىصاجو االإطغٍ

ل والاؾدثماع بالٓؿام االإطغفي بما ًازغ بشٙل اًجابي نلى ؤوغام الؿُى لت وبالخالي ًضنم وبالخالي جدؿحن مغوهت الخمىٍ

لها بلى وصاجو جضع  اصي بلى جىحُه الأعضضة الخاضت بلى اؾخسضاماث ؤٖثر بهخاحُت وجدىٍ الاؾخٓغاع االإالي بشٙل نام وٍ

. ناثض

َُما ًسظ الأضىٛ َةن زؿاثغ الٓغوع الطًحرة حشٙل مساؾغ هكامُت ؤْل مً الخؿاثغ االإدٓٓت مً الٓغوع     

اصة اٛ شمىٛ االإالي مً خُث جِؿحر مىذ اثخمان الٓغوع الطًحرة ًاصي بلى ْضع ؤٖبر مً ال٘بحرة، وبالخالي َةن ػٍ

ض زبذ ؤن الشمىٛ االإالي ْض ًاصي بلى حًُحر بيُت الىكام االإالي وصنم  الاؾخٓغاع نلى مؿخىي مٓضمي الخضماث االإالُت، وْ

ٌؿخسضمىن الخضماث االإسخلُت، ُٖاءجه َُما ًخهلٔ باالإىخجاث واالإهاملاث التي ًخم اؾخدضاثها، والهملاء الظًً 

ظا االإاؾؿاث التي ؤوشإث ؤو جىؾهذ في الأؾىاّ الجضًضة ٖما اهه في الضوٛ طاث . واالإساؾغ الجضًضة الىاشئت وٖ

اٗث  اث الهالُت مً الاؾدبهاص االإالي َةن الخضماث االإالُت يحر الغؾمُت التي ٌهخمض نليها الٓؿام الهاثلي، والشغ االإؿخىٍ

ض جٙىن الخضماث االإالُت يحر الغؾمُت في خض طاتها مطضع لهضم حهض بضاثل يحر مجض ًت نً الخضماث الغؾمُت، وْ

ومً ؤهم االإساؾغ التي جىاحه الجهىص االإبظولت في مٙاَدت يؿُل الأمىاٛ، لظا ًخهحن َهم ؤهمُت .  الاؾخٓغاع االإالي

ض للاؾخٓغاع  viii.الهلاْت بحن الجزاهت االإالُت والشمىٛ االإالي االإاٍ

ع الشمىل المالي والجهىد الدولية في ذلك واق -2

:  الحلدم المحلم على صعيد الشمىل المالي -1.2

ُت صوعا مهما في جىؾُو هؿاّ الشمىٛ االإالي بحن َئاث الؿٙان طوي الضزىٛ االإىسُػت في  لهبذ الخضماث االإطغَ

ل مً بمٙاهُاث الىضىٛ بلى ا لخضماث االإالُت لأهاؽ ٌهِشىن في بلضان مثل ُٖيُا والُلبحن وججزاهُا، وػاصث البراػٍ

ُت التي حؿدىض نلى االإبخ٘غاث الخٓىُت، ؤي الخضماث االإالُت التي  ؼ ؤوشؿت االإغاؾلت االإطغَ االإىاؾٔ الىاثُت مً زلاٛ حهؼٍ

ىاعب في جهغ الأماػون ت وْ ً ووٖلاء نلى صعحاث هاعٍ خُث . جٓضمها هُابت نً البىىٕ مخاحغ الخجؼثت ومدؿاث البجزً

َت الخضماث االإالُت وجِؿحر الخطىٛ نليها في البلضان الُٓحرة لاؾُما جلٚ التي جىحض بها مىاؾٔ هاثُت اهسُػذ جٙل

.    ْلُلت الؿٙان، وبالخالي حؿخُُض مً بجاخت الخضماث االإالُت زاعج َغوم البىىٕ

ُت بحن الُٓغاء واليـ     اء والشباب وؾٙان خٓٓذ ال٘ثحر مً البلضان جٓضما في جىؾُو اؾخسضام الخؿاباث االإطغَ

الغٍِ ختى بضون اؾخسضام الىؾاثل الخٓىُت االإخؿىعة، وزبذ َهالُت بهؼ الؿُاؾاث بضعحت ٖبحرة مثل بلؼام البىىٕ 

بهغع خؿاباث مهُُت مً الغؾىم، والؤنُاء مً مخؿلباث الخىزُٔ االإخهضص واؾخسضام االإضَىناث الؤل٘تروهُت في 

ُتبًضام االإؿانضاث الخٙىمُت في خؿاباث مظ  ix.عَ

: الححدًات التي جعركل ثىسيف الشمىل المالي -2.2

، َةهه في بهؼ      ُت الأؾاؾُت الإً لا ًخهاملىن مو البىىٕ حر الخؿاباث االإطغَ مو ؤن نضة بلضان ؾاعنذ بلى جىَ

 ٛ واثذ الخالاث ماػاٛ ملاًحن مً جلٚ الخؿاباث زاملت، وما ًبهث نلى الٓلٔ بضعحت ؤٖبر ؤهه في يُاب مىاَؿت ؾلُمت و

ؼ الاثخمان صون  جىكُمُت َهالت، ًخم جٓضًم الاثخمان في ؤيلب الأخُان بلى ؤهاؽ يحر ماهلحن للخطىٛ نلُه وان حهؼٍ
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غ الاْخطاصي . xمغاناة للخٙلُت ًاصي في الىاْو بلى جُاْم نضم الاؾخٓغاع االإالي والاْخطاصي مً حهت ؤزغي ؤشاع الخٓغٍ

صًاث التي جىاحه لىكم االإالُت للضوٛ الهغبُت وحهمل نلى الخض مً َغص بلى وحىص نضص مً الخذ 2019الهغبي لهام 

 xi: الىُاط للخضماث االإالُت، وج٘مً ؤبغػ هظه الخدضًاث في

ل، َغيم الخدؿً - اصة َغص الىُاط للخمىٍ نضم جؿىع البيُت الخدخُت للٓؿاناث االإالُت الهغبُت بالٓضع الظي ًُ٘ل ػٍ

اث البيُت الخدخُت للٓؿاناث االإالُت الهغبُت في الآوهت الأزحرة، َلا ًؼاٛ ال٘ثحر منها ًُخٓغ لىحىص  اليؿبي في مؿخىٍ

ل والتي ًخمثل ؤهمها في وحىص هكم ُٖاة للاؾخهلام  اصة َغص الىُاط للخمىٍ االإٓىماث الأؾاؾُت التي جمً٘ مً ػٍ

الاثخماوي والغهاهاث والؤْغاع االإػمىن وغمان خٓىّ الضاثىحن؛ 

اث الخىاٍ- حز الاثخماوي ؾىاء نلى ضهُض غهِ مؿخىٍ ُت الهغبُت واعجُام وؿب الترٖ ؾُت بحن االإاؾؿاث االإالُت واالإطغَ

اٗث؛  الاثخمان االإٓضم للأَغاص ؤو الشغ

ل مخىاهي الطًغ في الضوٛ الهغبُت، خُث حسجل ٖمىكماث يحر - اهىوي مدضص الإاؾؿاث الخمىٍ يُاب جطيُِ مالي وْ

اب ؼي ؤو مً خٙىمُت، وبالخالي ًطهب وغو بؾاع عْ ل الأضًغ ؾىاء مً ْبل البىٚ االإغٖ ي وبشغافي نلى جىكُم الخمىٍ

ل الأضًغ وجُُٓض  ض ؤصث هظه الهٓباث بلى جٓلُل الشُاَُت في وشاؽ ْؿام الخمىٍ حهت مالُت بشغاَُت مؿخٓلت، وْ

جغاع؛ ْضعجه نلى حهبئت االإىاعص االإالُت اللاػمت لهملُاجه االإسخلُت مً زلاٛ اؾخٓؿاب الىصاجو ؤو الاّ

ُت وبىحه زاص ماؾؿاث الاصزاع الخهاْضي وضىاصًٔ الاؾدثماع، - بـء جؿىع االإاؾؿاث االإالُت يحر االإطغَ

، بما ًاصي بلى جؼاًض الانخماص نلى  ومدضوصًت ؤصواث والؿىاّ الضًً االإدلُت وبىحه زاص ؤؾىاّ الؿىضاث والطٙىٕ

غ مىاعص ْطحرة الأحل بالأؾاؽ لا لُت مخىؾؿت الاثخمان االإطغفي والظي ًىَ  جٙىن ملاثمت لؿض الاخخُاحاث الخمىٍ

اٗث لت الأحل للأَغاص والشغ .      وؾىٍ

: أهمية جعزيز الشمىل المالي -3.2

اث الشمىٛ االإالي والىضىٛ للخضماث االإالُت ؾِىه٘ـ اًجابُا نلى البِئت الاْخطاصًت      ؼ مؿخىٍ بن ؤهمُت حهؼٍ

اث مساؾغ االإاؾؿاث االإالُت والىكام االإالي بشٙل نام، والؿُاؾُت نلى خض ؾىاء، وؾىٍ حؿاهم في جدٔ ًٔ مؿخىٍ

اث الشمىٛ االإالي في االإداوع الخالُت اصة مؿخىٍ مً٘ ؾغص ؤزاع ػٍ  xii:وٍ

اث الىمى الاْخطاصي، : جعزيز جهىد الحنمية الاكحتادًة -أ اث الشمىٛ االإالي ومؿخىٍ جىحض نلاْت ؾغصًت بحن مؿخىٍ

اث الهضالت الاحخمانُت في االإجخمهاث، بالإغاَت للأزغ ٖما ًغجبـ نمٔ اهدشاع واؾخسضام  الخضماث االإالُت بمؿخىٍ

ض مً  الؤًجابي نلى ؾىّ الهمل ٖما ٌؿاهم جىؾُو اهدشاع اؾخسضام الخضماث االإالُت والىضىٛ بليها في اهخٓاٛ االإؼٍ

. االإيشأث الطًحرة مً الٓؿام يحر الغؾمي بلى الٓؿام الغؾمي

ؼ اؾخٓغاع : المالي جعزيز اسحلرار النظام -ب اصة اؾخسضام الؿٙان للخضماث االإالُت ؾِؿاهم بالخإُٖض في حهؼٍ بن ػٍ

ضا مً اؾخسضام الىكام االإالي الغؾمي ؾِىىم مً مدُكت الىصاجو لضي االإطاعٍ  الىكام االإالي، خُث ؤن مؼٍ

حز َيها وبما ًٓلل مً مساؾغ هظه االإاؾؿاث اث الترٖ و مً . واالإاؾؿاث االإالُت مو جسُُِ مؿخىٍ ٖما ٌهؼػ هظا الخىىَ
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اث الشمىٛ االإالي الأٖبر ؤْل  اؾخٓغاع الىكام الاْخطاصي، خُث ؤقهغث صعاؾت للبىٚ الضولي ؤن الضوٛ طاث مؿخىٍ

. نغغت لخضور الخٓلباث الؿُاؾُت

ي ؤقهغث الضعاؾاث ؤن جدؿحن ْضعة الأَغاص نل: جعزيز كدرة الأفراد الاهدماج والمساهمة في بناء مجحمعاتهم -ج

اؾخسضام الىكام االإالي ؾخهؼػ ْضعتهم نلى بضء ؤنمالهم الخاضت، والاؾدثماع في الخهلُمبالإغاَتلخدؿحن ْضعتهم نلى 

بصاعة مساؾغهم االإالُت وامخطاص        

. الطضماث االإغجبؿت بالخًحراث االإالُت

ض مً ؤجمخت هظه الخضماث جىؾُو اهدشاع الخضماث االإالُت وػٍاصة مهضلاث اؾخسضامه: أثمحة النظام المالي -د ا للمؼٍ

ض مً االإؿخسضمحن مو الثىعة الخ٘ىىلىحُت في مجاٛ الاجطالاث والال٘تروهُاث التي ٌشهضها الهالم  وبما ًجظب االإؼٍ

اصة الانخماص نلى الخضماث االإالُت الال٘تروهُت زاضت َُما ًخهلٔ . زلاٛ مؿلو الٓغن الىاخض والهشغون ان ػٍ

االإغؾل واالإؿخٓبل واالإاؾؿاث االإالُت التي جٓضم هظه الخضماث، بدُث جطل االإضَىناث باالإضَىناث ؾُُُض ٗل مً 

ت الأمىاٛ ومغاْبتها  بؿغنت ؤٖبر وبخٙلُت ؤْل، ٖما ؾخُُض الىكام االإالي مً زلاٛ جدؿحن الٓضعة نلى مخابهت خغٖ

اث الجغاثم االإالُت والهملُاث االإخهلٓت بًؿُل الأمىاٛ، ٖما ان ؤجمذ ة االإضَىناث االإسخلُت ؾخسلٔ لخٓلُل مؿخىٍ

ض مً الأَغاص في نضاص مؿخسضمي الىكام االإالي الغؾمي . َغضت لضزىٛ االإؼٍ

: ثزاًد الشمىل المالي من خلال الحكنىلىجيا الركمية -4.2

اصة شمىٛ 2011ْضمذ ْانضة بُاهاث االإاشغ الهالمي للشمىٛ االإالي مىظ جإؾِؿها نام      ، عئي وؤَٙاعا خىٛ ؾغّ ػٍ

لأوٛ مغة باخخىاثه نلى بُاهاث نً ملُ٘ت الهىاجِ االإدمىلت والاجطاٛ  2017الخضماث، خُث ًخمحز بضضاع نام هظه 

ُت ومؿانضة  ت لخٓلُل نضص البالًحن الظًً لا ًمخلٙىن خؿاباث مطغَ بالاهترهذ، خُث ً٘شِ نً َغص يحر مؿبىْ

اصة الشمىٛ االإالي وبالؿبو لا جُ٘ي الخٚ. مالٙي الخؿاباث نلى اؾخسضامها بطىعة اٖبر مُت بمُغصها لؼٍ هىلىحُا الغْ

غ هكام للمضَىناث نلى صعحت حُضة مً الخؿىع، وبيُت  مُت ًلؼم جىَ ولػمان اؾخُاصة الىاؽ مً الخضماث االإالُت الغْ

لؼم ؤًػا جطمُم الخضماث  اثُت ضاعمت لخماًت االإؿتهل٘حن، وٍ جدخُت ماصًت حُضة ولىاثذ جىكُمُت ملاثمت وبحغاءاث وْ

ت بدُث جلبي اخخُاحاث الُئاث االإدغومت مثل اليؿاء والُٓغاء ومؿخسضمي هظه الم مُت ؤم جىاقغٍ اٗهذ عْ الُت ؾىاء ؤ

. الخضماث لأوٛ مغة الظًً ْض جٙىن مهاعاث الٓغاءة وال٘خابت والخؿاباث لضحهم مخضهُت

ؾخسضمت نبر الهاجِ َامخلإ هاجِ مدمىٛ بؿُـ ًمً٘ ؤن ًدُذ بمٙاهُت الخطىٛ نلى الخؿاباث االإالُت الم

مً٘ لهظه  االإدمىٛ ويحرها مً الخضماث االإالُت، ٖما ًاصي الاجطاٛ بالاهترهذ بلى جىؾُو هؿاّ الُغص االإخاخت، وٍ

ُت ؤجها جمىههم مً  الخٓىُاث ؤن حؿانض في الخًلب نلى الخىاحؼ التي ًٓىٛ البالًىن يحر االإال٘حن لخؿاباث مطغَ

لت للىضىٛ بلى الخطىٛ نلى الخضماث االإالُت، خُث  ل الهىاجِ االإدمىلت الخاحت بلى الؿُغ الإؿاَاث ؾىٍ جؼٍ

اصة ٌؿغ جٙلُتها مُت بلى ػٍ  .         االإاؾؿاث االإالُت مً زلاٛ زُؼ جٙلُت جٓضًم الخضماث االإالُت ْض جاصي الخ٘ىىلىحُا الغْ

ُت ولضحهم هىاجِ مذ 2019في نام  ملُاع  1مىلت ناالإُا خىالي بلٌ نضص البالًحن الظًً لِؿذ لضحهم خؿاباث مطغَ

ُت لضحهم   %50شخظ ؤي زلثي مجمىم البالًحن، َُي الهىض واالإ٘ؿُٚ هىإ ؤٖثر مً  ممً لا ًملٙىن خؿاباث مطغَ
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خُث ؤن نضص ؤْل مً البالًحن الظًً لِؿذ لضحهم خؿاباث . %82هىاجِ مدمىلت وفي الطحن جطل هظه اليؿبت بلى 

مً٘ ُت ًمخلٙىن هىاجِ مدمىلت وٍ ٓت ما، ؾىاء مً زلاٛ الهىاجِ الظُٖت ؤو ؤحهؼة مطغَ هم الاجطاٛ بالاهترهذ بؿغٍ

ٓت ؤزغي  وناالإُا جبلٌ اليؿبت هدى الغبو لً٘ ٖما هى الخاٛ باليؿبت . ال٘مبُىجغ االإجزلُت ؤو مٓاهي الاهترهذ ؤو ؤي ؾغٍ

مُت ؾىاء الهىاجِ االإدمىلت بم َغصها ؤو هي والاهترهذ مها، ؤْل للخؿاباث جٙىن بمٙاهُت الىضىٛ بلى الخ٘ىىلىحُا الغْ

 xiii.بحن اليؿاء والبالًحن الأشض َٓغا، والاشخاص الاْل حهلُما والُئاث الأزغي االإدغومت ناصة

 

: دور مجمىعة البنك الدولي -5.2

حزة ؤؾاؾُت لبلىى هضفي مجمىنت البىٚ الضولي االإخمثلحن في بجهاء الُٓغ االإضْو بذ     لىٛ ٌهض حهمُم الخضماث االإالُت عٖ

ض ؤؾلٔ عثِـ مجمىنت البىٚ الضولي صنىة للهمل بًغع حهمُم الخضماث  2030نام  ، وْ ؼ الغزاء االإشترٕ وحهؼٍ

هجي طلٚ غغوعة بجاخت َغص الخطىٛ نلى الخضماث الأؾاؾُت التي ًٓضمها . 2022االإالُت للجمُو بدلىٛ نام  وَ

. الإدمىلتالىكام االإالي الغؾمي مثلا مً زلاٛ بؿاْاث الخطم ؤو الهىاجِ ا

مً٘ جدُٓٔ طلٚ مً زلاٛ وغو ؤهضاٍ وبضلاخاث ؾمىخت جٓىصها البلضان االإهىُت، ومً زلاٛ اؾخسضام      وٍ

ت في هماطج الأنماٛ ومً زلاٛ االإباصعاث بحن الٓؿانحن  الخ٘ىىلىحُا والابخٙاعاث والبُاهاث لإخضار جدىلاث حىهغٍ

و في بمٙان ًاث الخطىٛ نلى الخضماث االإالُت، وبُخذ خؿاب حاعي ًمهض الهام والخاص التي تهضٍ بلى الخىؾو الؿغَ

ٔ للخطىٛ نلى مجمىنت ؤوؾو هؿاْا وؤٖثر ملاثمت مً الخضماث االإالُت . الؿغٍ

 :مؤشرات ثطىر الشمىل المالي في العالم -6.2

وؿمت لا  ملُاع 2ؤن خىالي هطِ البالًحن في الهالم، ؤي ما ٌهاصٛ  2019ؤقهغث بُاهاث البىٚ الضولي لهام     

مً ؾٙان الضوٛ  %75منهم مً ؾٙان الضوٛ الىامُت وؤهه ماػاٛ  %70ًدطلىن نلى زضماث مالُت عؾمُت، وؤن وؿبت 

وؤقهغث البُاهاث . ملُىن مً البالًحن لا ٌؿخؿُهىن الىضىٛ بلى الخضماث االإالُت الغؾمُت 182الهغبُت، ؤي ما ٌهاصٛ 

ً للُغص في الُىم)نالمَٓـ مً الُٓغاء البالًحن في اٛ %25ؤًػا ؤن  ًضزغون ؤمىالهم ( ممً ً٘دؿبىن ؤْل مً صولاعٍ

هض بهض االإؿاَاث واعجُام الخٙالُِ واالإخؿلباث البحروْغاؾُت االإغهٓت مً ؤهم الأؾباب  في ماؾؿاث مالُت عؾمُت، وَ

. مً الُٓغاء البالًحن في الهالم مو االإاؾؿاث االإالُت %75وعاء نضم حهامل 

ؤن وؿبت البالًحن ممً لضحهم خؿاب في ماؾؿت مالُت عؾمُت في الهالم  2019ًاهاث االإخاخت لهام وحشحر آزغ الب     

، ونلى مؿخىي الضوٛ الىامُت َٓض بلًذ %46مً الؿان  %40وبحن ؤَٓغ  %58، وبلًذ اليؿبت بحن اليؿاء  %69هي 

ت لجمُو البالًحن  ونلى مؿخىي مجمىم الضوٛ . %46مً البالًحن  %40ولأَٓغ  % 50ولليؿاء  %60وؿبت االإشاعٖ

اٗهذ وؿبت الظٗىع والؤهار  %96بلًذ وؿبت مً لضحهم خؿاب  مً البالًحن في صوٛ مىكمت الخهاون والخىمُت، و

ت، ٖما ؤن االإشمىلحن مالُا لأَٓغ  واخخلذ صوٛ شغّ آؾُا والباؾُُُٚ االإغجبت . %91مً الؿٙان بلهذ  %40مدؿاوٍ

مً بحمالي البلًحن، واهذ وؿبت اليؿاء اللىاحي امخلً٘ خؿاب  %73خؿاب  الثاهُت، خُث بلًذ وؿبت مً لضحهم

 xiv.%67مطغفي مخٓاعبت مو مثُلتها لضي الغحاٛ، خُث بلًذ 
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: ضرورة إستباثيجية وطنية للشمىل المالي -7.2

ضىٛ بلى هكغا لتزاًض خاحت مؿتهلٙي الخضماث االإالُت في جىنُتهم وجثُُٓهم مالُا وجمُ٘نهم مً الؤصماج والى    

االإىخجاث والخضماث االإالُت بشٙل ٌؿحر، وفي غىء ُْام بهؼ الجهاث طاث الهلاْت بالٓؿام االإالي في نضة مباصعاث 

َغصًت لخىُُظ زؿـ وبغامج لخدُٓٔ الشمىٛ االإالي، َٓض بغػث الخاحت بلى جىخُض االإباصعاث والجهىص جدذ مكلت 

دت واخضة وطلٚ بهضٍ ججىب الاػصواحُت في الجهىص والم واعص االإبظولت وجدُٓٔ الأهضاٍ االإغحىة للىضىٛ بلى ؤٖبر شغٍ

غ وبىاء اؾتراجُجُت وؾىُت للشمىٛ االإالي في  مم٘ىت مً الٓؿاناث االإؿتهضَت، ولا ًمً٘ جدُٓٔ طلٚ بلا مً زلاٛ جؿىٍ

ابُت ٍ اَٗت الجهاث طاث الهلاْت االإهىُت بخدُٓٔ الشمىٛ االإالي، والتي حشمل الهُئاث الغْ ي الٓؿام االإالي هظه جػم 

. واالإاؾؿاث الخٙىمُت وماؾؿاث االإجخمو االإضوي والهُئاث االإؿخٓلت والٓؿام الخاص

وفي هظا الؿُاّ حهمل ؾلؿاث الىٓض والهُئاث االإالُت خالُا نلى ُْاصة الجهىص لبىاء اؾتراجُجُاث وؾىُت للشمىٛ      

ٓا  للمباصت الغثِؿُت لخدُٓٔ الشمىٛ االإالي االإالي مهكم الضوٛ وطلٚ غمً زؿت واضخت االإهالم ومد٘مت وَ

 ً .  AFIوالبىٚ الضولي والخدالِ الهالمي للشمىٛ االإالي  G20واالإهخمضة مً ْبل مجمىنت الهشغٍ

ُاصة الجهىص الهضًضة االإبظولت       ٘مً الهضٍ الأؾاس ي مً بىاء اؾتراجُجُت وؾىُت للشمىٛ االإالي لأي في جىخُض وْ وٍ

اصة الىعي واٛ جثُِٓ االإالي لضي شغاثذ االإجخمو االإسخلُت، وغمان نضم اػصواحُت الجهىص واالإىاعص االإبظولت في ؾبُل ػٍ

مً ْبل الأؾغاٍ طاث الهلاْت، لظا جيشإ الخاحت بلى جىخُض الأهضاٍ والغئي غمً اؾتراجُجُت وؾىُت للشمىٛ االإالي 

اَٗت الأؾغاٍ االإهىُت لػمان جدُٓٔ الشمىٛ االإالي  xv.حشمل 

 xvi:صاٍ الغثِؿت للإؾتراجُجُت الىؾىُت للشمىٛ االإالي لأي صولتومً الأه     

اَٗت     - اَٗت َئاث االإجخمو بلى الخضماث واالإجخمهاث االإالُت وطلٚ مً زلاٛ جىخُض حهىص  ؼ وضىٛ واؾخسضام  حهؼٍ

ُُُت الخطىٛ نليها والاؾخُاصة منها لذ ت، لخهغٍِ االإىاؾىحن بإهمُت الخضماث االإالُت وٖ خؿحن الجهاث االإشاعٖ

. قغوَهم الاحخمانُت والاْخطاصًت، وجدُٓٔ الاؾخٓغاع االإالي والاحخماعي

ت بالإؾتراجُجُت    - اَٗت الأؾغاٍ االإشاعٖ . وشغ الىعي والخثُِٓ االإالي بالؿغّ االإثلى مً زلاٛ حهاون 

ؼ وخماًت خٓىّ مؿتهلٙي الخضماث االإالُت مً زلاٛ بنضاص الؿُاؾاث والخهلُماث بالخطىص    - وحهغٍِ  حهؼٍ

هم وواحباتهم . االإخهاملحن مو االإاؾؿاث االإالُت الخالُحن واالإدخملحن بدٓىْ

ل بهضٍ جدؿحن الكغوٍ االإهِشُت للمىاؾىحن    - . حؿهُل الىضىٛ بلى مطاصع الخمىٍ

: خاثمة

غ الشمىٛ االإالي جٓضًم زضماث ومىخجاث مالُت مخؿىعة وبإؾهاع مهٓىلت مثل االإهاملاث واالإضزغاث واالإضٍ وناث ًىَ

ٓت مؿخضًمت ومؿاولت . والخإمحن والاثخمان ويحرها مً الخضماث االإالُت االإسخلُت بؿغٍ

هخبر بمثابت      الىضىٛ بلى االإهاملاث هى زؿىة البضاًت للشمىٛ االإالي، َدؿابها ٌؿمذ بالاصزاع وجباصٛ االإضَىناث وَ

ؼث نلُه مجمىنت البىٚ الضولي،  َٓض حؿخسضم الخضماث االإالُت االإسخلُت في بىابت لخضماث مالُت ؤزغي، وهظا ما عٖ

ت هامت وفي الاؾدثماعاث االإالُت االإسخلُت في شتى االإجالاث . وفي مىاحهت الأػماث االإالُت. ؤنماٛ ججاعٍ
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ْامذ نضة صوٛ بةنضاص وجىُُظ اؾتراجُجُاث وؾىُت لخدُٓٔ الخٓضم هدى الشمىٛ االإالي، وهُئذ  2010َمىظ نام     

ض ؾانض في طلٚ الؿُاؾاث الخىكُمُت  ُت واالإالُت، وْ طلٚ، وشجهذ نلى الابخٙاع واالإىاَؿت في مجاٛ الخضماث االإطغَ

مُت، الخؿىع الخ٘ىىلىجي  الطاعر زاضت في الؿىىاث الٓلُلت االإاغُت، مما نمل نلى اهدشاع الخ٘ىىلىحُا االإالُت الغْ

اٗث ال٘بحرة ؤو والتي ؤصث بلى جىؾُو هؿاّ جباصٛ الخضماث االإالُت في ٗل مٙان، وبحن ٕ ٛ ؤهىام االإاؾؿاث والشغ

 .الطًحرة وعحاٛ الأنماٛ والخجاع وختى الأَغاص الهاصًحن

 

                                                           
i-  ،الٓضؽ "ماؽ"ضاصًت، الُلؿؿُجي ، مههض ابدار الؿُاؾاث الاْذ(الشمىٛ االإالي في َلؿؿحن)ؾمحر نبض الله وازغون ،

. 2016وعام الله، 
ii-  ،مجلت البلٓاء للبدىر (االإؿاولُت الاحخمانُت مً وحهت هكغ االإخهاملحن مو االإطاعٍ الاؾلامُت الاعصهُت)حامو ًاؾغ ،

.  2014، 02والضعاؾاث، الاعصن،الهضص
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  جعزيز الشمول المالي الرقمي كخيار إستراثيجي لححقيق الحىمية المسحدامة في الدول العربية

- ثجارب بعض الدول العربية-

Enhancing the Digital Financial Inclusion a Strategic Option to realize Sustainable 

Development in Arab Countries 

- Some Arab Countries Experiences –  
 

جامعة غرداية مخبر الحعبيقات الكمية والىوعية للارثقاء الاقحصادي والاجحماعي والبيئي بالمؤسسات الجزائرية،فاثح ميرودد .ط  
  والىوعية للارثقاء الاقحصادي والاجحماعي والبيئي بالمؤسسات الجزائرية جامعة غردايةمخبر الحعبيقات الكمية ، ابراهيم دوار. د

: ملخص

ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي هسُاع اؾتراجُجي بهضف جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الضوٌ  ئبغاػتهضف َظٍ الضعاؾت ئلى  أَمُت حفؼٍ

ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي لضـم الخىمُت الاكخهاصًت ، مً زلاٌ حؿلُغ الضىء الفغبُت ـلى حهىص الضوٌ الفغبُت في مجاٌ حفؼٍ

ؼ ، الكاملت االإؿخضامت ومىاحهت جدضًاث الفلغ والبعالت وجدلُم الفضالت الاحخماـُت ولىجاح حهىص الضوٌ الفغبُت في حفؼٍ

ت مً الخىنُاث ـلى نفُض جىص ي الضعاؾت جىمُت االإؿخضامت الكمىٌ االإالي الغكمي مً أحل جدلُم أَضاف اٌ بمجمىـ

اث أهبر مً الكمىٌ االإالي الغكمي االإؿإوٌ واالإؿخضام واالإخمثلت في صـم البيُت  الؿُاؾاث التي ًخفين الفمل ـليها لضمان مؿخىٍ

بني ئظاع جىؽُمي وعكابي صاـم للكمىٌ الخدخُت الغكمُت واالإالُت، و صمج الكمىٌ االإالي في الؤؾتراجُجُاث والغؤي الىظىُت، وث

جبني بِئت مشجفت الإؼوصي الخضماث االإالُت االإالي الغكمي، واالإىاػهت بين الابخياع واالإساظغ لخدلُم الكمىٌ االإالي الغكمي،     و 

اث الثلافت االإالُت، مق مخابفت الخلضم ـلى نفُض الكمىٌ االإالي الغكميالغكمُت اصة مؿخىٍ . ، والترهيز ـلى ػٍ

 .الضوٌ الفغبُتالثلافت االإالُت؛؛ الخضماث االإالُت الغكمُت، الخىمُت االإؿخضامت؛ الكمىٌ االإالي الغكمي :الكلمات المفحاحية

 

Abstract:  

This study aims at elucidating the significance of digital financial inclusion a strategic option to realize sustainable 

development in Arab countries, though highlighting the efforts of Arab countries in the scope of enhancing digital 

financial inclusion to underpin sustainable comprehensive economic development, and to encounter poverty, 

unemployment and realizing social justice. For these Arab countries to succeed in enhancing to realize the 

objectives of sustainable development, this study sets a set of recommendations at the level of policies needed to 

work on to guarantee higher levels of digital financial inclusion, being responsible and sustainable. This last can be 

in underpinning digital and financial infrastructure, and in incorporating financial inclusion in national strategies 

and visions, and thorough adopting an organizational and control context supporting the digital financial 

inclusion. Besides balancing innovation and perils of realizing digital financial inclusion, along with adopting an 

encouraging environment for digital financial service providers of and focusing upon increasing the levels of 

financial culture, with a continuous advance towards a digital financial inclusion. 

Keywords: Digital Financial Inclusion; Sustainable Development; Digital Financial Services; Financial Culture; 

Arab Countries. 
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 (: مقدّمة)ثوظئة 

ل والخضماث االإالُت أو ما ٌفغف بمهعلح الكمىٌ االإالي الغكمي،           ًدض ى مىضىؿ جىؾُق فغم الىنىٌ للخمىٍ

واالإالُت في مسخلف صوٌ الفالم ، ًأحي  الاكخهاصًتواؾق في الؿىىاث االإاضُت ـلى مؿخىي ناوعي الؿُاؾاث  باَخمام

ؾين الىنىٌ للخضماث االإالُت الغكمُت في االإؿاَمت طلً هما بُيخه الضعاؾاث والخجاعب، للضوع والأَمُت الىبيرة لخذ

ؼ الىمى وجدؿين مؿخىي االإفِكت ظغ واالإإؾؿاث الضولُت  الاَخماموحفؼػ َظا . في زلم فغم الفمل وحفؼٍ
ُ
مق ئكضام الأ

 ً ت الفكغٍ ج ـلى جبني مىضىؿ الكمىٌ االإالي، وىاخض مً االإداوع الغةِؿُت في بغام( G20)االإفىُت وفي ملضمتها مجمىـ

هما ـؼػث الضعاؾاث والبدىر الفضًضة اللىاـت الغاسخت خىٌ الفلاكت الىظُضة . الفاالإُت  الاكخهاصًتالخىمُت 

مم اللعاؿ االإالي واالإهغفي مً حهت، وبين الىمى  والعغصًت بين مؿخىي الكمىٌ االإالي الغكمي واالإغجبغ بضعحت جعىع وـ

، ولا قً أن الخعىعاث الغاَىت واالإالي مً حهت أزغي  الاكخهاصي والاؾخلغاع الاحخماـُتوالخىمُت  الاكخهاصي

ؼ ( 19-وىفُض)وجضاـُاث اهدكاع فيروؽ وىعوها االإؿخجض  أبغػث بىضىح الأَمُت الىبيرة للكمىٌ االإالي والحاحت لخفؼٍ

ُت وجثلُف مؿخسضمي الخضماث االإالُت . جعبُلاث الخضماث الغكمُت، وجىـ

لى ضىء ما ؾبم ًمىىىا ظغح ئف  :والُت البدث في الؿإاٌ الخاليوـ

في الضوٌ الفغبُت ؟    أَضاف الخىمُت االإؿخضامت جدلُمفي  الكمىٌ االإالي الغكمي َى صوع  ما

ت مً الدؿاؤلاث  :وللإحابت ـلى َظٍ الؤقيالُت هعغح مجمىـ

  ؟الكمىٌ االإالي الغكميما ماَُت 

 ما َى واكق الكمىٌ االإالي الغكمي في الضوٌ الفغبُت؟ 

  ؼ الكمىٌ االإالي مً أحل جدلُم أَضاف الخىمُت االإؿخضامتالضوٌ هي أَم ججاعب وما   ؟الفغبُت في مجاٌ حفؼٍ

:  أهمية الدراسة -1

 لضوعٍ   
ً
ت اكخهاصًت وئهماةُت هؽغا اث نىاؿ اللغاع ـلى مؿخىي الفالم هأولىٍ ًأحي الكمىٌ االإالي الغكمي ـلى عأؽ أولىٍ

اث الغفاٍ  الىبير في صـم الىمى الاكخهاصي، وجللُل الخفاوث في جىػَق الضزل، وجىفير فغم الفمل، وػٍاصة مؿخىٍ

الغكمي ـلى جدلُم حؿفت مً الأَضاف الؿبفت ـكغ التي أكغتها ئضافت الإا ؾبم ٌؿاـض الكمىٌ االإالي . الاكخهاصي

ض  2030الأمم االإخدضة لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت بدلىٌ ـام  ـلى عأؾها زفض الفلغ، وميافدت الجىؿ، وزلم االإؼٍ

   .  مً فغم الفمل 

 2-:أهداف الدراسة 

: جىمً أَضاف الضعاؾت مً زلاٌ

 ؛لي الغكميالىنىٌ ئلى حفغٍف قامل للكمىٌ االإا 

 ؛واكق الكمىٌ االإالي الغكمي في الىظً الفغبيي ٌؿـغف مداولت الذ 

  لأَضاف الخىمُت الضوٌ ججاعب بفض ئبغاػ  
ً
ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي جدلُلا الفغبُت في مجاٌ حفؼٍ

 .االإؿخضامت

 :هيكل الدراسة -3

ت للكمىٌ االإالي الغكمي، أما في        كؿمىا صعاؾدىا ئلى مدىعًٍ أؾاؾُين، في االإدىع الأوٌ جىاولىا الأصبُاث الىؽغٍ

واكق الكمىٌ االإالي الغكمي في الضوٌ الفغبُت بالإضافت ئلى ججاعب الضوٌ الفغبُت في مجاٌ االإدىع الثاوي جعغكىا ئلى 

ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي مً أحل جدم  .ًم أَضاف الخىمُت االإؿخضامتحفؼٍ
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I-  دبيات الىظرية للشمول المالي الرقمي: المحور  ول  

خُث ؾىعغق ئلى حفغٍف الكمىٌ االإالي الغكمي،  الؤظاع االإفاَُمي للكمىٌ االإالي الغكمي عؾيؿخفغض في َظا االإدى

. أَمُخه وآلُت ـمله بالإضافت ئلى مباصةه

I-1-  الشمول المالي الرقمي جعريف 

 مً مهعلح الكمىٌ االإالي، زانت مً كبل  اؾخسضامجؼاًض في الؿىىاث الأزيرة 
ً
مهعلح الكمىٌ االإالي الغكمي بضلا

 ً ت الفكغٍ . هؽغا لأَمُت الخضماث االإالُت الغكمُت في جدلُم الكمىٌ االإالي( G20)مجمىـ

 ً ت الفكغٍ الؤحغاءاث التي "الكمىٌ االإالي بأهه (AFI)ومإؾؿت الخدالف الفالمي للكمىٌ الفالمي  (G20)حفغف مجمىـ

ؼ ونىٌ واؾخسضام وافت فئاث االإجخمق وبما ٌكمل الفئاث االإهمكت واالإِؿىعة  جخسظَا الهُئاث الغكابُت لخفؼٍ

 ."فاف وبخيالُف مفلىلتللخضماث واالإىخجاث االإالُت التي جدىاؾب مق اخخُاحاتهم ، وأن جلضم لهم بكيل ـاصٌ وف

. (100، نفدت 2020خؿُني، )

 (INFE)االإالي  فوالكبىت الضولُت للخثلي (OECD)و ٌفغف الكمىٌ االإالي خؿب مىؽمت الخفاون والخىمُت الاكخهاصًت 

ت واؾفت مً "بأهه  ؼ الىنىٌ ئلى مجمىـ الخضماث واالإىخجاث االإالُت الغؾمُت الفملُت التي جخم مً زلالها حفؼٍ

والخاضفت للغكابت بالىكذ والؿفغ االإفلىلين وبالكيل اليافي، وجىؾُق هعاق اؾخسضام َظٍ الخضماث واالإىخجاث مً 

ُت والخثلُف االإالي وطلً بهضف  كبل قغاةذ االإجخمق االإسلفت وطلً مً زلاٌ جعبُم مىاهج مبخىغة والتي جضم الخىـ

ؼ الغفاٍ االإاٌ . (106، نفدت 2018قىبي و بً لخضغ، ) ."ي والاهضماج الاحخماعي والاكخهاصيحفؼٍ

ـلى اهه اللضعة ـلى الىنىٌ الغكمي للخضماث االإالُت الغؾمُت واؾخسضامها مً كبل فُفغف الكمىٌ االإالي الغكمي  أما

، بدُث جيىن َظٍ 
ً
كت مؿإولت يالخضماث مىاؾبت لاخخُاحاث الفملاء، وجلضم بعغالؿيان غير االإكمىلين مالُا

عي وكاهىوي ملاةم . (CGAP, 2015) .ومؿخضامت وبيلفت ملبىلت ضمً ئظاع حكغَ

ٌ "وحفغف مإؾؿت الخدالف الفالمي للكمىٌ االإالي الكمىٌ االإالي الغكمي   أهه ًىعىي ـلى وكغ الىؾاةل الغكمُت للىنى

ت مً الخضماث االإالُت الغؾمُت االإىاؾبت   واالإدغومين مً الخضماث، مً زلاٌ مجمىـ
ً
ئلى الؿيان االإؿدبفضًً مالُا

 Alliance for) "بكيل مؿإوٌ وبخيلفت مفلىلت للفملاء ومؿخضامت الإلضمي الخضماث ، والتي ًخم جلضًمهالاخخُاحاتهم

Financial Inclusion, 2018) .

ئجاخت وافت الخضماث االإالُت واؾخسضامها مً مسخلف  َى مً زلاٌ َظٍ الخفاعٍف ًمىً اللىٌ أن الكمىٌ االإالي

 ـىضما ًخدلم طلً مً ٌ فئاث االإجخمق بمإؾؿاث
ً
يىن الكمىٌ االإالي عكمُا م اللىىاث الغؾمُت، وٍ وأفغاصٍ ـً ظغٍ

. زلاٌ الخضماث االإالُت الغكمُت

I-2-  أهمية الشمول المالي الرقمي

خماص ـلى ظغق الخم  وًدُذ الكمىٌ االإالي الغكمي الخللُل مً اـلا
ً
ًل والخضماث االإالُت الخللُضًت، هما أهه ٌغعي هعاكا

 أوؾق، مما ٌؿاـض ـل
ً
ض مً مىسفضتكضًم الخضماث االإالُت بهىعة أؾغؿ وأهثر هفاءة وبخيلفت ث يحغغافُا ، وبالخالي ًؼٍ

 فغم الىفاط 
ً
ل مً زلاٌ حغعُت الخضماث واالإىخجاث االإالُت لاخخُاحاث فئاث االإجخمق الغير مكمىلت مالُا . ئلى الخمىٍ

اث الضمان الاحخماعي  مً حهت ازغي، ٌؿاـض الكمىٌ االإالي الغكمي الحيىماث ـلى ضمان ونىٌ مضفىـ

ى ما جؽهغ أَمُخه بكيل زام في الؽغوف الاؾخثىاةُت مثل التي ف َضَا الفالم بؿبب اهدكاع حاةدت للمؿخفُضًً، وَ

. 19-وىفُض
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ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي حؿاـض هظلً ـلى جدلُم الفضًض مً أَضاف الخىمُت االإؿخضامت  هما أن الجهىص االإبظولت لخفؼٍ

، 2020ظلحت و الفغان، ). وزلم فغم الفمل وجمىين االإغأة الاكخهاصيفض الفلغ وصـم الىمى رلاؾُما جلً االإخفللت ب

  .(1نفدت 

I-3-  آلية عمل الشمول المالي الرقمي

جخمثل آلُت ـمل الكمىٌ االإالي الغكمي في كُام االإإؾؿاث االإالُت باظلاق مىهاث للمفاملاث الغكمُت ًخم مً زلالها 

ت واؾفت مً الخضماث االإالُت مثل زضماث االإضزغاث  توالخأمين  الاةخمان وجلضًم مجمىـ . واالإىخجاث الاؾدثماعٍ

ماٌ االإالُت الغكمُت ـلى جمىين االإإؾؿاث االإالُت مً اؾخسضام البُاهاث الضخمت بالإضافت ئلى ؿحفمل هماطج الا

جلىُاث االإفلىماث الحضًثت الأزغي مً حمق وجدلُل همُت َاةلت مً بُاهاث الفملاء، مما ًمىنها مً جهمُم وجىفير 

ة مىسفضت الخيلفت وؾهلت الىنىٌ للفملاء، وبالخالي جللُل جيالُف الدكغُل، وجدؿين اللضعة مىخجاث وزضماث مالي

ض مً الفملاء بىفاءة اهبر ئضافت ئلى جىؾُق كاـضة الفملاء مً زلاٌ اهدؿاب ـملاء حضص ظلحت و ) .ـلى زضمت االإؼٍ

 .(2، نفدت 2020الفغان، 

I-4-  مباصب الكمىٌ االإالي الغكمي

 ً ت الفكغٍ ل الغكمي جخعغق ئلى الاحغاءاث الىاحب 2016في ـام ( G20)جبيذ صوٌ مجمىـ ، مباصب ئعقاصًت للخمىٍ

ق عكمىت الكمىٌ االإالي، جإهض الحاحت ئلى اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت لذ وفير مىخجاث مالُت طاث الفمل ـليها لدؿغَ

 لجهىصَا في َظا  حىصة ـالُت
ً
، واؾخىمالا

ً
ت االإباصب المأنضعث  الؤظاع،ومىاؾبت للؿيان االإؿدبفضًً مالُا حمىـ

الخىحيهُت الغفُفت االإؿخىي بكأن ؾُاؾاث الكمىٌ االإالي الغكمي للكباب واليؿاء والكغواث الهغيرة واالإخىؾعت، 

اث عةِؿُت، والآحي . (GPFI, 2020) :جخىػؿ االإباصب الثماهُت ـلى أعبق مجمىـ

I-4-1  ضمان بيية ثححية رقمية مرهة ومسؤولة

-  ٌ غ بيُت جدخُت عكمُت آمىت ومؿإ: االإبضأ الأو لت ٌؿهل الىنىٌ ئليها ـلى هعاق واؾق وهؽام صفق كابل وصـم وجعىٍ

. للدكغُل البُني، وضمان جىافؿُت االإإؾؿاث االإالُت

ٌ  للاخخُاحاثحشجُق جىفير االإىخجاث االإالُت الغكمُت االإلاةم : االإبضأ الثاوي - ٌ <مق ضمان جلضًم ٌة وطاث اليلفت االإلبى

ل  اب،الخضماث بما ًخماش ى مق االإخعلباث الضولُت الإيافدت غؿل الأمىاٌ وجمىٍ وئحغاءاث الفىاًت الىاحبت للفملاء  الؤعَ

ت الغكمُت . وهؽام الهىٍ

I-4-2  ؼ الؿُاؾاث االإؿإولت والكاملت نىق حفؼٍ

. جدؿين جىافغ وصكت البُاهاث فُما ًخفلم بالىفاط ئلى االإىخجاث والخضماث االإالُت الغكمُت واؾخسضاماتها : االإبضأ الثالث -

اث الكمىٌ االإالي الغكمي في الؤؾتراجُجُا: بقااالإبضأ الغ - اصة مؿخىٍ  ثصـم جبني الؿُاؾاث واالإباصعاث التي حؿتهضف ػٍ

. الىظىُت 

I-4-3  ؼ الىمى الكامل مً زلاٌ ئظاع جىؽُمي ممىً للخضماث االإالُت الغكمُت حفؼٍ

صـم الؤنلاخاث الخىؽُمُت واللاهىهُت التي جدض مً ـضم االإؿاواة في الىنىٌ ئلى الخضماث االإالُت : االإبضأ الخامـ -

. الغكمُت،التي ًيخج ـنها ـضم االإؿاواة الاحخماـُت والاكخهاصًت

غ ئظاع جىؽُمي ًضـم الابخياع الغكمي في اللعاـين الفام والخام: بضأ الؿاصؽالم - . الىؽغ في جعىٍ

I-4-4  ؼ االإفغفت الغكمُت واالإالُت وبىاء اللضعاث وصـم االإخفاملين وخماًت البُاهاث ضض االإساظغ االإدخملت حفؼٍ
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ت والغكمُت وبىاء : االإبضأ الؿابق - ؼ الثلافت االإالُت والخجاعٍ اللضعاث مً زلاٌ الخضزلاث التي حؿتهضف صـم حفؼٍ

. الكمىٌ االإالي الغكمي بالاؾخفاصة مً اهدكاع الخلىُاث

صـم ئحغاءاث خماًت الفملاء االإالُت، بما في طلً خماًت البُاهاث، بما ًلبي اخخُاحاث الكباب واليؿاء : االإبضأ الثامً -

. والكغواث الهغيرة واالإىؾعت

II-  ؼ الكمىٌ االإالي مً أحل جدلُم أَضاف الخىمُت االإؿخضامت: المحور الثاوي  ججاعب الضوٌ الفغبُت في مجاٌ حفؼٍ

ؾيخعغق في َظا االإدىع ئلى واكق الكمىٌ االإالي الغكمي في الضوٌ الفغبُت بالإضافت ئلى اؾخفغاض بفض ججاعب الضوٌ 

ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي بهضف جدم ًم أَضاف الخىمُت االإؿخضامت الفغبُت في مجاٌ حفؼٍ

II-1   في الدول العربية الرقمي الشمول المالي واقع

 ٌ مً الؿيان البالغين ئلى الخضماث االإالُت، لا ؾُما  %63الضوٌ الفغبُت ـلى الكمىٌ االإالي الغكمي لدؿهُل هفاط  حفى

 
ً
مً فئاث الؤهار والكباب واالإإؾؿاث مخىاَُت الهغغ والهغيرة واالإخىؾعت، خُث جبلغ وؿبت الؤهار االإكمىلاث مالُا

مً االإإؾؿاث مخىاَُت الهغغ والهغيرة واالإخىؾعت فغم الىفاط للدؿهُلاث الاةخماهُت  %9، ولا جخىفغ لىدى 22%

. (2019نىضوق الىلض الفغبي، ) .بىىُتاٌ

 ـلى ما ؾبم، 
ً
اصة بىاءا جغهؼ خيىماث الضوٌ الفغبُت ـلى الاؾخفاصة مما جدُده الخلىُاث الحضًثت مً فغم لؼٍ

الىلاٌ في ضىء  الكمىٌ االإالي لا ؾُما مً زلاٌ الخىؾق في جلضًم الخضماث االإهغفُت واالإالُت ـبر الاهترهذ والهاجف

نىضوق الىلض ) .الخىامي الفالمي لأَمُت الخلىُاث االإالُت الحضًثت وصوعَا في صـم الخضماث االإالُت وػٍاصة الكمىٌ االإالي

. (2020الفغبي، 

 ئلى ئحمالي الؿيان البالغينوؿبت الؿيان البالغين االإؿخسضمين للاهترهذ والهاجف االإدمىٌ في الىفاط (: 1)الكيل عكم 

(2017 )

 

 
، كاـضة بُاهاث االإإقغ الفالمي للكمىٌ االإالي (2017)البىً الضولي : االإهضع
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ئلى وؿبت الؿيان البالغين االإؿخسضمين للاهترهذ والهاجف االإدمىٌ في الىفاط االإالي ئلى احمالي الؿيان ( 1)ٌكير الكيل 

مفضلاث مغجففت في اؾخسضام الأهترهذ والهاجف االإدمىٌ قي االإفاملاث مالُت البالغين ، خُث خللذ أعبق صوٌ ـغبُت 

ً (%46.6)الؤماعاث : واالإهغفُت وهي ذ (%29)، البدغٍ وخذ وؿبت ا، في خين جغ(%25.7)، الؿفىصًت (%23.8)، اليىٍ

. في لُبُا  (%7.9)و  في االإغغب (%1.5)االإؿخسضمين في الضوٌ الفغبُت الأزغي مابين 

هما ًغجبغ الكمىٌ االإالي الغكمي في االإىعلت الفغبُت بالخىؾق في أهؽمت الضفق الالىترووي واججاَاتها االإخفضصة مثل 

خلىٌ حضًضة مً أحل صـم الضفق  وئًجاص الؤلىتروهُت،اؾخسضام االإدافؾ الغكمُت، والضفق الالىترووي في الخجاعة 

. الالىترووي والكمىٌ االإالي

 

( %)لغين الظًً ٌؿخسضمىن أصواث الضفق الالىترووي في مفاملاتهم الُىمُت ابوؿبت اٌ(: 2)الكيل 

 
كاـضة بُاهاث الكمىٌ االإالي ( 2017)البىً الضولي : االإهضع

ئلى وؿبت الؿيان البالغين الظًً ٌؿخسضمىن أصواث الضفق الالىترووي في مفاملاتهم الُىمُت ، خُث ( 2)ٌكير الكيل 

الؤماعاث : وهي أصواث الضفق الالىترووي في االإفاملاث الُىمُت في اؾخسضام  %50جفىق وؿب خللذ أعبق صوٌ ـغبُت 

(81%) ً ذ (%74)، البدغٍ وخذ وؿبت االإؿخسضمين في الضوٌ الفغبُت ا، في خين جغ(%55)، الؿفىصًت (%68)، اليىٍ

. في الهىماٌ( %46)و  الُمًفي ( %5)الأزغي مابين 

ؿخسضلغين اوؿبت الب(: 3)الكيل   وَ
ً
( %) ون أصواث الضفق الؤلىترووي في مفاملاتهم الُىمُت ماالإكمىلين مالُا
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كاـضة بُاهاث الكمىٌ االإالي ( 2017)البىً الضولي : االإهضع

 

ؿخسضمىن أصواث الضفق الؤلىترووي في مفاملاتهم الُىمُت، خُث ( 3)ٌكير الكيل   وَ
ً
ئلى وؿبت البالغين االإكمىلين مالُا

. %12اليؿبت ضفُفت في ول الضوٌ الفغبُت ئط لم جخجاوػ وؿبت حفض َظٍ 

 II لححقيق الحىمية المسحدامة جعزيز الشمول المالي الرقمي في مجال الدول العربية ثجارب    2-

ؼ الكمىٌ االإالي وىهه طو ـلاكت وزُلت بغفق مفضا الىمى الاكخهاصي   هبيرا بضـم وحفؼٍ
ً
أبضث الضوٌ الفغبُت اَخماما

 لهظٍ الضوٌ ـلى جدلُم أَضاف الخىمُت االإؿخضامت
ً
 مؿاـضا

ً
، هما باث ـاملا . للضوٌ

 ـلى االإؿخىي اللعاعي واالإإؾس ي جخضمً عؤي زانت ببفض اللعاـاث الاكخهاصًت أو و 
ً
جدبنى الضوٌ الفغبُت زععا

اث الخدىٌ الغكمي  ت جخمثل أولىٍ لى مؿخىي البىىن االإغهؼٍ في مىاهبت الخعىعاث في مجاٌ الجهاث الفاملت في الضولت وـ

ؼ الكمىٌ االإالي، وجىفير الحماًت يحفؼوالخلىُاث االإالُت الحضًثت،  ػ الأمً الؿبراوي بهضف الخسعُغ الؤؾتراجُجيي في حفؼٍ

اللاػمت الإؿخسضمي الخلىُاث االإهغفُت، وبىاء الثلت بُنهم وبين ملضمي الخضماث االإالُت الغكمُت والحفاػ ـلى ؾلامت 

ؼ خماًت االإؿتهلً االإالي وحفمُم الثلافت االإالُت واالإهغفُت ، وصـم الحىهمت وهفاءة هؾ اث الىظني، وحفؼٍ ام االإضفىـ

. (2020ظلحت، الخسعُغ الاؾتراجُجي في الضوٌ الفغبُت، ) .الؤلىتروهُت والاكخهاص الغكمي

 ٌ ؼ الكمى  االإالي الغكمي في ؾُاق الؤؾتراجُجُاث االإخبىاة للخدىٌ الغكمي، وجدغم مفؽم الضوٌ الفغبُت ـلى صـم وحفؼٍ

فخبر  ؼ الكمىٌ االإالي  الأعصنوَ مً الضوٌ الفغبُت طاث ججاعب عاةضة في ـملُت الخدىٌ الغكمي وجىؼُفه لهالح حفؼٍ

خهلذ الأعصن ـلى مىدت والخىمُت االإؿخضامت، ففي ئظاع مباصعة الىلىص الؤلىتروهُت التي ًخبىاَا البىً االإغهؼي الأعصوي، 

ت الاؾتهلاهُت مً ـاملين مخلاـضًً الب ل مكغوؿ أجمخت ـملُاث الضفق للمؿخفُضًً مً االإإؾؿت الفؿىغٍ لغ الخمىٍ

وجؼوٍض وافت فغوؿ االإإؾؿت الؤؾتهلاهُت  الالىتروهُت،ألف مؿخفُض بىاؾعت االإدافؾ  500ئلى  300ـضصَم ما بين 

ت بأحهؼة هلاط بُق خضًثت جمىنهم مً الضفق بىاؾعت االإدافؾ الالىتروهُت ـبر جلىُت  وجمىين االإإؾؿت ( QR)الفؿىغٍ

غ هؽام الىترووي  اجفاكُتئضافت ئلى جىكُق . مً ئًضاؿ خىافؼ ماصًت وجلضًم زهىماث ـبر جلً االإدافؾ أزغي لخعىٍ

االإىخففين مً بغهامج الغظاء الفالمي، الاعصهُين واللاحئين، لضي قبىت الخجاع الخانت بالبرهامج، للبىٌ صففاث 

م االإدافؾ الالىتروهُت( MEPs)بالخفاون والكغاهت مق قغهت  . (2020البىً االإغهؼي الاعصوي، ) .ـً ظغٍ
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ٌفؼػ البىً االإغهؼي االإهغي مً أوكعت الخلىُاث االإالُت لضـم اللعاؿ االإالي والخدىٌ الغكمي في مهغ،  مهغوفي 

جضمىذ ججغبت حمهىعٍت مهغ الفغبُت في مجاٌ الخلىُاث االإالُت الغكمُت، ئظلاق البىً االإغهؼي االإهغي ئؾتراجُجُخه 

ل مهغ ئلى مغهؼ مفترف به ـاالإُا في مجاٌ 2020في ماعؽ  والابخياعاالإخياملت للخلىُاث االإالُت الحضًثت  ، بهضف جدىٍ

جغهؼ الؤؾتراجُجُت ـلى جلبُت اخخُاحاث اللعاـاث غير االإهغفُت واالإدغومت مً ، نىاـت الخلىُاث االإالُت الغكمُت

ل الكغواث الهغير واالإخىؾعت ـبر الحضوص، وجىؽُم حمُق  الخضماث مً زلاٌ مفالجت الخدضًاث الىظىُت، وجمىٍ

. (15، نفدت 2020الخير، ) .قعت طاث الهلت بالخلىُاث االإالُت الغكمُت لخدلُم الكمىٌ االإالي الغكميالأن

ماٌ، 2030في ئظاع عؤٍت االإملىت و  االإملىت الفغبُت الؿفىصًت وفي اصة اـلأ غ اللعاؿ االإالي وصـم عٍ ، التي تهضف ئلى جعىٍ

، التي تهضف ئلى صـم الىؽام البُئي للخلىُاث االإالُت (Fintech Saoudi)مباصعة  SAMA))االإغهؼي الؿفىصي أظلم البىً 

 ً  ـً البىىن واالإؿدثمغٍ
ً
 ومؿإولا

ً
 مؼصَغا

ً
 بُئُا

ً
 للإبخياع، ًدخضً هؽاما

ً
 عاةضا

ً
والتروٍج للمملىت لخهبذ مغهؼا

ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي وػٍاصة االإفاملاث والكغواث والجامفاث ومإؾؿاث الضولت، وبالخالي ٌؿاَم في  صـم وحفؼٍ

. (13، نفدت 2020الخير، ) .الغكمُت

في االإغغب ـضص مً  الاجهالاث، قهض كعاؿ 2020لى غغاع ئؾتراجُجُت االإغغب الغكمي وؿ هت االإغغبُتاالإملوفي 

فُت بما ًىاهب ضمان  الؤنلاخاث الخانت بفخذ باب االإىافؿت لللعاؿ الخام، ئضافت ئلى بفض الخفضًلاث الدكغَ

ـلى االإؿخىي االإإؾس ي، فلض أوكأ  ا، أم2020مً اؾتراجُجُت االإغغب الغكمي  بالاؾخفاصةالخغيراث الغكمُت الفاالإُت 

تهضف اؾتراجُجُت االإغغب الغكمي ئلى حفل  الؤظاع،في َظا . االإغغب ووالت الخىمُت الغكمُت بغغض هجاح الؤؾتراجُجُت

 لخلىُت االإفلىماث 
ً
 ئكلُمُا

ً
اث الكمىٌ االإالي الغكميوالاجهاٌاالإغغب مغهؼا اصة مؿخىٍ ظلحت و ) .، بما ٌؿاـض ـلى ػٍ

. (6، نفدت 2020الفغان، 

غ  2020بضأث الخضماث االإالُت اللاةمت ـلى الهىاجف االإدمىلت في قهغ فبراًغ ـام  حمهىعٍت الهىماٌوفي  مق جعىٍ

اصة الكمىٌ االإالي  ، ؾاَمذ في ػٍ ؾىق الخضماث االإالُت اللاةمت ـلى  واػصَاعمىهت للضفق ـبر الهاجف االإدمىٌ

غ ناصع ـً البىً االإغهؼي الهىمالي في ـام . الهىاجف االإدمىلت بكيل ملحىػ زلاٌ الفلض االإاض ي فدؿب جلغٍ

م 2018  2.7وبلغ مخىؾعها هدى  ملُىن  155الىلىص ـبر الهاجف االإدمىٌ خىالي  اؾخسضام، بلغ ـضص االإفاملاث ـً ظغٍ

 
ً
ا يي قهغٍ ؿخسضم .ملُاع صولاع أمغٍ يي وَ لاث مخىفغة بالأؾاؽ بالضولاع الامغٍ ض  %73َظٍ الخدىٍ مً الؿيان الظًً جؼٍ

م ـً   ت و  %83بلغذ  اهدكاعؾىت الخضماث االإالُت ـبر الهاجف الىلاٌ، بيؿبت  16اـماعَ مً ؾيان االإىاظم الحضغٍ

فُت  72% ، ) .في االإىاظم الغٍ ، نفدت 2020الىاكق والخدضًاث، : الاكخهاص الغكمي في الضوٌ الفغبُتظلحت و كفلىٌ

40) .

ت وخافؼ خُث  الؿىصانوفي  اث الغكمُت بمثابت صففت كىٍ ٌفخبر اهضمام الؿىصان ئلى جدالف الأمم االإخدضة للمضفىـ

لاث الغكمُت التي جدُذ جلضًم  الخضماث الغكمُت في لضـم الاكخهاص الؿىصاوي وهمىٍ مً زلاٌ جبني هؽم الخدىٍ

اث الكمىٌ االإالي الغكمي  ؼ مؿخىٍ ت الخللُضًت بما ًضمً حفؼٍ  ـً االإفاملاث الُضوٍ
ً
مسخلف هىاحي الحُاة الُىمُت بضلا

لاث الىلضًت االإباقغة للأؾغ الفليرة وطوي الضزل االإدضوص، خُث مً االإخىكق أن ٌؿخفُض  في الضولت، وصـم الخدىٍ

. الف في ـضة حىاهب منها الحهىٌ ـلى الضـم االإالي والفنيالؿىصان مً اهضمامه ئلى الخذ

الظي مً االإخىكق أن ٌؿخفُض مً " بغهامج الضزل الأؾاس ي قبه الكامل الغكمي" وجدبنى الحيىمت الؿىصاهُت عؤٍت 

فت وآمىت  30زلاله أهثر مً خىالي  لت ؾغَ طي ًمثل البرهامج اٌ. ملُىن مىاظً مً الضـم الظي ؾخىفغٍ الحيىمت بعغٍ

لضم بفضة آلُاث الغهيزة الأؾاؾُت لبرامج الحماًت  ُُ لاث الاحخماـُتؾ ، ومً بين َظٍ الآلُاث الخأمين الهخي و الخدىٍ
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االإالُت والضـم الحيىمي االإباقغ لخلم فغم الفمل التي جإزغ بهىعة مباقغة في زفض خضة الفلغ وػٍاصة الىمى 

، الاكخهاص الغكمي في الضوٌ الفغبُت) .الاكخهاصي . (40-39، الهفداث 2020الىاكق والخدضًاث، : ظلحت و كفلىٌ

حؿعى الاؾتراجُجُت الغكمُت ئلى جغؾُش الاظاع اللاهىوي واالإإؾس ي لاؾخسضام جلىُت االإفلىماث  حؼع اللمغوفي 

ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي . والاجهالاث في حفؼٍ

زاجمت 

اَخمذ َظٍ الىعكت بضعاؾت صوع الكمىٌ االإالي الغكمي في جدلُم أَضاف الخىمُت االإؿخضامت في الضوٌ الفغبُت، وفي 

َظا الؤظاع جىاولذ االإفاَُم االإسخلفت للكمىٌ االإالي الغكمي  أَمُخه مباصةه وآلُت ـمله، هما جىاولذ واكق الكمىٌ االإالي 

ؼ الكمىٌ االإالي الغكمي بهضف ئلى ب في الضوٌ الفغبُت بالإضافتالغكمي  ـض ججاعب بفض الضوٌ الفغبُت في مجاٌ حفؼٍ

ت مً الاؾخيخاحاث مً أَمها :  جدلُم أَضاف الخىمُت االإؿخضامت، وكض زلهذ الضعاؾت ئلى مجمىـ

وأفغاصٍ ـً ٌ ئجاخت وافت الخضماث االإالُت واؾخسضامها مً مسخلف فئاث االإجخمق بمإؾؿاث الكمىٌ االإالي َى -1

 ـىضما ًخدلم طلً مً زلاٌ الخضماث االإالُت الغكمُت
ً
يىن الكمىٌ االإالي عكمُا م اللىىاث الغؾمُت، وٍ . ظغٍ

ل والخضماث االإالُت الخللُضًت،  -2 خماص ـلى ظغق الخمىٍ   وًمىً الكمىٌ االإالي الغكمي مً جللُل اـلا
ً
ٌغعي هعاكا

 أوؾق، 
ً
ؿاـض ـلى جلضًم الخضماث احغغافُا ض مً وَ الإالُت بهىعة أؾغؿ وأهثر هفاءة، وبخيلفت مىسفضت، وبالخالي ًؼٍ

 
ً
. فغم الىفاط ئلى الخضماث االإالُت للفئاث غير االإكمىلت مالُا

جخمثل آلُت ـمل الكمىٌ االإالي الغكمي في ئظلاق االإإؾؿاث االإالُت الإىهاث للمفاملاث الغكمُت ًخم مً زلالها  -3

ت هبيرة مً الخضماث . الخ.....االإالُت مثل زضماث االإضزغاث والاةخمان والخأمين جلضًم مجمىـ

ؼ نىق الؿُاؾاث االإؿإولت : جخمثل مباصب الكمىٌ االإالي الغكمي في -4 ضمان بيُت جدخُت عكمُت مغهت ومؿإولت، وحفؼٍ

ؼ االإفغفت الغكمُت و االإالُت وبىاء  ؼ الىمى الكامل مً زلاٌ ئظاع جىؽُمي ممىً للخضماث االإالُت، وحفؼٍ والكاملت، وحفؼٍ

  . االإساظغ اللضعاث وصـم االإخفاملين وخماًت البُاهاث ضض

اصة الكمىٌ االإالي مً زلاٌ الخىؾق  -5 جغهؼ الضوٌ الفغبُت ـلى الاؾخفاصة مما جدُده الخلىُاث الحضًثت مً فغم لؼٍ

في جلضًم الخضماث االإهغفُت واالإالُت ـبر الكبىت الالىتروهُت والهاجف الىلاٌ، في ضىء الخىامي الفالمي لأَمُت 

اصة الكمىٌ االإالي الخلىُاث االإالُت الحضًثت وصوعَا في . ػٍ

مً زلاٌ ما ؾبم ًخضح الضوع الىبير للكمىٌ االإالي الغكمي في صـم هفاط الجمُق ئلى الفغم وجمىين الحيىماث مً  -6

.  الىمى الكامل وجدلُم أَضاف الخىمُت االإؿخضامت باججاٍالخدغن 

: الخىنُاث

ا الخدىٌ الغكمي في مجاٌ جلضًم  في ئظاع بظٌ الضوٌ الفغبُت للمجهىصاث االإخىنلت للاؾخفاصة مً الفغم التي ًىفغَ

تالخضماث االإالُت، َىان  اث أهبر مً  مجمىـ الخىنُاث ـلى نفُض الؿُاؾاث التي ًخفين الفمل ـليها لضمان مؿخىٍ

: مً الكمىٌ االإالي الغكمي االإؿإوٌ واالإؿخضام وهي

. صـم البيُت الخدخُت الغكمُت واالإالُت -

. صمج الكمىٌ االإالي في الؤؾتراجُجُاث والغؤي الىظىُتضغوعة  -

. بني ئظاع جىؽُمي وعكابي صاـم للكمىٌ االإالي الغكميثضغوعة  -

. االإىاػهت بين الؤبخياع واالإساظغ لخدلُلي الكمىٌ االإالي -

. مُتجبني بِئت مشجفت الإؼوصي الخضماث االإالُت الغق  -
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اث الثلافت االإالُت - اصة مؿخىٍ . الترهيز ـلى ػٍ

. مخابفت الخلضم ـلى نفُض الكمىٌ االإالي الغكمي -

 

 االإغاحق

 االإغاحق باللغت الفغبُت

. الأعصن. مباصعة الىلىص الالىتروهُت(. 2020. )البىً االإغهؼي الاعصوي1) 

ٌ الىلُض ظلحت، و ( 2 نىضوق : أبى ؼبي. الىاكق والخدضًاث: الاكخهاص الغكمي في الضوٌ الفغبُت(. 2020. )ؾفُان كفلى

. الىلض الفغبي

. نىضوق الىلض الفغبي: ؼبي أبى. الكمىٌ االإالي الغكمي(. 2020. )الىلُض ظلحت، و نبري الفغان( 3

. نىضوق الىلض الفغبي: ؼبي أبى. الخسعُغ الاؾتراجُجي في الضوٌ الفغبُت(. 2020.)الىلُض ظلحت( 4

ت خؿُني( 5 مجلت ئكخهاصًاث . حفمُم الخضماث االإالُت الغكمُت لضـم الكمىٌ االإالي في الضوٌ الفغبُت(. 2020. )حاػٍ

لُا،  . 114-97، الهفداث (23)15قماٌ افغٍ

نىضوق الىلض : أبىؼبي. النهىض باالإإؾؿاث مخىاَُت الهغغ والهغيرة واالإخىؾعت(. 2019. )نىضوق الىلض الفغبي( 6

. الفغبي

غ الؿىىي الإباصعة الكمىٌ االإالي للمىعلت الفغبُت(. 2020. )نىضوق الىلض الفغبي( 7 . أبى ؼبي. الخلغٍ

مجلت البدىر في الفلىم . أَمُت الكمىٌ االإالي في جدلُم الخىمُت(. 2018. )نىعٍت قىبي، و الؿفُض بً لخضغ( 8

. 129-104 ، الهفداث(2)3االإالُت واالإداؾبُت، 

. نىضوق الىلض الفغبي: أبى ؼبي(. هخِب)الخلىُاث االإالُت الحضًثت (. 2020. )هفِؿت الخير( 9

االإغاحق باللغت الأحىبُت 

1) Alliance for Financial Inclusion. (2018). Kuala Lumpur. 

2) CGAP. (2015). Advancing the Digital Financial Inclusion of Youth. Retrieved from 

www.cgap.org/research/puplication/digital-financial-inclusion. 

3) GPFI. (2020). G20 2020 Financial Inclusion Action Plan. Global parnership and Financial Inclusion. 

 

 

 

ـــم  ــ ــ ــ ــ ــ ملحـ

 2030أَضاف الخىمُت االإؿخضامت 

. بجمُق أقياله في ول مياناللضاء ـلى الفلغ . 1

ؼ الؼعاـت االإؿخضامت. 2 . اللضاء ـلى الجىؿ وجىفير الأمً الغظاتي والخغظًت االإدؿىت وحفؼٍ

ماع -3 . ضمان جمخق الجمُق بأهماط ـِل صحُت وبالغفاَُت في حمُق اـلأ
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ؼ فغم الخفلم مضي الحُاة للجمُق -4 . ضمان الخفلُم الجُض االإىهف والكامل للجمُق وحفؼٍ

. جدلُم االإؿاواة بين الجيؿين وجمىين اليؿاء والفخُاث .5

. ضمان جىافغ االإُاٍ وزضماث الهغف الهخي للجمُق. 6

. ـلى زضماث العاكت الحضًثت االإىزىكت واالإؿخضامت ضمان خهىٌ الجمُق بخيلفت مِؿىعة. 7

ؼ الىمى الؤكخهاصي االإعغص والكامل للجمُق واالإؿخضام، والفمالت الياملت واالإىخجت، وجىفير الفمل اللاةم للجمُق .8 . حفؼٍ

. ئكامت بنى جدُت كاصعة ـلى الهمىص، وجدفيز الخهيُق الكامل للجمُق واالإؿخضام، وحشجُق الؤبخياع. 9

. الحض مً ئوفضام االإؿاواة صازل البلضان وفُما بُنها. 10

ت قاملت للجمُق وآمىت وكاصعة ـلى الهمىص ومؿخضامت. 11 . حفل االإضن واالإؿخىظىاث البكغٍ

. ضمان وحىص أهماط ئؾتهلان وئهخاج مؿخضامت. 12

. اجساط ئحغاءاث ـاحلت للخهضي لخغير االإىار وآزاعٍ. 13

ت واؾخسض. 14 . الخىمُت االإؿخضامتمها ـلى الىدى مؿخضام لخدلُم اخفؾ االإدُعاث والبداع واالإىاعص البدغٍ

ؼ اؾخسضامها ـلى هدى مؿخضام، وئصاعة الغاباث ـلى هدى مؿخضام، . 15 ت وجغمُمها وحفؼٍ خماًت الىؽم الؤًيىلىحُت البرً

، ووكف فلان الخىىؿ البُىلىجي ىـ مؿاعٍ . وميافدت الخصحغ، ووكف جضَى الأعاض ي وـ

. الؿلام والفضٌ واالإإؾؿاث. 16

ؼ وؾاةل الخىفُظ وث. 17 . وكُغ الكغاهت الفاالإُت مً أحل الخىمُت االإؿخضامتحفؼٍ

 

 

* كاةمت االإهعلحاث

 حفني الاؾخمغاع والخجضص،  وجخعلب الخىفُم بين االإعالب الاحخماـُت والبُئُت والاكخهاصًت: الاؾخضامت. 

 جدؿين ؼغوف االإفِكت لجمُق الأفغاص بما ٌؿاَم في الىمى الاكخهاصي الكامل : الخىمُت االإؿخضامت

 .واالإؿخضام

 كُام الحيىماث بخهمُم وجىفُظ زعغ ـمل لخدلُم أَضاف الكمىٌ االإالي: اؾتراجُجُاث الكمىٌ االإالي. 

 ـلى ؾبُل االإثاٌ الفاةضة البؿُعت واالإغهبت، )كضعة الفغص ـلى فهم االإباصب االإالُت الأؾاؾُت : الثلافت االإالُت

 (.اللُمت الؼمىُت للىلىص

 ض، ومميزاث ما ٌفغض ـلُه مً مىخجاث مالُتكضعة الشخ: االإفغفت االإالُت  .م ـلى مفغفت ما ًغٍ

  ل اللُمت الىلضًت: هؽم الضفق ت االإفاملاث االإالُت مً زلاٌ جدىٍ  .هؽام ٌؿخسضم لدؿىٍ

 اؾخسضام الخلىُت االإخعىعة في جلضًم الخضماث االإالُت: الغكمُتاالإالُت  الخضماث. 

 

فاث *   ئلى الخفغٍ
ً
. (الأمم االإخدضة، البىً الضولي)االإفاَُمُت الهاصعة ـً االإإؾؿاث الضولُت اؾدىاصا
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  في دول المغسب العسبي في ثفعيل أبعاد الحىمية المسحدامةالضمىل المالي دوز 

دزاسة كياسية باسحخدام بياهات الباهل  
 

Le rôle de l'inclusion financière dans l'activation des dimensions du développement durable dans les pays du 

Maghreb: une étude économétrique utilisant les données du Panel 
 

 المدزسة العليا للخسيير والاكحصاد السكمي، بىعحلي مدمد. د

المدزسة العليا للخسيير والاكحصاد السكمي ،  بىعباش سهام. د

 

 

ملخص 

دوٌ االإغشب الػشبي، ٌفي جفػُل أبػاد الخىمُت االإعخذامت  الؽمىٌ االإاليتهذف هزه الذساظت إلى كُاط دوس 

، خُث بُيذ (بُاهاث الباهل)ولخدلُم هزا الهذف جم الاغخماد غلى مىهج بُاهاث العلاظل الضمىُت االإلىػُت 

الاحخماعي للخىمُت االإعخذامت في دوٌ الاكخفادي والبػذًً جأزحر إًجابي غلى للؽمىٌ االإالي  هخائج الذساظت أن

ض الاظخلشاس االإالي، بالإلافت  ض الؽمىٌ االإالي في هزه الذوٌ ٌعاهم مً حهت في حػضٍ االإغشب الػشبي، خُث أن حػضٍ

ل االإؤظعاث ادة جمىٍ هما دغم الىمى الاكخفادي، خلم الثروة ومما ًؤدي إلى الفغحرة واالإخىظىت،  إلى صٍ

ٌعاهم مً حهت أخشي في الحذ مً الفلش وغذم االإعاواة، جىفحر فشؿ الػمل، إسظاء الػذالت الاحخماغُت، 

ت، مما ٌعاهم بففت  بالإلافت إلى دغم االإؽشوغاث الفغحرة واالإخىظىت التي لها غلاكت بالخىمُت البؽشٍ

 .مباؼشة في جفػُل البػذ الاحخماعي للخىمُت االإعخذامت

 .؛ الخىمُت االإعخذامت؛ دوٌ االإغشب الػشبي؛ بُاهاث الباهلالؽمىٌ االإالي :الكلمات المفاثيذ

 
Résumé 

Cette étude vise à mesurer le rôle de l'inclusion financière dans l'activation des dimensions du 

développement durable pour les pays du Maghreb, et pour atteindre cet objectif, la 

méthodologie des données de séries chronologiques transversales (données de panel) a été 

utilisée. Les résultats de l'étude a montré que l'inclusion financière a un impact positif sur les 

dimensions économiques et sociales du développement durable dans les pays du Maghreb, car 

le renforcement de l'inclusion financière dans ces pays contribue d'une part à renforcer la 

stabilité financière, en plus d'augmenter le financement des petites et les moyennes 

entreprises, ce qui conduit à la création de richesse et au soutien de la croissance économique, 

et d'autre part, elle contribue à réduire la pauvreté et les inégalités, en offrant des opportunités 

Travail, en instaurant la justice sociale, en plus de soutenir les petites et moyennes entreprises 

qui ont une relation avec le développement humain, qui contribue directement à activer la 

dimension sociale du développement durable. 

Mots-Clés : L'inclusion financière; Le développement durable; Pays du Maghreb; Données 

du panel. 
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 : مةملد

ا بػذ الأصمت االإالُت الػاالإُت ظىت  مىلىع الؽمىٌ االإاليالاهخمام بجضاًذ للذ  ، 2008في العىىاث الأخحرة، خفىـ

ض الؽمىٌ االإالي، هما جضاًذ الاهخمام  بدُث واهذ هزه الأصمت بمثابت الاهىلاكت الفػلُت للبرامج الحيىمُت مً أحل حػضٍ

بعشغت وبخيلفت مىخفمت، ما  به مؼ الخلذم الخىىىلىجي، و ظهىس الشكمُت االإالُت، التي ظمدذ بخىفحر الخذماث االإالُت

ض الؽمىٌ االإالي، الزي يهذف أظاظا إلى إجاخت واظخخذام حمُؼ الخذماث االإالُت واالإفشفُت مً خلاٌ  ظمذ بخػضٍ

 .الىظام االإالي الشظمي

ش االإؤظعاث االإالُت، هما ٌعمذ بخدلُم الخىافعُت في في هفغ العُاق ف إن جدلُم الؽمىٌ االإالي، ًممً جىىٍ

لت مباؼشة وغحر مباؼشة في اللىاع االإا ، هما أن له جأزحراث حذ إًجابُت غلى دغم الىمى الاكخفاديلي، مما ٌعاهم بىشٍ

جدلُم الخىمُت في الجاهب الاحخماعي، مً خلاٌ الاهخمام بمدذودي الذخل، وإسظاء الػذالت الاحخماغُت، مما ٌعاهم 

. الإخمثلحن في البػذًً الاكخفادي والاحخماعيواالإعخذامت مً خلاٌ أهم بػذًً لها، وا الاكخفادًت الؽاملت

كُاط الذوس بكىم ، اسجأًىا في هزه الذساظت أن ندوٌ االإغشب الػشبيفي  مىلىع الؽمىٌ االإاليفي هزا الؤواس، و لأهمُت 

جبلىسث ، ولهزا االإعخذامت في دوٌ االإغشب الػشبي الخىمُت وجفػُل أبػاد  في جدلُمالؽمىٌ االإالي ظاهم به التي ي

: هزه االإعاهمت البدثُت في العؤاٌ الخاليإؼيالُت 

ثىمية المسحدامة في دول لل البعدًن الاكحصادي والاححماعيفي ثدليم  الضمىل الماليططلع به الدوز الري ي وما ه

المغسب العسبي؟ 

ت للإحابت غلى الؤؼيالُت الشئِعُت للذساظت جم الاغخماد  في الخدلُلي لذساظت مخخلف االإفاهُم الىظشٍ غلى االإىهج الىـ

في  الؽمىٌ االإالي معاهمت دسحت كُاط، وغلى مىهج الاظخذلاٌ الؤخفائي ٌوالخىمُت االإعخذامت بالؽمىٌ االإالياالإخػللت 

. جدلُم أبػاد الخىمُت االإعخذامت في دوٌ االإغشب الػشبي

للؽمىٌ االإالي والخىمُت ، جىاولىا في الجضء الأوٌ الؤواس االإفاهُمي حضئحنهزلً فلذ كعمذ هزه الذساظت إلى 

في دوٌ  دوس الؽمىٌ االإالي في جفػُل أبػاد الخىمُت االإعخذامتدساظت كُاظُت ٌ، أمـا الجضء الثاوي فلذ جىاولىا االإعخذامت

 .االإغشب الػشبي

 

I-  للضمىل المالي والحىمية المسحدامةالإطاز المفاهيمي :

ت االإخػللت بالؽمىٌ االإالي والخىمُت االإعخذامتظيخىشق في هزا الجضء الىظشي مً دساظدىا إلى  . االإفاهُم الىظشٍ

 :للضمىل الماليالإطاز المفاهيمي . 1

. ظىدىاوٌ في هزا الؤواس ول مً مفهىم الؽمىٌ االإالي، أبػاده، الؽشوه الأظاظُت الإيىهاجه، بالإلافت إلى أهمُخه

:  الضمىل المالي مفهىم. 1.1

ض OECD هظمت الخػاون الاكخفادي والخىمُتوفلا لمالؽمىٌ االإالي ٌػشف  ، بأهه الػملُت التي ًخم مً خلالها حػضٍ

ىٌ إلى مجمىغت واظػت مً الخذماث واالإىخجاث االإالُت الشظمُت والخالػت للشكابت في الىكذ وبالعػش  الىـ

االإىاظبحن، و بالؽيل اليافي، وجىظُؼ هىاق اظخخذام هزه الخذماث واالإىخجاث مً كبل ؼشائذ االإجخمؼ االإخخلفت، مً 

ض الشفاهُت االإالُت والاهذماج الاحخماعي خلاٌ جىبُم مىاهج  مبخىشة حؽمل الخىغُت والخثلُف االإالي ورلً بهذف حػضٍ

 (4، ـفدت 2020دسدوس و خشواث، ) .والاكخفادي
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الشظمُت بما  إجاخت واظخخذام وافت الخذماث االإالُت الإخخلف فئاث االإجخمؼ مً خلاٌ اللىىاث هما ٌػشف أًما بأهه

ل والائخمان  ل، خذماث الخأمحن، وخذماث الخمىٍ في رلً الحعاباث االإفشفُت و الخىفحر، خذماث الذفؼ والخدىٍ

لخفادي لجىء البػن إلى اللىىاث والىظائل غحر الشظمُت التي لا جخمؼ لحذ أدوى مً الشكابت والؤؼشاف ومشجفػت 

ـىذوق الىلذ الػشبي، ) .حاث هؤلاء مً الخذماث االإالُت واالإفشفُتالأظػاس وعبُا مما ًؤدي إلى ظىء اظخغلاٌ اخخُا

 (1، ـفدت 2015

ىٌ بأظػاس مػلىلت في الىكذ االإىاظب واليافي في هفغ العُاق ًمىً حػشٍف الؽمىٌ االإالي بأهه  ض الىـ غملُت حػضٍ

لخالػت للشكابت االإالُت واظخخذامها مً كبل حمُؼ ؼشائذ االإجخمؼ الإجمىغت واظػت مً االإىخجاث والخذماث االإالُت ا

مً خلاٌ جىبُم الىشق اللائمت واالإبخىشة التي ـممذ خفُفا لزلً، بما في رلً الخثلُف و الخػلُم االإالي بهذف 

ض الشفاهُت االإالُت، وهزلً الؽمىٌ الاكخفادي و الاحخماعي  (3، ـفدت 2015البرادعي، )  .حػضٍ

: أبعاد الضمىل المالي. 2.1

 ٌ  (Demirgue, Kunt, & Klapper, 2012, p. 3): يهزهش فُما ًلي أهم ميىهاث الؽمىٌ االإالي خعب مىهجُت البىً الذو

اسحخدام الحسابات المصسفية : البعد  ول 

  ًًل وعبت البالغحن الز ذ، ومؤظعاث الخمىٍ لهم خعاب مالي في االإؤظعاث الشظمُت مثل البىىن، ومياجب البرً

 الفغشي؛

  ت)الغشك مً الحعاباث  ؛(شخفُت أو ججاسٍ

  ؛(الؤًذاع والسحب)غذد االإػاملاث 

  ىٌ إلى الحعاباث االإفشفُت لت الىـ (. مثل أحهضة الفشاف الآلي، فشوع البىً)وشٍ

الادخاز : البعد الثاوي

  ت للبالغحن الزًً كامىا بادخاس خلاٌ اليعبت مثل )ؼهش االإالُت باظخخذام االإؤظعاث االإالُت الشظمُت  12االإئىٍ

ذ وغحرها  ؛(البىىن ومياجب البرً

  ٌت للبالغحن الزًً كامىا بادخاس خلا ؼهش االإالُت باظخخذام مؤظعت جىفحر غحر سظمُت أو أي  12اليعبت االإئىٍ

 شخق خاسج الأظشة؛

 ت ٌ )للبالغحن الزًً كامىا بادخاس خلاف رلً  اليعبت االإئىٍ . ؼهش االإالُت 12خلاٌ ( غلى ظبُل االإثاٌ، في االإجن

الاكتراض : البعد الثالث

  ت للبالغحن الزًً اكترلىا في  ؼهش االإالُت مً مؤظعت مالُت سظمُت؛ 12اليعبت االإئىٍ

  ت للبالغحن الزًً اكترلىا في بما في رلً الاكتراك )لُذًت غحر سظمُت ؼهش االإالُت مً مفادس جم 12اليعبت االإئىٍ

ذكاء  (.مً الأظشة و اـلأ

المدفىعات : البعد السابع

  ت للبالغحن الزًً اظخخذمىا خعاب سظمي لخللي الأحىس أو االإذفىغاث الحيىمُت في  ؼهش االإالُت؛ 12اليعبت االإئىٍ

  ٌت للبالغحن الزًً اظخخذمىا خعاب سظمي لخللي أو إسظا الأمىاٌ إلى أفشاد الأظشة الزًً ٌػِؽىن في اليعبت االإئىٍ

 ؼهش االإالُت؛ 12أماهً أخشي خلاٌ 

  ت للبالغحن الزًً اظخخذمىا الهاجف االإدمىٌ لذفؼ فىاجحر أو إسظاٌ أو جللي أمىاٌ في .  ؼهش االإالُت 12اليعبت االإئىٍ
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الحأمين : البعد الخامس

 ت للبالغحن الزًً ًلىمىن بخأمحن أهفعهم؛  اليعبت االإئىٍ

  لىمىن بخأمحن أوؽىتهم ت للبالغحن الزًً ٌػملىن في الضاسغت والغاباث أو ـُذ الأظمان وٍ اليعبت االإئىٍ

(. هىىٌ الأمىاس و الػىاـف)لذ اليىاسر الىبُػُت ( مداـُلهم ومىاؼيهم)

: الضسوط  ساسية لمؤصسات الضمىل المالي. 3.1

 ٌ ًا، ولػذ مجمىغت الػمل االإػىُت ببُاهاث الؽمىٌ االإالي بهذف الخىافم خىٌ حػشٍف مىخذ للؽمىٌ االإالي ملبىٌ دو

بً ): الخابػت للخدالف الػالمي للؽمىٌ االإالي الؽشوه الأظاظُت الخالُت االإلترح أن جخىفش في مؤؼشاث الؽمىٌ االإالي

 (2، ـفدت 2018سحب، 

 اخخُاس االإؤؼشاث التي حعاغذ غلى ولؼ العُاظاث الىوىُت للؽمىٌ االإالي؛ :الفائدة والملائمة 

 لمان احعاق اللُاط وكابلُت االإلاسهت في الضمان واالإيان؛ :الاجساق 

  ىٌ للخذماث االإالُت)جىاوٌ الؽمىٌ االإالي لجاهبي الػشك  :الحىاشن  ؛(الاظخفادة مً هزه الخذماث)والىلب ( الىـ

 دس الؤميان غلى بُاهاث مخىفشة ومخاخت لخللُل الخيلفت والجهذ؛الاغخماد ق :البراغماثية 

 ما مً ؼً أن جدلُم الؽمىٌ االإالي مشجبي بالعُاق الاكخفادي والجغشافي والاحخماعي والثلافي للذولت،  :المسوهة

، و بالخالي فئن الؽشوه الأظاظُت االإلترخت في اخدعاب مؤػ خخلف باخخلاف الظشوف واالإىاسد بحن الذوٌ س وٍ

فاث و  ؛أو اظخخذام مؤؼشاث بذًلت/الؽمىٌ االإالي جمىً البلذان مً الخمخؼ بلذس واف مً االإشوهت في اخخُاس الخػشٍ

 كُاط الؽمىٌ االإالي بذكت، كذ ًخىلب بزٌ حهىد ومىاسد إلافُت الإلابلت الؽشوه الأظاظُت هما هى  :الطمىح

مدذد، مؼ رلً، مً مىىلم االإشوهت والبراغماجُت، ًمىً اغخماد مؤؼشاث بذًلت إرا حػزس الحفىٌ غلى االإؤؼشاث 

الإبني غلى دًىامىُت الؽشوه الأظاظُت، غلى أن ًخم جدعحن االإؤؼشاث في وكذ لاخم، غملا بمبذأ الىمىح ا

 .الأظاظُت

: أهمية الضمىل المالي. 4.1

ض الاظخللاٌ االإالي للأفشاد،  إن احعاع دائشة االإعخفُذًً مً الخذماث االإالُت ظدعاهم في جمىحن االإجخمؼ هيل وحػضٍ

همدىس مهم في بالإلافت إلى دغم اللىاع االإفشفي وحصجُؼ الادخاس، هما جىمً أهمُت الخمىحن والؽمىٌ االإالي 

ل لخخدىٌ إلى ؼشواث ـغحرة  مىظىمت دغم سواد الأغماٌ والؽشواث الىاؼئت لذوسها في جلذًم الذغم والخمىٍ

وهىان مىافؼ غذًذة ًمىً جدلُلها مً الؽمىٌ االإالي، لاظُما مً اظخخذام . ومخىظىت مىلذة للأغماٌ وفشؿ الػمل

ة غبر الهىاجف االإدمىلت، وبىاكاث الذفؼ، وغحرها مً جىبُلاث الخذماث االإالُت الشكمُت بما فيها الخذماث االإالي

 (4، ـفدت 2018هُفحن، ) .الخىىىلىحُا االإالُت

 (5، ـفدت 2020دسدوس و خشواث، ) :هزلً فئن للؽمىٌ االإالي أهمُت هبحرة جخجلى في ما ًلي

  ض فشؿ الخىافغ بحن االإؤظعاث االإالُت مً خلاٌ الػمل غلى جىىع مىخجاتها والاهخمام بجىدتها لجزب أهبر حػضٍ

 غذد مً الػملاء واالإػاملاث؛

  ًؤزش غلى الجاهب الاحخماعي مً خُث الاهخمام بمدذودي الذخل مً حهت وبفئاث مدذدة مً االإجخمؼ مً حهت

 أخشي مثل االإشأة والؽباب؛
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  ٌى االإؤظعاث الفغحرة واالإخىظىت ومخىاهُت المغش للخذماث االإالُت ودمجها باللىاع االإالي الشظمي الترهحن غلى وـ

م جلذًم االإىخجاث والخذماث االإالُت االإىاظبت لها؛  غً وشٍ

  االإعاهمت في خلم فشؿ غمل حذًذة، الأمش الزي ًدلم الىمى الاكخفادي والاحخماعي وبالخالي خفن مػذلاث

 جىصَؼ الذخل وسفؼ معخىي االإػِؽت؛ البىالت والفلش وجدعحن

 بُت ادة إًشاداتها المشٍ ؼ اللىاع غحر الشظمي في اللىاع الشظمي بما ٌعمذ للحيىمت بضٍ . ٌعاهم في دمج مؽاسَ

: للحىمية المسحدامةالإطاز المفاهيمي . 2

. ظىدىاوٌ في هزا الؤواس ول مً مفهىم الخىمُت االإعخذامت، بالإلافت إلى أبػادها

: الحىمية المسحدامة مفهىم. 1.2

 :للخىمُت االإعخذامت الػذًذ مً الخػاسٍف مً أهمها هجذ

 هي الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث االإجخمػاث في الىكذ الحالي دون االإعاط بلذسة أحُاٌ  :جعسيف البىك الدولي

االإعخلبل غلى جدلُم أهذافها، وبما ٌعمذ بخىفحر فشؿ أفمل مً االإخاخت للجُل الحالي لإخشاص جلذم اكخفادي 

ل التي لا غنى غنها بحن الأهذ اف اللفحرة الأحل والأهذاف واحخماعي وبؽشي، وحػخبر الخىمُت االإعخذامت خللت الىـ

لت الأحل؛  (4، ـفدت 2008بىغؽت، ) وىٍ

 الخىمُت االإعخذامت حعمذ بخلبُت اخخُاحاث ومخىلباث الأحُاٌ  :جعسيف مؤثمس  مم المحددة للبيئة والحىمية

 (Beitone & D'autres, 2001, p. 27) .الحالشة دون الؤخلاٌ بلذسة الأحُاٌ االإلبلت غلى جلبُت اخخُاحاتها

: أبعاد الحىمية المسحدامة. 2.2

ىٌ إلى الخىمُت االإعخذامت  ًخىلب بؽيل أظاس ي جدلُم الأبػاد الأظاظُت الثلازت االإخمثلت في البػذ إن الىـ

. الاكخفادي، البػذ الاحخماعي والبػذ البُئي

 ًخمدىس هزا البػذ خىٌ الاوػياظاث الشاهىت واالإعخلبلُت للاكخفاد غلى البِئت، فالىمى : البعد الاكحصادي

ىٌ البيئ هشبالي و ) .ًت واالإدافظت غلى سأط االإاٌ الىبُعيالاكخفادي ًجب أن ًخدلم بؽيل ًخممً كُمت اـلأ

 (6، ـفدت 2010خمذاوي، 

 ت مً خلاٌ الاهخمام بالجىاهب الصحُت : البعد الاححماعي ًشهض البػذ الاحخماعي غلى جىمُت االإىاسد البؽشٍ

ادة كذسة االإجخمؼ غلى الخغلب غلى   ,Louis & autres) .الفلش وجدلُم الػذالت الاحخماغُتوالخػلُمُت والثلافُت، صٍ

2014, p. 189) 

 ًشهض هزا البػذ في الخىمُت االإعخذامت غلى مشاغاة الحذود البُئُت بدُث ليل هظام بُئي خذود مػُىت : البعد البيئي

 .الت ججاوص جلً الحذود فئهه ًؤدي إلى جذهىس الىظام البُئيلا ًمىً ججاوصها مً الاظتهلان والاظخجناف، أما في ح

 (520، ـفدت 2016مشصون، الؽمشي، و آخشون، )

II- في دول المغسب العسبي دوز الضمىل المالي في ثفعيل أبعاد الحىمية المسحدامةدزاسة كياسية ل: 

: ثلدًم معطيات الدزاسة. 1

: مىهجية الدزاسة. 1.1
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للُاط دوس الؽمىٌ ( بُاهاث العلاظل الضمىُت االإلىػُت)حػخمذ مىهجُت الذساظت غلى اظخخذام مىهج بُاهاث الباهل 

لخدلُل وجلذًش همارج  Rاالإالي في جفػُل أبػاد الخىمُت االإعخذامت في دوٌ االإغشب الػشبي، وغلى البرهامج الؤخفائي 

. الذساظت

: سةعيىة وفترة الدزا. 2.1

شحؼ ظبب اخخُاس هزه الفترة إلى جىفش االإػىُاث االإخػللت 2019إلى ظىت  2004جمخذ فترة الذساظت مً ظىت  ، وٍ

باالإخغحراث التي جم الاغخماد غليها، هما ؼملذ غُىت الذساظت دوٌ االإغشب الػشبي واالإمثلت بثلازت دوٌ هي الجضائش، جىوغ 

. واالإغشب

 :مصادز البياهات. 3.1

البىً الذولي، ) .غلى البُاهاث الخاـت بمخغحراث الذساظت بالاغخماد غلى كاغذة بُاهاث البىً الذوليجم الحفىٌ 

2021) 

: محغيرات الدزاسة. 4.1

إن كُاط دوس الؽمىٌ االإالي في جفػُل أبػاد الخىمُت االإعخذامت في دوٌ االإغشب الػشبي ًخىلب مىا همشخلت أولى 

اغخمادها في هزه الذساظت اللُاظُت غلى غذة مخغحراث كمىا بػشلها في الجذوٌ ، خُث الخػشٍف بمخغحراث الذساظت

: الخالي

المحغيرات المكىهة لىماذج الدزاسة (: 1)حدول زكم 

البياهات المعبرة على 

 المحغير
 زمص المحغير اسم المحغير

 

البياهات المعبرة على 

 المحغير
 ش المحغيرزم اسم المحغير

ت  مؤؼش الخىمُت البؽشٍ

العىىي للبرهامج الؤهمائي 

 للأمم االإخدذة

مؤصس الحىمية 

 البضسية
HDI 

فشوع البىىن غذد 

ت  ألف  100ليل )الخجاسٍ

 (بالغ
 الضمىل المالي

IF 
مػذٌ وفُاث الأوفاٌ 

ليل )ظىىاث  5دون 

 (مىلىد حي 1000

معدل وفيات 

  طفال
MRE 

ماهُىاث الفشاف غذد 

ألف  100ليل )الآلي 

 (بالغ

هفِب الفشد مً إحمالي 

 الىاجج االإدلي
 مخىظي االإؤؼشان الأظاظُحن= الؽمىٌ االإالي  PIBI مسحىي الدخل

ادة العياهُت  مػذٌ الضٍ

ا  ظىىٍ
 PP الىمى السكاوي

مػذٌ الىمى في هفِب 

الفشد مً إحمالي الىاجج 

 االإدلي

 CR الىمى الاكحصادي

ت مً إحمالي  وعبت مئىٍ

 الىاجج االإدلي

الائحمان المدلي 

الملدم إلى 

 اللطاع الخاص

CSP 

ً سأط  وعبت إحمالي جيىٍ

االإاٌ الثابذ مً إحمالي 

 االإدلي الىاجج

 INV الاسخثماز

 (2021البىك الدولي، ) من إعداد الباخثين بالاعحماد على: المصدز
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خُث كمىا بدعاب مؤؼش الؽمىٌ االإالي بالاغخماد غلى االإؤؼشان الأظاظُحن االإػبران غً دسحت الؽمىٌ االإالي في ول 

ت، بالإلافت إلى غذد ماهُىاث الفشاف الآليدولت، و االإخمثلان في ول مً   .غذد فشوع البىىن الخجاسٍ

: هماذج الدزاسة. 5.1

كمىا ببىاء همىرححن،  في دوٌ االإغشب الػشبي للُاط دوس الؽمىٌ االإالي في جدلُم الأبػاد الشئِعُت للخىمُت االإعخذامت

ًشجبي ول واخذ منهما بالبػذًحن الشئِعُحن الأظاظُحن للخىمُت االإعخذامت، واالإخمثلان في البػذ الاكخفادي و البػذ 

الاحخماعي، وهزا بالاغخماد غلى مجمىغت مً الخفائق مً أهمها الذساظاث العابلت، مجاٌ الفترة الضمىُت ليل 

. اث االإلىػُت ليل همىرجهمىرج، بالإلافت إلى غذد الىخذ

مػذٌ الىمى في هفِب الفشد باليعبت للبػذ الاكخفادي، كمىا بالاغخماد غلى همىرج ًدخىي غلى مخغحر جابؼ واالإخمثل في 

مجمىغت مً االإخغحراث والزي ٌػخبر االإلُاط الأظاس ي للىمى الاكخفادي في أي بلذ، وغلى  مً إحمالي الىاجج االإدلي

ت سأًىاها لشو  ت وهامت ومفعشة للىمى الاكخفادي الخفعحرً في دوٌ االإغشب الػشبي، واالإخمثلت في ول مً مػذٌ سٍ

. مػذٌ الاظدثماس، مػذٌ الائخمان االإدلي االإلذم إلى اللىاع الخاؿ، بالإلافت الإػذٌ الىمى العياويالؽمىٌ االإالي، 

ت واالإخمثل في  أما باليعبت للبػذ الاحخماعي، فلذ كمىا ببىاء همىرج ًدخىي غلى مخغحر جابؼ مؤؼش الخىمُت البؽشٍ

والزي ٌػخبر مً أهم االإؤؼشاث التي حعمذ لىا بلُاط البػذ الاحخماعي للخىمُت  للبرهامج الؤهمائي للأمم االإخدذة

ت ومفعشة االإعخذامت، وغلى  ت سأًىاها لشوسٍ ت في دوٌ االإغشب مجمىغت مً االإخغحراث الخفعحرً الإؤؼش الخىمُت البؽشٍ

مػذٌ الؽمىٌ االإالي، مػذٌ وفُاث الأوفاٌ، مػذٌ الىمى العياوي، بالإلافت إلى معخىي زلت في ول مً الػشبي، واالإخم

. الذخل

: والجذوٌ الآحي ًلخق الىمىرححن الشئِعُحن للذساظت

الصيغة السياطية لىماذج الدزاسة (: 2)حدول زكم 

 الىمىذج الصيغة السياطية

CR = f (IF, INV, PP, CSP)  الاكحصاديهمىذج البعد 

HDI = f (IF, PIBI, MRE, PP) همىذج البعد الاححماعي 

من إعداد الباخثين : المصدز

: الدزاسة ذجاالمحغيرات المضكلة لىم ًةزاسة اسحلسازد. 2

خم الىِبحري غلى حمُؼ مخغحراث مخغحر ًتهؽف غً اظخلشاسكبل الؽشوع في اٌ اث همارج الباهل كمىا بئدخاٌ اللىغاسٍ

الذالت  حػشٍف لػذم اهخماء الػذًذ مً مػىُاتهما إلى مجاٌ)باظخثىاء مػذٌ الىمى الاكخفادي ( LNًشمض له بـ )الذساظت 

خمُت لاث الأهثر هفػا وفائذة في ، إر ٌػخبر(اللىغاسٍ خمي مً بحن الخدىٍ ل اللىغاسٍ جدلُل البُاهاث، خُث ًخم  الخدىٍ

ىٌ إلى الحالت الىبُػُت االإػبرة غً اظخلشاس الخباًً  .اظخخذامه للىـ

ت االإخغحراث االإيىهت لىمارج الذساظت، كمىا بالاغخماد غلى  في هفغ العُاق ولاخخباس إم بحناسان ( )IPS) اخخباساظخلشاسٍ

، خُث وبالاغخماد حغحر مدل الاخخباسفي المن غذمه مغً وحىد حزس الىخذة ، الزي ٌعمذ لىا بالىؽف (1997ؼحن، 

أـغش مً ( IPS)أن كُمت إخفائُت اخخباس  ، والزي هلاخظ مً خلاله(3)الجذوٌ سكم جدفلىا غلى  Rغلى بشهامج 

ت  ما ًذٌ غلى أن هزه االإخغحرة معخلشة، مً حهت أخشي ، CRباليعبت االإخغحرة  %5اللُمت الحشحت غىذ معخىي مػىىٍ
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كُمت إخفائُت الاخخباس أهبر مً اللُمت الحشحت باليعبت لجمُؼ مخغحراث الذساظت الأخشي، ما ًذٌ غلى أن هلاخظ أن 

. هزه االإخغحراث غحر معخلشة

ذج الدزاسة اعلى محغيرات هم( IPS)هحائج اخحباز (: 3)الجدول زكم 

 اللشاس
اللُمت الحشحت غىذ 

ت   %5معخىي مػىىٍ

كُمت إخفائُت 

(IPS test) 
 االإخغحرة

 CR 2,0402- 1,95- مسحلسة

 LN(IF) 1,1381 1,95- غير مسحلسة

 LN(CSP) 1,0222 1,95- غير مسحلسة

 LN(PIBI) 0,0205- 1,95- غير مسحلسة

 LN(HDI) 0,5620- 1,95- غير مسحلسة

 LN(MRE) 1,1806- 1,95- غير مسحلسة

 LN(PP) 1,2411- 1,95- غير مسحلسة

 LN(INV) 0,3743- 1,95- غير مسحلسة

 Rبالاعحماد على مخسحات بسهامج  الباخثينمن إعداد : المصدز

غلى هزه  (IPS)اخخباس االإخغحراث غحر معخلشة، وغىذ إغادة إحشاء غلى بالفشوق مً الذسحت الأولى هلىم في هفغ العُاق 

اللُمت أـغش مً ( IPS)بأن كُمت إخفائُت اخخباس  مً خلاله هلاخظ ، والزي(4)الجذوٌ سكم االإخغحراث جدفلىا غلى 

 .، ما ًذٌ غلى أنها معخلشة مً الذسحت الأولىلجمُؼ االإخغحراث مدل الاخخباسالحشحت باليعبت 

على الفسوق  ولى للمحغيرات غير المسحلسة ( IPS)هحائج اخحباز  (:4)الجدول زكم 

 اللشاس
اللُمت الحشحت غىذ 

ت   %5معخىي مػىىٍ

إخفائُت كُمت 

(IPS test) 
 االإخغحرة

 DLN(IF) 2.2967- 1,95- مسحلسة

 DLN(CSP) 2.9619- 1,95- مسحلسة

 DLN(PIBI) 4.4653- 1,95- مسحلسة

 DLN(HDI) 1,9611- 1,95- مسحلسة

 DLN(MRE) 1,9916- 1,95- مسحلسة

 DLN(PP) 3.6976- 1,95- مسحلسة

 DLN(INV) 4.6103- 1,95- مسحلسة

 Rبالاعحماد على مخسحات بسهامج  الباخثينمن إعداد : المصدز

: ثلدًس هماذج الدزاسة. 3

همىرج ٌػخمذ أظلىب جدلُل بُاهاث الباهل غلى مشخلخحن، االإشخلت الأولى جخمثل في جلذًش زلازت همارج واالإخمثلت في 

، أما االإشخلت الثاهُت فخخمثل في إحشاء ول مً همىرج الخأزحراث الػؽىائُتو همىرج الخأزحراث الثابخت، الاهدذاس الخجمُعي
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للمفاللت بحن الىمارج الثلازت  (Hausman test) اخخباس هىظمانو( Lagrange Multiplier test) لاغشاهجاخخباس 

. كمىا بخلذًش الىمىرحُحن الأظاظُحن للذساظت Rوجدذًذ الىمىرج الأمثل بُنهم، خُث وبالاغخماد غلى بشهامج 

: همىذج البعد الاكحصاديثلدًس . 1.3

الىخائج االإلخفت في الجذوٌ  جدفلىا غلى Rغلى بشهامج ، وبالاغخماد غلى همىرج البػذ الاكخفادي الزي كمىا باكتراخه

: الآحي

 هحائج ثلدًس هماذج بياهات الباهل الخاصة بالبعد الاكحصادي(: 5)الجدول زكم 

همىذج الحأثيرات 

 العضىائية

همىذج الحأثيرات 

 الثابحة

همىذج الاهدداز 

 الحجميعي
 CR: االإخغحر الخابؼ

1,22323 
- 

1,24428 
 الثابد

عشة
ث االإف

االإخغحرا
 

(0,10624) * (0,01893) 

8,64574 5,5022 5,52876 
DLN(IF) 

(0,52052) (0,50428) (0,49934) 

-13,74487 -4,1833 -8,75275 
DLN(CSP) . (0,09089) (0,45545) (0,10389) 

10,09526 18,8591 12,60405 
DLN(PP) 

(0,42589) * (0,03957) (0,15289) 

2,35565 1,3604 2,44029 
DLN(INV) 

(0,61320) (0,79307) (0,62225) 

 Rبالاعحماد على مخسحات بسهامج  الباخثينمن إعداد : المصدز

 لاغشاهج  ياخخباسول مً إحشاء ب كمىا بخدذًذ الىمىرج الأمثل بُنهم بػذ اللُام بخلذًش الىمارج الثلازت لبُاهاث الباهل،

هى الخجمُعي مما ٌػني أن همىرج الاهدذاس  في هلا الاخخباسان، %5مً  أهبرجدفلىا غلى كُمت اخخمالُت وهىظمان، إر 

 .البػذ الاكخفاديالىمىرج الأوعب لخدلُل همىرج 

وذج  مثل الخاص بالبعد الاكحصادي هحائج اخحبازات ثددًد الىم(: 6)الجدول زكم 

ت   هىع الاخخباس (P-Value)اللُمت الاخخمالُت  %5اللشاس غىذ معخىي مػىىٍ

هى همىذج : الىمىذج  مثل

 الاهدداز الحجميعي

0,5616 Lagrange Multiplier test 

0,2356 Hausman test 

 Rبالاعحماد على مخسحات بسهامج  الباخثينمن إعداد : المصدز

: ثلدًس همىذج البعد الاححماعي. 2.3
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الىخائج االإلخفت في الجذوٌ  جدفلىا غلى Rغلى بشهامج ، وبالاغخماد غلى همىرج البػذ الاحخماعي الزي كمىا باكتراخه

: الآحي

 هحائج ثلدًس هماذج بياهات الباهل الخاصة بالبعد الاححماعي(: 7)الجدول زكم 

الحأثيرات  همىذج

 العضىائية

همىذج الحأثيرات 

 الثابحة

همىذج الاهدداز 

 الحجميعي

:  المحغير الحابع

DLN(HDI) 

0,0031938 
- 

0,00021522 
 الثابد

عشة
ث االإف

االإخغحرا
 

(0,8567) (0,8980732) 

0,0048525 0,0035220 0,00378727 
DLN(IF) 

(0,7125) (0,75589) (0,7543885) 

-0,2175347 -0,0829161 -0,22011771 
DLN(MRE) 

(0,4265) (0,25374) *** (0,0001561) 

-0,0599759 0,0625447 0,03056912 
DLN(PP) 

(0,2551) * (0,01258) (0,1785559) 

0,0125160 0,0014830 0,00235006 
DLN(PIBI) 

(0,7197) (0,85015) (0,7765657) 

 Rبالاعحماد على مخسحات بسهامج  الباخثينمن إعداد : المصدز

مما ٌػني  في هلا الاخخباسان، %5مً  أهبرجدفلىا غلى كُمت اخخمالُت وهىظمان،  لاغشاهج  ياخخباسول مً إحشاء بػذ 

 .البػذ الاحخماعيلخدلُل همىرج هزلً هى الىمىرج الأوعب الخجمُعي أن همىرج الاهدذاس 

 الىمىذج  مثل الخاص بالبعد الاححماعيهحائج اخحبازات ثددًد (: 8)الجدول زكم 

ت   هىع الاخخباس (P-Value)اللُمت الاخخمالُت  %5اللشاس غىذ معخىي مػىىٍ

هى همىذج : الىمىذج  مثل

 الاهدداز الحجميعي

0,7621 Lagrange Multiplier test 

0,1568 Hausman test 

 Rبالاعحماد على مخسحات بسهامج  الباخثينمن إعداد : المصدز

 

: هحائج الدزاسة. 4

للذ كمىا في االإشخلت العابلت بخلذًش الىمىرححن الأظاظُحن االإشجبىحن بالبػذًحن الشئِعُحن الأظاظُحن للخىمُت 

االإعخذامت، وبخدذًذ الىمىرج الأمثل ليل منها خعب مىهج بُاهاث العلاظل الضمىُت االإلىػُت، إر جدفلىا غلى غذة 

 : هخائج مهمت كمىا بخلخُفها في الجذوٌ الآحي
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 الدزاسةهماذج ثلدًس هحائج ملخص ل(: 9)زكم الجدول 

 الىمىذج المحغير الحابع المحغيرات المفسسة المعاملات الملدزة

5,52876 DLN(IF) 

CR 
همىذج البعد 

 الاكحصادي

-8,75275 DLN(CSP) 

12,60405 DLN(PP) 

2,44029 DLN(INV) 

0,00378727 DLN(IF) 

DLN(HDI) 
همىذج البعد 

 الاححماعي

-0,22011771 DLN(MRE) 

0,03056912 DLN(PP) 

0,00235006 DLN(PIBI) 

من إعداد الباخثين بالاعحماد على الىحائج السابلة : المصدز

لىا إليها : وعخيخج ما ًلي ،مً خلاٌ الجذوٌ العابم والزي ًلخق الىخائج التي جىـ

 

 

: همىذج البعد الاكحصادي. 1.4

  ظحرجفؼ بيعبت كذسها فئن مػذٌ الىمى الاكخفادي في دوٌ االإغشب الػشبي  %10إرا اسجفؼ مػذٌ الؽمىٌ االإالي بـ

 ؛0,53%

  فئن مػذٌ الىمى الاكخفادي في دوٌ االإغشب  %10إرا اسجفؼ مػذٌ الائخمان االإدلي االإلذم إلى اللىاع الخاؿ بـ

 ؛%0,88ظِىخفن بيعبت كذسها الػشبي 

 ٌظحرجفؼ بيعبت كذسها فئن مػذٌ الىمى الاكخفادي في دوٌ االإغشب الػشبي  %10الىمى العياوي بـ  إرا اسجفؼ مػذ

 ؛1,26%

  ظحرجفؼ بيعبت كذسها فئن مػذٌ الىمى الاكخفادي في دوٌ االإغشب الػشبي  %10إرا اسجفؼ مػذٌ الاظدثماس بـ

0,24%. 

: همىذج البعد الاححماعي. 2.4

  ت في دوٌ االإغشب الػشبي  %10إرا اسجفؼ مػذٌ الؽمىٌ االإالي بـ ظحرجفؼ بيعبت كذسها فئن مؤؼش الخىمُت البؽشٍ

 ؛0,04%

  ت في دوٌ االإغشب الػشبي  %10إرا اسجفؼ مػذٌ وفُاث الأوفاٌ بـ ظِىخفن بيعبت كذسها             فئن مؤؼش الخىمُت البؽشٍ

2, 2%. 

 ت في دوٌ االإغشب الػشبي  %10بـ  إرا اسجفؼ مػذٌ الىمى العياوي  ,0ظحرجفؼ بيعبت كذسها فئن مؤؼش الخىمُت البؽشٍ

31%. 

  ت في دوٌ االإغشب الػشبي  %10إرا اسجفؼ معخىي الذخل بـ  ؛%0,02ظحرجفؼ بيعبت كذسها فئن مؤؼش الخىمُت البؽشٍ
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ض الؽمىٌ االإالي في دوٌ االإغشب الػشبي هى  جأزحر إًجابي غلى البػذًحن الشئِعُحن ومىه فئن الخأزحر الزي ًدذزه حػضٍ

 .للخىمُت االإعخذامت االإخمثلان في ول مً البػذ الاكخفادي و الاحخماعي

ففي ما ًخق البػذ الاكخفادي، فلذ اغخمذها غلى أهم مؤؼش للُاط هزا البػذ واالإخمثل في وعبت الىمى الاكخفادي، 

ادة  لىا إلى أن صٍ ، في دوٌ مػذٌ الؽمىٌ االإالي خُث جىـ االإغشب الػشبي ٌػضص مً وعبت الىمى الاكخفادي لهزه الذوٌ

ل االإؤظعاث ت إلى أن اسجفاع الؽمىٌ االإالي في هزه الذوٌ ٌعاغذ بيعبت هبحرة في جمىٍ  وهفعش هزه الىدُجت الجىهشٍ

ٌ الفغحرة واالإخىظىت،  االإالي  التي حػخبر  الذغامت الأظاظُت للاكخفاد و مدشن الىمى الاكخفادي، هما ٌعاهم الؽمى

ض الؽمىٌ االإالي في دوٌ  ض الاظخلشاس االإالي، و دمج الاكخفاد االإىاصي في الاكخفاد الشظمي، هزلً فئن حػضٍ أًما في حػضٍ

االإغشب الػشبي ٌػضص مً الخىافعُت في جلذًم الخذماث االإفشفُت، بالإلافت إلى إلفاء الؽفافُت والعشغت في اهجاص 

ا في االإىاوم االإػضولت، و هزا وله االإػاملاث االإالُت، هما ٌعمذ بخلم  ً عجلت الخىمُت خفىـ مىاـب الؽغل وجدشٍ

. ًؤدي إلى خلم الثروة و دغم الىمى الاكخفادي، أخذ أهم سوائض الخىمُت االإعخذامت في بػذها الاكخفادي

ت، خُث أما باليعبت للبػذ الاحخماعي، فلذ اغخمذها غلى أهم مؤؼش سئِس ي للُاظه واالإخمثل في مؤؼش الخىمُت  البؽشٍ

ض الؽمىٌ االإالي في دوٌ االإغشب الػشبي ًؤدي إلى الحذ مً الفلش وغذم االإعاواة، و ٌعمذ بخىفحر  لىا إلى أن حػضٍ جىـ

ض الؽمىٌ االإالي ٌعمذ بذغم االإؽشوغاث الفغحرة و  فشؿ الػمل، و إسظاء الػذالت الاحخماغُت، هزلً فئن حػضٍ

ًت، همؤظعاث الخػلُم، الصحت والىاكت، مما ٌعاهم في جفػُل البػذ االإخىظىت التي لها غلاكت بالخىمُت البؽش

. الاحخماعي للخىمُت االإعخذامت

 

: خاثمة

في الؽمىٌ االإالي خاولذ هزه الذساظت الؤحابت غلى الؤؼيالُت االإىشوخت والتي جمدىسث خىٌ دسحت معاهمت د لم

ل إلى ، للخىمُت االإعخذامت في دوٌ االإغشب الػشبي البػذًً الاكخفادي والاحخماعيجدلُم وجفػُل  خُث جم الخىـ

: الػذًذ مً الىخائج االإهمت ًمىً جلخُفها هما ًلي

  غلى البػذ الاكخفادي للخىمُت االإعخذامت في دوٌ االإغشب الػشبي، خُث أهه إرا  للؽمىٌ االإاليوحىد جأزحر إًجابي

ظحرجفؼ بيعبت كذسها الىمى الاكخفادي في هزه الذوٌ  باالإائت فئن مػذ10ٌبـ  الؽمىٌ االإالياسجفؼ مػذٌ 

 باالإائت؛ 0,53

  غلى البػذ الاحخماعي للخىمُت االإعخذامت في دوٌ االإغشب الػشبي، خُث أهه إرا  للؽمىٌ االإاليوحىد جأزحر إًجابي

ت في هزه الذوٌ 10بـ  الؽمىٌ االإالياسجفؼ مػذٌ   باالإائت؛0,04ظحرجفؼ بيعبت كذسها باالإائت فئن مؤؼش الخىمُت البؽشٍ

  الخىمُت االإعخذامت في دوٌ االإغشب  البػذًً الاكخفادي والاحخماعيٌعاهم الؽمىٌ االإالي بؽيل هبحر في جفػُل

ل االإؤظعاثالػشبي، فالاغخماد غلُه  م جمىٍ ، غً وشٍ الفغحرة  ٌػضص مً وعبت الىمى الاكخفادي لهزه الذوٌ

ض الخىافعُت في جلذًم الخذماث االإفشفُت، واالإخىظىت،  ض الاظخلشاس االإالي، بالإلافت إلى حػضٍ هما ٌعاهم هزلً حػضٍ

م  ت، غً وشٍ ادة مؤؼشاث الخىمُت البؽشٍ الحذ مً الفلش وغذم االإعاواة، جىفحر فشؿ الػمل، بالإلافت إلى في صٍ

تدغم االإؽشوغاث الفغحرة و االإخىظىت التي لها غلاكت بالخىمُت البؾ  .سٍ

 

ُاث الآجُت االإغشب الػشبيبىاءا غلى ما ظبم هلترح غلى دوٌ   :الخىـ
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 ت للؽمىٌ االإالي في العُاظاث الاكخفادًت االإعىشة؛  مىذ الأولىٍ

 ؛     الاهخمام بالخلىُاث االإالُت الحذًثت واالإخىىسة والػمل غلى اظخغلالها في جلذًم الخذماث االإالُت 

  ػاث التي حعاغذ غلى ش الدؽشَ ا منها الشكمي؛جىىٍ  جدعحن اهدؽاس الخذماث االإالُت واالإفشفُت، خفىـ

 ض الاهدؽاس الجغشافي و ش البيُت الخدخُت حػضٍ فُت الإلذمي الخذماث االإالُتجىىٍ  ؛خاـت في االإىاوم الشٍ

  الؽمىٌ االإاليالاظخفادة مً ججاسب الذوٌ الأحىبُت والػشبُت الشائذة في .
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 .1ًام لليؽش والخىصَؼ، الىبػت الأ

 

"  Rمخسحات هحائج ثلدًس هماذج بياهات الباهل لبرهامج : " خمالملا

 
 

Pooling Model

Call:

plm(formula = CR ~ DLN(IF) + DLN(CSP) + DLN(PP) + DLN(INV), data = panel, model = 

"pooling", 

    index = c("PAYS", "ANNEES"))

Unbalanced Panel: n = 3, T = 9-15, N = 37

Residuals:

    Min.  1st Qu.   Median  3rd Qu.     Max. 

-2.67373 -1.26561  0.14928  1.04648  3.20892 

Coefficients:

            Estimate Std. Error t-value Pr(>|t|)  

(Intercept)  1.24428    0.50327  2.4724  0.01893 *

DLN(IF)           5.52876    8.09139  0.6833  0.49934  

DLN(CSP)         -8.75275    5.22874 -1.6740  0.10389  

DLN(PP)          12.60405    8.60805  1.4642  0.15289  

DLN(INV)          2.44029    4.90529  0.4975  0.62225  

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
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Oneway (individual) effect Within Model

Call:

plm(formula = CR ~ DLN(IF) + DLN(CSP) + DLN(PP) + DLN(INV), data = panel, model = 

"within", 

    index = c("PAYS", "ANNEES"))

Unbalanced Panel: n = 3, T = 9-15, N = 37

Residuals:

    Min.  1st Qu.   Median  3rd Qu.     Max. 

-2.88103 -0.84619  0.12558  0.84536  3.38062 

Coefficients:

    Estimate Std. Error t-value Pr(>|t|)  

DLN(IF)    5.5022     8.1406  0.6759  0.50428  

DLN(CSP)  -4.1833     5.5322 -0.7562  0.45545  

DLN(PP)   18.8591     8.7637  2.1520  0.03957 *

DLN(INV)   1.3604     5.1401  0.2647  0.79307  

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

Oneway (individual) effect General FGLS model

Call:

pggls(formula = CR ~ DLN(IF) + DLN(CSP) + DLN(PP) + DLN(INV), data = panel, model = 

"random", 

    index = c("PAYS", "ANNEES"))

Unbalanced Panel: n = 3, T = 9-15, N = 37

Residuals:

    Min.  1st Qu.   Median     Mean  3rd Qu.     Max. 

-2.88065 -1.25043  0.28315  0.05503  1.04611  3.65107 

Coefficients:

             Estimate Std. Error z-value Pr(>|z|)  

(Intercept)   1.22323    0.75727  1.6153  0.10624  

DLN(IF)            8.64574   13.45541  0.6425  0.52052  

DLN(CSP)         -13.74487    8.12961 -1.6907  0.09089 .

DLN(PP)           10.09526   12.67870  0.7962  0.42589  

DLN(INV)           2.35565    4.65994  0.5055  0.61320  

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
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Pooling Model

Call:

plm(formula = DLN(HDI) ~ DLN(IF) + DLN(MRE) + DLN(PP) + DLN(PIBI), data = panel, 

model = "pooling", 

    index = c("PAYS", "ANNEES"))

Balanced Panel: n = 3, T = 15, N = 45

Residuals:

       Min.     1st Qu.      Median     3rd Qu.        Max. 

-0.01848061 -0.00119509  0.00069001  0.00276901  0.00760858 

Coefficients:

               Estimate  Std. Error t-value  Pr(>|t|)    

(Intercept)  0.00021522  0.00166949  0.1289 0.8980732    

DLN(IF)           0.00378727  0.01202253  0.3150 0.7543885    

DLN(MRE)         -0.22011771  0.05271470 -4.1756 0.0001561 ***

DLN(PP)           0.03056912  0.02232520  1.3693 0.1785559    

DLN(PIBI)        -0.00235006  0.00822498 -0.2857 0.7765657    

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

Oneway (individual) effect Within Model

Call:

plm(formula = DLN(HDI) ~ DLN(IF) + DLN(MRE) + DLN(PP) + DLN(PIBI), data = panel, 

model = "within", 

    index = c("PAYS", "ANNEES"))

Balanced Panel: n = 3, T = 15, N = 45

Residuals:

      Min.    1st Qu.     Median    3rd Qu.       Max. 

-0.0157359 -0.0014835  0.0004020  0.0020909  0.0074286 

Coefficients:

       Estimate Std. Error t-value Pr(>|t|)  

DLN(IF)    0.0035220  0.0112477  0.3131  0.75589  

DLN(MRE)  -0.0829161  0.0715493 -1.1589  0.25374  

DLN(PP)    0.0625447  0.0238765  2.6195  0.01258 *

DLN(PIBI)  0.0014830  0.0077962  0.1902  0.85015  

---

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
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Oneway (individual) effect General FGLS model

Call:

pggls(formula = DLN(HDI) ~ DLN(IF) + DLN(MRE) + DLN(PP) + DLN(PIBI), data = panel, 

model = "random", 

    index = c("PAYS", "ANNEES"))

Balanced Panel: n = 3, T = 15, N = 45

Residuals:

      Min.    1st Qu.     Median       Mean    3rd Qu.       Max. 

-0.0241285 -0.0043841 -0.0006408 -0.0015889  0.0018892  0.0072410 

Coefficients:

              Estimate Std. Error z-value Pr(>|z|)

(Intercept)  0.0031938  0.0176861  0.1806   0.8567

DLN(IF)           0.0048525  0.0131704  0.3684   0.7125

DLN(MRE)         -0.2175347  0.2735711 -0.7952   0.4265

DLN(PP)          -0.0599759  0.0527036 -1.1380   0.2551

DLN(PIBI)         0.0125160  0.0348770  0.3589   0.7197

Total Sum of Squares: 0.0015141

Residual Sum of Squares: 0.0014103

Multiple R-squared: 0.068541



 

 

 

 

 المالي اللممو  جعزيز في الإسلامية المالية الصناعة مساهمة
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ش الضمىٌ المالي  مساهمت الصىاعت المالُت الإسلامُت في حعشٍ
 

The contribution of the Islamic financial industry to the promotion of financial inclusion 
 

 جامعت محمد بىضُاف بالمسُلت ،بز الاستراجُجُاث والسُاساث الاكخصادًت في الجشائزخم، عِس ى كزوش. د

ىت. د.ط  جامعت محمد بىضُاف بالمسُلت ،بز الاستراجُجُاث والسُاساث الاكخصادًت في الجشائزخم، صابز بىعىٍ

 

: الملخص

ض الؽمىٌ االإالي باغخباسٍ مً أَم  الؤظلامُتئظهاس معاَمت الخذماث االإالُت ئلى تهذف الىسكت البدثُت   في حػضٍ

مً  الؤظلامُتبه الصىاغت االإالُت  جخميز  ومً حهت زاهُت ماحخماغُت مً حهت ،الاواث جدلُم الخىمُت الاكخصادًت و أد

ض ئمياهُاث دواث مخياملت فُما بُنها والبىىن ما جخظمىه مً أغبر  ،الخذماث االإالُتئلى الىصىٌ  حعاَم في حػضٍ

ا مًو  الؤظلامي، وصىادًم الاظدثماس الؤظلامي، والخامين الخيافلي الؤظلامُت، والصيىن الؤظلامُت الصُغ  غيرَ

 .اللاةمت غلى مبذا جلاظم االإخاػش وجىصَؼ الثروة غلى الفئاث االإدشومت مً الخذماث االإالُت لأظباب دًيُت  الؤظلامُت

ش  الؤظلامُتأن الصىاغت االإالُت ئلى جىصلذ الذساظت  
ّ
م كىىاث  ئػاساجىف ض الؽمىٌ االإالي غً ػشٍ ؼاملا لخػضٍ

عذ أنهاللثروة، غلى الشغم مً  الؤظلاميالخىصَؼ  ئغادة
ُ
ذ في هثير مً الذوٌ لا ح ُّ والتي هي  الؤظلامُتغل بؽيل ح

ش الصىاغت االإالُت  واالإإظعاث الصغيرة  والأظش الأفشاد  لأحل جمىين  الؤظلامُتمؼالبت باًجاد ػشق مبخىشة لخؼىٍ

ض الؽمىٌ االإاليئلى واالإخىظؼت مً الىصىٌ   .الخذماث االإالُت بؽيل معخذام لػضٍ

ل -الؽمىٌ االإالي :اليلماث المفخاحُت . الؤظلامُتالصىاغت االإالُت -الؤظلاميالخمىٍ

Abstract: The paper aims to show the contribution of Islamic financial services to enhancing financial 

inclusion as one of the most important tools for achieving economic and social development and Given 

the capabilities of the Islamic financial industry that contribute to enhancing access to financial services, 

through the integrated tools it contains. as Islamic banks, Islamic sukuk, Islamic Takaful insurance, Islamic 

investment funds and other Islamic formulas based on the principle of risk sharing and wealth 

distribution among those who are deprived of financial services for religious reasons.  

The study found that the Islamic financial industry provides a comprehensive framework for 

enhancing financial inclusion through Islamic redistribution channels of wealth, although it is not well 

exploited in many Islamic countries, which are required to find innovative ways to develop the Islamic 

financial industry in order to empower individuals, families and small enterprises. And medium-sized 

access to financial services in a sustainable way to enhance financial inclusion.  

Key words: Financial inclusion - Islamic finance - Islamic financial industry. 
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 ملدمت

وغير  الؤظلامُتغبر الذوٌ والخيىماث باَخمام واظؼ مً ػشف العلؼاث  الؤظلامُت صىاغت االإالُتاٌ ثخظي

ش الإإظعت  غلى مذاس الأغىام الأخيرة، الؤظلامُت ادة كُمتئلى ( Dinar Standard)وكذ أؼاس جلشٍ ٌ  صٍ ل  أصى الخمىٍ

لُىن دولاس ( 2.88)ئلى  (2.52)م، ليرجفؼ بزلً مً 2019م غا%( 13)الؤظلامي بيعبت  يي جشٍ مؼ جىكؼ بان ًصل أمشٍ

لُىن دولاس  (3.69)ئلى م 2024بدلىٌ  ييجشٍ الصىاغت االإالُت لزلً فان  ،(DinarStandard, 2020, p. 11 ) أمشٍ

غخمذ غلى مبذا االإؽاسهت وجلاظم االإخاػش والزي ا ثالؽمىٌ االإالي، وىههئلى كُمت مظافت  ئغؼاءظاَم في ث الؤظلامُت

ل الخللُذي ومىفزا لىثير مً  واالإإظعاث مخىاَُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت   والأظش الأفشاد  ٌػذ بذًلا فػالا للخمىٍ

ل االإىاظب لهم، بالإطافت  جلذم خذماث مِعّشة غبر كؼاغاث حملت مً االإىخجاث التي  اٌامخلانئلى للخصىٌ غلى الخمىٍ

واللشض الخعً  حعهل غملُت جىصَؼ الثروةو وصىادًم الاظدثماسومإظعاث الخيافل  الؤظلامُتمخػذدة والبىىن 

ظاسع وهدُجت لزلً الىكف والتي حعتهذف الفئاث راث الذخل الظػُف مً االإجخمؼ،  أمىاٌ و والضواة والصذكت

ػاثئلى  الؤظلامُتخاصت غلى معخىي الذوٌ  الػلُاأصخاب اللشاس والعلؼاث  ش اللىاهين والدؽشَ  و اظخدذار وجؼىٍ

ئلى ، مؼ الػمل غلى جىفير هظام بُئي ًدىاظب مؼ الػمل االإصشفي، بالإطافت الؤظلامُتفشوع حذًذة للبىىن  ئوؽاء

ت  ئوؽاء واالإإظعاث مً الخصىٌ  الأفشاد  جمىين لأحل  الؤظلامُتؼشواث الخيافل والصيىن والصىادًم الاظدثماسٍ

مالزًً جفىق )مً االإىاػىين %( 63)جلذس بدىالي  التي فجىةاٌ ظذّ  و غلى مخخلف االإىخجاث والخذماث االإالُت  أغماسَ

اكصذ هفعها مً الخصىٌ التي ظدبػذة او المملُىن وعمت  430مً ظيان الذوٌ الػشبُت البالغ غذدَم ( ظىت 15

ل الشظمي،   التي مً االإإظعاث مخىاَُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت في االإىؼلت الػشبُت( ملُىن 17)و خىالي غلى الخمىٍ

ل والخصىٌ غلى الخذماث االإالُت ئلى لِغ باميانها الىفار  وغلى الشغم مً الاظهاماث ، (FIARI ،2020) الشظمُتالخمىٍ

ين الػشبي والػالمي، الا اهه َىان ثغبر الخذماث االإالُت التي  الؤظلامُتالصىاغت االإالُت َا ثالتي اخشص  كذمها غلى االإعخىٍ

. غلى ظذ الفجىة الىبيرة مً العيان الزًً لم حؽملهم الخذماث االإالُت الخللُذًت ابػع االإخاوف مً غذم كذسجه

ل الؤظلامي  الىسكتوغلى طىء ما ظبم حاءث َزٍ : الإصيالُت  مً احل دساظت مذي معاَمت مخخلف كؼاغاث الخمىٍ

ئلى واالإإظعاث مً الىصىٌ  الأفشاد  لخمىين االإلاًين مً  معخذامتفي ئًجاد همارج وخلىٌ  ،غبر الخذماث التي جلذمها

زاجيالُف مىخفظت، بمػظم الخذماث االإالُت بعهىلت و جفصُله غبر مػالجت الؤؼيالُت ما ظىداوٌ بُاهه و وَ

ش الضمىٌ المالي؟حساهم  أن الإسلامُتلصىاعت المالُت أي مدي ًمىً ٌإلى  :الشةِعُت الخالُت  في حعشٍ

مً الأظئلت  مجمىغتصُاغت  جم ،الشةِعُت العابلت للإؼيالُتودغما الؤخاػت بيل حىاهب االإىطىع  ومً أحل

: الفشغُت غلى الىدى الخالي

 ؟الؤظلامُتماهي اَم الخذماث االإالُت التي جلذمها الصىاغت االإالُت  -

االإالُت  خذماثمخخلف اٌوفير ثٌ الؤظلامُتالصىاغت االإالُت  جلذمها أنما هي اَم الخلىٌ التي ًمىً  -

 للمجخمؼ؟

؟ وغاالإُاغشبُا  الؤظلامُتما َى واكؼ الصىاغت االإالُت  -

: الاهؼلاق مً الفشطُاث الخالُتمػالجت الؤؼيالُت االإؼشوخت وحب مً أحل  :فزضُاث الدراست

ض الؽمىٌ االإالي الؤظلامُتحعاَم الصىاغت االإالُت  :الشةِعُتالفشطُت  . في حػضٍ
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: ما جم ػشخه مً أظئلت فشغُت جم صُاغت الفشطُاث الجضةُت الخالُت واحعاكا مؼ رلً،بجاهب 

ادة الؽمىٌ االإالي الؤظلامُتجىفش الصىاغت االإالُت  -  .غذّة خذماث مالُت حعاَم في صٍ

  .ؼشاةذ االإجخمؼ دون اظخثىاء مخخلفسغباث  الؤظلامُتجلبي الصىاغت االإالُت  -

لئلى واالإإظعاث  الأفشاد  وصىٌ  ئؼيالُتكادسة غل جخؼي  الؤظلامُتالصىاغت االإالُت  -  .الخمىٍ

: الدراساث السابلت

جم جىاوله اًظا مً كبل غذة باخثين  فاهه كذبالىظش لأَمُت َزا االإىطىع والزي جىاوٌ غذة مخغيراث اكخصادًت َامت، 

  :مً صواًا مخخلفت، ومً رلً

واكؼ الؽمىٌ ئلى جؼشق الباخث غبر الذساظت التي كام بها  (2020فِضت، قخمِس عبد الخالم  الإسلامسُف )  -

الفلعؼُيُت، ورلً مً خلاٌ غشطه للإػاس الىظشي للؽمىٌ االإالي وآزاسٍ الاكخصادًت  الؤظلامُتاالإالي في االإصاسف 

هدُجت مفادَا وحىد همى هبير ئلى والاحخماغُت غلى الفئاث االإدشومت واالإعدبػذة بؽيل غام، وكذ جىصل الباخث 

التي حػُم جدعين  الأظبابمً بين  أنئلى ، بالإطافت الؤظلامُتفي االإإؼشاث االإالُت االإصشفُت لذي االإصاسف 

. بؽيل غام الؤظلامُتالؽمىٌ االإالي َى الظػف والخلل في معخىي الثلافت االإالُت 

ل  أنمىً َزٍ الذساظت الذوس الزي يجىاولذ  (2018رفُلت بً عِضىبت، ) - في  الؤظلاميجإدًه كؼاغاث الخمىٍ

ل الفئاث االإعدبػذة مالُا، والخػشف غلى واكؼ َزٍ اللؼاغاث غلى االإعخىي الػالمي والىػً الػشبي، وكذ  جمىٍ

ل َى االإػاملاث  أوغً الىصىٌ ( البالغين)ظبب غضوف االإىاػىين  أنئلى خلصذ الذساظت  الخصىٌ غلى الخمىٍ

ل ئلى اللاةمت غلى الفاةذة، هما خلصذ الذساظت  ض الؽمىٌ االإالي الؤظلاميالذوس الىبير للخمىٍ  .في حػضٍ

، ئظلاميمىظىس مخؼلباث الؽمىٌ االإالي واالإصشفي مً  جىاولذ َزٍ الذساظت (2018عبد الحلُم عمار غزبي، ) -

ل  ش الؽمىٌ االإالي واالإصشفي، وخلصذ الذساظت  الؤظلاميوهزا دوس الخمىٍ ئلى مً خلاٌ مإظعاجه االإالُت في جؼىٍ

واالإإظعاث الصغيرة االإعدبػذة مالُا مً  الأفشاد  له دوس مدفض في اظخلؼاب  الؤظلامُتاظخخذام االإالُت  أن

 .االإالُت واالإصشفُت الأمُتطشوسة ميافدت ئلى الىظام االإالي الشظمي، هما جىصلذ الذساظت 

، معىكاجه أبعاده، أهمُخه: الإظار المفاهُمي للضمىٌ المالي: أولا

ف الضمىٌ المالي -1  حعزٍ

ف البىً الدولي للضمىٌ المالي - ٌ ": حعزٍ ئلى الىصىٌ ئمياهُت   واالإإظعاث لذيهم  الأفشاد   أناالإالي ٌػني  الؽمى

الإػاملاث، الاةخمان، الخأمين، ا)مىخجاث وخذماث مالُت مفُذة وبأظػاس مػلىلت جلبي اخخُاحاتهم االإخخلفت 

عم باالإعإولُت والاظخذامت( االإذفىغاث، االإذّخشاث
ّ
لت جد  .(THE WORLD BANK, 2021) "وجلذًمها لهم بؼشٍ

للخثلُف المالي  والضبىت الدولُت (OECD)مىظمت الخعاون والخىمُت الاكخصادًت الضمىٌ المالي هما عزّفخه -

(INFE): " ٌض الىصى مجمىغت واظػت مً الخذماث واالإىخجاث االإالُت الشظمُت ئلى الؽمىٌ االإالي َى حػضٍ

الخاطػت للشكابت في الىكذ والعػش االإػلىلين وبالؽيل اليافي، وجىظُؼ هؼاق اظخخذامها مً كبل فئاث مخخلفت 

ض الشفاٍ االإالي والاهذماج مً االإجخمؼ غبر جؼبُم مىاهج مبخىشة حؽمل الخىغُت والخثلُف االإالي،  ورلً بغُت حػضٍ

 .(107-106، الصفحاث 2018لخضز، ) "االإالي والاحخماعي والاكخصادي
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ف بعض الباحثين للضمىٌ المالي - الخذماث ئلى َى غملُت ًخم فيها طمان وصىٌ ول فشد مً االإجخمؼ " حعزٍ

 (Abdul Aziz, 2020, p. 2) "غلى اخخُاحاجه ومخؼلباجه بخيالُف مػلىلتاالإالُت الشظمُت، بىاء 

ف بىً الجشائز للضمىٌ المالي -  الأفشاد  الإخخلف  االإالُت واظخخذام وافت الخذماث ئجاختًلصذ به :" حعزٍ

واالإإظعاث وخاصت االإهمّؽت منها، مً خلاٌ كىىاث سظمُت بما في رلً الخعاباث االإصشفُت والخىفير، خذماث 

ل والاةخمان وابخياس خذماث مالُت أهثر ملاةمت وبأظػاس مىافعت  ل، وخذماث الخمىٍ الخأمين، الذفؼ والخدىٍ

 .(01، صفحت 2021بىً الجشائز، ) "وغادلت

مخخلف االإىخجاث  مًواالإإظعاث  الأفشاد  الػملُت التي بها ٌعخفُذ وغلُه ًمىً اللىٌ بان الؽمىٌ االإالي َى 

 .مً الضمً واكل جيلفت وفي أي وكذ بأكص ى ظشغتوالخذماث االإالُت 

 الضمىٌ المالي أهمُت -2

ض دوس الؽمىٌ االإالي، هظشا الإعاَمخه الفػالت في االإالُت الشكابُت بمخخلف الهُئاث جضاًذ الاَخمام الخيىمي و حػضٍ

ض دوس جىمُت الجاهب الاحخماعي ودغم الىمى الاكخصادي،  وللذ اغخمذث الىثير مً الذوٌ اظتراجُجُاث لخػضٍ

: (168، صفحت 2020سهزاء، ) الؽمىٌ االإالي هظشا لأَمُخه االإخمثلت في

 .الادخاسئلى اللذسة غلى الىصىٌ  -

 .بخيالُف مىخفظت الاكتراض والخامين  -

 .خذماث االإإظعاث االإالُت االإصشفُت وغير االإصشفُتئلى ظهىلت الىفار  -

فُت،ئلى جىصُل الخذماث االإالُت واالإصشفُت  - غلى الادخاس مً خلاٌ الدصجُؼ  الفئاث االإهمّؽت واالإىاػم الشٍ

ادة  ا لضٍ  .وجىفير الفشص الدؽغُلُت الؤهخاجوحػبئت االإذّخشاث واظدثماسَ

ب  -  . راث الىفش االإالي مً خلاٌ طمان الىفش والعشغت الأخشي جلف اللؼاغاث راث العجض االإالي مؼ مخسبؽ وجلشٍ

: (5، صفحت 2020العُب، ) مً خلاٌ واالإجخمؼالأظشة والؽمىٌ االإالي غلى الفشد  أَمُتهما جىػىغ 

دُذ لهم فشصا للاظدثماس في الأمىاٌ ًمىذ الؽمىٌ االإالي للأفشاد فشص أفظل لإداسة  - بصىسة آمىت وظلُمت وٍ

جىبهم مخخلف الصذماث االإالُت وئوؽاءالخػلُم والصخت   . مإظعاث وٍ

مىدها اللذسة غلى اجخار كشاس الادخاس والاظدثماس  الأظشة ٌعاغذ  - غلى ججىب الخللباث االإالُت الؼاسةت وٍ

 .والاظتهلان والخخؼُؽ بؽيل أفظل

ذ  - ً االإجخمػاث مً جىحُه االإذّخشاث هدى الاظدثماساث االإجذًت بما ٌعاغذ في جأظِغ مؽشوغاث وخلم االإضٍ
ّ
ًمى

ادة االإعخىي الػام  ض الخػامل مً فشص الػمل، وبالخالي صٍ للذخل وجدلُم الىمى الاكخصادي، هما ٌعهم في حػضٍ

 . مؼ اللؼاغاث االإالُت الشظمُت

 الضمىٌ المالي أبعاد -3

ٌ سةِعُت للؽمىٌ االإالي، خُث ًخمثل البػذ  أبػاد أسبػتاغخمذ الباخثىن والذاسظىن خلاٌ الػلذ االإاض ي  في  الأو

ل، ئلى واالإإظعاث بعهىلت  والأظشالأفشاد وصىٌ ئمياهُت    البػذ الثاوي ًخمثل في اظترؼاد االإإظعاث  أماالخمىٍ

خمثل البػذ الثالث في الاظخذامت االإالُت، والبػذ الشابؼ الزي ًخمثل في  االإالي بالإؼشاف واللىاغذ الخىظُمُت، وٍ

دت الػملاء . وحىد مىافعت بين غاسض ي الخذماث االإالُت لخدلُم أفظل بذاةل لؽشٍ
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الؽمىٌ االإالي أداة سةِعُت  أن Alliance of Financial Inclusion ((AFI لؽمىٌ االإاليؼبىت جدالف ا وكذ أدسهذ

خُث اجفم أغظاء الشابؼت الػاالإُت الخىمُت الاكخصادًت الؽاملت،  أَذافوغىصشا فػالا الإيافدت الفلش وجدلُم 

م، غلى جلذًم جىصُت حؽخمل 2012الزي غلذ غام ( لىط وابىط)خلاٌ مإجمش  (GPFI)مً احل الؽمىٌ االإالي 

: سةِعُت للؽمىٌ االإالي وهي أبػادغلى زلازت 

اللذسة غلى اظخخذام الخذماث االإالُت غبر االإإظعاث ئلى ٌؽير َزا البػذ  :الخدماث المالُتإلى سهىلت الىصىٌ  -3-1

الشظمُت، والتي بذوسَا حػمل غلى جىفير مخخلف البُاهاث واالإػلىماث وجبعُؽ حمُؼ الؤحشاءاث وئصالت الػىاةم 

 .اًهاٌاالإدخملت مً خلاٌ جىفير هلاغ الىصىٌ وجِعير الىصىٌ 

 والأظش الأفشاد  مذي اظخخذام ئلى ٌؽير َزا البػذ  :الأفزادالاسخخدام الفعّاٌ للخدماث المالُت مً كبل  -3-2

مت، ورلً غبر حمؼ بُاهاث خىٌ مذي اهخظام وجىاجش الاظخخذام خلاٌ فترة واالإإظعاث للخذماث االإالُت االإلذّ 

 .مػُىت مً الضمً

ش جىدة الخدماث المالُت -3-3 ٌ ًخؼلب مً ًا هبيرا للىثير مً الخيىماث غبر الػالم، رلً انٌػخبر َزا البػذ جدذّ  :حعشٍ

كشاةً واضخت فُما ًخص حىدة الخذماث ئلى االإهخمين وروي الػلاكت للُاط وملاسهت واجخار ئحشاءاث حعدىذ 

، والشاخت في اظخخذام الخذماث االإالُت)االإالُت االإلذمت    (.وؼفافُت االإػلىماث ،ظهىلت الىصىٌ

بلى لً العابلت مإؼشاجه الخاصت به للُاط وجلُُم مذي اظخخذام الخذماث االإالُت  الأبػادٌ بػذ مً وٍ

. (14-10، الصفحاث 2017عجىس، ) الشظمُت له

، 2018رجب، ) ًمىً جلخُصها هما ًلي أبػادالؽمىٌ مً وحهت هظش البىً الذولي مً خمعت  أبػادوجخيىن 

: (6-5الصفحاث 

 The World Bankن الدولي نالب مىهجُت الضمىٌ المالي ومؤصزاث كُاسه حسب أبعاد(: 01)الجدوٌ ركم

الؽمىٌ االإالي  مإؼشاث كُاطالؽمىٌ االإالي  أبػاد

 

 

اظخخذام الخعاباث االإصشفُت 

والبىىن  وعبت البالغين الزًً ًمخليىن خعاباث مالُت في االإإظعاث الشظمُت -

ل مو ذ ومإظعاث الخمىٍ  .الأصغشواجب البرً

ت او شخصُت)الغشض مً الخعاباث  -  (.ججاسٍ

 (.والسخب الؤًذاع) ئحشائهاحجم الخػاملاث التي جم   -

لت الىصىٌ  - ( الصشاف الآلي، فشوع البىً أحهضة)الخعاباث البىىُت ئلى ػشٍ

 

 

الادخاس 

غبر مإظعاث جىفير  الأخيرة ؼهش12وعبت البالغين الزًً كامىا بالادخاس خلاٌ  -

 .الأظشةخاسج  أشخاص أوغير سظمُت 

غبر مإظعاث جىفير  الأخيرةؼهش 12وعبت البالغين الزًً كامىا بالادخاس خلاٌ  -

 .سظمُت

. أخشي غبر ػشق  الأخيرةؼهشا 12وعبت البالغين الزًً كامىا بالادخاس خلاٌ  -

 

الاكتراض 
ت للبالغين الزًً كامىا بالاكتراض خلاٌ  - مصادس ؼهشالاخيرة غبر 12اليعبت االإئىٍ

 .الأصذكاء أو الأظشة بما في رلً الاكتراض مً  غير سظمُت جللُذًت
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ت وعبتاٌ - غبر  الأخيرةؼهش 12خلاٌ كامىا بالاكتراض لبالغين الزًً ٌ االإئىٍ

. سظمُت مإظعاث

 

 

 

االإذفىغاث 

ت للبالغين الزًً اظخخذمىا خعاب سظمي  -  أوخاص بالأحىس اليعبت االإئىٍ

 .ؼهش االإاطُت 12االإذفىغاث الخيىمُت خلاٌ 

 أوغذد االإػاملاث التي جمذ مً ػشف البالغين غبر الهاجف االإدمىٌ لعذاد فىاجير  -

 .ؼهش االإاطُت 12خلاٌ  أمىاٌ وئسظاٌجللي 

ت للبالغين الزًً اظخخذمىا خعاب سظمي لخللي  - الأمىاٌ     ئسظاٌ أواليعبت االإئىٍ

.  ؼهش االإاطُت 12خلاٌ 

 

الخامين 
ت للبالغين الزًً كامىا بخامين أهفعهم -  .اليعبت االإئىٍ

ت للبالغين الزًً ًلىمىن بخامين  - . طذ اليىاسر الؼبُػُت أوؽؼتهماليعبت االإئىٍ

 (THE WORLD BANK, 2021) و   (6-5، الصفحاث 2018رجب، ) : ن بالاعخماد علىيالباحث إعدادمً : المصدر

ش الضمىٌ المالي -4  المحاور الزئِسُت لعشٍ

ض الؽمىٌ االإالي ًمىً  أماهت مجلس محافظي المصارف ) هما ًلي سةِعُت واالإىضختمداوس  أسبػتمً خلاٌ حػضٍ

ت ومؤسساث الىلد العزبُت،  : (10-7، الصفحاث 2017المزهشٍ

لذغم الؽمىٌ االإالي، ولأحل  الأظاظُتبيُت جدخُت مالُت أخذ اَم الشواةض  اوؽاءٌػخبر : دعم البيُت الخحخُت المالُت-4-1

ش بيُت جدخُت مالُت ظلُمت راث حىدة وهفاءة غالُت حػمل غلى جىفير فشص وصىٌ   الأفشاد  رلً لا بذ مً جؼىٍ

ػُت ملاةمت الإبذأ الؽمىٌ االإالي خلاٌ جىفير مً ئلاالخذماث االإالُت، ولا ًيىن رلً ئلى واالإإظعاث  ، بيُت حؽشَ

 ئوؽاءلُت، الآافاث هاوؽاء فشوع للبىىن، الصشجىظػت الىؼاق الجغشافي الإلذمي الخذماث االإالُت ئلى بالإطافت 

ؼ االإخىاَُت الصغش ا مً الخذماث مياجب خاصت بخلذًم خذماث للمؽاسَ . وغيرَ

ز خدماث ومىخجاث مالُت جلبي احخُاجاث وافت فئاث المجخمع-4-2 خم رلً غبر مشاغاة اخخُاحاث ومخؼلباث: جعىٍ  وٍ

لها لهم،  اًجاد مىخجاث حذًذة ئلى  بالإطافتالفئاث االإعتهذفت غىذ جصمُم َزٍ االإىخجاث والخذماث كبل حعىٍ

  .مً خُث جلذًم الخذماث مؼ طشوسة دساظت ظشوف واخخُاحاث الػملاء غىذ الخػامل مػهمؼمىلُت  أهثر

ت وظهىلت وصىٌ : حماًت مستهليي الخدماث المالُت-4-3 االإػلىماث خىٌ ئلى  الأفشاد  ًخم رلً مً خلاٌ خشٍ

.  الخذماث واالإىخجاث االإالُت والخصىٌ غليها بخيلفت مىاظبت وحىدة غالُت مؼ خماًت البُاهاث االإالُت للػملاء

لُت التي ًلىم الػم" الخثلُف االإالي غلى اهه( OECD)غشّفذ مىظمت الخػاون الاكخصادي والخىمُت: الخثلُف المالي-4-4

مً خلالها ػالبىا الخذماث االإالُت بخدعين فهمهم للمىخجاث واالإفاَُم االإالُت، وان ًؼىسوا مهاساتهم غبر الخػلم 

خاػش التي كذ االإؽىسة االإىطىغُت لُصبدىا اهثر وغُا بالفشص االإالُت االإخاخت والم او/والخصىٌ غلى االإػلىماث و

ئحشاءاث  غخمادمعدىيرة جشؼذَم الإػشفت ظبل الخصىٌ غلى االإعاغذة واجخار خُاساث و هزلً اًخػشطىن لها، 

ػخبر الخثلُف االإالي(OECD, 2005, p. 26) "فػّالت أخشي لخدعين سفاَُتهم االإالُت وطشوسي  أظاس يمؼلب  ، وَ

ض  ئغذادغلى ول دولت لللُام به غبر  اث الخػلُم والخثلُف االإالي وحػضٍ ادة معخىٍ اظتراجُجُت وػىُت مىحهت، لضٍ
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ص اللذسة غلى اجخار الىعي واالإػشفت االإالُت لذي االإىاػىين واالإإظعاث الصغشي والصغيرة واالإخىظؼت، مما ٌػضّ 

ت ظلُمت ومذسوظت جخلاءم مؼ اخخُاحاتهم  .كشاساث اظدثماسٍ

 Financial Exclusion Riskمخاظز الاسدبعاد المالي  -5

الخذماث االإالُت ئلى غذم اللذسة غلى الىصىٌ :" االإالي في مفهىمه الىاظؼ باهه الؤكصاء أوٌػشّف الاظدبػاد االإالي 

ت بالؽيل االإىاظب ، وكذ ؼيلذ ظاَشة الاظدبػاد االإالي مصذس كلم لصاوعي العُاظاث وأصخاب "الظشوسٍ

 الأفشاد  جدعين فشص وصىٌ  َىالهذف الشةِس ي للؽمىٌ االإالي  اللشاساث في العىىاث الأخيرة رلً ان

، وفي االإلابل مً رلً جىاحه غالبُتهم (Santiago Carbo, 2007, pp. 1-2) الخذماث االإالُتئلى واالإإظعاث 

 Financial Instabilityوالزي ًإزش ظلبا غلى الاظخلشاس االإالي  Financial Exclusion Riskخؼش الاظدبػاد االإالي 

ت وجبُِع  ابُت، بالإطافت الأمىاٌ    وخؼش االإػاملاث االإؽبىَ ل االإىظماث الؤسَ خشمان االإإظعاث ئلى وجمىٍ

ل وصػىبت وصىٌ االإإظعاث االإصشفُت ئلى الىاؼئت واالإإظعاث الصغيرة واالإخىظؼت مً الىفار  مصادس الخمىٍ

زا ما ًخػاسض مؼ ئلى  ، 2015خلُل، ) الخىمُت الاكخصادًت والاحخماغُت أَذاففئاث حذًذة مً الػملاء، وَ

.  (7صفحت 

لي  اهُيلهو الإسلامُت صىاعت المالُتواكع اٌ: ثاهُا الخمىٍ

ت نهاًت اللشن  الأهثرمً بين الصىاغاث  الؤظلامُتحػذ الصىاغت االإالُت  همىا في الػالم، فلذ غشفذ نهظت خلُلُت وكىٍ

ً وبذاًاث اللشن الخالي، ورلً ما حعّذجه مجمىغت مً االإإؼشاث الهامت والباسصة هاوؽاء البىىن   الؤظلامُتالػؽشٍ

ت ا... ومإظعاث الخيافل والصىادًم الاظدثماسٍ . وغيرَ

ف  -1  التي حػمل غلى الأوؽؼتمجمىغت " بانها  الؤظلامُتحػشّف الصىاغت االإالُت : الإسلامُتالصىاعت المالُت حعزٍ

ش  ل ئبذاغُتوالػملُاث االإالُت االإبخىشة مؼ صُاغت خلىٌ  الأدواثوجىفُز ول مً جصمُم وجؼىٍ ، الإؽاول الخمىٍ

ػت  عخذٌ مً خلاٌ ، (3، صفحت 2018-2017بللِس، ) "الؤظلامُتوول رلً في ئػاس جىحيهاث ومبادب الؽشَ وَ

ا وجؼبُلها  أدواثكاةمت غلى ابخياس  الؤظلامُتالصىاغت االإالُت  أنَزا الخػشٍف غلى  شَ مالُت والػمل غلى جؼىٍ

لُت  لُت ئظلامُتغبر كىىاث جمىٍ  .لغشض ظذ الفجىة الخمىٍ

 الإسلامُتالصىاعت المالُت  أهداف -2

: (20، صفحت 2020ظُىان، ) الشةِعُت الخالُت الأَذافجدلُم ئلى  الؤظلامُتحععى الصىاغت االإالُت 

 .حذًذة راث حىدة غالُت وهبذًل للمىخجاث الخللُذًت ئظلامُتابخياس مىخجاث مالُت  -

م مبذا االإؽاسهت في االإخاػش وجخفُع جيالُف االإػاملاث، بالإطافت  - ت غً ػشٍ جىظُؼ هؼاق الفشص الاظدثماسٍ

ؼ مصادس الشبدُت مً احل جدلُم الىفاءة الاكخصادًتئلى   .جىىَ

 .الػاػلت والػاصفت غً الاظدثماس الشبىي  الأمىاٌاظخلؼاب  -

م الخىىي  - ل غً ػشٍ  .ع في صُغ الاظدثماسابخياس خلىٌ ؼشغُت لإؼيالُت الخمىٍ

 أوسدجهخعب ما ، فالأخيرةجؼىسا هبيرا في العىىاث  الؤظلامُتظابلا فلذ ؼهذث الصىاغت االإالُت  أظلفىاوهما 

ا الصادس في دٌعمبر  في( (ICDلخىمُت اللؼاع الخاص  الؤظلامُتاالإإظعت  شَ مً خلاٌ مإؼش الخىمُت م، 2020جلشٍ

(IFDI)  ل الؤظلامي لػام دولت 135واالإػلىماث التي ؼملذ ووفم البُاهاث االإجمػت ، فلذ بلغ حجم أصىٌ الخمىٍ

ييملُاس دولاس 2.875م خىالي 2019 . (ICD, 2020, pp. 8-9) أمشٍ
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ل الإسلامي للفترة (: 01)الضيل ركم م 2024م وآفاق 2019-م2012همى حجم أصىٌ الخمىٍ

 
Source : Islamic Finance Development Report 2020 

ل الؤظلاميفلذ ( 01)وهما َى مىضح في الؽيل  ًثبذ وحىدٍ غلى  أن غبر االإىخجاث التي ًلذمها اظخؼاع الخمىٍ

ذة التي خللها في العىىاث  ُّ أحي رلً ،الأخيرةاالإعخىي الػشبي والػالمي بفظل الىخاةج الج  الأصماثجضامىا مؼ  وٍ

ظلبا غلى ول  أزشثمإخشا التي ( (COVID19 ةاصمومً جذاغُاث الزي حػشض لها الػالم  االإالُت والاكخصادًت

ل الؤظلامي مً اكخصادًاث الػالم،  يي ملُاس دولاس  1.761فلذ اسجفؼ حجم أصىٌ الخمىٍ ئلى م 2012غام أمشٍ

يي ملُاس دولاس  2.875 لخىمُت  الؤظلامُتاالإإظعت م، وفي ظل خضمت الخدفيزاث التي خصصتها 2019غام أمشٍ

يي ملُىن دولاس  250، والتي بلغذ (ICD) اللؼاع الخاص الإعاغذة االإإظعاث الصغيرة واالإخىظؼت واللؼاع أمشٍ

لالخاص وفي ظبُل خماًت وظاةف االإىاػىين وظبل غِؽهم  ، َىان جفاؤٌ هبير باسجفاع حجم أصىٌ الخمىٍ

ييملُاس دولاس  3.782ئلى م 2024الؤظلامي في آفاق  . أمشٍ

ل الإسلاميلأصىٌ ا الخىسَع الجغزافي -3  لخمىٍ

ل الؤظلامي اظخدىرث خذماجه االإالُت غلى الػذًذ مً اَخماماث خُث  ومىخجاجه جضاًذ الاَخمام بالخمىٍ

 ةغذّ  غبر الىاظؼ اهدؽاسٍ بذلُل كظُت الؽمىٌ االإالي،ئلى أغؼذ كُمت مظافت  أنهاالخيىماث غبر الػالم، رلً 

 :هما ًلي أكالُم

 

ل الإسلامي حسب المىعلت لأصىٌ االخىسَع الجغزافي (: 02)الضيل  2019لخمىٍ

 
ز  إعدادمً : المصدر  (IFDI 2020)الباحثين بالاعخماد على جلزٍ
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وؼيلذ اليعبت الأهبر غلى معخىي دوٌ مجلغ الخػاون الخلُجي بيعبت  الؤظلامُتجشهضث الصىاغت االإالُت 

ل الؤظلامي غبر دوٌ الػالم خلاٌ الفترة  ئحماليمً % 43.58 مىؼلت  أنم، في خين هجذ 2019أصىٌ الخمىٍ

لُاالؽشق الأوظؽ وؼماٌ  دوٌ حىىب ؼشق  أماخلاٌ هفغ الػام داةما، % 26.26اظخدىرث غلى وعبت  ئفشٍ

ل الؤظلامي غلى االإعخىي الػالمي آظُا بلغذ ف مً حاهب آخش بلغذ و، %23.83يها وعبت حجم أصىٌ الخمىٍ

زا ما ٌػىغ أَمُت الصىاغت % 3.34و% 2.54 وأوسوباوعبت اهدؽاسٍ في ول مً حىىب آظُا  غلى الخىالي، وَ

ض الؽمىٌ االإالي الؤظلامُتاالإالُت   ، في حػضٍ

 الإسلامُت صىاعت المالُتاٌهُيل  -4

ل  مؼ بذاًاث اللشن الخالي نهظت خلُلُت وكفضة هىغُت، وججعذ رلً مً خلاٌ مجمىغت  الؤظلاميغشف الخمىٍ

 الؤظلامُتالػذًذ مً البىىن ومإظعاث الخامين الخيافلي والصيىن والصىادًم  ئوؽاء أبشصَامً االإإؼشاث 

ا مً االإإظعاث  لُت  أنهما  ،الأخشي وغيرَ مثل الضواة  الأمىاٌ حػمل غلى جىفير وجىصَؼ  أخشي َىان بذاةل جمىٍ

في ووالػاةلاث راث الذخل االإىخفع، الأفشاد حعتهذف  أنوالصذكاث والىكف واللشض الخعً والتي مً ؼانها 

حجم  انلخىمُت اللؼاع الخاص، ب الؤظلامُتاالإإظعت  أحشتهاالتي  الأخيرةاالإعىخاث  أبشصثَزا العُاق 

يي ملُاس دولاس 3خذود  بلغ الؤظلامُتالصىاغت االإالُت  ادة حجم  ،%10بمػذٌ همى ظىىي أمشٍ مؼ جىكػاث بضٍ

كىدوس، ) وصٍادة ؼمىلُتها غلى االإعخىي الػالمي خلاٌ العىىاث اللادمت الؤظلامُتمعاَمت الصىاغت االإالُت 

. (50، صفحت 2019

ل  (:03)الضيل م 2019 لعام الإسلامي العالميجىسَع أصىٌ الخمىٍ

 
Source : Islamic Finance Development Report 2020, P.8 

 

ل الؤظلامي بخلاف االإىخجاث وخذماث االإإظعاث ( 02)ًىضح الؽيل ان كؼاع البىىن َى الشاةذ في كؼاع الخمىٍ

غلى  الؤظلامُتأهبر وعبت معاَمت في صىاغت وجىفير الخذماث االإالُت  الؤظلامُتالبىىن  الأخشي، فلذ ؼهذ كؼاع

% 19بيعبت معاَمت بلغذ  الؤظلامُت، جليها الصيىن جشلُىن دولاس1.993باحمالي % 69االإعخىي الػالمي بيعبت 

، %2، %5ومإظعاث الخيافل وباقي االإإظعاث بيعبت  الؤظلامُت، وحعاَم ول مً الصىادًم $ملُاس538 باحمالي

 .غلى الترجِب% 5
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 الأمىاٌمً خلاٌ حمؼ  غلى جلذًم مخخلف الخذماث مالُت مصشفُت حػمل اثمإظغ الؤظلامُت حػخبر البىىن

ػت  مبما ًخذم بىاء مجخمؼ مخيامل، وجدلُم الؽمىلُت االإالُت  الؤظلامُتوجىظُفها وفم مبادب الؽشَ  غً ػشٍ

. (42، صفحت 2012سمحان، ) أغمالهملللُام بمخخلف  اثواالإجخمؼ للأفشادالفشص االإلاةمت  ئجاخت

ػت  جخخلف ج مً مً خُث غً البىىن الخللُذًت  الؤظلامُتالبىىن االإخىافلت مؼ الؽشَ الؽمىلُت وىنها مضٍ

ت وبىىن الاظدثماس، وتهذف بؽيل  ل غملُاث ئلى  أظاس يالبىىن الخجاسٍ جلذًم مىخجاث مالُت وخذماث لخمىٍ

خُث  اهدؽاسا واظػا في هثير مً الذوٌ الػشبُت والػاالإُت، الأخيرةاللؼاع الخلُلي، وكذ ؼهذث في العىىاث 

ل االإصشفي  أهذث دساظت خذًثت كام بها صىذوق الىلذ الػشبي ان الذوٌ الػشبُت حعخدىر غلى اَم مشاهض الخمىٍ

ػت ٌ  ئحماليمً % 51ما لا ًلل غً ئلى بلغذ خصتها  ار ،الؤظلامُت االإخىافلت مؼ الؽشَ االإخىافلت االإصشفُت  الأصى

ػت  ، ) غلى االإعخىي الػالمي الؤظلامُتمؼ الؽشَ    .(10، صفحت 2020كعلىٌ

الإسلامي الخيافل -4-2

َُئت "ٌعمىن  -الأشخاصالخامين الخيافلي باهه غباسة غً حػاون مجمىغت مً : "ٌػشّف خعين خامذ خعان

ظه غً أخذَمالتي ًخػشض لها  الأخؼاسجلافي آزاس  غلى-مػُىت أخؼاس أوًخػشطىن لخؼش " االإؽترهين ، بخػىٍ

لغ مالي غلى ظبُل الخبرع ٌعمى ًلتزم ول واخذ منهم بذفؼ مب أن، غلى الأخؼاسالظشس الزي ًيخج مً وكىع َزٍ 

هُابت غً  أمىالهغملُاث الخامين واظدثماس  ئداسة الؤظلاميبالاؼتران، خُث جخىلى مإظعاث الخامين الخيافلي 

ا مظاسبا او مبلغا مػلىما  الأمىاٌَُئت االإؽترهين، في ملابل خصت مػلىمت مً غاةذ اظدثماس َزٍ  باغخباسَ

ا وهُلا او هلاَم . (5، صفحت 2012خدًجت، ) "ا مػامعبلا باغخباسَ

الإسلامُت الصىىن -4-3

خاصت الخػاملاث بالصيىن  الؤظلامُتللذ صاد الاَخمام الذولي في العىىاث الأخيرة باالإىخجاث والخذماث 

مدلُا ودولُا، خُث  ئصذاساتها، َزٍ الأخيرة التي ؼهذث اهدؽاسا واظػا وجىظػا هبيرا وصٍادة في حجم الؤظلامُت

يي ملُاس دولاس  538بلغ حجم الؤصذاس الػالمي للصيىن ما كُمخه  ش العىق االإالُت أمشٍ  الؤظلامُتخعب جلشٍ

. الذولُت

ت  وزاةم ئصذاس:" بانها الإسلامُتالصىىن  مجلس مجمع الفله الإسلامي عزّفيو او ؼهاداث مالُت مدعاوٍ

واالإىافؼ  الأغُانخلُؽ مً  أوخلىق  أواو مىافؼ  أغُان)ملىُت مىحىداث اللُمت، جمثل خصصا ؼاتػت في 

 "أخيامهمً خصُلت الاهخخاب، وجصذس وفم غلذ ؼشعي وجأخز  ئوؽائهاظِخم  أوكاةمت فػلا ( والىلىد والذًىن 

 .(2009مجمع الفله الاسلامي الدولي، )

غلى دغم الخىمُت الىبيرة كذستها  الى الأخيرة في الآوهت الؤظلامُتوجذاوٌ الصيىن  باصذاس ٌػذّ ظبب جضاًذ الاَخمام

حاهب ئلى حعاغذ غلى النهىض بالاكخصاد الؤظلامي مً خلاٌ اظخىماٌ خللاث الاكخصاد  أنهارلً الاكخصادًت، 

ً و أنومإظعاث الخامين الخيافلي، هما  الؤظلامُتالبىىن  الأفشاد وحىدَا ًشفؼ الخشج غلى االإعدثمشٍ

ػت  اَم  أخذ رلً فهي حػذئلى بالإطافت ، الؤظلامُتواالإإظعاث الزًً ًؼلبىن خذماتها االإخىافلت مؼ الؽشَ

لُت  لت االإصادس الخمىٍ ذ مً  الأحلػىٍ للمإظعاث الصغيرة واالإخىظؼت واالإإظعاث الىبري، وبالخالي طمان االإضٍ

 .(22-21، الصفحاث 2017جابز، ) ظاَشة البؼالت فشص الػمل والخذ مً

الإسلامُت صىادًم الاسدثمار -4-4
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ت جخمخؼ باظخللالُت في رمتها االإالُت غً الجهت االإيؽئت لها،  أوغُتهي  الؤظلامُتصىادًم الاظدثماس  اظدثماسٍ

ت بمثل ملىُت أصخابها في االإىحىداث حعخدم ثوخذاث م أوحػمل غلى حمؼ االإعاَماث في ؼيل أظهم  ظاوٍ

ل الاظدثماساث االإباؼشة وغير هما الىوالت،  أوالشبذ والخعاسة وجذاس باالإظاسبت  حعاَم أمىاٌ الصىذوق في جمىٍ

خم جىصَؼ صافي الػاةذ مً الاظدثماس فُما بُنهم بدعب  الؤظلامُتاالإباؼشة ػبلا لصُغ الاظدثماس  االإخػذدة، وٍ

م خىالي 2018مؼ نهاًت غام  الؤظلامُت، وكذ بلغ غذد صىادًم الاظدثماس (4، صفحت 2020جماٌ، ) الاجفاق

ا  ئحمالُتصىذوكا بلُمت  1292 خيىن َُيلها مً صىادًم الذخل الثابذ 67.4كذسَ الصيىن /ملُاس دولاس، وٍ

وجللُل الأفشاد والصىادًم االإخخلؼت، وحعاَم صىادًم الاظدثماس في جىفير العُىلت اللاصمت للمإظعاث و

. (2019سلُمان، ) الاكتراض مً البىىن

عت كعاع الخلىُت المالُت-4-5 الإسلامُت  المخىافلت مع الضزَ

غً الابخياساث والاختراغاث  غباسة" بانها الخلىُت االإالُت ي الػاصمت البىلىذًت دبلًمػهذ البدىر الشكمُت ف فٌػشّ 

الخىىىلىحُت الخذًثت في مجاٌ كؼاع االإالُت، وحؽمل َزٍ الاختراغاث مجمىغت مً البرامج الشكمُت التي ًخم 

ل الأمىاٌ، : الخػاملاث مؼ الضباةً والخذماث االإالُت مثل: اظخخذامها في الػملُاث االإالُت للبىىن مثل جدىٍ

ا الأمىاٌ ًل دوجب ، فهي حػمل غلى (727، صفحت 2019حزفىش، ) "مً الػملُاث االإصشفُتوالػملاث وغيرَ

هما حعهم في جىظُؼ هؼاق اهدؽاس الصىاغت االإالُت الخذماث االإالُت وجخفُع جيالُفها، ئلى حعهُل الىصىٌ 

ل الؤظلامي للؼاغاث حذًذة مً االإإظعاث الصغيرة واالإخىظؼت  الؤظلامُت والعماح بخلذًم خذماث الخمىٍ

الخلىُاث االإالُت االإعخػملت خىما ؼشغُا وان جىظبؽ  َزٍ ان جأخز ًجباالإىاػم الىاةُت، و ئلى والىصىٌ 

ػت  في ؼيل مىصاث  الؤظلامُتدث الخلىُاث االإالُت في الصىاغت االإالُت وكذ حػذّ ، الؤظلامُتبظىابؽ الؽشَ

ل الجماعي   (Robo-Advisor)لي واالإعدؽاس الآهما اهدؽشث جؼبُلاث أخشي  ،(Crowdfunding Platform)الخمىٍ

 Islamic Fintech) الؤظلامُتوجدالف الخلىُاث االإالُت  (Islamic Account Platform)الؤظلامي ومىصاث الخعاب 

Alliance) ( ،96، صفحت 2019كىدوس). 

ش الضمىٌ المالي الإسلامُتمساهمت الصىاعت المالُت : ثالثا  في حعشٍ

ش الضمىٌ المالي  الإسلامُت صزفُتالم الصىاعت مساهمت-1 في حعشٍ

ث في العىىاث الأخيرة هظشا لدجم الخذماث التي جلذمها الإخخلف الفئا الؤظلامُتجضاًذ الاَخمام باالإصاسف 

(   04)واللؼاغاث، فلذ ؼهذث جؼىسا هبيرا وهمىا في حجم أصىلها هما ًىضخه الؽيل

م 2019-م2012للفترة  الإسلامُتهمى أصىٌ الصيرفت (: 04)الضيل 

 
Source : Islamic Finance Development Report 2020 
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ض الؽمىٌ االإالي، خُث ان كؼاع الىىن  ئمياهُت هبيرةغبر الػالم ًىفش  الؤظلامُتان جىظؼ البىىن   الؤظلامُتلخػضٍ

. ًخمخؼ بلذسة غالُت لجزب واظدُػاب الفئاث الغير مؽمىلت بالخذماث البىىُت

مصشفا خىٌ  562بلغ  الؤظلامُتغذد االإصاسف  أن( IFDI 2020)االإخىفشة مً خلاٌ  الؤخصاةُاثخُث جظهش 

لُىن دولاس 1.993الػالم باحمالي أصىٌ  يي جشٍ ، َزا ما ٌػضص اللذسة غلى اظخخذام %14وبيعبت همى أمشٍ

. خذماتهائلى والتي بذوسَا جىفش هلاغ الىصىٌ  الؤظلامُتالخذماث االإالُت غبر االإصاسف 

م 2019لعام في بعض الدوٌ  الإسلامُتصارف لما جىسَع (:05)الضيل 

 
Source : Islamic Finance Development Report 2020 

 ٌ مصشفا، وفي االإشجبت الثاهُت دولت  41اخخلذ ئًشان االإشجبت الأولى بـ  ، خُثوكذ جشهض حجم االإصاسف غبر غؽشة دو

ا بـ  ً في االإشجبت الثالثت  36ماليزً .  مصشفا 33فيها  الؤظلامُتبلغ غذد االإصاسف  ئرمصشفا وجأحي دولت البدشٍ

بىً، لشصذ جؼىس  12م غبر الاظخبُان الزي ؼمل 2019صىذوق الىلذ الػشبي غام  أحشاَاوخعب الذساظت التي 

واالإإظعاث مخىاَُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت في البىىن التي لذيها هىافز  الأظشالخىصَؼ اليعبي لىداتؼ كؼاعي 

: في الؽيل الخالي الىخاةج االإلخصتئلى وجلذم خذماث مالُت ئظلامُت، والتي خلصذ 

والمؤسساث مخىاهُت الصغز والصغيرة والمخىسعت في  الأسزجعىر الخىسَع اليسبي لىدائع كعاعي (: 06)الضيل 

 (بىً 12حجم العُىت ) م2017-م2015البىىن التي لديها هىافذ وجلدم خدماث مالُت إسلامُت للفترة 

 
 الإسلامُتالخدماث المالُت  أثزالباحثين بالاعخماد على دراست مً صىدوق الىلد العزبي حىٌ  إعدادمً : المصدر

. م2019 على الضمىٌ المالي في الدوٌ العزبُت

41

16

36

24

7 6

33

6

25

32

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

ايران المملكة العربية 
السعودية

ماليزيا  الامارات 
العربية

الكويت قطر البحرين تركيا بنغلادش اندونيسيا

عدد البنوك الإسلامية

%[قيمة] %[قيمة] %[قيمة]

%[قيمة]

%[قيمة]

%[قيمة]

0

20

40

60

80

2015 2016 2017

مؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة-حسابات القروض الإسلامية اسر-حسابات القروض الإسلامية



ش الضمىٌ المالي  مساهمت الصىاعت المالُت الإسلامُت في حعشٍ

 

 

ش الضمىٌ المالي هخُار لخحلُم الخىم: الدولي هخاب أعماٌ المؤجمز ت للمؤسساث المالُت لخعشٍ ًت المسخدامتالهىدست الإدارٍ  

216 
 

لاث  مً % 8للمإظعاث مخىاَُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت اظخلش في خذود  الؤظلامُتًلاخظ ان سصُذ الخمىٍ

لاث  لاث 2017م ونهاًت غام 2016م و2015خلاٌ الػامين  الؤظلامُتمجمىع الخمىٍ  الؤظلامُتم، واظخدىرث الخمىٍ

لاث % 69.6للأظش غلى وعبت  ػخبر َزا مإؼش ئًجابي غلى مذي 2017مؼ نهاًت غام  الؤظلامُتمً مجمىع الخمىٍ م، وَ

ل والاظخفادة مً الخذماث االإالُت الأفشاد هفار  ئمياهُت واالإإظعاث مخىاَُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت للخمىٍ

. االإلذمت الؤظلامُت

ش الضمىٌ المالي  صىاعت الخيافل مساهمت-2 الإسلامي في حعشٍ

غلى الصػُذ الاكخصادي والاحخماعي، مً خلاٌ  الأَمُتبذوس جىمىي بالغ  الؤظلاميجلىم مإظعاث الخامين الخيافلي 

م  أفشادبػث الاظدثماس وصٍادة الذخل الإخخلف  وئغادةحصجُؼ ئلى الخغؼُاث الخأمُيُت التي تهذف  االإجخمؼ غً ػشٍ

ض فشص الػمل، وكذ االإعاَمت  وبالخاليجىظُفها  وئغادةاالإىخجت  الأمىاٌججمُؼ سؤوط  مإظعاث الخامين  أضخذفي حػضٍ

هىاٌ، ) مُنيأور غلى وعبت مػخبرة مً العىق الذالخللُذًت وحعخذ الأخشي جىافغ مإظعاث الخامين  الؤظلامي الخيافلي

.  (6، صفحت 2011

م 2019-م2012همى أصىٌ الخيافل الإسلامي عالمُا للفترة (: 07)الضيل 

 

 
Source : Islamic Finance Development Report 2020 

يي جشلُىن دولاس  51ئلى لخصل % 10همذ أصىٌ الخيافل الؤظلامي بيعبت  بػذما واهذ في  م2019في غام أمشٍ

لُىن دولاس  31خذود  يي جشٍ م في جىفير 2019غاًت ئلى م 2012وكذ ظاَم الخامين الخيافلي مىز غام ، م2012غام أمشٍ

ا غذة خذماث، و باوؽاء مىصت حػمل غلى حػل أمىاٌ الخيافل  مً احل النهىض بصىاغت الخيافل كامذ دولت ماليزً

في صىادًم اةخماهُت زم جلذم حغؼُت  الأمىاٌمِعىسة الخيلفت للمعتهلىين روي الذخل االإىخفع، بدُث ججمؼ االإىصت 

لا ًمىنهم  أوجيافلُت مىخفظت الخيلفت للمعتهلىين الزًً لا ٌعخؼُػىن جدمل جيالُف مىخجاث الخيافل الخللُذًت 

وبالخالي فان َزٍ االإىصت حػذ بخدعين َزا اللؼاع مً خلاٌ  جدعين الىفاءة واللذسة غلى الىصىٌ ليها، ئالىصىٌ 

.  (33، صفحت ICD ،2020) االإعتهلىينمً  هبيرة ئغذادئلى 

ش الصادس غً الهُئت  خىٌ صىاغت الخذماث االإالُت  (IFCB)للخذماث االإالُت  الؤظلامُتبدعب ما حاء في الخلشٍ

يي ملُاس دولاس  11.7غلى  مجلغ الخػاون الخلُجي ، فلذ اظخدىرث بلذان(2020) الؤظلامُت حجم معاَمت مً أمشٍ

زا ما ًىضخه الؽيل الخاليم2018الخيافل لػام   :، وَ
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م 2018حسب المىعلت لعام  العام والعائلي مساهمت الخيافل وسبت(: 08)الضيل

 
Source : Islamic Finance Development Report 2020 

الاغماٌ الػام  م، وكذ اظخدىر كؼاع2018ًىضح الؽيل العابم وعبت معاَمت الخيافل خعب االإىؼلت لػام 

دوٌ مجلغ الخػاون الخلُجي،  يمثلذ معاَمت الخيافل الػاةلي ورلً غلى معخى% 5.3مً االإعاَمت و% 94.7غلى 

لاهيا، حضس االإالذًف)اما بلذان الؽشق الأوظؽ وحىىب آظُا  ( ئًشان، الأسدن، فلعؼين، باهعخان، بىغلادػ، ظيرً

مثلذ معاَمت الخيافل % 14واليعبت االإخبلُت البالغت  غالميظىق الخيافل اٌمً % 86فخمخلً خصت ظىكُت جبلغ 

ش هفعه داةما فلذ خظي كؼاع الصخت  الػاةلي، مً خصت ظىق الخيافل، % 26.2في اًشان غلى وعبت وبدعب الخلشٍ

. في الأسدن فلذ ؼيلذ الخذماث الؼبُت والصخُت بما ًلاسب زلث معاَماث العىق  أما

ومً  االإعاَماث، ئحماليمً % 28.3همىا ئًجابُا في كؼاع الخيافل الػاةلي بيعبت  ثأظهش بلذان حىىب ؼشق آظُا أما 

لُاحاهب آخش بلغذ وعبت معاَمت الخيافل الػاةلي في  مىؼلت حػخبر وعبت حُذة ملاسهت بذوٌ  خُث% 15.2وعبت  ئفشٍ

 .الؽشق الأوظؽ وحىىب آظُا

ش الضمىٌ المالي  الإسلامُتصىاعت الصىىن  مساهمت-3 في حعشٍ

ض الؽمىٌ االإالي، رلً  الؤظلامُتالصيىن  ازبذ ل  أنهاكذستها غلى حػضٍ م جمىٍ أداة غادلت لخىصَؼ الثروة غً ػشٍ

اث الدؽغُل،  ل االإإظعاث االإصغشة والصغيرة واالإخىظؼت وبالخالي االإعاَمت في سفؼ معخىٍ ت وجمىٍ ؼ الخىمىٍ االإؽاسَ

ً مً جدلُم أسباح خلُلُت وبهزا جىصع الثروة غلى هؼاق واظؼ، فمثلا هجذ ئلى بالإطافت  كذستها غلى جمىين االإعدثمشٍ

ل الىفلاث  أن م جمىٍ صيىن االإشابدت والعلم ٌعاَمان في جلبُت خاحاث فئاث مخخلفت مً االإخػاملين غً ػشٍ

.   الدؽغُلُت

ملُىن  145702بلغذ كُمت الؤصذاساث  ئرم 2019لػام  لدجم الصيىن ؼهذ ظىق الصيىن همىا مظاغفا

ييدولاس  ؼ ئلى م 2019جم جىحُه مخخلف الؤصذاساث لػام خُث ، أمشٍ ل االإؽاسَ ش البيُت الخدخُت وجمىٍ ل جؼىٍ جمىٍ

للإصذاساث الػاالإُت للصيىن  الؤحمالُت، ومً حاهب آخش بلغذ اللُمت واخخُاحاث االإإظعاث الصغيرة واالإخىظؼت

يي ملُاس دولاس 1247.2 الؤظلامُت م، هما ؼهذث العىىاث الخمغ 2019دٌعمبر -م2001واالإىصغت خلاٌ الفترة أمشٍ

ا% 21مدعاسغا وملخىظا في حجم الؤصذاساث بمػذٌ  ئحمالُاهمىا ( م2019-م2015)االإاطُت   .IIFM, 2019, p) ظىىٍ
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زا ما ًىضخه الؽيل مً خُث الؤصذاساث وميان جىاحذَا جؼىسا واهدؽاسا الؤظلامُتالصيىن  غشف ظىق  وكذ ، وَ

: االإىالي

( م2019دٌسمبر-م2001)حسب ول مىعلت  عالمُا الإسلامُتحجم إصداراث الصىىن (: 09)الضيل ركم

 
Source: Sukuk Report, A Comprehensive Study Of The Global Sukuk Market July 2020 | 9th Edition 

دوٌ  لدؽملم 2019دٌعمبر -م 2001دوٌ آظُا والؽشق الأوظؽ خلاٌ الفترة  الؤظلامُتالصيىن  ججاوص اهدؽاس

لُا يا أوسوباو  ئفشٍ  866290بمجمىع  الؤظلامُت، وحػخبر دوٌ آظُا والؽشق الأكص ى االإىػً الأوٌ لإصذاس الصيىن وأمشٍ

يي ملُىن دولاس  ا اليعبت الىبري %69.46بيعبت أمشٍ غلى االإعخىي دوٌ الػالم، وجليها االإملىت % 58.83، وجدخل ماليزً

يي ملُىن دولاس  146291باحمالي % 11.37الػشبُت العػىدًت بيعبت  الػاالإُت للإصذاساث،  الؤحمالُتمً اللُمت أمشٍ

يي ملُىن دولاس  98908بلُمت ئصذاساث  ئهذوهِعُاوجأحي في االإشجبت الثالثت  في جلً % 7.93مً الصيىن  بيعبت أمشٍ

عاَم َزا الخىظؼ والاهدؽاس االإدعاسع في ئغادةالفترة الخذماث ئلى مً الىصىٌ  الأفشادجىصَؼ الثرواث وجمىين  ، وَ

ػت  والصغيرة واالإخىظؼت غلى جِعير خصىٌ االإإظعاث الصغشي ئلى ، بالإطافت الؤظلامُتاالإالُت االإخىافلت مؼ الؽشَ

ل . الخمىٍ

زا ما ًىضخه اٌ الؤظلامُتهما ظاَمذ الصيىن  ل غذة كؼاغاث مخخلفت وَ ٌ في جمىٍ  :الخالي حذو

 

 

 

ٌ اٌ ل بالصىىن (: 02)ركم جدو م 2019لعام  عالمُا الإسلامُتحصص اللعاعاث المخخلفت مً حجم الخمىٍ

الإصداراث وسبت هىع اللعاع 

% 53.3الخيىمي 

% 0.1الؼاكت 

% 37.4االإالي 

% 3.6الصىاعي 

% 0.7العلؼ الاظتهلاهُت 

% 0.7الػلاساث 

دول آسيا والشرق الأقصى
69%

دول أخرى
1%

دول مجلس التعاون 
الخليجي والشرق الأوسط

25%

دول اوربا
3%

دول افريقيا
2%
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% 0.5الخذماث الاخشي 

% 0.3خذماث الاجصالاث 

% 0.2االإىاد 

Source: Sukuk Report, A Comprehensive Study of the Global Sukuk Market July 2020 | 9th Edition 

ل بالصيىن بيعبت اٌ أخزااللؼاغين الخيىمي واالإالي هلا مً  أنًىضح الجذوٌ  خصت الأهبر مً خُث حجم الخمىٍ

م الصيىن  ئحماليمً % 6باقي اللؼاغاث فلذ ؼيلذ  أماغلى الترجِب، % 37.4و% 53.3 ل غً ػشٍ حجم الخمىٍ

عخذٌ مً خلاٌ َزٍ البُاهاث بان الصيىن الؤظلامُت ؼ البيُت  الؤظلامُت، وَ ل مؽاسَ حعاَم بؽيل هبير في جمىٍ

زا ما ًىػىغ بالخأهُذ غلى    .الأخشي باقي اللؼاغاث جىمُت الخدخُت، وَ

ش الضمىٌ المالي الإسلامُتكعاع الخلىُت المالُت  مساهمت-4  في حعشٍ

ض الؽمىٌ االإالي ظاَم كؼاع الخلىُت االإالُت م في حػضٍ ل الؤظلامي،  غً ػشٍ ؼ وجيرة جؼىس واهدؽاس خذماث الخمىٍ حعشَ

مىً ان وعخػشض بػع  ش وٍ  الؤظلامُتالخلىُاث االإالُت في الصىاغت االإالُت الؽشواث الشاةذة في مجاٌ صىاغت وجؼىٍ

: مً خلاٌ الجذوٌ الخالي

ٌ اٌ ش الضمىٌ المالي الإسلامُتمساهمت بعض الخلىُاث المالُت (: 03)ركم جدو  في حعشٍ

ش الضمىٌ المالي  مساهمتهاالؽشهت  في حعشٍ

 

 

ذ ا اليىٍ ش أهظمت وبشامج جىىىلىحُا  ،ملشَ حػمل غلى خذمت اللؼاع االإالي الؤظلامي في مجاٌ جؼىٍ

تي االإػلىماث،  ل اليىٍ ش هظاما جلىُا حذًذا لصالح بِذ الخمىٍ ٌػمل غلى ( Path Imal)كامذ بخؼىٍ

، فظلا غً جىفير (غبر الهاجف الىلاٌ والاهترهذ)بػذ  جمىين الػملاء مً جدبؼ خشهت أمىالهم غً

ىفش  ً وٍ ت بما ًلبي اخخُاحاث الػملاء واالإعدثمشٍ خلىٌ مشهت وغملُت للػذًذ مً الأدواث الاظدثماسٍ

. خلىٌ راث خصىصُت جدىاظب وػبُػت الػمل االإصشفي الؤظلامي

Wahed Invest 

 

 

ت  ا فيمىصت اظدثماسٍ ىسن ، حػمل في الاظدثماس االإػخمذ غلى االإعدؽاس الآلي وفم طىابؽ  ملشَ هُىٍ

ػت  جدُذ للمعخخذمين مً فخذ خعاباتهم خلاٌ دكاةم والاظدثماس في مدافظ ، بدُث الؤظلامُتالؽشَ

االإىصت مً هما حعاَم  مشاكبت ادائهم في أي وكذ وميان، ئمياهُتمؼ مخىىغت راث جيلفت مىخفظت 

. ئكامتهمخلاٌ اجاخت فشصت الاظدثماس والادخاس للأفشاد غير االإؽمىلين مالُا بغع الىظش غً ميان 

Blossom Finance 

  

ا اهذوهِعُا وحػخبر أخذ اَم الؽشواث التي كامذ باػلاق مؽشوع الصيىن الزهُت  جلىُت  غبرملشَ

، جلىم جللاةُا بػذ التي جشجبؽ بمىظىمت الىتروهُت مخؼىسةمً خلاٌ الػلىد الزهُت ظلعلت الىخل 

ل االإلىُت، بالإطافت  جلذًم خذماث ئلى جلليها لأوامش جؼبُم بىىد الػلذ فُما ًخػلم باالإذفىغاث وجدىٍ

. هلل االإلىُت وجىصَؼ الػىاةذ وبالخالي الاظخغىاء نهاةُا غً وحىد وظؼاء

، الؤظلامُتػبُلاتها في الصىاغت االإالُت الباخثين بالاغخماد غلى ما وسد في هخاب الخلىُاث االإالُت وث ئغذادمً : المصدر

. 108-103، ص ص2019صىذوق الىلذ الػشبي، 

 :خاجمتاٌ

غبر مجمىغت مً  الؤظلامُتمذي كذسة الصىاغت االإالُت جظهش الذساظت ومما لا ؼً فُه وفي خاجمت بدثىا، 

ػت  لُت االإخىافلت مؼ الؽشَ غمل غلى واٌ الؽمىٌ االإالي االإىخفع،اختراق اللؼاغاث راث  ، فيالؤظلامُتاالإىخجاث الخمىٍ
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 والأظش الأفشاد ، لفاةذة مخخلف الفئاث مً التي جلذّمها اَم الخذماث االإالُت االإمىىتئلى ًت الىصىٌ حعهُل غمل

ل  أكصذالتي  أوواالإإظعاث مخىاَُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت، االإعدبػذة مالُا  هفعها ػىاغُت مً الخمىٍ

  .الؤظلامُتالخللُذي هظشا لأبػاد دًيُت هما َى الخاٌ في مػظم الذوٌ 

جدلُل  خلاٌ و مًما جم غشطه في الجاهب الىظشي  غلى طىءبصىسة غامت جم صُاغت مجمىغت مً الىخاةج 

: جلخُص أَمها في الىلاغ الخالُت، وكذ جم التي جظمىتها الىسكت البدثُت الؤخصاةُاث و االإإؼشاث الشكمُتمخخلف 

 :هخائج الدراست

 .طشوسة ملخت لأحل جىمُت الجاهب الاحخماعي ودغم الخىمُت الاكخصادًتؼشػا أظاظُا وٌػذّ الؽمىٌ االإالي  -

ػت الؤظلامُت - لُت اللاةمت غلى مبادب الؽشَ  .جلذم الصىاغت االإالُت الؤظلامُت الىثير مً الأدواث الخمىٍ

 غير الؤظلامُت اث الأخيرة في الذوٌ الؤظلامُت واالإالُت الؤظلامُت همىا متزاًذا في العىىحػشف الخذماث  -

الخذماث االإالُت ئلى ًىمً مؽيل الاظدبػاد االإالي الزي حعبب في خشمان ؼشاةذ مخخلفت مً الىصىٌ  -

وىن مػظم  أن أوواالإإظعاث الصغيرة واالإخىظؼت، الأفشاد الخثلُف االإالي لذي  االإىاظبت، في طػف معخىي 

 .جدلُم الشبذ مً حاهب واخذ فلؽ أملذّمى الخذماث االإالُت ٌػملىن وفم مبذ

دت واظػت  - او هدُجت لظػف  هفعها مً الاظخفادة مً الخذماث االإالُت لأظباب غلاةذًت، أكصذَىان ؼشٍ

اث الخثلُف االإالي لذيها وغذم كذستها غلى اجخار أي كشاس اظدثماسي ًلبي اخخُاحاتهم االإالُت، ممّا غضّص  معخىٍ

 .مً اهخفاض معخىي الؽمىٌ االإالي

وٌ االإالي، مً خلاٌ جىفير بذاةل لللشوض حعاَم في ظذّ فجىة الؽم أن الؤظلامُتًمىً للصىاغت االإالُت  -

 .جللُذًتواالإػاملاث اٌ

الؽمىٌ االإالي، هظشا لبعاػت ئحشاءاتها وظهىلت وصىٌ  أبػادمؼ خذّ بػُذ ئلى  الؤظلامُت الصىاغت االإالُت جخفم -

لُتئلى واالإإظعاث بمخخلف كؼاغاتها  والأظش الأفشاد   .خذماتها الخمىٍ

جمثل التي ًمىنها ان وجىصُاث كمىا بؼشح غذّة  ،ا لهزٍ الذساظت، وغلى طىء الىخاةج االإخىصل ئليهاخخام: الخىصُاث

: ما ًليلخلىٌ مثالُت وفي ػلُػتها  حىاهب

ػاتهالابذ مً  الؤظلامُتالصىاغت االإالُت  مً احل النهىض بلؼاع - مؼ االإػؼُاث التي ًفشطها  مضامىت حؽشَ

ػت  ش خذماث ومىخجاث جلبي سغباث ول الؤظلامُتالىاكؼ الاكخصادي الخالي في خذود مبادب الؽشَ ، وجؼىٍ

 .اث االإجخمؼفئ

م ظً كىاهين خاصت بالصىاغت االإالُت  ،لا بذ مً جىفير بِئت ملاةمت - ظىاء مً الىاخُت اللاهىهُت غً ػشٍ

ا،  بىىن ئظلامُت ومإظعاث باوؽاءاالإإظس ي غبر الترخُص  الؤػاسمً هاخُت  أو، الؤظلامُت  أوالخيافل وغيرَ

ُئاث مخخصصت في مجاٌ الصىاغت االإالُت     .الؤظلامُتمً هاخُت االإصادكت الؽشغُت غبر جىصِب لجان وَ

ا في الىكذ الشاًَ بىطؼ اظتراجُجُت راث  أهثرمؼالبت  الؤظلامُتالذوٌ  - واضخت لخبني  أَذافمً غيرَ

 .الؤظلامُتالصىاغت االإالُت 
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اث الخثلُف االإالي الػمل غلى - ادة معخىٍ ، خاصت لذي فئت الؽباب واليعاء واالإإظعاث مخىاَُت الصغش صٍ

 لخمىُنهم مً مً دغم وول ما ًدخاحىهه جلذًم االإؽىسة لهموجىمُت مهاساتهم االإالُت غبر والصغيرة واالإخىظؼت، 

لُت صاةبت وججىِب حػشطهم للمخاػشة  .اجخار كشاساث جمىٍ

ليؽش الىعي خىٌ أَمُت ودوس الصىاغت االإالُت  ًتالؤظلامطشوسة جىثُف الجهىد مً ػشف االإإظعاث االإالُت  -

 .الؤظلامُت
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    :الملخص

لحلض الصٖىْ الؤ ير الؿُىلت اللاػمت ؾلامُت الخظغاء مً أصواث الخمىٍ  التي حؿخسضمها الضو٘ واالإإؾؿاث لخىً

 كلى أنها 
ً
لت الؤؾلامُت وبخٖلٌت مىسٌظت وؿبُا، ًظلا ل االإكغوكاث االإؿخضامت بما ًخماش ى مم مباصب الكغَ لخمىٍ

لُت وجضًم بخدؿين أصاء االإإؾؿاث لخىاصل مؿيرتها في جىمُت االإكغوكاث الصضًِت  حؿاهم في جىؾُم الِاكضة الخمىٍ

ل االإكغوكاث الصضًِت للبِئت والتي جدِّ جىمُت والبىٗ الاؾلامي للخىمُت مً بين االإإؾؿاث الغا.للبِئت ةضة في جمىٍ

 .مؿخضامت

ؾلامُت ،جىمُت مؿخضامت،صٖىْ زظغاء صٖىْ ئ :اليلمات المفحاحية

JEL ثصنيفات    :  Q01, P33, R51, G21 

Abstract : 

Green Islamic instruments are financing instruments used by States and institutions to provide t

he necessary liquidity to finance sustainable projects in accordance with the principles of Islami

c law and at a relatively low cost. They also contribute to broadening the funding base and prom

ote improved performance of institutions to continue their development of environmentally frie

ndly projects 

Key words: Islamic instruments, sustainable development, green instruments. 

JEL Classification:  Q01, P33, R51, G21 
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: ملدمة

 مالُت أصواث جؼغخه مً الإا 2008اللِاعي ؾىت أػمت الغهً  هجاكتها بلض الؤؾلامُت االإالُت الصىاكت أزبدذ

ظا لِضعة خض كلى واالإؿدثمغًٍ االإالُت للمإؾؿاث الأمان جدِّ قغكُت  في هامت بأصواع الُِام كلى مىخجاتها ؾىاء، وٓ

ل كليها الحٖىماث واكخماص ئصضاعها في حكهض جؼىعا التي الؤؾلامُت الصٖىْ الاُخصاص، ومً أهم هظه االإىخجاث   لخمىٍ

لها ام ئلى الخؼىع الٕبير في الخلامل بالصٖىْ الؤؾلامُت وحكير .االإسخلٌت مكاعَ  الؤؾلامُت االإالُت واكخماص الصىاكت الأعُ

لاث الاؾلامُت للىصى٘ .ؾىاء في الضو٘ الاؾلامُت وهير الاؾلامُت وحلض الصٖىْ الخظغاء الاؾلامُت مً أخضر الخمىٍ

هُاع أؾلاع الىٌؽ وما عاًِها مً عجؼ في االإيزاهُاث اللامت للضو٘ االإصضعة له ، و في ؿل أػمت ان.ئلى الخىمُت االإؿخضامت 

ل العجؼ الحاصل، وفي هظا الؤػاع هجض أن الصٖىْ الؤؾلامُت  لُت صاةمت لخمىٍ أصبذ  مً الظغوعي ئًجاص بضاةل جمىٍ

ل االإكغوكاث الؤهخاحُت االإؿخضامت بهضي جدُِّ  ومنها الصٖىْ الاؾلامُت الخظغاء حلض أبغػ هظه الأصواث لخمىٍ

ما دوز الصىون الخظساء في ثمويل مشازيع الحنمية : وكلُه ًمًٕ ػغح الاقٖالُت الخالُت.الخىمُت االإؿخضامت

المظحدامة؟  

: وللئالإام باالإىطىق ُمىا بخِؿُم الىعُت البدثُت ئلى زلار مداوع 

 ٌ الاطاز النظسر للصىون الاطلامية :المحوز  و

 الحنمية المظحدامة وطبل ثحليلها :المحوز الثاني

مظاهمة  الصىون الاطلامية الخظساء في ثحليم الحنمية المظحدامة  :المحوز الثالث          

: الاطلامية الإطاز النظسر للصىون  -أولا

الصٖىْ الؤؾلامُت أو الأوعاَ االإالُت  الؤؾلامُت هي كباعة كً ئصضاع وزاةّ عؾمُت وقهاصاث مالُت حؿاوي  

خم ئصضاعها بلِض قغعيّ  ُُمت خصت قاتلت في ملُٕت ما، خُث جٖىن هظه االإلُٕت ُاةمت ًللُا أو في ػىع الؤوكاء وٍ

لت الاؾلامُت  ّ الكغَ . وً

: جعسيف الصً-1

لىؽ ٌٓلـ صٗ حمم : لغة-1-1  بالغػَ الأمغ ولي جسغج مً التي بالىعُت هىا واالإغاص بضًً، االإٕخىبت الىعُت هى والصٗ وً

ظا ٓظا للئوؿان ًيها ًٕخب بأن الإؿخدِه . 1هيره أو ػلام مً وٓ

تها هُئت: اصطلاحا-1-2 ت وزاةّ"االإغاحلت  و االإداؾبت هىاْ اللضًض مً الخلاعٍٍ ًلغً  خصصا جمثل الُِمت مدؿاوٍ

 جدصُل بلض وطلٗ زاص، اؾدثماعي  وكاغ أو ملين مكغوق في أو مىحىصاث زضماث أو مىاًم أو أكُان ملُٕت قاتلت

ٌل الصٖىْ ُُمت . 2"أحل مً ًُما أصضعث اؾخسضامها وبضء الآخخاب باب وُ

ل هي: حلغٍٍ آزغ ٘  جدىٍ ابلت لها، االإيكئت الجهت كً االإالُت الظمت مٌصىلت مالُت صٖىْ ئلى قغكا االإِبىلت الأصى  وُ

 ٘ َ  في للخضاو ؼت ؾى ابلت هير بلاةض مدضصة آحا٘ وطاث أكُاها، هالبا مدلها ًٖىن  أن مالُت قغٍ ٘  وُ َ  في للخضاو  مالُت ؾى

ؼت . 3االإساػغ مً زالي هير ولًٕ ، مدضص هير بلاةض مدضصة آحا٘ "وطاث  ، أكُاها هالبا مدلها ًٖىن  أن قغٍ

الصً عملية ثحويل  صوٌ المالية الظائلة مثل اللسوض إلى أوزاق "ئلا أن ٔلها جلخص في ُالب واخض هى 

. "والأطهم والظندات وجظخند هره  وزاق إلى طمانات عينية ونلديةمالية يمىن ثداولها في طوق زأض الماٌ 
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ت وزاةّ" أما الصٖىْ الاؾلامُت ًهي ت اؾدثماعٍ  أو وكاغ ملُٕت في قاتلت خصت جمثل الُِمت، مدؿاوٍ

ّ وجصضع اؾدثماعي  ل صُى وً ،خُث  1983وكأث الصٖىْ الاؾلامُت ."الكغكُت بالظىابؽ الالتزام مم الؤؾلامُت الخمىٍ

ؼي االإاليزي كلى اصضاع قهاصاث اؾدثماع لا جدخىي كلى الغبا ومً  ا ، مً زلا٘ البىٗ االإغٓ اُضم بىٗ  اؾلام ماليزً

ا أٓبر ؾىَ لإصضاع الصٖىْ الاؾلامُت  .4زلا٘ هظا حلخبر ماليزً

خم  ّ الصٖىْ اؾخسضام وٍ ِخين وً   5:ػغٍ

 ل٘ خاحت جلبُت بوغض للآخخاب صٖىْ ػغح ػغٍّ كً وطلٗ:صىون طسح في  اؾدثماعي  مكغوق جمىٍ

ِها وطلٗ االإؿخِبل، والاؾخٌاصة  االإكغوق ئُامت في الحصُلت واؾخولا٘ (الصٖىْ خملت) للمؿدثمغًٍ بدؿىٍ

 .الصٖىْ وئػٌاء بُله زم ملُىت، ػمىُت لٌترة مىه

 ًلُت خاحت جلبُت بوغض مىحىصاث جصُٕٗ ًخم: موجودات ثصىي ير جمىٍ  مكغوق زلا٘ مً الؿُىلت لخىً

٘ (جصُٕٕمىحىصاث  خُث ًخم ًللُا، ُاةم  (خملت الصٖىْ للمؿدثمغًٍ وبُلها وػغخها بالٌلل ُاةمت (أصى

 واؾخولا٘ االإصٕٗ 

 لٌترة االإصٕٗ باًجاعه بالأصل االإؿدثمغًٍ ٌؿخٌُض أن كلى الخاصت، أهغاطه في للحصُلت )الخصُٕٗ حهت (

 .الصٖىْ وئػٌاء بُله زم ػمىُت،

بالخصاةص  الخِلُضًت االإالُت الأوعاَ مً هيرها الصٖىْ الاؾلامُت كً  جخميزها: مميزات الصىون الاطلامية -2

ومً أهم هظه االإميزاث   االإالُت الأوعاَ كً ٔلُا ازخلاًها ٌلني لا هظا لًٕ جدٕمها، التي الكغكُت الظىابؽ كً الىاججت

: ماًلي

 قغعي؛ كِض أؾاؽ كلى قغكُت جصضع وطىابؽ أؾـ كلى مبيُت مالُت وعُت 

 ُابلت  ٘  االإبضأ؛ خُث مً للخضاو

 ت أصاة  ؛ مباح وكاغ في وحؿدثمغ ٌٓاءة، طاث اؾدثماعٍ

 الخؿاعة؛ وجدمل الغبذ اؾخدِاَ مبضأ كلى ُاةمت 

 الخصغي؛ ملُٕت صون  االإىحىصاث في قاتلت ملُٕت جمثل 

 االإلُٕت؛ أكباء جدمل 

 ت بٌئاث الؤؾلامُت الصٖىْ جصضع . للخجؼةت ُابلت وهير الُِمت مدؿاوٍ

 مالٕت حهت كً الؤؾلامُت الصٖىْ جصضع  ٘  جملٕها؛ في جغهب أو لأصى

 ُل أو االإظاعب طمان اهخٌاء ٗ؛ أو الىٓ  الكغٍ

 الِغاع وعبؽ االإىاعص جسصُص وؾىء جضخم مً ٌؿببها التي الؿلبُت الآزاع ًجىب مما الغبا مً زالُت 

 .الٌاةضة أؾلاع الحاصل في الخظبظب بمؿاًغة الاؾدثماعي 

ّ جخم التي ئصضاعها آلُاث بازخلاي الؤؾلامُت الصٖىْ جخلضص :الصىون الاطلاميةأنواع -3 ل صُى وً  الؤؾلامُت الخمىٍ

: الخالي الىدى كلى الصٖىْ جلٗ ًمًٕ جصيٍُ ًاهه لظلٗ

 له مً أمىاله : الصىون الإطخثمازيّة ت حكير ئلى خّ جملٗ االإكغوق الظي ًخم جمىٍ ُّ وهي كباعة كً أوعاَ مال

يها عبذ وزؿاعة ، ولحاملها وؿبت مً أعباح االإكغوق بدؿب ما اجٌّ كلُه، وً  . هظه الصٖىْ
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ل مكغوق ما ًٖىن هى مضًغه : صً المظازبة والظي ٌؿخسضمه االإظاعب لاؾخسضام أمىا٘ هظا الصٗ في جمىٍ

ه ًدصل كلى ُُمت . ، مِابل أن ًدصل كلى خصت ملُىت مً أعباح االإكغوق-مظاعب-واالإؿإو٘ مىه باكخباعه 
ّ
بملنى أه

، ولا جدؿب له 
ً
ه ٌلمل بالإطاًت ئلى ممى٘ مكغوق هى مضًغ االإكغوق أًظا

ّ
ووؿبت أٓبر مً خملت الصٖىْ الأزغي لأه

٘  ًجىػ  و .الخؿاعة االإىاًم  و الاكُان في اليكاغ بضء و الصٖىْ جسصُص و ٓخخابالا باب ٌُل بلض االإظاعبت صٖىْ جضاو

 طىابؽ ًتراعى  مإحل بثمً االإىحىصاث بُم خا٘ في و(الصغي ) الىِىص في الخصغي طىابؽ ًتراعى اليكاغ بضء ُبل أما

 .6الضًً

 م ٓبيرة في :صً الإطحصناع ل مكاعَ أث التي جغهب في جمىٍ وهي صٖىْ جصضعها الحٖىمت أو بلع الكغ

ت ُّ م البنى الخدخ . البلاص، ٓمكاعَ

 ٖىن الغبذ لحامل الصٗ  :صً المسابحة وهي جدمل هٌـ ُُمت الوغض الظي جمّ قغاةه في مكغوق ما، وٍ

 . بكغاء االإلضاث وبُلها باالإغابدت

 صضعها مخلهضو االإكغوق ووٓلاؤه: صً المشازهة وجىِؿم ئلى زلار أهىاق . وهي الأُغب الإبضأ الأؾهم، وٍ

 بمضة الصٖىْ آحا٘ جخدضص و .بالاطخثماز الووالة المظازبة، صىون الشسهة، صىون صىون :عةِؿُت

بِي و اللِض مدل االإكغوق ت كِض ًَ ت الُض االإكاعٓ ٖىن  االإا٘ في االإخصغً  مً مىخسبت هُئت ئصضاع لٖل وٍ

 .7لآزغ شخص مً الصٗ ملُٕت اهخِا٘  مخابلت الاًغاص و خصص جىػق و االإكغوق كلى الاقغاي جخىلى االإٕخدبين

 ٖىن الغبذ ًيها مً جأحير ما جمثله ُُمت الصٖىْ هظه: صً الإجازة . وهى الظي ًخللّ باالإمخلٖاث االإإحغة، وٍ

 ملىية الموجودة، صىون  عياو منافع ملىية المؤجسة، صىون الموجودات ملىية صىون :وجىِؿم ئلى

 من الخدمات ملىية معيو، صىون طسف من الخدمات ملىية الرمة، صىون في الموصوفة  عياو منافع

 .8الرمة في موصوف طسف

 ل"وهي هٌؿها ما حؿمى بـ  :صً الحجازة ل " صٖىْ الخمىٍ والتي جؼلبها الحٖىمت مً مإؾؿاث الخمىٍ

 . ألبىىْ باصضاع هظه الصٖىْ لاؾخسضامها في قغاء مىاص ما بيؿبت مغابدت مدضصة

 لا ًدؿم الٕلام لكغخها ٔلها، منها صٗ الؿلم، وصٗ  هىاْ أهىاق ٓثيرة أزغي مً أهىاق الصٖىْ التي

االإىاًم، وصٗ االإؼاعكت، وصٗ االإواعؾت، وصٗ االإؿاُاة، وصٗ الخضماث، وهيرها الٕثير مً أهىاق 

 .الصٖىْ
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أشياٌ الصىون الاطلامية : 01الشيل زكم 

  

 

 

 

 

ل في االإصاعي واالإإؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت، قلاق لليكغ والللىم،  ؾامغ مـهغ :المصدز ُىؼِجي، صىاكت الخمىٍ

. 359،     ص 2010ؾىعٍا، 

الصٖىْ الاؾلامُت والأؾهم  ًمًٕ جلخُص الٌغَ بين:الفسق بيو الصىون الاطلامية والصىون الحلليدية -4

: والؿىضاث في الجضو٘ الخالي

الفسق بيو الصىون الاطلامية، طهم والظندات  :01الجدوٌ زكم 

الظندات  طهم  الصىون الاطلامية 

  1990ؿهغث ؾىت 

  كاةض الصٖىْ كليها وزمنها في

الؿىَ أُل جِلبا 

  لصٖىْ لِؿذ صاةمت صوام

ت االإصضعة  الكغٓ

  ًاؾترصاص جمًٕ خملتها م

با مىه كىض اهتهاء  عأؾمالهم أو ُغٍ

مضتها بصغي الىـغ كً ُُمت 

أصى٘ االإصضع للصٖىْ أو ُضعجه 

ً  .كلى ؾضاص صًىهه للآزغٍ

 حلخمض كلى صُوت الاؾدثماع 

  ّملُٕت خ 

  الخضاو٘ ٌلخمض كلى ػبُلت

 الأصى٘ 

  1600ؿهغث ؾىت 

  خامل الؿهم له كىض

الخصٌُت هصِبه مً أصى٘ 

ت كىض جصٌُخه وحؿضًض ما )ا الكغٓ

 ُل أو ٓثر( كليها مً صًىن 

 

 

 

 

 

 

 مغجٌلت 

  ملُٕت خصت 

  ُ٘ابلُت الخضاو

  1600ؿهغث ؾىت 

  ت والِغوض ؾىضاث صًىن عبىٍ

وزاةّ ملُٕت لأصل مىلض للاةض أو 

 اؾدثماع مضع لغبذ

 

 

 

 

 

 

 

 خؿب هىق الؿىض 

  مضًىهُت 

   ُ٘ابلُت الخضاو

أخمض صٌُت أبى بٕغ،الصٖىْ :االإخدصل كليها مً االإغحم الخاليمً اكضاص الباخثين كلى طىء االإللىماث :المصدز 

ل 3الاؾلامُت ،مإجمغ االإصاعي الاؾلامُت بين الىاُم واالإأمى٘ ،صاةغة الكإون الاؾلامُت واللمل الخيري،صبي،  أًغٍ

. 14،ص 2009

 صكوك

 غير قابلة للتداول قابلة للتداول

 سلم مرابحة مشاركة جارةإ مضاربة استصناع
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غ :الاكحصاد ثمويل في الصىون دوز -5 لا الؤؾلامُت الصٖىْ جىً  في ًللا مىحىص مىاعص مً للضولت وخُُِِا مؿخِغا جمىٍ

 ٓما ًُه، الخضخمُت الٌجىاث أزاع مً والخِلُل الاُخصاص ئولاف في باعػا صوعا جللب ًجللها الاُخصاصًت،مما الضوعة

لت االإخىاًِت وأخٖام الصُى أًظل مً الصٖىْ حلخبر ل ًلالت وأصاة الكغَ م لخمىٍ خجلى الضخمت، االإكاعَ  صوع  وٍ

  :9ًلي ما زلا٘ مً صالاُخصا في اٍلؤؾلامُت الصٖىْ

 ٌٍُير  تهااخخُاحا جسٌٍُ زم ، ومً للضولت اللامت االإيزاهُت مً الخس  جىحيهها ًمًٕ مالُت مىاعص االإالُت  وجىً

  أزغي؛ لأهغاض

 ٌٍُت مً ًِلل مما الحٖىمت ، حجم مً الخس ؼٍ ٘  اخخمالاث ومً الِغاع، مغٓ  والاؾخولا٘؛ الٌؿاص الضزى

 االإصغفي؛ الجهاػ زاعج االإىحىصة الأمىا٘ اؾخِؼاب 

 الىػني؛ الاُخصاص صازل الؿُىلت ئصاعة 

 ل م مكا جمىٍ ت؛ الخدخُت البنى عَ  والخىمىٍ

 اخخُاحاث جلبُت  ٘ ل في الضو م جلٗ جمىٍ ىت ؾىضاث كلى الاكخماص مً بضلا االإكاعَ  اللام؛ والضًً الخؼٍ

 ل م جمىٍ ّ االإؼاعكت مثلا ؛ االإكاعَ  الؼعاكُت كً ػغٍ

 م  مظاًت؛ ُُمت الىٌؽ مً أحل جدُِّ كلى الاكخماص مً الحض الىػني والضزل  مصاصع جىىَ

 ل ت اللملُاث جمىٍ  .والخضماجُت الخجاعٍ

 ؾغكت و الومىض ًٕخىٌها التي اللىامل مً بالٕثير مداػت إو الصىون الاطلامية:الاطلامية الصىون مخاطس-6

٘  ملغطت ججللها و الخِلب َ  للمساػغ،ؾىداو : 10الاؾلامُت الصٖىْ لها جخلغض التي االإساػغ لأهم الخؼغ

 الؿُاؾُت والؿُاؾت الىِضًت واالإالُت  الاوطاق. 

 مساػغ  َ  .الؿى

 ُت الُِمت كلى والتي جإزغ الٌاةضة ؾلغ مساػغ ِت بىٌـ للصٖىْ الؿىُ  باقي و كلى الاؾهم جإزغ بها  التي الؼغٍ

 او في الاؾهم اؾدثماعها بض٘ البىىْ هدى االإضزغاث جىحُه كلى ٌصجم الٌاةضة اؾلاع ًاعجٌاق االإالُت، الاوعاَ

. الاؾلامُت الصٖىْ

 االإإؾؿاث حلِضها  التي الآحلت االإلاملاث في اللملاث صغي اؾلاع جِلب كً الىاججت الصغي ؾلغ مساػغ 

. االإالُت

 االإالُت الاوعاَ اؾلاع جِلباث مساػغ. 

 الخضخم مساػغ. 

 الكغكُت االإسالٌاث مساػغ .

 اء كضم في وجخمثل الاةخماهُت االإساػغ  .اللِض في كليها االإخٌّ جىٌُظ التزاماجه كلى ُضعجه كضم او الآزغ الؼغي وً

 الاصاء االإىسٌع او الؿلبي الأصاء كً الىاججت االإساػغ جلٗ في جخمثل الدكوُلُت و االإساػغ  ٘ . للؤصى

الحنمية المظحدامة وطبل ثحليلها -ثانيا

: مفهوم الحنمية المظحدامة-1

 وجىىق حلضص وئهما الخلغٍٍ لِـ هُاب االإكٖلت ًأصبدذ و ملاوي حلاعٍٍ كضة االإؿخضًمت الخىمُت أزظث  لِض   

ٌاث مً اللضًض ؿهغ خُث مٌاهُمها، : ًلي هظٓغ منها ما الخىمُت ، هظه وقغوغ كىاصغ طمذ التي الخلغٍ
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  غ مت هي جلبُت الخىمُت االإؿخضا" 1987للخىمُت االإؿخضامت لؿىت   DNAL TDNARB بسونحلاندحلغٍٍ جِغٍ

 .11"خاحاث الأحُا٘ الحالُت صون االإؿاؽ بامٖاهُت جلبُت خاحاث الأحُا٘ الِاصمت

 في الصىاكُت الضولت اؾتهلاْ في ومخىاصل كمُّ خٌص ئحغاء االإؿخضامت حلني الخىمُت: الحعسيف الاكحصادر 

ت وئحغاء الؼبُلُت، واالإىاعص الؼاُت مً الكما٘ لاث حظعٍ  بخصضًغ وئُىاكها الؿاةضة الحُاجُت الأهماغ في جدىٍ

٘  كاالإُا،أما الصىاعي همىطحها م أحل مً االإىاعص جىؿٍُ حلني االإؿخضامت ًالخىمُت الٌِيرة باليؿبت للضو  عً

 .12الجىىب في ًِغا الأٓثر للؿٖان االإلِكت مؿخىي 

 الخضماث مؿخىي  وعًم الؿٖاوي الىمى اؾخِغاع أحل مً الؿعي حلني االإؿخضامت الخىمُت:الاجحماعي الحعسيف 

 .13الغٍٍ في الخاصت والخللُمُت الصحُت

 الخىمُت االإؿخضامت هي كملُت مخلضصة الأبلاص جِىم كلى  جعسيف الحنمية المظحدامة من المنظوز الإطلامي

الخىاػن بين أبلاص الخىمُت الاُخصاصًت و الخىمُت الاحخماكُت مً حهت، والبلض البُئي مً حهت أزغي ،و تهضي 

ض أن الؤوؿان  ت الِاةمت كليها مً مىـىع ئؾلامي ،ًإٓ ئلى الاؾخولا٘ الأمثل للمىاعص و الأوكؼت البكغٍ

ت مؿخسلٍ في  لتزم في جىمُتها بأخٖام الِغآن و الؿىت الىبىٍ الأعض له خّ الاهخٌاق بمىاعصها صون ملُٕتها،وٍ

ٌت ،كلى أن ًغاعى في كملُت الخىمُت الاؾخجابت لحاحاث الحاطغ صون ئهضاع خّ الأحُا٘ الِاصمت  الكغٍ

 .14،وصىلا ئلى الاعجِاء بالجىاهب الٕمُت والىىكُت للبكغ

 :15للضًض مً الخصاةصُمًٕ جلخُصها ًُما ًليوللخىمُت االإؿخضامت ا 

  لت االإضي بالظغوعة، حلخمض كلى جِضًغ ئمٖاهاث جىمُت ٌلخبر البلض الؼمني هى الأؾاؽ ًيها، ًهي جىمُت ػىٍ

خم الخسؼُؽ لها لأػى٘ ًترة ػمىُت مؿخِبلُت ًمًٕ زلالها الخيبإ باالإخويراث؛  الحاطغ، وٍ

   ب الأعض؛ جىمُت جغعى جلبُت الاخخُاحاث الِاصمت  في االإىاعص الؼبُلُت للمجا٘ الحُىي لٖىٓ

  ؛  جىمُت جظم جلبُت اخخُاحاث الأًغاص في االإِام الأو٘

   ،ألهىاء باجه الأؾاؾُت  جىمُت جغاعي الحٌاؾ كلى االإدُؽ الحُىي في البِئت الؼبُلُت ؾىاء كىاصغه ومغٓ

ألواػاث مث ت في االإدُؽ الحُىي   لا؛ واالإاء مثلا، أو اللملُاث الحُىٍ

   جىمُت مخٖاملت جِىم كلى الخيؿُّ بين ؾلبُاث اؾخسضام االإىاعص، واججاهاث الاؾدثماعاث والازخُاع

دِّ الخىمُت  جللها حلمل حمُلها باوسجام صازل االإىـىمت البُئُت بما ًداًف كليها وٍ الخٕىىلىجي، وٍ

 .االإخىاصلت االإيكىصة

: المظحدامة الحنمية ثحليم آليات -2

ٌاث واهلب الغقُض الحٕم حلغٍٍ مؿالت في الاحتهاصاث مً اللضًض هىاْ: اشدالس الحىم -2-1  ببلضها جظهب الخلغٍ

ٌاث جٌظُل مؿألت بان ،كلما الأزغي  الاججاهاث مً الؿُاس ي أٓثر . 16الحُاة قإون بٖاًت جضزل الخلغٍ

 اليكاغ مؿخىي  جدؿين في مهما صوعا واالإخىؾؼت الصويرة االإإؾؿاث جللب:والمحوططة الصغيرة ؤطظاتالم -2-2

 وحلب االإظاًت الُِمت زلّ ، االإىاًؿت ،جىمُت الباػً مً االإِاولت : في واالإخمثل ، الخىمُت االإؿخضامت وجدُِّ الاُخصاصي

اصة ، الصىاعي الخٖامل ،جدُِّ الأحىبي الاؾدثماع  للمىاعص الأمثل الاؾخولا٘ ، الخاعحُت الخجاعة صكم ، االإدلي الىاجج ػٍ

. االإإقغاث مً وهيرها االإدلُت
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 ، االإلاصغة الاُخصاصًت االإىطىكاث أهم اخضي االإؿخضامت والخىمُت الاؾدثماع بين الللاُت حلض :  جنبي الاطخثماز -2-3

 مهمت ئطغاع ًدضر الظي الؿلبي الخأزير مً جسلى لا ًانها الللاُت هظه جـهغها التي الاًجابُت الجىاهب مً الغهم ًللي

. الىػني االإؿخىي  كلي

 ،ًاطا االإللىماث اؾدثماع في لأزغ مجخمم ومً كصغ ئلي كصغ مً جٌاوث هىاْ أن ًُه قٗ لا مما:المعلومات مجمع -2-4

 ومجالاجه ومـاهغه بٖل الاػصهاع كىامل بين الىزُّ الاعجباغ لىا ًدبين ًؿىي وانهُاعها الحظاعاث اػصهاع مىدىُاث جدبلىا

 الغقض حلني االإللىماث اؾدثماع لأن ، أزغي  حهت مً االإللىماث زغوة اؾدثماع كلي مً حهت،والحغص الانهُاع وكىامل

٘  الاهِؿام الأؾاؽ هي االإللىماث أن في مبالوت ولا والاطؼغاب الخلؽ ججاهلها ٌلني بُمىا والصىاب،  اللالم في الضو

٘  ًئخين ئلي االإلاصغ .  مخسلٌت وأزغي  مخِضمت ،صو

: المظحدامة الحنمية لححليم الدولية الجهود -3

خي الخؼىع  في الظٓغ الؿابِت للجهىص هـغا  والخىمُت وحلضص البِئت بين الللاُت جدضًض بكأن االإؿخضامت للخىمُت الخاعٍ

ُّ الاهخمام بضأ ، واللالمي الؤُلُمي االإؿخىي  والؤهماةُت البُئُت االإكٕلاث  كلى حضي بكٖل والخىمُت بين البِئت بالخىً

.  الؿبلُىاث مؼلم مىظ الضولي الصلُض

 ٓدماًت ، البِئت مٖىهاث مسخلٍ كلى االإداًـت االإؿخضامت لخىمُت جِخض ي:المظحدامة للحنمية الدولية الاثفاكيات-3-1

 الأمثل الاؾخسضام و البداع ونهاع الأ مُاه جلىر مىم أو الحض كلى اللمل و الواباث، و كلى الىباجاث الحٌاؾ و الحُىاهاث

. لها

 بخوير االإغجبؼت الِغاعاث مً مجمىكت الثماهِىاث نهاًت مىظ االإخدضة للؤمم اللامت الجملُت جبيذ:المناخ جغير اثفاكية -3-2

ت أحُا٘ الإىٌلت اللالمي االإىار . 17االإِبلت و الحاطغة البكغٍ

ُم جم:البيولوجي الحنوع اثفاكية-3-3 ى 1992 حىان 5 في البُىلىجي الخىىق اجٌاُُت جىُ  مإجمغ أزىاء و حاهُيرو، صي بغٍ

 هاما مىطىكا الاجٌاُُت جىاولذ،خُث   1993صٌؿمبر، 29 الخىٌُظ في خيز صزلذ و ، الخىمُت و للبِئت االإخدضة الأمم

ت الأوكؼت حلض التي البُىلىجي الخىىق جضهىع  و اهسٌاض مىاحهت مكٖلت بلىىان ىكها في ؾببا البكغٍ . 18وُ

ت باالإىاػّ لا تهخم  الاجٌاُُت أن الأمغ باصب في وكير:الحصحس ميافحة اثفاكية-3-4 .  الٕبري  الصحغاوٍ

مظاهمة  الصىون الاطلامية الخظساء في ثحليم الحنمية المظحدامة  -ثالثا

قهضها  في الآوهت الأزيرة بلع الاهخمام بالصٖىْ الخظغاء الىاقئت ، خُث جضعْ الصىاكت مؿاهمتها 

ل االإؿخضام  وهظا ما ًخٌّ مم هضي ل الاؾلامي وهى الحٌف كلى الحُاة  االإدخملت في الخمىٍ . الخمىٍ

الصٖىْ الخظغاء هي صٗ اؾخضاهت ًصضع للحصى٘ كلى أمىا٘ :  جعسيف الصىون الاطلامية  الخظساء-1   

ل مكغوكاث مخصلت باالإىار أو البِئت ومً طمً هظه االإكغوكاث، مكغوكاث الؼاُت االإخجضصة، . مسصصت لخمىٍ

. والىِل الىـٍُ، والاؾخسضام االإؿخضام للؤعاض ي، واالإضن الجضًضةوالؤصاعة االإؿخضامت للىٌاًاث، 

لت الاؾلامُت وجىحه هدى  أما الصٖىْ الاؾلامُت الخظغاء الأوعاَ االإالُت الاؾلامُت التي جخىاًّ مم أخٖام الكغَ

م الصضًِت للبِئت االإؿإولت احخماكُا في ئػاع الخىمُت االإؿخضامت صضعث أو٘ مغة في أ. 19الاؾدثماعاث الخظغاء واالإكاعَ
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ومً أهم االإباصب الأؾاؾُت التي جِام كليها الؿىضاث .. 20ملُاع صولاع  15،خُث بلى الاصضاع آهظاْ  2013اهضوهِؿُا ؾىت

: 21الخظغاء 

  الؼاُت االإخجضصة ؛

  ٌٓاءة اؾخسضام الؼاُت؛

  الاصاعة االإؿخضامت للىٌاًاث ؛

   الاؾخسضام االإؿخضام للؤعاض ي

 خٌف الخىىق الحُىي ؛ 

 ًُل الىـٍُ؛ال 

  (. الصالحت للكغب)الاصاعة االإؿخضامت للمُاه

: مجالات اطحخدام الصىون الاطلامية الخظساء -2

غ لإُامتها  ًمًٕ الاؾخٌاصة مً الصٖىْ الاؾلامُت الخظغاء في االإكغوكاث الاهخاحُت االإؿخضامت التي لا ًخىً

ت الؿُىلت الىِضًت لضي صاخب ا أو قغٓ أن صولت أو مصغً ومً أهم االإجالاث التي ًخم .االإكغوق الاؾدثماعي، ؾىاء 

ّ الصٖىْ الاؾلامُت ماًلي لها كً ػغٍ : 22جمىٍ

ير هـام هِل ًلا٘ ٌؿاهم في الىمى الاُخصاصي :الاطخثماز في النلل المظحدام-2-1 ًِىم الىِل االإؿخضام كلى جىً

ِلل مً اؾخسضام االإىاعص هير وعًاهُت الحُاة والاؾخضامت البُئُت، ب خُث ًدض مً الاهبلازاث والىٌاًاث وٍ

خميز بخٖلٌت ملِىلت . االإخجضصة، وٍ

ّ االإصاصع االإخجضصة :الاطخثماز في إكامة محطات للطاكات المحجددة-2-2 اصة االإلغوض مً الؼاُت كً ػغٍ ئن ػٍ

ىص الأخٌىعي االإغجٌلت وهير االإؿخِغة بالإطا ًت الى جسٌٍُ ازاع حوير االإىار خُث أن ًِلل مً مساػغ أؾلاع الىُ

اصة وؿبت  ىص الأخٌىعي ٌلض مً أٓبر أؾباب حوير االإىار ومؿئى٘ كً ػٍ هـام الؼاُت الحالي الظي ًِىم كلى الىُ

. الاهبلازاث الٕغبىهُت والواػاث االإؿببت للاخخباؽ الحغاعي 

ًا الخظغاء ٓخؼبُّ جِني لحماًت البِئت، بغػ مٌهىم الخٕىىلىج:الاطخثماز في مشازيع الحىنولوجية الخظساء-2-3

ومضي 

مؿاهمت الحلى٘ الخِىُت في الحض مً اهبلازاث الٕغبىن والاخخباؽ الحغاعي وجِضًم خلى٘ ومىخجاث جِىُت جغاعي 

ِت الاؾخسضام الأمثل لها، ٓسؼىة لخٌلُل  البلض البُئي مً زلا٘ زٌع الخٖالٍُ وجِلُل مىاعص الؼاُت وػغٍ

. الخظغاء مٌهىم الخٕىىلىحُا

ِلل البِئت ًدترم بأؾلىب االإباوي جصمُم كملُت حكمل :المباني الخظساء -2-4  واالإىاعص واالإىاص اؾتهلاْ الؼاُت مً وٍ

. البِئت  كلى والاؾخلما٘ الؤوكاء جأزيراث وجِلُل

الؤحاعة صٖىْ ) صٖىْ ئؾلامُت زظغاء ئصضاع للحٖىماث ًمًٕ:العام النفع ذات الاطخثماز في مشازيع-2-5

ل (الخظغاء مثلا م لخمىٍ ل كامت مصلحت لخدُِّ ئُامتها في جغهب الحٖىمت التي كام هٌم طاث مكاعَ  بىاء ٓخمىٍ

. الخدخُت البيُت مكغوكاث وؾاةغ والؼغَ والؿضوص واالإؼاعاث الجؿىع 

: اصداز البنً الاطلامي للحنمية للصىون الاطلامية الخظساء -3

ش  مبر أصضع أو٘ صٖىْ زظغاء في جاعٍ ، لجمم مبلى ملُاع ًىعو وجم اؾخسضام خصُلت الؤصضاع 2019البىٗ في هىً

م الؼاُت االإخجضصة،  م الخظغاء في البلضان الأكظاء ٓمكاعَ م جخللّ بخوير االإىار واالإكاعَ ل مجمىكت مً مكاعَ في جمىٍ
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 للمىاعص والىِل الصضًّ للبِئت، وجدؿين ٌٓاءة الؼاُت، ومىم الخلىر والؿُؼغة كلُه، والؤصاعة ا
ً
الإؿخضامت بُئُا

أهذ هظه أوّ٘ صٖىْ زظغاء جدصل . الؼبُلُت، واؾخسضام الأعاض ي، والخضبير االإؿخضام للمُاه والصغي الصحي و

أ مؿخضامت بُِمت  (AAA) كلى جصيٍُ اةخمىاوي ممخاػ ملُاع  1.5في أؾىاَ عأؽ االإا٘ اللاالإُت، وجم اصضاع صٖى

. 23صولاع

من  لاٌ الحلسيس الظنور ٌ طنة  مجالات ثمويل البنً الاطلامي للحنمية عن طسيم الصىون الخظساء -3-1

2020 :

مجالات ثمويل البنً الاطلامي للحنمية عن طسيم الصىون الخظساء  من  لاٌ الحلسيس  :02الجدوٌ زكم 

 2020الظنور ٌ طنة 

ػبُلت هؼاَ االإكغوق  اؾم البلض واالإكغوق  

ل  الخمىٍ

االإبلى االإىٌّ احمالي االإكغوق  

ٖي) ( صولاع أمغٍ

ؾىىاث 

الضًىكاث 

م ًترة  جىُ

الاؾتهلا

 ْ

ُا   الؼاُاث جغٓ

االإخجضصة  

عأؽ االإا٘ 

الىٌِاث 

741.340.000 22.000.000 

30 

ؾىت 20 2014-2017

الاماعاث 

اللغبُت 

االإخدضة  

الؼاُت الكمؿُت 

الظىةُت  

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

966.440.000 110.000.000 

11 

2018-2020 

 

ؾىت  25

الحض مً آزاع الؿىوا٘  

الٌُاطاهاث  

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

60.400.000 32700.000 

54 

ؾىت  36 2016-2021

ماوؿخان  الؿٕٗ الىِل  جغٓ

الحضًضًت  

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

327.656.554 148.519.435 

45 

2015-2019 40-

ؾىت 50

ُا  جغٓ

 

 اثُؼاع10الىِل 

كالي الؿغكت 

 مجمىكاث

(TUR1004) 

 

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

510.044.898 373.429.181 

73 

ؾىت 30 2018-2020

 

الؿىوا٘  

 

ُؼاع مً )الىِل 

أع ئلى االإؼاع ( صا

 

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

1.614.515.385 387.782.078 

26 

ؾىت 40 2017-2020

ُا   جغٓ

أهؼالُا  

الىِل 

الؿٕٗ )الحظغي 

الحضًضًت 

 (الخٌٌُت

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

111.297.843 32.613.513 

29 

ؾىت 30 2015-2020
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الصغي الصحي مالضًٍ  

( حؼع 5)

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

18.400.000 15.000.000 

82 

 

ؾىت 30 2015/2021

ؾِىوا٘ 

أع  صا

مكغوق الصغي 

الصحي 

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

83.719.684 75.860.338 

91 

ؾىت 30 2014/2021

 أوػبٕؿخان

 

 الؤكماعئكاصة 

 وجىؾُم هؼاَ

قبٖاث الصغي 

الصحي 

 

عأؽ ما٘ 

الىٌِاث 

60.840.000 57.500.000 

96 

ؾىت 15 2018-2022

 34.600.000 43.570.0000 الؼعاكت االإخٖاملت جىوـ 

73 

ؾىت 23 2016-2021

غ الؿىىي كً الأزغ االإترجب كلى ؿهىع الصٖىْ الخظغاء الإصغي الخىمُت الضولي ا :المصدز   2020صٌؿمبر  15لخِغٍ

ُا للؼاُاث االإخجضصة         832.7مُجاواث مً ػاُت هـٌُت ُاةمت ،وؾلت الاوكاء والخثبُذ  225هخج كً مكغوق جغٓ

م  ؾىت /ؾاكت/حُجا واغ 290.85ؾاكت مً الؼاُت االإىلضة لٖل ؾىت ،وجم خٌف /ًجاواغج مً زلا٘ جٌلُل مكاعَ

ت الؼاُت وهخج كً طلٗ االإكغوق ججىب الاهبلازاث الى ا  tCO2eq 525,124 ) اػٍ (. هاػاث ملىزت ؾىىٍ

أن  اصة جىلُض الؼاُت والِضعة كلى جلبُت الؼلب االإتزاًض ،وهخج  الغةِس يالهضي و مً مكغوق الاماعاث اللغبُت االإخدضة ػٍ

مُجاواث مً الؼاُت االإىلضة هٕما ججىب هظا االإكغوق جلىر ُضعه  800ؾىت و/ؾاكت /واغ2400كً هظا االإكغوق 

. CO2مً هاػ  1,623,288

أن هضًه الغةِس ي جدؿين مؿخىي االإلِكت والـغوي الاحخماكُت للمضن         أما ًُما ًسص مكغوق الؿِىوا٘ 

ـ،ٔىلاْ،ًاجُٗ وحىا٘)الغةِؿُت  أع،جيز،ؾاهذ لىَ ّ بىاء البيُت الاؾاؾُت لخصغٍٍ االإُاه مً ( صا وطلٗ كً ػغٍ

. ؾلاع ملِىلت للٕهغباء للمىاػ٘ وئمضاصاث االإُاه الصالحت للكغبوجىصُل لاةّ وبأ الٌُظاهاثأحل الحض مً 

ل ماوؿخان  الحف في جمىٍ أهذ صولت جغٓ ُٓلىمترا بين الكما٘  936حؼء مً االإكغوق الغةِس ي مكغوق بؼى٘  و

ٔلم كلى ػى٘ صازل  724مؿاعاث الؿٕٗ الحضًضًت ؾِخم حكُِض  .والجىىب ممغ الؿٕٗ الحضًضًت

ماوؿخان ًجغي بىاؤها مً ُبل الحٖىمت مً مصاصعها  ٓم 467حؼء مً مؿاع الؿٕٗ الحضًضًت بؼى٘ الكما٘  .جغٓ

ٔلم  69ٔلم مؿاعاث الؿٕٗ الحضًضًت بمؿاًت  257مً ( الجىىبي)الِؿم االإخبِي  .الخاصت وبىٗ الخىمُت الآؾُىي 

ت ل االإِضم مً مصغي الخىمُت الضو وؾدكمل الخؼىغ االإؿاكضة بصىعة مكترٓ ّ الخمىٍ جم  و.الحٖىمتو ليكً ػغٍ

اصة مً 5بىاء االإؿاع  أن مً أهم هخاةج هظا االإكغوق الصحً اللابغ الحجم للؼٍ  3ُٓلىمترا مً الؿٕٗ الحضًضًت ، و

ً هِل البظاتم زٌظذ بيؿبت  8ملاًين ػً ئلى  أب واالإؿاًغٍ ُت والغ ٌاث الجمغٓ  .%30ملاًين ػً لٖل ؾىت الخلغٍ
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 .2020بدلى٘ ؾىت  CO2 جٌاصي الاهبلازاث جم ٓمُتٓما  .%،30وزٌظذ مضة الؿٌغ بأٓثر مً 

ُا الهضي         ّ  الاُخصاصي -الخعجُل بالاُخصاص الاحخماعي مىه أما ًُما ًسص مكغوق جغٓ ُا كً ػغٍ الخىمُت في جغٓ

ير لتو صضًِت للبِئتا٘كالُت اً٘لالُت الخٖلٌت و ؾغكت  الحضازت و جىً ّ الؿٕٗ الحضًضًت للمؿاًاث الؼىٍ حكوُل  .مغً

ً ػاُتهم الاؾدُلابُت  470)الِؼاعاث كالُت الؿغكت  مجمىكاث م10ً اصة الخدى٘ الؼغقي بؿبب الؼلب  و(مؿاًغٍ ػٍ

.  مً الواػاث االإىبلثت  وجسٌُع  148بيؿبت  2025ملُىن مؿاًغ بالِؼاع بدلى٘ كام  13.9كلى ؾٌغ 

أن مً أهم هخاةج هظا االإكغوق   ُت باوكاء ؾٕت خضًضًت ،و أن هىاْ قؼغ زاوي للمكغوق بأهؼالُا الترٓ  18و

ير مىاصب الكول وجسٌُع اهبلار هاػ  بت زٌٌُت للؿٕٗ الحضًضًت  مما هخج كنها جىً ظلٗ  40وؿبت CO2مغٓ وٓ

. 17اهسٌاض مضة الؿٌغ بدىالي 

ُت ا٘ م )هِلمكغوق آزغ في الؿىوا٘ مً أحل جغُ غ هِل مؿخضام( مكغوق الِؼاع الؤُلُمي الؿغَ الكٖل  ؾُىً

اصة الؼلب وجدؿين الظي ؾِؿاكض كلى جلبُت اخخُاحاث الضو٘ الأػغاي ، وهخج كً  هظا  الٌٕاءة في ُؼاق الىِل ػٍ

ت  36االإكغوق  أب خغٓ أب وشحً الغ االإغوع وجسٌُع خىالي  ُٓلىمتر مً زؽ الؿٕٗ الحضًضًت مً أحل هِل الغ

ً خىالي CO2مً اهبلازاث هاػ  17000  113وجيبإ بأن جصل ئلى  2015ألٍ ؾىت  15،خُث وصل كضص هِل االإؿاًغٍ

. 2021ألٍ ؾىت 

ٓظلٗ مً زلا٘ الجضو٘ جم اوكاء مكغوق في حؼع االإالضًٍ و الهضي مىه االإؿاهمت في جدؿين الىىكُت خُاة 

ًت االإغاًّ الصحُت مً زلا٘ حمم االإُاه االإؿخلملت وملالجتها و الخسٌٍُ الؿٖان في زمـ ؾىىاث ،وجدؿين حوؽ

ٓم مً قبٖاث  69.2وجم بالٌلل اهجاػ .مً خضة حوير االإىار الإا له مً آزاع بُئُت الىاحمت كً جلىر مُاه الصغي

يز وا.ًىمُا3م  1763الصغي الصحي االإبيُت في زمـ حؼع و حمم االإُاه االإؿخلملت وملالجتها  بدىالي  هسٌع جغٓ

ُمُاتي في الىٌاًاث الؿاةلت  . الؼلب كلى الأٓسجين البُىٓ

مً زلا٘ الجضو٘ جم اوكاء مكغوق في أوػبٕؿخان ويهضي االإكغوق ئلى جدؿين حوؼُت االإغاًّ الصحُت 

ا)وهىكُتها الخضماث في االإضن الثلار اهجُير في مىؼِت ؾيرصاعٍ ً ، وٍ با   (.حىلؿخان ، قيرً وؾِؿخٌُض مً االإكغوق جِغٍ

 ؾٖان االإضن 000 140

غ االإُاه االإؿخلملت وحؿهُلاث الللاج وجىؾُم هؼاَ قبٖاث الصغي الصحي والضخ  مً زلا٘ ئكاصة الؤكماع و جؼىٍ

ؾىت   %80ئلى  2018ؾىت % 0مً )مً مُاه الصغي في الُىم الىاخض  3م  41000وجم بالٌلل ملالجت .االإدؼاث

2023 ) 

ّ االإُاه  ٔلم مً الصغي الصحي ، واالإغجِب71ًً جم جدـ و اهسٌاض ملض٘ الؤصابت  مً الأمغاض االإىِىلت كً ػغٍ

.    2030ؾىت5ئلى  2014ؾىت12مً  

ّ الصٖىْ الخظغاء الاؾلامُت  مً زلا٘ ُغاءجىا الجضو٘ اؾخٌاصث جىوـ مً البىٗ الاؾلامي للخىمُت كً ػغٍ

ل مكغوق الؼعاكت االإخٖاملت في و ً ويهضي االإكغوق ئلى جدؿين الؼعاكت الؤهخاج مذ جمىٍ لاًتي الٍٕ والِصغٍ

غ الؤمٖاهُاث الؼعاكُت ،  والؤهخاحُت كلى هدى مؿخضام و االإؿاهمت في جدؿين الأهظًت والأمً الوظاتي  مً زلا٘ جؼىٍ

اهُت للؿٖان ي ٌُت والضزل وجدُِّ الغً ي ملـم االإىاػّ واؾخلاصة الِضعاث االإىاعص الؼبُلُت ، وجدؿين االإىاػّ الغٍ

ٌُت  طض مساػغ الٌُظاهاث،زلّ  هٕخاع مً الأعض االإدمُت 14000هٕخاع مً الغي الجضًض و تهُئت  315وجم اهجاػ .الغٍ
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اصة الؼعاكت والؤهخاج 110 2  .ًغص كمل صاةمت مم ػٍ

ض اهـغ االإلا: ملاحظة ت االإؼٍ . خّالإلغً

لاثٓويره مً :الخظساءثحديات البنً الاطلامي للحنمية في اصداز الصىون -3-2 ل  الخمىٍ  الأزظغًىاحه الخمىٍ

ل ،اهمهاالاؾلامي  غ هظا الخمىٍ : مجمىكت مً اللغاُُل مما حللخه ًخدضي ٔل هظه اللِباث مً أحل جؼىٍ

 ل لُت لأهضاي الخىمُت االإؿخضامت؛ حصجُم الخمىٍ ِت لخِلُل الٌجىة الخمىٍ  الؤؾلامي ٓؼغٍ

  ل خُث أن جدُِّ أهضاي  ختى  3  -2الخىمُت االإؿخضامت ًخؼلب ما بين مكٖل الخمىٍ
ً
ا لُىن صولاع ؾىىٍ جغٍ

 ؛2030كام 

 الللاُت بين البىٗ الاؾلامي للخىمُت و أؾىاَ عأؽ االإا٘ الؤؾلامي في جدُِّ أهضاي الخىمُت االإؿخضامت؛ 

 يز الأقض كلى الكٌاًُت  ن زلا٘ جدُِّ الُِمت الاحخماكُت ؛  الترٓ

 اع في الصٖىْ الاؾلامُت زاصت الخظغاء؛الاُبا٘ االإددكم كلى الاؾدثم 

 الخىحه الٕبير في الاؾدثماع في الاوعاَ االإالُت الخِلضًت؛ 

 لاث التي جظبؽ الخلامل في الصٖىْ الاؾلامُت الخظغاء ؛  شح الِىاهين والدكغَ

  ل والاؾدثماع في الصٖىْ الاؾلامُت الخظغاء مً ُبل الضو٘ االإىـمت للبىٗ الاؾلامي  .للخىمُتهِص الخمىٍ

  :الخاثمة

َ  هؼاَ جىؾُم كلى الِضعة الخظغاء للصٖىْ ظلٗ االإؿخضامت الؿىضاث ؾى  بين الٌجىة ؾض في االإؿاكضة وٓ

ٖىن  الخِلُضًين، للمؿدثمغًٍ حاطبت جٖىن  أن ًجب الصٖىْ هظه ئن الخِلُضًت والؤؾلامُت، االإالُت  بخِضًمها طلٗ وٍ

ِها االإساػغ خؿب ملضلت ملِىلت بلىاةض غ.حُض بكٖل وحؿىٍ  ) للمؿدثمغًٍ كالُت مً الاةخمان صعحت ٓما أنها جىً

لت الإباصب مىاًِت هبُل لوغض ؾدؿخسضم أمىالهم ير صٖىْ جم ئصضاع ئطا أهه خُث ،(الؤؾلامُت الكغَ  أمىا٘ لخىً

ر ،الىِل،الصغي الصحي،االإُاه الىـٌُت ،مجابهت الخلى االإخجضصة الؼاُت مكغوق مثل ، مدضص جدخُت بيُت الإكغوق

. الخ...البُئي

: وجلخصذ الضعاؾت الىخاةج الخالُت

 ؼ الاُخصاصاث الىػىُت والتي جغاعي خماًت االإىار؛  جإصي الصٖىْ الخظغاء ئلى حلؼٍ

  ؿخسضم لواًت ملُىت، والتزاما بمباصب
ُ
ً صعحت كالُت مً الثِت في أن أمىالهم ؾد غ الصٖىْ للمؿدثمغٍ جىً

لت الؤؾلامُت الأؾاؾُت؛  الكغَ

 ل ًِىم ت ملُاع كلى الؤؾلامُت الخظغاء الصٖىْ كبر االإؿخضامت مكغوكاث الخىمُت جمىٍ هخاةج  في االإكاعٓ

م ت االإكاعَ والكٌاًُت؛  الىطىح اكخماص مم الاؾدثماعٍ

  م مللىمت، ٓبيُت الأؾاؾُت، مكغوق جىحُه أمىا٘  الصٖىْ الاؾلامُت الخظغاء للاؾدثماع في أصى٘ ومكاعَ

 الخ....للؼاُت االإخجضصة

 غ ا لا مؿخِغا ًجىب خضور أػماث مالُت ، وبالخالي اللمل كلى حظب ًئت جىً لصٖىْ الاؾلامُت الخظغاء جمىٍ

م  أن مً خملت الصٖىْ أو مً أصحاب االإكاعَ ً التي جبدث كً الٕؿب الحلا٘، ؾىاء أ االإؿدثمغٍ

ت؛  الاؾدثماعٍ

 الخِلُضًين حظب ً  ؛االإؿدثمغٍ
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  ؼ  الاؾلامُين مً بُنها البىٗ الاؾلامي للخىمُت مً االإمىلينكضًض ا٘جدٌيز الجهىص التي جبظلها مً أحل حلؼٍ

ُضعاتها كلى الخصضي لآزاع الخويراث االإىازُت وجِلُص اهبلازاث الواػاث الضًُئت وجضكُم الاهخِا٘ هدى 

 .الخىمُت االإؿخضامت والاُخصاص الأزظغ

: مً زلا٘ الىعُت البدثُت ُمىا بالخىصل ئلى الخىصُاث الخالُت 

 ير كلى اللمل  .في الضو٘ الاؾلامُت زاصت الجؼاةغ الؤؾلامُت للمالُت ٍٓء مالي مىار جىً

 ير  .الجؼاةغ في الؤؾلامُت للصٖىْ الِاهىهُت الآلُاث جىً

 ت االإىاعص جضعٍب طغوعة ٘  ئصضاع كلى للئقغاي لخأهُلها البكغٍ  .الصٖىْ هظه وجضاو

  أؾلاع الىٌؽالاهخمام بالصٖىْ الخظغاء في الجؼاةغ زاصت بلض أػمت انهُاع .

 
 :الهوامش

 

                                                           
 ئخُاء صاع ، 10 ج ،2 غ الىىوي، بكغح مؿلم الىىوي،صحُذ بكغح مؿلم صحُذ قغي، بً ًحي الىىوي،- 1

 171 ص ، 199 بيروث، اللغبي، الترار
. 4 ،ص 2010 ، البدغًٍ االإىامت، الكغكُت ، االإلاًير الؤؾلامُت، االإالُت للمإؾؿاث واالإغاحلت االإداؾبت هُئت- 2
ت،بدث الخجغبت مً وصعوؽ والخدضًاث الىاُم بين الؤؾلامُت الصٖىْ حجاػي،صىاكت الؿُض االإغس ي- 3  االإصغٍ

. 03 ،ص 2014 ، ماي 5،6 االإالُت،ًىمي والهىضؾت الؤبخٖاع وجؼبُِاث مىخجاث" .خى٘  الضولي االإإجمغ ئلى مِضم
ل االإكغوكاث الاُخصاصًت، صعاؾت  - 4 اث اصضاع الصٖىْ الاؾلامُت ٓأصاة لخمىٍ أمل ؾامذ الوؼالي ملىُ

ُت اللاملت في ًلؿؼين ،عؾالت ماحِؿخير، الجاملت الاؾلامُت ، هؼة  جؼبُُِت كلى االإإؾؿاث االإصغً

. 19ص،2015ًلؿؼين،
 اللالي، الخللُم صاع الاُخصاصًت، الخىمُت جدُِّ في وصوعها الؤؾلامُت الصٖىْ كلى، مدمض نقلبا أخمض - 5

ت، . 31 ص ، 2014 الؤؾٕىضعٍ
اص - 6 ٍ صكم في الاؾلامُت الصٖىْ صوع  ، الضمان ػٍ اي ُىاهين: اللالمي االإإجمغ الاؾلامي الىُ –اصاعتها و الاوُ

اتم ا اللاالإُت الاؾلامُت الجاملت" - جؼللاث و وُ . 04،ص 2009 آخىبغ 22-20ماليزً
م  الكغعي االإلُاع, الاؾلامُت االإالُت للمإؾؿاث االإغاحلت و االإداؾبت الكغكُت،هُئت االإلاًير - 7  صٖىْ   ( 17 ) عُ

ً   " الاؾدثماع . 293، ص2010ًاالإىامت،البدغٍ
،ص 2004الاؾلامي ، االإإجمغ ، مىـمت 15اللضص   ،2الجؼء , الاؾلامي الٌِه مجمم الاحاعة، مجلت ،صٖىْ صاغي الِغه - 8

151-177 .
 الللىم صعاؾاث ،مجلت"(خالت صعاؾت)الاُخصاصًت الخىمُت في الؤؾلامُت الصٖىْ صوع "هىاء، الحىُؼي مدمض هلا٘ - 9

ت،االإجلض  . 556-555،ص ص02،اللضص42الؤصاعٍ
،اللضص 02الاُخصاص الجضًض ،االإجلض ًىؾٍ جبري،الصٖىْ الاؾلامُت ،مساػغها وآلُاث ملالجتها،مجلت - 10

. 224-223،ص ص 13
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٘  الىػني االإلخِى, االإؿخضامت الخىمُت كلى وآزاعها الاُخصاصًت كلي،الكغآت ؾماي - 11  الخىمُت و البِئت خى

ؼ , االإؿخضامت  11ص ، 2006 حىان 0،07الجامعي باالإضًت االإغٓ
ت للخىمُت اللغبُت االإىـمت واالإماعؾاث، االإباصب-البُئُت الؤصاعة ، صالح خمضي هاصًت - 12  مصغ ، ، الِاهغة ، الؤصاعٍ

. 31 ص ،2003
 الؤقلاق ومؼبلت ،مٕخبت منها الحماًت ووؾاةل البِئت لخلىر واالإالُت الاُخصاصًت الآزاع, الكُش صالح مدمض - 13

ت،مصغ،  .92 ،ص  2002 الٌىُت، الؤؾٕىضعٍ
الخصىصُاث و الخدضًاث -اًت ،اللالم الاؾلامي والخىمُت االإؿخضامتاالإىـمت اللغبُت للتربُت والللىم والثّ - 14

 .139-138،ص ص202-والالتزاماث
زالض مصؼٌى ُاؾم، ئصاعة البِئت والخىمُت االإؿخضامت في ؿل اللىالإت االإلاصغة، الضاع الجاملُت،  -- 15

ت،  . 37 -28، ص ص 2007الاؾٕىضعٍ
ؼ - 16 ٘  في ُغاءاث-الأعصن في الِاهىن  ؾُاصة ، االإضوي االإجخمم لخىمُت الحُاة مغٓ ؼ ، الكباب مخىاو  الحُاة مغٓ

. 16،ص2007حىان الأعصن، االإضوي، االإجخمم لخىمُت

 
17 - Boisson de CHAZOURNES « la droit international au chevet de la lutte contre le 

réchauffement planetaire : elements d’un régime » In l’evolution du droit international ، 

mélongés offerts a hubert thierry ، paris.1998 P45. 

18
 - Christian lévéque، la biodeversité، 1ere edition، paris، PUF، coll.que saisje 

n°3166،1997 P104/105 
ض ٔىع - 19 ا، مخاح كلى ًغٍ ىب، صوع الصٖىْ الخظغاء في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت في ماليزً جل وزضًجت كغُ

م ش الاػلاقhttp://platform.almanhal.com/Reader/Article/99075 :                       االإىُ . 15/02/2021:، جاعٍ
ل الاؾلامي الأزظغ - 20 الصٖىْ الاؾلامُت )خٌاؾ ػخل،كمغ الكغٍٍ،أهمُت الخىحه هدى الخمىٍ

ا،مجلت اُخصاص االإا٘ والأكما٘ ،االإجلض الثالث،اللضص (الخظغاء ؼ الخىمُت االإؿخضامت بالاقاعة ئلى ماليزً لخلؼٍ

. 56،حاملت الكهُض خمه لخظغ،الىاصي،ص2018الثاوي،صٌؿمبر 
. 56هٌـ االإغحم ،ص- 21
مدمىص سحىىن، خىان اللمغاوي، صٖىْ االإظاعبت الخظغاء وصوعها في جدُِّ مِىماث الخىمُت  - 22

ُا،  ل، جغٓ  .235 234، ص ص 2015االإؿخضامت، االإإجمغ الضولي خى٘ الاُخصاص الؤؾلامي والخمىٍ
غ الؿىىي للُىٗ الاؾلامي للخىمُت لؿىت - 23  . 2020الخِغٍ
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The role of financial inclusion in achieving financial stability A presentation of the Egyptian experience 
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  :ملخص

تهضف َظٍ الضعاؾت بلى الخهغف نلى صوع الشمىٌ االإالي في جدليم الاؾخلغاع االإالي، مً خيث اؾخهغاع مفهىم     

هخائج الضعاؾت االإىضل بليها ومً . الشمىٌ االإالي و ؤَميخه و ؤَضافه و بيان ؤزغٍ نلى جدليم و حهؼيؼ الاؾخلغاع االإالي

وجىص ي الضعاؾت بػغوعة بصعاج الشمىٌ االإالي  .َى وحىص نلاكت ؾغصيت بحن الشمىٌ االإالي و جدليم الاؾخلغاع االإالي

ههضف اؾتراجيجي حضيض للخيىمت والجهاث الغكابيت مو غغوعة جدليم الخيامل بحن الشمىٌ االإالي والاؾخلغاع االإالي 

، وطلل مً زلاٌ صعاؾت خمايت االإاليت للمؿتهلً لخدليم الؤؾاع االإخيامل للشمىٌ والاؾخلغاع االإاليوالجزاَت االإاليت واٌ

. الخجغبت االإطغيت

 . ضغر االإالي، الىكام االإطغفي الم الشمىٌ االإالي، الاؾخلغاع االإالي، الخثليف: كلمات المفحاح

Abstract : 

    This study aimed to identify the role of the contribution of financial inclusionin the achievement of 

financiale stability, this has been achived through presenting the concept of financial inclusion its 

importance objectives, and impact on financial stability . The most important findings of the study is 

that there is a strong positive correlation between the financial inclusionin and financiale stability. The 

study recommends the necessity of including financial inclusion as a new strategic goal for the 

government and supervisory authorities, with the need to achieve integration between financial 

inclusion, financial stability, financial integrity and financial protection for consumers to achieve the 

integrated framework for financial inclusion and stability, and humiliated by studying the Egyptian 

experience. 

Key Words : Financial inclusion, Financial stability, Financial  education, Egyptian banking system. 
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  :  ثمهيد. 1

االإاليت واالإطغفيت بخياليف الشمىٌ االإالي ؤو الخمىيل الشامل َى مفهىم حهضف بلى حهميم االإىخجاث والخضماث      

 شغائذ الضزل االإىسفؼ في االإجخمو، نلى  مهلىلت
ً
نلى الهضص الأهبر مً االإجخمهاث، واالإاؾؿاث، والأفغاص، زطىضا

يخؿلب الشمىٌ االإالي جىافغ اللضعة لضي الأفغاص واالإاؾؿاث نلى ، والؤكطاء االإالي الظر يؿدثني َظٍ الشغائذ نىـ

وبؿغيلت مؿاولت و لا يخدلم مً صون الخثليف االإالي، فاالإؿتهلً  يت واؾخسضامها بفهاليتالخطىٌ نلى الخضماث االإاٌ

 للمساؾغ واالإياؾب االإغجبؿت
ً
 لخلىكه وواحباجه الىاعي يهخبر ؤهثر بصعاوا

ً
ولً ياصر بشغان . باالإىخجاث االإاليت وؤهثر ونيا

 في ؾلامت الأهكمت االإاليت طاتهاوخؿب ولىىه س ي الىاؽ في اللؿام االإالي الغؾمي بلى جدؿحن مهيشتهم
ً
. ؾاَم ؤيػا

  .    االإاليت وؤَميت الغبـ بحن الشمىٌ االإالي والاؾخلغاع االإالي فالأػمت االإاليت الهاالإيت ؤللذ الػىء نلى َشاشت الأهكمت

خقيق تدور في دعم ومصر  هل لسياسات الشمول المالي المطبقة في :الخاليت الؤشياليتمً زلاٌ ما ؾبم يمىً ؾغح 

 الاسحقرار المالي؟  

جىحض نلاكت ؾغصيت بحن جؿبيم ؾياؾاث الشمىٌ االإالي : يىبثم نً بشياليت الضعاؾت الفغغيت الغئيؿيت الخاليت   

 مطغوالاؾخلغاع االإالي في 

حؿعى َظٍ الضعاؾت للإحابت نلى الدؿائٌ ؤنلاٍ، مً زلاٌ صعاؾت آزاع ؾياؾاث الشمىٌ االإالي نلى اؾخلغاع و    

بلى الهىاضغ الأؾاؾيت   كؿمىا الضعاؾت الؤشياليتالإهالجت و. مطغ الىكام االإالي، مو مداولت بؾلاؽ طلً نلى خالت

: الخاليت

 الإطار المفاهيمي للشمول المالي  -

علاقة الاسحقرار المالي بالشمول المالي   -

مواءمة الشمول المالي للاسحقرار المالي في مصر  -

 في مصر جعزيز الشمول المالي -

الإطار المفاهيمي للشمول المالي . 2

يهني الشمىٌ االإالي جىؾيو كانضة االإخهاملحن مو اللؿام االإالي بميىهاجه مً مطاعف وماؾؿاث ماليت وجإمحن    

ا، بػمان وضىٌ الخضماث االإاليت لأهبر شغيدت مً الؿيان وبطىعة مؿخمغة  وضىاصيم الػمان الاحخماعي وغحرَ

جؿبيم ؾياؾاث الشمىٌ االإالي نبر جؿبيم اؾتراجيجيت شاملت للشمىٌ االإالي وطلً مً زلاٌ وغو وبخيلفت ؤكل ويخم 

 .1ؤَضاف واضخت وؾهلت اللياؽ

االإىبثلت  INFEوالشبىت الضوليت للخثليف االإالي OECD  هما كامذ ول مً مىكمت الخهاون الاكخطاصر و الخىميت     

ننها الشمىٌ االإالي بخهغيف الشمىٌ االإالي نلى ؤهه الهمليت التي يخم مً زلالها حهؼيؼ الىضىٌ بلى مجمىنت واؾهت مً 

الخضماث واالإىخجاث االإاليت الغؾميت الخاغهت للغكابت بالىكذ والؿهغ االإهلىلحن وبالشيل الياف، وجىؾيو هؿاق 

شغائذ االإجخمو االإسخلفت وطلً مً زلاٌ جؿبيم مىاهج مبخىغة جػم اؾخسضام َظٍ الخضماث واالإىخجاث مً كبل 

. 2الخىنيت والخثليف االإالي وطلً بهضف حهؼيؼ الغفاٍ االإالي والاهضماج الاحخماعي والاكخطاصر

اجفلذ نلى ؤن الشمىٌ االإالي َى الؤحغاءاث ( AFI)والخدالف الهالمي للشمىٌ االإالي ( G20)ؤما مجمىنت الهشغيً    

 -وبما يشمل الفئاث االإهمشت واالإيؿىعة-جخسظَا الهيئاث الغكابيت لخهؼيؼ وضىٌ واؾخسضام وافت فئاث االإجخمو التي 

. 3للخضماث واالإىخجاث االإاليت التي جدىاؾب مو اخخياحاتهم، وؤن جلضم لهم بشيل ناصٌ وشفاف وبخياليف مهلىلت

ؤبهاص الشمىٌ االإالي  1.2
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ؾهىلت الىضىٌ بلى الخمىيل لجميو الأؾغ والشغواث، : جؿىع مفهىم الشمىٌ االإالي بلى ؤعبهت ؤبهاص عئيؿيت وهي   

اؾترشاص االإاؾؿاث باللىانض الخىكيميت والؤشغاف االإالي، الاؾخضامت االإاليت للشغواث واالإاؾؿاث بالإغافت الى 

مو  G20الهشغيً  اجفم كاصة مجمىنت، و4للهملاء البضائلاالإىافؿت بحن مؼوصر الخضماث االإاليت لخدليم ؤفػل 

مً ؤحل الشمىٌ االإالي لضنم حهىص بياهاث الشمىٌ االإالي الهالمي والىؾني، في كمت  GPFIجىضيت الشغاهت الهاالإيت 

ظٍ االإاشغاث ث 2012في يىهيى ( لىؽ وابىؽ) جىاوٌ نلى مجمىنت ؤؾاؾيت مً ماشغاث كياؽ الشمىٌ االإالي، وَ

: 5رناص ٌؤبكياؽ زلازت 

  اؾخسضام الخضماث االإاليت مً االإاؾؿاث / يشحر بلى اللضعة نلى جىافغ و الىضىٌ الي الخضماث االإاليتبهض

يخؿلب جدضيض مؿخىياث الىضىٌ بلى جدضيض وجدليل الهىائم االإدخملت لفخذ واؾخسضام خؿاب . الغؾميت

، الفغوم وؤحهؼة الخضماث االإطغفيتمطغفي وطلً مً زلاٌ ماشغاث مهيىت مثل جيلفت واللغب مً هلاؽ 

بلى ؤن َظٍ االإاشغاث هي ماشغاث جلليضيت  Camara and Tuesta, 2014))7، وحشحر صعاؾت 6الطغاف الآلي

فالخىىىلىحيا الجضيضة التي جم انخماصَا في اللؿام . للياؽ الىضىٌ للخضماث االإاليت وهي غحر وافيت خاليا

فخديذ الخؿىعاث . ليضر الظر يلاؽ بهضص الفغوم وؤحهؼة الطغاف الآلياالإطغفي جخجاوػ الىضىٌ االإطغفي الخم

ى باب حضيض للخضماث االإاليت  االإطغفيت الجضيضة اؾخسضام الخضماث االإاليت نبر الهاجف االإدمىٌ والاهترهذ وَ

هما . الغؾميت التي يخم اؾخسضامها في قغوف مهيىت والخغلب نلى نائم االإؿافت للىضىٌ الى الخضماث االإاليت

 في جدؿحن مشيلت الىضىٌ للخضماث االإطغفيت خيث ؤن 
ً
 َاما

ً
 صوعا

ً
جلهب االإغاؾلاث االإطغفيت ؤيػا

 .8الخىىىلىحيا واالإغاؾلاث االإطغفيت ؤصث الى احؿانا هبحرا لفغص الىضىٌ االإاصر للخضماث االإاليت

  االإلضمت بىاؾؿت ماؾؿاث بلى مضي اؾخسضام الهملاء للخضماث االإاليت  يشحرو اؾخسضام الخضماث االإاليتبهض

ولخدضيض مضي اؾخسضام الخضماث االإاليت يخؿلب حمو بياهاث خىٌ مضي اهخكام وجىاجغ . اللؿام االإطغفي

ولخلييم مضي اؾخسضام الخضماث االإاليت الغؾميت َىان زلار ماشغاث  .9الاؾخسضام نبر فترة ػمىيت مهيىت

خخفاف باالإضزغاث واللغوع مً ماؾؿت ماليت امخلان زضمت ماليت واخضة نلى الاكل، الا: مسخلفت وهي

هما يمىً اغافت ماشغ ازغ  .عؾميت بالإغافت الي الاؾخفاصة مً البياهاث االإاليت الهاالإيت للياؽ الشمىٌ االإالي

الإهغفت مضي اؾخسضام الافغاص لخضمت ماليت عؾميت واخضة نلى الاكل مً زلاٌ مهغفت الافغاص الظيً لضحهم 

ص  الظيً يؿخسضمىن الخضماث االإطغفيت نبر الهاجف االإدمىٌ ولىً ليـ لضحهم خؿاب، خؿاب بىيي، والافغا

والافغاص الظيً لضحهم بؿاكت ائخمان ؤو زطم وليـ لضحهم خؿاب بالإغافت الى ؤن يخم الازظ بالانخباع الافغاص 

ظا. الظيً ؤفاصوا بهضم وحىص خؿاب مطغفي بؿبب وحىص شخظ آزغ لضيه خؿاب مطغفي بالفهل الؿبب  وَ

وجمثل ماشغاث اللغوع والاصزاع وؿبت . يدضص الافغاص الظيً يؿخسضمىن الخضماث االإاليت بشيل غحر مباشغ

 .البالغحن الظيً يضزغون ولضحهم كغوع بماؾؿاث ماليت عؾميت نلى الخىالي

  خياة االإؿتهلً، يشحر بلى مضي ملائمت الخضمت ؤو االإىخج االإالي باخخياحاث وهمـ و حىصة الخضماث االإاليتبهض

وحهض الجىصة بهضا غحر واضخا ومباشغا خيث يىحض الهضيض مً الهىامل التي جازغ نلى حىصة وهىنيت الخضماث 

االإاليت مثل جيلفت الخضماث، وعي االإؿتهلً، فهاليت آليت الخهىيؼ بالإغافت الى زضماث خمايت االإؿتهلً 

 .10افت الى نىامل غحر ملمىؾت مثل زلت االإؿتهلًوالىفالاث االإاليت، وشفافيت االإىافؿت في الؿىق بالإع
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أهمية الشمول المالي   2.2

يهخبر الشمىٌ االإالي ؤصاة فهالت طاث ؤولىيت ناليت حؿانض في الجىاهب الاحخمانيت والخىميت الاكخطاصيت     

: 11مداوع عئيؿيتوالاؾتراجيجيت للضوٌ زاضت الضوٌ التي لا جؼاٌ هاميت اط جخجلى ؤَميت الشمىٌ االإالي بثلار 

خيث بن حهؼيؼ الشمىٌ االإالي يؿانض في الخض مً الفلغ والاؾدبهاص االإالي وػياصة الىعي بحن الىاؽ : المدور الاجحماعي -

هما و ؤهه يازغ في الجاهب الاحخماعي مً خيث الاَخمام الأهبر بالفلغاء ومدضوصر . بىيفيت الاؾخفاصة مً مضزغاتهم

وؤيػا . للمغؤة، والىضىٌ بلى الأفغاص واالإشغوناث الطغحرة واالإخىؾؿت ومخىاَيت الطغغ الضزل مو بيلاء اَخمام زاص

يدلم االإطلخت الهامت التي جخهلم بسلم فغص نمل ما يؿاَم في الخض مً البؿالت وبالخالي زفؼ مهضلاث الفلغ، 

 .االإهيشت وجدليم الىمى الاكخطاصر وجدؿحن جىػزو الضزل، وعفو مؿخىي 

فلض ؤزبدذ الضعاؾاث وحىص نلاكت وزيلت بحن الشمىٌ االإالي والاؾخلغاع االإالي والىمى  :صاديالمدور الاقت -

الاكخطاصر، خيث ؤن ػياصة اؾخسضام الخضماث االإاليت وبجاخت الخمىيل للشغواث الطغحرة واالإخىؾؿت يؿهم في ػياصة 

 .االإاليالىصائو لضي البىىن مما يهمل نلى صنم الىمى الاكخطاصر وجديم الاؾخلغاع 

جدغص الجهاث الغكابيت االإاليت نلى حهؼيؼ الؤؾاع االإخيامل للشمىٌ االإالي واالإىاءمت بحن الشمىٌ : المدور الاستراثيجي -

ى : االإالي ههضف اؾتراجيجي وبحن الأَضاف الآزغ االإخهاعف نليها وهي الاؾخلغاع االإالي، الجزاَت االإاليت وخمايت االإؿتهلً وَ

.   ISIP" (Inclusion and the Linkages to Stability, Integrity and Protection)"ما يؿلم نليه هكغيت 

ؤَضاف الشمىٌ االإالي  3.2

 12جىمً ؤَضاف الشمىٌ االإالي فيما يلي

  حهؼيؼ وضىٌ وافت فئاث االإجخمو بلى الخضماث واالإىخجاث االإاليت، لخهغيف االإىاؾىحن بإَميت الخضماث االإاليت

. والاؾخفاصة منها لخدؿحن قغوفهم الاحخمانيت والاكخطاصيتوهيفيت الخطىٌ نليها 

 حؿهيل الىضىٌ بلى مطاصع الخمىيل بهضف جدؿحن الكغوف االإهيشيت للمىاؾىحن وزاضت الفلغاء منهم. 

 حهؼيؼ مشاعزو الهمــل الخغ والىمى الاكخطاصر .

 مً الاؾدثماع والخىؾو 
ً
. جمىحن الشغواث الطغحرة حضا

  وجدليم الغزــاء والغفاٍ الاحخماعيزفؼ مؿخىياث الفلغ .

 13الآثار الإيجابية للشمول المالي 4.2

 ؛حهؼيؼ الاؾخلغاع االإالي 

 ؛االإؿاَمت في الخىميت الاكخطاصيت والاحخمانيت 

 اب  ؛حهؼيؼ ؾبل ميافدت غؿل الأمىاٌ وجمىيل الؤعَ

 حظب االإيشأث غحر الغؾميت بلى اللؿام الغؾمي. 

ىان آزاع بيجابيت لللؿام     االإطغفي جخمثل في جىىزو الأضىٌ االإطغفيت وحظب البىىن لهملاء حضص وجدليم وَ

ظا بلى حاهب جىفحر كانضة بياهاث ضخمت للبىىن  Huge Data الاؾخلغاع في الىصائو والخض مً مساؾغ الؿيىلت، وَ

جلً الشغائذ بشيل يفيض في الخدليل والخىليب فيها بشيل يازغ في بمياهيت ؾغح مىخجاث حضيضة حشبو اخخياحاث 

 .وبىاء هماطج الخلييم الائخماوي لخيؿحر الخطىٌ نلى الخمىيل

 14معوقات ومخاطر الشمول المالي 5.2

 ؛نضم جىافغ البييت الخدخيت اللاػمت للخىؾو هدى الشمىٌ االإالي 
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 ؛نضم تهيئت البيئت الخىكيميت واللاهىهيت والغكابيت االإىاجيت 

 االإساؾغ االإخغحرة للشمىٌ االإالي. 

ؿدبهضيً»َىان مساؾغ زاضت بالبىىن جخمثل في اخخماليت ازخلاف زطائظ     
ُ
مً الخضماث االإاليت نً « الهملاء االإ

الهملاء الخاليحن، وهظلً بمياهيت جسلي البهؼ منها نً بهؼ مهايحر مىذ الائخمان وما يترجب نليه مً ػياصة االإساؾغ 

 .الائخماهيت

 الماليالاسحقرار ب لشمول المالينلاكت ا. 3

حهخم الؤؾاع االإخيامل بالهلاكاث الخباصليت بحن الهىاضغ التي حهػض بهػها البهؼ في جدليم الشمىٌ والاؾخلغاع االإالي، 

 :وجخمثل جلً الهىاضغ في الآحي

الاسحقرار المالي  1.3

يخفم الاكخطاصيىن خىٌ حهغيف الاؾخلغاع االإالي، الظر وضف بإهه اللضعة نلى جدليم الاؾخلغاع في ول نىاضغ     

و ميىهاتها " االإاؾؿاث االإاليت"و يخيىن اللؿام االإالي مً زلازت نىاضغ ؤؾاؾيت جخمثل في . اللؿام االإالي بطىعة مخىاػهت

جخمثل في ؤؾىاق عؤؽ االإاٌ و " الأؾىاق االإاليت"زغي و الثاهيت مً البىىن وشغواث الخإمحن و االإاؾؿاث االإاليت الأ

، و التي حهخبر ؤَم ميىهاث َظا االإؼيج، و جخمثل في الأؾغ الخىكيميت و "البييت الخدخيت"ؤؾىاق الىلض، و الثالثت هي 

 . اللاهىهيت و هكم الضفو و االإداؾبت، َظا وحهمل حميو َظٍ االإيىهاث لخلم البيئت االإاليت

ؤن جيىن االإاؾؿاث االإفخاح في الىكام االإالي مؿخلغة، و ؤن ييىن " الاؾخلغاع االإالي بإهه يخؿلب "  Crockett" ػ ؤوج

َىان صعحت ناليت مً الثلت يجب ؤن حؿخمغ خيث جمىً البىىن و االإاؾؿاث االإاليت بالىفاء بالتزاماتها الخهاكضيت 

ئيؿيت مؿخلغة، في َظا يمىً للأنىان االإشاعهحن الخهامل صون جىكف ؤو مؿانضة زاعحيت، وبإن جيىن الأؾىاق الغ

عاث بثلت في الأؾهاع التي حهىـ اللضعاث الأؾاؾيت و لا جسخلف بلى خض هبحر في فتراث كطحرة ، نىضما لا جدضر حغي

  .15"هبحرة في اللضعاث الأؾاؾيت 

االإالي، هما ؤهه مً الطهب جطىع كض ييىن مً الطهب جدليم الشمىٌ االإالي صون وحىص اؾخلغاع في الىكام     

اؾخمغاع الاؾخلغاع االإالي مو وحىص وؿبت متزايضة مً االإجخمو واللؿام الاكخطاصر التي لا جؼاٌ مؿدبهضة مً الىاخيت 

ويىحي طلً بلى (. مثل ؾيان االإىاؾم الغيفيت، مجمىنت مً الأكل خكا في االإىاؾم الخػغيت الفلحرة، والفلغاء)االإاليت 

والشمىٌ االإالي يؿانض نلى جدؿحن الكغوف . وزيم بحن الاؾخلغاع االإالي والشمىٌ االإالي في هلا الاججاَحن وحىص اعجباؽ

االإاليت وعفو مؿخىي مهيشت الفلغاء هما ياصر بلى كؿام نائلي وكؿام ؤنماٌ ضغحرة ؤهثر كىة مً زلاٌ الخىميت 

هما يمىً للشمىٌ . صوعٍ بلى ػياصة اؾخلغاع الىكام االإالياالإاليت التي جضنم الاؾخلغاع الاحخماعي والؿياس ي، مما ياصر ب

فػلا نً ػياصة هطيب اللؿام االإالي الغؾمي . االإالي ؤن يدؿً مً هفاءة نمليت الىؾاؾت بحن الىصائو والاؾدثماعاث

نلى خؿاب اللؿام غحرالغؾمي بما يضنم فانليت الؿياؾت الىلضيت ويلاخل ؤن جىىم مدافل الأضىٌ والالتزاماث 

ا . يهؼػمً جىػزو االإساؾغ وجفاصر جغهؼَ

في  10فاللؿام االإالي الشامل ناصة يخمحز بلانضة وصائو مؿخلغة بطا واهذ ؤهثر جىىنا، خيث زبذُ ؤن الؼياصة بيؿبت     

االإئت مً هطيب الأفغاص اللاصعيً نلى الخطىٌ نلى زضمت الىصائو االإطغفيت كض ياصر بلى جسفيف ؤو الخض مً 

هما جبحن ؤن االإضزغيً طور الضزل االإىسفؼ يخجهىن بلى . وصائو بىدى زلازت بلى زماهيت هلاؽ في االإئتمهضلاث سخب اٌ

الخفاف نلى الىصائو زلاٌ فتراث الأػماث الىكاميت وبالخالي فةن وصائو الهملاء طور الضزل االإىسفؼ حهخبر ناصة 

. وٌ نليهامطضع مؿخلغ للخمىيل في خالت هفاط االإطاصع الأزغي ؤو ضهىبت الخظ
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بلا ؤهه في ؤوكاث الشضة ؤو الأػماث االإاليت كض يلىم االإضزغون ـ زاضت االإضزغون الىباع ـ بسخب وصائههم مً     

البىىن، بما يازغ ؾلبا نلى ؤوغام الؿيىلت في اللؿام االإطغفي بطفت نامت، ويمىً الخض مً طلً بطا واهذ الىصائو 

الخطىٌ نلى الىصائو االإطغفيت مً نضص ؤهبر مً الأفغاص الأمغ الظر ياصر ويخدلم َظا الخىىم نً ؾغيم . ؤهثر جىىنا

بىاءً نليه، فةن جدليم هؿاق ؤوؾو مً الشمىٌ االإالي في الىصائو االإطغفيت . بضوعٍ بلى ػياصة جدليم الشمىٌ االإالي

عفي بما يازغ بشيل بيجابي ياصر بلى اؾخلغاع كانضة الىصائو وبالخالي جدؿحن مغوهت الخمىيل والاؾدثماع باللؿام االإظ

هما ؤن الشمىٌ االإالي ياصر بلى جىحيه الأعضضة .  نلى ؤوغام الؿيىلت وبالخالي يضنم الاؾخلغاع االإالي بشيل نام

. الخامضة بلى اؾخسضاماث ؤهثر بهخاحيت وجدىيلها بلى وصائو جضع نائض

الي وصنم هفاءجه فيما يخهلم باالإىخجاث واالإهاملاث التي وكض زبذُ ؤن الشمىٌ االإالي كض ياصر بلى حغيحر بييت الىكام الم    

يخم اؾخدضاثها، والهملاء الظيً يؿخسضمىن الخضماث االإسخلفت ،واالإساؾغ الجضيضة الىاشئت وهظا االإاؾؿاث التي 

ٌ هما . ؤوشئذ ؤو جىؾهذ في الأؾىاق الجضيضة  ياصر جىافغ كانضة وصائو مخىىنت ومؿخلغة في هكام مالي يدؿم بالشمى

بلى ػياصة اؾخلغاع الىكام االإالي، وجىافغ هكام مالي يدؿم بالشمىٌ واالإؼيض مً الشغنيت الؿياؾيت ؾىف ياصر بلى الخض 

مً مساؾغ نضم الاؾخلغاع الؿياس ي والاحخماعي، ويخمخو ؤر هكام مالي يدؿم بالشمىٌ بةمياهيت حهؼيؼ الاؾخلغاع 

 للاؾخلغا
ً
 ؤؾاؾيا

ً
ى ما يمثل ميىها  .ع االإاليالاكخطاصر وَ

النــزاهة والسلامة  2.3

جلاؽ هؼاَت وؾلامت الىكام االإالي ليـ فلـ بةحغاءاث وجضابحر فغصيت مً كبل البلضان للخفاف نليه ولىً    

 واالإطممت للؿيؿغة نلى بؾاءة اؾخسضام الىكام االإالي الهالمي
ً
. بمجمىنت مً الخىضياث واالإهايحر االإخفم نليها صوليا

اب وحؿاهض ميافدت الجغيمت جو االإهايحر الضوليت الجزاَت االإاليت مً زلاٌ ميافدت غؿل الأمىاٌ وجمىيل الؤعَ
ُ

. وحص

وزهخبر الخىفيظ غحر الصخيذ لهظٍ االإهايحر في الأؾىاق الىاشئت نامل ؤؾاس ي في اؾدبهاص ملايحن مً ؤصخاب الضزىٌ 

م البىىن نً الخهامل مههم في خالت نضم اهخماٌ بياهاتهم، االإىسفػت مً الخضماث االإاليت الغؾميت هديجت امخىا

وبالخالي اللجىء بلى الخضماث االإاليت غحر الغؾميت، مما يازغ نلى الخلضم الاحخماعي والاكخطاصر وزهىق الجهاث 

هما . مىاٌالغكابيت اللائمت نلى جىفيظ َظٍ اللىاهحن مً حهؼيؼ الجزاَت االإاليت هكغا لخهظع اللضعة نلى جدبو خغهت الأ

اب ببهؼ االإغوهت، مما يمىً الضوٌ مً جىفيظ  ييبغي ؤن جدؿم االإهايحر الضوليت الإيافدت غؿل الأمىاٌ وجمىيل الؤعَ

كىاهحن ميافدت غؿل الأمىاٌ وتهيئت ؤصواث الغكابت الفهالت واالإىاؾبت صون ؤن جازغ بطىعة ؾلبيت نلى الىضىٌ بلى 

 . زىٌ االإىسفػتالخضماث االإاليت واؾخسضامها لأصخاب الض

 بإن  FATF هما ؤضضعث مجمىنت الهمل االإالي    
ً
اب، وبصعاوا جىضياث بشإن ميافدت غؿل الأمىاٌ ومداعبت جمىيل الؤعَ

اب كام فغيم الهمل االإالي بدؿهيل الأمغ نلى  الاؾدبهاص االإالي يؼيض بالفهل مً مساؾغ غؿل الأمىاٌ وجمىيل الؤعَ

اب واغعي الؿياؾاث لخهؼيؼ الشمىٌ الم الي، مو جؿبيم اللىائذ والخضابحر التي حؿتهضف مىو غؿل الأمىاٌ وجمىيل الؤعَ

وي جخػمً حهغيفاث للمهاملاث « جىضياجه الأعبهحن»والجغائم االإاليت الأزغي، ومً بحن َظٍ الخضابحر مغاحهت وجىليذ 

 .16مىسفػت االإساؾغ والأكل مساؾغة

خماية المستهلك المالي  3.3

ن غمان      جدليم الشمىٌ نلى هدى مؿاوٌ وطلً مً زلاٌ جىفحر جضابحر فهالت لخمايت االإؿتهلً جإزظ في يخهحَّ

 
ً
جخم الخمايت مً زلاٌ جىكيم ضياغت الهلىص والبىىص والشغوؽ ومهضلاث  .الانخباع الخثليف االإالي للهملاء الأهثر فلغا
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ويخػمً جىفحر الخمايت االإاليت اليافيت  .الفائضة الؿىىيت والغغاماث وجىغيذ الفغق بحن ؤضل اللغع والفائضة

 : 17للمؿتهلً لضي جلضيم الخضماث االإاليت ما يلي

 يجب نلى ملضمي الخضماث االإاليت والىؾؿاء مغاناة جلضيم ف االإماعؾاث الؿىكيت الهاصلت واالإؿاواة في االإهاملت

هما يجب نلى ملضمي الخضماث االإاليت . مهاملاث ناصلت للمؿتهلىحن صون مماعؾت ؤر غغىؽ للخإزحر نليهم

هما . الخإهض مً ؤن ؾغق جغويج االإىخجاث ليؿذ مػللت ؤو ضهبت الفهم، وشغوؽ الهلض واضخت للمؿتهلىحن

اث االإاليت جيؿحر خطىٌ الهملاء نلى الخضماث االإاليت، نلى ؤن يلىمىا بمهاملت حميو يجب نلى ملضمي الخضم

 . باخترام ومؿاواة" نملاء مضعة للضزل"الهملاء بما فيهم الفلغاء الظيً كض لا يىكغ بليهم نلى ؤجهم 

  طلً ؤؾهاع بجميو االإهلىماث طاث الطلت للمؿتهلىحن باؾخسضام لغت ؾهلت الفهم، بما في الؤفطاح اليامل

ولخدؿحن الشفافيت، كض جلىم الجهت الغكابيت ؤو االإاؾؿت االإاليت بيشغ . الهائض الفهليت وشغوؽ اللغوع

ا مً وؾائل اليشغ  . كائمت بإؾهاع الخضماث االإاليت في الصخف ؤو غحرَ

 ث الغكابيتوغو آلياث الإخابهت شياوي االإؿتهلىحن وغمان وضىلها بلى ملضمي الخضمت االإاليت والجهاب الؤهطاف .

لظلً يجب ؤن يخم بوشاء هكام يػو االإؿئىليت الأوليت لخل الجزام نلى ناجم ملضمي الخضمت االإاليت، ويليها 

 . الغكابت مً كبل ؾغف زالث مؿخلل بما يهؼػ الثلت في الىكام اللائم 

 ًاالإؿتهلىحن وملضمي الخضماث االإهلىماث االإخاخت لضي  وجىنيتهم لخدليم الخىاػن بحنيً الخثليف االإالي للمؿتهل

خيث يخهحن مغاناة كلت زبرتهم في اؾخسضام الخضماث االإاليت، الإؿانضتهم نلى  وبالأزظ للهملاء الجضص. االإاليت

وكض يخم جثليف االإؿتهلً ماليا مً كبل الهيئاث الخيىميت والجمهياث . بصعان خلىكهم ومؿاولياتهم

 . بغامج جىنيت للمؿتهلً مً زلالخملاث الخىنيت الهامتالاؾتهلاهيت، وفي ؤغلب الأخيان يخم جىفحر 

 زضماث االإشىعة الائخماهيت جيىن فهالت في جلضيم االإؿانضة للهملاء غحر اللاصعيً ف جلضيم االإشىعة الائخماهيت

خيث جلىم جلً الهيئاث بمؿانضة الهملاء نلى بصاعة مىاعصَم مً زلاٌ .االإاليت  نلى الىفاء بالتزاماتهم

، وجلضيم االإشىعة، مو وغو زؿـ لإصاعة الضيىن والخفاوع مو الضائىحن الإداولت جسفيؼ جثليفهم  
ً
ماليا

، ختى  الأكؿاؽ االإؿخدلت نليهم نً ؾغيم جسفيؼ ؤؾهاع الهائض وجيؿحر شغوؽ الؿضاص ومضَا لفترة ؤؾىٌ

واملت يُهض الىمىطج قهغث ؤبدار البىً الضولي ؤن وحىص َيئت مذ. يدؿنى للهملاء الىفاء بالتزاماتهم االإاليت

 .الأبغػ نلى مؿخىي الهالم لخىكيم خمايت االإؿتهلً االإالي

 جعزيز الشمول المالي في مصر. 4

مطغ »مو بؾلاق الخيىمت االإطغيت اؾتراجيجيت الخىميت االإؿخضامت نلى االإؿخىي االإدلى ؤضبذ للشمىٌ االإالي ؤولىيت     

وجىفيظ نضص مً االإباصعاث الخاضت بها بالخيؿيم الىزيم مو الأؾغاف والتي اَخمذ بخهؼيؼ الشمىٌ االإالي . «2030

ولإغفاء الؿابو االإاؾس ي نلى َظٍ الهمليت، اؾخدضر البىً االإغهؼر االإطغر الؤصاعة االإغهؼيت للشمىٌ االإالي في . االإهىيت

جػمً اللاهىن و .نىيتللياصة وعضض نمليت الشمىٌ االإالي، وحهؼيؼ الخيؿيم والخهاون مو الأؾغاف الم 2016هىفمبر 

بجاخت مسخلف الخضماث االإاليت للاؾخسضام مً كبل نلى اهه  حهغيف للشمىٌ االإالي 2020لهام  194 الجضيض عكم

الغؾميت بجىصة وجيلفت مىاؾبت وخمايت خلىق االإؿخفيضيً مً جلً  حميو فئاث االإجخمو مً زلاٌ اللىىاث

بناصة جىكيم البىً  2020لهام  194 عكم جػمً اللاهىن هما  .الخضماث بما يمىنهم مً بصاعة ؤمىالهم بشيل ؾليم

االإغهؼر والجهاػ االإطغفي، خيث ؤغاف هكم وزضماث الضفو وشغواث غمان الائخمان بلى الجهاث الخاغهت لغكابت 

 لأخضر  االإطغر  للبىً االإغهؼر وبشغاف البىً االإغهؼر، هما نؼػ مً الاؾخللاٌ الفني واالإالي والؤصاعر 
ً
االإهايحر وفلا
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ؤَمها خمايت خلىق الهملاء وخمايت االإىافؿت ومىو  االإطغر  الضوليت، وهظ نلى ازخطاضاث حضيضة للبىً االإغهؼر 

االإماعؾاث الاخخياعيت الػاعة، بجاهب الخإهيض نلى ازخطاص البىً االإغهؼر بىغو وجىفيظ ؾياؾت بصاعة االإساؾغ 

يت جغمى بلى النهىع بالشمىٌ االإالي بىحه نام والشمىٌ االإالي وجم ضياغت ؾياؾاث بضلاح .اليليت في الىكام االإطغفي

ضياغت الؤؾاع الهام للشمىٌ االإالي والظر يغجىؼ نلى ؤعبهت مداوع ؤؾاؾيت يخم الهمل نليها هم جم . للمغؤة بىحه زاص

والطغحرة واالإخىؾؿت واللؿام الؼعاعي، الىاشئت الخثليف االإالي وخمايت خلىق الهملاء، االإشغوناث )بشيل مؿخضام 

بالإغافت بلى مجمىنت مً االإمىىاث جخمثل في ( الخىىم في االإىخجاث والخضماث االإطغفيت، الخضماث االإاليت الغكميت

تهيئت البيئت الدشغزهيت والخهليماث الغكابيت، الخىىىلىحيا االإاليت والابخياع، البييت الخدخيت الخىىىلىحيت واالإضفىناث، 

في غىء الخؿىع الخىىىلىجي االإؿخمغ واالإخلاخم في اللؿام االإطغفي وما يدبهه مً و .لخيؿيم مو الجهاث االإهىيتوا

هَضّ مً ؤَم ؤنمضة 
ُ
م الضفو التي ح

ُ
لبي اخخياحاث الهملاء، جكهغ الأَميت الىبحرة لىُك

ُ
جلضيم زضماث ماليت مبخىغة ج

ل، والتي حؿهم بشيل هبحر في جدليم البييت الأؾاؾيت االإاليت اللائم نليها الىكام الم
ُ
ي

َ
الي واالإطغفي واكخطاص الضولت ه

 .18وغمان الاؾخلغاع االإالي وصنم همى الاكخطاص االإطغر 

ى ما يضنم جىحهاث الضولت في و    ضضوع اللائدت الخىفيظيت للاهىن جىكيم اؾخسضام وؾائل الضفو غحر الىلضر وَ

ر، َظا بجاهب اللىانض التي انخمضَا البىً االإغهؼر لخيؿحر اؾخسضام الخدىٌ بلى مجخمو عكمي وجدليم الشمىٌ االإاٌ

 .وؾائل الضفو غحر الىلضيت مً زلاٌ ملضمي الخضماث الخىىىلىحيا للمضفىناث وميؿغر نملياث الضفو الؤلىترووي

الجمهىعيت، بؾلاق مباصعة الؿضاص الؤلىترووي لؼياصة ؤنضاص وؾائل اللبىٌ الؤلىترووي االإخاخت بيافت مدافكاث مو 

والتي تهضف بلى ػياصة نضص ماهيىاث الطغاف الآلي ونضص هلاؽ البيو الؤلىتروهيت وعمؼ الاؾخجابت الؿغزو بمسخلف 

مُدافكاث الجمهىعيت، وطلً في بؾاع اَخمام البىً االإغهؼر بخضنيم البييت الخدخيت لىكم الضفو وبجاخت الخضماث 

في مجاٌ ضىانت  ام البىً االإغهؼر بةنضاص اؾتراجيجيتوق  .هداء الجمهىعيتاالإاليت الغكميت ليافت االإىاؾىحن في شتى ؤ

الخىىىلىحيا االإاليت في بؾاع الخفاف نلى الخىاػن بحن الاؾخلغاع االإالي وبؾلاق الهىان للابخياع، بهضف جدىيل مطغ بلى 

ؾتراجيجيت نضة مباصعاث عئيؿيت مغهؼ بكليمي لطىانت الخىىىلىحيا االإاليت في االإىؿلت الهغبيت وبفغيليا، وكض خضصث الا

للبضء الفىعر في جىفيظَا، والتي مً ؤَمها جإؾيـ ضىضوق صنم الابخياعاث، وبوشاء مسخبر جؿبيلاث الخىىىلىحيا 

االإاليت، وبوشاء مغهؼ الخىىىلىحيا االإاليت، هما جم بوشاء بىابت الخىىىلىحيا االإاليت التي جمثل البىابت الؤلىتروهيت الإغهؼ 

 ٌ بلى غم ؤهبر نضص مً فئاث االإجخمو بلى الىكام االإالي  ، تهضفخؿاب ليل مىاؾً مباصعةواؾلاق  .وحيا االإاليتالخىىى

نبر حصجيو االإىاؾىحن نلى فخذ خؿاباث بىىيت، وصنا البىً االإغهؼر االإطاعف بلى حؿهيل فخذ خؿاباث بالبىىن 

للمىاؾىحن صون خض ؤصوى لفخذ الخؿاب، مشضصا نلى غغوعة الىحىص في الأكاليم واالإىاؾم الىائيت واالإضاعؽ والىىاصر 

 .لجمهياث الأَليت لخىنيت االإىاؾىحن باالإشاعهت في االإباصعةوا

وكض ؤصث َظٍ الجهىص بلى جدؿً ملخىف في ماشغاث الشمىٌ االإالي هما َى مىضح في كانضة بياهاث االإاشغ     

، والتي هشفذ نً ػياصة 2017مً البىً الضولي نام الطاصعة  «Global Findex» فيىضهـ الهالمي للشمىٌ االإالي

و  2014في نام % 14بهض ؤن واهذ  2017في نام % 33وؿبت البالغحن الظيً لضحهم خؿاب مطغفي في مطغ لخطل بلى 

ظا عاحو الى مجهىصاث الخيىمت االإطغيت في حهؼيؼ   2011.19في نام % 10  :20عنضة مداو الشمىٌ االإالي نً ؾغيموَ

 10، وجم بمىحبها جسطيظ مبلغ 2014ؤؾللها البىً االإغهؼر االإطغر في فبرايغ  الخمىيل الهلاعر  مباصعة 

 وؤؾهاع مسفػت للبىىن لخلىم بةناصة بكغاغها الإدضوصر ومخىؾؿي الضزل بؿهغ  20ملياعاث حىيه الإضة 
ً
ناما

عهؼر الخاضت نائض مخىاكظ بمشغوناث الؤؾيان باالإجخمهاث الهمغاهيت، هما ؾمدذ مباصعة البىً الم

https://globalfindex.worldbank.org/
https://globalfindex.worldbank.org/
https://globalfindex.worldbank.org/
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% 7بلى % 5بالخمىيل الهلاعر، بالخطىٌ نلى اللغع بفائضة بؿيؿت بهض جسفيؼ وؿبت الفائضة لـختراوح بحن 

لفىق مخىؾؿي الضزل بشغؽ ؤلا يخجاوػ % 10.5الإخىؾؿي الضزل و% 8الإدضوصر الضزل خؿب صزل الفغص، و

 .ؤلف حىيه 950ؾهغ الىخضة 

 ملياع حىيه بفائضة  200بشغيدت  2016والتي جم بؾلاكها في يىايغ  جىؾؿتجمىيل االإشغوناث الطغحرة والم مباصعة

مخىاكطت للمشغوناث االإخىؾؿت لخمىيل اللؿام الؼعاعي % 7مخىاكطت للمشغوناث الطغحرة، وبفائضة % 5

مخىاكطت لخمىيل االإشغوناث االإخىؾؿت لخمىيل عؤؽ االإاٌ الهامل للمشغوناث % 12والطىاعي، وبفائضة 

الؼعانيت والؿاكت االإخجضصة، وبلغذ الخمىيلاث التي جم ضخها جدذ مباصعة االإشغوناث الطغحرة الطىانيت و

 .2017ملياع حىيه ختى جهايت ؾبخمبر  55واالإخىؾؿت بالبىً ؤهثر مً 

 زضماث  ٌ شغ في هىفمبر  :الضفو نً ؾغيم الهاجف االإدمى
ُ
الؤضضاع الجضيض لللىانض االإىكمت لخضماث  2016و

الهاجف االإدمىٌ وجمثل الخؼمت االإخياملت الجضيضة مً اللىانض والؤحغاءاث زؿىة بيجابيت الضفو باؾخسضام 

 ٌ مثل ضغف الغواجب، جدطيل الفىاجحر،  . هدى الخىؾو في اؾخسضام زضماث الضفو مً زلاٌ الهاجف االإدمى

هحن في زضمت وكض بلغ نضص االإشتر. جدطيل ؤكؿاؽ الخمىيل مخىاهي الطغغ بالإغافت بلى االإضفهاث الخيىميت

 .2017مليىن نميل، مىظ بؾلاق مباصعة الشمىٌ االإالي، في يىليى  9.2جدىيل الأمىاٌ نبر االإدمىٌ هدى 

 بغئاؾت عئيـ الجمهىعيت 2017لؿىت  89بمىحب اللغاع الجمهىعر عكم  اوشاء االإجلـ اللىمي للمضفىناث ،

وصنم وجدفحز اؾخسضام الىؾائل اؾخسضام ؤوعاق الىلض زاعج اللؿام االإطغفي “ويسخظ االإجلـ بسفؼ 

واللىىاث الالىتروهيت في الضفو بضيلا نىه، وجؿىيغ هكم الضفو اللىميت بهضف صمج ؤهبر نضص مً االإىاؾىحن في 

  الىكام االإطغفي وغم اللؿام الغحر عؾمي بلى اللؿام الغؾمي

 لخىفيظ مشغوم جؿىيغ البييت 2017مار  16، في الهاالإيت مظهغة جفاَم بحن وػاعة الاجطالاث وشغهت فحزا جىكيو ،

ديذ َظٍ االإظهغة الفغضت لخدضيث البييت 
ُ
الخدخيت الخىىىلىحيت للمهاملاث االإاليت وجفهيل الاكخطاص الغكمي، وج

 بلى 
ً
الخدخيت للضولت، وجاؾـ لىحىص كانضة مً الىفاءاث االإطغيت في مجاٌ االإضفىناث الغكميت، اؾدىاصا

 .الشغهت الخبراث الىاؾهت التي جمخلىها

 يلض ي َظا الاجفاق الظر وكو  مظهغة جفاَم بحن الهيئت اللىميت للبريض وبىً مطغ وشغهت فحزا الهاالإيت جىكيو

يئت البريض في جىؾيو عكهت كبىٌ االإضفىناث الؤلىتروهيت وجمىحن الخجاع 2017اوث  29في  ، بخهاون بىً مطغ وَ

اث بؿهىلت وزؿغ للمىاؾىحن للػاء اخخياحاتهم في مدافكاث مطغ ونبر البريض االإطغر مً كبىٌ االإضفىم

في مجالاث الضفو الالىترووي  مىقف بالبريض 200جضعيب مو  .االإسخلفت باؾخسضام وؾائل الضفو الؤلىترووي

 .والخثليف االإالي

  حهليماث بشإن بوشاء بصاعاث للشمىٌ االإالي بالبىىن جدبو االإؿئىٌ  2019ماعؽ  3ؤضضع البىً االإغهؼر بخاعيش

 بحن بصاعاث البىً مً هاخيت والبىً االإغهؼر مً الذ
ً
هفيظر الغئيس ي ؤو هائبه، وجخىلي نمليت الخيؿيم صازليا

هاخيت ؤزغي، هما جم خث البىىن نلى جؿىيغ اؾتراجيجياث للشمىٌ االإالي جغاعي الأبهاص الثلازت واالإخمثلت في 

 .الؤجاخت، والاؾخسضام، والجىصة

للاسحقرار المالي في مصر مواءمة الشمول المالي . 5

للجىت الاؾخلغاع االإالي بغئاؾت عئيـ مجلـ الىػعاء ونػىيت ول مً وػيغ   2020نام ٌ 194عكم اؾخدضار اللاهىن     

االإاليت ومدافل البىً االإغهؼر وعئيـ الهيئت الهامت للغكابت االإاليت، بهضف الخفاف نلى اؾخلغاع الىكام االإالي في 
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صون الؤزلاٌ  الجهىص لخجىب خضور ؤر ؤػمت ماليت وبصاعتها في خالت خضوثها، وطلً  جيؿيم الضولت مً زلاٌ 

 ليل مً البىً االإغهؼر والهيئت الهامت للغكابت االإاليت
ً
اججهذ الؿياؾت االإاليت زلاٌ ف .بالازخطاضاث االإسىلت كاهىها

الضنم وػياصة بيغاصاث الػغائب، بغهامج الؤضلاح الاكخطاصر بلى زفؼ عجؼ االإىاػهت الهامت وطلً بسفؼ فاجىعة 

هما اججهذ الؿياؾت الىلضيت بلى عفو ؤؾهاع الفائضة لاخخىاء الػغىؽ الخطخميت الىاججت نً بحغاءاث الؿياؾت 

االإاليت وجدغيغ ؾهغ الطغف مما ؤصر بلى عفو جيلفت الاكتراع واهسفاع مؿخىر الضزل الخليلي االإخاح للإهفاق، 

 2016ث الؿياؾت الاختراػيت اليليت بلى جدضيض وؿبت زضمت الضيً بلى الضزل في يىايغ ولاخخىاء طلً الاهسفاع، اججه

اججهذ و .٪ لللغوع الهلاعيت، وطلً بهضف زفؼ اخخماليت بزفاق االإلترغحن40٪ لللغوع الاؾتهلاهيت و35نىض 

مو اهسفاع  2019وختى هىفمبر  2018الؿياؾت الىلضيت بلى زفؼ ؾهغ الفائضة بشيل جضعيجي بضءً مً فبرايغ 

ى ما ؾاَم في اهسفاع جيلفت الاكتراع، والظر كابلخه الؿياؾت  مهضلاث الخطخم واؾخلغاع ؾهغ الطغف، وَ

٪ لللغوع الاؾتهلاهيت مخػمىت اللغوع 50بغفو وؿبت زضمت الضيً بلى الضزل بلى  2019الاختراػيت في صيؿمبر 

: 22ونلى ازغ طالً جدلم ما يلي .21%40الهلاعيت نىض 

 بالائخمان االإىحه لللؿام  2020بلى ماعؽ  2019الائخمان الخاص زلاٌ الفترة مً يىليى  اعجفو 
ً
مضفىنا

 بالأنماٌ الخاص  -الهائلي، هما اعجفو الائخمان االإىحه بلى كؿام الأنماٌ 
ً
بالتزامً مو اعجفام وؿبت  -مضفىنا

واعجفهذ . ام الخاص والشغواث الهامتالاؾدثماعاث بلى الىاجج االإدلي الؤحمالي واالإىفظة مً كبل شغواث اللـ

 2020الفجىة االإىحبت ليؿبت الائخمان االإىحه للؿام الأنماٌ بلى الىاجج االإدلي الؤحمالي الاؾمي في ماعؽ 

وطلً بالتزامً مو  -وكض ؾاَم في طلً حسجيل كؿام الأنماٌ الخاص لفجىة مىحبت   -2019ملابل صيؿمبر 

٪ في جهايت ماعؽ 3.4وؿبت كغوع االإاؾؿاث غحر االإىخكمت بلى  جدؿً حىصة ؤضىٌ اللؿام خيث اهسفػذ

، 2020بلى ماعؽ  2019واعجفو الائخمان الهائلي زلاٌ الفترة مً يىليى . 2019٪ في صيؿمبر 3.8ملابل  2020

بالتزامً مو اهسفاع مخىؾـ مهضلاث الخطخم بلى عكم ؤخاصر، هظلً اؾخمغث الىاعصاث الاؾتهلاهيت 

همّغة في الً
ُ
واعجفهذ الفجىة االإىحبت ليؿبت الائخمان الهائلي بلى . مى بمهضلاث مغجفهت، وبالأزظ الؿياعاثاالإ

، بالتزامً مو جدؿً حىصة ؤضىله، خيث اهسفػذ وؿبت 2020الىاجج االإدلي الؤحمالي الاؾمي في ماعؽ 

٪ في صيؿمبر 3.5ملابل  2020٪ في ماعؽ 3.3اللغوع الاؾتهلاهيت غحر االإىخكمت بلى بحمالي اللغوع بلى 

2019. 

  بلى ماعؽ  2019٪ مً الىاجج االإدلي الؤحمالي الاؾمي في الفترة مً يىليى 0.7سجل االإحزان الأولي فائؼ بيؿبت

ى ما ؾاَم في جدؿً ماشغاث االإؿاخت االإاليت5.5، واؾخلغث وؿبت العجؼ الىلي خىٌ 2020 فشهض . ٪، وَ

 زلاٌ نام
ً
 ملخىقا

ً
بزغ جضانياث  2020 ، بلا اهه جغاحو مو بضايت نام2019 ماشغ الاؾخلغاع االإالي جدؿىا

ووان لخدؿً ماشغ الاكخطاص الىلي االإدلي الضوع الأهبر في جدؿً ماشغ الاؾخلغاع االإالي . حائدت وىعوها

، بالإغافت بلى جدؿً ماشغ ؤصاء اللؿام االإطغفي وماشغ االإىار الهالمي، بيىما شهض ماشغ 2019نام  زلاٌ

 زلاٌ الهامالأؾىاق االإاليت 
ً
هىديجت  2020 نام يإحي جغاحو ماشغ الاؾخلغاع االإالي في الغبو الأوٌ مًو .جغاحها

ى ما اوهىـ نلى ماشغ مىار الاكخطاص  لخبهاث حائدت وىعوها نلى الاكخطاصاث والأهكمت االإاليت الهاالإيت، وَ

، هما اخخفل الهالمي وماشغ الأؾىاق االإاليت بشيل ملخىف، َظا ولم جٌكهغ ماشغاث الاكخطا
ً
ص االإدلى جإزغا

اللؿام االإطغفي بماشغاث ؾلامت ماليت حيضة، الأمغ الظر مىىه مً مىاحهت وامخطاص الهضيض مً 

الطضماث واخخىاء جضانياتها، وطلً بفػل وغو الاؾتراجيجياث اللاػمت لإصاعة مسخلف ؤهىام االإساؾغ، 
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 مً االإهايحر الضوليت واجساط الؤحغاءاث الاختراػيت االإىاؾبت، وجؿبيم الخهليما
ً
ث الغكابيت بشيل ؤهثر جدفكا

، هما اؾخمغ في ؤصاء صوعٍ بىجاح في الىؾاؾت االإاليت مو حهؼيؼ الشمىٌ االإالي، وصنم الىمى  للجىت باػٌ

. الاكخطاصر

  ملياع حىيه في جهايت  68.8بلغ الغضيض االإؿخسضم مً مباصعة اللؿام الخاص الطىاعي والؼعاعي واالإلاولاث

، هما ؾاَمذ مباصعة جمىيل االإشغوناث مخىاَيت الطغغ والطغحرة واالإخىؾؿت في ػياصة مدفكت 2020يىهيى 

، بالإغافت بلى 2020بلى يىهيى  2015ملياع حىيه فيما بحن جهايتي صيؿمبر  201.8اللغوع والدؿهيلاث بمبلغ 

اؾخفاص منها نملاء بإعضضة  مباصعة الهملاء غحر االإىخكمحن مً الأشخاص الانخباعيت لجميو اللؿاناث والتي

، هما بلغذ ؤعضضة االإضيىهياث التي جم 2020ملياع حىيه في جهايت يىهيى  13.6مضيىهيت جم حؿىيتها بمبلغ 

والبالغ عضيض  -حؿىيتها في بؾاع مباصعة الأشخاص الانخباعيت غحر االإىخكمحن الهاملت في كؿام الؿياخت 

. 2020ملياع حىيه ختى جهايت يىهيى  2.1هدى  -ؤهثر مليىن حىيه ف 10مضيىهياتهم غحر االإىخكمت 

  والظر شهض 2018/2019٪ مً بحمالي ؤضىٌ الىكام االإالي في جهايت الهام االإالي 89.6مثل اللؿام االإطغفي ،

 في ؤَم بىىص مغهؼٍ االإالي، مو جمخهه بماشغاث ؾلامت ماليت حيضة ختى يىهيى 
ً
، وطلً نلى الغغم 2020جؿىعا

 جغيليىن حىيه في الهام االإالي ٥.٣بلغ بحمالي ؤضىٌ اللؿام االإطغفي هدى . ئدت وىعوهامً جضانياث حا

، ويدؿم 2020حىان جغيليىن حىيه في  6.4٪، والظر اؾخمغ في الؼياصة ليسجل 5.8بمهضٌ همى 2018/2019

يت والأعضضة َييل الأضىٌ بالؿيىلت االإغجفهت خيث جمثل مدفكت الاؾدثماعاث االإاليت وؤطون الخؼاهت والىلض

ٌ 62.6 لضي البىىن واحؿمذ وصائو اللؿام االإطغفي بالاؾخلغاع، خيث حؿخدىط وصائو . ٪ مً بحمالي الأضى

٪، وكض اؾخمغ بحمالي الىصائو في الىمى 68 اللؿام الهائلي نلى الخطت الأهبر مً حجم الىصائو بيؿبت

حمالي الالتزاماث وخلىق االإؿاَمحن، ٪ مً ب77.4 لخمثل هدى 2018/2019 ٪ في الهام االإالي9.1بمهضٌ بلغ

 بماعؽ مً هفـ الهام، الأمغ الظر 6.2 بمهضٌ همى بلغ  2020حىان هما واضلذ اعجفانها في 
ً
٪ ملاعهت

واعجفو ضافي ؤعباح . يهىـ مضي زلت الأفغاص واللؿاناث االإسخلفت في اللؿام االإطغفي في قل حائدت وىعوها

 بمهضٌ همى الهام الؿابم والظر بلغ  2018/2019ام االإالي ٪ في الو32اللؿام بمهضٌ همى بلغ هدى 
ً
ملاعهت

، 2.4هدى  ٪، الأمغ الظر اوهىـ نلى جدؿً ماشغاث الغبديت، خيث اعجفو ول مً الهائض نلى الأضىٌ

. ، نلى الخىالي%1.4و% 23.4٪ و1.8والهائض نلى خلىق االإلىيت، وضافي َامش الهائض ليسجلىا 

 وطلً بهض ؤن قلذ 3.9 لدسجل 2020نام  الإىخكمت الى بحمالي اللغوع فياهسفػذ وؿبت اللغوع غحر ا ،٪

 في الهام االإالي
ً
٪، هما اؾخمغث البىىن في 4.1 والهام االإالي الؿابم له نىض هدى 2018/2019مؿخلغة جلغيبا

٪ في الهام 98.6 الاخخفاف بيؿبت مغجفهت لخغؿيت االإسططاث لللغوع غحر االإىخكمت والتي بلغذ

. 2020حىان ٪ في 98.2 و ، 2018/2019االإالي

 بيؿبت18.8 بلى 2018/2019 اعجفو مهضٌ هفايت عؤؽ االإاٌ في الهام االإالي 
ً
٪ في الهام الؿابم، 15.7 ٪ ملاعهت

وبلغ مخىؾـ وؿبخا الؿيىلت بالهملت . 2020٪ في 20.1 هما واضل مهضٌ هفايت عؤؽ االإاٌ الاعجفام ليسجل

٪ 70.3٪ و54.3، واعجفو بلى 2018/2019٪ نلى الخىالي في الهام االإالي67.7و ٪ 44.4 االإدليت والهملت الأحىبيت

 2018/2019٪ في الهام االإالي 46.7 ، هما سجلذ وؿبت بحمالي اللغوع للىصائو2020نلى الخىالي في 

٪ 170٪ للهملت االإدليت وهدى 932.5، وبلغذ وؿبت حغؿيت الؿيىلت 2020 حىان٪ في 47.1واعجفهذ بلى 

٪ للهملت االإدليت 257.5، هما بلغذ وؿبت ضافي الخمىيل االإؿخلغ هدى 2020الأحىبيت في يىهيى  للهملت
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 2019 ملياع حىيه في صيؿمبر ٧٧.٢واعجفو ضافى الأضىٌ الأحىبيت لضي البىىن بلى . ٪ للهملت الأحىبيت160.9و

، الأمغ 2019حىبي في الهام هديجت لؼياصة جضفلاث الىلض الأ 2018 ملياع حىيه في صيؿمبر 114.5ملابل ؾالب 

ونضم وحىص غغـ  2019ملياع صولاع في صيؿمبر  45.5الظر ؾاَم في اعجفام ضافي الاخخياؾاث الضوليت بلى 

نلى الهملت االإدليت، بلا ؤهه هديجت لخضانياث حائدت وىعوها، فلض اهسفؼ ضافي الأضىٌ الأحىبيت مغة ؤزغي 

وطلً بالتزامً مو اهسفاع ضافي ، 2020حىيليت اع حىيه في ملي 27.1في ماعؽ وؾالب  61.2ليسجل ؾالب 

ى ما  38.2ملياع صولاع و 40.1الاخخياؾاث الضوليت ليسجل  ملياع صولاع، وطلً لاخخىاء جبهاث الجائدت وَ

. ؾاَم في اؾخلغاع ؾهغ الطغف، وهظلً في اهسفاع اخخماليت جيىن مساؾغ الؿىق لضي اللؿام االإطغفي

نلى مىاحهت مساؾغ الدشغيل والخسفيف مً خضتها زلاٌ الفترة الأزحرة، وطلً مً  واعجفهذ كضعة البىىن

زلاٌ اخخفاقها بسؿـ اؾخمغاعيت الأنماٌ، والتي جػمىذ زؿـ بضيلت للخهامل مو الهملاء، وجىفحر ؤماهً 

نملاء بضيلت الإماعؾت الأنماٌ مو بجاخت اللىىاث الؤلىتروهيت البضيلت مثل الؤهترهذ واالإىبيل البىيي لل

وبلغ . والانخماص نلى بجهاء بحغاءاث الأنماٌ نً بهض مً زلاٌ جىفحر الخمايت والأمً للبياهاث واالإهلىماث

 
ً
٪ مً بحمالي االإغهؼ االإالي لللؿام 68.3 بىىن، والتي جمثل هدى ٦نضص البىىن طاث الأَميت الىكاميت مدليا

 نً ، وجلىم جلً البىىن بذ2018/2019االإطغفي في الهام االإالي
ً
وىيً مخؿلباث عؤؽ ماٌ بغافيت، فػلا

. جمخهها بماشغاث ؾلامت ماليت حيضة

  بما 2018/2019ملياع حىيه في الهام االإالي  615.2بلغ بحمالي ؤضىٌ ماؾؿاث اللؿام االإالي غحر االإطغفي ،

اعي البريض يؿخدىط كـ. ٪ مً الىاجج االإدلى الؤحمالي11.6٪ مً بحمالي ؤضىٌ الىكام االإالي، وهدى 10.4يمثل 

٪ مً ؤضىٌ اللؿام االإالي غحر االإطغفي، يليها ضىاصيم الخإمحن الخيىميت والخاضت 58.8وشغواث الخإمحن نلى 

وحاء همى اللؿام االإالي غحر االإطغفي في الهام االإالي . ٪10.4٪، زم ضىاصيم الاؾدثماع بيؿبت 13.2بيؿبت 

 بىم 2018/2019
ً
 بالهام االإالي الؿابم مضفىنا

ً
و وشاؽ ضىاصيم الاؾدثماع، وشغواث الخإححر الخمىيلي، ملاعهت

٪، 35.5وحهاث الخمىيل مخىاهي الطغغ، خيث بلغذ وؿبت مؿاَمت ول منهم في ػياصة ؤضىٌ اللؿام 

ملياع حىيه في الهام االإالي  118.2وبلغ بحمالي ؤضىٌ شغواث الخإمحن . ٪، نلى الخىالي13.5٪، و26.6و

 بالهام االإالي الؿابم، وجخمثل الخىقيفاث الأؾاؾيت للؿام الخإمحن في ٪ مم5.1، بمهضٌ همى 2018/2019
ً
اعهت

ٌ 86.3الاؾدثماعاث والتي جمثل هدى  واعجفهذ كيمت بحمالي ؤكؿاؽ شغواث الخإمحن . ٪ مً بحمالي الأضى

 بالهام الؿابم، واعجفهذ كيمت بحمالي 2018/2019٪ في جهايت الهام االإالي 19.3بمهضٌ همى بلغ 
ً
 ملاعهت

٪، هما كامذ شغواث الخإمحن بخدطيل ؤكؿاؽ بلغذ هدى 18.8الخهىيػاث االإؿضصة بمهضٌ ػياصة خىالي 

 حىيليتٌ زلاٌ الفترة مً يىايغ ختى ملياع حني 9.5ملياع حىيه، وؾضاص حهىيػاث بليمت بحماليت  18.5

 29.3كضعٍ مهضٌ همى  2018/2019وسجل فائؼ اليشاؽ الخإميني للشغواث في الهام االإالي . 2020
ً
٪ ملاعهت

٪، هما جدؿيذ ماشغاث الغبديت للؿام شغواث 14.6بالهام الؿابم، هما اعجفو ضافي ؤعباح الهام بمهضٌ 

. الخإمحن نلى الأشخاص واالإمخلياث، وماشغ هفايت االإسططاث الفىيت لشغواث الخإمحن نلى الأشخاص

، خيث 2019ابيت للأضىٌ زلاٌ نام وخلم ول مً ضىاصيم الخإمحن الخيىميت والخاضت مهضلاث همى بيج

ملياع حىيه في جهايت نام  1٪، ليسجل خىالي 6.1اعجفو حجم ؤضىٌ ضىاصيم الخإمحن الخيىميت بمهضٌ همى 

 بالهام الؿابم، ليسجل 3.2، بيىما بلغ همى ؤضىٌ ضىاصيم الخإمحن الخاضت هدى 2019
ً
ملياع  80٪ ملاعهت

. حىيه
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 وجمثل وصائو 2018/2019ملياع حىيه في الهام االإالي  437.2يض هدى بلغذ كيمت االإضزغاث لضي كؿام البر ،

٪، َظا وكض اعجفهذ كيمت ؤعضضة الهملاء بطىضوق البريض 69.7ضىضوق الخىفحر الجاهب الأهبر منها بيؿبت 

 بالهام الؿابم، في خحن اعجفهذ كيمت الخؿاباث الجاعيت بمهضٌ 1.9بمهضٌ همى 
ً
هما بلغذ . ٪21.2٪ ملاعهت

 بالهام 5.8بمهضٌ ػياصة  2018/2019ملياع حىيه في الهام االإالي  78.3ة االإهاشاث االإطغوفت كيم
ً
٪ ملاعهت

ملياع حىيت في  63.8 -مخػمىت كيمت ضىاصيم االإلىيت الخاضت  -وبلغ ضافي ؤضىٌ ضىاصيم الاؾدثماع. الؿابم

 بالهام الؿابم، وجدخل الطىاص35.7بمهضٌ همى  2019جهايت نام 
ً
يم االإيشإة بىاؾؿت البىىن ٪ ملاعهت

وسجل بحمالي ؤضىٌ ماؾؿاث الخمىيل غحر . ٪80.9اليؿبت الأهبر مً بحمالي نضص الطىاصيم بيؿبت 

جمىيلي، والخسطيم، االإطغفيت، والتي جخػمً ؤوشؿت الخمىيل الهلاعر، والخمىيل مخىاهي الطغغ، والخإححر اٌ

ا 2019ملياع حىيه في نام 97.6والخىعيم   بالهام الؿابم، وبمهضٌ همى  21.6، بؼياصة كضعَ
ً
ملياع حىيه ملاعهت

 بالهام الؿابم، وكض  2019٪ في جهايت صيؿمبر 30.3وبلغ مهضٌ همى ؤضىٌ شغواث الطغافت . 28.5٪
ً
ملاعهت

. ٪3جغاحهذ ماشغاث الغبديت الخاضت بها هديجت لاهسفاع ضافي الغبذ بمهضٌ 

  بالهام 2.6، بمهضٌ همى 2019كيمت الأوعاق االإاليت االإطضعة بالؿىق الأولى زلاٌ نام اعجفهذ 
ً
٪ ملاعهت

٪ 7.1بمهضٌ همى بلغ  2019ملىم بالجىيه االإطغر زلاٌ نام  EGX30الؿابم، هما اعجفو االإاشغ الغئيس ي 

 بالهام الؿابم، وكض اهسفؼ االإاشغ زلاٌ الغبو الأوٌ مً نام 
ً
٪، زم اعجفو 31.3بيؿبت  2020ملاعهت

ملياع  409.7واعجفهذ كيمت الخضاوٌ في الؿىق الثاهىر لخطل بلى . ٪ في الغبو الثاوي مً الهام12.2بمهضٌ 

 14.3بمهضٌ همى  2019حىيه زلاٌ نام 
ً
 بالهام الؿابم، وحاء اعجفام كيمت الخضاوٌ مضفىنا

ً
٪ ملاعهت

بحمالي كيمت جضاوٌ  2020وٌ مً نام بالأؾاؽ باعجفام كيمت جضاوٌ الؿىضاث، وكض خلم الىطف الأ

 بىفـ الفترة مً الهام الؿابم187.2بمهضٌ همى 
ً
واعجفهذ االإاشغاث اللؿانيت للؿام البىىن . ٪ ملاعهت

، بيىما اهسفػذ باقي االإاشغاث 2019٪ نلى الخىالي في نام 13.2٪، و31.5وكؿام الؿياخت والترفيه بيؿب 

 
ً
  اللؿانيت، ووان ؤكل اللؿاناث اهسفاغا

ً
كؿام الخضماث االإاليت باؾخثىاء البىىن الظر سجل اهسفاغا

 كؿام الخضماث واالإىخجاث الطىانيت والؿياعاث خيث 1.1بيؿبت 
ً
٪، في خحن وان ؤهثر اللؿاناث اهسفاغا

 بيؿبت 
ً
. ٪33.5سجل اهسفاغا

 :  خاثمة

االإالي ومً زم االإؿاَمت في الخىمیت ع عاؾاث والخجاعب صوع الشمىٌ االإالي في جدلیم الاؾخمعاؤزبدذ نضیض الض      

الاحخمانیت والاكخطاصیت، خیث خكي مىغىم الشمىٌ االإالي نلى اَخمام صولي وٕإكلیمي هبحر حضا في الآوهت الأزحرة، بط 

ا للجمیو زاضت في االإىاؾم  حؿعى الضوٌ حاَضة بلى حهؼیؼ الشمىٌ االإالي للىضىٌ بلى جغكیت الخضماث االإالیت وجىفحرَ

ؤة وطور الضزل االإدضوص والخللیل كضع الؤميان مً تهمیش بهؼ الفئاث مالیا، عوهظا الاَخمام بخمىحن الم لغیفیتا

بالغغم مً ول االإجهىصاث . ، والتي مً بيىه مطغٌ مهضلاث الاؾدبهاص االإالي مغجفهت في الضوٌ الهغبیتػاخیث لا ث

ٌ َىان الىثحر لفهله ػاصواع عئیؿیا بلا ؤهه لا یاالإطغر  رلبىً االإغهؼااالإبظولت لخهؼیؼ الشمىٌ االإالي والظر یلهب فیه 

ا للىضىٌ بلى زضماث مالیت شاملت للجمیو ، ويخجؿض اؾخلغاع مالي خليلي للاعجلاء بالخضماث االإطغفیت وجؿىیغَ

  .خیث ؤن طلً یخؿلب االإؼیض مً االإجهىصاث

  : الدراسةنحائج 

 :بمطغ جىضلىا بلى الاؾخلغاع االإاليالهلاكت بحن الشمىٌ االإالي و مً زلاٌ صعاؾت     
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  جإزحر بيجابي لخؿبيم ؾياؾاث اٌوحىص ٌ خضازت جؿبيم ؾياؾاث ٌ هكغا ٌاالإالي نلى الاؾخلغاع االإالي، بلا ؤن شمى

ٌ اٌ  ؾياؾاث الهمم االإالي فيَى ما يىؿبم نلى االإالي كض لا يكهغ جإزحرا ؾغزها نلى الاؾخلغاع االإالي، و شمى

 يم؛ خضيثت الخؿبمطغ وىجها 

 لىنها جىاحه نىائم عئيؿيت جدىٌ صون اؾخفاصتهم مً االإطغر  حشيل فئت الشباب وؿبت ناليت مً االإجخمو ،

فمً االإخهاعف نليه ؤن االإاشغ االإهخمض للياؽ وؿبت الشمىٌ االإالي َى ملىيت . الخضماث االإاليت واالإطغفيت

  20ـ الخؿاباث في ماؾؿاث ماليت عؾميت هيؿبت مً البالغحن فىق ؾً اٌ
ً
ولىً ججضع الؤشاعة بلى ؤن . ناما

، هما ؤن الشباب صون ؾً 20 غالبيت الشباب في الضوٌ الهغبيت لا يخمخهىن باؾخللاليت ماليت كبل نمغ الـ

الثامىت نشغة لا يمىنهم فخذ خؿاباث مطغفيت زاضت بهم وبصاعتها، الأمغ الظر يفؿّغ جضوي مهضلاث الهمم 

عاع جدليم اؾخلغاع مالي لىكام يخػمً شغائذ مً الؿيان مؿدبهضة ماليا االإالي، و بالخالي مً الطهب اؾخم

 اكخطاصيا؛ و واحخمانيا

 َظا الأزحر َى ليـ هديجت ماشغاث مطغ بن الىفغة االإاليت ؤصث بلى نضم وحىص كلم نلى الاؾخلغاع االإالي في ،

لللؿام البىيي، ؤر ؤن  الؿلامت االإاليت بلضع ما َى مغجبـ بالضنم االإخىاضل مً كبل الؿلؿاث الهامت

بلضع ما َى اؾخلغاع مدلم بهىامل زاعحيت و بالخالي بمياهيت نضم  (ازليص) الاؾخلغاع االإالي ليـ طاجيا

.  ونىائض الؿياخت اؾخمغاعٍ زاضت مو جضَىع ؤؾهاع البتروٌ الخاليت

 الإؿدبهضة مً بهض اصماج االإاؾؿاث ااالإطغر  جىمً اَميت الشمىٌ االإالي في جدؿحن الىغو الاكخطاصر

، جدىيل الاكخطاص غحر الغؾمي بلى اكخطاص عؾمي مً ؤحل ػياصة الىاجج اللىمي االإدلي، والاكخطاص الغؾمي

، جىميت االإجخمو والاَخمام بالفئاث االإهمشت مثل الفلغاء ومدضوصر الضزل والهىايت بخمىحن االإغؤة اكخطاصيا

وٌ نلى الخمىيل والاؾدثماع والىمى وزلم االإؼيض والطغحرة واالإخىؾؿت مً الخظالىاشئت  جمىحن االإاؾؿاثو

 .جسفيؼ جيلفت اهخلاٌ الأمىاٌ وػياصة االإخدطلاث الػغيبيت، ومً فغص الهمل

 الهىامل الضازليت للماؾؿت التي  جخلخظ ؤؾباب نضم وحىص اؾخلغاع مالي في ؤعبو فئاث عئيؿيت، و هي

ا االإاؾؿيت التي جازغ بضوعَا في الاكخطاص  الهىامل، وحشمل جبايً االإهلىماث بطغف الىكغ نً مطاصعَ

الهىامل الخاعحيت التي جخمثل في بييت الأؾىاق االإاليت الضوليت التي كض ييخج ننها ، والىلي و االإىاػهت الهامت

وجخمثل الهىامل . و ؤزحرا وحىص ؾياؾاث غحر مؿخلغة و غهف كىانض الخىهمت، ؤػماث ؤؾهاع الطغف

 . مالي في ؾىء جضفم االإهلىماث الظر يهيم هفاءة ؤصاء الأؾىاق االإاليت الضازليت لهضم وحىص اؾخلغاع 

:   لظلً هىص ي بما یلي

  ؤَميت بصعاج الشمىٌ االإالي ههضف اؾتراجيجي حضيض للخيىمت والجهاث الغكابيت مو   غغوعة جدليم

الخيامل بحن الهمم االإالي والاؾخلغاع االإالي والجزاَت االإاليت والخمايت االإاليت للمؿتهلً لخدليم الؤؾاع االإخيامل 

 .والاؾخلغاع االإالي للهمم 

 ظا بما یدىاؾب مو الخؿىع الخىىىلىجي الخاضل في ع في نطغن عایيبغي الهمل نلى الاؾخم ة ؤهكمت الضفو، وَ

، مً زلاٌ فخذ اللؿغ االإطغر الهمل نلى جىؾیو الشبىت االإطغفیت نلى مؿخىي ، والخضماث االإطغفیت

حؿهیل ، وووالاث بملىیت ؤزغي في مىاؾم مؿدبهضة مالیا لإجاخت الخضماث البىىیت ليل فئاث االإجخمو

 ي الخضماث البىىیت وحؿغیو وجحرة مهالجت ملفاث اللغوع؛ ءاث الىضىٌ بٌعابج
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 مً زلاٌ االإطغر  جیجیت ليشغ الثلافت االإالیت في ؤوؾاؽ ول فئاث االإجخموعاغغوعة الاَخمام بىغو اؾذ ،

ث الهائلاث والخض كضع الؤميان مً حجم عاالخإهیض نلى غغوعة اؾخسضام اللىىاث البىىیت لخهبئت مضر

 ءاث میؿغة للماؾؿاثعابجاخت الخمىیل مً ؾغف البىىن بةج، وعج الجهاػ االإطغفيالؿیىلت االإخضاولت زا

 الطغحرة واالإخىؾؿت وحهؼیؼ عوح االإلاولاجیت لضفو عجلت الخىمیت؛ الىاشئت و

 ،فسح االإجاٌ ؤمام الطحرفت الؤؾلامیت، خیث وحض ؤن االإطاعف الؤؾلامیت حهمل نلى حهؼیؼ الشمىٌ االإالي 

الخىؾّو في جلضیم الخضماث ، مو یمخىهىن نً الخهامل مو االإطاعف الغبىیت لانخلاصاث صیيیتباؾخلؿابها الإً 

، وطلً لخیؿحر الىضىٌ بلى ( Digital Financial Services)االإالیت الغكمیت  وهظلً الضفو نبر الهاجف االإدمىٌ

 الخضماث االإالیت بخيلفت ؤكل وؤهثر فهالیت؛  

 الي زاضت في االإىاؾم الغیفیت، وٕإوشاء مياجب الاؾخهلام الائخماوي، وخمایت جؿىیغ البيیت الخدخیت للىكام الم

، خلىق الضائىحن، وحؿهیل ؤهكمت الػماهاث، وجؿىیغ هكم الضفو والدؿىیت والهملیاث االإطغفیت الؤلىتروهیت

هاشئت اٌ ص والشغواثعابوشاء كىانض بیاهاث شاملت جخػمً سجلاث البیاهاث الائخماهیت الخاعیسیت للأفو

 ؛  الطغحرة واالإخىؾؿتو

 في مً زلاٌ الخىؾّو في شبىت فغوم االإطاعف وملضمي الخضماث االإالیت وزاضت عاحهؼیؼ الاهدشاع الجغ

االإخىاهي الطغغ، بالإغافت بلى بوشاء هلاؽ وضىٌ للخضماث االإالیت، مثل وهلاء االإطاعف، زضماث  الخمىیل

ا؛  عاهلاؽ البیو، الظ الهاجف البىيي،  فاث الآلیت، زضماث الخإمحن والأواعق االإالیت وغحرَ

  غمان الخمایت االإالیت للمؿتهلً نبر الخىنیت والخثلیف االإالي مً زلاٌ اؾلانه نلى خلىكه وواحباجه

ث عابالإغافت بلى ببلاء الهملاء نلى نلم بيافت الخدضیثاث والخغیى. یا واالإساؾغ االإخهللت باالإىخجاث االإالیتػاوالم

. نلى االإىخجاث والخضماث االإالیت ؤعر جـالذ
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ص الؼمىُ االإالي في الانخصادًاث  بلىتهدف هره الدزاطت  :ملخص الخػسف غلى دوز الصيرقت الؤطلامُت في حػصٍ

صه في الىػً الػسبي وماػساجهالػسبُت، مً خُث اطخػساض مكهىم الؼمىُ االإالي  ، وحشخُص وانؼ والُاث حػصٍ

سها لخدهُو الؼمىُ االإالي،  هامافي الانخصادًاث الػسبُت باغخبازها مدزلا  الصيرقت الؤطلامُت ومخؼلباث جؼىٍ

 الأقساد اطخهؼاب في مدكصا دوزا جاديفي الدوُ الػسبُت  الؤطلامُت الصيرقت ؤن بلىزلصذ هره الدزاطت و

 ًاحاثاخذ جلبي مً زلاُ جهدًم زدماث مالُت السطمي االإالي الىظام بلى مالُا االإظدبػدة الصؿيرة واالإؼسوغاث

اًث الأقساد س طسوزة: ؤهمها الخىصُاث مً بمجمىغت الخسوج جم يما، والؼس ػُت الخدخُت البيُت جؼىٍ  والدؼسَ

ص قػاُ بؼٍل بدوزها لهُام مىا الػسبُت،لخمٌُنها الانخصادًاث في الؤطلامُت االإالُت للماطظاث والسنابُت  لخػصٍ

 ُ ص غلى الػمل، واالإالي الؼمى لاث طاثواالإاض الأقساد وعي حػصٍ  الػاملت االإاطظاث اجهدمه التي والخدماث بالخمىٍ

ػت وقو  .مُتالؤطلا الؼسَ

الصيرفة الإسلامية، البنىك الإسلامية، الشمىل المالي، الاسخبعاد المالي، الاقحصاديات  :الهلمات المفحاحية

. العربية

Abstract : 

        This study aims to identify the role of Islamic banking in promoting financial inclusion in Arab 

economies, in terms of reviewing the concept of financial inclusion, its indicators and mechanisms for 

strengthening it in the Arab world, and diagnosing the reality of Islamic banking and the requirements 

for its development in Arab economies as an important entry point to achieve financial inclusion. 

Islamic banking in the Arab countries plays a catalytic role in attracting financially excluded 

individuals and small enterprises to the formal financial system by providing financial services that 

meet the needs of individuals and companies. A set of recommendations have also been made, the 

most important of which are: The need to develop the infrastructure, legislative and oversight of 

Islamic financial institutions in Arab economies , To enable us to play its role effectively to promote 

financial inclusion, and to work to enhance the awareness of individuals and institutions of the 

financing and services provided by institutions operating in accordance with Islamic law. 

Key words: Islamic banking, Islamic banking, financial inclusion, financial exclusion, Arab 

economies. 
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 : مقدمة

الاجصاُ والسنمىت،  جٌىىلىحُازؾم الخؼىز الهاثل في الخدماث االإالُت في الىنذ الساهً ،هدُجت اطخسدام         

جبػاد االإالي مً زلاُ ممازطت ؤغمالهم غلى مظخىي الػالم ٌػاهىن مً الاض قسادالأهجد الػدًد مً  ؤهىا بلا

مصؼلح الؼمىُ االإالي الري ٌػد اوػٍاطا لخسيت غاالإُت بسوش  بلىزازج الداثسة االإالُت السطمُت، ًل هرا ؤدي 

ة الؼمىُ االإالي ث ؤهميفي االإىظىمت االإصسقُت الدولُت، يما بسش  الأقسادممًٌ مً ايبر غدد  بدماج بلىحظعى 

خد الخلىُ للمؼاًل الانخصادًت والاحخماغُت االإػاصسة التي ؤصبدذ جىاحه مسخلل االإجخمػاث باغخبازه ؤ

االإؼسوغاث الصؿيرة واالإخىطؼت  بلى، وذلَ مً زلاُ الاهخمام بمددودي الدزل والىصىُ منها زاصت الػسبُت

ػا في الىظام االإالي الػالمي غهب الصدمت االإالُت  التي خههذ همىاالصيرقت الؤطلامُت  ، وواالإخىاهُت الصؿس طسَ

 بلىتهدف االإساػس الػدًدة التي ججخاح الهؼاغاث االإالُت في الػالم ، ؤماممً زلاُ الصمىد ( 2008-2007)

جدهُو الخىاشن في االإجخمؼ في حمُؼ الأوناث ومسخلل الظسوف بٌكاءة وقػالُت هظسا لاهبثانها مً هصىص 

ػت الؤطلامي ص الؼمىُ االإالي ًىنها جهدم مسخلل الخلىُ للكئاث التي ةالؼسَ ، يما بسش دوزها الكػاُ في حػصٍ

جصمُم مىخجاث وزدماث  ؤنغً الخػامل مؼ زدماث الصيرقت الخهلُدًت لاغخبازاث مسخلكت، خُث  ؤحجمذ

ػت الؤطلامُت ًادي  ؤخٍاممالُت مخىاقهت مؼ  ب في بالخصىُ احخراب مسخلل قئاث االإجخمؼ التي جسؽ بلىالؼسَ

الدوز الكػاُ للصيرقت  ببساش بلى، ومً هىا طىداوُ مً زلاُ هره الىزنت البدثُت غلى هره الخدماث

ص الؼمىُ االإالي في الانخصادًاث الػسبُت، وبالخالي ًمًٌ ػسح الؤػٍالُت الخالُت  :الؤطلامُت في حػصٍ

 قحصاديات العربية؟في جعسيس الشمىل المالي في الا ةما مدي مساهمة الصيرفة الإسلامي

 :الكسغُت الخالُت الدظائلاث الؤػٍالُت هره طمً وجىدزج

 زصاثصها؟ ؤهمما االإهصىد بالصيرقت الؤطلامُت وما هي  -

 ما االإهصىد بالؼمىُ االإالي؟ -

 ماػساث الؼمىُ االإالي؟ ؤهمما هي  -

 االإػىناث التي جىاحه اهدؼاز الؼمىُ االإالي في الىػً الػسبي؟ ؤهمقُما جخمثل  -

ص الؼمىُ االإالي في الانخصادًاث الػسبُت؟ًي -  ف حظاهم الصيرقت الؤطلامُت في حػصٍ

 :زلار مداوز يما ًلي بلى للإحابت غلى هره الدظائلاث ازجإًىا جهظُم بدثىا هرا   

 .العربي الىطن في الإسلامية الصيرفة واقع:المحىر  ول  -

 .الىطن العربي الشمىل المالي واليات جعسيسه في أساسيات: المحىر الثاني -

 .ةالعربيلاقحصاديات  ا في المالي لشمىل  جعسيسا في الإسلامية الصيرفة مساهمة: المحىر الثالث -
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 في الىطن العربي الإسلامية الصيرفة: أولا

: مفهىم الصيرفة الإسلامية -1

ػت الؤطلا ؤخٍاماليؼاغ االإصسفي الري ٌػمل وقو  ؤوحػبر الصيرقت الؤطلامُت غً الىظام       ؤًًمُت، الؼسَ

الىظام الانخصادي الؤطلامي، ولِظذ االإٍىن الىخُد لهرا الىظام،  بػازحػخبر حصء مً االإالُت الؤطلامُت في 

 1.وجدظى بإهمُت بالؿت ًىنها الخؼبُو الػملي لأطع الانخصاد الؤطلامي

ػت الؤطلامُت ولا جسسج جسيص    غً هؼانها قاالإساد  الصيرقت الؤطلامُت غلى جؼبُو نىاغد جخلاءم مؼ ؤطع الؼسَ

البىىى  ؤغماُبكلظكت الػمل االإصسفي الؤطلامي هى ػبُػت السطالت التي ًدملها، والدوز الري ًهدمه في مجاُ 

 2.بؼتى ؤهىاغها وصىزها

ٌػسف البىىى الؤطلامُت،  ؤويما ٌظمُه البػع االإصازف الؤطلامُت  ؤومصؼلح الصيرقت الؤطلامُت،  ؤنيما 

ػت  ؤغمالهالجمُؼ  وبدازتهاشم في حمُؼ مػاملاتها ووؼاػها الاطدثمازي ماطظت مصسقُت جلذ بإهه بالؼسَ

 3.الؤطلامُت ومهاصدها، ويرلَ بإهداف االإجخمؼ دازلُا وزازحُا

: مبادئ الصيرفة الإسلامية -2

ػت الؤطلامُت مبادت غملُت ًجب غلى االإصازف الؤطلامُت الخهُد بها، مً ؤهمها     4:لهد خددث الؼسَ

م الخؼ - ت جدسٍ  .وغؼاء ؤزراامل بالكىاثد السبىٍ

ُ  يالػمل غل -  .جىمُت االإاُ وغدم ايخىاشه وخبظه غً الخداو

 .الىهي غً يظب االإاُ بؼسم ؾير مؼسوغت -

 .قُما قُه مىكػت للىاض وبهكانهاطدثماز االإاُ في الؼُباث والابخػاد غً االإدسماث مً زلاُ ايدظاب االإاُ  -

الؿسم قُهصد به الاطخػداد لخدمل الخظازة،  ؤمالخو في السبذ، ناغدة الؿىم بالؿسم ونصد بالؿىم هىا ا -

 .وحػخبر هره الهاغدة ؤطاطُت في الخػاملاث الهاثمت غلى االإؼازيت

ل بالجاهب االإادي للانخصاد بمػنى الؤهخاج الخهُهي الري ًظُل ػِئا حدًدا للمجخمؼ -  .ازجباغ الخمىٍ

 :خصائص الصيرفة الإسلامية -3

ػت ولا جخػامل  ؤخٍامذاث صبؿت غهاثدًت ًىنها حػمل وقو  ؤنهاالؤطلامُت غلى  حػسف االإصازف          الؼسَ

ؼ التي حظاهم في جدهُو  : للمظدثمس واالإجخمؼ مػا، قهي ذاث مسد ودًتبالكاثدة، وجمىُ االإؼازَ

ؼ بصُـ مسخلكت وذلَ بىاءا غلى دزاطت الجدوي : صبغة اسخثمارية - ل اللاشم الإسخلل االإؼازَ  بخىقير الخمىٍ

 .الانخصادًت وجهدًس دزحت االإساػسة
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بخػبئت االإىازد وجىحيهها لؼالبها بهدف جدهُو االإصلخت االإؼتريت للمىدع واالإهترض ومً زم : صبغة ثنمىية -

 .جدهُو الخىمُت الؼاملت

االإؼازيت في  مبدؤاالإجخمؼ بالاغخماد غلى  ؤقسادوذلَ بخدهُو غىاصس الخٍاقل الاحخماعي بين : صبغة اححماعية -

 5.ًم الخدماث ومً زم جىشَؼ الثروةجهد

 :أهداف الصيرفة الإسلامية

 6:جدهُو مجمىغت مً الأهداف جخمثل قُما ًلي بلىتهدف البىىى الؤطلامُت 

ػت الؤطلامُت، قالبىىى الؤطلامُت  ججمُؼ - االإدزساث واطدثمازها بؼٍل ًسدم االإجخمؼ غلى ؤطاض الؼسَ

جدهُو الىكؼ للمجخمؼ الؤطلامي مً حهت، ومً حهت حػمل حاهدة لخجمُؼ االإدزساث وجىحيهها وحهت 

 .ؤحىبُتبةًداع ؤمىالهم في بىىى  الؤزمؤزسي جدىُ دون الىنىع في 

الدوُ الىامُت بصكت غامت والدوُ الؤطلامُت  ؤنالانخصادي، هىا هجد حشجُؼ الاطدثماز في اليؼاغ  -

ل الاطدثمازاث  ءث قٌسة البىىى الؤطلامُت هرا الىطؼ حا وؤمامبصكت زاصت حػاوي مً مؼٍلت جمىٍ

ل الاطدثمازاث غلى ؤطاض االإؼازيت بجني الأػساف زمستها، يما جدهو في هكع الىنذ  للػمل غلى جمىٍ

سجبؽ بهرا الهدف هدف  هى مدازبت الاخخٍاز، وما ند ًىجم غىه  آزس ؤصُلمصالح االإجخمؼ الؤطلامي، وٍ

 .مً اطخؿلاُ لخاحاث الىاض

 .مصسقُت مخىىغت لإخُاء الخٍاقل الاحخماعيزدماث  بدزاُ بلىتهدف ؤًظا  -

 .جدهُو الػدالت الانخصادًت والاحخماغُت -

جىقير الاخخُاحاث الأطاطُت للمجخمؼ، قالىظام االإصسفي ًلػب دوزا مػخبرا في حسخير زئوض  ؤوجدهُو  -

و اطذ ت في جدهُو السقاهُت الانخصادًت للإوظان وذلَ غً ػسٍ نؼابها الأمىاُ اللاشمت والىطاثل الظسوزٍ

 .لكسص الاطدثماز والخىمُت وبجاختها

: الصيرفة الإسلامية في الاقحصاديات العربية -4

لخصيُل مجلع الخدماث االإالُت الؤطلامُت حػد االإصازف الؤطلامُت ذاث ؤهمُت هظامُت في طخت دوُ وقها 

ذ، الظػىدًت، الُمً، نؼس، ) غسبُت حؼمل  ازف الؤطلامُت بدُث حؼٍل خصت االإص( الؤمازاثالظىدان ،الٍىٍ

هره الدوُ  زؤضفي هره الدوُ وظبت يبيرة قىجد الظىدان الري ًدبنى هظاما مصسقُا بطلامُا ػاملا غلى 

، جلُه االإملٌت الػسبُت الظػىدًت التي حؼٍل ؤصىُ %100بإهمُت وظبُت لأصىُ الصيرقت الؤطلامُت جبلـ 

ذ بدصت الأصىُ االإصسقُت ب بحماليمً % 51بها هدىاالإصازف الؤطلامُت  ، الُمً %38االإملٌت، ًليها الٍىٍ

، يما حظخمس االإصازف الؤطلامُت الػسبُت بالهُمىت غلى الظاخت االإصسقُت %18.6 والؤمازاث% 25ونؼس % 27

مىشغين بطلامُا بالٍامل و مصسقا غسبُا 164الؤطلامُت الػاالإُت مً خُث غدد االإصازف وحجمها بدُث ًىحد 

مصسف و جإحي في االإسجبت الأزيرة ًل مً الجصاثس وطلؼىت  38لظىدان بامخلايها جخصدزها ا،غلى الدوُ الػسبُت 

 7.غمان بامخلايهم مصسقين بطلامُين
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: العقبات التي ثىاحه انخشار المنحجات المالية والمصرفية الإسلامية في الاقحصاديات العربية -5

: في الانخصادًاث الػسبُت قُما ًلي الػهباث التي جىاحه الخدماث االإالُت واالإصسقُت الؤطلامُت ؤهمجخمثل 

ػت الؤطلامُت،  بلىالاقخهاز  - الؼكاقُت وغدم اغخماد مػاًير مخجاوظت لخهُُم مدي التزام االإاطظاث االإالُت بالؼسَ

ػت واالإاطظاث الأزسي  بلىمما ًادي   .غدم الهدزة غلى الخمُيز بين االإاطظاث االإالُت االإخىاقهت مؼ الؼسَ

ل الؤطلامي في الدوُ الػسبُت ههص االإػلىماث والخدزٍب -  .خىُ الخمىٍ

 8.مً االإىخجاث االإالُت الخهلُدًت، مما ًهلل مً حاذبُتها ؤغلىجٍلكت االإىخجاث االإالُت الؤطلامُت  -

ل الخهلُدًت  الؤػاز -  .الؤطلامُتمً  ؤيثرالخىظُمي ملاثم الإاطظاث الخمىٍ

هُت، مما ًدد مً ندزة البىىى الؤطلامُت غلى البيُت الخدخُت االإالُت انل جؼىزا بما في ذلَ الخهىم الهاهى -

لها الأطسازخُاز   9.واالإؼسوغاث الصؿيرة واالإخىطؼت ومخابػتها وجمىٍ

 

 .واليات جعسيسه في الىطن العربي الشمىل المالي أساسيات: ثانيا

 : مفهىم الشمىل المالي -1

ت الإظاغدة     الخالت :" بإههالكهساء الؼمىُ االإالي  ٌػسف صىدوم الىهد الدولي بالاػتراى مؼ االإجمىغت الاطدؼازٍ

اًث، بما قيهم ذوي الدزىُ االإىسكظت وصؿاز الظً، في الىصىُ  الأقسادالتي حػٌع ندزة  الاطخكادة  بلىوالؼس

لاث، الاثخمان، والخامين) الػالُت مً مصكىقت مخٍاملت مً الخدماث االإالُت ذاث الجىدة  ، (االإدقىغاث، الخدىٍ

هت طهلت ومظخدامت، في ظل بِئت ناهىهُت واالإهدمت مً نبل مجمى غت مخىىغت مً مهدمي جلَ الخدماث بؼسٍ

ػسقه  10"وجىظُمُت مىاطبت جِظير وصىُ الخدماث االإالُت لٍاقت االإىاػىين :" بإههصىدوم الىهد الػسبي وَ

ي حاهب الخصىُ غل بلىوالهدزة غلى الاطخكادة منها مً زلاُ حشجُػهم غلى بدازة ؤمىالهم ومدزساتهم، 

ؼمل الػىامل  : الظماث الخالُت ؤوحظهُلاث اثخماهُت ويرا الخامين طد الخىادر ؾير االإخىنػت وَ

 .الاهخمام الأيبر بالكهساء ومددودي الدزل -

 .واالإؼسوغاث الصؿيرة واالإخىطؼت واالإخىاهُت الصؿس الأقساد بلىالىصىُ  -

 .جىقير زدماث مالُت مخػددة مثل الادزاز والاثخمان والخامين -

جمام بخدهُو االإصلخت الٌبري والتي جخػلو بسلو قسص غمل، جدهُو الىمى الانخصادي، مجابهت الكهس، الاه -

 11.االإسؤةلخهىم  ؤيبرم ااهخم ءغؼابجدظين جىشَؼ الدزل، مؼ 
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اًث  الأقسادبمٍاهُت وصىُ :" بإههيما ٌػسف ؤًظا  االإىخجاث والخدماث االإالُت بإطػاز مىاطبت جلبي  بلىوالؼس

هت دنُهت  ؤنمً االإػاملاث واالإدقىغاث واالإدزساث والاثخمان والخامين، غلى اخخُاحاتهم  ًخم جهدًمها بؼسٍ

 12"ومظخدامت

 :الشمىل المالي أهداف -2

 13:الؼمىُ االإالي قُما ًلي ؤهدافجخمثل 

اًقت قئاث وػساثذ االإجخمؼ  - ص وصىُ  الخدماث واالإىخجاث االإالُت، ويُكُت الخصىُ غليها ومميزاتها  بلىحػصٍ

 .لُكها ويُكُت جدظين ظسوقهم ووانػهم الاحخماعي والانخصاديوجٍا

ل لخدظين الظسوف االإػِؼُت بلىالػمل غلى جِظير الىصىُ  -  .االإاطظاث االإالُت وػسم الخمىٍ

ادًت الخسة والػمل الخس - ؼ السٍ ص االإؼازَ  .حػصٍ

اًث الصؿيرة في الاطدثماز والخىطؼ - ص الؼس  .حػصٍ

اث الكهس وجدهُو الخىم -  .ًت الانخصادًت والاحخماغُتجسكُع مظخىٍ

:  الشمىل المالي أبعاد -3

 14:الخالُتٌظُت تالس الأبػادلهد جؼىز مكهىم الؼمىُ االإالي لِؼمل 

 اطخسدام الخدماث االإالُت مً االإاطظاث السطمُت،  الهدزة غلى بلىٌؼير : الىصىل للخدمات المالية

اث الىصىُ  . ة لكخذ واطخسدام خظاب مصسفيجدلُل الػىاثو االإدخمل بلىخُث ًخؼلب جددًد مظخىٍ

 مدي اطخسدام الػملاء للخدماث االإالُت االإهدمت بىاطؼت  بلى ٌؼير: اسحخدام الخدمات المالية

ماطظاث الهؼاع االإصسفي، مً زلاُ جددًد مدي اطخسدام الخدماث االإالُت والري ًخؼلب حمؼ 

. بُاهاث خىُ مدي اهخظام وجىاجس الاطخسدام غبر قترة شمىُت مػُىت

 حىدة الخدماث االإالُت ٌػخبر مهُاض ٌػٌع ؤهمُت الخدمت االإالُت باليظبت : ودة الخدمات الماليةج

. ومىانل الػملاء اججاه ػلب الخدمت االإالُت االإهدمت آزاءللػملاء، وحؼمل الجىدة 

:  مؤشرات الشمىل المالي وفق المعايير الدولية -4

    ً مً احل الؼمىُ االإالي لدغم حهىد بُاهاث ( GPF)الإُت مؼ جىصُت الؼسايت الػا( G20)اجكو نادة الػؼسٍ

، غلى مجمىغت ؤطاطُت مً ماػساث 2012في ًىهُى( اًبىض لىض)في نمت  والىػني،الؼمىُ االإالي الػالمي 

: زثِظُت وهي ؤبػادنُاض الؼمىُ االإالي، وهره االإاػساث جىاولذ نُاض زلازت 

 .الحصىل على الخدمات المالية -

 .لماليةاسحخدام الخدمات ا -
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 .حىدة الخدمات المالية -

اث الؼمىُ االإالي في دوُ الػالم،       ذيسث الىزُهت مجمىغت مً االإاػساث التي ٌظخػان بها لهُاض مظخىٍ

، وجددًد وظب الخكاوث بُنها في هكاذ الخدماث االإالُت واهدؼازها بين  واطخسدام بُاهاتها للمهازهت بين الدوُ

. الظٍان البالؿين

. مؤشرات الشمىل المالي وفق المعايير الدولية(: 01)حدول   

المقاسية   بعادالمؤشرات الفئات  

غملاء البىَ  1

البالؿين  

 الؤًداعخظاباث 

الرًً ًدخكظىن  مً البالؿين% 

بدظاباث في ماطظت مالُت 

 زطمُت

غدد االإىدغين لٍل 

 ؤومً البالؿين  1000

غدد خظاباث الىداجؼ 

لٍل ؤلل مً الٌباز  

طاباث الاثخمان ح 2

( الأقساد)

مً البالؿين الخاصلين غلى % 

نسض واخد غلى الأنل ؾير 

مظدد مً ماطظت مالُت 

زطمُت  

 ؤوغدد االإهترطين 

مً  ؤللالهسوض لٍل 

البالؿين 

خظاباث الؤًداع  3

اًث  للؼس

اًث الصؿيرة %  مً الؼس

واالإخىطؼت التي جدخكظ 

بدظاب لدي ماطظت مالُت 

زطمُت 

ًداع غدد خظاباث الؤ

اًث الصؿيرة  للؼس

 حماليبلى بواالإخىطؼت 

اًث  غدد الؼس

خظاباث الاثخمان  4

اًث   للؼس

اًث الصؿيرة %  مً الؼس

الخاصلين غلى  واالإخىطؼت

نسض واخد غلى الأنل ؾير 

مظدد مً ماطظت مالُت 

زطمُت 

غدد الهسوض 

اًث الصؿيرة  الؼس

 واالإخىطؼت ؾير مظدد

غدد  بلى بحمالي

الهسوض الهاثمت 

 100غدد الكسوع لٍل غدد الكسوع االإىدؼسة في االإىاػو د الكسوع غد 5

ؤلل مً الظٍان 

البالؿين 

غدد ؤحهصة  6

  الآليالصساف 

 غدد ؤحهصة الصساف االإىدؼسة

في االإىاػو 

غدد ؤحهصة الصساف 

الل مً 100لٍل  الآلي

الظٍان البالؿين 

ههاغ  ؤوغدد الكسوع غدد ههاغ البُؼ االإىدؼسة في  ؤوههاغ الخدمت  7
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 ؤلل 100البُؼ لٍل ػو االإىاالبُؼ  

مً الظٍان البالؿين 

االإػاملاث ؾير  8

الىهدًت  

الخدىلاث االإالُت  -1

 

الؼٍُاث -2

 

 

 

بؼاناث الاثخمان  -3

 

 

بؼاناث الخصم   -4

 

بؼاناث الخصم االإباػس  -5

ATM 

وظبت الػملاء الرًً -1

ٌظخهبلىن خىالاث 

مالُت مدلُت او دولُت 

غدد الؼٍُاث لٍل  -2

الل مً الظٍان 100

البالؿين 

غدد البؼاناث -3

مً  ؤلل 100لٍل

الظٍان البالؿين  

غدد بؼاناث  -4

ؤلل  100الخصم لٍل

 مً الظٍان البالؿين

 ATMغدد  -5

ؤلل مً  100لٍل

 الظٍان البالؿين

االإػاملاث غبر  9

الهاجل االإدمىُ  

اهدؼاز زدمت الدقؼ غبر الهاجل 

الهاجل االإدمىُ بين 

الرًً  الأقسادوظبت 

ٌظخسدمىن الهاجل 

االإدمىُ لدظدًد 

الظٍان  بلىدقػاتهم 

البالؿين 

دزاطت  -هبُل بهىزي، الؼمىُ االإالي يإداة جدهُو الاطخهساز الانخصادي والاحخماعي ومخؼلباث جدهُهه: المصدر

 .171، 169ص  ، ص2019، الجصاثس،03 ، الػدد10خالت الدوُ الػسبُت، مجلت الانخصاد الجدًد، االإجلد
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: معىقات ثىسيع قاعدة انخشار الشمىل المالي في الدول العربية -5

: ًليلػل ؤهمها ما جىحد الػدًد مً الػىامل حػىم احظاع زنػت الؼمىُ االإلي في الدوُ الػسبُت 

 الأطباب ؤهم ؤخدؤي ماطظت مصسقُت مالُت هى  ؤوالأمىاُ الٍاقُت لكخذ الخظاب في البىَ غدم امخلاى  -

لػدم اطخسدام الخدماث االإالُت، والخؿلب غلى هرا الىىع مً الخىاحص ًسجبؽ بمجمىغت مً الػىامل منها 

اث الكهس دازل االإجخمػاث الكهيرة،  التي جدبػها اهه ًسجبؽ ؤًظا بالظُاطاث  بلاػبُػت جىشَؼ الدزىُ ومظخىٍ

الخد الأدوى  ؤوًملٍىن خظابا مالُا  االإاطظاث االإالُت واالإصسقُت غىد جددًد الؼسوغ الىاحب جىاقسها قُمً

 .لامخلاى الخظاب

 .مالُتغدم الخاحت لىحىد خظاب مصسفي في ؤي ماطظت  الأقسادًسي الػدًد مً  -

الخظاباث  ؤن ؤوؤطباب جخػلو بالخٍلكت والؤحساءاث، مً خُث غدم امخلاى الىزاثو االإؼلىبت لامخلاى الخظاب  -

 .االإكسوطت غليهااالإالُت حػخبر مٍلكت للبػع بظبب السطىم 

او غدم زهتهم في  زطمُت،اغخبازاث دًيُت خالذ دون خصىُ البػع غلى خظاباث في ماطظت مالُت  -

 15.االإاطظاث االإالُت

 16:الػىامل الظابهت هجد ؤًظا بلىوبالإطاقت 

ل - ادة قسص الىكاذ للخمىٍ  .غدم جؼىز البيُت الخدخُت للهؼاغاث االإالُت الػسبُت بالهدز الري ًٌكل شٍ

اث االإىاقظت بين االإاطظاث االإالُت واالإصسقُت الػسبُت وازجكاع وظب الترييز الاثخماوي طػل  - غلى  طىاءمظخىٍ

اًث  .الصػُد الاثخمان االإهدم للأقساد او الؼس

ل مخىاهي الصؿس في الدوُ الػسبُت، وبالخالي ًصػب وطؼ  - ؾُاب جصيُل مالي وناهىوي مددد الإاطظاث الخمىٍ

ل الأصؿسغلى ث وبػسافيزنابي  بػاز  .هظُم الخمىٍ

 

: العربي العالمجعسيس الشمىل المالي في  آليات -6

ص الؼمىُ االإالي والتي هريس ؤهمها قُما ًلي آلُاثحػددث   17:حػصٍ

 ت لخلبُت مخؼلباث الؼمىُ االإالي، ومً بين : دعم البنية الحححية المالية  ؤهمحػخبر هره الأزيرة طسوزٍ

اًثص الأطاطُت لخدهُو بِئت ملاثمت ت له،  الس : ما ًلي وجخظمًونىٍ

اًقت الخػلُماث واللىاثذ التي حػصش الؼمىُ االإالي - ػُت ملاثمت جخظمً   .بِئت حؼسَ

 .الاهدؼاز الجؿسافي لؼبٌت قسوع مهدمي الخدماث االإالُت بمسخلل ؤهىاغها -

 .والاجصاُ الصيرقت الالٌتروهُت في جهدًم الخدماث الخٌىىلىحُاالاطخكادة مً  -

 .ػاملت، زاصت البُاهاث الاثخماهُت للأقساد واالإاطظاث الصؿيرةاث جىقير نىاغد بُان -
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  ت : الحننىلىحيةثطىير نظم الدفع والخسىية والاسحفادة من الحطىرات س هظم الدقؼ والدظىٍ جؼىٍ

تها بين االإخػاملين في االإىغد االإىاطب، بما ًظمً اطخمساز جهدًم  لدظهُل جىكُر الػملُاث االإالُت وحظىٍ

. لُتالخدماث االإا

لخِظير الخصىُ غلى الخدماث االإالُت : ثطىير خدمات ومنحجات مالية ثلبي اححياحات مافة العملاء -3

مساغاة اخخُاحاث  بلىبطاقت وجهدًمها للأقساد واالإيؼاث مخىاهُت الصؿس والصؿيرة واالإخىطؼت،  بليهاوالىصىُ 

. ومخؼلباث الػملاء االإظخكُدًً غىد جصمُم االإىخجاث والخدماث

 ًخػين غلى البىىى خماًت وداجؼ الػملاء ومدزساتهم وؾيرها مً : ية العملاء ضد الاححيال الماليحما

الأصىُ االإالُت التي جهؼ في داثسة مػاملاتهم مؼ البىَ، وذلَ مً زلاُ وطؼ ؤهظمت للسنابت الدازلُت التي 

بطاءة  ؤوخخُاُ والازخلاض جدظم بالٌكاءة واالإظخىي الػالي مً السنابت الدنُهت بهدف الخد مً غملُاث الا

. اطخسدام الخدماث االإالُت

  االإظتهلٌين،: ًخؼلب جظاقس حهىد ؤصخاب االإصلخت مً وؼس الثهاقت االإالُت بن: نشر الثقافة المالية 

بأزاء االإظتهلٌين خىُ الخدماث االإالُت  الأزرالجهاث السنابُت، وذلَ مً زلاُ االإاطظاث االإالُت، 

. االإهدمت

 الابخٍاز، الخماًت،  الهُادة، الخىىع،جخمثل هره االإبادت في  :ئ المبحنرة للشمىل الماليثطبيق المباد

. االإسحعي الؤػازالخػاون، االإػسقت، اليظبُت،  الخمٌين،

 .ةالعربيالاقحصاديات الصيرفة الإسلامية في جعسيس الشمىل المالي في مساهمة : ثالثا

ص الؼمىُ ا ل الؤطلامي في حػصٍ غً الخػامل مؼ  ؤحجمذالإالي، ًىهه ًهدم خلا للكئاث التي بسش دوز الخمىٍ

جصمُم مىخجاث وزدماث مالُت جلبي  ؤنالهؼاع االإصسفي الخهلُدي لاغخبازاث مسخلكت، قمً االإػسوف 

ص الؼمىُ االإالي في مسخلل دوُ الػالم، وبالخالي قان  الأقساداخخُاحاث  اًث ٌػد غىصسا هاما لخػصٍ والؼس

ػت الؤطلامُت طُادي  ؤخٍاممالُت مخىاقهت مؼ  جصمُم مىخجاث وزدماث احخراب قئت مً االإجخمؼ  بلىالؼسَ

في الدوُ الػسبُت  الؤػساقُت، ومً هرا االإىؼلو حػمل الظلؼاث جسؾب بالخصىُ غلى هره الخدماث واالإىخجاث

ػىُت للؼمىُ غلى دزاطت الخىطؼ في نؼاع الخدماث االإصسقُت الؤطلامُت يجصء مً الاطتراجُجُاث والبرامج الى

ل الؤطلامي اظهس صلابت و مسوهت يبيرة في مىاحهت  ؤناالإالي ، طُما  االإالُت االإسخلكت، وذلَ  الأشماثنؼاع الخمىٍ

ل الؤطلامي التي ججخيب  في االإدًىهُت واالإظازباث الؿير مىخجت، بطاقت الى ان  الؤقساغلؼبُػت وزصاثص الخمىٍ

 18.هم في جىشَؼ االإساػس الىظامُتالخدماث واالإىخجاث االإصسقُت الؤطلامُت حع

الخدماث االإالُت الؤطلامُت غلى اهخمام الػدًد مً الظلؼاث السنابُت في مسخلل الدوُ الػسبُت  يما اطخدىذث

دت واطػت مً الػملاء الرًً  بلىوالؤطلامُت، بل وجسؼى ذلَ  دوُ ؤزسي، هظسا لدوزها الهام في اطتهداف ػسٍ
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ل الؤطلامي نُمت مظاقت  لا ًسؾبىن بالخػامل مؼ الخدماث دهو الخمىٍ نظُت الؼمىُ  بلىاالإالُت الخهلُدًت، وٍ

 19:مً ؤهمهااالإالي مً غدة ػسم 

 اطخسدام غهىد مؼازيت وجهاطم االإساػس ٌػد بدًلا غملُا وذا  بن: الاندماج من خلال ثقاسم المخاطر

مًٌ لهره الأدواث الخم ل الهاثم غلى الدًىن الخهلُدًت، وٍ لُت التي ًجسي قيها مؼازيت قػالُت للخمىٍ وٍ

ل الأصؿس االإخىاقو مؼ  ؤناالإساػس  اًث الصؿيرة  ؤخٍامجهدم الخمىٍ ل الؼس ػت الؤطلامُت وجمىٍ الؼسَ

ل ص قسص الخصىُ غلى الخمىٍ . واالإخىطؼت لخػصٍ

 جىشَؼ الثروة مً زلاُ الأدواث التي حظهل بغادة : الاندماج من خلال أدوات إعادة الحىزيع في الإسلام

دة لإغادة جىشَؼ الثرواث مثل خُث اًة والصدنت : ًدخىي الىظام االإالي الؤطلامي غلى ؤدواث قسٍ الص

جددر جٍاملا مؼ ؤدواث جهاطم االإساػس لاطتهداف  ؤنالأدواث والىنل والهسض الخظً، ومً ػان هره 

 يثرؤؤصخاب الدزل االإىسكع مً االإجخمؼ في طبُل جهدًم ههج ػامل للهظاء غلى الكهس ودغم همى 

. اغخدالا

 جهلُدًا ًخم نُاض الاهدماج االإالي للانخصاد مً : ثقافية أوالشرائح المقصية لأسباب دينية  إدماج

ت وؤحهصة الصساف  الىداجؼ والهسوض  حجم، والآليزلاُ وظبت الظٍان التي حؿؼيها قسوع البىىى الخجازٍ

اًث الصؿيرة واالإخىض الأطسالتي جهدمها  ، ومؼ ذلَ ند لا ًدظاوي جىقس ػت ذاث الدزل االإىسكع والؼس

ػىاغُت مً الخدماث االإالُت لأطباب  ؤهكظهمالخدماث االإالُت مؼ الؼمىُ االإالي، لان الىاض ٌظدبػدون 

زهاقُت، غلى السؾم مً جىقس هره الخدماث، يما لديهم الؤمٍاهُاث لخدملها وهىا جظهس ؤهمُت  ؤودًيُت 

ل  غً اطخسدام الخدماث االإالُت الخهلُدًت السطمُت  حمىاؤحيبدًل للأقساد الرًً  الؤطلاميالخمىٍ

 . ؤزلانُت وختى مالُت ؤولأطباب ػسغُت 

: محطلبات ثطىير المالية الإسلامية والشمىل المالي في الاقحصاديات العربية

س الصيرقت الؤطلامُت والؼمىُ االإالي في الانخصاد الػسبي ًيبغي  20:مً احل جؼىٍ

ًسص  قُماالظُاطت بًلاء ؤهمُت الإػخمدي الصىاغت االإالُت الؤطلامُت وواطعي االإالي  الؤػسافغلى طلؼاث  -

 .جسجِباث وبحساءاث السنابت غليهم بما ًخىاقو مؼ زصاثص الأصىُ االإالُت التي ًخػاملىن بها

س وهُئت الخدماث االإالُت الؤطلامُت غلى وحه الخصىص  الؤػسافيما ًيبغي غلى طلؼاث  - مػسقت مددداث جؼىٍ

ص الؼمىُ االإالي والخىمُت االإالُت الصىاغت  .االإصسقُت الؤطلامُت لخػصٍ

س البداثل غً الظىداث الخهلُدًت قلا جصاُ الصىادًو والصٍىى الؤطلامُت لا حظهم  - في الهؼاغاث االإالُت جؼىٍ

 .في خدود مػخبرة وظبُا بلاالصىاغت الؤطلامُت  ؤو

ت وطلؼاث طسوزة حػمُم اطخػماُ ماػساث الؼمىُ االإالي مً نبل الب - االإالي واالإصازف  الؤػسافهىى االإسيصٍ

 .واالإاطظاث االإالُت غلى وحه الخددًد
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طىم مالي مؼترى ومخٍامل بين الانخصادًاث التي جيخمي  بوؼاءغلى مجلع زدماث االإالُت الؤطلامُت الىظس في  -

ص الأمىز  بلُه  .الخىظُمُت زاصت في مجاُ الظُىلتمً احل حػصٍ

 :خاثمة

ػت ؤخٍام وقو ٌػمل الري االإصسفي واليؼاغ الىظامهي  ًتالؤطلام الصيرقت  االإالُت مً حصء حػخبر ؤًًالؤطلامُت، الؼسَ

ت  زصاثصها، ومً ابسش الؤطلامي الانخصادي الىظام بػاز في الؤطلامُت م الخػامل بالكىاثد السبىٍ  وغؼاء ؤزراجدسٍ

ُ  يالػمل غلو ز االإاُ في الؼُباث والابخػاد غً االإدسماث مً اطدثماو جىمُت االإاُ وغدم ايخىاشه وخبظه غً الخداو

ص في الانخصادًاث الػسبُت ، وحظاهم الصيرقت الؤطلامُت قُما قُه مىكػت للىاض وبهكانهزلاُ ايدظاب االإاُ  في حػصٍ

ػت ؤخٍام مؼ مخىاقهت مالُت وزدماث مىخجاث جصمُممً زلاُ الؼمىُ   قئت احخراب بلى ًاديمما  الؤطلامُت الؼسَ

ُ  جسؾب جمؼاالإج مً ُ  في الؤػساقُت الظلؼاث حػمل االإىؼلو هرا واالإىخجاث،ومً الخدماث هره غلى بالخصى  الدو

 الىػىُت والبرامج الاطتراجُجُاث مً يجصء الؤطلامُت االإصسقُت الخدماث نؼاع في الخىطؼ دزاطت غلى الػسبُت

 ُ  .االإالي للؼمى

 :غدة هخاثج ؤهمها بلىزلصذ هره الدزاطت 

م مبدؤالؤطلامُت غلى جهىم الصيرقت  - ت بالكىاثد الخػامل جدسٍ  الؼُباث في االإاُ اطدثمازو وغؼاء ؤزرا السبىٍ

 .للىاض مىكػت قُه قُما وبهكانه االإاُ ايدظاب زلاُ مً االإدسماث والابخػاد غً

ُ ٌػمل الؼمىُ االإالي غلى  -  منها مً الاطخكادة غلى والهدزة االإىاػىين لٍاقت االإالُت الخدماث جِظير وصى

ُ  حاهب بلىومدزساتهم، بدازة ؤمىالهم غلى حشجُػهم زلاُ  طد الخامين ويرا اثخماهُت حظهُلاث غلى الخصى

 .االإخىنػت ؾير الخىادر

 بلىواالإؼسوغاث الصؿيرة االإظدبػدة مالُا  الأقسادالصيرقت الؤطلامُت جادي دوزا مدكصا في اطخهؼاب  -

 .الىظام االإالي السطمي

اًث الأقساد اخخُاحاث جلبي مالُت وزدماث مىخجاث جصمُم - ص هاما غىصسا ٌػد والؼس ُ  لخػصٍ  في االإالي الؼمى

ُ  مسخلل  .الػالم دو

ل قػالُتو ذ غملُا بدًلا االإساػس في الصيرقت الؤطلامُت ٌػد وجهاطم مؼازيت غهىد اطخسدام -  الهاثم للخمىٍ

 .الخهلُدًت الدًىن  غلى

دة ؤدواث غلى الؤطلامي االإالي الىظام ًدخىي  - اًة: مثل الثرواث جىشَؼ دةلإغا قسٍ  والىنل والصدنت الص

 ؤصخاب لاطتهداف الإساػس جهاطما ؤدواث مؼ جٍاملا جددر ؤن الأدواث هره ػان الخظً،ومً والهسض

 .الكهس للهظاء غلى ػامل ههج جهدًم طبُل في االإجخمؼ مً االإىسكع الدزل

: اهريس مىه الخىصُاث مً بمجمىغت الخسوج ًمًٌ الىخاثج هره طىء غلى
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ُ  ماػساث اطخػماُ حػمُم طسوزة - ت البىىى نبل مً االإالي الؼمى  واالإصازف االإالي الؤػساف وطلؼاث االإسيصٍ

 .الخددًد وحه غلى االإالُت واالإاطظاث

ل بطلامُت لاطتهداف االإيؼأث مخىاهُت الصؿس والصؿيرة واالإخىطؼت بوؼاءالػمل غلى  -  .صىادًو جمىٍ

ص وعي  - لاث والخدماث التي جهدمها االإاطظاث الػاملت وقو واالإاطع الأقسادالػمل غلى حػصٍ اث بالخمىٍ

ػت الؤطلامُت  .الؼسَ

س البيُت الخدخُت والدؼسي  -   الانخصادًاث فيًت والسنابُت للماطظاث االإالُت الؤطلامُت عطسوزة جؼىٍ

ص الؼمىُ االإاليبؼٍل قػاُ ُلخمٌُنها مً الهُام بدوزها الػسبُت،  .حػصٍ

 :الهىامش قائمة

 

                                                           
ل االإاطظاث الصؿيرة  1 ص جمىٍ ص الظػُد ومسلىفي ػازم، جكػُل الصيرقت الؤطلامُت في الجصاثس لخػصٍ بػصٍ

 ،2017دٌظمبر  07و 06واالإخىطؼت، االإلخهى الىػني خىُ بػٍالُت اطخدامت االإاطظاث الصؿيرة واالإخىطؼت ًىمي 

 07الجصاثس، ص الىادي،حامػت الؼهُد خمه لخظس 

جؼبُو الصيرقت الؤطلامُت في الػالم الػسبي، االإجلت االإؿازبُت للانخصاد  ؤزس، زونوآرقيروش شزوخي  2

. 316ص ،2020طبخمبر الجصاثس، ،02، الػدد07واالإىاحمىذ، االإجلد 

جهُُم ججسبت -مٍاهت الصيرقت الؤطلامُت ودوزها في جكػُل اليؼاغ االإصسفي  قخحي،وبلدؾم  بيسامبً غصة  3

. 78، ص 2018، الجصاثس، 01، الػدد 03الػلىم االإالُت واالإداطبُت، االإجلدالجصاثس، مجلت البدىر في 

. 79، 78هكع االإسحؼ الظابو، ص ص  4

ىزة  5 وجؼلػاث، االإجلت االإؿازبُت للانخصاد  آقام-الصيرقت الؤطلامُت في الجصاثس  بلىالخدىُ  الػىهُت،بً شً

. 241ص  ،2020، طبخمبر02 ، الػدد07واالإىاحمىذ، االإجلد 

6
بنك البركت  –أبو بكر بوسالن وحبيبت عاهر، الصناعت الإسلاهيت للبنوك الإسلاهيت ودورها في التنويت الاقتصاديت  

 .82، ص 2017، الجزائر، 06، هجلت العلوم الإسلاهيت والحضارة، العدد-نووذجاالجزائري 

. 326، 325مسحؼ طبو ذيسه، ص ص  ،وآزسونقيروش شزوخي  7

، مجلت همىذحاالانخصادًاث الػسبُت  –بي، دوز الصيرقت الؤطلامُت في االإالي واالإصسفي غبد الخلُم غماز ؾس 8

. 99، ص2018نؼس،، 08بِذ االإؼىزة، الػدد

. 109، 108ص ص  الظابو،هكع االإسحؼ  9
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ص الاطخهساز االإالي للىظم  ووقاءاًمً بىشاهت  10 خمدوغ، وانؼ جإزير جكػُل طُاطت الؼمىُ االإالي غلى حػصٍ

. 74، ص 2021، الجصاثس، 01الػدد ،12ة الػسبُت، مجلت دزاطاث الػدد الانخصادي، االإجلد االإصسفي

ص الؼمىُ االإالي في الدوُ الػسبُت، مجلت الانخصاد  وآقامزػُد، وانؼ  وبىغاقُتبً نُدة مسوان 11 حػصٍ

ت، االإجلد . 93، ص2018، الجصاثس، 01، الػدد 09والخىمُت البؼسٍ

ص مظخىي زهت ة واخمد مدمد غبد الحي هىز الدًً، دوز الؼمىُ اخمد مدمىد مدمد الىهير 12 االإالي في حػصٍ

 دزاطت جؼبُهُت غلى الػملاء بمىؼهت وطؽ الدلخا، االإجلت الػلمُت للانخصاد والخجازة،: الػملاء في الخدماث االإصسقُت

 . 432، ص2019، مصس،02، الػدد 49االإجلد 

نؼ الؼمىُ االإالي في االإصازف الؤطلامُت في قلظؼين، الؤطلام زمِع نكِؼت، وا وطُلًاطس ػاهين  13

. 239، ص2020، قلظؼين، 03، الػدد 01مجلت الدزاطاث الجامػُت للبدىر الؼاملت، االإجلد 

ص االإالي بالػالم الػسبي  الخٌىىلىحُاصلُدت قلام وطامُت ػسفي، دوز صىاغت  14 ججسبت  –االإالُت في حػصٍ

ً . 307 ، ص2020حىان الجصاثس،، 01، الػدد 21جماغُت والؤوظاهُت، االإجلد مجلت الػلىم الاج ،-مملٌت البدسٍ

دزاطت -جدهُهه  والاحخماعي ومخؼلباثهبُل بهىزي، الؼمىُ االإالي يإداة لخدهُو الاطخهساز الانخصادي 15

 173، ص2019، ، الجصاثس03، الػدد10االإجلد  الجدًد،خالت الدوُ الػسبُت، مجلت الانخصاد 

ص الؼمىُ االإالي يمدزل اطتراجُجي لدغم الاطخهساز االإالي في الػالم  مػمس، وخمدية قلام صلُذ    16 حػصٍ

. 10 ، ص2019، الجصاثس، دٌظمبر04، الػدد 07الػسبي، مجلت الخٍامل الانخصادي، االإجلد

. 12، 10هكع االإسحؼ الظابو، ص ص 17

مجلع  ؤماهتي في الدوُ الػسبُت، الخدماث االإالُت الؤطلامُت غلى الؼمىُ االإاُ ؤزسزامي ًىطل غبُد، 18

ت وماطظاث الىهد  . 2، ص 2019 الامساث،صىدوم الىهد الػسبي،  الػسبُت،مداقظي االإصازف االإسيصٍ

ص الؼمىُ االإالي  19 ل الؤطلامي ودوزها في حػصٍ الدوُ دزاطت خالت  –زقُهت بً غِؼىبت، صىاغت الخمىٍ

ت، االإجلدالػسبُت،  .55، 54، ص ص 2018، الجصاثس،02، الػدد 09مجلت الانخصاد والخىمُت البؼسٍ

سة غباض، مصؼُكى غبد اللؼُل، حشخُص جؼىز الصىاغت االإالُت الؤطلامُت  20 الؼمىُ االإالي  وآقامبىهسٍ

ادًت، االإجلد   ،1الػدد ،03في انخصادًاث الأطىام الصاغدة والانخصادًاث الىامُت، االإجلت الدولُت للمالُت السٍ

 .67، 66ص ، ص 2020 حاهكي االإؿسب،
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 دور مىصات الحكىىلىحيا المالية في جعسيس الحمىيل الجماعي الاسلامي

 -عرض هماذج لمىصات الحمىيل الجماعي الإسلامي -

 

The role of financial technology platforms in promoting Islamic crowdfunding 

 - modeling Islamic crowdfunding platforms–  
 

المدًة  حامعة الرزاق، عبد سلام.د

أدرار  حامعة محمد، فىدوا.د

المدًة  حامعة سهيلة، فرحاوي د.ط

 

  :ملخص

لُت بضًلت ًٖ الىٓم الخ٣لُضًت، و  الخ٨ىىلىحُا االإالُت ابخ٩اعاث و ٢ض مىدذ  حٗمل الا٢خهاصًاث ٖلى بًجاص خلى٫ جمىٍ

ٗت لُت ؾغَ ٘، م٣ضمت بظل٪ ٞغنا جمىٍ ل االإكاعَ و واؾٗت مشل جل٪ التي ج٣ضمها مىهاث  ، مغهتزضماث واؾٗت لخمىٍ

ل الجماعي الؤؾلامي و التي ٖؼػث في جىامي الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت  .الخمىٍ

يهضٝ َظا البدث الإداولت الى٢ىٝ ٖلى مٟهىم الخ٨ىىلىحُا االإالُت و ٖلا٢تها بالهىاٖت الؤؾلامُت، مً زلا٫ الخُغ١  

ل الجماعي  اٞغػثلتي الإا ٌؿمى بالخ٨ىىلىحُا االإالُت الؤؾلامُت، ا لُت خضًشت زانت في مجا٫ الخمىٍ ؤصواث جمىٍ

ً الٗغبي  اَمهاالؤؾلامي،  ل الجماعي الؤؾلامي، و ٢ض اؾخٗغيىا الٗضًض مً هماطحها الىاجخت في الىَ مىهاث الخمىٍ

ُت بالإياٞت الى الٗغا٢ُل الذ. و الؤؾلامي ي جىاحهها مشل و جىنلذ الضعاؾت الى ؤَمُت َظٍ االإىهاث و يىابُها الكغٖ

ا غَ   .ُٚاب َُئاث الغ٢ابت و الىٓم ال٣اهىهُت التي جاَ

ل الجماعي :لكلمات المفحاحيةا  الخ٨ىىلىحُا االإالُت، االإىهاث الغ٢مُت، الخمىٍ

Abstract  :   

Economies are working to find financing solutions alternative to traditional systems, and financial 

technology has provided innovations and wide services to finance projects, thus providing fast, flexible 

and broad financing opportunities such as those provided by Islamic crowdfunding platforms, which 

have promoted the growth of the Islamic financial industry. This research aims to try to determine the 

concept of financial technology and its relationship with the Islamic industry, by addressing the so-called 

Islamic financial technology, which has produced modern financing tools, especially in the field of Islamic 

crowdfunding, the most important of which is Islamic crowdfunding platforms, and we have reviewed 

many of its successful models in the country. Arab and Islamic. The study concluded the importance of 

these platforms and their legal controls, in addition to the obstacles they face, such as the absence of 

oversight bodies and the legal systems that frame them. 

Keywords  :  financial technology, digital platforms, crowdfunding  
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: ثمهيد

ت الأزيرة جُىعا ٦بيرا في ٖالم الخ٣ىُاث الخضًشت في ٧ل االإجالاث    الخضماث االإالُت، ٞبرػث  بما في طل٪قهضث الٗكغٍ

و التي ؾاَمذ في جىامي و ابخ٩اع مىخجاث و َغ١ ال٨تروهُت ؤٞاصث ٦شيرا في حؿهُل و  Fintech""الخ٨ىىلىحُا االإالُت 

ت و با٢ل ج٩لٟت ٖلى قب٨ت الاهترهذ و في َظا الهضص حٗخبر مىهاث . ٖهغهت الخضماث االإالُت التي ؤنبدذ جخم بؿغٖ

ل الجماعي مً اَم الابخ٩اعاث التي اٞغػتها الخ٨ىىلىحُا االإالُت، و التي م ٦ىذ مسخل٠ االإكغوٖاث و الاٞغاص مً الخمىٍ

ً و ؤصخاب االإكغوٖاث الىاقئت ٤ الجم٘ بين االإؿدشمغٍ ل اللاػم و الأ٦ثر ملاثمت، ًٖ َغٍ ل٣ُىم  الىنى٫ للخمىٍ

. االإؿدشمغون بازخُاع االإكغوٕ الظي ًلبي جى٢ٗاتهم و ًدهل االإمىلىن ٖلى م٩اٞإة او وؿبت مً الأعباح

ل الجماعي ٣ٞض جم اؾ٣اَها ٖلى الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت و في ْل الاَخمام االإتزاًض بمىو لًمان اث الخمىٍ

 ً ْهغ ما ٌؿمى االإىاٞؿت في مجا٫ الخضماث االإالُت الخضًشت و حلب ا٦بر ٖضص مم٨ً مً االإكغوٖاث و االإؿدشمغٍ

ٗت الؤؾلامُت مً زلا ٤ يىابِ و م٣انض الكغَ ل الجماعي الؤؾلامي، و التي حٗمل وٞ ٫ مغاٖاة بمىهاث الخمىٍ

. الجىاهب الأزلا٢ُت و مٗاًير االإؿاولُت الاحخماُٖت و يمان الخىػَ٘ الٗاص٫ للثروة

ل الؤؾلامي؟: و على أثر ما سبم ذهرو هطرح الخساؤل الحالي     الى ؤي مضي ؾاَمذ االإىهاث الغ٢مُت في صٖم الخمىٍ

ُت الخالُت و بىاءا : ٖلى الؿاا٫ الغثِس ي هُغح الأؾئلت الٟغٖ

الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ الخ٨ىىلىحُا االإالُت في مجا٫ الخضماث االإالُت مً زلا٫ حؿلُِ الًىء ٖلى : البحث الهدف من

اصة ٦ٟاءة و ٞٗالُت  ل الؤؾلامي و مؿاَمتها في ػٍ و آزغ ما جم ابخ٩اعٍ مً مىهاث ال٨تروهُت ٖاملت في مجا٫ الخمىٍ

لُت ٚير ج٣لُضًت اليكاٍ االإالياػصَاع  ير مهاصع جمىٍ . و جىٞ

ٌؿخمض البدث ؤَمُخه مً ه٣و الضعاؾاث و االإغاح٘ التي جىاولذ مىيىٕ مىهاث الخ٨ىىلىحُا االإالُت : ًة البحثأىم

لٕا ٖليها و  جبىتها بٌٗ مً الضو٫ الٗغبُت و الؤؾلامُت في الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت، ٧ىنها ججغبت خضًشت وحب اَلا

ت مضي مىا٦بتها للخُىعاث االإالُت و الخ٣ىُت ال٘ . االإُتمٗغٞ

: الخالُتبىي٘ الخُت لخىيُذ ابٗاص االإىيىٕ االإغاص صعاؾخه ٢مىا  :ثلسيمات البحث

االإىهاث الغ٢مُت ٦إخض ؤبغػ ؤق٩ا٫ الخ٨ىىلىحُا االإالُت  :أولا

ل الجماعي ا٫ :ثاهيا الؤؾلامي في اَاع الخ٨ىىلىحُا االإالُت الاؾلامُت جمىٍ

ل الجماعي  :ثالثا  جىاحهها الخدضًاث التيو  الؤؾلاميهماطج لأَم مىهاث الخمىٍ

الحكىىلىحيا المالية  أشكالالمىصات الركمية هأحد أبرز : أولا

: مفهىم الحكىىلىحيا المالية  -1

خؿب مٗهض البدىر الغ٢مُت في الٗانمت البىلىضًت صبلً ٞان الخ٨ىىلىحُا االإالُت ٞهي ٖباعة ًٖ الازتراٖاث و  

ت البرامج الغ٢مُت التي  الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىحُت الخضًشت في مجا٫ ٢ُإ االإالُت و حكمل َظٍ الازتراٖاث مجمىٖ

ل الأمىا٫ و الم: حؿخسضم في الٗملُاث االإالُت للبىى٥ و التي مً يمنها ٖاملاث م٘ الؼباثً و الخضماث االإالُت مشل جدىٍ

ُت  .جبضًل الٗملاث و خؿاباث وؿب الٟاثضة و الأعباح االإخى٢ٗت للاؾدشماعاث و ٚير طل٪ مً الٗملُاث االإهغٞ

ت الظي ٌؿمذ بةصزا٫ آ حٗغٝ الخ٨ىىلىحُا االإالُت ٖلى انها ُت لُاث و مٗضاث و ٖملُاثعنُض االإٗغٞ او  و زضماث مهغٞ

. جإمُيُت حضًضة و مدؿىت

٣ًهض بالخ٨ىىلىحُا االإالُت ال٣ُإ الا٢خهاصي الظي ٌكمل مٗٓم الكغ٧اث التي حؿخسضم الخ٨ىىلىحُاث الخضًشت 

و خلى٫ مبخ٨غة ُٞما ًسو الخضماث االإالُت ٧التي ج٣ضمها االإاؾؿاث االإالُت الخ٣لُضًت ٧البىى٥ و  لخ٣ضًم زضماث
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ل الأمىا٫، الخامين، الا٢تراى و "االإداٞٔ الال٨تروهُت"قغ٧اث الخامين ٖلى ٚغاع زضماث الضٞ٘ الال٨ترووي  ، جدىٍ

ل  ل الجماعي"الخمىٍ مىهاث و جُب٣ُاث الخضاو٫ " ؾدشماع و الخضاو٫ ، الاصزاع بالإياٞت لخضماث الا"ٖلى ٚغاع الخمىٍ

".  ٖلى الاهترهذ

ز٣ت حٗذ بدُث جغا 2008جُىعا َاثلا بٗض الاػمت االإالُت التي يغبذ ال٣ُإ االإالي ؾىت  " الُٟىدُ٪"و ٢ض ٖغٝ ٢ُإ 

اهسٟاى ج٩لٟتها و االإؿتهل٨ين في االإاؾؿاث االإالُت الخ٣لُضًت، و م٘ جُىع الخ٨ىىلىحُاث و وؾاثل الاجها٫ الخضًشت و 

ً ٖلى الىنى٫ و اؾخٗما٫ الكب٨ت الٗى٨بىجُت، الامغ الظي ق٩ل ٞغنت في ْهىع و  جؼاًض وؿبت ؾ٩ان الٗالم ال٣اصعٍ

 1.لىحُا في ج٣ضًم الخضماث االإالُت ٖبر الٗالموالخ٨ًالتي جضمج  fintech""همى قغ٧اث 

: مفهىم المىصات الركمية -2

االإىهت لٛت ب٨ؿغ االإُم حٗني ما جٓهغ ٖلُه الٗغوؽ لتري بين اليؿاء ؤما بنُلاخا ٞاالإىهت ٖباعة ًٖ هٓام ٌؿهل 

ت مً الىاؽ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ مُٗىت، ٢ض ج٩ىن زضماث ؤو مىخجاث ؤو ٞٗالُاث ؤو حٗلُم ؤو ٚير  ٖملُت الخىانل الإجمىٖ

غ ، و َىا٥ ٖضة ؤهىإ مً َظٍ االإىهاث منها االإىهاث ..طل٪ ت و التي حُٗض حك٨ُل ٢ُإ البُ٘ بالخجؼثت و جىٞ الخجاعٍ

٤ بين الأٞغاص الباخشين ًٖ الٗمل و ؤعباب الٗمل و هجض ؤًًا االإىهاث  ؤؾىا١ ٖمل ب٢لُمُت و صولُت ٦ما ؤنها جىٞ

٨ُت مشل  ٦ما جىحض  ،"جغامب" و " ؤوباما"الؿُاؾُت و التي حؿضتها الخملت الاهخسابُت لغئؾاء الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

الخ …االإىهاث الاحخماُٖت و الخٗلُمُت و مىهاث االإىاَب و مىهاث بصاعة الخضماث الٗمغاهُت 

  :الدور الاكحصادي للمىصات الركمية -3

ل الجماعي  الظي ٌٗض  Crowd Fundingج٣ضم االإىهاث الغ٢مُت في بَاع الخ٨ىىلىحُا االإالُت ٖضة زضماث منها الخمىٍ

ًل الخ٣لُضًت و ٢ض اؾخٟاصث الٗضًض مً قغ٧اث الخ٨ىىلىحُا االإالُت مً َظٍ االإىهاث في بضًلا ٖملُا لُغ١ الخمى

ل  ل " ًىع٩ٍا"ابغػَا قغ٦ت ج٣ضًم َظا الىىٕ مً الخمىٍ التي ؤنبدذ مً ا٦بر الكغ٧اث خى٫ الٗالم في ج٣ضًم الخمىٍ

. الجماعي في ق٩ل ؤؾهم

٦ما جضع االإىهاث الغ٢مُت ٖىاثض مالُت ٦بيرة و ٢ض اهدكغث ٖبر مىا٢٘ الاهترهذ بك٩ل واؾ٘ و خ٣٣ذ اؾدشماعاث ٦بيرة 

غ الهاصع مً  2015-2010زلا٫ الٟترة  ٣ا للخ٣غٍ ٣ٞض بلٜ مجمىٕ  G20 YOUNG ALLIANCE ENTREPRENEURSو وٞ

٩ي و ًخضح مً الك٪ 20ما جم اؾدشماعٍ ٞيها  ت في االإىهاث الغ٢مُت  ٫1 ملُاع صولاع امغٍ ان ا٦بر ٖىاثض اؾدشماعٍ

 .2015-2014جد٣٣ذ زلا٫ الٟترة 

٤ُ بين االإ٣غيين و االإ٣تريين ٖبر مؼاصاث ج٣ام في الٗاصة  ٦ما حؿخسضم االإىهاث في مجا٫ الؤثخمان و حؿتهضٝ الخىٞ

    2.ٖلى قب٨ت الاهترهذ جم٨نهم مً الخٟاوى بكإن ؤؾٗاع الٟاثضة

: بالمىصات الركميةمفاىيم مرثبطة -4

ا :العملات الركمية - ؤ ًُ  مً ث هي، و الٗملت الغ٢مُت هي مهُلح قامل للٗملت التي جمشل ال٣ُمت ع٢م
ً
قمل ٦لا

". الٗملت الاٞترايُت"و " الى٣ىص الؤل٨تروهُت"

 ٦ٗملت ؤوكئذ  الٗملت االإٗضهُت والأوعا١ الى٣ضًت لبلض ما)هي جمشُل ع٢مي للٗملت الىع٢ُت  :الى٣ىص الؤل٨تروهُت

ل ال٣ُمت االإ٣ىمت بالٗملت الىع٢ُت( ٢اهىهُت . ال٨تروهُا وحؿخسضم لخدىٍ

 ا و"هي  :الٗملت الاٞترايُت ًُ ؤو وخضة / ٫ ، وحٗمل ٦ـىؾُِ للخباصجمشُل ع٢مي لل٣ُمت التي ًم٨ً جضاولها ع٢م

ُت ؤي ؤن الٗملت الاٞترايُت هي مجمىٕ ،ال٣ُمت ، ول٨ً لِـ لها وي٘ ٢اهىوي مسؼن  ؤو/ خؿاب ، و ة ٞغٖ

. مً الٗملاث الغ٢مُت
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 ٖضًضة،ًم٨ً ؤن جخسظ 
ً

ل ًم٨ً ؤن ج٩ىن بما ٢ابلت  الٗملت الاٞترايُت ؤق٩الا ل ؤو ٚير ٢ابلت للخدىٍ للخدىٍ

ت ؤو (ا٫ بٗملت خ٣ُ٣ُت٢ابلت للاؾدبضا٫ ؤو ٚير ٢ابلت للاؾدبضؤي ) ، و همىطج لامغ٦ؼي ؤو هجين، و هي اما مغ٦ؼٍ

 ًٌ ا الٗملاث االإكٟغة ال٣اثمت ٖلى الخىاعػمُاث ، واالإٟخىخت االإهضع ، والىٓيرة حكمل الٗملاث الاٞترايُت ؤً

ت ، وال٣اب ل، واللامغ٦ؼٍ  3.لت للخدىٍ

٤ الدكٟير،  :العملات المشفرة - ب و ٦مشا٫ ٖلى َظٍ الٗملت االإكٟغة هي ؤي ٖملت ع٢مُت ًخم جإمُنها ًٖ َغٍ

 "Bitcoin", "Ethereum", "Litecoin", "Ripple", "Dash", "Peercoin", "Dogecoin: الٗملاث هظ٦غ

 4 .ج٣ىُت حكٟير ٢ُض الاؾخسضام ٖلى البلى٦دكينؤن َىا٥ " آمً بالدكٟير"و ٌٗني مهُلح 

 

ج٣ىم . هي ٢اٖضة بُاهاث في ق٩ل ؾلؿلت مً ال٨خل التي جمشل االإٗلىماث الغ٢مُت  : Blockchain البلىهخشين -ج

ً االإٗلىماث الخالُت  :ال٨خل بخسؼٍ

ش والى٢ذ واالإبلٜ بالضولاع لٗملُاث الكغاء الأزيرة)االإٗاملت  مٗلىماث - ؛ ( الخاعٍ

ُٟت لىماث ًٖ االإكاع٦ين في االإٗاملاثم٘ - ؛ ( ؤو حتجُلاث الضزى٫  الخى٢ُٗاث الغ٢مُت)، بضون مٗلىماث حٗغٍ

ضًا  - ضة )االإٗلىماث التي حٗخبر عمؼًا ٞغٍ ( ل٩ل منهماؾخسخل٠ ٖملُخا الكغاء االإخمازلخان خؿب الغمىػ الٟغٍ

ً ما ًهل بلى   مُجاباًذ مً البُاهاث مما ٌؿمذ بىي٘ ٖضة آلاٝ مً  1ًم٨ً لل٨خلت الىاخضة جسؼٍ

.  في ٦خلت واخضة االإٗاملاث

  جخمخ٘ ج٣ىُت""Blockchain بالٗضًض مً االإؼاًا :

ت - . ًداٞٔ حمُ٘ االإكاع٦ين ٖلى الكب٨ت ،""Blockchainلا ًىحض زاصم في  خُث اللامغ٦ؼٍ

ت"Blockchain"مً الهٗب ازترا١  - . ، ٞهى لا ًسً٘ للغ٢ابت والؤصاعة االإغ٦ؼٍ

، ًم٨ً للمغء ؤن ًخدب٘ الأمىا٫ ٖلى ؾبُل االإشا٫. مؿخسضمي الكب٨تمخاخت لجمُ٘ هي  و االإٗلىماث قٟاُٞت -

غاى مدضصة . االإسههت مً ميزاهُت الضولت لٚأ

. ث بال٩املًم٨ً ل٩ل مكاع٥ في الكب٨ت الىنى٫ بلى سجل االإٗاملا -

لا ًم٨ً حُٛير البُاهاث الغ٢مُت االإسؼهت في التجل، ٞةن ج٨غاع البُاهاث مً ٢بل االإكاع٦ين في الكب٨ت  -

ا ؤو خظٞها. ًًمً ؾلامت االإٗلىماث وزباتها غ َظٍ االإٗلىماث ؤو حُٛيرَ جا٦ض زىاعػمُاث . لا ًم٨ً جدغٍ

" "Blockchainالؤحمإ حمُ٘ االإٗاملاث االإًمىت في 

للٛغباء مً مسخل٠ البلضان ببىاء ٖلا٢اث مالُت آمىت صون  "Blokchain"ٌؿمذ  خُث حض وؾُاءلا ًى -

. مؿاٖضة الىؾُاء واللجان الىؾُُت

ت ، ٦ما ان لهظٍ الخ٣ىُت ُٖىب و سٛغاث هاججت ًٖ ًاصي االإكاع٧ىن في الىٓام مهام مخُاب٣ت  خُث اللامغ٦ؼٍ

ً ومٗالجت هٟـ ال٨مُت االإتزاًضة مً االإٗل ػاصث مؿاخت  ٧لما ػاصث االإٗاملاث في الكب٨ت ، وماث ولخسؼٍ

 5.جمذ مٗالجتها مؿب٣ًا مؼامىت حمُ٘ البُاهاث التي َظٍ االإك٩لتجخُلب  الظا٦غة التي حكٛلها و
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: المىصات الركمية في مجال الحكىىلىحيا المالية أهىاع -5

 BARTER PLATFORMS: مىصات الملاًظة - أ

٨ُت بٗض اهسٟاى مخىؾِ صزل الاؾغ بين ٖامي  و  2000اهدكغث ٨ٞغة الخضاو٫ باالإ٣اًًت في الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

خماص  2009 ٖلى بغمجُاث خاؾىبُت جخم ٧ىؾُلت للخهى٫ ٖلى الؿل٘ و الخضماث با٢ل ج٩لٟت و اؾغٕ و٢ذ مم٨ً بالٖا

. خالُا ٖبر قب٨ت الاهترهذ

٣ت خُث حٗخمض الٗضًض مً االإىا٢٘  لان ٧ىؾُلت لإصعاع الضزل و الخضاو٫ و مٗٓمها لضيها َغٍ الال٨تروهُت ٖلى اٖلؤ

لخدضًض ٢ُمت ه٣ضًت للؿلٗت او الخضمت االإ٣ضمت زم جدضًض ٢ُمت مُٗىت لهالح االإكتر٥ بىاءا ٖلى الؿلٗت او الخضمت و 

. الٗمىلاث و الغؾىم ٣ًىم بغهامج االإ٣اًًت بخدب٘ حمُ٘ ٖملُاث االإداؾبت بما في طل٪ اعنضة االإ٣اًًت و

ًٖ االإ٣اًًت  هٓام االإ٣اًًت ٖبر الاهترهذ ًمخاػ :الٟغ١ بين هٓام االإ٣اًًت ٖبر الاهترهذ و االإ٣اًًت الشخهُت

، اما االإ٣اًًت م٘ ؤي مكتر٥ في الكب٨ت الخ٣لُضًت او الشخهُت ٧ىهه ٌٗخمض ٖلى هٓام لخ٣ُُم الٗغوى بما ًم٨ً مً

ٖلى الٗمل م٘ شخو واخض صون وؾُِ و ٢ض ًيخهي الخباص٫ الخجاعي االإباقغ بين ال٣ُام باالإ٣اًًت الشخهُت ٣ًخهغ 

ين بشخو ٚير عاض ي ًٖ الىخاثج، ؤما االإ٣اًًت ٖبر الكب٨ت ٞخدُذ ل٩ل َغٝ الٗضًض مً الخُاعاث التي جدمي و  الُغٞ

 .جسضم ؤَغاٝ الخباص٫

 

 ا في مىهاث االإ٣اًًت غَ خباعاث الىاحب جىٞ : اٖلا

ٖملُاث ؾهلت الاؾخسضام و مماعؾاث مداؾبُت م٣بىلت بما في طل٪ التجلاث التي ج٣ضم اٖخماص االإىهت ٖلى  -

 .الإهالح الًغاثب

 .احؿام االإٗاملاث ب٩ىنها ٢اهىهُت و مإمىهت للٗملاء و ٞاٖلُت الخ٩لٟت -

ض الال٨ترووي  - ت قاملت لإعؾالها بالبرً ٤ بغهامج ال٨ترووي بةوكاء و حتجُل بُاهاث قهغٍ ٢ُام االإىهت ًٖ َغٍ

 6.للٗملاء

جمىذ ال٣غوى بضون  للإ٢غاىهي ٖباعة ًٖ  مىهاث ال٨تروهُت  ":الىد للىد"مىصات الإكراض الىظير للىظير  -ب

وؾاَت بى٨ُت بين الاٞغاص و االإاؾؿاث للاؾدشماعاث الهٛيرة، َظٍ االإىهاث ججم٘ بين االإ٣غيين و االإ٣تريين مباقغة، 

ختى ؤن َىا٥ بٌٗ االإىهاث حؿمذ للم٣غى ؤن ًسخاع االإ٣ترى، و في مىهاث ؤزغي ج٩ىن في ق٩ل خؼم مً 

اث االإساَغ لٟدو االإ٣غيين مً زلا٫ زىاعػمُاث باؾخسضام ال٣غوى بالإياٞت الى َظا ٞهي ج٣ضم زضمت جهي٠ُ

 BIG DATAج٣ىُت البُاهاث ال٨بري 

ش الؤ٢غاى بالىض للىض الى قغ٦تي  ، في االإمل٨ت االإخدضة 2006ؾىت  PROSPERو  2005ؾىت  ZOPAو ًم٨ً اعحإ جاعٍ

ت الىض للىض  التي تهضٝ لخىؾُ٘ هُا١ خُث جمىذ االإىهاث هماطج ؤٖما٫ مخسههت و مسخلٟت منها ٢غوى ججاعٍ

ل، و ٦ظل٪ ٢غوى  ل االإبخ٨غ للماؾؿاث الهٛيرة و االإخىؾُت و التي ٚالبا ججض نٗىباث ٦بيرة في الخمىٍ الخمىٍ

ت الىض للىض  7.اؾتهلا٦ُت الىض للىض و ٢غوى ٣ٖاعٍ

 "CROWDFUNDING"الحمىيل الجماعيمىصات  -ج

ل الجماعي اث و الجمهىع، بدُث ًم٨ً  ٖباعة ًٖ مىهاث الخمىٍ مىا٢٘ ال٨تروهُت جدُذ الخٟاٖل بين حامعي الخبرٖ

 .ج٣ضًم حٗهضاث مالُت و حمٗها مً زلا٫ االإىهت
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 ل الجماعي غاٝ الٟاٖلت في ؾى١ مىهاث الخمىٍ : اَلأ

ل و ٢ض ٩ًىهىن اٞغاصا او  :CROWED FUNDERSاالإمىلىن  - غاٝ االإكاع٧ىن بالخبرٕ او بالخمىٍ و َم اَلأ

 .ماؾؿاث 

ؤي شخو او ماؾؿت حؿعى للخهى٫ ٖلى ؤمىا٫ لكغ٦ت او مىخج او مكغوٕ او : االإؿخُٟضون او االإؿدشمغون  -

ت واؾٗت مً الجهاث الٟاٖلت مً الكغ٧اث الهٛيرة و االإىٓماث  مباصعة او ٖمل زيري بما ٌكمل مجمىٖ

 الخ…ٚير خ٩ىمُت و الاٞغاص و الكغ٧اث الىاقئت ا٫

ل الجماعي - ين"و هي مىهاث ٖبر الاهترهذ جغبِ االإمىلين : مىهاث الخمىٍ ً " االإخبرٖ و االإؿخُٟضًً او االإؿدشمغٍ

 ".الأعباح" ؤو الٟاثضة/م٣ابل ج٣اض ي ٖمىلاث ٖلى االإكاع٦ت و

ت واؾٗت مً الخضماث، بما في ط٫ غ االإىهاث مجمىٖ  زضماث الٗىاًت االإالُت الىاحبت ٥ًم٨ً ان جىٞ

"DUE DILIGNCE FINANCIAL "٪و الخٗا٢ض و ما الى طل .

ً"ًم٨ً للمىهاث و االإؿخُٟضًً  :االإض٣٢ىن و م٣ضمى الخضماث الآزغون - خماص ٖلى ٖضص مً " االإؿدشمغٍ اٖلا

ل، ٢ض جدخاج  ا مً الخضماث الأزغي لُغفي الخمىٍ االإىهاث الى م٣ضمي الخضماث لخ٣ُُم االإكغوٖاث و ٚيرَ

قغاء الخضماث او الاؾخٗاهت بمهاصع زاعحُت لخ٣ُُم الىخاثج الاحخماُٖت و البُئُت للمكغوٖاث و الأ٩ٞاع 

 .االإُغوخت

ل الجماعي، ًم٨ً ج٣ضًم َظٍ الخضماث  ٢ض ًدهل االإؿخُٟضون ٖلى صٖم ُٞما ًخٗل٤ بخهمُم و بصاعة خملاث الخمىٍ

 8.مجاها او ٖلى ؤؾاؽ ججاعي 

ً مالُين او زبراء ٢اهىن و : الأصىل و الثروة مىصات ئدارة-د الىا٢٘ الخ٣لُضي َى ان ًلجإ الأشخام الى مؿدكاعٍ

مداؾبت ل٣ُضمىا لهم الاؾدكاعاث اللاػمت التي جخٗل٤ بةصاعة انىلهم و زغواتهم و جًمً لهم ان ج٩ىن ازخُاعاتهم 

االإالُت باؾخسضام الظ٧اء الهىاعي و جدلُل و صخُدت مجضًت مالُا و مكغوٖت ٢اهىهُا و مداؾبُا و ل٨ً الخ٨ىىلىحُا 

 .بغمجت البُاهاث الضخمت و ال٣ضعة ٖلى الخدلُل و الخيبا انبذ وا٢ٗا بالظ٧اء الانُىاعي

غ زهىنُت ٖالُت للاٞغاص و جمىدهم  و ٢ض ْهغث في َظا االإجا٫ مىهاث مخسههت في بصاعة الأنى٫ و الثرواث جىٞ

ض مً الأمان و الش٣ت للخٗامل م ٖها و ج٣ضم َظٍ االإىهاث االإكىعة و الخُاع الأمشل الظي ًىاؾب بُاهاث الٗمُل و لها االإؼٍ

. ال٣ضعة ٖلى احغاء ٖملُاث مالُت هُابت ًٖ الٗمُل و هي مخاخت َىا٫ الى٢ذ لُلا و نهاعا متى ؤعاص الٗمُل اؾخسضامها

٨ُت   Wealthfront  و Betterment مشل مىهت   في الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

حٗخبر مىهاث الضٞ٘ الال٨ترووي او االإداٞٔ الغ٢مُت مً ا٦ثر ج٣ىُاث الخ٨ىىلىحُا االإالُت  :مىصات الدفع الالكترووي-ه

ل الجماعي، لانها اؾهل االإىهاث و ا٢لها ح٣ُٗضا و لخاحت االإؿتهل٨ين الُىمُت  اهدكاعا و اؾخسضاما بٗض مىهاث الخمىٍ

٤ االإتزاًضة لها و لانها ؤنبدذ مخاخت ًٖ َغي  ١ الهىاج٠ االإدمىلت، و حؿخسضم َظٍ االإىهاث للؿضاص و الضٞ٘ ًٖ َغٍ

ت و بك٩ل آلي، ٦ما  اث بؿغٖ اث و الخضماث  و جخم االإضٞىٖ الى٣ىص الغ٢مُت الال٨تروهُت في م٣ابل الخهى٫ ٖلى االإكترً

ً ؤمىاله م٣ابل ؤي ٖملي ل الأمىا٫ صون وؾُِ و جم٨ً االإؿتهل٪ مً جسؼٍ ة مؿخ٣بلُت ٖلى انها جدُذ بم٩اهُت جدىٍ

ت ب٩لمت مغوع و بحغاءاث امان  بدكٟير البُاهاث. الاهترهذ و  fawryو ٦مشا٫ هظ٦غ مىهت  9.و ج٩ىن َظٍ االإىهاث مدٟىْ

ت ما ًهل الى  15و التي جًم ا٦ثر مً  2014التي جاؾؿذ في االإمل٨ت االإخدضة ٖام   1,3ملُىن ٖمُل و حٗمل ٖلى حؿىٍ

 .ملُىن ٖملُت ًىمُا
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ويل الجماعي الإسلامي في اطار الحكىىلىحيا المالية الإسلامية الحم: ثاهيا

 :جعريف الحمىيل الجماعي -1

ل ًخم مً زلالها حم٘ مبالٜ نٛيرة مً  الأمىا٫ مً ؤٖضاص ٦بيرة مً   ٣ت جمىٍ ل الجماعي ٖاصة ب٩ىهه َغٍ ٌٗغٝ الخمىٍ

٘ مدضصة، او اؾتهلا ل ؤٖما٫ او مكاعَ لُت ؤزغي الأٞغاص او ال٨ُاهاث ال٣اهىهُت لخمىٍ و . ٥ ٞغصي ؤو اًت اخخُاحاث جمىٍ

باالإمىلين " االإ٣تريين"َى ما ًىُىي ٖلى اؾخسضام االإىهاث ال٣اثمت ٖلى الاهترهذ للغبِ ما بين مؿخسضمي الأمىا٫ 

ل " االإ٣غيين"الأٞغاص  م ازخلاٝ حٗغ٠ٍ الخمىٍ و ًخجاوػ في الٗضًض مً الخالاث صوع الىؾُاء االإالُين الخ٣لُضًين، عٚ

، الا اهه ٚالبا ًغج٨ؼ ؤؾاؾا ٖلى حم٘ مبالٜ نٛيرة مً الأمىا٫ مً ٖضص ٦بير مً االإمىلين لأزغي ي مً ماؾؿت الجمإ

و جىحيهها الى ٖضص ٦بير مً االإ٣تريين باؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت، و اَم حٗغ٠ٍ ًم٨ً ان هظ٦غٍ في َظا الؿُا١ َى 

ل الجماعي :"  ٫2016 ؾىت االإا لأؾىا١الخٗغ٠ٍ الهاصع ًٖ االإٟىيُت الأوعوبُت و الاجداص الأوعوبي  ٌكير مهُلح الخمىٍ

مىا٢٘ ال٨تروهُت جدُذ الخٟاٖل بين حامعي  الى صٖىة مٟخىخت للجمهىع لجم٘ الأمىا٫ الإكغوٕ مدضص، مً زلا٫

اث و الجمهىع، بدُث ًم٨ً ج٣ضًم حٗهضاث مالُت و حمٗها مً زلا٫ االإىهت  10.الخبرٖ

:  أهىاع الحمىيل الجماعي -2

ل  :للائم على فكرة حمع الأمىال و ثلدًمها في شكل اعاهاتالحمىيل الجماعي ا-أ يمً َظا الىىٕ مً الخمىٍ

ل االإخسههت بجم٘ الأمىا٫ و ج٣ضًمها لأصخاب االإكغوٖاث في ق٩ل اٖاهاث، خُث لا  الجماعي ج٣ىم مىهاث الخمىٍ

ل جل٪ الم قغوٖاث، و ٖمىما ٌٗخبر َظا ًيخٓغ م٣ضمي جل٪ الأمىا٫ اًت ٖىاثض مالُت ٖلى الأمىا٫ االإ٣ضمت في اَاع جمىٍ

ل االإكغوٖاث طاث الُاب٘ الخٗلُمي او  ل االإكغوٖاث الؤبضاُٖت او لخمىٍ ٣ت لخمىٍ ل الجماعي ٦ُغٍ الىىٕ مً الخمىٍ

م مً طل٪ ًم٨ً  .الش٣افي ل ج٣ضًم  لأصخابو ٖلى الغٚ االإكغوٖاث االإمىلت ان ٣ًترخىا في اَاع َظا الىىٕ مً الخمىٍ

ت  . بٌٗ االإ٩اٞأث الغمؼٍ

ل : الحمىيل الجماعي اللائم على فكرة حمع الأمىال و ثلدًمها في شكل كروض-ب في اَاع َظا الىىٕ مً الخمىٍ

ل الجماعي االإخسههت بجم٘ الأمىا٫ مً الاٞغاص ، و مً زم ًخل٣ى  ؤصخاب االإكغوٖاث الجماعي ج٣ىم مىهاث الخمىٍ

ل اللاػم الإكغوٖاتهم في ق٩ل ٢غوى بٟىاثض او بض لت للخمىٍ ون ٞىاثض، و ٢ض جخميز بٌٗ َظٍ ال٣غوى االإمىىخت االإاَ

جل٪ االإكغوٖاث ببٌٗ الخهاثو التي ججٗل مً َظٍ ال٣غوى جسخل٠ مً خُث زهاثهها ًٖ ال٣غوى  لأصخاب

الخ٣لُضًت، و لا ؾُما منها الخهاثو االإخٗل٣ت بإؾالُب الدؿضًض لأ٢ؿاٍ ال٣غوى، بدُث لا ًبضؤ ؤصخاب 

 .بضؤث جل٪ االإكغوٖاث في جد٤ُ٣ الؤًغاصاث او الأعباح ال٩اُٞتاالإكغوٖاث في الدؿضًض الا بطا 

يمً َظا : الحمىيل الجماعي اللائم على فكرة حمع الأمىال و ثلدًمها في شكل اسخثمارات في حلىق الملكية-ج

ل مً زلا٫ حم٘ الأمىا٫ اللاػمت  لت للخهى٫ ٖلى الخمىٍ ل االإكغوٖاث االإاَ ل الجماعي ًخم جمىٍ ٖلى الىىٕ مً الخمىٍ

ق٩ل ٖملُاث ا٦خخاب للاؾهم و الخهو الاحخماُٖت االإمشلت لغؤؽ ما٫ جل٪ االإكغوٖاث، و بظل٪ ٩ًىن لخاملي َظٍ 

 11.الأؾهم خ٣ى١ االإكاع٦ت في بصاعة و حؿُير و ع٢ابت جل٪ االإكغوٖاث االإمىلت

ل الأمىا٫، جخمشل في اؾخسضام : ثكىىلىحيا المالية الإسلامية-3 اث، جدىٍ الخ٨ىىلىحُا في االإجا٫ االإالي ؾىاء في االإضٞىٖ

ٗت  ٤ ٢ىاٖض الكغَ ل، الخامين الاصزاع، زضماث الاؾدشماع و الخضاو٫ وٞ . الؤؾلامُتالا٢تراى و الخمىٍ

 2030و بالىٓغ الى ان اٖضاص االإؿلمين في الٗالم جتزاًض بك٩ل ٦بير خُث ًخى٢٘ ان ًهل ٖضص االإؿلمين بدلى٫ ٖام 

٪، و باٖخباع ان حؼء ٦بير مً ٚير االإخٗاملين م٘ البىى٥ في الٗالم 1.5ملُاع مؿلم بمٗض٫ همى ؾىىي ٢ضعٍ  2.2خىالي

ل الؤؾلامي  . ْهىع الغ٢مُت و الٗملُت آزظ في ا٫َم مً االإؿلمين، ٞان الُلب ٖلى خلى٫ الخمىٍ
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ٗت الؤؽ   2022جغلُىن صولاع بدلى٫ ٖام  3.8لامُت الى ٦ما اهه مً االإخى٢٘ ان ًهل احمالي الأنى٫ االإالُت م٘ الكغَ

ل الجماعي و بضاًت  2016اهه ٢بل ٖام و جخم الؤقاعة  ٧اهذ الخ٨ىىلىحُا االإالُت الؤؾلامُت ج٣خهغ ٖلى مىهاث الخمىٍ

جم ج٣ضًم بهجاػاث ٦بيرة في َظا االإجا٫ مشل مؿدكاع بؾلامي مخسهو في مىهت الاؾدشماع الؤؾلامي  2016مً ٖام 

IAP   و ؤًًا مباصعاث جدال٠Fintech  الؤؾلامي"IFT Aliance "ا  12.و ٚيرَ

ل الجماعي الإىاحه :مىصات الحمىيل الجماعي الإسلامي-4 ة و هي مىهاث ًخم ٞيها صمج االإالُت الؤؾلامُت م٘ الخمىٍ

ل الجماعي ٌؿمذ بالخٗاون االإاؾؿاث الهٛيرة  االإكا٧ل االإالُت التي جىاحهها االإكتر٥ بين الاٞغاص و االإخىؾُت، ٞالخمىٍ

للمؿاَمت باالإىاعص لأحل ٚغى مٗين، مكغوٕ او ججاعة او زضماث ًامىىن بها، ٞهى مبضؤ مجخمعي ًم٨ً جُب٣ُه لضٖم 

ٞاالإالُت الؤؾلامُت جا٦ض ٖلى الخىػَ٘ الٗاص٫ للثروة، و . مً َم بداحت للاؾدشماع في اليكاَاث الا٢خهاصًت الخ٣ُ٣ُت

ٗت الؤؾلامُت، خُث ان الأمىا٫ ًيبغي ؤن جخدغ٥ مً ؤصخاب الٟىاثٌ الى َى مبضؤ انُل يمً م٣انض الل عَ

ُت بةَلا١  ل الجماعي ٦ظل٪ ٌٗمل ٖلى ججؿُض َظٍ االإباصت الكغٖ اٍ الاحخماعي، و الخمىٍ ؤصخاب العجؼ لخد٤ُ٣ الغٞ

ل ما٫ التي جدخاج ؤ٦ثر للخمىٍ  .الاؾدشماعاث مً الجمهىع الى اٖلأ

ل ل و اَلا١ مكغوٖاث حضًضة و الجماعي  جم٨ً مىهاث الخمىٍ ت مً بًجاص جمىٍ الاٞغاص و الكغ٧اث و االإاؾؿاث الخيرً

ت و مباصعاث ببضاُٖت لظل٪  ٘ االإجاػة بث ؤ٩ٞاع ججاعٍ ل الجماعي الؤؾلامي مىهت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإكاعَ و ٌٗخبر الخمىٍ

ل الجماعي الؤؾلامي مخاح ٗت الؤؾلامُت و َظا لا ٌٗني ان مىهت الخمىٍ ٤ الكغَ ة ٣ِٞ للمؿلمين، بل ًم٨ً للجمُ٘ وٞ

٘ . االإكاع٦ت ٞيها ٖبر َغح مسخل٠ الأ٩ٞاع و االإكاعَ

ٗت الؤؾلامُت مً زلا٫ مغاٖاة الجىاهب  ل الجماعي الؤؾلامي ٖلى الخىا٤ٞ م٘ ؤؾـ الكغَ جدغم مىهاث الخمىٍ

غاٝ في الخٗاملاث و يمان الخىػَ٘ الٗاص٫ للمؼاًا و االإؿاولُا الأزلا٢ُت و مٗاًير االإؿاولُت الاحخماُٖت ث بين ٧ل اَلأ

ل الؤؾلامي َى االإكاع٦ت في الغبذ و الخؿاعة، بمٗنى الاقترا٥ في جدمل االإساَغ  االإالُت و اَم حاهب ًغ٦ؼ ٖلُه الخمىٍ

التي جىاحهها الكغ٧اث الهٛيرة و االإخىؾُت في ٖملُاتها و في االإ٩اٞأث مً اليكاٍ الا٢خهاصي في خا٫ جد٤ُ٣ الأعباح، 

ل الجماعي للماؾؿاث الهٛيرة و االإخىؾُتو َظا جضا ل الؤؾلامي و مىهاث الخمىٍ . زل واضح بين الخمىٍ

: الظىابط الشرعية لمىصات الحمىيل الجماعي الإسلامي-5

ٗت الؤؾلامُت، و ان ٩ًىن حم٘ الأمىا٫ و  - ٘ و االإىخجاث االإ٣ضمت مىا٣ٞت الإ٣انض الكغَ يغوعة ان ج٩ىن االإكاعَ

٘ الخلا٫، و ٌٗخبر َظا  اث لخىُٟظ االإكاعَ ل الخبرٖ الهضٝ الكاج٘ و الٗام مً وعاء اؾخسضام مىهاث الخمىٍ

 .الجماعي الؤؾلامي

٘ خلا - ل االإكاعَ  .لا ؤًًاان ٩ًىن عاؽ االإا٫ االإىحه لخمىٍ

ُت،  - ٗت الؤؾلامُت، ًيبغي اوكاء َُئت ع٢ابت قغٖ ل الجماعي مىا٣ٞت للكغَ ختى هًمً ان ج٩ىن مىهت الخمىٍ

٘ في خض طاتها ملتزمت بىهىم  ٘ او االإىخجاث، و االإكاعَ ل االإكاعَ للخإ٦ض مً ؤن عؤؽ االإا٫ االإىحه لخمىٍ

ٗت الؤؾلامُت  13.الكغَ

و الححدًات التي ثىاحهها  الجماعي الإسلاميىم مىصات الحمىيل هماذج لأ :ثالثا

، و هي ؤو٫ مىهت ا٢غاى حماعي مباقغ في الكغ١ 2014ؤَل٣ذ االإىهت في صبي ٖام  :"الامارات" BEEHIVEمىصة -1

٣ُا و واخضة مً االإىهاث الغاثضة في ٢ُإ الخ٨ىىلىحُا االإالُت في االإى٣ُت، و حؿخسضم االإىهت  الأوؾِ و قما٫ اٞغٍ

ل الخ٣لُضي، ٖبر الغبِ االإباقغ بين الباج٘ و ج٣ىُت الخمىي  ٫ الجماعي االإبخ٨غة للخض مً ج٩ال٠ُ و نٗىباث الخمىٍ

. االإكتري 
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ٗت  BEEHIVEو ٢ض جم٨ىذ مىهت  ل مباقغ مٗخمضة بك٩ل مؿخ٣ل و جمخشل لأخ٩ام الكغَ و هي ؤو٫ مىهت جمىٍ

٩ي الى ؤ٦ثر مً  2الؤؾلامُت في الٗالم مً ضخ   14.قغ٦ت نٛيرة و مخىؾُت في ٖامها الأو٫  21ملُىن صولاع ؤمغٍ

بل عواص مً ١ 2013و هي مىهت اعصهُت جإؾؿذ ؾىت ": الأردن"اللائمة على الإكراض و الأسهم  LIWWAمىصة -2

اعص، و جغبِ االإىهت الكغ٧اث الهٛيرة التي جدخاج الى عؤؽ  ؤٖما٫ ٞلؿُُيُين يمً مسخبر الابخ٩اع الخاب٘ لجامٗت َاعٞ

ٗت للاؾدشماع في ٢غوى الكغ٧اث الهٛيرة و  غ وؾُلت مغبدت و ؾغَ ً طوي صزل زابذ، ٞهي جىٞ االإا٫ م٘ مؿدشمغٍ

٤ االإىهت بخض٤ُ٢ اثخمان و ًخم جُٟٗل  التي جخ٣ضم بُلب ٢غى،ي مٟهل ٖلى الكغ٧اث االإخىؾُت بدُث ٣ًىم ٞغٍ

ً للاؾدشماع في جل٪ ال٣غوى لُت ٖلى مى٢ٗها ٞىع ٢بى٫ َلب ال٣غى و ٖىضَا جخاح الٟغنت للمؿدشمغٍ  .خملاث جمىٍ

ت 18٪ و 7بين  IRRجتراوح وؿبت الٗاثض الضازلي الؿىىي  ت او قبه قهغٍ ٪، و ٌؿخلم االإؿدشمغون صٞٗاث قهغٍ

اصة ٖىاثضَم، ٦ما جدُذ مىهت  ا في ٢غوى حضًضة لؼٍ ٘ الاؾدشماعاث بضلا مً " لُىا"ٌؿخُُٗىن اؾدشماعَ ٞغنت جىىَ

خماص بك٩ل ٦لي ٖلى مهاصع الاؾدشماع الخ٣لُضًت، مشل الأؾهم و الؿىضاث ٘ ال٣غوى . اٖلا ٖلى و ًم٨ً ؤًًا جىىَ

. قغ٧اث مسخلٟت مً هاخُت الدجم و مؿخىي االإساَغة و الٗىاثض االإخى٢ٗت

٩ي، بدُث ٧ان ٖضص ال٣غوى  4.432بلٜ مجمىٕ ال٣غوى االإ٨خدبت خىالي  2020-2015زلا٫ الٟترة  ملُاع صولاع ؤمغٍ

 ٢.15غوى مكُىبت ٢23غوى ٢اثمت و  ٢361غوى جم صٞٗها ٧املت و  ٢586غى منها  970

٘ التي جدخاج الى " ق٨ُغا"حؿتهضٝ مىهت  ":مصر" SHEKRAمىصة -3 دت االإكاعَ ل الجماعي الؤؾلامي قغٍ للخمىٍ

ل ًتراوح بين  ً الغاٚبين في الاؾدشماع ٞيها 300.000و  50.000جمىٍ لهظا  .صولاع و حؿعى الى عبِ االإبضٖين باالإؿدشمغٍ

ً و بغهامج الىنى٫ الى الكغ٧اث الىاقئت SHEKRAالٛغى جضًغ   .ؤوكُتها مً زلا٫ قب٨ت االإؿدشمغٍ

ً مٛل٣ت و هي مهمت لًمان الجضًت و االإىزى٢ُت، خُث ًىًم االإؿدشمغون بىاءا ٖلى  خُث حٗخبر قب٨ت االإؿدشمغٍ

ت، م٘ الٗلم ؤن الكغ٧اث الىاقئت  ًاء الخالُين و ًىا٣ٞىن ٖلى الخٟاّ ٖلى الؿغٍ ٢ض ج٩ىن جىنُاث مً اٖلأ

ؤًٖاء قب٨تها مً جىػَ٘ عئوؽ ؤمىالهم بين الكغ٧اث الىاقئت االإخٗضصة،  SHEKRA ٖالي االإساَغ و جم٨ً اؾدشماعا 

ت ج٣لل مً الخٗغى الؤحمالي للمساَغ . مما ًاصي الى مدٟٓت مخىىٖ

ما٫ الكباب مً زلا٫ الؤ ٖلاهاث في مىا٢٘ و ًغ٦ؼ بغهامج الىنى٫ الى الكغ٧اث الىاقئت ٖلى الىنى٫ الى عحا٫ اٖلا

الخىانل الاحخماعي و الجامٗاث و ٞٗالُاث الكغ٧اث الهٛيرة و االإخىؾُت و ًخم ج٣ُُم الكغ٧اث الىاقئت االإدخملت بىاء 

اجٟا٢ُت ناخبت  جى٢٘ ٖلى ٞةنهاٖلى ٖملُت الٟدو الضازلُت اطا هجخذ الكغ٧اث الىاقئت في احخُاػ مغخلت الٟدو 

لت، و اطا ٧اهذ ج٠االإكغوٕ م٘ ق٨ُغا . ج٣غ الى االإهاعاث او االإخُلباث الأؾاؾُت ُٞم٨ً صٖمها لخهبذ ماَ

ٞبمجغص ان ًهبذ بضء الدكُٛل حاَؼا للجمهىع ؾِخم وكغٍ ٖلى بىابت ق٨ُغا و ؾِخم التروٍج له مً زلا٫ زضماث 

ل الخالُت مخاخا للجمُ٘، ل٨ً الىنى٫ قب٩اث الخىانل الاحخماعي الخانت  بهم ؾ٩ُىن ملخو ٢هير و خالت الخمىٍ

ً صازل قب٨ت  و ٌٗخبر " ق٨ُغا"الى جٟانُل بضء الدكُٛل و مٟاَُمه و ؤ٩ٞاعٍ الأؾاؾُت لً ٩ًىن مخاخا الا للمؿدشمغٍ

ل م٨خملا بىجاح ٖىض بلىٙ الهىضو١ االإؿتهضٝ للكغ٦ت بال٩امل زلا٫ الٟترة الؼمىُت  ًىم بك٩ل  60"االإدضصةالخمىٍ

ل، " ٖام ً ٖىض الاهتهاء مً ٖملُت الخمىٍ ، ؾدخىلى االإىهت الٗملُت ال٣اهىهُت اللاػمت لخىز٤ُ ه٣ل الأؾهم الى االإؿدشمغٍ

ً مغة واخضة و ًى٢ٗىن اجٟا٢ُت االإؿاَمت ما٫ و االإؿدشمغٍ و التي ؾخد٨م . بالإياٞت الى طل٪ ؾُجخم٘ عحا٫ اٖلا

اث ٚالبا قغا٦تهم الهامخت و جدضص خ٤ غ و الخ٣ضم و االإغا٢بت ٖبر الاهترهذ ، و االإضٞىٖ و٢هم و التزاماتهم و ؾخ٩ىن الخ٣اعٍ

، و ًخم ٞغى عؾىم صهُا ٖلى الكغ٧اث الىاقئت لخضماث ق٨ُغا و التي حكمل صٖم زُت الٗمل و بالأهترهذٚير مخهلت 

 16.الٗىاًت الىاحبت و االإغا٢بت
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ؼ  YOMKENحؿتهضٝ مىهت  " :مصر"   YOMKENمىصة -4 اصة بهخاحُت الا٢خهاص االإهغي و حٗؼٍ الابخ٩اع ٧ىؾُلت لؼٍ

ما٫ ٧ل مً االإؿاٖضة الخ٣ىُت او االإالُت، و جًم االإىهت ق٣ين َما غ لغحا٫ اٖلا  :الخىمُت لهظا الٛغى و هي بظل٪ جىٞ

بىن في خلى٫ ج٣ىُت بإشخام لضيهم الخلى٫ مشل َلاب الجامٗاث او الباخشين او  عبِ الأشخام الظًً ًغٚ

خاب الخلى٫ االإخسههين او ختى الكغ٧اث مً ؤحل نى٘ مىخجاث حضًضة ؤو جدؿين االإىحىصة منها و جخم م٩اٞإة ؤم

٣ا للخالت ، و حؿمذ االإىهت للمؿخسضمين مً نت مً الٟىاثض ؤو ٖلى مبلٜ م٣ُىٕ، ٞهم ًدهلىن ٖلى حللمك٨لاث وٞ

االإى٢٘ بِئت جىاٞؿُت بين االإؿاَمين مً ؤحل الخىنل الى و ؤ٩ٞاع للإبخ٩اعاث الجضًضة مجاها ٦ما ًسل٤ " جدضًاث"وكغ 

 .ؤًٞل الخلى٫ 

٣ا لخ٩ال٠ُ الؤهخاج، و ًخم ج٣ضًم االإىخج مً  ً بةٖضاصٍ وٞ غ الىمىطج الأولي، ٣ًىم ٖضص مؿتهضٝ مً االإكترً بمجغص جُىٍ

ب  ل الجماعي اطا جم الىنى٫ الى الٗضص االإؿتهضٝ لل   YOMKENزلا٫ نٟدت وٍ ً ًخم حم٘ ٖلى ؤؾاؽ الخمىٍ مكترً

الىمىطج الأولي و اهخاحه و حؿلُمه لهم، مما ًض٫ ٖلى ؤن الؿى١ ًدخاج الى االإىخج، و في خالت ٖضم جدهُل مبلٜ 

ل  ٣ت ًؼٍ ل الاولي، بهظٍ الُغٍ ل االإؿتهضٝ ٌؿترح٘ االإؿاَمىن مبلٜ الخمىٍ خٓغ الابخ٩اعاث و ٌؿاٖض  YOMKENالخمىٍ

ل الخدضي بك٩ل ؤ٩ٞاع االإىخجاث الجضًضة لخهبذ خ٣ُ٣ت و ا٢ٗت، و لًمان حؿلُم ؤخض االإىخجاث ج٣ىم االإىهت بخمىٍ

ل الجماعي و َظا " وي٘ الش٣ت في َظٍ الكغ٧اث ٢بل ؤن ًٟٗل االإؿخسضمىن "  ما٢ذ ختى الاهتهاء مً مغخلت الخمىٍ

ل ًمشل مساَغة لضي الكغ٦ت ٖلى اؾخٗضاص لأن الخلى٫ ٢ض لا جهل الى َضٝ  17.الخمىٍ

جم جإؾِؿها مً ٢بل هاؾضا٥ صبي بالخٗاون م٘ الاماعاث الؤؾلامي  : nasdaqdubaiمىصة هاسدان دبي للمرابحة -5

EI  و الاماعاث الؤؾلامُت للىؾاَت االإالُتEIFB  ل الؤؾلامُت م٘ التر٦يز ٖلى ٧ل غ بضًل ؤ٦ثر حاطبُت الإٗاملاث الخمىٍ لخُىٍ

 .مً ٖملاء الخجؼثت و الكغ٧اث

ل و ٢ض جم اَلا١ َظ بي في ؾىت  2014ٌ االإىهت عؾمُا في اٞغٍ ، و اؾخُاٖذ االإىهت 2013مً زلا٫ بغهامج ججغٍ

م اماعاحي، مما  21خُث حاوػث ٢ُمت االإٗاملاث ٖبر االإىهت  2014جد٤ُ٣ مٗضلاث همى ٦بيرة زلا٫ ؾىت  ملُاع صعَ

ض مً الٗملاء الاماعاجُين و الؤ٢لُمُين، و حٗل  ً ٖلى ٢ضعتها ٖلى حظب االإؼٍ ل ًبرَ صبي االإغ٦ؼ الضولي لٗملُاث الخمىٍ

ٗت الؤؾلامُت . االإخىا٣ٞت م٘ الكغَ

 مؼاًا مىهت هاؾضا٥ :

ل مىزى٢ت للمكاع٦ين -  .ؾٗغ زابذ م٘ ج٣ضًم خلى٫ جمىٍ

 .همىطج مجغب م٘ ٦ٟاءة ٖالُت في ٖملُاث الخضاو٫ و بجمام اله٣ٟاث في ص٢اث٤ -

غ ٖالُت مً زلا٫ جدؿين الخىا٤ٞ بين و٢ذ حكُٛل االإىهت و اخخُاحاتهم  - تبم٩اهُت جىٞ  .الخجاعٍ

 وحىص لٟئاث الأنى٫ االإغهت و ٚير االإ٣ُضة -

ٗت الؤؾلامُت -  .مخىا٣ٞت م٘ الكغَ

  مً زلا٫ اؾخسضام مىهت هاؾضا٥ صبي للمغابدت، ًم٨ً للمهاعٝ  :هاؾضا٥ ههتمآلُت ٖمل

ل  ل ه٣ضي الؤؾلامُت و الىىاٞظ الؤؾلامُت في البىى٥ الخ٣لُضًت، و قغ٧اث الخمىٍ الؤؾلامُت ج٣ضًم جمىٍ

ل لٛغى الخىؾ٘، و الاٞغاص  ٗت و مغهت، ٞالكغ٧اث حؿخُٟض مً الخمىٍ ٣ت ٞٗالت و ؾغَ للٗملاء بُغٍ

هؼ٫ ٖلى ؾبُل االإشا٫، و جًمً االإىهت بجمام ٖملُت االإغابدت بؿٗغ زابذ، ًٖ ٌؿخُٟضون مىه لكغاء م

ٗت الؤؾلامُت ٤ قهاصاث الخضاو٫ االإخىا٣ٞت م٘ الكغَ الكهاصاث االإخىا٣ٞت : و ه٣هض بكهاصاث الخضاو٫ . َغٍ
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ٗت الؤؾلامُت و التي حؿدىض الى اؾدشماعاث الى٧الت مشل اله٩ى٥، و هي الاجٟا٢اث التي ٩ًى ن م٘ الكغَ

ت الاحغ . ٞيها االإهغٝ بمشابت و٦ُل و ًخ٣اض ى عؾىما و ٖمىلاث مضٞىٖ

ا  ٩ي،  ٣ً10ىم هٓام هاؾضا٥ صبي بخضاو٫ الكهاصاث التي جضٖمها الأنى٫، ل٩ل قهاصة ٢ُمت زابخت ٢ضعَ صولاع امغٍ

ا١ االإالُت لظل٪ ٢ض جسخل٠ اله٣ٟاث بك٩ل ٦بير في الدجم، ًخم الخضاو٫ ٖلى الكهاصاث في الؤًضإ االإغ٦ؼي للوع 

ٗت  في هاؾضا٥ صبي اؾدىاصا الى اؾدشماعاث الى٧الت مشل اله٩ى٥، بالإياٞت الى الخإ٦ُض ٖلى الخىا٤ٞ م٘ الكغَ

 .للٞغاص و االإاؾؿاث

 ل الؤؾلامي : ؤَمُت مىهت هاؾضا٥ في صٖم جىامي الخمىٍ

ل الؤؾلامي خى٫ الٗالم -  .زل٤ همى الُلب ٖلى مىخجاث الخمىٍ

 .في الخاحت الى مىخجاث صاٖمت للمهاعٝ الؤؾلامُت جبرػ ؤَمُت وحىص االإىهت -

بؿٗغ زابذ بسلاٝ مغابدت الأؾهم التي جخميز مساَغ بمساَغ ٖالُت في ْل الخٛيراث بجمام ٖملُت االإغابدت  -

 .اللخُٓت للؾٗاع

ت الٗالُت في اهجاػ االإٗاملاث و َى ما ًجىب االإساَغ التي جيكإ ًٖ مكا٧ل الخإزير او جدغ٧اث  - الأؾٗاع الؿغٖ

 .ؤو ي٠ٗ الؿُىلت

ؼ همى ؾى١ اله٩ى٥  -  18.الؤؾلامُتحٗؼٍ

الى "finterra" مىهت تهضٝ  ":"the finterra waqf chain للىكف" فىحيرا"الحمىيل الجماعي طمن مىصة -6

ت ٦بيرة مً الأنى٫ ٚير االإؿخٛلت في حمُ٘  اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا في الأو٢اٝ، التي مً قإنها الاؾخٟاصة مً مجمىٖ

ل الجماعي حؿخسضم ج٣ىُت البلى٦دكين لإوكاء ٣ٖىص finterra" "ؤهداء الٗالم الؤؾلامي، خُث َىعث  مىهت للخمىٍ

٘ مدضصة للو٢اٝ، و ٩ًىن طل٪ بخىٝ ًغ وؾُلت ؤ٦ثر ٞاٖلُت لجم٘ الأمىا٫، و بصاعة و ه٣ل مل٨ُت ط٦ُت جغجبِ بمكاعَ

٘ احخماُٖت، ٧االإؿاحض و االإضاعؽ و بغامج  اث مً االإؿلمين لدكُٛل مكاعَ ٤ جل٣ي جبرٖ الى٠٢، و ٩ًىن طل٪ ًٖ َغٍ

اًت الاحخماُٖت غ الى٠٢. الغٖ ل الجماعي و جُىٍ  .و التي جداو٫ حُٛير الخًاعَـ االإالُت في ههج الخمىٍ

ير ج٣ىُت البلى٦دكين لخجضًض بصاعة و اؾدشماع الأو٢اٝ لُهبذ الخل الاحخماعي، خُث ؾخضمج "finterra"  و تهضٝ الى جىٞ

ا ٖلى مغ الؼمً و الخ٨ىىلىحُا االإالُت االإخُىعة في هٓام ا٩ًىلىجي قامل ٌؿاٖض  ٖلى الخضماث االإالُت التي جم ازخباعَ

ير زضماث مالُت جدؿم با . للمداؾبتقٟاُٞت و الخًىٕ ٫جىٞ

ل الجماعي في َظٍ االإىهت ًٓهغ ٖلى اهه قب٨ت حماُٖت جم٨ً مً هٓام صٞ٘ حضًض مً زلا٫ الأمىا٫ الغ٢مُت  الخمىٍ

ت او وؾُاء. بال٩امل ت حٗمل بىاؾُت مؿخسضميها صون ؾلُت مغ٦ؼٍ و مً مىٓىع االإؿخسضم و . و هي قب٨ت ٚير مغ٦ؼٍ

مىا٫ االإكٟغة، و هي مىهت للخضماث االإالُت ج٣ىم ٖلى ج٣ىُت التخابت و الى خض ٦بير الأ "FIN" ٌكبه هٓام الغمؼ االإميز 

، و ج٣ىم االإىهت بالٗمل ٖلى و الكغ٧اث في مىهت مىضمجت و مىخضة للٞغاصهي مهممت لدتخير الاخخُاحاث االإالُت 

ي او الى٠٢ االإضاع الأو٢اٝ االإتجلت ٣ِٞ مً ٢بل وػاعة او َُئت الأو٢اٝ في جل٪ الضو٫، و لا ًم٨ً اصعاج الى٠٢ الظع

ت ٚير خ٩ىمُت، و الٛاًت مً طل٪ ج٨مً في مداولت ج٣لُل االإكا٧ل التي جىجم ًٖ اصعاج او٢اٝ  مً ٢بل ماؾؿاث زيرً

 .٢ض ٩ًىن لها مكا٧ل ٖاثلُت او ٢ًاثُت
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 ٤ الخُىاث الخالُت  :آلُت ٖمل االإىهت وٞ

ب في " االإدضص"ج٣ىم الهُئت او وػاعة الأو٢اٝ في البلض  - بخدضًض الأعى الى٢ُٟت الهالخت للاؾدشماع و التي جغٚ

 .و٢ٟي ٖليهااوكاء مكغوٕ 

ت مً الخٟانُل مشل بُاهاث الى٠٢ و صعاؾت الجضوي و  - ج٣ىم الهُئت بةٖضاص مكغوٕ جىمىي ًدمل مجمىٖ

ل االإىص ي بها  ؤصواث الخمىٍ

 .ج٣ل باالإغاحٗت و الخهض٤ً ٖلى م٣ترح االإكغوٕ االإ٣ضم مً وػاعة الأو٢ا٣ًٝىم مض٤٢ مالي مـ -

لا١  -و الظي ٩ًىن ٖاصة مهغٝ –جخم مساَبت بصاعة الهىضو١ االإغزو  - ( الٗغى الأولي للٗملت) ICOلَإ

ً االإٗىُين غ مكغوٕ الى٠٢، ٖبر بُ٘ الغمىػ االإكٟغة الى االإؿدشمغٍ . لخُىٍ

. م٣ابل عؤؽ االإا٫ االإُلىب  "waqf chain" ػ مميز جل٣اجي ل٩ل مكغوٕبةُٖاء عم  "finterra" ج٣ىم مىهت -

الإؿدشمغون االإٗىُىن بكغاء الغمؼ و ًخم وي٘ الأمىا٫ االإجمٗت في خؿاب مًمىن مً ٢بل بصاعة ٣ًىم ا -

ت الازخُاع مً بين االإٗاملاث (. مهغٝ)الهىضو١ االإٗين  ً بكغاء الغمؼ ج٩ىن لهم خغٍ و ٖىض ٢ُام االإؿدشمغٍ

االإالُت الؤؾلامُت االإخاخت 

، ال٣غى Cash Waqf" "الى٠٢ الى٣ضي : ؤعبٗت مٗاملاث مالُت و هي "waqf chainؾ٩ُىن مخاخا لضي  -

. الؤؾلامي، االإًاعبت و اله٩ى٥

غ االإكغوٕبمجغص الىنى٫ الى عؤؽ االإا٫ االإُلىب، حٗين بصاعة الهىضو١ قغ٦ت اوكاءا -  .ث للبلض في بىاء و جُىٍ

 االإكغوٕ ج٣ىم بصاعة الهىضو١ بخُٗين بصاعة االإكغوٖاث لدكُٛل و نُاهت الأنل ٖىض الاهتهاء مً -

 .ج٣ىم بصاعة الهىضو١ بخجمُ٘ ؤي بًغاصاث ًد٣٣ها الأنل -

ً ٖلى ؤؾاؽ االإٗاملاث االإالُت الؤؾلامُت االإؿخسضمت و الاخ٩ام و  - ًخم جىػَ٘ الؤًغاصاث االإجمٗت م٘ االإؿدشمغٍ

 19.الكغوٍ الأؾاؾُت

ا في اب": "THE INVESTMENT ACCOUNT PLATFORM الاسخثمارمىصة حساب -7 ل و ٢ض جم اوكائَ في  2016عٍ

ل الغ٢مي مخىا٤ٞ م٘  ا م٘ اٖلان مداٞٔ البى٪ االإغ٦ؼي االإاليزي ًٖ اهُلا١ بغهامج ًخٗل٤ بالابخ٩اع و الخمىٍ ماليزً

ٗت الؤؾلامُت غ َظٍ االإىهت ٦2013ما ان اٖخماص ٢اهىن الخضماث االإالُت الؤؾلامُت ؾىت . الكغَ   ؾاَم في اوكاء و جُىٍ

٘ الهٛيرة و االإخىؾُت ل االإكاعَ  . و الٗمل ٖلى حٗلها ؾى١ مغ٦ؼي لخمىٍ

ل مً زلا٫ بغامج الخ٣ىُت االإالُت  ٘ التي جبدث ًٖ جمىٍ و ًخم مً زلا٫ َظٍ االإىهت عبِ الضاثىين، البىى٥ و االإكاعَ

، و ًًم َظا ًؼي بك٩ل صاثمبمشابت او٫ بى٪ ع٢مي وؾُِ ما٫االإخُىعة و طاث ٦ٟاءة ٖالُت، و ٌٗخبر َظا االإكغوٕ 

ل ٢ضعٍ  ت و جمىٍ ٩ي ٦ضٞٗت ؤولُت 45االإكغوٕ ؾخت بىى٥ بؾلامُت ماليزً  20.ملُىن صولاع امغٍ

  ت التي جًمها االإىهت : البىى٥ الؤؾلامُت االإاليزً

1. Affin Islamic Bank Bhd 

2. Bank Islam Malaysia Bhd 

3. Muamalat Malaysia Bhd 

4. Maybank Islamic Bhd 

5. Kerjasama rakyat Malaysia Bhd 
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6. Bank Simpanan Nasional  

  

 آلُت ٖمل االإىهت:  

٘ ٢ابلت للاؾخمغاع مً ازخُاعاتهم، و م٘ طل٪ ٞان  IAPحؿهل مىهت  ً في مكاعَ الاؾدشماع االإباقغ مً ٢بل االإؿدشمغٍ

ً  IAPا االإاؾؿاث االإالُت الضولُت، ٝ َى الأصواع التي ج٣ىم به IAPاخض الٗىامل الغثِؿُت التي جميز  غ للمؿدشمغٍ ًىٞ

ل  ت و الكغ٧اث و البىى٥ الؤؾلامُت بمهضع جمىٍ ت واؾٗت مً الٟغم الاؾدشماعٍ بم٩اهُت الىنى٫ االإباقغ الى مجمىٖ

. حضًض

ل الؤؾلامي ال٣اثمت ٖلى مكاع٦ت االإساَغ و ٖلى اؾهم عاؽ االإا٫ مً  و حٗؼػ االإىهت اؾخسضام ؤصواث و ٣ٖىص الخمىٍ

 ٘ ل االإكاعَ ً مً االإاؾؿاث و الاٞغاص للاؾدشماع في الؿى١ االإالي الؤؾلامي مً زلا٫ جمىٍ زلا٫ اؾخ٣ُاب االإؿدشمغٍ

ت، و بالإياٞت الى طل٪ ؾذ ملُىن عهجذ ماليزي لبى٪  200مبلٜ " جابىهج َاجي"زهو الهٛيرة و االإخىؾُت الخُىٍ

ٗت الؤؾلامُت لإوكاءاؾلام    21.خؿاب الاؾدشماع االإ٣ُض االإخىا٤ٞ م٘ الكغَ

ه للخ٨ىىلىحُا االإالُت في مى٣ُت الكغ١ الأوؾِ و ٢ض ؾاَم  :ALGO-Bahrainالكى البحرين -8 ٌٗض ا٦بر مغ٦ؼ مً هىٖ

ما٫ الذ ل بك٩ل ٦بير في حُٛير همِ اٖلا ل الؤؾلامي، خُث اَل٣ذ زلازت مهاعٝ عاثضة في ج٣ضًم الخمىٍ ٢لُضًت للخمىٍ

ُت مبخ٨غة و مخىا٣ٞت م٘ اخ٩ام  ٘ ٖملُت بًجاص خلى٫ مهغٞ الؤؾلامي او٫ اجداص ج٨ىىلىحُا بؾلامُت بهضٝ حؿغَ

ٗت الؤؾلامُت، و ًًم َظا الاجداص الظي اَل٤ ٖلُه  ً-ال٩ى" الكغَ ت ٦بري البىى٥ في َظا ا" البدغٍ ل٣ُإ مشل مجمىٖ

تي ل ال٩ىٍ ُت و بِذ الخمىٍ ً للخىمُت -البر٦ت االإهغٞ ً و بى٪ البدغٍ  .البدغٍ

. مىهت ج٨ىىلىحُا مالُت في ال٣ُإ االإهغفي في ًٚىن زمـ ؾىىاث 15و ٢ض جم وي٘ زُت ٖمل لُغح 

ل حماعي مغبدت للٖما٫  ٘ الهٛيرةالأشخام م٣ابل )و جخمشل االإباصعة الأولى في اوكاء مىهت جمىٍ مً قإنها  (االإكاعَ

 22.ان حٗؼػ همى ٢ُإ الكغ٧اث الهٛيرة و االإخىؾُت

 

: الححدًات التي ثىاحه مىصات الحمىيل الجماعي الإسلامي -3

 :الححدًات العامة - أ

ل الجماعي هي مً  - ما٫ مىهاث الخمىٍ ير عؤؽ االإا٫ اللاػم لاؾخضامت لٖأ ان بًجاص همىطج اٖما٫ هاجح و جىٞ

 .جىاحه َظٍ االإىهاث اَم الخدضًاث التي

 .٢لت االإكغوٖاث ٚير الخ٣لُضًت و االإبخ٨غة -

ل الجماعي - ُٗت و ال٣اهىهُت االإلاثمت الإىهاث الخمىٍ  .ُٚاب تهُئت البِئت الدكغَ

مً احل ٦ؿب ز٣تهم للخٗامل ٖبر َظٍ  ُٚاب الخىاٞؼ الدشجُُٗت لأصخاب االإكغوٖاث الجماُٖت -

 23.االإىهاث

ت للٗمل ٖلى َظٍ اهسٟاى مٗضلاث اهدكاع الاهترهذ  - و الاالإام بُغ١ الضٞ٘ الال٨ترووي و التي حٗخبر يغوعٍ

 .زانت في صو٫ الٗالم الىامُت االإىهاث

مُت - ٘ وَ ً مً الخداًل االإم٨ً خهىله مً مكاعَ  .خماًت االإؿدشمغٍ
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 :الححدًات الخاصة - ب

مكتر٥، له الهٟت الاقغاُٞت ٖضم وحىص اَاع جىُٓمي مىخض ًىٓم الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت في اَاع ٢اهىوي  -

التي تهضٝ الى الخيؿ٤ُ و الٗمل االإكتر٥ في مجا٫ الخ٣ىُاث الخضًشت و ٢ىاٖض البُاهاث الغ٢مُت و ه٣ل 

 24.الخبراث و الخجاعب و زل٤ هٓام جٟاٖلي لخدلُل البُاهاث و االإ٣اعهاث االإالُت

ٗت  - ل حماعي مخىا٤ٞ م٘ الكغَ لا١ َى ج٣ضًم جمىٍ ؤَم الخدضًاث التي جىاحه َظٍ االإىهاث ٖلى اَلا

٘ و َظا لخلبُت الُلب االإتزاًض في الأؾىا١ الؤؾلامُتالؤؾلامُت  ل االإكاعَ  ٖلى الأصواث االإالُت الاؾلامُت لخمىٍ

٪ 3.8ؾلمين في الاجداص الأوعوبي خىالي ختى في الا٢خهاصًاث االإخ٣ضمت مشل الاجداص الأوعوبي خُث بلٜ ٖضص الم

اصة ا٦ثر في االإؿخ٣بل  .مً احمالي الؿ٩ان و ٖغيت للؼٍ

ان جغ٦ُبت االإؿاَمين الىمىطحُت ال٣ابلت للخىُٟظ مً ٢بل قغ٧اث عؤؽ االإا٫ الاؾدشماعي و التي حكمل بمىذ  -

ٗت الؤؾلامي ً حٗخبر ٚير مخىا٣ٞت م٘ اخ٩ام الكغَ ة، لظل٪ ًجب حٗضًل خ٣ى١ جًُٟلُت لبٌٗ االإؿدشمغٍ

ٗت  .٩َُل االإؿاَمين و مخُلباث خماًت االإؿدشمغ للالتزام بمباصت الكغَ

لها في م٩ان آزغ ٚير  - ل الؤؾلامي لها ٢ُىص مُٗىت جدضص ٖىاثض االإمىلين، بٗضم جمىٍ ان ال٣ٗىص في مجا٫ الخمىٍ

ل الجماعي ال٣اثم ٖلى ت مدضصة مً اٞغاص االإجخم٘، ٦ما َى الخا٫ في الخمىٍ ، و ًم٨ً  مجمىٖ ؤؾاؽ الخبرٕ

لها الى  ٞئاث ٦ما َى مظ٧ىع في الاخ٩ام ال٣ٟهُت، و  8للىاؽ االإؿاَمت في خهتهم مً الؼ٧اة و التي ًم٨ً جمىٍ

ت و بطن مً مضاعؽ ال٨ٟغ الخانت بظل٪ بؿبب  ٗت ًخُلب اٖخباعاث مخىىٖ ل٨ً ج٣ُُضَا مً زلا٫ الكغَ

لش٣ت و التي حٗخبر ؤخض الٗىامل الغثِؿُت في ٖملُاث حم٘ ٖضم وحىص الخيؿ٤ُ في االإٗاًير و الآعاء، و ٦ظل٪ ا

 .الأمىا٫

ير ج٣ىُاث زلا٢ت حؿاَم  - ل الؤؾلامي في جىُٟظ االإكغوٖاث الؤهماثُت و جىٞ ؼ صوع مىهاث الخمىٍ الٗمل ٖلى حٗؼٍ

 25.في جلبُت الخاحاث االإجخمُٗت حىبا الى حىب م٘ حهىص االإاؾؿاث الخ٩ىمُت و الخانت و االإجخمُٗت

: خاثمة

ا للٛاًت الإىا٦بت جُىعاث ا٢خهاصًاث الٗالم زانت ما حٗل٤  ل٣ض باث الخدى٫ الى الخ٨ىىلىحُاث الخضًشت امغا يغوعٍ

ير مهاصع بياُٞت  لي، و الظي ٣ًىصها خخما الى زضماث الخ٨ىىلىحُا االإالُت و اؾخٛلالها مً احل جىٞ منها بالك٤ الخمىٍ

٘ ؾىاء منها ل االإكاعَ الٗمىمُت او الخانت، و جبرػ َىا ؤَمُت ما جىنلذ الُه الخ٨ىىلىحُا االإالُت مً  ٚير ج٣لُضًت لخمىٍ

 ً ل االإكغوٖاث، و هجخذ في الىنى٫ الى ا٦بر وؿبت مً االإؿدشمغٍ مىهاث ال٨تروهُت زل٣ذ ٞغم حضًضة لخمىٍ

ل االإكغوٖاث، و ٦مشا٫ ٖلى طل٪ جم حؿلُِ الًىء ٖلى صوع َظٍ ا ٗت لخمىٍ الإىهاث في م٣ضمت زضماث مبخ٨غة ؾغَ

ل الجماعي الؤؾلامي، و الظي جىؾ٘ الخٗامل بها في الضو٫ الؤؾلامُت  بالأزوزضمت الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت و  الخمىٍ

ل الجماعي الؤؾلامي زانت ل الؤؾلامي ٖامت و الخمىٍ ؼ الخمىٍ . و ختى ؤوعوبا الإا لها مً ميزاث في حٗؼٍ

ت ا ُٞما ًلي و ٢ض جم الخىنل مً زلا٫ َظا البدث الى مجمىٖ : مً الىخاثج هىحؼَ

 .الخ٨ىىلىحُا االإالُت اخضي اَم ع٧اثؼ الا٢خهاصًاث الخضًشت و االإخُىعة -

 .حٗخمض الخ٨ىىلىحُا االإالُت ٖلى ٖضة ج٣ىُاث مشل الى٣ىص الاٞترايُت و ؾلاؾل ال٨خل -

 .الضولي وحب ٖلى الا٢خهاصًاث الؤؾلامُت مىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الخانلت في الىٓام االإالي -

 .بضاثل لأصواث مالُت ٚير ج٣لُضًت بةُٖاءاؾخٟاصث الا٢خهاصًاث الؤؾلامُت مً الخ٨ىىلىحُا االإالُت  -
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ؼ الهىاٖت االإالُت  - ل الا٢خهاص و حٗؼٍ ل الؤؾلامي مً اَم الخضماث االإبخ٨غة في جمىٍ حٗخبر مىهاث الخمىٍ

 .الؤؾلامُت

ل الجماعي الؤؾلامي ٞغنا مىاؾبت و مخُاب - ٗت الؤؾلامُت مما ؤصي الى ا٢با٫ ٌُٗي الخمىٍ ٢ت م٘ مباصت الكغَ

ل الجماعي الؤؾلامي ً ٖلُه زانت بٗض ْهىع مىهاث الخمىٍ  .ٞئت ٦بيرة مً االإؿدشمغٍ

غ ال٨ٟغة و االإكغوٕ  - ت و االإغوهت م٘ جىٞ ل الجماعي الؤؾلامي بالؿغٖ جخميز الخٗاملاث يمً مىهاث الخمىٍ

 .االإىاؾب ل٩ل مخٗامل بدىىٕ َظٍ االإىهاث

ير وؾاثل الضٞ٘ ي - ل الجماعي الؤؾلامي بيُت ج٨ىىلىحُت مخُىعة و جىٞ ل يمً مىهاث الخمىٍ جُلب الخمىٍ

ت لكب٨ت الاهترهذ  .الال٨تروهُت و حُُٛت ٢ىٍ

: و ه٣ترح ُٞما ًلي بٌٗ الخىنُاث في َظا االإجا٫

عياَاع ٢اهىوي، بًجاص  - زانت في الضو٫ لدشجُ٘ اوكاء و جىؾُ٘ الخضاو٫ يمً َظٍ االإىهاث  و جىُٓمي حكغَ

. التي ٌُٛب ٞيها َظا الىىٕ مً الأصواث االإالُت االإبخ٨غة

ل  جًم مسخهينوي٘ َُئاث ع٢ابُت  - و ٣ٞهاء في مجا٫ االإالُت الؤؾلامُت لًبِ ٖمل مىهاث الخمىٍ

 .الجماعي الؤؾلامي

اصة الىعي باالإٟاَُم  - غ قب٩اث الاهترهذ و الٗمل ٖلى ػٍ ؼ البنى الخدخُت الغ٢مُت و جُىٍ الخضًشت و الخ٣ىُاث حٗؼٍ

ت ٢ىاٖض البُاهاث و َظا مً احل زل٤ االإىار االإىاؾب و الًغوعي  ل و ج٣ىٍ  لإوكاءاالإبخ٨غة في مجا٫ الخمىٍ

اَظٍ االإىهاث و الخضاو٫   .ٖبرَ

ل الجماعي الؤؾلامي ُٞما ًسو  - جىخُض الآعاء ال٣ٟهُت الخانت بمباصت و ؤؾـ اوكاء مىهاث الخمىٍ

ٗت الؤؾلام ت ٖليها مً احل مىاحهت مىا٣ٞتها للكغَ ًت، بالإياٞت الى الخيؿ٤ُ بين َُئاث الؤؾلامُت االإكغٞ

 . مسخل٠ الخدضًاث التي جىاحه الٗمل يمً َظٍ االإىهاث

  

: المراحع
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 .64م  ،2018 ،3، الٗضص7االإجلض  ،الا٢خهاصًت لضعاؾاث ال٣اهىهُت و٫

م البكير -2 ل الؤؾلامي، مجلت بِذ االإكىعة، ًٞل ٖبض ال٨غٍ ؼ جىامي الخمىٍ ، صوع الا٢خهاص الغ٢مي في حٗؼٍ

 .39-37 ، م2018، ٢ُغ،9ناصعة ًٖ بِذ االإكىعة للاؾدكاعاث االإالُت، الٗضص 

3- ESCAP UNITED NATIONS-Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, "digital and 

virtual currencies for sustainable Development" p1. 

4- Ryan randy suryono, India budi, Betty purwandari, "Challenges and Trends of Financial 

Technology: Qsystematic Literature review, Information 2020, MDPI,11, 2020, P12. 

5- I.H.Utakaeva (2019), Directions and features of application of the blockchain technology, Journal 

of Physics, Conference Series, International Conference "High-Tech and Innovations in Research 

and Manufacturing, 6 May 2019, Russian Federation, p2. 
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ض خبِب لُان،  -6 مبر …الخ٨ىىلىحُا االإالُتٞغٍ حؿغ ال٣ُإ االإالي الى االإؿخ٣بل، اجداص قغ٧اث الاؾدشماع، هىٞ

 .31م، 2019

ني ح، لُغف َاحغ -7 ُت في ْل الخ٨ىىلىحُا االإالُت، االإلخ٣ى الٗلمي الىَ و٫ اججاَاث الخضماث االإالُت و االإهغٞ

ؼ الكمى٫ االإالي في الضو٫ الٗغبُت، حامٗت االإضًت،  ؾبخمبر  26نىاٖت الخ٨ىىلىحُا االإالُت و صوعَا في حٗؼٍ

 .9، الجؼاثغ، م2019

غ الخىُٓمُت: ، مىهاث الجماعي  َبت ٖبض االإىٗم، عامي ًىؾ٠ ٖبُض -8 ، اماهت مجلـ مداٞٓي الآٞا١ و اَلأ

ت و ماؾؿاث الى٣ض الٗغبُت، م  .12-9م، 2019هضو١ الى٣ض الٗغبي، الاماعاث، االإهاعٝ االإغ٦ؼٍ

اوي، الخ٣ىُت االإالُت و مؿخ٣بل الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت، االإاجمغ الشامً ٖكغ -9 ؤًىفي للهُئاث  ٖلي الؿغَ

ُت،  ً، م2020ؤ٦خىبغ  26و  25الكغٖ  .13-12، البدغٍ

 .12َبت ٖبض االإىٗم، عامي ًىؾ٠ ٖبُض، مغح٘ ؾاب٤، م   -10

ض مهُٟىٖمغان ٖبض الخ٨ُم،  -11 ل االإكغوٖاثٞغٍ ل الجماعي ٦ـألُت مبخ٨غة لخمىٍ ٖغى ..، مىهاث الخمىٍ

ل الجماعي للمكغوٖاث الٗمىمُت، مجلت الاحتهاص للضعاؾاث  ججغبت ؾلُت لىضن ال٨بري في مجا٫ الخمىٍ

 .296-295م ، 2018، 1، الٗضص7ال٣اهىهُت و الا٢خهاصًت ، االإجلض 

ني الاو٫ اػها١ ٞاَمت، وا٢٘ و آٞا جداهىث زيرة، -12 ١ جُب٤ُ الخ٨ىىلىحُا االإالُت الؤؾلامُت، االإلخ٣ى الٗلمي الىَ

ؼ الكمى٫ االإالي في الضو٫ الٗغبُت، حامٗت االإضًت،  ؾبخمبر  26خى٫ نىاٖت الخ٨ىىلىحُا االإالُت و صوعَا في حٗؼٍ

  .7-6، الجؼاثغ، م2019

ل في الٗالم الٗغبيمُٞهل ش ي -13 ل الجماعي ..اء، ٞغم بضًلت للخمىٍ الؤؾلامي، مجلت الؤصاعة و الخىمُت الخمىٍ

 .251-246م ،  2019 ،1، الٗضص8للبدىر و الضعاؾاث ، االإجلض 

اٖخماص الخ٨ىىلىحُا -مدمض بىصزُل، جُىع الأؾىا١ االإالُت و زىعة الُٟيخ٪ الغ٢مُت في زضمت ال٣ُإ االإالي -14

غ الأؾىا١ االإالُت الؤؾلامُت و الٗغبُت  ، االإاجمغ الضولي "ٞاصة مً الخجاعة الٗاالإُتالؤم٩اهاث و الاؾذ"االإالُت لخُىٍ

ل و الا٢خهاص بٗىىان الأؾىا١ االإالُت الؤؾلامُت بين الىا٢٘ و الىاحب، الاالشاوي  ٧اصًمُت الأوعوبُت للخمىٍ

مبر  9و  8الؤؾلامي،   .51، جغ٦ُا، م2019هىٞ

ل الكغ٧اث الىاف لٗما،ؤؾماء ب -15 اصة ٞغم جمىٍ ل الجماعي ٦ألُت مبخ٨غة لؼٍ بقاعة الى مى٣ُت  –ثت الخمىٍ

٣ُا، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت االإٗانغة، االإجلض  م       ، 2020، 2، الٗضص5الكغ١ الأوؾِ و قما٫ اٞغٍ

15. 

ل  -16 الجماعي الؤؾلامي بين الىٓغي و الخُب٤ُ م٘ الؤقاعة الى بٌٗ ملا٥ ؾلىي، بىزاعي لخلى، مىهاث الخمىٍ

، حامٗت الكهُض خمت 1، الٗضص 10ئي ا٢خهاصًت، االإجلض الىماطج الىاجخت في الٗالم الٗغبي، مجلت ع

 .258،259، م 2020الىاصي، الجؼاثغ، -لخًغ

 .هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ -17

ؼ همى  -18 صعاؾت خالت -الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُتخىان الٗمغاوي ، مىهاث الخ٨ىىلىحُا االإالُت ٦ألُت لخٗؼٍ

 2019م٨غع، الجؼء الأو٫،  3، الٗضص 9مىهت هاؾضا٥ صبي للمغابدت، مجلت الاؾتراجُجُت و الخىمُت، االإجلض 

 .352-349م ،
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غ الأنى٫ الى٢ُٟتخاػم ًٞل الله ؾاس ي -19 مىهت قغ٦ت ُٞىترا -، اؾخسضام جُب٣ُاث البلى٦دكين لخُىٍ

ت، 3، الٗضص16آؾُا، االإجلض همىطحا، مجلت الؤؾلام في  ،              2019، الجامٗت الؤؾلامُت الٗاالإُت االإاليزً

 .155-153م 

ل الؤؾلامي في ْل الخىحه الٗالمي هدى الا٢خهاص الغ٢مي، مجلت ؤبٗاص  -20 ير ٚغاًت ، مؿخ٣بل نىاٖت الخمىٍ ػَ

 .282-281م ، 2019، 2، الٗضص 9ا٢خهاصًت، مجلض 

 .48م مدمض بىصزُل، مغح٘ ؾاب٤، -21

ض اًمً، بى -22 ججغبت االإهاعٝ الشلازت ال٩ى -، الخ٨ىىلىحُا االإالُت الؤؾلامُت و الخاحت الى الابخ٩اعصعإ ؤمُىتػٍ

ً، مجلت الاحتهاص للضعاؾاث ال٣اهىهُت و الا٢خهاصًت، االإجلض   .158-157م، 2018، 3، الٗضص 7البدغٍ

 .51َبت ٖبض االإىٗم، عامي ًىؾ٠ ٖبُض، مغح٘ ؾاب٤، م -23

م البكيرًٞل ٖبض  -24  .59-58، مغح٘ ؾاب٤، مال٨غٍ

 .263-262ملا٥ ؾلىي، بىزاعي لخلى، مغح٘ ؾاب٤، م -25
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 أزس جطبُم استراجُجُت الشمىل المالي غلى الخدماث المالُت

–ججازب دول   –  
 

Impact of the implementation of the financial inclusion strategy on financial services 

 - Dole Experiences - 
 

ةالمدي جامػت هىزة، بىغلاكت.د  

م، لبىخ.د 02 البلُدة جامػت مسٍ  

ت د.ط 02 البلُدة جامػت خفصت، مىاًصٍ  

:                                                                                                       صخمل

وطلً مً زلاٌ  ،الخضماث االإالُت واولياؾه كلى ؤصاء  الكمىٌ االإاليؤزغ جؼبُم ؾت الى ملغفت الضعاَظٍ تهضف        

ً التي جغبؽ  الللاكت  صعاؾت الىكىف كلى مً ؤحل مجمىكت مً الخجاعب الىاجحت   كلى  ااؾلاػهوبحن َظًً االإخغحرً

،   االإجاٌا طاالإخلللت به الخؼىعاث ؤَم  َظٍ  هجاكت ًؽ الظىء كلى مضي بالإطافت  بلى حؿلفي َظٍ الضوٌ

 ؤَم و وكغض ؤَم اللغاكُل التي حلترطها، الضوٌ التي جغهؼ كليها صعاؾدىافي مسخلف  الاؾتراجُجُت وؤفاكها االإؿخلبلُت

االإلؼُاث الجضًضة التي مم جلبل وجإكلم وحللها ؤهثر الأوطاق الحغحت التي اؾخسضمتها للخلامل مم  البضاثل والأؾالُب

ث االإخاخت ختى جيىن َظٍ الاؾتراجُجُت ؤهثر اكم في ؿل صعاؾاث الجضوي، الؿُاؾاث االإىخهجت والؤمياويًفغطها الىا

. عقاصة، كللاهُت، طاث هفاءة وفلالُت في جدلُم الأَضاف االإؿؼغة

 .الىمى الاكخصاصي، الهىضؾت االإالُت، الخضماث االإالُت، الكمىٌ االإالي :الكلماث المفخاخُت

Abstract:  

This study aims to know the impact of applying financial inclusion and its reflection on the performance 

of financial services, by studying the relationship between these two variables and projecting them to a 

set of successful experiences in order to identify the most important developments related to this field in 

these countries, in addition to shedding light on the extent of The effectiveness of this strategy and its 

future prospects in the various countries on which our study focuses, and presented the most important 

obstacles encountered and the most important alternatives and methods used to deal with critical 

situations and make them more accepting and adapting to the new data imposed by reality in light of the 

feasibility studies, the policies adopted and the possibilities available so that these are The strategy is 

more rational, efficient, and effective in achieving the established goals. 

Keywords: Financial inclusion, financial services, financial engineering, economic growth. 
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: ملدمت

ٌ الأزحرة بكيل عثِس ي في طؤصث اللىالإت بلى بغوػ زىعة جىىىلىحُت هبحرة مؿذ حمُم وٌ اللالم، خُث ؾاَمذ ٌ     

بكاصة َُيلت الىـام الاكخصاصي االإلمىٌ به في الجاهب الضولي بما فيها الخلاملاث االإالُت والىلضًت التي ًؼلم كليها 

صًم الخضماث االإالُت باكخباعٍ اللاكضة الأؾاؾُت لخدلُم الىمى الاكخصاصي مصؼلح اؾتراجُجُت  الكمىٌ االإالي في جم

. في الضوٌ التي حؿدىض كلُه

لت مماعؾت الأكماٌ وؾاَمذ في الىللت الىىكُت في الابخياعاث الخىىىلىحُت ا ؾلؿلت ؿهىع مم       لتي غحرث ػغٍ

ت الى اؾخسضام الىؾاثؽ الخىىى الُىمُت الإالُت االإلاملاث لىحُت  وىؾُلت َامت في حؿهُل الخضماث، جللُص الُضوٍ

مً  االإالُت ؤخض ؤبغػ اللؼاكاث التي جدصل كلى الدشجُم الضاثمٌلض كؼاق الخىىىلىحُا خُث ، الىكذ، الجهض واالإيان

الخىىىلىحُا  في َظا  اؾخدضار زاصت مم الؼفغة الىىكُت في مجاٌ اللغاع في قتى ؤهداء اللالم،  ي طومخش كبل صىاق

ض مً الؤبضاق و ػاق الظي ٌؿعى بلى الاعجلاء بسضماجهالم الىفاءة لخدلُم الاػصَاع والىمى وما ٌكهضٍ مً االإؼٍ

. الاكخصاصي بكيل مؿخمغ

ؤهـمت الأكماٌ االإلاثمت  مً زلاٌ الاؾدىاص كلى الىمى والخؼىع، اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي بلى جدلُم  حؿعى       

 فيبِئت اًجابُت  وطان بهضف زلم ا الىىق مً الاؾتراجُجُاثطالتي جؼبم ٌ الضولُت  لكغواثا مياهت حؿاكض كلى بغوػ 

بحن الكغواث االإدلُت والضولُت  باالإلاملاث االإالُتاللُام  حؿاَم بكيل هبحر فيالخىـُمُت التي االإالي واللىاثذ بىاء الىـام 

ظا ما حلل بلع البلضان جدخل وختى اللاالإُت  في صىاكت الخىىىلىحُا االإالُت وؾبم جىافس ي  مياهت جىافؿُت َامت، وَ

. وجؼبُم اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي

  :الخالُتالغثِؿُت  الؤقيالُتمً زلاٌ ول ما ؾبم ًمىً ػغح  :اشكالُت الدزاست -

". ؟ استراجُجُت الشمىل المالي غلى الخدماث المالُتجؤزير  مديما "

: ؤَم االإصؼلحاث االإخلللت بضعاؾدىا في الىلاغ الخالُتًمىً جىطُذ  :المصطلحاث المسجبطت بالدزاست -

 الؤالإام باالإفاَُم واالإباصت االإالُت الغثِؿُت وبالخالي اللضعة كلى اؾخسضام االإهاعاث واالإلغفت  :المالُت الثلافت

 1.ط اللغاعاث االإالُت الؿلُمتواالإىاكف والؿلىن بهضف بصاعة االإىاعص االإالُت بفلالُت واجسا

 ؼ وصىٌ واؾخسضام وافت َُئاث االإجخمم، بما " : يالشمىل المال الؤحغاءاث التي جخسظَا الهُئاث الغكابُت لخلؼٍ

ٌكمل الفئاث االإهمكت واالإِؿىعة للخضماث واالإىخجاث االإالُت التي جدىاؾب مم اخخُاحاتهم وؤن جلضم لهم بكيل 

 2"..كاصٌ وقفاف وبخيالُف مللىلت

 لخىػَم االإىاعص الاكخصاصًت خؿب االإىاػم لجغغافُت مم مغوع الىكذ الى  ًلصض به حؿُحر هفء" :الاسخلساز المالي

حاهب اللملُاث االإالُت والاكخصاصًت الأزغي والاصزاع، الاؾدثماع، الؤكغاض والاكتراض، زلم الؿُىلت وجىػَلها، 

 3."جغاهم الثروة وهمى الىاجج

:  أهمُت الدزاست -

:  جـهغ ؤَمُت الضعاؾت فُما ًلي     

،مً زلاٌ  جىطُذ ؤَمُت كلى الخضماث االإالُت الكمىٌ االإالي  اؾتراجُجُتؤزغ جؼبُم ؿهغ ؤَمُت الضعاؾت في جىطُذ ث -

 واالإاقغاث الاخصاثُاثؤَم بالإطافت الى حؿلُؽ الظىء كلى ،  الضوٌ مدل الضعاؾت فياالإلمىٌ بها   َظٍ الاؾتراجُجُت

؛ طٌفي الخضماث االإالُت في  الخؼىع  خلالغكابت الإغااالإلخمضة واؿهاع ؤَمُتها في كملُت  ٌ الضوٌ
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بكؼاء جىطُذ صكُم الإىطىق الكمىٌ االإالي؛  -

ملغفت واكم جؼبُم الكمىٌ االإالي في الضوٌ مدل الضعاؾت؛  -

جىطُذ الأؾالُب والاؾتراجُجُاث االإالُت االإلمىٌ بها؛ -

. الإدؿاعكتالترهحز كلى مغاخل جؼىع الخضماث االإالُت هدُجت الخغحراث البُئُت ا -

: أهداف البدث

الخلغف كلى مفهىم الكمىٌ االإالي وؤَم زصاثصه؛  -

الخلغف كلى ؤَم الاؾدثماعاث في الضوٌ االإخؼىعة، وهظا الاؾدثماعاث االإلىمت بغؤؽ االإاٌ االإغامغ؛  -

حؿلُؽ الظىء كلى الضوٌ التي جؼبم ماؾؿاتها اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي؛ -

مىٌ به لىجاح الكمىٌ االإالي في الضوٌ مدل الضعاؾت مم الأزظ بلحن الاكخباع للازخلاف جىطُذ ػبُلت االإىار  االإم -

. البُئي

اهؼلاكا مً ػبُلت الضعاؾت واالإللىماث االإغاص الحصىٌ كليها مً زلاٌ الؤحابت كلى اقيالُت :  مىهجُت الدزاســــــــت -

لخصىصُت االإدىع الثاوي  جم الالتزام باالإىهج الخدلُلي  في الضعاؾت، فلض جم الالتزام باالإىهج الىصفي في االإدىع الأوٌ و

 .جدلُل مظمىن باالإاقغاث الاخصاثُت للكمىٌ االإالي في الضوٌ التي عهؼث كليها صعاؾدىا

: الدزاساث السابلت

مً بحن  الضعاؾاث التي جىاولذ َظا االإىطىق، خُث جم الاؾخفاصة مً َظٍ الضعاؾاث في بىاء الؤػاع الىـغي      

 .واالإؿاَمت بكيل هبحر في بىاء مظمىن الضعاؾت االإؿخسضمت في بزغاء َظا االإىطىق

صعاؾت خالت اللؼاق  –أزس جطبُم الخكىىلىجُا المالُت غلى الخدماث المالُت بىكافُت َكام، بىكلاكت هىعة،  -

كلى  حاهب الخضماث   ، َضفذ الضعاؾت بلى الى ملغفت ؤزغ جؼبُم الخىىىلىحُا االإالُت2019-ؾبخمبر -26االإصغفي، 

ً  ػبُلت الللاكت االإالُت ، وطلً مً زلاٌ صعاؾت  واؾلاػه كلى  مجمىكت مً الخجاعب التي جغبؽ بحن َظًً االإخغحرً

،  ومضي هجاكت  الؤصلاخاث االإالُت طالىاجحت  مً ؤحل الىكىف كلى ؤَم الخؼىعاث  االإخلللت به ا االإجاٌ في َظٍ الضوٌ

، الخدضًاث التي واحهتها بالإطافت الى كغض ؤَم الحلىٌ التي في مسخلف مغاخل الخؼىع الا كخصاصي لهظٍ الضوٌ

للخىُف مم مسخلف الـغوف التي جفغطها البِئت  اؾخسضمتها للخلامل مم مسخلف الأوطاق االإالُت وحللها ؤهثر كابلُت 

م و االإللض، ػغح الباخثان الاقيالُت كلى الىدى الخا ما مدي جؤزير جطبُم الخكىىلىجُا : ليالتي جدؿم بؼابم الخغحر الؿغَ

ؼ الخىىىلىحُا االإالُت المالُت غلى الشمىل المالي؟  جىصل الباخثان بلى ؤهه ٌلمل كؼاق االإصغف في الأعصن كلى حلؼٍ

وجفلُل صوعَا بكيل مؿخمغ، هما اؾتهضفذ الخىىىلىحُا االإالُت كلى الاؾخجابت لاخخُاػاث الؿىق وحشجُم كملُت 

. ًا لخللُل الىكذ وعفم االإىزىكُتالخلامل بلىترون

ً، -دوز الخكىىلىجُا المالُت في دغم اليشاط المالي والابخكازكلاف ؤخمض،  - ملاٌ ملضم ، 2019-12-21ججسبت البدسٍ

ً ، خُث عهؼث ، بلى مجلت الؤبضاق َضفذ الضعاؾت بلى ملالجت مىطىق الخىىىلىحُا االإالُت بالإقاعة بلى ججغبت البدغٍ

ؾىف ًيىن في هىف ( الضفم، الاؾدثماع، الاخخُاغ والخدىلاث) نَ مؿخلبل االإلاملاث االإالُت بيل ؤهىاكها الضعاؾت كلى ؤ

ما هى واكؼ : الخىىىلىحُا االإالُت، التي لم حلض زُاعا بلضع ما هي مؿخلبل، ػغح الباخث بقيالُخه كلى الىدى الخالي

ص الاب ه لم حلض الخىىىلىحُا االإالُت  جكاز المالي؟وأهمُت الخكىىلىجُا المالُت وما هى دوزها في حػصٍ
َ
جىصلذ الضعاؾت بلى ؤه
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ً مجغص صولت مللضة، بل جدىلذ بلى ججغبت  ه لم حلض البدغٍ
َ
ت مدلُت وصولُت، هما ؤه زُاعا الإا جىفغٍ مً فغص اؾدثماعٍ

. مفُضة للمجخمم الضولي

ُبت كبض الغخُم،  - غاء ؤوكاؾم، وَ دي ومالي جدًد للدول المخلدمت بلُادة الخكىىلىجُا المالُت كخىجه همالؼَ

كُت والصين حىان  -مىغع  11، اللضص07، ملاٌ ملضم بلى مجلت الباخث الاكخصاصي، االإجلض الىلاًاث المخددة الأمسٍ

ان ؾبم جىافس ي مً الخىىىلىحُا االإالُت، 2019 ، َضفذ الضعاؾت بلى جىطُذ هُف حؿاعق الضوٌ االإخلضمت لىؿب عَ

ًاث التي بلغتها بحن الضولخحن والتي جخصضع الخصيُفاث الأولى، ػغح الباخثان بقيالُتهما كلى مً زلاٌ بُان االإؿخى

جىصلذ الضعاؾت ؤنَ الاكخصاص الصُني ًغهؼ ما هي جىجهاث ومىاكف الدول المخلدمت في هرا اللطاع؟ : الىدى الخالي

. كلى جىىىلىحُا الخىـُم كلى حاهب ؾلؿلت الىخل واالإلاملاث االإكفغة ؤمَا الىلاًاث االإخدضة جغهؼ

بلض كغض ؤَم الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ مىطىق الضعاؾت والتي : الفسق بين دزاسدىا والدزاساث السابلت -

، اؾخيباغ اقيالُت  وهُفُت جدؿُنها، الخضماث االإالُت  بالكمىٌ االإاليفي فهم االإصؼلحاث طاث  الللاكت ؾاكضجىا 

 ؤن َظ
َ
ؤزغ جؼبُم اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي كلى ٌ الضعاؾت جسخلف كً جلً الضعاؾاث في جىاولها الضعاؾت وبزغائها، بلا

التي ًخم جؼبُلها في صوٌ مخؼىعة  وجدلُل مسخلف االإاقغاث االإخلللت  -ججازب  ػع الدول غسض   –الخضماث االإالُت

، مً  االإىطىقبها، بالإطافت الى الخلغف كلى مضي الاَخمام بهظٍ  زلاٌ كغض بلع الخجاعب التي جسص في َظٍ الضوٌ

 .االإىطىق مم الأزظ بلحن الاكخباع للازخلاف البُئي مً صولت الى ؤزغي 

 : جلسُم الدزاست -

                        :                         هما َى مىضح في ما ًليكمىا بخلؿُم صعاؾدىا زلازت مداوع     

 ؛الكمىٌ االإاليماَُت : المدىز الأول 

كلاكت الكمىٌ االإالي بالخضماث االإالُت؛ : لمدىز الثاويا

 .ججاعب صوٌ هاجحت في مجاٌ جؼبُم اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي: المدىز الثالث

 ؛ماَُت الكمىٌ االإالي: المدىز الأول 

اؾتهضفذ اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي كملُت جدؿحن الخضماث االإالُت، مً زلاٌ اؾخسضام ؤحهؼة الحاؾىب      

ى ما ؾمذ بالاكخماص كليها في اجساط و الىؾاثل االإخؼىعة الأزغي في ملالجت البُاهاث االإالُت بالؿغكت والضكت االإؼلىبت وَ

 اللغاعاث االإالُت  في الىكذ االإىاؾب

 الشمىل المالي ماهُت: أولا    

صعاؾخه وخُثُاث  ، ول خؿب جىحهاجه ومخؼلباثالكمىٌ االإاليوالأبدار التي جىاولذ مصؼلح حلضصث الضعاؾاث 

: مىطىكت، هظهغ مً َظٍ الخلغٍف ما ًلي

ف. 1 ت حػسٍ جمخم الأفغاص  بما فيهم ؤصحاب الضزل : "  الشمىل لمالي الصىدوق الػسبي والمجمىغت الاسدشازٍ

ا، بةمياهُت الىصىٌ والاؾخفاصة  الفلالت ملابل ؤؾلاع مللىلت، مً مجمىكت  االإىسفع والكغواث بما في طلً ؤصغغَ

لاث، اصزاع، اثخمان وجإمحن،) مً الخضماث االإالُت الغؾمُت طاث الجىصة اللالُت  واؾلت الخ ًلم ...مضفىكاث، جدىٍ
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لت  ا بؼغٍ مؿاولت ومؿخضامت مً كبل مجمىكت مخىىكت مً ملضمي الخضماث االإالُت اللاملت في بِئت كاهىهُت جىفحرَ

 4؛وجىـُمُت مىاؾبت

الكغواث بلى مىخجاث وزضماث مالُت بإؾلاع مىاؾبت جلبي اخخُاحاتهم مً ؤمياهُت وصىٌ الأفغاص و : "ٌػسف أًضا. 2

 5؛"االإلاملاث واالإضفىكاث واالإضزغاث، الاثخمان والخإمحن

اخخُاحاتهم ؤن ًيىن ول فغص ؤو ماؾؿت لهم كضعة كلى الىصىٌ بلى ؤصواث ومىخجاث مالُت جيافئ : ٌػسف كرلك . 3

 6.وكضعاتهم االإاصًت 

ؾاؾُت االإلترح ؤن جخىافغ في قغوغ الكمىٌ االإالي الكغوغ الأ:  زاهُا

حؿدىض اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي في جدلُم  الخضماث االإالُت كلى قغوغ ؤؾاؾُت، هـغا لىحىص اللضًض مً       

اللىامل التي جازغ كلى حىصة وهىكُت الخضماث االإالُت هخيلفت الخضماث، وعي االإؿتهلىحن، قفافُت االإىافؿت، الامغ 

 7:ٌؿخضعي جىفغ مجمىكت مً الكغوغ  االإىضحت في الىلاغ الخالُت الظي

ازخُاع االإاقغاث التي حؿاكض كلى وطم الؿُاؾاث الىػىُت للكمىٌ االإالي؛ : الفائدة والملائمت. 1

طمان احؿاق اللُاؽ وكابلُت االإلاعهت في الؼمان واالإيان ؛ : الاحساق. 2

الاؾخفاصة مً َظٍ  )والؼلب ( الىصىٌ بلى الخضماث االإالُت) للغض والؼلب جىاوٌ الكمىٌ االإالي  لجاهبي ا: الخىاشن . 3

؛ (الخضماث

الاكخماص كلى كضع وافي كلى البُاهاث االإخىفغة ومخاخت لخللُل الخيلفت والجهض؛ : البراغماجُت. 4

ي والثلافي  للضولت ما مً قً ؤنَ جدلُم الكمىٌ االإالي مغجبؽ بالؿُاق الاكخصاصي والجغغافي والاحخماق: المسوهت. 5

، وبخالي فةن الكغوغ الأؾاؾُت االإلترخت في اخدؿاب ماقغ الكمىٌ  سخلف بازخلاف الـغوف واالإىاعص بحن الضوٌ وٍ

فاث ؤو اؾخسضام ماقغاث بضًلت؛  االإالي جمىً البلضان مً الخمخم بلضع واف مً االإغوهت في ازخُاع الخلغٍ

بظٌ حهىص ومىاعص بطافُت الإلابلت الكغوغ هما َى مدضص مً مىؼلم كُاؽ الكمىٌ االإالي بضكت، ًخؼلب : الطمىح. 6

االإغوهت والبراغماجُت، ًمىً اكخماص ماقغاث بضًلت بطا حلظع الحصىٌ كلى االإاقغاث الأؾاؾُت، كلى ؤن ًخم جدؿحن 

. االإاقغاث في وكذ لاخم، كملا بمبضؤ الؼمىح االإبني كلى صًىامُىُت الكغوغ الأؾاؾُت

قمىٌ االإالي ؤَمُت اٌ :زالثا

 8:في الىلاغ الخالُت الأَمُت التي جىدؿيها اؾتراجُجُت الكمىٌ االإاليًمىً ابغاػ       

ل للكغواث الصغحرة ) وحىص كلاكت وزُلت بحن الكمىٌ االإالي والاؾخلغاع االإالي والىمى الاكخصاصي . 1 مثاٌ بجاخت الخمىٍ

؛ واالإخىؾؼت، ٌلمل كلى صكم الىمى الاكخصاصي 

اصة الاَخمام ًازغ ا. 2 لكمىٌ االإالي كلى الجاهب الاحخماعي مً خُث الاَخمام الأهبر بالفلغاء ومدضوصي الضزل مم ػٍ

؛ الخاص للمغؤة والىصىٌ بلى الأفغاص واالإكغوكاث الصغحرة واالإخىؾؼت ومخىاَُت الصغغ

اصي وبالخالي زفع جدلُم االإصلحت اللامت التي جخللم بسلم فغص كمل ممَا ٌؿاَم في جدلُم الىمى الاكخص. 3

؛ ملضلاث الفلغ وجدؿحن جىػَم الضزل وعفم االإؿخىي االإلِص ي 

ٌ ) جىفحر الخضماث االإالُت بؼغق ؾهلت وبؿُؼت وبإكل الخيالُف . 4 م الهاجف االإدمى . مثل الضفم كً ػغٍ

 والكمىٌ االإالي ػغق كمل ماؾؿاث الخىىىلىحُا االإالُت: زالثا

ا في الىلاغ الخالُت ٌؿخضعي كمل ماؾؿاث الخىىىلىحُا       9:االإالُت جىفغ مجمىكت مً الكغوغ ًمىً ابغاػَ
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اؾخسضام جىىىلىحُا مبخىغة زاصت الهىاجف الىلالت، همبُىجغ، لىخت عكمُت مغجبؼت بالأهترهذ ؤو ؤي قبىت  .1

؛ اجصاٌ ؤزغي، مً ؤحل جلضًم للؼبىن النهاجي مىخجاث وزضماث غىُت

الخكىىلىجُا الجدًدة (: 01-01)جدول زكم                                       

اجساءاث الجهاث الخىظُمُت الخكىىلىجُا الجدًدة 

اعقاصاث بكإن جىىىلىحُا الحىؾبت  -كظاًا جسص الجهاث الخىـُمُتجىىىلىحُا الحىؾبت السحابُت 

السحابُت 

ج اعقاصاث بكان واحهاث بغام -كظاًا جسص الجهاث الخىـُمُتواحهاث بغامج الخؼبُلاث 

الخؼبُلاث  

الاؾخلاهت بمصاصع زاعحُت "الخلهُض 

للخىفُظ  

اعقاصاث بكإن الخلهُض  –كظاًا جسص الجهاث الخىـُمُت 

، االإملىت الأعصهُت الهاقمُت، مشسوع حشجُؼ سُاساث الاشخمال المالي في الأزدنالبىً الضولي، : المصدز

. 37، ص 2018/ماعؽ/22

فغ كليها الخىىىلىحُا الجضًضة، وؤَم الؤحغاءاث االإخلللت بالجهاث ًىضح الجضوٌ ؤكلاٍ الخصاثص التي جخى

الخىـُمُت التي حؿمذ بخدؿحن الخضماث االإالُت، مً زلاٌ اللجىء الى جلىُاث خضًثت جخماش ى مم الأوطاق الجضًضة 

. زضماث جىفغ كلُه الىكذ والجهضومخؼلباث اللصغ، بهضف جلبُت اخخُاحاث الؼبىن واعطاثه ب

؛ (َىاجف هلالت مىصىلت وكلامت حغغافُت مىحىصة كلى الكبياث الاحخماكُت) ون الؼبىن جؼىع ؾل. 2

اًجاص البِئت الخىـُمُت واللاهىهُت االإىاؾبت؛ . 3

اًجاص قغاهت وكلاكت حُضة مم البىىن؛ . 4

. اؾخدضار ابخياعاث حضًضة في مجاٌ الخضماث االإالُت واالإصغفُت. 5

ؤَضاف الكمىٌ االإالي  :خامسا

 10:مىً ابغاػ ؤَضاف الكمىٌ االإاليي    

ؼ وصىٌ وافت فئاث االإجخمم بلى الخضماث واالإىخجاث االإالُت، لخلغٍف االإىاػىحن بإَمُت الخضماث االإالُت وهُفُت . 1 حلؼٍ

والاؾخفاصة منها لخدؿحن ؿغوفهم الاحخماكُت والاكخصاصًت؛ الحصىٌ كليها 

ل بهضف جدؿحن اٌ. 2 ؿغوف االإلِكُت الاحخماكُت والاكخصاصًت؛ حؿهُل الىصىٌ بلى مصاصع الخمىٍ

م اللمل الحغ والىمى الاكخصاصي؛ . 3 ؼ مكاعَ حلؼٍ

جمىحن الكغواث الصغحرة واالإخىؾؼت حضا مً الاؾدثماع والخىؾم؛ . 4

اث الفلغ وجدلُم الغزاء والغفاٍ الاكخصاصي. 5 . زفع مؿخىٍ

 الاؾتراجُجُاث الىػىُت للكمىٌ االإالي :سادسا

ا في ما ًلي الاؾتراجُجُاث الىػىُت للكمىٌ االإالي جغجىؼ         11:ًمىً ابغاػَ

مؿاكضة البلضان كلى جصمُم اؾتراجُجُاث  :والمدفىغاث الحكىمُت( الخجصئت)جددًث أهظمت مدفىغاث الأفساد     1.

ؼ اؾخسضام االإضفىكاث الؤلىتروهُت، بضلا مً الأصواث الىلضًت والىعكُت ن هثحرة في عكمىت االإضفىكاث هجحذ بلضا. لخلؼٍ

ل حمُم االإضفىكاث الحيىمُت بلى الأفغاص بلى خؿاباث، مما ًاصي كاصة بلى زفع الخيالُف  م جدىٍ الحيىمُت كً ػغٍ

https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/financial-inclusion-strategies-resource-center
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/financial-inclusion-strategies-resource-center
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هما ًاصي بلى وفىعاث هبحرة في جيالُف بصاعة بغامج االإضفىكاث، وهظلً اهسفاض . وػٍاصة الىصىٌ بلى الخضماث االإالُت

 .اص والاخخُاٌالدؿغب االإخللم بالفـ

لاث المالُت .2 بحغاء حشخُص قامل لأهـمت   :إصلاح أهظمت المدفىغاث الىطىُت، بما في ذلك أسىاق الخدىٍ

لاث االإالُت، وجلضًم جىصُاث لخدؿحن ؤهـمت  ت الىػىُت، بما في طلً ؤؾىاق الخدىٍ االإضفىكاث والدؿىٍ

  .االإضفىكاث الىػىُت

ؼ الخدماث المالُت للأفساد   .3 صلاخاث اللاهىهُت والخىـُمُت والؿُاؾُت، وبىاء كضعاث الجهاث صكم الؤ :جىىَ

االإكغفت، وجصمُم البرامج الحيىمُت لفخذ االإجاٌ ؤمام الىصىٌ بلى مجمىكت مً الخضماث االإالُت، بما في طلً 

 .االإضزغاث والخإمحن والاثخمان، بدُث جىفغ خؿاباث االإلاملاث ؾبُلا بلى الخلمُم اليامل للخضماث االإالُت

اللمل مم الؿلؼاث الىػىُت لتهُئت بِئت مىاجُت للاؾخفاصة مً فغص  :الاسخفادة مً الخكىىلىجُا في الشمىل المالي. 4

. والخىىىلىحُا الجضًضة، وجدلُم جيافا الفغص، وجىؾُم هؼاق الىصىٌ للخضماث االإالُت" الخىىىلىحُا االإالُت الغكمُت"

ً وجيىن لها صلت بالخىىىلىحُا االإالُت الغكمُتهضكم ؤًظا وعف اللمل التي جلىصَا مجمىكت اٌ  .ككغٍ

ص المىافست وجىسُؼ هلاط الىصىل   . 4 صكم الؤصلاخاث الخىـُمُت والؤقغافُت لفخذ االإجاٌ ؤمام الىصىٌ  :حػصٍ

، (ؤو ملضمي الخضماث غحر الخللُضًحن)للخضماث االإالُت وطمان جيافا الفغص بحن البىىن واالإاؾؿاث غحر االإصغفُت 

ض، والخلاوهُاث وقبياث الىهلاءمثل   .قغواث الاجصالاث، وقغواث الخىىىلىحُا االإالُت الغكمُت، ومياجب البرً

، والؤفصاح خماًت المالُت للمستهلكإطاز كاهىوي وجىظُمي لل اللمل كلى بىاء  :الحماًت المالُت للمستهلك  . 5

 .والكفافُت، بما في طلً جلضًم االإكىعة بكإن الترجِباث االإاؾؿُت وآلُاث الؤهصاف، وبىاء اللضعاث

، وحمم البُاهاث، ووطم استراجُجُاث وطىُت للخثلُف المالي اللمل مم الحيىماث لخصمُم :اللدزة المالُت  .6

. اؾخلصاءاث للُاؽ مؿخىي الثلافت االإالُت، واللضعة والىعي بالأمىع االإالُت، وجصمُم وجلُُم بغامج اللضعاث االإالُت

الأبلاص الغثِؿُت للكمىٌ االإالي وماقغاث كُاؾه  :سا ػا

: وماقغاث كُاؾه في الجضوٌ الخالي ًمىً ببغاػ ؤبلاص الكمىٌ االإالي      

 الأ ػاد السئِسُت للشمىل المالي ومؤشساث كُاسه(: 02-01)جدول زكم 

مؤشساث الشمىل المالي الأ ػاد السئِسُت للشمىل المالي 

كضص هلاغ الىصىٌ بلى الخضماث؛  -الىصىل إلى الخدماث المالُت 

خؿاب الىلىص الؤلىتروهُت؛  -

. جلضًم الخضمت مضي الترابؽ بحن هلاغ -

https://responsiblefinance.worldbank.org/en/responsible-finance
https://responsiblefinance.worldbank.org/en/responsible-finance
https://responsiblefinance.worldbank.org/en/responsible-finance
https://responsiblefinance.worldbank.org/en/responsible-finance
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ًً لضيهم حلامل مصغفي؛ طالبالغحن اٌ -اسخخدام الخدماث المالُت 

طًً لضيهم خؿاب اثخمان مىـم؛ البالغحن اٌ -

البالغحن خملت وزاثم الخإمحن؛  -

كضص ملاملاث الضفم غحر الىلضًت؛  -

كضص ملاملاث الضفم كبر الهاجف؛  -

اعجفاق وجحرة اؾخسضام الحؿاباث االإصغفُت؛  -

االإدخفـحن بالحؿاب البىيي؛  -

لاث؛   - الخدىٍ

الكغواث التي لضيها خؿاباث عؾمُت مالُت؛  -

الكغواث التي لضيها كغوض كاثمت ؤو زؼىغ اثخمان لضي ماؾؿاث  -

.  هـامُت

االإلغفت االإالُت؛  -جىدة الخدماث المالُت 

الؿلىن االإالي؛  -

مخؼلباث الكفافُت؛  -

خل الجزاكاث؛  -

صام الخضماث االإالُت؛ جيالُف اؾخش -

. اللىاثم الاثخماهُت -

غاء ؤخمض اللغاقي، بكاع ؤخمض اللغاقي: المصدز ص الاسخلساز المالي في البلدان الػسبُت، ػَ ، الشمىل المالي وأزسه في حػصٍ

ت واالإالُت،  . 107، ص2018حىان  28-27االإاجمغ الللمي الضولي الثاوي لجاملت حيهان في الللىم الؤصاعٍ

الجضوٌ ؤكلاٍ الأبلاص الغثِؿُت التي حكملها اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي، خُث هلاخف ؤن ول بلض مىمل للبلض ًىضح 

الآزغ وول بلض ًغجبؽ بمجمىكت مً االإاقغاث التي حلبر كً الىطلُاث التي حلترض ول بلض،  بالإطافت بلى ؤنها 

. البلض الاؾتراجُجي اثطماقغاث ؤؾاؾُت حؿمذ بالخيبا لىطلُت ؤَضاف الكمىٌ االإالي 

كلاكت الكمىٌ االإالي بالخضماث االإالُت : المدىز الثاوي

ا االإدىع كلى جدلُل الللاكت بحن الكمىٌ االإالي والخضماث االإالُت مً زلاٌ الترهحز كلى ؤزغ اؾتراجُجُت طهغهؼ في ٌ     

ل والللباث الكمىٌ االإالي كلى الخضماث االإالُت وؤَم الخدضًاث التي جىاحه االإكغوكاث في  الحصىٌ كلى الخمىٍ

لُت التي جدىٌ صون جدلُم ؤَضاف الكمىٌ االإالي . الخمىٍ

عي لخىظ. 1 ًىحض كاهىن وػني ٌكمل مسخلف الضوٌ : ًم الخدماث المالُت الإسلامُت في الدول الػسبُتالإطاز الدشسَ

لاث  ً واالإغغب، خُث يهضف بلى وطم ؤػغ وحكغَ ؤزغي في كضص مً الضوٌ اللغبُت اللغبُت باؾخثىاء الؿلىصًت والبدغٍ

لت  غ الخضماث االإالُت االإخىافلت مم الكغَ التي حؿاَم في جىـُم الخضماث االإالُت مثل وحىص زؼت وػىُت لخؼىٍ

لاث وجصامُم ؤزغي جصضع كً الؿلؼاث الأزغي بالغغم مً كضم  الاؾلامُت واؾتراجُجُت وػىُت للكمىٌ االإالي وحكغَ



-ججازب دول  – شمىل المالي غلى الخدماث المالُتأزس جطبُم استراجُجُت ال  

 

 

ص الشمىل المالي كخُاز لخدلُم الخىم: الدولي كخاب أغمال المؤجمس ت للمؤسساث المالُت لخػصٍ ًت المسخدامتالهىدست الإدازٍ  

297 
 

لاث ؤزغي طزلازت الؿابلت اٌهـم في الضوٌ اٌوحىص كاهىن م  ؤنَ َىان ؤػغ وحكغَ
َ
ٌ طحؿعى لخىـُم الخضماث في ٌهغ بلا

 ٌ لُت لخىـُم الخضماث االإالُت الؤؾلامُت في الضوٌ اللغبُت والجضوٌ الخالي ًىضح  الضو  .الأػغ الدكغَ

عي لخىظُم الخدماث المالُت الإسلامُت في الدول الػسبُت :01-2جدول   الإطاز الدشسَ

/ المسكصي  المصسف

مؤسست الىلد 

كاهىن 

وطني 

س  خطت وطىُت لخطىٍ

الخدماث المالُت 

ػت  المخىافلت مؼ الشسَ

الإسلامُت 

استراجُجُت 

وطىُت 

للشمىل 

المالي 

ػاث أخسي  إطاز وحشسَ

البىك المسكصي 

* الأزدوي

   - -  

 ً مصسف البدسٍ

المسكصي 

 - - -  مجلض الخىحيهاث الخاص بالبىىن

لاث قغن اث الاؾلامُت وحكغَ

الاؾدثماع الاؾلامُت وقغواث 

ل االإخىاهي الصغغ االإىصىص  الخمىٍ

. كليها 

البىك المسكصي 

الخىوس ي 

   - - -

مؤسست الىلد 

الػسبي السػىدي  

 - - - (هـام مغاكبت قغواث البىىن) 

 (هـام مغاكبت قغواث الخإمحن )

البىك المسكصي 

الػساقي  

        **

البىك المسكصي 

الػماوي  

     -ٌجىـُمي والغكابي للأكماٌ الؤػاع ا

االإصغفُت الؤؾلامُت الصاصع كً البىً 

 2012االإغهؼي اللماوي في 

سلطت الىلد 

الفلسطُيُت 

        

ذ المسكص - - -   ي بىك الكىٍ

حلامُم صاصعة كً مصغف     - -مصسف لبىان 

لبىان ولجىت الغكابت كلى 

االإصاعف 

مصسف لُبُا 

المسكصي 

   - - -
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***  - - - بىك المغسب 

، صىضوق الىلض أزس الخدماث المالُت الإسلامُت غلى الشمىل المالي في الدول الػسبُت عامي ًىؾف كبُض، :المصدز

. 08، ص2019اللغبي، 

ًىضح الجضوٌ ؤكلاٍ كلاكت الخضماث االإالُت االإصغفُت الؤؾلامُت بالضوٌ اللغبُت بالكمىٌ االإالي مً زلاٌ الؤػاع 

عي لخىـُم الخضماث االإالي ي ًىضح ػبُلت اللىاثذ وهُف حلمل كلى الخإكلم طاٌة الؤؾلامُت في الضوٌ اللغبُت الدكغَ

ل الاؾلامي  لت الاؾلامُت طاٌمم صُغ الخمىٍ . ومخؼلباتهاي جخؼلبه البِئت اللغبُت وفم الكغَ

( للكمىٌ االإالي)خؿب االإاقغاث الجؼثُت لخلمُم الخضماث االإالُت  الضوٌ اللغبُتجغجِب  .. 2

مً احمالي % 38الظي ٌلضٍ البىً الضولي، فةن خىالي ( Findex)الإاقغ اللالمي لخلمُم الخضماث االإالُت خؿب ا      

الؿيان البالغحن كلى االإؿخىي اللالم لا ًصلىن الى الخضماث االإالُت الغؾمُت، فباليؿبت للضوٌ اللغبُت ؤكل مً عبم 

مً البالغحن % 72واالإصغفُت ًخمخلىن بدؿاباث اصزاع، البالغحن الظًً جخىفغ لضيهم خؿاباث لضي االإاؾؿاث االإالُت 

فلؽ مً البالغحن بضون اكخباع صوٌ مجلـ الخلاون الخلُجي جلجإ الى % 5لا جخىفغ لهم الخضماث االإالُت الغؾمُت و

خؿب زلار ماقغاث في  الضوٌ اللغبُت الاكتراض مً اللىىاث الغؾمُت، بىاء كلى ما ؾبم ًمىً جىطُذ جغجِب 

 12: لخاليالجضوٌ ا

  خسب المؤشساث الجصئُت لخػمُم الخدماث المالُتالدول الػسبُت جسجِب (: 01-02)جدول زكم                

% جسجِب الدول خسب  

 12للبالغين الرًً اكترضىا في 

شهس الماضُت مً مؤسست 

مالُت زسمُت  

للبالغين % جسجِب الدول خسب 

شهس  12الرًً كامىا بادخاز خلال 

ن مؤسست مالُت زسمُت الماضُت م

% جسجِب الدول خسب 

للبالغين الرًً لهم خساب 

مالي  في مؤسست مالُت 

زسمُت 

 1 2 3الإمازاث  

 ً  2 1 1البدسٍ

ذ   3 3 4الكىٍ

 4 5 6السػىدًت 

 5 6 13الجصائس 

 6 4 2لبىان 

 7 8 7جىوس 

 8 12 5الأزدن 

 9 10 10فلسطين 

 10 7 8مىزٍخاهُا 

 11 9 11السىدان 

 12 11 9مصس 

 13 13 12الػساق 

 14 14 14الُمً 
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اخدساب مؤشس مسكب الشمىل المالي وجلدًس الػلاكت بين الشمىل المالي والىاجج حلاٌ الضًً بً عحب، : المصدز

لُت المدلي الإجمالي في الدول الػسبي  .05، ص2018، صىضوق الىلض اللغبي، حىٍ

جغجِب الضوٌ خؿب وؿبت )مُم الخضماث االإالُت خؿب زلازت ماقغاث حؼثُت في حم الجؼاثغ ًىضح الجضوٌ ؤكلاٍ مغجبت

قهغ االإاطُت مً ماؾؿت مالُت عؾمُت، جغجِب الضوٌ خؿب وؿبت  للبالغحن الظًً  12للبالغحن الظًً اكترطىا في 

ن لهم جغجِب الضوٌ خؿب وؿبت  للبالغحن الظي قهغ االإاطُت مً ماؾؿت مالُت عؾمُت و 12كامىا باصزاع زلاٌ 

: االإغاجب الخالُت اخخلذ الجؼاثغخؿاب مالي  في ماؾؿت مالُت عؾمُت، خُث 

خـُذ الأعصن : قهغ االإاطُت مً ماؾؿت مالُت عؾمُت 12جغجِب الضوٌ خؿب وؿبت للبالغحن الظًً اكترطىا في   -

كغبُت ؛ اٌصولت اٌ 13مً بحن  13باالإغجبت 

اخخلذ : قهغ االإاطُت مً ماؾؿت مالُت عؾمُت 12باصزاع زلاٌ  جغجِب الضوٌ خؿب وؿبت البالغحن الظًً كامىا  -

كغبُا؛   6االإغجبت االإغجبت  الجؼاثغ

كلى  الجؼاثغ جدصلذ : جغجِب الضوٌ خؿب وؿبت  للبالغحن الظًً لهم خؿاب مالي  في ماؾؿت مالُت عؾمُت -

. 05االإغجبت

  2014لسىت  15بالغين فىق سً ملكُت الحساباث في مؤسساث مالُت كيسبت مً ال(: 02-02)جدول زكم 

الإهار الركىز  الكمي 

دول ذاث شمىل مالي مسجفؼ 

 66.3 89.8 83.2الإمازاث الػسبُت المخددة 

 ً  66.7 90.2 81.9البدسٍ

 63.5 83.7 73.6* غمان

ذ   64.0 79.3 72.9الكىٍ

 61.1 75.3 69.4سػىدي  

 61.6 68.6 65.9* كطس 

دول ذاث شمىل مالي مخىسط 

 40.1 60.9 50.5لجصائس ا

 32.9 62.4 46.9لبىان 

 26.7 52.0 39.1* المغسب

 20.5 34.1 27.3جىوس 

 15.5 33.3 25.0الأزدن 

 21.2 27.3 24.2فلسطين 

 دول ذاث شمىل مالي مىخفع

 18.8 22.2 20.4مىزٍخاهُا 

 10.0 20.2 15.3السىدان 
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 9.2 18.0 13.7مصس 

 8.8 16.6 12.3* جُبىحي

 7.4 14.6 11.0زاق الؼ

 6.0 9.6 7.9الصىمال 

 1.7 11.4 6.4الُمً 

غ اجداص االإصاعف اللغبُت، : االإصضع صهجلغٍ ، الأماهت واكؼ الشمىل المالي في المىطلت الػسبُت والمبادزاث الػسبُت لخػصٍ

. 02، ص27/02/2017اللامت، 

كام لؿىت  15ؾبت مً البالغحن فىق ؾً مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاٍ هلاخف ملىُت الحؿاباث في ماؾؿاث مالُت هً

خُث جىضح ؤن وؿبت كالُت مً فئت الكباب  مً االإجخملاث اللغبُت، هما هلاخف  ؤن الجؼاثغ مً بحن الضوٌ ، 2014

%. 40.1والؤهار % 60.9طاث ملضلاث الكمىٌ االإالي مخىؾؼت حكيل فئت الظوىع 

في الدول الػسبُت  25وال 15فىق سً ملكُت الحساباث كيسبت مً البالغين (: 03-02)جدول زكم 

ملكُت الحساباث كيسبت مً البالغين  

 15فىق سً

ملكُت الحساباث كيسبت مً 

 25البالغين فىق سً

 57.5 50.5الجصائس 

 ً  85.8 81.9البدسٍ

 17.3 13.7مصس 

 12.0 11.0الػساق 

 31.8 24.6الأزدن 

ذ   75.3 72.9الكىٍ

 52.2 46.9لبىان 

 24.8 20.4مىزٍخاهُا 

 70.9 69.4السػىدًت 

 8.5 7.9الصىمال 

 17.0 15.3السىدان 

 30.3 27.3جىوس 

 88.2 83.2الإمازاث الػسبُت المخددة 

 33.5 24.2فلسطين 

 9.0 6.4الُمً 

غ اجداص االإصاعف اللغبُت، : المصدز صهجلغٍ اهت ، الأمواكؼ الشمىل المالي في المىطلت الػسبُت والمبادزاث الػسبُت لخػصٍ

. 03، ص27/02/2017اللامت، 

في الضوٌ اللغبُت  في ماؾؿاث مالُت  25واٌ 15ًىضح الجضوٌ ؤكلاٍ ملىُت الحؿاباث هيؿبت مً البالغحن فىق ؾً 

غ اجداص االإصاعف اللغبُت هيؿبت مً الكباب البالغحن فىق  ى الؿً الظي ٌؿمذ به  15عؾمُت خؿب جلغٍ ؾىت  وَ
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صت بهم واللمل كلى بصاعتها وكلُه ًفؿغ الجضوٌ اعجفاق ماقغ ملىُت الحؿاباث اللاهىن لفخذ خؿاباث مصغفُت زا

. ؾىت 25في الضوٌ اللغبُت بكيل ملحىؾ كىضما ًدؿب هيؿبت مً البالغحن فىق 

ً مً أجل الشمىل المالي وأزسها غلى الخدماث المالُت. 3 حلض مجمىكت البىً : الشساكت الػالمُت لمجمىغت الػشسٍ

يا م ً، والبلضان االإهخمت الضولي قغٍ هفظا لهظٍ الكغاهت وهي مىصت قاملت لجمُم البلضان الأكظاء في مجمىكت اللكغٍ

. مً زاعج االإجمىكت وؤصحاب االإصلحت للخلاون مً ؤحل الكمىٌ االإالي 

ً، ؾاكضث مجمىكت البىً الضولي في وطم االإباصت الللُا ججضع الؤقاعة ؤهه زلاٌ  عثاؾت الصحن الإجمىكت اللكغٍ

ً للكمىٌ الإج ً ٌكإن الكمىٌ االإالي الغكمي وكضمذ مضزلاث فىُت للماقغاث الجضًضة الإجمىكت اللكغٍ مىكت اللكغٍ

خم اؾخسضامها هإصاة مغحلُت مً كبل الىثحر مً  ؼ مىهج عكمي للكمىٌ االإالي وٍ االإالي الغكمي، خُث حشجم كلى حلؼٍ

ملضمت اَخماماث الؿُاؾاث، مم الخإهُض كلى خماًت البلضان، هما حؿاكض كلى طمان ؤن جيىن مصالح االإؿتهلىحن في 

ؼ الثلافت االإالُت   13.االإؿتهلً وحلؼٍ

ص الشمىل المالي.  4  :دوز الحماًت المالُت للمستهلك في حػصٍ

ؼ الكمىٌ االإالي في الىلاغ الخالُت       14:ًمىً ابغاػ  صوع الحماًت االإالُت للمؿتهلً  في حلؼٍ

كلى ملاملت كاصلت وخصىله كلى الخضماث االإالُت بيل ؾهىلت وبخيلفت وحىصة مىاؾبت؛ الخإهُض كلى  خصىٌ الؼبىن   -

مم البىىن وبػلاق اللمُل كلى االإؼاًا واالإساػغ جىفحر االإللىماث اللاػمت والضكُلت في حمُم مغاخل حلامل اللمُل  -

ي جؼغؤ كلى االإىخجاث والخضماث بصىعة االإخلللت باالإىخج ووطم هـام لىكاًخه كلى كلم بيافت الخدضًثاث والخغُحراث الذ

مىخـمت؛ 

ت بىاء كلى اخخُاحاث اللملاء ومضي حللُض االإىخجاث والخضماث االإلضمت بليهم؛   - بمياهُت جىفحر الخضماث الاؾدكاعٍ

خماًت بُاهاث كملاء االإالُت ووطم هـم الغكابت والحماًت االإىاؾبت التي جغاعي خلىكهم؛  -

واوي اللملاء كلى ؤن جيىن مؿخللت وهؼيهت وزاطلت للمؿاءلت وفلالت وفلا لأفظل جىفحر ػغق للخلامل مم ف -

االإماعؾاث الضولُت وفي الخىكُذ االإىاؾب؛ 

جىكُت وجثلُف اللملاء وزاصت غحر االإؿخفُضًً مً الخضماث االإالُت وملضميها كلى مباصت الحماًت االإالُت للمؿتهلً  -

 .ػاماتهملفهم وخلىكهم ومؿاولُاتهم والىفاء بالذ

  ججاعب صوٌ هاجحت في مجاٌ جؼبُم اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي: المدىز الثالث

ا االإداوع ؤَم الخجاعب الىاجحت في مجاٌ جؼبُم اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي واولياؾها كلى الخضماث طوؿخلغض في ٌ

االإالي وجىطُذ مضي صكمها للمباصعاث واالإصغفُت في بلع الضوٌ التي هجحذ في جؼبُم اؾتراجُجُت الكمىٌ       االإالُت

والابخياعاث االإخلللت بدشجُم اؾخسضام ؤخضر الخلىُاث الخىىىلىحُت، التي جفغطها البِئت  بهضف جفلُل اللضعة كلى 

 15:ًمىً ابغاػ منها ما ًليالىصىٌ الى الخضماث االإؿتهضفت بىفاءة وفلالُت خُث 

ً هفظث 2016ة للكمىٌ االإالي في ؤوث حلخبر اؾتراجُجُت وػىُت حضًض :ججسبت أهدو وسُا .1 ، وزلاٌ اللامحن الأزحرً

ؼ هـام الظماهاث الاثخمان الحالي وبغامج جمىحن  اللضًض مً الؤصلاخاث في َظا االإجاٌ لخلم زلافت الاصزاع، وحلؼٍ

ؼ  الثلافت االإجخملاث االإدلُت، وجدؿحن البيُت الخدخُت االإالُت وؤهـمت الضفم وػٍاصة الىصىٌ بلى الخإمحن وحلؼٍ

. االإالُت
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لُت : المكسُك. 2 م الىصىٌ بلى الخضماث  2016في حىٍ ؤػللذ االإىؿًُ اؾتراجُجُتها الىػىُت للكمىٌ االإالي لدؿغَ

االإالُت لأهثر  مً هصف الؿيان الظًً لا ٌكملهم خالُا الىـام االإالي الغؾمي الخاطم لإحغاءاث الخىـُمُت حؿاكض 

ؼ الغق  ؼ الاثخمان وجىؾُم هؼاق حلمُم الخضماث االإالُتمجمىكت البىً البلض كلى حلؼٍ  .ابت كلى اللؼاق االإالي، وحلؼٍ

  2018ججسبت الأزدن . 3

ت التي جملىها الأعصن وصكمها للمباصعاث التي حؿخسضم َظا الىىق مً الخىىىلىحُاث،        حلغف الأعصن بالبِئت الاؾدثماعٍ

غ الخىىىلىحُا ا الإالُت والابخياع فيها والخىُف مم االإساػغ التي جفغطها البِئت،  خُث كغفذ جؼىع ملحىؾ في مجاٌ جؼىٍ

ؼ كضعة االإصاعف واالإاؾؿاث االإالُت كلى الخصضي كلى االإىافؿت  الؤلىتروهُت بخلىُت كالُت وجمىُنها مً  بهضف حلؼٍ

    16.مىاصلت جلضًم زضماتها وجىفُظ كملُاتها بىفاءة وفلالُت

ش : ججسبت دولت فلسطين. 4 ُئت ؾىق عؤؽ االإاٌ  2018ٌؿمبر ص/02بخاعٍ كضمذ ؾلؼت الىلض الفلؿؼُيُت وَ

اتها االإخلللت بؿُاؾت الضولت للكمىٌ االإالي  في ؿل بػلاق الاؾتراجُجُت الىػىُت للكمىٌ االإالي الفلؿؼُيُت ؤولىٍ

ن جيافئ التي َضفذ بلى جمىحن اللملاء مالُا، وجىفحر زضماث مالُت هىكُت للأفغاص والكغواث وطما( 2018-2025)

. الفغص بحن اليؿاء والغحاٌ

ُئت ؾىق عؤؽ االإاٌ الفلؿؼُيُت الاؾتراجُجُت الىػىُت للكمىٌ االإالي  -2018ؤصضعث ؾلؼت الىلض الفلؿؼُيُت وَ

التي جمثل الاؾتراجُجُت الثاهُت باالإىؼلت اللغبُت التي جم اػلاكها بلض بػلاق مباصعة الكمىٌ االإالي للمىؼلت  2025

الخإهُض كلى ؤَمُت ؾُاؾت الكمىٌ االإالي للضولت لخدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت والحض مً  اللغبُت، خُث جم

اصة ملضلاث االإؿخفُضًً مً الخضماث االإالُت مً  ىمً الهضف النهاجي للؿلؼاث الفلؿؼُيُت في ػٍ ملضلاث الفلغ وٍ

ت والاثخم: الؿيان البالغحن مثل % 50بلى % 36.4ان االإصغفي والخإمحن مً الاؾخفاصة مً زضماث الحؿاباث الجاعٍ

ا طوجضكم الاؾتراجُجُت الىػىُت للكمىٌ االإالي جىحُه حهىص اللؼاكحن اللام والخاص لخدلُم ٌ 2025بنهاًت كام 

 17.الهضف

م : 2019ججسبت مصس خلال سىت . 5 كلى مضي الؿىىاث الؿذ االإاطُت، كام الخدالف الضولي للكمىٌ االإالي بخىغٍ

كظاء والأفغاص الظًً جمحزوا بضكم الؤصماج االإالي وطلً في اخخفالُت زاصت زلاٌ مىخضي الؿُاؾاث االإاؾؿاث الأ

 .اللالمي

م ؤولئً الظًً ؤمظى الأقهغ اٌجم جىػَم حىاثؼ ٌ  12طا اللام زلاٌ مىخضي الؿُاؾاث في هُغالي بغواهضا وجم جىغٍ

ت، وصكم زضماث حللُم الأكغان وص حن االإاطُت في بؿهاع كُاصة كىٍ كم عؾالت وؤَضاف الخدالف اللالمي كلى االإؿخىٍ

اخخفلذ حىاثؼ َظا اللام بالخلاون والصضاكاث التي حكيلذ مً زلاٌ الخللم " الىخضة" الىػني واللالمي جدذ قلاع 

مً الأكغان وجباصٌ الخبراث بحن ؤكظاء الخدالف ومً االإىؼلت اللغبُت، خصل البىً االإغهؼي االإصغي كلى زلار حىاثؼ 

البىً االإغهؼي  اهفغاصبلى حاثؼة جلضًغ الضوٌ االإؿخظُفت الإىخضي الؿُاؾاث وؤزحرا  بالإطافتي حاثؼة حُل الكباب، وٍ

اصجه في جفلُل ؤوكؼت وػٍاعاث جباصٌ الخبراث والخللم بحن ؤكظاء الخدالف  18.االإصغي بجاثؼة اللُاصة بحن الأكغان لغٍ

لت  كام مصغف لُبُا بلضة: 2019ججسبت لُبُا سىت . 6 ؼ الخضماث االإالُت االإخىكلت مم الكغَ مباصعاث في بػاع حلؼٍ

 19:الؤؾلامُت هظهغ منها ما ًلي

اؾخدضار كؿم الصحرفت الؤؾلامُت بةصاعة الغكابت كلى االإصاعف والىلض؛  -

ت لكاون الصحرفت الؤؾلامُت؛  - ً لجىت اؾدكاعٍ جيىٍ
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حلُحن مؿدكاع لكاون الصحرفت الؤؾلامُت؛  -

ة مً الظىابؽ واللىاكض التي جىـم وكاغ الصحرفت الؤؾلامُت مً كبل مجلـ بصاعة مصغف لُبُا اكخماص مجمىق -

؛ االإغهؼي 

بكإن الصيىن ولاثدخه الخىفُظًت؛  2016لؿىت  04بصضاع اللاهىن عكم  -

ل الؤؾلامي - غ كمل بعقاصي الإىخجاث صُغ الاؾدثماع والخمىٍ . جؼىٍ

: خاجمت

َظا االإىطىق  بلى ؤن اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي كلى الخضماث االإالُت بالضوٌ مدل جىصلىا مً زلاٌ صعاؾدىا ٌ        

التي جضكم اؾتراجُجُت الكمىٌ وحؿاَم بكيل للابخياعاث الحضًثت حشجُم االإؿخمغ اٌ ي الضعاؾت عهؼث بكيل هبحر كل

الاؾتراجُجُت ؤولى مغاخلها في خُث بضؤث َظٍ ، هبحر في جلضًم زضماث جغجلي بلى الؼباثً الضاثمحن وحظب ػباثً حضص 

الىامُت بما في طلً الضوٌ التي عهؼث كليها َظٍ الضوٌ في  وقاملواؾم  اهدكاعبلض طلً  لدكهض ،  الضوٌ االإخلضمت

 خضًثت في كملُت الخىىىلىحُا مً زلاٌ اكخماص جدؿِىاث هألُت حضًضة للنهىض التي جمثل همىطج صعاؾدىا  الضعاؾت 

. االإالُت التي جغهؼ كليها اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي م بإصاء الخضماثحؿهُل اللُامً قإنها 

: هخائج الدزاست

زاػغ هثحرة، بالإطافت بلى اكخماصَا كلى قغغ كامل الموؤصث اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي بلى الخغلب كلى الىبذ   -

بغئوؽ ؤمىاٌ هبحرة ؛ الخمخم 

ؼ  حؿعى اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي - ختى جظمً البلاء،  صوعَا بكيل  مؿخمغجىغَـ االإالُت ولخضماث اكلى  حلؼٍ

؛ الاؾخمغاع والخىؾم

لخفلُل الخىىىلىحُاث  الضاثم  حشجُماٌوالخؼلم للمخؼلباث الؿىكُت كلى  جدغص اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي  -

في جؼبُم َظٍ الاؾتراجُجُت الحضًثت التي حؿعى بلى جللُص الىكذ، الجهض، االإيان واالإاٌ، بالإطافت بلى طمان الضكت 

. الحضًثت

: الخىصُاث

لت كلمُت ومضعوؾت؛  جفلُل صوع الغكابت طغوعة   - ت بؼغٍ في الؤحغاءاث الؤصاعٍ

م  - االإخلللت باللؼاق االإالي مً ؤحل النهىض باللؼاكاث الاكخصاصًت هألُت حضًضة في جدلُم الىمى  االإصاصعطغوعة جىىَ

؛  ًجُت الكمىٌ االإاليالظي جغهؼ كلُه اؾتراث الاكخصاصي

؛ بلى االإؿخىي اللالمي  بها  لاعجلاءاللمل كلى الاعجلاء بالخضماث االإالُت ٌ  -

ت  - غ الؿىىٍ والخصضي  التي حلترض اؾتراجُجُت الكمىٌ االإالي ػماثباالإساػغ والأللخيبا  الاؾدىاص كلى االإاقغاث والخلاعٍ

 .لها
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  لجز ئر في الاقتصادي و انشم  ادخل مساو ة عدم على  لمالي  الشمو  تأثير

 -sys-  GMM نشمذج  ستخد م-

 

 -2قسنطينة-ممري   لحشيد عبد جامعة. هدوقة حسيبة.د



 -sys-  GMMاستخدام نموذج - ثأثير الشمول المالي على عدم مساواة الدخل والنمو الاقتصادي في الجزائر

 

 

ًة المستدامةالهندسة الإدارية للمؤسسات المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنم: الدولي كتاب أعمال المؤثمر  

305 
 

ثأثير الشمول المالي على عدم مساواة الدخل والنمو الاقتصادي في الجزائر 

 -sys-  GMMاستخدام نموذج -
 

The impact of financial inclusion on income inequality and economic growth in Algeria 

- Use the sys-GMM model -

 -2قسنطينة-مهري  الحميد عبد جامعة. هدوقة حسيبة.د

 

 :الملخص

ٌٓ َرٍ الدزاطت  جبدض  اْة في الدخل نل الماليفي ؤَمُت الشم ٓ في الخخفُف مً جإزير ندم المظا ٔ الىم

لاًاث الجصاثس للفترة مً  48الاكخطادي في  ذٓط اطخخدام، جم 2019بلى  2000لاًت مً  لت   هم الؿسٍ

ٌٓ المالي ( sys-  GMM)المهممت للخكاث  اْة ، جم الخٓضل الى ؤن الشم ٌظاَم في الخد مً ندم المظا

ٌٓ هشف الً، ي Kurtosisٔ اللطير ، نلى نىع مىدنى دنلى المفي الدخل  جُجت نً جإزير طلبي للشم

اْة المالي ْ جإزير بًجابي نلى الهلاكت بين ندم المظا ٓ الاكخطادي  اْلىم خدماث المالُت لل في الدخل 

ٓ الاكخطادي اْة في الدخل نلى الىم  .الشاملت في الخخفُف مً جإزير ندم المظا

ٌٓ المالي؛ : لمات المفتاحيةالك ٓ الاكخطادي؛ الشم . لاًاث الجصاثس؛ جىمُت مظخدامت؛ الىم

Abstract:  

This study examines the importance of financial inclusion in mitigating the impact of 

income inequality on economic growth in 48 states of Algeria for the period from 2000 to 

2019, the generalized method model was used for a moment (sys- GMM), it was concluded 

that financial inclusion Contributes to reducing income inequality in the short run, unlike 

the Kurtosis curve, the result reveals a negative effect of financial inclusion on the 

relationship between income inequality and economic growth and a positive effect of 

comprehensive financial services in mitigating the impact of income inequality on economic 

growth . 

Key words: financial inclusion;  Sustainable development; Economic growth; The states of 

Algeria. 
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: ملدمت.

، لرلً فهي جازس نلى مهدلاث البؿالت  الاكخطادي المىخفؼ في الىمٓة الخىمُت السثِظُت في الجصاثس جخمشل مشيل

اْة في الدخل، ْالمسجفهت التي لا نهاًت لّ نْدم المظا اْلفلس  ٓ ًخمشل ؤخد ؤَدا ا  ٌٓ المالي في حشجُو الىم ف الشم

بْين المىاؾم في زفاَُت المجخمو  جْللُل الخفاْث بين الأفساد  و الخد مً الفلس ،  حْظسَ . الاكخطادي ، 

نْادلت ْشفافت تهدف بشيل ؤهبر بلى  ٓ في الأطاض جلدًم خدمت مالُت زخُطت  ٌٓ المالي َ الِدف مً طُاطت الشم

ْ مىاطبت مشل الاخخفاف بالماٌ ؤخْدماث مالُت زطمُت الفلساء مً ؤظل اطخخدام مىخج مىاطب  ْ الادخاز ؤ ٍٓل ؤ ْ الخد

اْلماطظاث مخىاٍْ الإكساع، ٌٓ الفلساء  ادة ْض ٓ شٍ اْلمخٓطؿت بلى الخدماث المالُت الِدف َ اْلطغيرة  ًت الطغس 

اْلمىطفت . السطمُت في الخىمُت الاكخطادًت الشاملت 

دْنم  دْنم اطخلساز الىكام المالي ،  ادة الىفاءة الاكخطادًت ،  ٌٓ المالي في شٍ كٓهت مً الشم جخمشل الميزة الأخسٔ المخ

فٓير طٓق ظدًد مدخمل للخدماث الم جْ ت حهمُم طٓق الماٌ ،  دْنم ماشس الخىمُت البشسٍ في الجصاثس ( HDI)ضسفُت ، 

ٓ الاكخطادي اٌ جدلُم الخىمُت المدلُت المظخدامت،اْلمظاَمت بشيل بًجابي في  جْاث اْلىم جْللُل الخفا في  ْؾني ، 

د مً زفاَُت المجخمو شَٓو الدخل ، بدُض ًمىً ؤن جصٍ . ج

ٌٓ المالي في جدلُم هكام ص  جخمشل السئٍت الٓؾىُت للشم ٍٓاث المجخمو لخهصٍ ٌٓ بلُّ مً كبل ظمُو مظخ مالي ًمىً الٓض

جْدلُم اض شَٓو الدخل  جْ اْلخخفُف مً خدة الفلس  ٓ الاكخطادي  ًخمشل ؤخد جلساز الىكام المالي في الجصاثس،  هما الىم

اْلخخفُف مً ح ٌٓ المالي في ظهلّ ظصءًا مً الاطتراجُجُت الىبرٔ للخىمُت الاكخطادًت ،  دة الفلس ، ؤَداف الشم

اْطخلساز الىكام المالي شَٓو الدخل ،  . جْ

: نْلُّ ًخم ؾسح الاشيالُت الخالُت

ٓ الاكخطادي في الجصاثس؟ اْلىم اْة الدخل  ٌٓ المالي نلى ندم مظا ٓ جإزير الشم  ماَ

: ًخم ؾسح الفسغُاث الخالُت ،ئٌ لخظااَدا نً  للاظابت

H1 : الاكخطادي ٓ اْلىم اْة الدخل  ٌٓ المالي نلى ندم مظا ًازس الشم

H2 :المالي   ًازس ٌٓ المظخٔٓ الخهلُمي نلى الشم

:  جخمشل فُما ًلي :الدراسات السابقة

آن -1 ٌٓ المالي الأطس الفليرة:دزاطت بهى اْلشم زْ الٓطُـ للشبياث الاظخمانُت في: الٓطاؾت المالُت  فُت  د المىاؾم السٍ

غْىدا في  ؤ

George Okello Candiya Bongomin, Joseph Mpeera Ntayi , ،2017 ،لْذ ا زْ الٓطُـ للشبياث  لدزاطتجىا الد

غْىدا ٌٓ المالي للأطس الفليرة في زٍف ؤ اْلشم زٓكت . الاظخمانُت في الهلاكت بين الٓطاؾت المالُت   SPSSاطخخدمذ ال

اْخخباز ( Excelمً  13الإضداز )الخؿبُلي  MedGraphبْسهامج   ،Sobel  مْبدؤ  ،Kenny & Baron هشفذ ي، الإزشاد

ٌٓ المالي للأطس الفليرة في زٍف  اْلشم ا في الهلاكت بين الٓطاؾت المالُت  ًُ الىخاثج ؤن الشبياث الاظخمانُت جخٓطـ ظصث

غْىدا بًْجابُت نلى . ؤ اْلٓطاؾت المالُت لِا آزاز هبيرة  الإدماط المالي للأطس بلى ظاهب ذلً ، فةن الشبياث الاظخمانُت 

غْىدا فُت في ؤ  .الفليرة في المىاؾم السٍ

آن -2 ٌٓ المالي في بىغلادٌش: دزاطت  بهى  Ajimْالاهدداز الىمي، للباخشين  Gmmههج دًىامُيي : مددداث الشم

Uddin, Mohammad Ashraful Ferdous Chowdhury ،Islam The Journal of Developing Areas, Volume 51,  

نٓ ، 2، الهدد 2017 آمل التي لِا جإزير ؤهبر في جددًد خاٌْ الباخش نٓت اله ا جدلُل مجم ًً ٌٓ  اكخطاد مظخٔٓ الشم
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اْلدًىامُىُت، جم اطخخدام المالي  آثُت  ذٓط زابذ مشل الخإزيراث الهش طالُب الهامت لمىهجُاث اللخكاث مشل الأ هم

(GMM )مطسفا جم 18: مطسفا 25 واهذ البُاهاث  ، ؤما ْ الفترة  بىٓن بطلامُت ناملت في بىغلادٌش خلاٌ 7لُدًا 

نٓين مً البىٓن في المالُت 2005-2014 زْ هلا الى مً هاخُت الهسع ، فةن حجم البىً  ظْدث الدزاطت. ، لخدلُل د

ٌٓ المالي هْفاءجّ ْطهس الفاثدة الري ًخلاغاٍ لّ كُمت ظّٓ الخإزير نلى الشم نٓ مهدٌْ . ً  مً هاخُت الؿلب ، ًي

اْلهمس  
ً
اْلىخابت بًجابُا ٌٓ المالي مهسفت اللساءة  .  وظبت الإنالت مسجبؿت بشيل طلبي بالشم

آن-3 ٍٓت مخخازة :دزاطت بهى ٌٓ المالي في بلدان آطُ دلُل باطخخدام جدلُل بُاهاث اللٓخت الدًىامُىُت، : الشم

مددداث  جفدظ الدزاطت، Kidanemariam Gebrehiwot ْDaniel Makina، 2015 ،Date Writtenللباخشين 

ٌٓ المالي نبر  ٍٓت باطخخدام جدلُل بُاهاث لٓخت  26الشم لْت آطُ ؤن  ؤْضخذ الدزاطت  الدًىامُىُت، GMMد

زُْمً  ا 
ً
ٌٓ المالي ًسجبـ ازجباؾ ا بلُمخّ الشم ًُ بًْجاب اْلبيُت الخدخُت المخىللت ، هطِب الفسد مً الىاجج المدلي ا  الإظمالي 

لْىً لِع بشيل هبير بالاكتراع الخيٓ ٍٓت لظيان السٍف ٍْسجبـ طلبًا  اْليظبت المئ . مي 

ٌٓ المالي ْالاطخلساز في مىؿلت آطُا باطخخدام بُاهاث مظخٔٓ البىٓن، للباخشين  -4 آن الشم دزاطت بهى

Nhan Thien Nguyen a , Loan Thi-Hong Van ,2020,Business and Economics Research Group,  

نٓت بُاهاث مً  انخمدث الدزاطت نلى مهسفت آق المالُت باطخخدام مجم اْطخلساز الأط ٌٓ المالي  الهلاكت بين الشم

ا في مىؿلت آض 3071
ً
لت مهممت للخكاث  ، اطخخدمذ الدزاطت2017بلى  2008ًا خلاٌ الفترة مً بىي ، (GMM)ؾسٍ

ٌٓ بلى الدظُِلاث المطسفُت  ازدة في َرٍ ؤشازث الىخاثج الٓ ٌٓ المالي مً بجاخت الٓض بلى ؤن ازجفام مظخٔٓ الشم

مْلخٓف لخدلُم الاطخلساز في اللؿام المطسفي ،  ٌظاَم في ذلً هت البىٓن، ْبشيل بًجابي  ادة مسْ  مما ًادي بلى شٍ

ادة ٌٓ المالي البىٓن نلى الصٍ خْفؼفي  ًمىً ؤن ٌظاند الشم جْٓطُو خطصها في الظٓق  الإًساداث ،  .  الخيلفت ، 

ت.2 : الأدبُاث الىكسٍ

ٌٓ المالي1.2 مٓ الشم ٌٓ المالي لأٌْ مسة نام : مفِ ٌٓ المالي، فلد نسف ،  1 1993قِس مطؿلح الشم اما حهسٍف الشم

بْإطلٓب مىاطب "بخهازٍف مخهددة منها  لٓت  بْإطهاز مهل خالت ًمىً لجمُو الأشخاص في طً الهمل مً خلالِا  

ٓ ". بْىسامت للهملاء َ ْ ٌٓ بلى "ا دٓة غمان الٓض نٓت واملت مً الخدماث المالُت نالُت الج ٌٓ بلى مجم نملُت ،الٓض

كٓذ المىاطب نىد الخاظت مً كبل الفئاث الػهُفت مشل الفئاث ذاث  الخدماث المالُت ْالاثخمان المىاطب ْفي ال

ٌٓ بلى الخدما َْشمل الٓض لٓت،  جْلدًم الدخل المىخفؼ بخيلفت مهل اْلمدخساث،  اْلخإمين   ث المطسفُت ْالاثخمان 

مْدٓ زٓة المالُت   2.المالُت الأمُت المش

اْلخدماث المالُت المىاطبت التي جدخاظِا ظمُو  ٌٓ بلى المىخجاث  ٌٓ المالي باهّ نملُت غمان الٓض َْهسف الشم هما 

اْلفئاث الػهُفت مشل اللؿاناث الأغهف  اْلفئاث ذاث الدخل المىخفؼ نلى ْظّ شازثذ المجخمو بشيل نام، 

اْلجِاث الفانلت الماطظُت السطمُت  لت نادلت ْشفافت مً خلاٌ الخىكُم  بْؿسٍ لٓت  الخطٓص، بخيلفت مهل

اْللسازث    ،  اْلظُاطاث  نٓت الخؿـ  هٓت مً مجم ٌٓ المالُت بإهّ نملُت مي ْفي طُاق ماجلدم ًمىً حهسٍف الشم

دْ ْالاطتراجُجُاث التي جمىً الماطع ٌٓ الى فئاث المجخمو وافت ذْي الدخل المدد اث المالُت السطمُت مً الٓض

هْسامت،  دٓة  ظْ ْْكذ  اْطخخدامِم لِرٍ الخدماث  بيلفت  اْلخهسف نلى خدماتها  ٌٓ اليها  ظْربهم لا طُما للٓض

فِم  جْدظين قسْ  .بْالخالي دمجِم بالىكام السطمي مً ظِت 

 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2425913
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=850634
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ٌٓ المالي2.2 : ئُظت هي د زابهر ؤشلاجٓظد : ؤبهاد الشم

ٌٓ بلى الخدماث المالُت -  الٓض

 دام الخدماث المالُتظخخا -

دٓة   -  3م الخدماثُدخلط ْىخابفي الج

ٌٓ المالي3.2 ٌٓ المالي بالاحي:  ؤَداف الشم : طِخم جٓغُذ اَداف الشم

آؾىين بإَمُت  -1 نُٓت الم اْلمىخجاث المالُت ، لخ ٌٓ وافت فئاث المجخمو بلى الخدماث  ص ْض الخدماث المالُت حهصٍ

فِم الاظخمانُت ْالاكخطادًت ٌٓ نليها ْالاطخفادة منها لخدظين قسْ  4هُْفُت الخط

خْاضت الفلساء منهم -2 آؾىين  ف المهِشُت للم ٍٓل بهدف جدظين الكسْ ٌٓ بلى مطادز الخم  .حظُِل الٓض

ٓ الاكخطادي -3 اْلىم و الهمل الخس  ص مشازَ  5.حهصٍ

اْلخٓطو -4  . جمىين الشسواث الطغيرة ظدا مً الاطدشماز 

اب؛ ظرب الميشأث غير السطمُت بلى  -5 ٍٓل الإزَ جْم آٌ  ص طبل ميافدت غظُل الأم ْ حهصٍ ص الاطخلساز المالي ؛  حهصٍ

ظْرب البىٓن لهملاء  ٌٓ المطسفُت   َٓو الأض َْىان آزاز بًجابُت لللؿام المطسفي جخمشل في جى اللؿام السطمي؛ 

لٓتظدد ْث اْلخد مً مخاؾس الظُ دٓاجو   6.خلُم الاطخلساز في ال

اْلطیاطاایت بالهطبت لضاههي ْلؤْلمالي ٌْ الشمط امادضبذ لإؤ: لماليٌْ الشماهمیت ؤ4.2   یمیت فلجهث الُیثاث 

 ْ ٔ مطج لجهمیت نلىث اهالاْ  :للأطباب الخالُت ْ

؛ متدالمطجالجهمیت داف اهن ؤم 7ـ جمهیهي لٌ لمالي ههامٌْ الشمد ایدجخم ج  -

ؤْلهالء اهخاؤلمالي في ظمیو ٌْ الشمش ایشبجهن یزلهشانت ْمظمث مشلجا - دت لمباق ابیؽبج التزامِاد یدظن مدث هم 

؛ كميزلالمالي امج دللن یزلهشانت ْلهلیا لمظما

زن،   لمشجء اخازلش ایشجهْكو دلمز الفلن امد ثیطي للخن زجمهیز لمالي نهضٌْ الشمؤن الي دْلن البهانت ْمظمز جهجب  -

ز زالاطجلامجاهت زْ جضب لضهن امدي، لاكجضاْ الهماْلمالي ز ازالاطجلاْلمالي ط امادلاهن ازیلت بیْنلاكت دْ ظث ْزب -

اْلطهان امز هبیشء بیهما ظ دي؛  لاكجضام اافلهن امالیا مد مطجبهث هازلشن 

اْلجهانلى ٌ لهمٌ اخلان لمالیت مث اططائلمن ابیض لجهافالمالي ط امادلاهشش ایه - ذب ظٌ ظن ؤفي مهجظاجُا مدْة لظمْ 

اْلهملان امدد نز هبؤ اْلمهاملاء   7.طمیتزلز اغیاْث للهع اهیت بهْفي كاهٌْ خدلث، 

ٍٓت مً  :الدزاطت اللُاطُت.3 لاًاث الجصاثس مً  48حهخمد َرٍ الدزاطت نلى بُاهاث الظلاطل الصمىُت الظى لاًت مً 

ٌٓ نلى البُاهاث مً ماشساث الخىمُت الهالمُت . 2019بلى  2000 كْاندة بُاهاث ( WDI)جم الخط اْلخىمُت المالُت   ،

اْلماشس المالي الهالمي ( FDSD)الُِيل   ،(GFI ) مهامل ٌٓ التي جمشل   Atkinsonمْاشس Palma وْظبت  Giniبُْاهاث خ

م الدخل  مْشسْ اْة مً الاطصهلان الهالمي  ٌٓ نلى اليظبت (GCIP)ماشس ندم المظا مً الماشس ( BCBD)، جم الخط

اْلخىمُت المالُت ( GFI)المالي الهالمي  وْل مخغيراث الدزاطاث (FDSD)كْاندة بُاهاث الُِيل  اطدىادا للدزاطاث ، 

ت الظا دٓط sys-GMM(system-GMM)بلت، اطخخدمذ َرٍ الدزاطت ؤطلٓب جلدًس الىكسٍ كْدز هم المهادلت  ، 

: اللُاطُت بالشيل الخالي

Inequality𝑖,𝑡=𝑏0+𝑏1  Inequality𝑖,𝑡  1+𝑏2Inequality𝑖,𝑡  + å aj j=1 Xjit+ b4gi+ b5qt+#i,t…….1 

Growth𝑖,𝑡=𝑎0+𝑎1  Growthi,t  1+𝑎2  Inequalityi,t+ a3 Inclusioni,t+𝑎4  Inclusioni,t+ å aj Xjit+ a4yi + a5qt + 

#i,t……….. 2 



 -sys-  GMMاستخدام نموذج - ثأثير الشمول المالي على عدم مساواة الدخل والنمو الاقتصادي في الجزائر

 

 

ًة المستدامةالهندسة الإدارية للمؤسسات المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنم: الدولي كتاب أعمال المؤثمر  

309 
 

مٓي الإظمالي للبلد  Growthi ،tخُض  ٓ هطِب الفسد مً الدخل الل ٓ الاكخطادي ، ؤي هم ٓ الىم َ. 

time Growthi ،t 1 مٓي الإظمالي ٓ هطِب الفسد مً الدخل الل َْ اْخد ،  ٓ الاكخطادي المخإخس لمدة نام  ٓ الىم َ 

ةْ نلى ذلً  خٓت الدًىامُىُت الخؿُت، نلا ذٓط بُاهاث الل ت المخغير الخابو، ٌشير َرا بلى جلدًس هم اْلري ًجظد اطخمسازٍ

فْلًا لماشس  ٓ ملُاض لمدٔ جفاْث الدخل   اْة َ ،جخمشل  Palmaوْظبت  GINIمْهامل   Atkinson، فةن ندم المظا

شَٓو  Palmaبخدٔ مصاًا وظبت  ٌٓ الخ شَٓو  GINI، بِىما جسهص ( ؤي الأكل ْالأغنى)في ؤنها جلِع ذً بشيل ؤطاس ي نلى الخ

اْة ، طِخم كُاض  ٌٓ المالي  ، ًخم بوشائٍ للخد مً ندم المظا باليامل، في خين ؤن الإدماط ، الري ٌشير بلى الشم

دٓنت  دٓاجو المطسفُت ، ْالاثخمان المدلي الخاص مً البىٓن الم ٌٓ المالي مً خلاٌ وظبت الاثخمان المطسفي بلى ال الشم

ٍٓت مً ا) ٍٓت مً الىاجج )، ْالاثخمان المدلي الخاص مً الماطظاث المالُت ( لىاجج المدلي الإظمالياليظبت المئ اليظبت المئ

ٌٓ ، الالخداق )ًلِع مخغير الخدىم  t. Xji ،t، المخغير  (المدلي الإظمالي ٍٓلاث المالُت ، اطخهمالاث الِاجف المدم الخد

لْت ،  Yt، ( بالمدازض ٓ الأزس الشابذ للد َqi  ،t  ٓ َ ْ ٓ مطؿلح الخؿإ i  ،t# الخإزير الصمني  َ .

اْلمىاكشت. 4 : الىخاثج 

لْي 4.1 ٍْبين الجدٌْ 1جاثج الإخطاء الٓضفي في الجدٌْ ًخم نسع ن: جدلُل ؤ اْلخد الأكص ى ،  1،  مخٓطـ ، 

كُْمت الخفسؾذ  نْدم  ْ ْالاهدساف المهُازي ،  ٌٓ المالي ،  الاهدساف لجمُو المخغيراث المظخخدمت في جدلُل الشم

 ٓ اْلىم اْة في الدخل  . 2019ْ  200بين  لاًاث الجصاثس الاكخطادي في  المظا

الإخطاء الٓضفي  .1الجدٌْ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. الخد الأكص ى: Maxالخد الأدوى ؛ : Minالاهدساف المهُازي ؛ : SDلاخكاث ؛ ًمشل الم: N: ملاخكت

GNIPC :  ٍٓا نلى ندد الظيان لْت طى ٍْلاض بظمالي ؤزباح الد مٓي الإظمالي،  هطِب الفسد مً الدخل الل

BCBD : ،دٓاجو المطسفُت دٓاجو المطسفُت وظبت الاثخمان المطسفي بلى ال ( ٪)ًلاض الاثخمان المطسفي نلى ال

Variables N Sum Mean Min Max SD. Kurtosis Skewness 

         

GNIPC 811 1537 1.895 36.33 38.60 5.553 13.36 0.544 

PCRB 1024 73,327 71.61 8.138 221.9 28.53 3.873 0.434 

PCRF 943 17,424 18.48 0.403 160.1 23.56 18.33 3.712 

BCBD 1015 16,948 16.70 0.403 106.3 16.29 9.864 2.443 

Atkinson 796 561.6 0.706 0.444 0.898 0.0594 4.724 0.285 

Gini 796 470.3 0.591 0.441 0.868 0.0422 16.20 2.398 

Palma 796 5230 6.571 2.484 22.07 1.849 25.65 3.417 

Remittance 861 3283 3.813 0.018 108.4 8.556 65.39 6.854 

School (PSE) 870 84,125 96.70 23.36 156.4 24.36 2.899 0.271 

Mobile 1083 35,457 32.74 0 173.5 39.47 3.769 1.246 
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PCRF  : دٓاجو ٍْلاض الاثخمان المدلي الخاص مً بىٓن ال الاثخمان المدلي الخاص مً الإًدام، 

PCRB : (مً الىاجج المدلي الإظمالي ٪ )

Gini : هٓاث جداٌْ ؤزباح ٓ ؤخد مي . الظيان  ماشس ظُني َ

Atkinson  : آشن الملخٓف نٓ ًلدز الخباًً مً خلاٌ جددًد نهاًت الدشدذ التي طاَمذ ؤهثر في ندم الخ ماشس ؤجىُيظ

Palma  : مٓت نلى 10جخميز وظبت بالما بإنها وظبت ٪ مً ؤكل الأشخاص 40٪ الأهثر زساءً مً بظمالي الأزباح الهامت للظيان ملظ

دخلا 

Mobil :ٌٍٓت المخىللت الاشتراواث ا ٍٓلاث بلىاليظب( شخظ 100ليل )خل ٍٓت لخدفلاث الخد  ة المئ

 الىاجج المدلي الإظمالي

School (PSE) : ( ٪ الإظمالي)الالخداق بالمدازض  الابخداثُت

Remittance : ٍٓلاث بلى الىاجج المدلي الإظمالي ٍٓت لخدفلاث الخد  اليظبت المئ

فٓت الازجباؽ . 2الجدٌْ  مطف

 .

p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001; 

شٓ مخغيراث الجدٌْ زكم  : 2زم

GNIPC :مٓي للفسد اْة: Gini-Inc. بظمالي الدخل الل نٓ : Atkin-Inc. ماشس ظُني لهدم المظا اْة ؤجىُيظ . ماشس ندم المظا

Palma-Inc :اْة دٓاجو المطسفُت: BCBD. وظبت بالما لهدم المظا الاثخمان المدلي الخاص : PCRB. الاثخمان المطسفي نلى ال

 

Variable GNIPC PCRB PCRF BCBD Atkinson Gini Palma Remit PSE Mobile 

           

GNIPC 1          

PCRB -0.0122 1         

PCRF -0.0 70 0. 39 *** 1        

BCBD -0.0 62 0. 08 ***  0. 314  *** 1       

Atkinson -0.0 72 -0. 11 0. 135 0.0 176 1      

Gini -0.0 45 -0.0 16 -0.0528 -0.0332 

0. 

191*** 1     

Palma 0.0 56 0.0 725 -0.0 377 0.0 359 

0. 090 

*** 0. 571 *** 1    

Remit -0.0 27 0.0 052 -0.0 425 -0. 274 

0. 

095*** 0. 663 

0. 

014*** 1   

PSE -0.0 42 0. 150 * 0. 0034** 0.154 ** 0. 126 -0. 370 0.114 * 0.0630 1  

Mobile -0.0 28 0.0 213 0. 725*** 

0. 

104*** 

0.  019 

*** 0. 196*** 0. 143** 0.169 *** 

0.134 

*** 1 
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دٓنت ٔ : PCRF. مً البىٓن الم اْلماطظاث المالُت الأخس دٓنت  خٓالاث : الخٓالاث. الاثخمان المدلي الخاص مً البىٓن الم

آٌ خٓالاث: Mobile. مهدٌ الالخداق بالمدازض الابخداثُت: PSE. شخطُت . الج

ٌشير .جىشف الىخاثج نً ازجباؽ مىخفؼ داخل المخغيراث ،، مهاملاث الازجباؽ بين المخغيراث 2زع الجدٌْ ٌو

دٓ مشيلت في الهلاكت الخؿُت المخهددة في الىماذط ظْ . الازجباؽ المىخفؼ بين المخغيراث بلى ندم 

اْة في الدخل . 3الجدٌْ  نْدم المظا ٌٓ المالي  لت المهممت لخلدًس اللخكاث )الشم (  GMMالؿسٍ

 Atkinson GINI Coefficient Palma Ratio 

     

Variables Panel A Panel B Panel C  

 I II I II I II 

       

L.atkinson 

0.052961  ***  0.059 ***     

(0.0017) (0.0098) 

    

     

L.gini 

  0.744*** 0.362***   

  

(0.016 ) (0.104 ) 

  

     

L.palma 

    0.451*** 0.689 *** 

    

(0.00098) (0.0130)      

PCRB 

-0.0000 394  

*** 0.00265 ** -0.0000 930  *** -0.0000201** -0.00 287  *** 

-0.00322 

*** 

(0.00000 239 ) 

(0.0000 108 

) (0.0000 131 ) (0.0000 952 ) (0.000 117 ) 

(0.00095

2 )  

PCRF 

0.000 141  *** 0.000276 *** 0.0000 823  * -0.000166 *** 0.0 137  *** 

0.00156 

*** 

(0.00000 693 ) 

(0.0000 168 

) (0.00000 820 ) (0.0000 340 ) (0.000205 ) (0.00234)  

BCBD 0.000520 *** 

-0.000265 

*** 0.000134 *** 0.000321 *** 0.0137 *** 

-0.00231 

*** 
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ت بين كٓطين  .p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1 *** .الأخؿاء المهُازٍ

ٌٓ الماٌ لخإزيرهخاثج جلدًس الاهدداز  3ٌهسع الجدٌْ  اْة في الدخل في الشم جٓضح . ٌهد لاًاث الجصاثسي نلى ندم المظا

مً  Bجٓضح اللٓخت ، Atkinsonنلى ( BCBD  ْPCRF  ْPCRB)الإدزاط المالي مخغيراث مً الجدٌْ جإزير " ؤ"للٓخت ا

مً الجدٌْ " ط"جٓضح اللٓخت ، GINIنلى مهامل ( BCBD  ْPCRF  ْPCRBؤي )الإدزاط المالي  مخغيراثالجدٌْ جإزير 

خٓت بلى جدلُل  ، palmaنلى وظبت ( BCBD  ْPCRF  ْPCRB)الإدماط المالي  مخغيراثجإزير  دٓ الأٌْ في ول ل ٌشير الهم

(0.0000321) (0.0000987) (0.0000123) (0.0000523) (0.000575) (0.00312)  

Remittance 

 0.411  0.406 0.409 0.406 

 0.153*** 

0.048 

0.147*** 0.152*** 

0.013 

0.149***  

0.045    0.035 

Primary School  0.144  0.162 0.146 0.144 

Ed. (PSE)  0.335  0.339 0.339 0.317 

Mobile  0.154 0.151 0.156 0.161  

Penetration 0.055 0.056 0.055 0.055 0.057 0.055 

Constant 

2.419  2.419 2.419 2.418 2.419 

0.104*** 

0.004 

0.105*** 

 

0.103*** 

0.004 

0.104*** 

0.004 

0.107*** 

0.004 

0.104*** 

0.004  

Observations 0.002** 0.002** 0.002** 0.002** 0.002** 0.002** 

Number of 0.131 

(0.044) *** 

 

(0.045) *** 

0.130 

(0.045) *** 

0.131 

(0.045) *** 

0.133 

(0.045) *** 

0.131 

(0.044)* 

Country 0.031  0.032 0.032 0.034 0.031 

Hansen_test (0.055) *** (0.056) *** (0.055) *** (0.055) *** (0.057) *** (0.055) *** 

Hansen Prob 2.419  2.419 2.419 2.418 2.419 

Sargan_test 16.65 13.41 15.96 12.83 20.46 15.79 

Sargan Prob 0.26 0.44 0.24 0.42 0.37 0.48 

AR(1)_test 0.71 0.45 0.77 0.42 0.39 0.49 

AR(2)_test 2.06 2.89 2.06 2.97 2.07 2.41 

AR(2)_p-value 16.65 13.41 15.96 12.83 20.46 15.79 

No. of 

46 44 46 44 46 44 

Instruments       
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ٌٓ الماليث اٌالاهدداز ، باطخصىاء مخغيرا تلاخكت جإزير المخغيراث الذلم شم دٓ الشاوي . نلى المخغيراث الخابهت فظيرً ٌشير الهم

خٓت بلى ث ٌٓ خلُل الاهدداز مو مخغيراث اٌمً ول ل ً لخلُُم ظدْٔ هماذط الدزاطتشم  ، . ، جم اطخخدام مهُازٍ
ً
لا ؤ

ت للخفاغل الشاوي  آطؿت (AR (2 ))الفسغُت الطفسٍ ظْٓ Arellano  ْBondب  ،د ازجباؽ ذاحي في اللُم المخبلُتلهدم 

اْثٌ( OIR)لخلُُد الخهسٍف المفسؽ  Sargan  ْHansen  هماذط   ، ؤما جدلُل لا جخهلم بمطؿلخاث الخؿإ التي لأد

Sargan OIR ًلطد م ًُ نٓ ٌ لا  ا الخإزير ؤن ًي نٓ  Hansen OIR ؤما جدلُللِع غهُفًا بشيل فهاٌ ، ْ كًٍٓ ًلطد ؤن ًي

لْىىّ غهُف بشيل فهاٌالخإزير  .  كٓي 

آزدة في الجدٌْ جدلم مً صلل   ،Arellano-Bondاْخخباز  Hansen's Jنلى اخخبازاث جم الانخماد  3خت الخلدًساث ال

٪ لا حشير بلى ؤي دلُل نلى الازجباؽ الراحي بالترجِب الشاوي AR (2)> 5هخاثج الخدلُل بلى ؤن اللُمت الاخخمالُت لـ  ؤقِسث

ذٓط نىد مظخٔٓ المخإخس  ؽ الخؿإ  بالإغافت ،٪ مً الأَمُت5للىم دٓ نلاكت مو شسْ ظْ ظٓد دلُل نلى  بلى ذلً ، لا ً

ٓ مبين في اللُمت  ٍٓاث بشازة  Hansen J> 5لاخخباز  pمْخغيراث الأداة ، هما َ . ٪ 5٪ نىد مظخ

 ٌ دٓاجو الاثخماهُت للبىٓن  3  ًٓضح الجدْ ْ 5نىد مظخٔٓ  palmaوْظبت  Gini جللل مً مهامل( PCRB)ؤن ال ٪ مً ٪1 

آلي المهامل ، نلى  Gini في ماشس 0.0000302جفظس اهخفاغًا بملداز  PCRBمًْ زم ، فةن دزظت الخباًً في  الخ

ْ الىكام . مو زباث باقى المخغيراث Palmaفي وظبت  0.00266اْهخفاع بيظبت  ع الطادزة نً الماطظت ؤ باليظبت لللسْ

خٓل مهامل طلبي نىد مظخٔٓ دلالت ( PCRF)المالي  خٓدة في . ٪1، ل طُادي بلى  PCRFَرا ٌهني ؤن اخخلاف ال

دٓاجو . Giniفي ماشس  0.000102اهخفاع  بشيل هبير نلى الخخفُف مً ( BCBD)حهمل وظبت الاثخمان المطسفي بلى ال

ادة المخىاطبت في حشير َرٍ الىدُجت بٌ. ٪ مً الأَمُت 1نىد مظخٔٓ  Palmaوْظبت  Atkinsonماشس   BCDBٔ ؤن الصٍ

خْدة  شَٓو الم 0.0112ْ  0.000380طخادي بلى اهخفاع  اْة حغيرفي ج وْظبت  Atkinsonماشس ) في الدخل لهدم المظا

Palma آلي . (، نلى الخ

، طُادي حغُير الدزظت في المخٓطـ . ٪5فلـ ، بيظبت  Atkinsonمو ماشس  بهلاكت بًجابُت  PCRBفي الملابل ، جخمخو 

دٓة البدًلت الإًجابُت لـ باليظبت لمبْالمشل . بلى الأنلى 0.00265بملداز  Atkinsonبلى حهدًل ماشس  PCRBفي  حغيراث الج

PCRFissigni ( ماشسAtkinson وْظبت palma ) ادة . ٪ 1نىد ٪ 1هدُجت لخغير بيظبت   0.00156ْ   0.000276َرا ًفظس شٍ

ادة في وظبت الاثخمان بلى  1بيظبت  Giniمسجبـ بماشس  BCDCالخإزير الإًجابي لـ . PCRFفي  ٪ ، مما ٌشير بلى ؤن الصٍ

دٓاجو ًمىً ؤن جادي بلى ازجفام ماشس  ٍٓلاث الشخطُت لِا جإزير مخفف نلى ماشس  باليظبت لمخغيراث.  Giniال الخد

Atkinson  وْظبتPalma  ٓٔمْو ذلً ، فةن مهامل . ٪ مً الأَمُت1نىد مظخGini  خُٓد الري شازن في حغُير ٓ ال َ

ٍٓلاث نىد مظخٔٓ دلالت ًبلغ  آجف الرهُت لّ جإزير ْظد ؤن اهذ. ٪1نىد مظخٔٓ . ٪1بًجابي مو الخد  اًجابي شاز الِ

ةٓ بخطاثُت جبلغ  اْة في الدخل بل المدازض خسٔ ، فةن الالخداق بمً هاخُت ؤْ  ٪1نلى مخخلف مهاًير ندم المظا

اْة فُما ًخهلم بماشس  الابخداثُت لّ جإزير  اْة وْان لّ جإزير بًجا  Giniنلى ندم المظا  ،  palmaبي نلى مخغير ندم المظا

 .َْدا ماًشبذ صخت الفسغُت الشاهُت
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ٓ الاكخطادي   .4الجدٌْ  اْلىم اْة في الدخل  نْدم المظا ٌٓ المالي  (. GMMجلدًس )الشم

L.GNIPC    

3.883 5.722* 

− 

1.948*

** 3.883 5.722* 

− 

1.948*

** 

− 

2.096**

* 3.883 

 (4.74

7) 

(3.411

) 

(0.49

7) 

(4.74

7) 

(3.41

1) 

(0.49

7) 

(0.55

3) 

(4.747

) 

Atkinson 0.012

6* 36.76 *** 

0.0144*

*      

 (0.006

95) (0.0170) 

(0.0068

7) 

3.361*

** 

(1.154) 

3.653*

** 

(1.332

) 

4.109*

**   

Gini 

  (1.544)   

 

   

3.361*

** 

3.653*

** 

4.109*

** 

0.0043

9*** 

(0.001

33) 

 

 

Palma 

     

 

      

− 

0.0005

11*  

PCRB − 

0.105*

** 0.363 

− 

0.114*

** 

− 

0.105**

* 0.363 

− 

0.114*

** 

(0.00

0306)  

 (0.03

45) 

− 

(0.332

) 

(0.03

54) 

(0.034

5) 

− 

(0.33

2) 

(0.03

54) 

 

− 

0.0979 

PCRF − 0.0313 − 0.0347 − 0.0313 − 0.0347  

Variables 

 Atkinson Index   Gini Coefficient   Palma Ratio  

         

 

Panel A 

  

Panel B 

  

Panel C 

 

       

          

 I II III I II III I II III 
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0.026

9 

0.026

9 

 (0.02

12) 

(0.021

3) 

− 

0.053

5 

(0.02

13) 

(0.021

2) 

(0.02

13) 

− 

0.053

5 

(0.02

13)  

(0.0395) 

 

BCBD 

     

 

PCRB*Atkinson  

(0.036

9)   

(0.03

69)    

        

 

(0.054) 

 

-

o.916**

*       

PCRF*Atkinson        

 

 (0.176) 

 

1.988 

***      

BCBD*Atkinson        

 

  

− 

1.643*

* 

(0.751) 

  

− 

1.643*

*   

PCRB*Gini 

    

(0.75

1)   

 

  

− 

0.350* 

 

 

 

− 

0.350*   

PCRF*Gini 

  (0.199)  

(0.19

9)   

    0.322 

 

 

 0.322  

BCBD*Gini 

   (0.728)  

(0.72

8)  

 

   − 0.137  

 

 

− 

0.137  

PCRB*Palma 

   

(0.31

0)  (0.310)  
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− 

0.0056

4  

 

 

− 

0.00564 

PCRF*Palma 

    

(0.16

4)  (0.164) 

 

    

− 

0.0274   − 

0.0274 BCBD*Palma        

         

Remittance 3.952*

** 

3.980**

* 

4.011*

** 

3.995*

** 

3.927*

** 

3.898*

** 

3.655*

** 

3.952**

* 

 (0.15

9) 

(0.158

) 

(0.15

9) 

(0.20

5) 

(0.15

3) 

(0.15

2) 

(0.16

0) 

(0.159

) 

School 947 947 947 691 946 898 942 947 

 0.166 0.181 0.184 0.196 0.241 0.168 0.205 0.166 

Mobile 3.952*

** 

3.980**

* 

4.011*

** 

3.995*

** 

3.927*

** 

3.898*

** 

3.655*

** 

3.952**

* 

 (0.15

9) 

(0.158

) 

(0.15

9) 

(0.20

5) 

(0.15

3) 

(0.15

2) 

(0.16

0) 

(0.159

) 

Net Effect N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 − 

13.42*

* 

− 

14.19*

* 

− 

9.617 6.868 

− 

9.996* 

− 

13.05*

* 

− 

12.92*

* 

− 

13.42** 

Constant (5.47

8) 

(5.52

0) 

(6.08

0) 

(5.96

2) 

(5.44

3) 

(5.90

3) 

(5.67

5) 

(5.478

) 

 384 384 384 383 309 383 371 384 

Observations 

Number of Country 

Hansen_test 0.432 0.448 0.440 0.545 0.496 0.433 0.430 0.432 

 − 

13.42*

* 

− 

14.19*

* 

− 

9.617 6.868 

− 

9.996* 

− 

13.05*

* 

− 

12.92*

* 

− 

13.42** 

0Hanse   3.952 3.980 4.011 3.995 3.927 3.898*** 3.655*** 0.380 *** 
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.368 n Prob *** *** *** *** *** 

 

Sargan

_test   

(0.1

59) 

(0.1

58) 

(0.1

59) 

(0.2

05) 

(0.1

53) (0.152) (0.160) 0.376 

 

Sargan 

Prob   947 947 947 691 946 898 942 40.57 

 

AR(1)_t

est   0.166 0.181 0.184 0.196 0.241 0.168 0.205 0.00927 

 

AR(1)_

p-value   

3.952

*** 

3.980

*** 

4.011

*** 

3.995

*** 

3.927

*** 3.898*** 3.655*** 3.592 

 

AR(2)_t

est   

(0.1

59) 

(0.1

58) 

(0.1

59) 

(0.2

05) 

(0.1

53) (0.152) (0.160) 0.000329 

 

AR(2)_

p-value   0.62 0.49 0.67 0.47 0.34 0.48 0.62 0.360 

 No. of          0.719 

 

Instru

ments   0.26 0.44 0.24 0.43 0.35 0.48 0.26  

         30 

 

 

0.0080

5 

0.008

82     

3.563 

3.59

2  

0.0003

66 

0.00

032

9  

0.490 

0.36

0  

0.624 

0.71

9  

 30 30 
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ت بين كٓطين:لاخكتم غير كابل للخؿبُم خُض ؤن حهني :  p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1 .N/A ***. الأخؿاء المهُازٍ

اْخد نلى الأكل  مخٓطـ كُمت الاثخمان المدلي لللؿام  ،زاث غير مِممؿلٓب لخظاب ضافي الخإسيَىان مهامل جلُُم 

دٓاجو المطسفُت٪ 10.54 (PCRF) ٪ مً الىاجج المدلي الإظمالي)الخاص   (BCBD) (؛ مخٓطـ كُمت الاثخمان المطسفي لل

 ٓ دٓنت  17.05َ ٓ  (PCRB) ٪ مً الىاجج المدلي الإظمالي)؛ مخٓطـ كُمت الاثخمان المدلي الخاص مً البىٓن الم َ

46.87 

ٓ الاكخطادي  4ًبين الجدٌْ  اْلىم اْة في الدخل  جْإزيرٍ نلى الهلاكت بين ندم المظا ٌٓ المالي  بُت للشم الىخاثج الخجسٍ

ٌٓ المالي في الخخفُف مً جإزير الخفاْث في الأزس الطافي لاطخىشاف نلى كُاض َرٍ الدزاطت نمل ث مدٔ اهدشاز الشم

ٓ الاكخطادي الشامل ٌ نلى طبُل المض. الأزباح نلى الىم دٓ الأخير مً الجدْ دٓ الشاوي مً اللٓخت ؤ) 4 اٌ ، في الهم ( الهم

ٍٓت مً الىاجج المدلي الإظماٌ)، ٌظخخدم ضافي جإزير الاثخمان المدلي لللؿام الخاص  خفُؼ لذ( PCRF( )ياليظبت المئ

مٓي الإظمالي بملداز  Atkinsonجإزير ماشس  [(. *36.76[ + ]10.54×  0.916-)]  27.105نلى هطِب الفسد مً الدخل الل

ٍٓت مً الىاجج المدلي الإظمالي)كؿام الخاص كُمت الاثخمان المدلي للٌظدىد الخظاب بلى مخٓطـ  ( PCRF( )اليظبت المئ

 ٓ َْ ؽ لماشس . 10.54،  ٓ  Atkinsonالخإزير غير المشسْ ؽ مً الخفانل بين الاثخمان المدلي   36.76َ اْلخإزير المشسْ  ،

ٍٓت مً الىاجج المدلي الإظمالي)لللؿام الخاص  ٓ  Atkinsonمْاشس ( PCRF( )اليظبت المئ لرلً ، فةن الىخاثج  0.916- َ

دٓ الشاوي مً اللٓخت ؤ)التي جم جددًدَا مً  ٌٓ المالي في حهدًل جإزير  حشير( الهم زْ الشم بلى ضافي جإزير بًجابي مً د

. الجصاثس  نلى الأداء الاكخطادي في Atkinsonماشس 

ٓ م ٌ  ْضحهما َ دٓ الشاوي ، اللٓخت ؤ) 4في الجدْ زْ الاثخمان المطسفي بلى وظبت ( الهم ، َىان جإزير ضاف بًجابي مً د

دٓاجو المطسفُت في جخفُف جإزير ماشس مٓي الإظمالي Atkinson ال في الأنمدة في . نلى هطِب الفسد مً الدخل الل

دٓاجو في حهدًل ماشس  Bاللٓخت  زْ الاثخمان الخاص الطادز نً بىً ال دٓ جإزير طلبي ضافٍ مً د ظْ ، ًمىً بزباث 

Gini الاكخطادي ٓ خٓت . للىم آزدة في الأنمدة في الل دٓ جإزير طلبي ضاف( ط)حشير الىخاثج ال ظْ زْ بىٓن  بلى  مً د

دٓاجو الاثخماهُت الخاضت في حهدًل وظبت  ٓ الاكخطادي Palmaال ةْ نلى ذلً ، َىان جإزير بًجابي ضافٍ مً . للىم نلا

ٓ الا Palma الاثخمان الخاص الطادز نً الىكام المالي في حهدًل وظبت َىان جإزير ضاف بًجابي في . كخطادي للىم

دٓاجو المطسفُت في حهدًلملاءمت الاثخمان المطسفي ليظبت  ٓ الاكخطادي Palmaوظبت  ال ، بالسغم مً جدبدب بلى الىم

لْى ٌٓ صخت الفسغُت الأ  .الخإزير  الا ؤهّ ًخم كب

 :الخاجمت. 4

ٌٓ المالي لخخفُف جإزير ندم المظاْ جبدض َدٍ الدزاطت بي هُف ًمىً اطخخدام الشم اة في الدخل نلى بشيل ججسٍ

ٓ الاكخطادي لاًاث الجصاثس 48جسهص َرٍ الدزاطت نلى  ، خُض الىم اطخخدمذ ، 1019بلى نام  200مً نام  لاًت مً 

مٓ مِم باليظبت (. sys-GMM)الدزاطت ؤطلٓب الىكام المهمم للخكاث  جددًاث لللأهّ ٌهؿي هكسة للجصاثس َرا المٓغ

ًلمىؿلت في اللسن الخادي مً ؤظىدة الخىمُت المظخدامت ٌالتي هي طتراجُجُت الا اْلتياْلهشسٍ حهالج ؤَداف الخىمُت  ، 

. المظخدامت

زٓم  جدلُل الدزاطتهخاثج ظاءث  ٌٓ المالي لخ اْة في الدخل لخإسيفي اؤَمُت الشم ٓ الاكخطاديْز نلى ندم المظا  ، الىم

هصٔ َرٍ الىدُجت بلى ازجفام وظبت الأ
ُ
نٓ ذلً بظبب ، هما شخاص المظدبهدًً مً شبىت الدخلًمىً ؤن ح كد ًي

اْلخىمُت المالُت في  اْلخدماث المالُت بظبب مظخٔٓ الشلافت المالُت  ٌٓ بلى المىخجاث  ٍٓاث الٓض  الجصاثس اهخفاع مظخ

كْد طاَم َرا بلى خد هبير في، فهي  آق المالُت ،   بخدٔ مىاؾم الهالم التي جخميز بمظخٔٓ مىخفؼ مً جىمُت الأط
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اْة في الدخل في اٌ نٓ َر ْؾً،هماندم المظا دٓ كد ًي ظْ للىكام  سجل مهاملاث للمظخخدمين ا بظبب ندم 

ٌٓ بلى الدظُِلاث المالُت جخلف نً الظداد ، لا الخهسع لمخاؾس اٌهما ؤن كػاًا ، المطسفي الرًً لديهم بمياهُت الٓض

نٓ ما ًادي  في المجخمو الجصاثسي، َدا  جصاٌ طاثدة ع ، خاضت نىدما جي بلى بغهاف دافو البىٓن لإضداز اللسْ

عاث نملُاث الإهفم  ، كساع ؤنلى مً السبذ مً اللسْ

: في مجاٌ َدٍ الدزاطت فيالبازشة  جخمشل الخٓضُاث  :الخٓضُاث.5

ٌٓ . مشازهت فئاث الدخل الػهُفت في البِئت الاكخطادًت السطمُت جدظين- نٓ كىاة الٓض بْالخالي ، ًجب ؤن جي

بٓت بمبادزاث طُاطُت اٌ ٓ الاكخطادي الشامل هلدي مصخ ةٓ الأزباح نلى الىم .  لخللُل جإزير فج

ًخؿلب الخفاْث في الدخل المسجفو اطتراجُجُاث كابلت للخىفُر تهدف بلى الخخفُف مً جإزير  بالإغافت بلى ذلً ، -

ٓ الاكخطادي ا .  لشاملالخفاْث في الأزباح لخدلُم الىم

لٓت الصاثدة مً كبل البىٓن المدلُت لدشجُو ًجب نلى ضاوعي الظُاطاث جىشُف المبادزاث لخلل - ًل خُاشاث الظُ

اْليشاؽ الطىاعي مً خلاٌ الإكساع .  الاكخطاد الجصجي 

اْلخهلُم الهالي ع- ت للخد مً بن ضُاغت طُاطت خاضت بيل بلد مً ؤظل الاطدشماز الشامل في الخهلُم الابخداجي  زٍ زْ

ٌٓ المالي ، الخفاْث في الىمٓ . لخدلُم الشم

ٌٓ بًٌخعي- ادة بمياهُت الٓض طت لػمان شٍ دٓ مدزْ . ٔ الخدماث المالُتن نلى ضاوعي الظُاطاث برٌ ظِ

ٌٓ بلى الاثخمان ، - اْلمالي لخلم الٓض ص هفاءة الىكام المطسفي  ت نلى حهصٍ ٌظاند الاطدشماز في خؿـ الخىمُت البشسٍ

ٌٓ جْدظين الاخخُاظاث الم جْللُل هفلاث الم ضسفُت نبر الِاجف المدم  . ناملاث الباَكت، 

 

: قائمة المراجع
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ل الإضلامي في  شدور الخمىٍ الشمىى المالي  حعشٍ

ا - -دراضت حالت ماليزً  

The role of islamic finance in promoting financial inclusion 

- Malaysia Case Study— 
 

 1ضطُف  –حامعت ، بباص مىيرة .د                                                               

 

: الملخص

ض الشمىٌ االإالي، مم دساظت يهذف هزا البدث إلى دساظت   ل الؤظلامي في حلضٍ ادوس الخمىٍ ، خالت ماليزً

الخىصل إلى أن اللىامل الذًيُت واهذ مً بين الأظباب التي وجمّ . ورلً باظخخذام االإىهج الىصفي الخدلُلي

 ٌ ل الؤظلامي آلُت  .اللالم خعب دساظاث البىً الذولي ظاهمذ في الؤكقاا االإالي في اللذًذ مً دو لخبر الخمىٍ وَ

لت الؤظلامُت،  الخلامل وفم أخيام جفظلالشمىٌ االإالي خاصت للفئاث التي  مً  شأها أن حلضص مؤظعُت  الششَ

ل الؤظلامي ٌأن لاظُما  لُت اللائمت كلى أظاط جلاظم االإخاػش وإكادة لخمىٍ مً القُغ والأدواث والأظالُب الخمىٍ

اث الشمىٌ الم ادة معخىٍ اكخبر ثو. الي، خاصت في الذوٌ الؤظلامُتجىصَم الثروة والتي ججلله أهثر فلالُت في صٍ  ماليزً

ل الؤظلامي في ثفي مجاٌ مغسائلا أهمىرحا  ض الشمىٌ االإالي، اهمت الخمىٍ خُث كملذ كلى ظً أػش وكىاهين كضٍ

ش القىاكت االإالُت الؤظلامُت بجمُم ميىهاتها ض الؤدماج االإالي ، ممالخؼىٍ . في البلذ ظاهم في حلضٍ

ل إظلامي - مىٌ مالي: الهلماث المفخاحُت ا  -كىامل دًيُت  -جمىٍ ماليزً

Abstract: 

This research aims to study the role of Islamic finance in promoting financial inclusion, with a 

case study of Malaysia, using the descriptive and analytical approach. It was concluded that religious 

factors were among the reasons that contributed to financial exclusion in many countries of the 

world, according to World Bank studies. Islamic finance is considered an institutional mechanism that 

will enhance financial inclusion, especially for those groups that prefer to deal in accordance with the 

provisions of Islamic sharia, especially since Islamic finance has forms, tools and financing methods 

based on risk sharing and wealth redistribution that make it more effective in increasing levels of 

financial inclusion, especially in Islamic countries. Malaysia is considered a great model in the field of 

Islamic finance's contribution to enhancing financial inclusion, as it worked to enact frameworks and 

laws to develop the Islamic financial industry in all its components, which contributed to enhancing 

financial inclusion in the country. 

Key words: Financial Inclusion - Islamic Financing - Religious Factors – Malaysia 
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: المقدمت

اث الشمىٌ االإالي، هزا الأخير الزي أصبذ هذفا  2006 هذ اللالم مىز ظىت   جدعىا واضخا في معخىٍ

ٌ اظتراجُجُا لللذًذ مً  القغيرة  لا ظُماالتي ٌلاوي فيها اللذًذ مً الأفشاد واالإؤظعاث و ،منها ، خاصت الىامُتالذو

ل الؤظلامي مً بين الأدواث االإهمت التي  .مً الاظدبلاد االإالي بعبب اللذًذ مً اللىاملمنها واالإخىظؼت  لخبر الخمىٍ وَ

حلمل كلى جلذًم مخخلف الخذماث االإالُت الشظمُت الإخخلف االإؤظعاث ومخخلف  شائذ االإجخمم خاصت في االإىاػم 

فُت اث  ، باكخماد صُغ كذًذة كائمت كلى جلاظم االإخاػش وإكادة جىصَم الثروة، الأمش الزي ًؤدي إلىالشٍ ض معخىٍ حلضٍ

ا وحلخبر. الشمىٌ االإالي ًّ اللذًذ مً  كملذ، خُث في هزا االإجاٌ ججشبت سائذة ججشبت ماليزً ت كلى ظ الخيىمت االإاليزً

ل الؤظلامي، هزه الأخيرة التي وان لها دوس هام في مجاٌ اللىاهين واالإبادساث التي مً  شأها أن ػىّ  سث مً صىاكت الخمىٍ

ض الشمىٌ االإالي ل الأصغش الؤظلامي   في البلذ، خاصت مً حلضٍ خلاٌ البىىن الؤظلامُت ومؤظعاث الضواة والىكف والخمىٍ

 :اهؼلاكا مً رلً ًمىً صُاغت إ يالُت هزا البدث في الدعاؤٌ الشئِس ي الخالي .

ش الشمىى الماليضاهم يلُف  ل الإضلامي في حعشٍ ا في هذا المجاىوما  ؟الخمىٍ ؟ هى واقع ججزبت ماليزً

  ٌ : الشئِس ي حملت الدعاؤلاث الفشكُت الخالُت وجىذسج جدذ الدعاؤ

 ؟سوائضه؟ وما هي أبلاده وأهمُخه؟ وما هي بالشمىٌ االإاليما االإلقىد  -

 ؟في الذوٌ الؤظلامُت وما كلاكخه باللىامل الذًيُت ؟هي أهىاق الؤكقاا االإاليما  -

ض  - ل الؤظلامي مً أحل حلضٍ اث  ما هي القُغ والآلُاث التي ٌلخمذها الخمىٍ  الشمىٌ االإالي؟معخىٍ

ض الشمىٌ االإالي في االإىؼلت - ا في حلضٍ ل الؤظلامي في ماليزً  ؟هُف ٌعاهم الخمىٍ

: للإحابت كً الدعاؤٌ الشئِس ي والدعاؤلاث الفشكُت، جمّ اكخماد الفشطُت الخالُت

ل الإضلامي على الأدواث والصُغ الخمىٍلُت القائمت على أضاص اقدطام المخاطز وإعادة  جىسَع ٌعخمد الخمىٍ

اث الشمىى المالي ش  مطخىٍ . الثروة، مما ًؤدي إلى حعشٍ

 ًىدس ي البدث أهمُت بالغت، باكخباس أن مىطىق الشمىٌ االإالي مً االإىاطُم التي أصبدذ مدل : أهمُــــــــت البحث

ين الؤكلُمي والذولي ل سبذ. اهخمام كلى االإعخىٍ ل الخللُذي جمىٍ ي ٌعتهذف فللذ أزبدذ الخجاسب اللملُت أن الخمىٍ

الفئاث واللؼاكاث راث الجذاسة الؤئخماهُت الجُذة واالإخاػش االإخذهُت، مما ًجلل اللذًذ مً فئاث وكؼاكاث 

ل الؤظلامي صُغا وأظالُب ججلله آلُت مؤظعُت سائلت في مجاٌ  االإجخمم معدبلذة مالُا، في االإلابل ٌلخمذ الخمىٍ

ض الشمىٌ االإالي، خاصت باليعبت للفئاث التي ث لت الؤظلامُتحلضٍ  . بخغي الخلامل وفم أخيام الششَ

 ما ًلييهذف هزا البدث إلى جدلُم : أهــــــــــداف البحث :

؛ االإفاهُم الأظاظُت االإخلللت بالشمىٌ االإاليف كلى الخلش -

؛ في الذوٌ الؤظلامُت الذًيُتمل باللىا وكلاكت هزا الأخيرملشفت أهىاق الؤكقاا االإالي،  -

ض الشمىٌ االإالي؛ مخخلف الأظالُبإدسان  - ل الؤظلامي لخلضٍ  والقُغ التي ٌلخمذها الخمىٍ

اإدسان مذي معاهمت  - ل الؤظلامي في ماليزً اث الشمىٌ االإالي  الخمىٍ ادة معخىٍ  .في االإىؼلتفي صٍ

 واالإللىماث حمم البُاهاث  لذساظت هزا االإىطىق، خُث جمّ جمّ اكخماد الأظلىب الىصفي الخدلُلي : منهـج البحث

 .مً أحل الؤحابت كً الدعاؤلاث وإزباث أو هفي الفشطُت االإلخمذة لذساظتها وجدلُلها،وطىق المب االإخلللت

 هزا البدث مً زلازت مداوس أظاظُت هي جمّ جلعُم: خطـت البحث :

؛ االإفاهُم الأظاظُت االإخلللت بالشمىٌ االإالي دساظت جىاوٌ هزا االإدىس : المحىر الأوى                
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ل  أهىاق الؤكقااجمّذ فُه دساظت : المحىر الثاوي               االإالي وكلاكخه باللىامل الذًيُت، وهُف ٌعاهم الخمىٍ

ض الشمىٌ االإالي ؛ الؤظلامي في حلضٍ

اجدلُل دوس خقّص هزا االإدىس ٌ: المحىر الثالث               ل الؤظلامي في ماليزً اث الشمىٌ االإالي  الخمىٍ ادة معخىٍ في صٍ

 .االإىؼلتفي 

 

الشمىى المالي مفاهُم عامت حىى : المحىر الأوى 

الىامُت كلى الذوٌ كظُت كاالإُت تهم الذوٌ االإخلذمت و (financial inclusion) أصبذ مىطىق الشمىٌ االإالي 

. الىلاغ االإىالُتخذ ظىاا، وللخلشّف كلى االإفاهُم الأظاظُت االإخلللت بالشمىٌ االإالي، ظِخم جىاوٌ 

ف الشمىى المالي -1 :  حعزٍ

، وأصبذ هذفا مشتروا لللذًذ مً الخيىماث والبىىن 2000 ةجىظلا مىز ظًاهدعب مفهىم الشمىٌ االإالي 

ت :  االإفهىم إلى سخُث ٌص يخاصت في الذوٌ الىامُت،  االإشهضٍ

 " والأفشاد، جىافش واظخخذام وافت الخذماث االإالُت مً كبل  شائذ االإجخمم االإخخلفت بما في رلً االإؤظعاث

، بما في رلً (les canaux officiels)منهم، مً خلاٌ اللىىاث الشظمُت ( marginalisés)وخاصت االإهمشين 

ذ مً  ل والائخمان، واالإضٍ ل، وخذماث الخشمين، وخذماث الخمىٍ ت واالإالُت وخذماث الذفم والخدىٍ الخعاباث الجاسٍ

  1".(des prix compétitifs et raisonnables) ومللىلتابخياساث الخذماث االإالُت االإىاظبت بشظلاس جىافعُت 

 "لاٌ إن الصخص مشمىٌ  ،وصىٌ الفشد إلى الخذماث االإالُت الشظمُت الأظاظُت ًُ  qu’elle est)ا ماليخُث 

incluse financièrement ) ،كىذما ًيىن لذًه خعاب مقشفي، واللذسة كلى أخز االإذخشاث والخقىٌ كلى كشض

مثل الخقىٌ كلى سهً كلاسي وبؼاكت ائخمان أو اظخخذام الهاجف  ،اظخخذام الخذماث االإقشفُتواللذسة كلى 

عهل الىصىٌ ( disponibles)بدُث ًجب أن جيىن الخذماث االإالُت الشظمُت مخاخت  ،االإدمىٌ للمذفىكاث  وَ

 2."(abordables) ومللىلت الخيلفت( accessible)إليها 

 " ًشأها أن جؤدي إلى جىصُل الخذماث االإالُت الشظمُت بما في رلً الخعاباث االإقشفُت مجمىق الؤحشاااث التي م 

ل والاكتراض والاكشاض وخذماث الخشمين وغيرها مً الخذماث االإالُت إلى حمُم أفشاد  وخذماث الذفم والخدىٍ

 3".االإجخمم خاصت االإهمشين منهم بخيلفت مللىلت وبئحشاااث مِعىسة

إمياهُت خقىٌ الأفشاد واالإؤظعاث خاصت القغيرة واالإخىظؼت : كشٍف الشمىٌ االإالي هما ًلياهؼلاكا مً رلً ًمىً ث

ل والاظخفادة مً الخذماث االإالُت  لت  الشظمُتكلى الخمىٍ بخيالُف مللىلت مً خُث العلش والىكذ والجهذ، وبؼشٍ

 .سظمُت

: وأهمُخه أبعاد الشمىى المالي -2

 :جمثُل أبلاد الشمىٌ االإالي في الشيل االإىاليًمىً : أبعاد الشمىى المالي-2-1
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أبعاد الشمىى المالي : 1الشهل رقم 

 
Source: CGAP, Une approche systémique de l’inclusion financière Guide à destination des bailleurs 

de fonds, Washington, Septembre 2015,  p.2. 

: ًمىً  شح الشيل كلى الىدى الخالي

  الىصىى((Accès : مً كبل ملذمي خذماث للمعدبلذًً مالُا جىفير الخذماث االإالُت ًلقذ بالىصىٌ مذي

 بشظلاس مللىلت؛و، (اللشب االإادي) مىصكين في أماهً مخخلفتمخخققين 

  الاضخعماى(Utilisation:)  لت مىخـمت  خذماث االإالُتاللذسة كلى الاظخخذام الخلُلي للبملنى بؼشٍ

 ؛ومخىشسة

  الىىعُت(Qualité:)  لت اظخخذام مجمىكت مخىىكت مً الخذماث االإالُت االإىاظبت التي ًخم جلذًمها بؼشٍ

 .معؤولت ومعخذامت مً كبل االإؤظعاث االإالُت الشظمُت

 4:بعببٌلخبر الشمىٌ االإالي كظُت دولُت جمغ حمُم دوٌ اللالم، : أهمُت الشمىى المالي -2-2

  البالغين بئمياهُت الىصىٌ إلى مؤظعت مالُت سظمُت؛ لا ًخمخم هقف ظيان اللالم

 77%  في الُىم أو أكل لِغ لذيهم خعاب مقشفي؛ ً مً البالغين الزًً ٌلِشىن كلى دولاسٍ

  الخفاوجاث الشذًذة في الىصىٌ إلى الخذماث االإالُت الشظمُت واظخخذامها داخل البلذان وفُما بُنها؛

 كالجت إخفاكاث العىق وصٍادة الشمىٌ االإالي؛ ظُاظت الذولت كادسة إلى خذ هبير كلى م

  ًدولت بشهذاف الشمىٌ االإالي؛  50التزمذ أهثر م

 en termes de portée et de) ا مً خُث الىصىٌ والاظخذامتواضحا جدعً  هذ اللالم، 2006ظىت مىز و

pérennité ) ش همارج الأكماٌ االإبخىشة  développement de modèles)بفظل إدخاٌ مىخجاث حذًذة، وجؼىٍ

d’affaires innovants)  جىافلت مم الخىىىلىحُاموكىىاث جىصَم (de circuits de distribution compatibles avec la 

technologie) ومشاسهت كذد أهبر مً الجهاث الفاكلت الخاصت واللامت، وملذمي الخذماث االإالُت ،(prestataires de 

services financiers )(FSPs) والجهاث االإاهدت ( (bailleurs de  fonds  أدسهذ العلؼاث أن الىصىٌ إلى الخذماث فلذ

ض  االإالُت الشظمُت واظخخذامها لا ًيىن لهما جشزير إًجابي فلؽ كلى معخىي اللمُل والأظشة، ولىً مً خلاٌ حلضٍ

، الخىمُت الاكخقادًت كلى االإعخىي الىػنيو أوظم كلى الاكخقاد اوصىلهما واظخذامتهما، ًمىً أن ًيىن لهما جشزير
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وختى الخذ مً الخفاوجاث الاكخقادًت، وهى  ،مً خلاٌ االإعاكذة في جللُل جيالُف االإلاملاث وإداسة االإخاػشورلً 

 5 .هذف إهمائي مشترن بين الجهاث االإاهدت والعلؼاث

ت الخىمُت و جىضح  ، هماكلى الخىمُت الاكخقادًت أدلت مهمت خىٌ جشزير الشمىٌ االإاليفي هزا القذد جىفش هـشٍ

لالىمارج االإخاخت هُف ًمىً أن ًؤدي الاظدبلاد االإالي، ولا ظُما  ، إلى مقائذ الفلش الافخلاس إلى الىصىٌ إلى الخمىٍ

 6؛وكذم االإعاواة

م الفىائذ الؤهمائُت االإدخملت للشمى
ّ
بُت التي جىز ٌ هما أن هىان أًظا مجمىكت متزاًذة مً االإؤلفاث الخجشٍ

االإالي، لا ظُما مً خلاٌ اظخخذام الخذماث االإالُت الشكمُت، بما في رلً الخذماث االإالُت كبر الهاجف االإدمىٌ 

وبؼاكاث الذفم وجؼبُلاث الخىىىلىحُا االإالُت الأخشي، خُث جـهش الأبدار الخذًثت أن الشمىٌ االإالي ًيخج كىه 

ً الأمىاٌ مجمىكت واظلت مً الفىائذ، ًمىً لخذماث الأمىاٌ كبر  ، التي جدُذ للمعخخذمين جخضٍ الهاجف االإدمىٌ

، جدعين إمياهاث اهدعاب الذخل والخذ مً الفلش لها مً خلاٌ الهاجف االإدمىٌ فلذ وحذث دساظت في هُيُا .  وجدىٍ

ادة مذخشاتهم بش هثر أهه مً بين الأظش التي جشأظها وعاا، أدي الىصىٌ إلى خذماث الأمىاٌ كبر الهاجف االإدمىٌ إلى صٍ

 7.في االإائت 22في االإائت وظاكذ في الخذ مً الفلش االإذكم بيعبت  20مً 

: الشمىى المالي رمائش  -3

 8 :للشمىٌ االإالي في الىلاغ الخالُتجخمثل الشوائض الأظاظُت التي  

  البيُت الخحخُت المالُت(l'infrastructure financière :)ت  إن ظاظُت أسهيزة ٌلذ جىفير بيُت جدخُت مالُت كىٍ

م يىن رلً كً ػشٍ  :لخدلُم الشمىٌ االإالي، وٍ

مظًّ اٌ - ض الاهدشاس الجغشافي ، لائمتالم اثحششَ فشوق ملذمي الخذماث االإالُت؛ ٌوحلضٍ

تالاظخفادة مً الخؼىساث الخىىىلىج - ش أهـمت الذفم والدعىٍ  ؛ًت  وجؼىٍ

الائخماوي، وإوشاا خاصت كىاكذ بُاهاث  املت جىفير كىاكذ بُاهاث  املت مً خلاٌ جفلُل دوس مياجب الاظخللام  -

خُت للأفشاد واالإؤظعاث القغيرة واالإخىظؼت؛  جخظمً سجلاث البُاهاث الائخماهُت الخاسٍ

 الحماًت المالُت للمطتهلنين (La protection financière des consommateurs :) جخم الخماًت االإالُت للمعتهلىين

 :مً خلاٌ

ٌ كلى ملاملت  فافت وكادلت وبخيلفت مللىلت وبجىدة كالُت، وخماًت البُاهاث االإالُت الخشهذ مً خقىٌ اللمي -

 لللملاا وجىفير آلُاث هضيهت وفلالت للخلامل مم  ياويهم؛

ت لللملاا بىاا كلى اخخُاحاتهم، وجىكُت وجثلُف اللملاا خاصت الفئت االإهمشت -  .جىفير خذماث اظدشاسٍ

 ز خدماث ومىخجاث مالُت جلب ٌ  خُث ًخم حعهُل: ي احخُاحاث مافت فئاث المجخمعجطىٍ الخذماث االإالُت  وصى

اخخُاحاث اللملاا، وابخياس مىخجاث جلىم كلى مبذأ الادخاس  مشاكاة، مم اد واالإششوكاث القغيرة واالإخىظؼتللأفش

خفع  ل، الأمش الزي ٌصجم االإىافعت بين ملذمي الخذماث االإالُت وٍ والخشمين ولِغ فلؽ الؤكشاض والخمىٍ

 الخيالُف؛

 الخثقُف المالي (L’éducation financière :)ٌاث الثلافت االإالُت في الذولت مً خلا ض معخىٍ وطم  ًخم حلضٍ

اث الخللُم  ض وسفم معخىٍ شاسن في هزه الؤظتراجُجُت اللؼاق اللام االإاليإظتراجُجُت وػىُت تهذف إلى حلضٍ ، وَ

 .واللؼاق الخاص والأػشاف راث الللاكت

. ًمىً جمثُل سوائض الشمىٌ االإالي في الشيل االإىالي
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دعائم الشمىى المالي : 2رقم الشهل 

 
. مً إكذاد الباخثت: المصدر

 

ش الشمىى المالي: المحىر الثاوي ل الإضلامي في حعشٍ  دور الخمىٍ

ض الشمىٌ االإالي، لا ل الؤظلامي لخلضٍ بذ مً إدسان  كبل أن ًخم الخلشف كلى الآلُاث التي ٌعخلملها الخمىٍ

. باللىامل الذًيُت في الذوٌ الؤظلامُت  مفهىم وأهىاق الؤكقاا االإالي، وكلاكت هزا الأخير 

: الإضدبعاد المالي وعلاقخه بالعىامل الدًيُتأهىاع  -1

وهى االإقؼلح االإلاهغ للشمىٌ   -(Financial Exclusion) أو الؤكقاا االإالي ٌشير مقؼلح الاظدبلاد االإالي

إلى كذم كذسة الأفشاد كلى الىصىٌ إلى االإىخجاث االإالُت التي ًمىً أن حعاكذهم في جدعين خُاتهم الاحخماكُت  -االإالي

 9. م أو اظخخذامها والاظخفادة منها بشيل فلاًٌخهوسفاه

لشفه  جلً اللملُاث التي حلمل كلى مىم بلع الفئاث : "بشههThrift  & (Leyshon) لِشىن وثزفذوَ

 10."الاحخماكُت والأفشاد مً الىصىٌ إلى الىـام االإالي الشظمي

 the) الاضخخداممقؼلحي بذ مً الخمُيز  بين  ، لاوأظبابه االإالي الؤكقااوكبل أن ًخم الخلشف كلى أهىاق 

use ) والىصىى إلى الخدماث المالُت(access to financial services) ، ًفلذ ًخمىً بلع الأفشاد واالإؤظعاث م

الىصىٌ إلى بلع الخذماث االإالُت، لىنهم ًخخاسون كذم اظخخذامها، هما كذ ًيىن لذي البلع وصىٌ غير مبا ش، 

في خين كذ لا ٌعخخذم الآخشون .  مً خلاٌ اللذسة كلى اظخخذام خعاب مقشفي لصخص آخش كلى ظبُل االإثاٌ،

الخذماث االإالُت لأأهم لا ًدخاحىن إليها أو لأظباب زلافُت أو دًيُت، بالخالي ٌشمل غير االإعخخذمين الأفشاد الزًً 

ن مشيلت لأن كذم اظخخذامهم ومً وحهت هـش صاولى العُاظت، لا ٌشيل غير االإعخخذمي. ًفظلىن الخلامل هلذا

مذفىق بىلص الؼلب، ومم رلً، لا ًضاٌ بئميان مدى الأمُت االإالُت جدعين الىعي وجىلُذ الؼلب أًظا، هما ًمىً 

ملالجت كذم الاظخخذام لأظباب دًيُت مً خلاٌ العماح بذخىٌ االإؤظعاث االإالُت التي جلذم  الخذماث االإالُت 

لت  11.االإخىافلت مم الششَ

 12 :االإالي إلى هىكين هما الؤكقااًمىً جلعُم ا مً رلً اهؼلاق

o الإقصاء الذاحي الطىعي (voluntary exclusion):  ٌلني الاظدبلاد الؼىعي أهه كذ جيىن هىان أظباب زلافُت أو

ل اللائم كلى الفائذة في الللُذة الؤظلامُت  ؛دًيُت للذم اظخخذام الخذماث االإالُت مثل خـش الخمىٍ

o  المالي غير الطىعي الاقصاء( الإحباري( )involuntary exclusion:)  وحشمل هزه االإجمىكت الأفشاد واالإؤظعاث

ت لأن لذيهم دخل غير وافٍ أو  ،غير الخاطلت للخذماث االإقشفُت مً مىـىس االإؤظعاث والأظىاق االإالُت الخجاسٍ

هما كذ لا جخمىً هزه االإجمىكاث مً الىصىٌ بعبب . ًمثلىن مخاػش إكشاض مفشػت باليعبت للمؤظعاث االإالُت

مراعاة احتياجات العملاء الحماية المالية للمستهلكين

البنية التحتية المالية  التثقيف المالي

ركائز الشمول المالي
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الخمُيز وهلص االإللىماث، وأوحه اللقىس في جىفُز الللىد، وظىا بِئت االإللىماث، وأوحه اللقىس في ميزاث 

لبلع مجمىكاث اللملاا، وخىاحض الأظلاس بعبب كُىب العىق، وظىا  االإىخج التي كذ ججلل االإىخج غير مىاظب

 .إلخ...اللىائذ، أو الاظدُلاا العُاس ي

لخص والشيل االإىالي ًىضح . االإبِىت في الششح العابم أهىاق الؤكقاا االإالي وٍ

أهىاع الإقصاء المالي : 3الشهل رقم 

 
Source: WB, Financial Inclusion: Importance, key facts,  and drivers, Global Financial 

Development Report 2014, p.16 .

: ضبب مً أضباب الاضدبعاد المالي في الدوى الإضلامُت: الأضباب الدًيُت -2

، ظىف ولخمذ كلى الذساظت الاظخلقائُت التي كام بها ةللخلشف كلى أظباب الؤكقاا االإالي في الذوٌ الؤظلامي

، والتي جشهض كلى أظباب كذم امخلان خعاب مقشفي في الذوٌ الأكظاا في مىـمت الخلاون 2014البىو الدولي ضىت 

. وكذ جىصلذ الذساظت إلى الىخائج االإبِىت في الجذوٌ االإىالي(. OIC)الؤظلامي 

( ضىت 15ألبر مً ) OICأضباب عدم امخلاك حطاب مصزفي في دوى الأعضاء في : 1الجدوى رقم 

العىامل البُان 

الدًيُت 

بعد 

المطافت 

الخهلفت 

المزجفعت  

هقص 

الىثائق 

هقص 

الثقت 

هقص 

الأمىاى 

أحد أفزاد العائلت ًمخلو 

حطابا مصزفُا 

 11 75 13 22 29 23 7( %)اليطبت 

Source: WB, Financial Inclusion: Importance, key facts,  and drivers, Global Financial 

Development Report 2014, p.36 .

مً بين اللىامل التي جدىٌ دون امخلان خعاباث كاملا ًلاخف مً الجذوٌ أن اللىامل الذًيُت حلخبر 

اخخلفذ مً دولت إلى كذ مقشفُت في الذوٌ الأكظاا في مىـمت الخلاون الؤظلامي، وججذس الؤ اسة أن هزه اليعبت 

ً (%26.8)وجىوغ ( %33.6)وعخان ا، إر واهذ مشجفلت في أفغ(2الجذوٌ سكم ) أخشي  ( %0)، ومىخفظت في البدشٍ

شحم هزا الاخخلاف إلى مذي وحىد واهدشاس  االإؤظعاث االإالُت في بلذ . الذولت هزهبالشغم مً اسجفاق وعبت الخذًً في  وٍ

، خُث ولما صاد كذد االإؤظعاث االإالُت الؤظلامُت في الذولت اهخفظذ وعبت الأفشاد الزًً لا ًمخليىن خعابا ملين

. والجذوٌ االإىالي ًىضح رلً. ا بعبب اللىامل الذًيُتمقشفي
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ألبر )وطبت الأفزاد الذًً لا ًمخلنىن حطاب مصزفي في عدد مً الدوى بطبب العىامل الدًيُت  : 2الجدوى رقم 

( ضىت 15مً 

وطبت الأفزاد الذًً لا ًمخلنىن * وطبت الخدًًالبُان 

حطاب مصزفي بطبب الخدًً 

عدد المؤضطاث المالُت 

الإضلامُت 

 2 33.6 97وطخان اأفغ

 2 7.6 95الجشائز 

 ً  32 00 94البحزٍ

 11 2.9 97مصز 

 5 26.8 93جىوظ 

 29 4.5 93الطىدان 

 5 7.9 82جزلُا 

 18 24.1 93الطعىدًت 

 14 11.6 95قطز 

ت للبالغين في بلذ ملين الزًً أحابىا بشيل (: Religiosity)وعبت الخذًً * هل "إًجابي كلى العؤاٌ، اليعبت االإئىٍ

 .2010 ظىت في اظخؼلاق غالىب" الذًً حضا مهم مً خُاجً الُىمُت؟

Source: WB, Financial Inclusion: Importance, key facts,  and drivers, Global Financial 

Development Report 2014, pp.174-175 .

ل الإضلامي في جحقُق الشمىى المالي لُف ٌطاهم -3  :الخمىٍ

ل الؤظلامي كلى جدلُم الشمىٌ االإالي مً خلاٌ ما ًلي : ٌلمل الخمىٍ

ل الأصغش الؤظلامي أدواث أهثر فاكلُت لخدعين الشمىٌ :  جحطين الىصىى المالي -3-1 ش الخمىٍ ًمىً أن ًىفش جؼىٍ

ل الأصغش الخللُذي، إر ًمىً لششواث  ل الأصغش الؤظلامُت حلبئت مىاسد إطافُت مثل الضواة االإالي مً الخمىٍ الخمىٍ

والىكف، وفي حاهب الؤكشاض حعخخذم بشيل أظاس ي الأدواث االإالُت التي جلىم كلى أظاط جلاظم الأسباح والخعائش 

(PLS ) ة الفليرمثل االإظاسبت واالإشاسهت بذلا مً اللشوض، وججىب فشض أظلاس فائذة مشجفلت بشيل كمعي كلى الأظش

م القغيرة ، ًمىً العماح للبىىن . وأصخاب االإشاسَ ل الأصغش الؤظلامي كلى جدعين الىصىٌ والإعاكذة الخمىٍ

جب  ل الأصغش، وٍ لت للخمىٍ ل مخىافم مم أخيام الششَ ش همىرج جمىٍ ل الأصغش أو جؼىٍ الؤظلامُت بفخذ فشوق للخمىٍ

ل الأصغش الؤظلامُت  لخخفُف كبا سظىم الفائذة االإشجفلت كلى االإلترطين، جىفير مىاسد كشض الخعً الإؤظعاث الخمىٍ

م القغيرة وبىاا اللذساث واالإهاساث؛  13هما ًمىً اظخخذام أمىاٌ الضواة للخغؼُت االإخاػش الافتراطُت للمشاسَ

ل اللائم  أن اظخخذام كلىد مشاسهت وجلاظم االإخاػش ٌلذ بذًلا  :جقاضم المخاطز -3-2 كلى كملُا ورا فاكلُت للخمىٍ

لُت التي مىً لهزه الأدواث الخمىٍ ل ي الذًىن الخللُذًت، وٍ الأصغش االإخىافم حشي فيها مشاسهت االإخاػش أن جلذم الخمىٍ

لت الؤظلامُت ل الششواث اٌ مم أخيام الششَ ض فشص الخقىٌ كلىصغيرة واالإخىظؼت والخشمين الأصغش وجمىٍ  لخلضٍ

ل  14؛الخمىٍ
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ذة لإكادة جىصَم الثرواث مثل .:الثروةأدواث إعادة الخىسَع  -3-3  الضواة  ًدخىي الىـام االإالي الؤظلامي كلى أدواث فشٍ

أدواث جلاظم االإخاػش لاظتهذاف  والقذكت والىكف واللشض الخعً، ومً  شن هزه الأدواث أن جدذر جياملا مم

وجخمخم . زش اكخذالا امل لللظاا كلى الفلش ودكم همى أن أصخاب الذخل االإىخفع مً االإجخمم في ظبُل جلذًم ههج

خ في الىثير  الأدواث االإالُت الؤظلامُت وأدواث ت خُث ػبلذ كلى مش الخاسٍ خُت كىٍ جىصَم الثرواث بيىأها راث حزوس جاسٍ

 15؛االإجخملاث الؤظلامُت االإخخلفت مً

للاكخقاد مً خلاٌ  االإاليأو الشمىٌ ًخم كُاط الاهذماج   :الشزائح المقصُت لأضباب دًيُت أو ثقافُت إدماج -3-4

ت وأحهضة القشاف الآلي، لأظش وأحجام الىدائم واللشوض االإمىىخت ٌ وعبت العيان التي حغؼيها فشوق البىىن الخجاسٍ

لخذماث االإالُت مم الشمىٌ ، كذ لا ًدعاوي جىفش اومم رلً. واالإخىظؼت  راث الذخل االإىخفع والششواث القغيرة

جىفش  ، كلى الشغم مًدًيُت أو زلافُتم ػىاكُت مً الخذماث االإالُت لأظباب كذ ٌعدبلذون أهفعه ، لأن الىاطاالإالي

ل الؤظلامي فشصت لإدماج الششائذ التي جبخغي ، هما لذيهم الؤمياهُت لخدمل جيالُفهاثهزه الخذما ، لهزا ٌلخبر الخمىٍ

 16الخلامل الؤظلامي؛

ٌلخبر إوشاا صىادًم أظهم  : الصغيرة والمخىضطتللشزماث حعشس الشمىى المالي ضلامُت الإضهم الأصىادًق  -3-5

ل، لا ظُما للششواث القغيرة واالإخىظؼت كالُت مفُذا مقذسا إظلامُت للششواث القغيرة واالإخىظؼت أًع ا للخمىٍ

ل االإقشفي الخللُذي ولا ًمىنها جدمل جيالُف الامخثاٌ االإشجبؼت بالإدساج في  االإخاػش التي جفخلش إلى الىصىٌ إلى الخمىٍ

لت ًمىً أن ٌعاكذ . أظىاق سأط االإاٌ ش ظىق مالي مخىافم مم أخيام الششَ ، خُث جخماش ى (الأظهم والقيىن)جؼىٍ

ل كلى الششواث القغيرة  وكملُاثالأدواث  لت للملاملاث، في الخخفُف مً كُىد الخمىٍ الخذاوٌ مم مخؼلباث الششَ

 ،صذاس الأوساق االإالُت للششواث القغيرة واالإخىظؼتٌلخبر حصجُم إصذاس القيىن أهثر ملاامت مً إ، هما واالإخىظؼت

ا اظخخذام القيىن لخىسٍم اللشوض االإمىىخت للمؤظعاث القغيرة أًعًمىً هما لأن القيىن جدمي االإعاهمين، 

دت االإعدبلذة مً الاكخقاد، واالإخىظؼت ل إطافي لهزه الششٍ  17؛وجىفير جمىٍ

إطفاا الؼابم االإؤظس ي كلى ًؤدي  : ٌعشس الشمىى المالي الإضلامُتلُاث إعادة الخىسَع لآالطابع المؤضس ي  -3-6

إطفاا الؼابم الشظمي كلى  إلىآلُاث إكادة الخىصَم الؤظلامُت مثل الضواة والقذكاث واللشض الخعً والىكف 

ض فلالُت هزه الأدواث الإلالجت هلص الشمىٌ االإالي في البلذان الؤظلامُت  18.اللملُاث وجىخُذها وحلضٍ

 

شجحلُل دور  :المحىر الثالث ل الإضلامي في حعشٍ ا الشمىى المالي في  الخمىٍ ماليزً

ا، ودوسه في إدماج ػبلاث   ل الؤظلامي في ماليزً ظِخم في هزا االإدىس إللاا هـشة خىٌ واكم الخمىٍ

: االإجخمم خاصت الفليرة منها في الذائشة االإالُت الشظمُت، مً خلاٌ الىلاغ االإىالُت

اواقع  -1 ل الإضلامي في ماليزً : الخمىٍ

ا اللالمي مً خُث أصىٌ االإالُت الؤظلامُت ظىت   . 2018ًىضح الجذوٌ االإىالي مىكم ماليزً
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ا العالمي مً حُث أصىى المالُت الإضلامُت ضىت :  3الجدوى رقم   2018مىقع ماليزً

 
Source: WB, Malaysia Islamic Finance and Financial Inclusion, Washington, DC, October 2020, p.32. 

: ًلاخف مً الجذوٌ ما ًلي

ت البالغت   - ل الؤظلامي االإاليزً ملُاس دولاس  575)إًشان  بلذا، كالمياالإشجبت الثالثت  ،ملُاس دولاس 521اخخلذ أصىٌ الخمىٍ

 ٌ ؛ (ملُاس دولاس  541)واالإملىت اللشبُت العلىدًت ( أصى

ا  - بىيا  42، مدخلت بزلً االإشجبت الثاهُت في اللالم بلذ إًشان بـ (بما في رلً الىىافز)إظلامُا بىيا  38ًىحذ في ماليزً

ملُاس دولاس مدخلت بزلً االإشهض الثالث في حمُم أهداا اللالم بلذ إًشان  214وجبلغ أصىلها االإقشفُت الؤظلامُت . إظلامُا

بواالإملً ٌ ة اللشبُت العلىدًت، وبلغذ جلشٍ ؛ االإقشفُت الؤظلامُت في حمُم أهداا اللالم ا زمً حمُم الأصى

ا جملً  - ث دولاس ملُاسا 9ا زالث أهبر ظىق جيافل في اللالم مً خُث اللُمت، خُث ًبلغ إحمالي الأصىٌ أًعماليزً

؛  شهت جيافل 20مىصكت كلى 

ا   - ملُاس  52الأصىٌ التي جذًشها مؤظعاث مالُت إظلامُت أخشي، بلُمت  مجاٌ حمُم الذوٌ فيهزلً جقذسث ماليزً

ًخيىن هزا اللؼاق مً مؤظعاث مالُت إظلامُت لِعذ مً البىىن الؤظلامُت أو  شواث و ،مؤظعت 24دولاس كبر 

ل والشهً الللاسي والخشحير والخخقُم في هزه الفئتف ،الخيافل ؛ كلى ظبُل االإثاٌ، ًخم جظمين  شواث الخمىٍ

ا كلى  - ا أهثر مً طلف (ملُاس دولاس 219) 2018٪ مً كُمت القيىن اللاالإُت ظىت 47اظخدىرث ماليزً ، ولذي ماليزً

؛ .أطلاف كذد كلىد القيىن اللائمت 10حجم القيىن مً خُث اللُمت وأهثر مً 

ا الؤظلامُت القىادًم حشخمل - لت مم االإخىافلت االإشترهت القىادًم في ماليزً  البىسصت في االإخذاولت ًموالقىاد الششَ

ا جدخلو الخلاكذ، وصىادًم الخشمين وصىادًم  27) اللائمت الؤظلامُت القىادًم كُمت مً خُث اكالمي الثاهُت االإشجبت ماليزً

ٌ  سبم ًمثل ما وهى ،(دولاس ملُاس ٌ  االإلام وفي القىادًم، هزه جذًشها التي اللاالإُت الأصى  القىادًم كذد خُث مً الأو

(425 .)

اوإطاره  مؤشزاث الشمىى المالي  -2 : في ماليزً

ا خلاٌ الفترة    مً خلاٌ اكخماد، 2019-2011ًىضح الجذوٌ االإىالي مؤ شاث الشمىٌ االإالي في ماليزً

ٌ  أحل مً الخدالف مجمىكتاالإؤ شاث االإلذّة مً ػشف   ، خُث حشمل هزه االإؤ شاث بلذًً(AFI) االإالي الشمى

:  أظاظُين هما

 ؛الىصىٌ إلى الخذماث االإالُت بلذ -

 .اظخلماٌ الخذماث االإالُت بلذ -
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ا خلاى الفترة : 4الجدوى رقم   2019-2011مؤشزاث الشمىى المالي في ماليزً

 2019 2018 2017 2015 2013 2011االإؤ شاث البلذ 

 

 

 

 

 

 

الىصىى 

ٌ  هلاغ كذد إحمالي  الىصى

  بالغ 10000 ليل

1.7 3.9 4.4 4.3 3.9 3.5 

 ليل الفشوق كذد إحمالي

  بالغ 10000

1.5 1.4 1.4 1.3 1.3 1.3 

 القشاف أحهضة كذد إحمالي

  بالغ 10000 ليل الآلي

5.2 5.3 5 4.6 4.5 4.4 

 ليل الىهلاا كذد إحمالي

  بالغ 10000

0.2 2.4 3 3 2.5 2.2 

ت الىخذاث وعبت  التي الؤداسٍ

ٌ  هلؼت لها  كلى واخذة وصى

الأكل 

100 100 100 100 100 100 

ت اليعبت  العيان لإحمالي االإئىٍ

 وخذاث في ٌلِشىن  الزًً

ت ٌ  هلؼت راث إداسٍ  وصى

الأكل  كلى واخذة

100 100 100 100 100 100 

 

 

 

الاضخخدام 

ت اليعبت  الزًً للبالغين االإئىٍ

 مً الأكل كلى واخذ هىق لذيهم

االإىـمت  الىدائم خعاباث

87 93 94 95 95 96 

 ليل الىدائم خعاباث كذد

بالغ 10000

29.86 32.177 31.741 31.303 31.429 30.64 

ت اليعبت  الزًً للبالغين االإئىٍ

 مً الأكل كلى واخذ هىق لذيهم

االإىـمت  الائخمان خعاباث

37 37 39 41 39 40 

ليل  اللشوض خعاباث كذد

بالغ  10000

8.792 8.497 8.424 8.338 8.335 8.321 

Source:  

https://www.bnm.gov.my/documents/20124/1769077/19022020_FINC+AFI+Core+Set+Indicat

ors-End-2019.pdf 
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ا جبذو حُذة مً خلاٌ بلذي الىصىٌ  ،4ًلاخف مً الجذوٌ سكم  أن مؤ شاث الشمىٌ االإالي في ماليزً

ا والشامل والاظخخذام، وهزا بفظل إػاس الشمىٌ االإالي  الفترة البىً االإشهضي االإاليزي خلاٌ الزي اكخمذجه ماليزً

: خؼؽ سئِعُت، مً أحل جدلُم الأهذاف الأسبلت الخالُت( 10) مل هزا الؤػاس كشش ، خُث 2011-2020

؛ -  ظهىلت الىصىٌ

 الاخترافُت اللالُت؛ -

 الاظخخذام االإعؤوٌ؛ -

. الشطا اللالي -

ا . والشيل االإىالي ًىضح إػاس الشمىٌ االإالي الزي اكخمذجه ماليزً

ا : 4الشهل رقم  إطار الشمىى المالي في ماليزً

 
Source: Bank Negara Malaysia, Overview of Financial Inclusion in Malaysia, p.10. from the 

site: http://www.comcec.org/wp-content/uploads/2015/07/3-1-Malaysia.pdf 

 

ٌ  ًضاٌ لا ا في االإالُت الخذماث إلى الىصى  حمُم في مالُت وصىى  هقاط وحىد ، خُث جمّ حسجُلامشجفم ماليزً

 وعمت 2000 ظياأها كذد ًبلغ) 886 كذدها البالغ الفشكُت االإلاػلاث مً٪ 97 و ملاػلت 144 كذدها البالغ االإلاػلاث

ٌ  هلاغ كذد في الخىظم هزا. (الأكل كلى ين مً٪ 99 لـ ًىفش الىػني القلُذ كلى الىصى  خذماث إلى امىاظب وصىلا االإاليزً

 في االإالُت االإؤظعاث كً هُابت الخىفير خعاباث فخذ بدعهُل وهلاااٌ ، خُث ًلىممللىلت وبشظلاس ومىزىكت آمىت مالُت

ت مً والخدلم الؤهترهذ كبر الفللي الىكذ ت الهىٍ   19.البُىمترً

 ملُىن  167.5جم إحشاا و البلاد، أهداا حمُم في وهُل بىً 6200 مً أهثر إوشاا جمّ  ،2018 ضىت نهاًت وفي

ىجُذ ملُاس 14 إلى كُمتها جقل ملاملت  الخىظم أًً جمّ  ، 2011 كام مىز جىثفذ التي الىهُلت البىىن مً بخِعير ماليزي  سٍ

http://www.comcec.org/wp-content/uploads/2015/07/3-1-Malaysia.pdf
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ٌ  الهاجف كبر االإقشفُت والخذماث الؤهترهذ كبر االإقشفُت الخذماث في  حاهب الإسح الشئِعُت الىخائج أبشصثهما . االإدمى

ا بىً أحشاه الزي الؼلب  اللىىاث اظخخذام وصٍادة االإالُت االإىخجاث مم الخلامل في الخدعً 2018 للام هُجاسا ماليزً

. والشيل البُاوي االإىالي ًىضح ما ظبم رهشه 20.الشكمُت

ا ضىتي : 5الشهل رقم   2018-2015جطىر الخدماث المالُت في ماليزً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: WB, Malaysia Islamic Finance and Financial Inclusion, Washington, DC, October 2020, p.53. 

ل العلاقت بين جحلُل   -3 االخمىٍ  الإضلامي والشمىى المالي في ماليزً

ا مً خلاٌ   ل الؤظلامي والشمىٌ االإالي في ماليزً االإؤ شاث االإبِىت في الشيل ظِخم جدلُل الللاكت بين الخمىٍ

. االإىالي

ا : 6الشهل رقم  ل الإضلامي والشمىى المالي في ماليزً مؤشزاث العلاقت بين الخمىٍ

 
 .مً إكذاد الباخثت: المصدر

ل الإضلامي -3-1 ز قطاع الخمىٍ ا وأهمُت جطىٍ عاث مىاضبت) العىامل الدًيُت في ماليزً : (حشزَ

التمويل 

الإسلامي 

والشمول المالي 

في ماليزيا

العوامل الدينية 

والتشريعات المناسبة 

للتمويل الإسلامي

أهمية 

الزكاة

أهمية 

التمويل 

الأصغر

أهمية 

الوقف
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ا أن إلى البىو العالمي بُاهاث حشير ٌ  أمام هلائم أظاس ي بشيل الذًيُت الاكخباساث أصالذكذ  ماليزً  االإالي، الشمى

ل سراعتها خلاٌ مً رلً فللذ أأها االإدخمل ومً ا ًمىً القذد، هزا في. في وافت أهداا البلاد الإضلامي للخمىٍ  الإاليزً

ٌ  للبلذان همىرج بمثابت جيىن  أنخعب البىً الذولي  ل حلل هُفُت خى ٌ  في الخمىٍ ض خلاٌ مً الجمُم مخىاو  حلضٍ

. والجذوٌ االإىالي ًىضح رلً 21.للعيان الذًيُت االإلخلذاث مم جخفم التي االإالُت االإماسظاث

اوطبت الأفزاد الذًً لا ًمخلنىن حطاب مصزفي في : 5الجدوى رقم  بطبب العىامل الدًيُت    ماليزً

( ضىت 15ألبر مً )                                           

وطبت الأفزاد الذًً لا ًمخلنىن حطاب وطبت الخدًً البُان 

مصزفي بطبب الخدًً 

 المؤضطاث المالُتعدد 

( 2018ضىت )الإضلامُت 

ا   38 0.1 96ماليزً

Source: WB, Financial Inclusion: Importance, key facts,  and drivers, Global Financial 

Development Report 2014, p.174   

ا  ، أما وعبت الأفشاد الزًً لا ًمخليىن خعابا مقشفُا بعبب الخذًً فلذ %96جبلغ وعبت الخذًً في ماليزً

لىد هزا الأمش إلى جىاحذ كذد مهم مً االإؤظعاث االإالُت الؤظلامُت (%0.1)واهذ حذ مىخفظت  مؤظعت مالُت  38)، وَ

ا االإشجبت (إظلامُت . الثاهُت كاالإُا بلذ إًشان، إر جدخل ماليزً

ا جلذمو ش االإلتزمت للبلذان امهم ادسط اأًع ماليزً ل كؼاق بخؼىٍ  المالي الشمىى  جدلُمخُث أن  الؤظلامي، الخمىٍ

ل جقدم في أًضا ضِطاعد الشامل ا أن الىثيرون فلذ أدسن. الإضلامي الخمىٍ لمجاٌ  في سائذة ماليزً  الؤظلامي الخمىٍ

ٌ  ظاكذ هُف بلذًذسوىا  لم كذ أأهم إلا اللالمي، ل اصدهاس كلى البلاد أهداا حمُم في الشامل االإالي الشمى  الخمىٍ

ل اظخفادفلذ ، الؤظلامي ا في الؤظلامي الخمىٍ  مؤظعاث اجخزتها التي واالإبادساث الشاملت الخىـُمُت الأػش مً ماليزً

ادة ًخللم فُما والخاص اللام اللؼاكين ٌ  بضٍ  والخيافل االإقشفُت الخذماث االإبادساث هزه حغؼي، خُث االإالي الشمى

ل االإاٌ سأط وأظىاق (الخشمين) ت جميزث وكذ البذًل، والخمىٍ  والؤداساث الىصاساث بين والخيعُم العُاظاث باظخمشاسٍ

ض جمّ  رلً، إلى بالإطافت ،صمىُت فترة مذي كلى االإخخلفت الخيىمُت والهُئاث ل الخالي الؤػاس حلضٍ  الؤظلامي الاحخماعي للخمىٍ

ض االإالُت باالإؤظعاث والقذكت والضواة الىكف سبؽ مً خلاٌ اٌفمّ  بشيل  22.الأمىاٌ وحمم وصىلها لخلضٍ

ل  -3-2 ا الاحخماعيالخمىٍ  :في ماليزً

ل الاحخماعي  ًؤدي   لاث  الؤظلاميالخمىٍ ل، فلذ للبذ اللىائذ والدششَ ا في جىفير الىصىٌ إلى الخمىٍ دوسا مشهضٍ

ل الاحخماعي، خُث أكشث اللجىت الللُا لىائذ حعمذ باظخخذام أمىاٌ الىكف في  ض الخمىٍ ا دوسا مهما في حلضٍ في ماليزً

ذ 
ّ
ىجاهى ومالاواحىهىس و)ولاًاث  5الخىمُت الاحخماكُت، بِىما ظي ولاًت  13مً أصل ( ظُلاهجىس وهُجيري ظمبُلان وجشٍ

لاث خاصت بالىكف ا حششَ ، 2017كلى ظبُل االإثاٌ، بلغذ أمىاٌ الىكف االإتراهمت التي جم إػلاكها في كام  .في ماليزً

ىجُذ ماليزي في كام  20 ىجُذ ماليزي  12هما جم جىصَم أهثر مً ، 2018ملُىن سٍ ل االإباوي لذ 2018 ظىتملُىن سٍ مىٍ

   23.اللُاداث وأحهضة غعُل الىلى وملذاث االإعدشفُاث والاظدثماسوالأوادًمُت والفقىٌ الذساظُت 

ظاهمذ مؤظعاث إكادة الخىصَم الؤظلامُت مثل الضواة والقذكت واللشض الخعً والىكف في جذكُم للذ 

مً  20االإثاٌ  كذّس باخثىن مً البىً الذولي أن الجهىد االإبزولت لخدعين الىصىٌ إلى الخذماث االإالُت، فللى ظبُل 

دولت في مىـمت الخلاون الؤظلامي لذيها حباًت صواة هبيرة بما ًىفي للخخفُف مً خذة الفلش باليعبت لأولئً  39أصل 
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ىُا في الُىم 1.25الزًً ٌلِشىن بذخل أكل مً  ا مً بين الذوٌ التي لذيها وعبت حباًت  ،دولاسا أمشٍ صواة وحلخبر ماليزً

. والجذوٌ االإىالي ًىضح رلً. مً الىاجج االإدلي وحعاهم في حغؼُت حضا مً اخخُاحاث الفلشاا %1.09مهمت جلذس بــــــــــ

الفقز في عدد مً دوى مىظمت الخعاون الإضلامي مً مطاهمت الشماة في جخفُف : 6الجدوى رقم 

 
Source:  Bank Negara Malaysia, Enhancing financial inclusion through islamic finance, 2015, p.4. 

ش  إر ًمىً دفم حمم أمىاٌ الضواة وجىصَلها كلى معخدليها، ووكذ ظاكذ اظخلماٌ الىظائل الشكمُت في جؼىٍ

ا في ضُلاهجىر الضواة  م بؼاكاث الخقم والائخمان، وأحهضة القشاف الآلي، والخذماث االإقشفُت كبر  في ماليزً كً ػشٍ

 ٌ خم جىصَم. الؤهترهذ والهاجف االإدمى ت  هاوٍ ، خُث ًمىً (MyKad)كلى االإعخدلين االإؤهلين مً خلاٌ بؼاكت الهىٍ

واكخباسًا مً دٌعمبر . كاغ البُمالإخللي الضواة  شاا مىاد البلالت مً العىبش ماسهذ االإخخاس، والزي ًدخىي كلى مدؼت ن

 1308معخلمًا أمىاٌ الضواة مً صواة ظُلاهجىس مً خلاٌ خعاباتهم االإقشفُت بالإطافت إلى ( ٪91) 50261، جللى 2019

، هما  2014فبعبب الشكمىت، اصداد جدقُل الضواة وجىصَلها في ظُلاهجىس مىز كام . مً معخخذمي الخِعير الؤلىترووي

. م البُاوي االإىاليهى مىضح في الشط
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ا  : 7 الشهل رقم جطىر جحصُل الشماة وجىسَعها في ضُلاهجىر في ماليزً

(. ملُىن رهجُذ) 2018-2014خلاى الفترة 

 

Source: WB, Malaysia Islamic Finance and Financial Inclusion, Washington, DC, October 2020, p.76. 

ت حىهش  ولخفلُل الضواة والىكف، لخيعُم جىمُت الضواة  2004ظىت ( JAWHAR)أوششث الخيىمت االإاليزً

لُت هما والىكف في ول ولاًت،   YWMحلشف باظم  2008جمّ حشىُل مؤظعت وكف مذكىمت مً الخيىمت في حىٍ

ش  YWMهىُان وكفي وػني، وحشمل وؿائف  1952بمىحب كاهىن جشظِغ الأمىاا للام  حمم أمىاٌ الىكف، وجؼىٍ

 ٌ الىكف الخالُت والجذًذة، وجىفُز بشامج الشفاهُت والاحخماكُت التي جدترم هىاًا ماهحي الىكف، وجىفُز بشامج  أصى

ض أوشؼت  ت للخفاؾ كلى االإذفىكاث للمعخفُذًً مً الىكف، وحلضٍ   YWM.24اظدثماسٍ

ل الأصغز -3-3 :  بزامج الخمىٍ

لت الؤظلامُت االإلذمت  ل الأصغش االإخىافلت مم الششَ ا هىان اللذًذ مً بشامج الخمىٍ باظخخذام كلىد في ماليزً

لت الؤظلامُت االإلذمت، جمىىذ  ومً أمثلت. مشاسهت االإخاػش ل الأصغش االإخىافلت مم الششَ أماهت اخخُاس بشامج الخمىٍ

ا  وكذ ججاوصث  ،2014ألف شخص مً خؽ الفلش لُقبدىا سواد أكماٌ بدلىٌ كام  347مً اهدشاٌ  AIMماليزً

ادة كذد سواد الأكما ع ، هماٌ وجمىُنهم مً هعب دخل  هشي زابذهذفها في صٍ مً كبل الخيىمت في إػاس  هاجم جفىٍ

اث االإلِشت للأظش  ادة حهىدها باظخمشاس لشفم معخىٍ راث الذخل االإىخفع وكذد سواد بشهامج الخدىٌ الاكخقادي لضٍ

 25 .الأكماٌ

ض الشمىٌ  ا، والتي وان لها دوسا فلالا في حلضٍ ل الأصغش الؤظلامي في ماليزً وجىحذ اللذًذ مً مؤظعاث الخمىٍ

ل الأصغش . االإالي للؼبلاث واالإؤظعاث االإعدبلذة مالُا االإخىافلت مم  والجذوٌ االإىالي ًىضح أهم مؤظعاث الخمىٍ

لت الؤظلا امُت الششَ . في ماليزً
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ل الأصغز : 7الجدوى رقم  ا الإضلامي  أهم مؤضطاث الخمىٍ في ماليزً

 
Source:  Bank Negara Malaysia, Enhancing financial inclusion through islamic finance, 2015, p.5. 

: الخاجمت

ض الشمىٌ االإالي، مم دساظت ججشبت   ل الؤظلامي في حلضٍ جمذ في هزا البدث دساظت هُفُت معاهمت الخمىٍ

ا : ، وكذ جم الخىصل إلى الىخائج الخالُتماليزً

أصبذ مفهىم الشمىٌ االإالي كظُت كاالإُت، وله أهمُت بالغت، خُث ٌلنى بخىصُل الخذماث االإالُت الشظمُت إلى  -

لت معخذامت وبخيلفت مللىلت؛ الؼبلاث االإعدبلذة  مالُا بؼشٍ

ا بعبب كذم الشغبت في الخذماث االإالُت  - أو لأظباب دًيُت، هما ًمىً أن ًيىن ًمىً أن ًيىن الؤكقاا االإالي اخخُاسٍ

ا بعبب اللذًذ مً اللىامل هىلص الذخل أو اسجفاق االإخاػش إلخ؛ ...إحباسٍ

االإالي في اللذًذ مً الذوٌ الؤظلامُت، وجضداد هزه اليعبت خاصت في ٌلخبر اللامل الذًني ظببا مً أظباب الؤكقاا  -

الذوٌ التي ًىخفع فيها ملذٌ جىاحذ االإؤظعاث االإالُت الؤظلامُت، خعب الذساظت الاظخلقائُت للبىً الذولي ظىت 

؛ 2014

ض الشمىٌ االإالي مً خلاٌ جلبُت اخخُاحاث اللملاا الزًً  - ل الؤظلامي كلى حلضٍ ذون الخلامل وفم ٌلمل الخمىٍ ًشٍ

ل الفلشاا والؼبلاث االإعدبلذة مالُا واالإؤظعاث القغيرة واالإخىظؼت  لت الؤظلامُت، هما ٌلمل كلى جمىٍ أخيام الششَ

مً خلاٌ اكخماد آلُاث وصُغ حلمل كلى جلاظم االإخاػش وإكادة جىصَم الثروة؛ 

ل الؤظلامي ف كخبر ث - ا ججشبت سائذة في مجاٌ معاهمت الخمىٍ ض الشمىٌ االإالي للؼبلاث االإعدبلذة، ورلً مً ماليزً ي حلضٍ

ل الؤظلامي، خُث جدخل االإشاجب الأولى كاالإُا في هزا خلاٌ طّ  ن اللذًذ مً اللىاهين االإلائمت للمل صىاكت الخمىٍ

اث الشمىٌ االإالي . االإجاٌ ادة معخىٍ مً خلاٌ )فلذ كمل وظاهم اهدشاس االإؤظعاث االإالُت الؤظلامُت في االإىؼلت كلى صٍ

اث الشمىٌ االإالي، مؤظعت الضواة  حعاهم، هما (وعبت امخلان خعاباث مقشفُت ادة معخىٍ وهـام الىكف هزلً في صٍ

خاصت مً خلاٌ اكخماد الخلىُاث الخىىىلىحُت الخذًثت التي صادث مً فلالُت هزه االإؤظعاث، هما جىحذ اللذًذ مً 

ض الشمىٌ االإالي للؼبلاث لت الؤظلامُت والتي حعاهم هي الأخشي في حلضٍ ل الأصغش االإخىافلت مم الششَ  مؤظعاث الخمىٍ

م االإقغشة . الفليرة واالإشاسَ

:  مقترحاث البحث -

ض الشمىٌ االإالي، إلا أهه ماصاٌ ٌلاوي حملت مً االإشاول لُلىم  ل الؤظلامي في حلضٍ بالشغم مً أهمُت الخمىٍ

: ، لزا ًجباالإىىغ به في مجاٌ إدماج الؼبلاث االإهمشت مالُابذوسه 

ل الؤظلامي خاصت في االإىاػم - ادة وشش فشوق الخمىٍ فُت؛  صٍ الشٍ
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اث الشمىٌ االإالي؛  - ادة معخىٍ اكخماد الخىىىلىحُاث الخذًثت التي أزبدذ فلالُتها في صٍ

لاث االإىاظبت للمل االإؤظعاث االإالُت الؤظلامُت، خاصت في الذوٌ االإخشخشة في هزا االإجاٌ؛  - ظً الدششَ

اث الثلافت االإالُت في أوظاغ االإعدبلذًً مالُا - ادة معخىٍ . صٍ
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: الملخص

الهيرفت جؼاًض اَمُت بالىٓغ بلى يهضف َظا البدث الى جدضًض صوع الهىضؾت الاؾلامُت في اصاعة مساَغ الاثخمان  

غ ؤصواث  الهضف مً الهىضؾت االإالُت الاؾلامُت، خُث وان الؤؾلامُت وجدلُم ؤَضافها َى ابخياع وجهمُم ؤو جُىٍ

ٗت الؤؾلامُت ، بالإيافت بلى بٌٗ الأؾالُب التي جم جهمُمها للخدىٍ مً االإساَغ  ومىخجاث مالُت جخىافم م٘ الكغَ

عهت بالبىىن الخللُضًت التي جىاحه البىىن الؤؾلامُت ، وزانت مساَغ الاثخمان ، لأن مساَغ الاثخمان هي الأهبر ملا

ل التي جخميز به  بلى مدضوصًت وؾاثل الخٗامل م٘ َظٍ االإساَغ التي جيىن يمً  بالإيافتوطلً اعح٘ لُبُٗت الخمىٍ

ُت الالتزام  .بالًىابِ الكغٖ

ذ ٖلى بىً مً البىىن  ومً َظا ى الاؾلامُتاالإىُلم جإحي َظٍ الضعاؾت التي ؤحغٍ والتي جم  الؤؾلامي الؿلامبىً : وَ

ت التي جم  زلاٌالتي ًخٗغى لها َظا البىً مً  الاثخماهُتفُه الخُغق بلى االإساَغ  غ االإالُت الؿىىٍ  اٖخماصَاالخلاعٍ

غ جم ببغاػ صوع الهىضؾت االإالُت  زلاٌومً  م  وطلً ًٖ الاثخماهُتفي بصاعة االإساَغ  الؤؾلامُتجدلُل َظٍ الخلاعٍ َغٍ

٘  الأؾالُب لُت االإخمثلت في الخىىَ تفي االإىحىصاث الخمىٍ . والاؾدثماعٍ

٘الاثخماهُت، االإساَغ الؤؾلامُتالهىضؾت االإالُت : اليلماث المفخاحيت  .، الًماهاث، الخىىَ

Abstract: 

This study aimed to identify the role of islamic financial engineering in managing credit risk, where its aim 

was to desing  and develop financial instruments and products compatible with islamic law, In addition to 

some methods that have been designed to hedge the risks facing Islamic banks, especially credit risks, 

because credit risk is the largest compared to conventional banks and also to the limited means of dealing 

with these risk that are within the compliance with sharia controls.  

This study was conducted on one of the banks Islamic, which is El Salam Islamic bank, in which the credit 

risks that the banks is exposed to is addressed through the annual reports that have been approved, and 

through the analysis of these reports, the role of Islamic financial engineering in managing credit risk has 

been highlighted through methods represesented in diversification in financing and investment assets 

and diversification in geographical regions and economic sectors to avoid concentration, as well as 

relving on the method of guarantees, which include mortgage real estate, asset custody. 

Key words : islamic financial engineering, credit risk, collateral, diversification. 
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: ملدمت

م٘ جإزير الٗىالإت والثىعة الخىىىلىحُت قهض الٗالم حغيراث اكخهاصًت ومالُت ؤصث بلى جىؾ٘ الأوكُت االإالُت واالإهغفُت 

وجدغم َظٍ االإاؾؿاث ٖلى بًجاص مىخجاث مالُت مبخىغة لخللُل االإساَغ  الخيالُف،واحؿإ االإساَغ واػصًاص 

ْهغث  لظلً،. والخهىٌ ٖلى االإيافأث التي جمىً َظٍ االإاؾؿاث مً البلاء والبلاء ومىاحهت االإىافؿت والخيالُف،

ت حضي ت حضًضة جىفغ للمخضاولين االإالُين واالإالُين مجالاث اؾدثماعٍ صة وؤؾالُب مبخىغة للخدىٍ ؤصواث مالُت مخىىٖ

خماص ٖلى ؤؾاؽ الىٓام الغؤؾمالي بمٗنى فىاثض الغبا واالإساَغ غير . مً االإساَغ مما ًجٗلها ؤصاة لإصاعة  االإلُضة،ؤي اٖلا

 مً ؤصاة الإساَغ مدضصة
ً
ظا ؤصي بلى خضور ؾلؿلت الأػماث . االإساَغ بضلا ؤصث الأػمت  2008بما في طلً ٖام  االإالُت،وَ

ت اؾخلغاع وجىاػن الاكخهاص الىلي وؤزغث  ياالإالُت بٌ ؼٖ  .ٖلى الاكخهاص بإهملهػٖ

بؿبب الاؾخلغاع الظي جمخٗىا به ملاعهت  اػصاص اَخمام الىاؽ بمباصت الىٓام االإالي الؤؾلامي الٓغوف،في ْل َظٍ 

ػاص الاَخمام بالبىىن  اعجنُغ االإالُت الؤؾلامُت في الخواهدكاع اٌ ة واالإاؾؿاث االإالُت زلاٌ الأػمتبالبىىن الخللُضي

ٖلى الغغم مً هجاح االإاؾؿاث  االإسخلفتم٘ جُىع الأوكُت الاكخهاصًت  طلًوم٘ ، واالإاؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت

ا الؤؾلامُتاالإالُت  غ  بلا ؤنها وحضث هفؿها مً خُث حجم الؿىق واهدكاعَ جىاحه الٗضًض مً الخدضًاث ؤَمها جُىٍ

وابخياع مىخجاث مالُت بؾلامُت ، فهظٍ االإىخجاث كاصعة ٖلى مىافؿت االإىخجاث الخللُضًت وجلبُت اخخُاحاث وافت 

الفهم الصخُذ للهىضؾت االإالُت ختى هخمىً مً فهم آلُت ؾىق عؤؽ االإاٌ ، ومً زم  حاء كُاٖاث الؿىق ، لظلً 

الإىخجاث الؤؾلامُت م٘ الاخخفاّ بالؿُُغة ٖلى الخٗالُم اصام الخىىىلىحُا الهىضؾُت لخىفير جدضًض بمياهُت اؾخش

 .الؤؾلامُت

الاثخماهُت مً  وحٗخبر االإساَغبيافت بلى ما ؾبم فالبىىن الؤؾلامُت جىاحه الٗضًض مً االإساَغ ٖىض مماعؾتها ؤوكُتها 

غ وجهمُم  الى ابخياعالاؾلامُت  ن زلاٌ الهىضؾت االإالُتالؤؾلامُت م وحؿعى البىىنؤَم االإساَغ التي جخٗغى لها  وجُىٍ

ا الاثخماهُتمً بصاعة  وؤؾالُب جمىنهامالُت بؾلامُت  ؤصواث  ومً َىا والخسفُف منهاالتي جخٗغى لها والخدىٍ  مساَغَ

بالبىىن  ثخماهُتالابصاعة االإساَغ  وؤصواتها وؤؾالُبها وصوعَا في الؤؾلامُتحاءث الخاحت بلى فهم الهىضؾت االإالُت 

 .الؤؾلامُت

: مما ؾبم ًمىىىا نُاغت بقيالُت الضعاؾت في الدؿائٌ الغثِس ي الخالي

ما هو دور الهندضت الماليت الإضلاميت في إدارة المخاطز بالمؤضطاث الماليت؟  

ىضعج مً  ُت الخالُت وٍ   :الدؿائٌ الغثِس ي حملت مً الدؿائلاث الفغٖ

ُىبها؟   مؼاًااالإالُت؛ زهاثهها؛  هي الهىضؾتما  - وٖ

  ؟ما َى واك٘ الهىضؾت االإالُت االإؿخسضمت -

؟ الاثخماهُتاالإؿخسضمت في بصاعة االإساَغ  الؤؾلامُتما هي ؤؾالُب الهىضؾت االإالُت -
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: فزطياث البحث

الخيالُف  زاَغ وجللُلالمالخدىٍ مً  مالُت، بهضفالُت هي ابخياع للخلىٌ ومىخجاث وؤصواث لمالهىضؾت ا -

و ٌؤنبذ  بهالخٗامل  في الؤؾغافؤن  غيرزاَغ الم لإصاعة الإالُتا الهىضؾتٌ مً ؤقهغ ما ابخىغث الإالُت هيقخلاث االم - 

. الغؤؾمالي الإاليالضوعٍت للىٓام ا الإالُتا الأػماثا ػاص مً خضة ممٌ َغ بٗينلخا

غ ٌ الؤؾلامُتة الإاليالهىاٖت ا  لُت ؤو خلىٌ حضًضة ممالُت ؤو آلُاث ث لأصواث والابخياعي ول ٖملُاث الخُىٍ  لإصاعةوٍ

ل، ٗت  الخمىٍ  .الؤؾلامُتالؿُىلت والضًىن م٘ مغاٖاة يىابِ الكغَ

 :اهداف الدراضت

: ما ًليتهضف الضعاؾت بلى جدلُم 

 .الخٗغف ٖلى واك٘ الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت -

 .حؿلُِ الًىء ٖلى االإساَغ الاثخماهُت بالبىىن الؤؾلامُت -

 .الؤؾلامُتبالبىىن  الاثخماهُتاالإساَغ  لإصاعةالخٗغف ٖلى الخُىاث االإخبٗت  -

 .باالإاؾؿاث االإالُت االإؿخسضمت في بصاعة االإساَغ الؤؾلامُتببغاػ صوع الهىضؾت االإالُت  -

 :اهميت الدراضت

. الخٗغف ٖلى مسخلف ؤصواث و ؤؾالُب الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت- 

. ن بالبىىن الؤؾلامُتالخٗغف ٖلى مساَغ الاثخما -

 .الىكىف ٖلى ؤؾالُب الهىضؾت االإالُت االإؿخسضمت في بصاعة االإساَغ الاثخماهُت-

: الدراضاث الطابلت

وزانت الىخب الٗغبُت لا  الىخب التي جدىاوٌ َظا االإىيىٕ طلً فةنوم٘ ، ويىٕ الهىضؾت االإالُت َى مىيىٕ مهمم

،جؼاٌ غير وافُت لفهم حمُ٘ حىاهب  ض بضوعٍ مً نٗىبت فهم الأمىع االإخٗللت بالهىاٖت االإالُت في  االإىيىٕ مما ًؼٍ

ؤزبدذ ٖضم هفاءة الىٓام الغؤؾمالي وؤزبدذ ؤهه فكل في  والتي بٗض الأػمت 2008وزانت في ٖام  الؤؾلامُت،االإاؾؿاث 

غ ؤصواث مالُت ًمىنها ججىب الأػمت ؤو ختى  لخُو ؤَم الضعاؾاث وفي هُاق مغاحٗىا االإخاخت ًمىً ث مىاحهتها،جُىٍ

 :يالؿابلت ٖلى الىدى الخاٌ

اضخخدام جلنياث الهندضت الماليت في إدارة المخاطز في المصارف الإضلاميت، أطزوحت : محمد عبد الخميد عبد الحي

 . 2014دهخوراه، وليت الاكخصاد، حامعت حلب، ضوريا، 

االإالُت لإصاعة مساَغ الهىضؾت االإالُت  تهضف الضعاؾت بلى جدضًض مضي بمياهُت جُبُم بٌٗ جلىُاث الهىضؾت

ا ٖلى َظٍ الأؾالُب  الؤؾلامُت،االإؿخسضمت في البىىن الخللُضًت ٖلى البىىن  وجىيُذ الخٗضًلاث التي ًجب بحغائَ
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لى َظا الأؾاؽ ث ،لجٗلها ؤهثر ملاءمت للاؾخسضام في البىىن الؤؾلامُت بمياهُت اؾخسضام َغوخت َظٍ الا هاولذوٖ

وكض ؤؾفغ البدث ًٖ  لإؾلامُت،مالُت مُٗىت وجُبُلها ٖلى البىىن الخللُضًت في بصاعة مساَغ البىىن  جلىُاث َىضؾُت

 :ؾلؿلت مً الىخاثج ؤَمها

ت  الخٗضًلاثبن الخلىُاث االإؿخسضمت في االإهاعف الخللُضًت جدخاج بلى بحغاء الٗضًض مً  - غٍ والكيلُت الجىَ

 ؛ الؤؾلاميلخدىاؾب م٘ َبُٗت الٗمل االإالي واالإهغفي  ٖليها

ىضؾت همىطججم بكتراح   -  الؤؾلامُتهمي للُاؽ حجم االإساَغ اللهىي التي ًمىً ؤن جخٗغى لها االإهاعف  وَ

بلى  بالاؾدىاصهمُت  وبىاء هماطجفي ْل ؤويإ واعزُت مٗلىلت الخضور، وبالخالي جبين ؤهه بةميان َىضؾت 

 .الؤؾلامُتاالإساَغ في االإهاعف  لإصاعةاالإالُت مدضصاث الهىضؾت 

والتي الضعاؾت ًٖ صعاؾدىا في وىنها عهؼث ٖلى جلىُاث الهىضؾت االإالُت االإؿخسضمت في البىىن الخللُضًت  وجسخلف َظٍ

ة ، بِىما عهؼث صعاؾدىا ٖلى صوع الهىضؽالؤؾلامُتفي البىىن  وكُاؽ االإساَغ بصاعةبحغاء الخٗضًل ٖليها مً ؤحل  جم

مً َظٍ الضعاؾت في الخٗغف ٖلى جلىُاث الهىضؾت  الاؾخفاصة وكض جم .الاثخماهُتفي بصاعة االإساَغ  الؤؾلامُتاالإالُت 

ت الؤحغاءاثٖلى مجمىٕ  وهظلً الخٗغف الؤؾلامُتاالإساَغ بالبىىن  لإصاعةاالإالُت االإؿخسضمت  غٍ  والخٗضًلاث الجىَ

. ٖلى َظٍ الخلىُاث والكيلُت االإُبلت

دراضت حالت بنً البرهت  الإضلاميفي إدارة مخاطز صيغ الخمويل  الإضلاميتمخخار بوهلاب، دور الهندضت الماليت - 2 .

،أطزوحت دهخوراه، جخصص ماليت و محاضبت، حامعت  2016 -2013 الإضلاميتئزي و عينت من المصارف ساالج

  .2018كاصدي مزباح، وركلت، الجشائز، 

مسخلف االإساَغ الىاقئت ًٖ مسخلف الأصواث واالإىخجاث االإالُت  كضمذو االإالُت،ما هي االإساَغ  صعاؾتَظا اٌ بُيذ

 ًلضم مسخلف الخضماث االإالُت التي  الؤؾلامُت،وهظلً ؤؾـ ومباصت جإؾِـ الهىضؾت االإالُت  الؤؾلامُت،
ً
وؤزيرا

لت بصاعة االإساَغ لضًه نجلضمها البىً  غٍ ل وَ : ياهذ الىخاثج هما ًلالبرهت ؤهىإ زُاعاث الخمىٍ

ل الؤؾلامي االإٗخمضة ٖلى البُىٕ ببىً البرهت  - حؿاَم الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت في بصاعة مساَغ نُغ الخمىٍ

ل اللاثمت ٖلى االإلىُت، وؤهضث َظٍ الضعاؾت في الأزير ٖلى يغوعة الاَخمام  لىنها غير فٗالت في نُغ الخمىٍ

 .بصاعة االإساَغ بكيل ؤخؿً بمسغحاث الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت في

ضامي الطويلم، الخحوط في الخمويل الإضلامي، بحث منشور من طزف المعهد الإضلامي للبحوث و الخدريب،  -3

.2007البنً الإضلامي للخنميت، حدة، الطعوديت،   

غ ؤصواث بؾلامُت لإصاعة االإساَغ بىاءً ٖلى مباصت الاكخهاص   الؿاصؽ،في الفهل  الؤؾلامي؛َضف َظا البدث جُىٍ

غ الأصواث مً مىٓىع  غق جُىٍ بما في طلً االإساَغ االإغجبُت  بؾلامي،اؾخىكف الباخثىن مباصت الهىضؾت االإالُت وَ

ٗت الؤؾلامُت: ؤَم هدُجت لهظا البدث هي ،بالٗلىص الفغق بين َظا البدث وؤبدازىا َى ؤهه ًغهؼ بكيل ؤؾاس ي . الكغَ

غ ؤصواث بصاعة  بِىما ًغهؼ بدثىا ٖلى الأؾالُب االإبخىغة التي َىعتها االإاؾؿت الؤؾلامُت  َغ،االإساٖلى َغق جُىٍ

ن للهىضؾت االإالُت لإصاعة مساَغ الاثخما
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 :مفاهيم حوٌ الهندضت الماليت وخصائصها -1

 :حعزيف الهندضت الماليت -1-1

مفاَُمها  ومٗٓماالإهُلخاث لىنها خضًثت مً خُث  االإالُت،ن مفاَُم الهىضؾت االإالُت كضًمت كضم االإٗاملاث ا

فاث االإالُت،مؿخمضة مً وحهاث هٓغ الباخثين في االإجاٌ ومهممي االإىخجاث في االإاؾؿاث والأؾىاق  ظٍ الخٗغٍ ٖلى  وَ

 :الخهغ فُما ًليؾبُل االإثاٌ لا 

ًاغت مالُت وآلُاث مالُت مبخىغة، والو الأصواثالخهمُم والخىفُظ " بإنها  باالإاؾؿاث االإالُت الؤصاعةفمً وحهت هٓغ   -

ٌ لخل ل و . 1ابضاُٖت الإكاول الخمىٍ

ما مً وحهت هٓغ الأؾىاق االإالُت فةن مهُلح الهىضؾت االإالُت ٌؿخٗمل لىنف جدلُل البُاهاث االإدهلت مً  -

ايُت ؤو الىماطج الٗلمُت،  لت ٖلمُت، ًإزظ مثل َظا الخدلُل ٖاصة قيل الخىاعػمُاث الغٍ الؿىق االإالُت بُغٍ

ؿمذ لأفًل .... هثرا في الؿىق االإالُت زانت في ججاعة الٗملاث، حؿٗغي الأؾهموحؿخسضم الهىضؾت االإالُت  وَ

االإهىضؾين االإالُين في الأؾىاق االإالُت باؾخٗماٌ ؤصواث وجلىُاث الهىضؾت االإالُت، وبالخالي فهم الأفًل مً َغف 

ٗخبر َظا مهم حضا باليؿبت للمخٗاملين الان صكت االإٗلىما تها ؤؾاؾُت في اجساط االإخٗاملين ًفي الؿىق، وَ ث وؾغٖ

 .2اللغاعاث

-  ٌ غ وجُبُم ٖملُاث وؤصواث مالُت مؿخدضزت، وجلضًم خلى ماٌ ففي حٗين جهمُم وجُىٍ  ومً وحهت هٓغ ميكأث اٖلأ

. مبخىغة الإكىلاث مالُت

غ والخُبُم االإبخىغ لل - فها مً َغف الجمُٗت الضولُت للمهىضؾين االإالُين ٖلى ؤنها جخًمً الخُىٍ ت االإالُت وجم حٗغٍ هٓغٍ

والأصواث االإالُت لإًجاص خلىٌ للمكاول االإالُت االإٗلضة ً واؾخغاٌ الفغم االإالُت، فالهىضؾت االإالُت لِؿذ ؤصاة بل 

 .3االإهىت التي حؿخٗمل الاصواث

في طلً  الأوكُت بمااقخلاق الخٗغٍف الكامل للهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت هؿلؿلت مً  الؿابم ًمىًن الخٗغٍف م

ل االإٗلضة والاؾخفاصة مً الفغم  غ وجىفُظ ؤصواث وآلُاث مالُت مبخىغة لخدلُم خلىٌ الإكاول الخمىٍ جهمُم وجُىٍ

:  ةحكخمل الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت ٖلى الٗىانغ الخالي آزغ،بمٗنى . كاهىوي. االإالُت وفلًا لـ اللىاثذ الؤؾلامُت

وجهمُم ٖلىص جدىٍ  والأؾهم،حضًضة مً الؿىضاث  وؤهىإ ثخمان،الامثل بُاكاث  مبخىغة،جهمُم ؤصواث مالُت 

مبخىغة؛  

غ الأصواث االإالُت؛ جِ- وٍ

                                                           
1
 .05ص  ،2000سامي سويلم، صناعة الهندسة المالية نظرات في المنهج الإسلامي، مركز بحوث شركة الراجحي المصرفية للاستثمار، ديسمبر،  - 
2

-11-، الإسلامية المعاملاتفقه  بحاثأالشرعية، مركز  بالأدواتوإمدادها  الإسلامية الماليةإنشاء وتطوير السوق  tdودورها  الإسلامية المالية الهندسة، قند وزعبد الكريم أمحد  -
22  ،com.kantakji.www 2014. 

3
 - Jack Marshall, What is Financial Engineering?,2005 www.fenews. Com/what-is-fe/what-is-fe.htm.22-11-

2019 
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ؤي ابخياع بحغاءاث جىفُظًت مبخىغة مً قإنها ؤن جيىن مىسفًت الخيلفت ومغهت ، جىفُظ الأصواث االإالُت االإبخىغة -

ل الم  لىٓم الخمىٍ
ً
ملُت؛ والهىضؾت االإالُت بظلً حٗخبر مىهجا ٖانغة يهضف بلى جدلُم الىفاءة في االإىخجاث االإالُت وٖ

االإٗانغة؛ 

ٗت الؤؾلامُت والابخٗاص اهغب كضع ممىً مً الازخلافاث الفلهُت- . ؤن جيىن الابخياعاث الؿابلت مىافلت للكغَ

ُت   والىفاءة فالهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت تهضف بلى بًجاص مىخجاث وؤصواث مالُت ججم٘ بين االإهضاكُت الكغٖ

ُت هي وىنها بؾلامُت، والىفاءة الاكخهاصًت هي الأؾاؽ في كضعتها ٖلى جلبُت  الاكخهاصًت، فاالإهضاكُت الكغٖ

 .الاخخُاحاث الاكخهاصًت ومىافؿت الأصواث الخللُضًت

ت مً الخهاثو ؤَمها :خصائص الهندضت الماليت الإضلاميت-1-2  4:جخميز الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت بمجمىٖ

 :لابخيار الخليلي بدٌ الخلليد -

ا خلُلُا ولِـ نىعٍا هما في ؤصوث الهىضؾت االإالُت، خُث ؤن  ٌٗخبر الخىىٕ االإخىفغ في االإىخجاث االإالُت الؤؾلامُت جىىٖ

ا مً الأصواث الأزغي،  ا ًٖ غيرَ ول ؤصاة مً ؤصواث الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت لها َبُٗت حٗاكضًت وزهاثو جميزَ

ظا مً مىُلم ؤن االإلهىصهاالإساَغ الًمابامغ ؾىاء حٗلم الأ لهىضؾت االإالُت َى ما ًلبي مهلخت با ث ؤو الدؿٗير، وَ

ظا ما ًاهض اللُمت  مُت، وَ خلُلُت للمخٗاملين الاكخهاصًين في الأؾىاق ولِـ مجغص ٖلض نىعي مً الٗلىص الىَ

. االإًافت للابخياع

 : الشزع الإضلامي بدٌ الدشزيعاث الوطعيت  -

٘ الؤؾلامي فمً زلاله حؿخمض مسخلف االإباصت والأؾـ في جهمُم االإىخجاث باجسخو الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت  لدكغَ

ٗت الؤؾلامُت والابخٗاص هبر كضع ممىً ًٖ الخلافاث الفلهُت االإخىاحضة هما ؤن ؤ االإالُت، بما ًخىافم وؤخيام الكغَ

غاف ولِـ مبضؤ ؤؾاؽ الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت َى مبضؤ االإكاعن باء بين مسخلف اَلأ ة في االإساَغ، ؤي جلاؾم اٖلأ

غاف ؤزغي و َى ما ٌٗخبر ؤؾاؽ الهىضؾت االإالُت لها لَأ . صعء االإساَغ وجدىٍ

 : الخمويل بدٌ الاضدثمار  -

حٗمل الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت ٖلى حظب عئوؽ الأمىاٌ االإخىفغة لضي فئت مُٗىت مً الأفغاص الظًً ًغفًىن 

ل بضٌ الاؾدثماع لأبا املالخ٘ ؤكل مساَغة، بمٗنى ؤن َضفها هه لهىضؾت االإالُت الخللُضًت واؾخسضامها في ٖملُاث الخمىٍ

الغثِـ َى بصاعة الؿُىلت ٖلى ٖىـ الىىٕ الخللُضي الظي يهضف لإًجاص ؤصواث مالُت حضًضة لغغى الخدىٍ 

 .والاؾدثماعواالإًاعبت 

 

 

                                                           
4
 2003في الصناعة المالية الإسلامية، أسماء للنشر، جدة، المملكة العربية السعودية،  ياتحليل قضا: طارق الله خان، حبيب أحمد، إدارة المخاطر - 
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 :الصناعيت الماليت الاضلاميتدور الهندضت الماليت في جطويز  -2

وطلً بهضف الخٗغف ؾيخُغق اولا لىاك٘ وحجم انضاع الهيىن ؾىاء واهذ الانضاعاث للُاٖاث خيىمُت او زانت 

غ الهىاٖت االإالُت الاؾلامُت مً زلاٌ جُىع حجم وانضاع الهيىن زم ؾيبين صوع  ٖلى صوع الهىضؾت االإالُت في جُىٍ

ُف . ة ؾىق االإاٌ الاؾلامُتالهىضؾت االإالُت في جفُٗل وْ

 :حجم الصىون الاضلاميت -2-1

َغخذ الهىضؾت االإالُت مىخجاث اؾلامُت، هالذ خهت هبيرة مً عئوؽ الامىاٌ وطلً بٗض اهدكاف ٖضم ملضعة 

، خُث واهذ بٌٗ االإىخجاث الخللُضًت مثل االإكخلاث مً مؿبباث 2008االإىخجاث الخللُضًت ٖلى الهمىص امام اػمت 

، زانت الاصواث بضًلا  ؤخؿًالهيىن الاؾلامُت الاػمت وكض واهذ  ا بكيل هبير ومدؿاعٕ اط ازبذ الضعاؾاث همىَ

  .بٗضما جبيذ صوٌ غغبُت غير اؾلامُت َظٍ الاصواث

اللُمت الاحمالُت لإنضاعاث الهيىن الاؾلامُت ٖاالإُا (: 1)حضوٌ 

يي)كُمت الهاصعاث   ( باالإلُىن صولاع امغٍ

2008 97 .165 14 

2010   71 .654 22 

2011 41 .365 39 

2012 66 .354 22 

2013 68 .745 32 

2014 95 .651 52 

2015 48 .637 91 

2016 55 .687 111 

ض لُمان هانغ و عبُٗت بً  :االإهضع  الٗضصوالخدضًاث مجلت الضعاؾاث االإالُت واالإهغفُت، الىاك٘  الؤؾلامُت الهيىن»ػٍ

 ٌ   55م،2013 الأو

بىجيرة واحجام انضاعاث  2016، 2011جىػٖذ ٖلى الؿىىاث الفترة ًٓهغ مً زلاٌ الجضوٌ ان اللُمت الاحمالُت 

اصة كُمت الهاصعاث الهيىن الاؾلامُت هما سجل ٖام  الغكم اللُاس ي في حجم  2011مسخلفت ومخفاوجت، جميزث بؼٍ

ش نىاٖت الهيىن الاؾلامُت آهظان  ا في جاعٍ خُث ونل الدجم الؿىقي للهيىن االإهضعة انضاعاث الهيىن ؾىىٍ

ض ًٖ  . ملُاع صولاع 39في جلً الؿىت الى ما ًؼٍ

انضاعث حٗافذ  2013، في ٖام 2012في ٖام  %30جغاح٘ انضاع الهيىن الاؾلامُت بملضاع خىالي  2012اما في ٖام 

يي، وسجل ٖام 32الهيىن الؤؾلامُت وؤنبدذ خىالي  اهُلاكت غير مؿبىكت في ؾىق  2014ملُاع صولاع امغٍ

يي، اؾخمغ همى  52ب كُمتالؤنضاعاث  ملُاع  91بلُمت 2015واوٗاف ؾىق بنضاعاث الهيىن في ٖام ملُاع صولاع امغٍ

ا في ٖام  . ملُاع صولاع 111وخللذ عكم كُاس ي حضًض كضع ب 2016صولاع ، ووانلذ َظٍ الهىاٖت همىَ
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: الإضلاميتهندضت الماليت في جفعيل وظيفت ضوق الماٌ دور اٌ  -2-2

ض مً الأوعاق االإالُت والىنىٌ بلى ٖضص هبير مً ا ن جىؾُ٘ هُاق ؤي بىعنت ووكاَها وهفاءتها ًخُلب ضخ االإؼٍ

 في حمُ٘ البلضان خُث حٗخبر االإضزغاث االإىعص الغثِس ي اللاػم للخىمُت االإخضاولين،
ً
 َاما

ً
صوع . لأن طلً ًلٗب صوعا

خُث ٌٗخمضون ٖلى  االإىاعص،االإاؾؿاث االإالُت ًخطح َىا مً زلاٌ الجم٘ بين ؤوكُتهم وؤوكُت البىعناث في حم٘ 

ٖلى الىدى  البىعنت،لٗب صوعًا مهمًا في جيكُِ الهىضؾت االإالُت لإوكاء مىخجاث مالُت جلبي اخخُاحاث الىهلاء وث

: يالخاٌ

ًمىً جهمُم ؤؾالُب حضًضة  الؤؾلامُت،مً زلاٌ الأصواث : 5صاعة مساَغ الاؾدثماع في ؾىق الأوعاق االإالُتا -

مىً بصاعة ول هىٕ مً االإساَغ مً زلاٌ بحغاءاث الخدىٍ االإساَغ،لإصاعة   .وٍ

اصة ٖضص  - ٘ الاؾدثماعالؤؾلامُت جىفغ لىا فغم  الؿىضاث. الاؾدثماعاثػٍ ت للماؾؿاث  جىىَ االإدافٔ الاؾدثماعٍ

مل ،االإالُت ٘ الخضماث االإالُت االإلضمت  الؿىق،الخجاع في نى٘  وٖ ض مً ٖضص االإخضاولين للمخضاولين،وجىىَ  ،ؾيزً

ض االإلىُت ٖضص مىػعي الىُاهاث التي جلضم َظٍ الخضما . 6ثمما ؾيزً

اصة ؾُىلت ؾىق  - ل الأنىٌ : الأوعاق االإالُتػٍ ٌٗض الخهىًُ وؾُلت لخدؿين الؿُىلت مً زلاٌ كضعجه ٖلى جدىٍ

غير اللابلت للدؿُِل او كلُلت الؿُىلت الى ؤوعاق مالُت كابلت للدؿُِل، الامغ الظي ًخجم ٖىه جدؿين الؿُىلت في 

ت . 7االإدفٓت الاؾخماعٍ

ت - ت جىفُظ الاؾتراجُجُاث الاؾدثماعٍ هت الهيىن وؾُىلتها الجُضة فهظا ًجٗلها اهثر حاطبُت في هٓغا الإغو : ؾغٖ

تجىفُظ    .الاؾتراجُجُاث الاؾدثماعٍ

الىفاءة بإنها الؿىق التي لا ًىحض فيها فانل ػمني بين ونىٌ حٗغف : صٖم هفاءة الؿىق ااوعاق االإالُت -

االإالُت، ومً احل الىنىٌ الى االإٗلىماث الى الؿىق وجدلُلها وبين الىنىٌ الى هخاثج مدضصة بكان ؾٗغ الىعكت 

 جسفٌُ الىفء للمىاعص االإالُت 

: الهندضت الماليت في ادارة المخاطز دور  -2-3

ًبرػ الخىحه الٗالمي هدى الهيىن الاؾلامُت مضي اَمُت الضوع االإللى ٖلى ٖاجم الهىضؾت االإالُت الاؾلامُت للخٗامل 

ٌ وجىمُذٖلى االإاٌ  فٓتالإداا ؤن باٖخباعكبىلها ؤو جىػَٗها ؤو  ججىبهاٌ اَغ جلً الهيىن ؾىاء مً زلامشبقيالُت م٘ 

ٗت  في الاؾدثماعؤؾاس ي مً ملانض  ملهض   .الؤؾلامُتالكغَ

                                                           
5
الىعاق لليكغ والخىػَ٘، الاعصن،  ،"ٖلى اؾتراجُجُاث الخُاعاث االإالُت واصواتها بالترهيزالهىضؾت الإالُت " اقم فىػي صباؽ الٗباصي ٌ - 

 .111م  م،2008

6
ت، الٗضص  هىعًٍ بىمضًً، مىخجاث الهىضؾت -  ُفت ؾىق الأوعاق االإالُت، مجلت صوعٍت ههف ؾىىٍ ، جهضع 10االإالُت همضزل لخفُٗل وْ

لي، قلف، الجؼاثغ، م  134ًٖ ولُت الؤصاعة والاكخهاص، حامٗت خؿِبت بً بىٖ
7
 18اكرم لال الدين وسعيد بوهراوة، إدارة السيولة في المصارف الإسلامية، ص  
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ٌ الا كؿمين، لىباصاعة االإساَغ  في ؾلامُتاؾخسضاماث الهىضؾت االإالُت الاجلؿُم ًمىىىا ٖمىما    ٖلىص ٌؿخسضم منها و

 الؤؾلامُت  االإكخلاثمثلا)ؾخدضزت الٗلىص المٌؿخسضم  والثاوي (لاميؽالاٌ الفم فيٖلىص مؿماة ) بؾلامُتجللُضًت 

 .كاثما خىٌ مضي مكغوُٖتها الجضٌما ًؼاٌ  حياٌ وهي( والخىعٍم

: المشخلاث الماليت الاضلاميت ودورها في ادارة المخاطز 2-3-1

ا بكغٍ ؤن ًيىن الؿىق )ًمىً اؾخسضام ٖلىص االإكخلاث االإالُت لإصاعة االإساَغ  ًُ ا مال
ً
االإالي لخضاوٌ َظٍ الٗلىص ؾىك

ا ًُ ا اؾخسضامها للخدىٍ باؾخسضام االإكخلاث الؤؾلامُت  ،(بؾلام ًً مىً ؤً ٗت الؿلام،ٖلىص )وٍ ولأن (. زُاعاث الكغَ

ت ٖلى مؿخىي االإكغوٖاث الفغصًت   والىبيرة،االإاؾؿاث الؤؾلامُت كاصعة ٖلى حم٘ الأمىاٌ للأوكُت الؼعاُٖت والخجاعٍ

ُفت  ،فمً الًغوعي للغاًت للماؾؿت ؤن جدلم وْ ومهلخت االإاؾؿت هي الخهىٌ ٖلى مىاعص مؿخلبلُت  الخدىٍ

والخىنل بلى اجفاق م٘ الباج٘ بكإن  ،8االإاحلبُ٘ الؿلٗت بالؿٗغ الخالي ؤو الؿٗغ  الؿلٗت،بإؾٗاع ؤكل الىنىٌ بلى 

ظا ما ٌؿمى زُاع قغٍ . ةلكغاء الؿل٘( ؤي َىٌ الخُاع االإكغوٍ)فترة الخُاع االإٗغوفت  وَ

 : الصزفالخحوط طد مخاطز ضعز  -1

ُف م٘ ٖملت بنضاع  الٗمل ٖلى جىخُض لاٌاَغ ؾٗغ الهغف مً رمشهً الخدىٍ يض ـمي هما ٖملت الخىْ

بضون مسخلفت ث ـللخٗامل وهظلً بحغاء كغوى مخباصلت بٗملا الٗملُاث االإؿخلغةوازخُاع  ميان،الهيىن كضع الا

 ؤزظ فاثضة ؤو بُٖائها 

 :،ودوره في إدارة المخاطز(الإضلاميأو الخوريم ) بيع دين الطلم -2

 كبل مً عؤًىا هما الؤؾلامُت فالهىضؾت االإالُت) الأثمتحمُ٘  ٖليها ًىافم بهىعة الؿلُٗت الضًىن  حؿُِل مً االإمىً 

 صًً ؾىض املح) للضاثً فُمىً للمىخج، باليؿبت بيرن فاعق  صون  الفلفي ًٖ الخلاف الؤميانكضع  الابخٗاص الى تهضف

ٌ ًا ؤن ًبُ٘ ؾلما مىاػ  (الؿلم مىً والكغوٍ بىفـ االإىانفاث ،للأو ىاًً  الضًً اٖخباع طلً الى  ًًاف ؤن وٍ  عَ

ٌ صح اٖخباع الؿلم  فةطا للؿلم االإىاػي  ً الأو  ومخمازلين صعحت االإساَغة في بينناع الضًىان مخلاعب يالثانللؿلم  عَ

ت فالٗلىص الأزغي في الخهاثو   و الؿلم االإىاػي  طلً ًىُبم وًبُ٘ االإغابدت  و مغاخبه نغفقتري المي هإن :االإخىاػٍ

الاؾخهىإ  

 ر بالشزاءملآإدارة مخاطز عدم الطداد أو المماطلت في الدفع في علود المزابحت   -3

  9:الخاليلخل ا الؿالىؽ ٖلي بً خمضؤ ص.ؤالخهىم بهظا ًلترح 

لم االإهغف بهظا ًمىىه ان ًضزل م٘ َظا االإضًً في قغهت بلُمت الضًً ٖىض عجؼ -  .االإضًً ًٖ الضف٘، وٖ

ض َظٍ اليؿبت لهالح االإهغف جبٗا للؼمً الظي  -  ًخإحلاللجىء الى اٖاصة الاجفاق ٖلى وؿبت الغبذ، بدُث جؼٍ

 .الُه الضف٘

                                                           
8
 -FRANCOIS GUERANGER «finance islamique: une illustration de la finance éthique» Dunod, paris, 2009, p 163 

9
ٗت واللاهىن، كؿم جاععؾالت ماحـ" البضًل الؤؾلامي الاكخهاصفي  ةالأحلالٗلىص "لجؼاعؤؾامت ًىؾف ا -    ،غؼة،الفله،ولُت الكغَ

طُ
 46؛م 2009-1430ٌ،َين فلؿِ
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لان  طلً بها االإدُُتاالإساَغ مً خض لل مسخلفتـ ووؾاثل وؤصواث جٌمىا صًجاب مً الخللُضًت جمىىذ الهىضؾت االإالُت

مً اًت  ؤهثران االإساَغ التي جىاحه الهىاٖت االإالُت الاؾلامُت  غيرالاكخهاصي مً اليكاٍ  ًخجؼؤمساَغ حؼء لا 

الازغي فمً حهت ًخُلب ان جيىن اصواث اصاعة االإساَغ مخىافلت م٘ مىحهاث مساَغ جىاحهها اليكاَاث الاكخهاصًت 

ظا ٌٗني اهه ًخىحب ٖلى االإىاهج الاؾلامُت  الكغٕ الاؾلامي الخىُف، ومدللت للىفاءة الاكخهاصًت مً حهت ازغي وَ

. االإساَغ ان جدلم ٖلى الاكل هفـ االإؼاًا الاكخهاصًت التي جدللها الاصواث الخللُضًت لإصاعة

: دراضت حالت بنً الطلام الاضلامي -3

ت، -مهغف الؿلام ٗت الؤؾلامُت في وافت  ووفلا لأخيامالجؼاثغ، بىً قمىلي ٌٗمل َبلا لللىاهين الجؼاثغٍ الكغَ

، لُبضؤ مؼاولت 2008االإهغف مً كبل بىً الجؼاثغ في ؾبخمبر  اٖخماصهثمغة للخٗاون الجؼاثغي الخلُجي، جم  حٗاملاجه

. جلضًم زضماث مهغفُت مبخىغةوكاَه مؿتهضفا 

الؤكخهاصًت في حمُ٘ االإغافم  ومخُلباث الخىمُتواضخت جخماش ى  اؾتراجُجُتالجؼاثغ ٌٗمل وفم -بن مهغف الؿلام

ت بالجؼاثغ،  ت جيب٘ مً االإباصت الخُىٍ الغاسخت لضي الكٗب  واللُم الأنُلتمً زلاٌ جلضًم زضماث مهغفُت ٖهغٍ

ً، واالإخٗاملينلؿىق، االجؼاثغي، بغُت جلبُت خاحُاث  ُت جخيىن مً هباع  وجًبِ مٗاملاجه، واالإؿدثمغٍ َُئت قغٖ

ٗت   .والاكخهاصالٗلماء في الكغَ

 :الإضلامي الطلامفي بنً  الائخماهيتإدارة المخاطز  - 3-1

ؿهل ٖلُهٖلى َُيل زام ًمىىه  الاثخماهُتٌ مساَغ لإصاعة الؤؾلامي الؿلامٌٗخمض بىً   الخدىم فيها  وَ

  :ماًلييف الؤؾلامي الؿلامة االإساَغ ببىً  بصاعةًخيىن َُيل 

 اٖخماصوافت االإساَغ و ًٖ  لإصاعةَظا االإجلـ َى االإؿاوٌ الغثِس ي ًٖ وي٘ مىهج ٖام  :مجلظ إدارة المخاطز-

االإساَغ  لإصاعة اؾتراجُجُاث

االإساَغ و هظلً  لإصاعةوآلُاث و ؾُاؾاث وخضوص  اؾتراجُجُاثَظٍ اللجىت مؿاولت ًٖ وي٘  :لجنت إدارة المخاطز-

و الؿُاؾاث هما َّا مؿاولت ؤن ًٖ بصاعة االإساَغ  الاؾتراجُجُاثبكإن جُبُم جلً  الؤصاعةجلضًم جىنُاث بلى مجلـ 

 الؤحغاءاثاجبإ  .و هظلً بصاعة ومغاكبت اللغاعاث االإخٗللت باالإساَغ و ًترؤؽ َظٍ اللجىت الغثِـ الخىفُظي الأؾاؾُت

 االإخٗللت بةصاعة االإساَغ 

بلاءَا يمً خضوص ملبىلت وفلا الإا َى  وبظلً لًمانًخىلى َظا اللؿم مؿاولُت جُبُم  :كطم إدارة المخاطز -

يىن اللؿم الؤصاعةمهغح به مً كبل لجىت بصاعة االإساَغ االإىبثلت واصاعة واصاعتها مً مجلـ  مؿاوٌ ًٖ االإىافلت  وٍ

االإساَغ بكيل  ومغاكبت وافتومساَغ الؿىق واالإساَغ الدكغُلُت  ومساَغ الاثخماناالإدفٓت  جماهُتالات الدؿهُلاثٖلى 

ؿعى َظا .ٖام خُث  الاثخماهُتَظٍ االإساَغ االإساَغ  ومً بينوافت االإساَغ الظي ًخٗغى لها البىً  لإصاعةالهُيل  وَ

خماصًلىم بةصاعتها  ٘  بالٖا لُت  الأوكُتٖلى جىىَ ت لخجىبوالاؾدثماالخمىٍ  الترهيزاث عٍ
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  الإضلامي الطلامالمطخخدمت من طزف بنً  الإضلاميتأدواث الهندضت الماليت   -3-3-1 

ُت ٖلى  بؾلاميهإي بىً  الؤؾلامُتٌٗخمض بىً صبي ٖلى الهىضؾت االإالُت  التي جم  الأصواثًلتزم بالًىابِ الكغٖ

 ٘ ل االإكاعَ ا مً َغفها و طلً مً ؤحل جمىٍ غَ َظا الخُغق بلى ول  زلاٌو ؾىداوٌ مً  والاؾدثماعجهمُمها وجُىٍ

. ؤصاة مؿخٗملت مً َغفه ٖلى خضا

٘ و  الؤؾلامي الؿلامًلىم بىً  الإضلامي الطلامفي بنً  الإضلاميتأدواث الهندضت الماليت : لاأو ل االإكاعَ بخمىٍ

ت مً ؤصواث الهىضؾت االإالُت  باؾخٗماٌ الاؾدثماع لُت و  الأصواثو جخمثل في  الؤؾلامُتمجمىٖ ت الأصواثالخمىٍ  الاؾدثماعٍ

لُت و  تو التي حٗغف مً َغفه باالإىحىصاث الخمىٍ و ؾىداوٌ مً  الؤؾلامُتٖلى الهيىن  اٖخماصٍ بالإيافت الاؾدثماعٍ

 الأصواثبهظٍ  الؤالإامَظا الٗىهغ  زلاٌ

لُت الم الأصواثجخمثل   :الإضلاميتالخمويليت للهندضت الماليت  الأدواث-   فُما الؤؾلامي الؿلامؾخسضمت في بىً الخمىٍ

: ًلي

ٖلى ؤؾاؽ صفٗاث ماحلت بٗض كُام  االإكتري  ٖملاثهخض لاما  لاؤم) الباج٘هي ٖلض ًبُ٘ بمىحبه البىً  :المزابحت. أ

ض االإكتري بكغءبىاو كبًه و جملىه  الأنلء االباج٘ بكغ بمىحب  الأنلفىع جملً الباج٘ لظلً  الأنلء اا ٖلى وٖ

و َامل عبذ مخفم ٖلُه بكيل مؿبم ًخم  الأنلقغوٍ و ؤخيام مغابدت مُٗىت ًخإلف ؾٗغ بُ٘ االإغابدت مً جيلفت 

ل  اخدؿاب كُض الؿضاص  الأنليكُمت عبذ االإغابدت صازلُا ٖلى ؤؾاؽ ػمني ٖلى مضاع فترة الٗلض بىاءا ٖلى مبلغ الخمىٍ

 .بدتاعاالإضة االإىهىم ٖليها في ٖلض الم زلاٌاج٘ ٖلى ؤكؿاٍ ًخم ؾضاص زمً بُ٘ االإغابدت مً كبل االإكتري للب

َى ٖلض ٌكتري البىً بمىحبه همُت مدضصة مً ؾلٗت مُٗىت و ٌؿضص زمً الؿلم باليامل ملضما  :جمويل الطلم. ب 

ت ؤعباخا مً   مٗاملاثفي خين ًلىم الٗمُل بدؿلُم همُاث الؿل٘ َبلا لجضوٌ الدؿلُم االإخفم ٖلُه ججني االإجمىٖ

خلا بلى َغف آزغ ملابل عبذ ًخم بخدؿاب عبذ لاة الؿلم مً ٖمُل الؿلم و بُٗها ؾل٘ اؾخلامالؿلم ٖىضما ًخم 

 .الؿلم صازلُا ٖلى ؤؾاؽ ػمني ٖلى مضاع فترة ٖلض الؿلم بىاءا ٖلى كُمت ؾلٗت الؿلم كُض الؿضاص

وحبه بةوكاء ٖلاع ؤو ؤنل مدضص َى ٖلض بُ٘ بين َغفي الٗلض بدُث ًخٗهض البىً الهاو٘ بم :ضخصناعااص. ج 

فترة مخفم  زلاٌوفلا الإىانفاث مخفم ٖليها بكيل مؿبم ٖلى ؤن ًخم الدؿلُم  (االإؿخهى٘) ٖملاثهخض لا (االإهىىٕ)

. ٖليها ملابل زمً مدضص مؿبلا

  الإضلامي الطلامفي بنً  الإضلاميتللهندضت الماليت  الاضدثماريت الأدواث: ثاهيا

ت الأصواثجخمثل    :فُماًلي الؤؾلامي الؿلاملبىً  الاؾدثماعٍ

بدُث ٌؿاَم ول الُغفين في عؤؽ ماٌ االإكاعهت و ًجىػ ؤن  ٖملاثهبين البىً و ؤخض  اجفاكُتهي  :المشارهت . ؤ

م الٗلض ًخم جلؿُم الغبذ الىاجج ًٖ اجيىن االإؿاَمت هلضا ؤو ُٖىا وفلا لللُمت التي ًخم جدضًضَا وكذ ببغ

وم ٖلُه في الٗلض هما ًخم جلؿُم الخؿاعة بن وحضث بىاءا ٖلى وؿبت مؿاَمت ول االإكاعهت هما َى مىو

ىين في عؤؽ االإاٌ  مً الكغٍ
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ى الُغف الظي ًلضم مبالغ مالُت  (عب االإاٌ)االإمىٌ هي بين َغفين ًيىن ؤخضَما  :المظاربت . ب عؤؽ  (مُٗىتوَ

ى الظي)االإًاعب  (الآزغالُغف  بلى)االإًاعبت ماٌ  ٘  باؾدثماعًلىم  وَ عؤؽ ماٌ االإًاعبت في بخضي االإكاعَ

ت ؤو  بىاءا ٖلى زبرجه ملابل خهت مدضصة مخفم ٖليها مؿبلا مً الغبذ الىاجج بن وحض  الأوكُتالخجاعٍ

خدمل االإًاعب ؤو االإسالفت لكغوٍ وؤخيام ٖلض االإًاعبت،  الؤَماٌالخؿاعة في خالت جسلفه ًٖ الؿضاص ؤو  وٍ

خدمل عب   .ملىٗا ؤن جلً الخؿاعة وكٗذ بفٗل كىي كاَغة صلُلاا ًمخلً االإاٌ جلً الخؿاعة ٖىضم وٍ

: الإضلامي الطلامببنً  الائخماهيتفي إدارة المخاطز  الإضلاميتالهندضت الماليت  دور -3-2

 االإٗاملاثَظا عاح٘ لىبر حجم  وبُب٘ الخاٌ الاثخماهُت وزانت االإساَغالإساَغ هثيرة  الؤؾلامي الؿلامًخٗغى بىً  

واصاعتها االإساَغ  والإىاحهت َظٍفيلما ػاص الٗاثض ػاصث االإساَغ  ٖليها،ًدهل  والأعباح التيًلضمها  التيوالخضماث 

: َظا الخُغق لها زلاٌ وؾىداوٌ مًَظا البىً ٖلى ؤؾالُب  ٌٗخمض

ٖىضما ًؼاوٌ ٖضص مً االإخٗاملين ؤوكُت  الترهؼاثجيكإ  الائخماهيتدور أضلوب الخنويع في إدارة المخاطز   -1

ممازلت مما ًجٗل  اكخهاصًتٖىضما ًيىن لهم ؾماث  مدكابهت ؤو ؤوكُت في هفـ االإىاَم الجغغافُت ؤو

ا،  الاكخهاصًتجخإزغ بكيل ممازل للخغيراث في الٓغوف  بالتزاماتهمكضعتهم ٖلى الىفاء  ؤو الؿُاؾُت ؤو غيرَ

٘ وجىػَ٘  الاثخماهُتمساَغ ومً ؤحل ججىب الترهيز الؼاثض لل في مىُلت مُٗىت ؤو كُإ مٗين ًلىم البىً بدىىَ

الخُغق  زلاٌ َظاو ؾىداوٌ مً ، واالإىاَم الجغغافُت الاكخهاصًتوكاَاجه و زضماجه خؿب اللُاٖاث 

. للبىً الاكخهاصًتٖلى اللُاٖاث و الهىاٖاث  الاثخماهُتهُف جخىػٕ االإساَغ 

لُت : لاؤو ت االإؿخٗملتؤكص ى الخٗغى للمساَغ في االإىحىصاث الخمىٍ  الؤؾلامي الؿلاممً َغف بىً  والاؾدثماعٍ

لُت  الاثخماهُتَظا الجضوٌ الخُغق بلى ؤكص ى الخٗغى للمساَغ  زلاٌؾىداوٌ مً  تفي االإىحىصاث الخمىٍ  والاؾدثماعٍ

لُت  وملاعهتها بةحمالي الؤؾلاميلبىً صبي  ت االإلضمتواالإىحىصاث الخمىٍ  .َغفه واالإؿخسضمت مً الاؾدثماعٍ

 2020-2017اكص ى الخعزض لمخاطز الائخمان خلاٌ الفترة  2الجدوٌ 

 2017 2018 2019 2020 

اكص ى الخٗغى 

لُت  للمساَغ الخمىٍ

1205262730 1390666800 1504659570 1569941112 

احمالي االإىحىصاث 

لُت  الخمىٍ

131454400 1489547184 1547863425 1650592650 

ت زلاٌ الفترة  غ الؿىىٍ خماص ٖلى الخلاعٍ  2020-2017االإهضع مً اٖضاص الباخثت بالٖا

 

لُت و  الاثخمانالجضوٌ الظي ًمثل ؤكص ى الخٗغى الإساَغ  زلاٌمً  هلاخٔ تفي االإىحىصاث الخمىٍ لبىً  الاؾدثماعٍ

لخهل بلى  2016ؾىت 0 120526273بلُم متزاًضة خُث بلغذ  الاثخماهُتؤن البىً ًخٗغى للمساَغ  الؤؾلامي الؿلام

و َظا عاح٘ لُبُٗت الٗمل الظي ًلىم به البىً خُث ؤهه ًخى ؾ٘ في جلضًم  2020ؾىت  صًىاعؤلف  1569941112
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لُت و  تالخضماث الخمىٍ ٘ في  للٗملاء الاؾدثماعٍ ض ث الاثخماهُتو بالخالي فةن االإساَغ  الأوكُتهما خُث ؤن لضًه جىىَ ػٍ

اصة اٌ جازغ ٖلى البىً ؤلىه ٖىض ملاعهدىا ؤكص ى الخٗغى للمساَغ  لُت و  الاثخماهُتلىً َظٍ الؼٍ في االإىحىصاث الخمىٍ

ت لُت و  الاؾدثماعٍ تم٘ بحمالي االإىحىصاث الخمىٍ خُث ؤن  الاثخماهُتهجض ؤهه ولما جىؾ٘ البىً ػاصث االإساَغ  الاؾدثماعٍ

٘ في االإىحىصاث  زلاٌؤلىه ولما ػاص الٗاثض ػاصث االإساَغ و بالخالي مً َظا عاح٘ للٗاثض الظي ًدلله البىً  الخىىَ

لُت و  تالخمىٍ  .الظي ًمىىه مً حغُُت مساَغٍ الأمغًدلم ٖاثض ؤهبر  الاؾدثماعٍ

الطلام الإضلامي ببنً  الائخماهيتدور أضلوب الظماهاث في إدارة المخاطز  -2

ٖلى ؤؾلىب مً ؤؾالُب التي جم  الؤؾلاميصاعتها و ا الؤؾلامي الؿلام في بىً الاثخماهُتمً ؤحل مىاحهت االإساَغ 

ا ا مً َغف الهىضؾت االإالُت  ابخياعَ غَ في الًماهاث  الأؾلىبو ًخمثل َظا  الاثخماهُتبصاعة مساَغٍ  في الؤؾلامُتو جُىٍ

 .الاثخماهُتَظا الٗىهغ الخُغق لضوع َظٍ الًماهاث في بصاعة االإساَغ  زلاٌو ؾىداوٌ مً 

اكص ى الخعزض للمخاطز الائخماهيت في بنً الطلام كبل وبعد اخذ طماهاث  3الجدوٌ 

 2020 2019 2018 2017الؿىىاث  

احمالي الخٗغى 

الإساَغ الاجمان صون 

الازظ باي يماهاث  

2060105639 231847396 2533631717 2607552352 

كُمت الًماهاث 

االإسههت  

52558651 25478158 354789612 2542148765 

احمالي الخٗغى 

الإساَغ م٘ الازظ 

بالًماهاث  

6548321467 5478362457 2456987351 4125785621 

ت زلاٌ الفترة  غ الؿىىٍ خماص ٖلى الخلاعٍ  2020-2017االإهضع مً اٖضاص الباخثت بالٖا

 الؿلامبها ببىً  الأزظبالًماهاث و ٖىض  الأزظكبل  الاثخماهُتالجضوٌ الظي ًمثل ؤكص ى الخٗغى للمساَغ  زلاٌمً 

التي ًخٗغى لها خُث  الاثخماهُتؤن البىً ٖىضما ًإزظ بالًماهاث جىسفٌ كُمت بحمالي االإساَغ  هلاخٔ الؤؾلامي

 الأزظو بٗض  صًىاعؤلف  2060105639جلضع بـــ  الاثخمانواهذ كُمت ؤكص ى الخٗغى الإساَغ  2017مثاٌ في ؾىت 

بلى  الاثخمانكُمت ؤكص ى الخٗغى الإساَغ  اهسفًذ 52558651لظلً و التي جلضع بـــ بالًماهاث االإسههت 

صوع في  وبالخالي لهاما ؾبم وؿخيخج ؤن للًماهاث صوع هبير في جسفٌُ االإساَغ  زلاٌمً  .صًىاعؤلف  200546988

 .بىًاٌالتي ًخٗغى لها  الاثخماهُتة االإساَغ  بصاعة
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: الخاجمت

واهذ  اللضًمت،جىنلىا بلى ؤهه مىظ الٗهىع  الاثخمان،مً زلاٌ صعاؾت صوع الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت في بصاعة مساَغ 

غ الأصواث االإالُت التي جخُلبها َظٍ  الهىضؾت االإالُت جدٓى بخلضًغ هبير مً كبل البىىن لأنها جلٗب صوعًا في بوكاء وجُىٍ

غح٘ جُبُله في البىىن الؤؾلامُت بلى حٗاملها م٘ . َضفها مً الاؾخضامت والىمىالخفاّ ٖلى . الضوع الغثِس ي. البىىن وٍ

ى ما ًسالف جمامًا كىاٖض البىىن  الفاثضة،كًاًا  مما ًجٗل مً الًغوعي ؤن جهمم البىىن الؤؾلامُت  الؤؾلامُت،وَ

ٗت  خم جىلُض الفاثضة لأن الهىضؾت االإالُت الؤ الؤؾلامُت،ؤصواث مالُت وفلًا للكغَ ؾلامُت مىاؾبت ؤصاة لإًجاص مىخجاث وٍ

 .مهضاكُتوؤصواث مبخىغة طاث 

ت مً  ت مخىىٖ فةن ؤَم ؤصواتها هي  الؤؾلامُت،فبالإيافت بلى الأصواث  الأصواث،جمخلً الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت مجمىٖ

وحؿاٖض َظٍ الأصواث في بصاعة مساَغ الاثخمان التي جىاحهها البىىن  االإغهبت،االإكخلاث الؤؾلامُت والأصواث االإالُت 

ا مساَغ اثخماهُت هاحمت ًٖ ٖضم كضعة  وباالإثل،. الؤؾلامُت والخدىٍ منها وجللُلها ًً جىاحه البىىن الؤؾلامُت ؤً

وطلً لأن ازخلافها . كلُضًتجىاحه البىىن الؤؾلامُت مساَغ اثخماهُت ؤٖلى مً البىىن الذ. الٗملاء ٖلى الىفاء بالتزاماتهم

ل،ًىمً في  غ  الخمىٍ مما ًجٗلها غير كاصعة ٖلى طلً صون اؾخسضام الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت لإًجاص الخلىٌ وجُىٍ

٘ الاؾدثماع وجسهُهه والًماهاث والخيافل  الأصواث االإالُت والأؾالُب التي ًمىً ؤن جضًغ مساَغ الاثخمان حكمل جىىَ

خماص الؤؾلامين صعاؾت خالت بً زلاٌ ت للفترة  وطلً بالٖا غ االإالُت الؿىىٍ لخدب٘ ؤكص ى  ،2020-2017ٖلى الخلاعٍ

 - :للىخاثج الخالُت زلاله وجىنلىا مًبىً اٌالتي ًخٗغى لها  الاثخماهُتاالإساَغ 

غاف التي جخٗامل ي - ل  مٗه،كضم البىً زضماث ممخاػة لجمُ٘ اَلأ م٘ الترهيز ٖلى اؾخسضام ؤصواث الخمىٍ

٘ االإالُت الؤؾلامُت مثل  احاعة و واالإًاعبت، واالإكاعهت، والاؾخهىإ، م،والؿل االإغابدت،والاؾدثماع للمكاعَ

ضة ؤزغ الؤؾلامُت،بالإيافت بلى اؾخسضام الأصواث  الؤؾلامُت،ؤخض البىىن باٖخباعٍ  ا زضماث فغٍ ًً . يًلضم ؤً

ظٍ االإساَغ بالتزاماجهوالتي جخمثل فُٗضم وفاء الٗمُل  اثخماهُتبىً ًخٗغى الإساَغ اٌؤن   - جتزاًض بتزاًض  وَ

  .ًدللها والأعباح التيوالخضماث التي ًلضمها  الأوكُت

ٌٗخمض ٖلى بصاعتها بىاؾُت ؤؾالُب مبخىغة و مُىعة مً  الاثخمانبىً و مً ؤحل الخسفٌُ مً مساَغ اٌؤن  -

٘ و الًماهاث، و بالخالي َىا ًبرػ صوع الهىضؾت االإالُت  الؤؾلامُتالهىضؾت االإالُت  في  الؤؾلامُتوالتي جخمثل في الخىىَ

 .ببىً الاثخماهُتبصاعة االإساَغ 

: المزاحع

بالعزبيت المزاحع 

ٗت واللاهىن، جاععؾالت ماحـ" البضًل الؤؾلامي الاكخهاصفي  الأحلتالٗلىص "لجؼاعؤؾامت ًىؾف ا  -1 ،ولُت الكغَ

ُين ، الفله،غؼة،كؿم 
طُ
 .2009-1430ٌفلؿُ

لم، نىاٖت الهىضؾت االإالُت هٓغاث في االإىهج الؤؾلامي، مغهؼ بدىر قغهت الغاححي االإهغفُت  -2 ؾامي ؾىٍ

 .2000للاؾدثماع، صٌؿمبر، 
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م ؤمدض  -3 غ الؿىق  tdوصوعَا  الؤؾلامُت االإالُت الهىضؾت، كىض وػ ٖبض الىغٍ  الؤؾلامُت االإالُتبوكاء وجُىٍ

ُت، مغهؼ  بالأصواثوبمضاصَا   com.kantakji.www 2014-، الؤؾلامُت االإٗاملاثفله  ؤبدارالكغٖ

في الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت، ؤؾماء لليكغ،  ًاجدلُل كًا: َاعق الله زان، خبِب ؤخمض، بصاعة االإساَغ -4

 .2003لىت الٗغبُت الؿٗىصًت، حضة، االإم

، الىعاق "ٖلى اؾتراجُجُاث الخُاعاث االإالُت واصواتها بالترهيزالهىضؾت الإالُت " اقم فىػي صباؽ الٗباصي ٌ -5

 .م2008لليكغ والخىػَ٘، الاعصن، 

ُفت ؾىق الأوعاق االإالُت، مجلت صوعٍت ههف  -6 هىعًٍ بىمضًً، مىخجاث الهىضؾت االإالُت همضزل لخفُٗل وْ

ت لي، قلف، الجؼاثغ10، الٗضص ؾىىٍ  .، جهضع ًٖ ولُت الؤصاعة والاكخهاص، حامٗت خؿِبت بً بىٖ

: مزاحع باللغت الاحنبيت

- FRANCOIS GUERANGER «finance islamique: une illustration de la finance éthique» Dunod, paris, 2009, 

p 163 

- Jack Marshall, What is Financial Engineering?,2005 www.fenews. Com/what-is-fe/what-is-fe.htm. -

201946 

- Frank fabozzi, "the mathematics of financial modeling and investment management", wiley, new jersey 

united states of america, 2004. 

 - Iman Karich, "le système financier islamic de la religion à la banque", larcier, Bruxelle, 2002 

- Mabil ali aljarhi. "Munawar iqbal, Islamique banking": ansawers to some frequent by asked questions, 

Islamic research and training institute development bank, jeddah, 1es edition, 2001. 
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 دوز عمليت إعادة ىىدطت العملياث في جدظين الىضع الخىافس ي للبىىك
 

The role of process reengineering in improving the competitive position of banks 
 

 ، حامعت البىيسةشواغي مدمدد، 

 ، حامعت البىيسة وعيل ميلىد. د

 ، حامعت بظكسةمعمسي خظيبتد .ط

 

 :الملخص

 ونملیاتها بصاعتها هكم َىضؾت بناصةو الأؾاؽ مً للبىىك الؤصاعر  للجهاػ جفنیو هي الؤصاعیت الهىضؾت        

 الخنىىلىحیت للثىعة الأمثل الاؾخغلاى مو الهطغ مخؿلباث یىالب ، ملیا حضیض بشهل بىائها زم

  .واالإهلىماجیت

تهضف َظٍ الضعاؾت بلى حؿليـ الػىء نلى الضوع الظر جلهبه بناصة َىضؾت الهملياث في جدؿحن        

جىافؿيت البىىك مً زلاى بخضار حغيحر حظعر وبناصة جطميم نملياتها الؤؾتراجيجيت طاث القيمت 

نض ؾاصاء وبلدؿاب ؤؾبقياث جىافؿيت ثجدؿيىاث َاثلت في مهايحر الأاالإػافت مما ياصر بلى جدقيق 

 البىىك نلى الخفىو نلى مىافؿسها وجدقيق البقاء والاؾخمغاعرت في الؿىو 

 الهىضؾت الؤصاعرت، الأؾبقياث الخىافؿيت، جىافؿيت البىىك: الهلماث االإفخاخيت

Resumé : 

L’ingénierie administrative est le démantèlement du système administratif des banques a 

partir de la base, et réingénierie  de leurs systèmes de gestion, puis les construire avec une 

nouvelle méthode, qui marche avec les exigences en optimisant le révolution technologique 

et informationnelle  

Cette étude vise à mettre en lumière le rôle de la réingénierie des processus dans 

l’amélioration de la compétitivité des banques en provoquant des changements radicaux et 

la reconstruction leurs opérations stratégiques de valeur ajoutée, ce qui conduit à une 

amélioration considérable dans les mesures de la performance et les avantages 

concurrentielles qui aide les banques a surpassé leurs concurrent  

Mots clé : L’ingénierie administrative, avantages concurrentielles, la compétitivité des 

banques 
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: جمهيد

 والبذ التي الشضيضة الخىافؿيت خالت قل في َاجمحز التي الؿماث ؤَم ؤخض الأنماى بيئت في االإدؿاعنت الخغحراث حهخبر        

 الىقذ في الهمل محزث التي الهالمي والخنىىلىجي الاقخطاصر الاهفخاح خالاث مو متزامً بشهل جغجبـالتي و الخغحراث، َظٍ

 وؤضبذ االإخغحراث مً لبحرة مجمىنت بحن مً الىخيض الثابذ هي الأنماى بيئت في الخإلض نضم خالت ؤضبدذ خيث الغاًَ،

 الجىاهب في مدضوصة لا حغحراث مهها جغافق والتي والشضيض االإخلاخق الخغحر مً خالت قل في البىىك نمل َى الغاسخ االإبضؤ

 مً الهضيض لجإث لظا ، االإسغحاث مؿخىي  نلى الخغحراث َظٍ مىالبت غغوعة مهه فغع الظرالأمغ  االإخؿىعة الخنىىلىحيت

 الهىهيت الخىافؿيت قل في بقائها نلى االإدافكت ؤحل مً الغاَىت الىقاجو مو الخنيف ؤحل مً ؾغيهت خلىى  لإيجاص البىىك

 بيئت بحن الخىاػن  مً خالت بيجاص َى الىاقو َظا مو للخنيف الللىى  ؤَم بخضي ماهذ وقض الأنماى، بيئت في الشضيضة

 وبيئت بىىكلل الضازليت الأنماى ؾبيهت بحن جىاغم خلقت بيجاص زلاى مً وطلو الخاعحيت، الأنماى وبيئت الضازليت البىىك

الخاعحيت،  االإىافؿت

 في والخغيحر الخؿىرغ مً للالت البىىك لجىء َى الغاَىت الأنماى بيئت في البقاء ؤحل مً الخىاػن  خلقاث ؤَم لهل         

 البىىك لخمنحن يفط ي بما الخضمت ؤو االإىخج جقضيم في الشضيضة الخىافؿيت مباصت مو يخىاءم بما الضازليت الجىاهب حميو

ظٍ الأؾهاع، وبإقل ممنىت حىصة بإنلى مىخجاتها ؤو زضماتها جقضيم مً  بناصة بىابت نبر بلا جدقيقها يمنً لا الللقت وَ

 نلسها اللطىى  وؾغنت وجهلفتها الخضمت حىصة مؿخىي  نلى مؿخمغ جؿىرغ بلى مسغحاتها جفط ي التي الهملياث َىضؾت

 .الخضماث َظٍ مً االإؿخفيضيً ولاء وحهؼرؼ

: الإشكاليت 

ماهي دزحت مظاىمت إعادة ىىدطت العملياث في حعصيص الىضع الخىافس ي للبىىك؟  -

: الأطئلت الفسعيت

صعحت الاؾخهاهت بخنىىلىحيا االإهلىماث والؤجطاى في الهمليت؟ مامفهىم بناصة َىضؾت الهملياث؟ وماهي  -

ليف يمنً لهمليت بناصة َىضؾت الهملياث ؤن حؿانض البىىك في لؿب مؼايا جىافؿيت؟  -

: الفسضياث

. حهخبر جنىىلىحيا االإهلىماث والاجطاى نىطغ ؤؾاس ي في نمليت بناصة َىضؾت الهملياث -

. مؼايا جىافؿيتحهمل نمليت بناصة َىضؾت الهملياث الخىكيميت ؤصاة مؿانضة في جدقيق  -

: ىيكل الدزاطت 

، ؤما االإدىع الثاوي فقض مان  فهىم بناصة الهىضؾتجم جقؿيم َظٍ الضعاؾت بلى زلار مداوع خطظ االإدىع الاوى لم

مؿاَمت بناصة َىضؾت الهملياث في ، بيىما االإدىع الثالث والأزحر مان خىى البىىك في للخىافؿيت الىكغر  الؤؾاعخىى 

جىافؿيت البىىك 

مفهىم إعادة الهىدطت : المدىز الأول 

نلى يض الباخث مايهل َامغ في مقالخه التي وشغث في مجلت  1990قهغ مفهىم بناصة َىضؾت الأنماى في نام 

Harvard Business Review  زم اهدشغ بشهل ؾغيو في الأوؾاؽ الأماصيميت وفي قؿاعي الأنماى واللهىمت ، بط يهغفها

َامغ بإنها بناصة الخفنحر االإبضجي والأؾاس ي وبناصة جطميم الهملياث الؤصاعرت بطفت حظعرت بهضف جدقيق جدؿيىاث 
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غرت فاثقت وليؿذ َامشيت  والجىصة والخضمت في مهايحر الأصاء اللاؾمت مثل الهلفت ( جضعرجيت)حىَ

 (p18 Ballé Michael,2000,) والؿغنت

: الخعسيي  ول 

  
اً
 Hammer Michael et (بإنها نباعة نً مىنه لخدقيق الخؿىرغ الجظعر في ؤصاء االإىكماث وفي وقذ قطحر وؿسيا

Champy James,1993 ,p42 )

 :الخعسيي الثاوي

الاهدباٍ اللاص واللظع في الفجىة الخىكيميت بحن الخىكيماث القاثمت فيما يخهلق بمؿخىراث الأصاء والؤهخاج مً زلاى  

  p34,).الهمل نلى جؿىرغ وجدضيث ؤؾاليب الهمل بشهل يؿانض نلى بخضار ؾفغة في الأصاء زلاى فترة ػمىيت قطحرة

J.Parker,1993) 

 :الخعسيي الثالث

والىؾاثل في اؾاع الاؾخفاصة مً الخنىىلىحيا اللضيثت لإخضار ؤفػل جىليفت ممنىت لهظٍ الأصواث  اؾخسضام الأصواث

 بلى الخغحر الجظعر في حميو ؤحؼاء االإىكمت لأحل جلبيت اخخياحاث الؼباثً
اً
( 206ص،2017هاًفت علي،).والىؾاثل وضىلا

 :الخعسيي السابع

جطميم الهملياث الؤصاعرت مً الطفغ وصون الىكغ للىكام االإهمىى به الخغحر الجظعر في ؾغرقت ؤصاء الهمل بديث يخم 

 مً الخىكيم الجضيض وليـ مجغص وؾيلت مؿانضة في الهمل ، وجخػمً 
اً
 بشغؽ ؤن يهىن هكام االإهلىماث حؼءا

اً
خاليا

. (108ص ،2017إًمان حميل عبد السخمن،)بلغاء الهمل بالىقاثف الؤصاعرت والخدىى بلى الهملياث الؤصاعرت

ؤن بناصة َىضؾت الأنماى هي بخضار حغيحر حظعر في الهملياث  يمنً ؤن وؿخيخجمً زلاى ما جقضم 

الخىكيميت مً زلاى الاؾخسضام الابخهاعر لخنىىلىحيا االإهلىماث والاجطالاث وبشهل امثل وطلو لخدقيق جدؿيىاث 

غرت في الجىصة والأصاء . وؾفغاث حىَ

 (67ص ،2014حىشيي ليلادا،):ة َىضؾت الأنماى ؤَمها مً الخطاثظ التي جمحز بناص َىاك نضصا

. بناصة الخطميم الجظعر للهملياث الؤصاعرت  -1

 .الاؾخسضام الػغوعر لخنىىلىحيا االإهلىماث والاجطالاث لمقىم ومؿانض في مشغوم بناصة الهىضؾت -2

 .الترلحز نلى جدقيق الأَضاف والىخاثج الؤؾتراجيجيت -3

الشبنت الهاالإيت قض ؾاَم بةيجاص الللىى لنثحر مً االإشامل مً زلاى بناصة بن قهىع الخؿبيقاث االإؿدىضة بلى 

 االإاؾؿتَىضؾت الأنماى ؤو نلى الأقل بناصة َىضؾت الهملياث الفغصيت في 

 :وهي نلسها الترلحز جم التي الهىاضغ اؾخسلاص یمنً الؿابقت الخهاعیف زلاى مً

 .والشامل الجظعر  الخغیحر -
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  الطفغ بىقؿت واالإقطىص قاثم مشغوم َى الىاقو في ولنً حضیض مشغوم نً هخهلم ولإهىا الطفغ هقؿت مً البضایت -

ا وحب لظلو الغغباث جلب لم التي االإىكمت مسغحاث هي -  .وشاملا حظعیا حغحرا حغیحرَ

  . ممنً وقذ وبإؾغم جهلفت بإقل الخضماث حىصة لخدقیق حؿعى الهىضؾت بةناصة جقىم وهي االإىكماث -

 . الؤصاعة َىضؾت وٕاناصة االإىكمت َىضؾت بناصة منها الهىضؾت بناصة شمىلیت -

 .للخغیحر مىنجیت هي الهىضؾت بناصة -

 .وقاثضا مضيغا یهىن  ؤن یجب واالإضیغ الأؾفل بلى الأنلى مً جخجه نملیت الهىضؾت بناصة -

 في جدؿیىاث وجدقیق واليشاؽ الخهالیف في واؾهت بصزاعاث  جدقیق شإهه مً الهىضؾت بناصة ؤؾلىب جؿبیق      

 مً التي الأَضاف جدضیض الػغوعر  مً یطبذ وؾلیم نلمي بشهل الؤصاعیت الهىضؾت وجؿبیق للهملاء، االإقضمت الخضماث

 (32ص ،2007طلامت عبد العظيم،) :یإحي ما وؤَمها لخدقیقها الؤصاعیت االإىكمت حؿعى ؤحلها

 نلى وحشجیههم الجامضة القیىص مً الهاملحن وجدغیغ الهمل وؤصواث هكام حغیحر زلاى مً  :الأداء في حرزي  حغير جدقیق -

 .وؤَضافها الىخضة مخؿلباث وفق والخىفیظ والؤبضام الابخهاع

 الجضوى  خؿب ؤنمالها جىفیظ مً مىكمت ؤر جمنً التي االإؿلىبت الؿغنت لخدقیق الؤصاعیت الهىضؾت تهضف  :الظسعت -

 اجساط وؾغنت الػغوعیت االإهلىماث نلى اللطىى  حؿهل خضیثت واجطالاث مهلىماث شبنت بخىفحر وطلو االإدضص الؼمني

 .االإىاؾب الىقذ في اللاؾمت القغاعاث

 االإخؿلباث لخىالب الهیئت ؤو االإىكمت جقضمها التي والخضماث االإىخجاث حىصة جدؿحن بلى الؤصاعیت الهىضؾت تهضف  :الجىدة -

 .الهىالإت قل في الشغؾت االإىافؿت بغفاى ونضم الاخخیاحاث و

 زلاى مً وطلو زضمیت ؤو بهخاحیت نملیت لأر االإالیت الخهلفت جسفیؼ بلى الؤصاعیت الهىضؾت تهضف  :الخكلفت جخفیض -

 .للهمیل مػافت قیمت جقضم لا والتي لػغوعیتغحر ا الهملیاث بلغاءو الػغوعیت الهملیاث نلى ؤؾاس ي بشهل الترلحز

 منها الفهلیت االإؿالب جدضیض بلى الهیئت ؤو االإىكمت جىحیه بلى الؤصاعیت الهىضؾت تهضف  :الفعلیت المعالب على الترليز -

 .طلو ؤحل مً الؤصاعیت الهملیاث بىاء بناصة نلى والهمل ؤَضافها بلى الىضىى  مً جمننها التي اللاػمت الؤمهاهیاث وجىفحر

 .الإدازیت الهىدطت إعادة جبني دوافع: زاهيا

 ، الؼباثً وهي ، َىضؾت بناصة مضزل جبني بلى االإىكماث جضفو قىي  زلار جكهغ الأنماى بیئت في الؿغیو الخغحر بؿسب

 (207ص ،2017هاًفت علي،) والخغیحر االإىافؿت

 .الصبابن -أ

 جبني ومؿسباث صواعي مً الؼباثً للاحاث والاؾخجابت االإىخجاث جطمیم مجاى في والابخهاع الؤبضام فغص حهخبر        

 عغباجه یفغع االإؿتهلو ؤضبذ الدؿىیق بلى الؤهخاج مً الهاالإیت الؿىو  شهل حغحر فمو الؤصاعیت، الهىضؾت بناصة مضزل

 هكم مً الخدىى  بلى باالإىكماث ؤصي مما الضفو وؾغیقت حؿلیمها ومىانیض یؿلبها التي والخضماث الؿلو مىاضفاث ویدضص

 بلى االإىكماث جلو خاحت قهغث وبالخالي االإىخىحاث، في الخىىیو نلى حهخمض مغهت هكم بلى واؾو بهخاج طاث مغهت غحر بهخاج

 .حظعیتعاث حغیی بخضار
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 .المىافظت -ب

 مخهلق َى ما منها مخىىنت جىافؿیت ؤؾـ نلى الأؾىاو في جبام االإىخجاث حهل ؤشهالها، وحهضص االإىافؿت خضة اشخضاص        

 نملیاث َىضؾت بناصة بلى اللاحت وولض للإبضام، واؾهت فغص زلق مما البیو، بهض ما بسضماث ؤو بالجىصة ؤو بالؿهغ

 .ععاوالاؾخم الخنیف مً لخخمنً االإىكماث

 .المظخمس الخغير -ر

 صوعة ؤضبدذ الؤبضام خغلت وجيشیـ الهاالإیت، الأؾىاو نلى الاهفخاح ػیض ا وث اللضیثت، الخنىىلىحیا ثعاػابف بفهل      

 للخنیف لإصاة الؤصاعیت الهىضؾت بناصة لاؾخسضام اللاحت وقهغث االإاغیت، الؿىىاث مو مقاعهت قطحرة االإىخجاث خیاة

 .الخهقیض بالغت بیئت مو والاوسجام

 .الإدازیت الهىدطت إعادة مبادا :زالثا

) :  ؤَمها ومً ؤصاثه، ومهان الهمل، ؤصاء بنیفیت نلاقت لها التي االإباصت مً مجمىنت وحىص الهىضؾت بناصة جدقیق یخؿلب

 (34ص ،2007طلامت عبد العظيم،

 .الىخابج إلى الأوشعت من والمكافآث الأداء معایير جدىل  -أ

 وقذ في والاهخكام الشهلیت الجىاهب نلى لا لأنمالهم النهاجي الىاجج ؤؾاؽ نلى ومهافإتهم الهاملحن ؤصاء جقییم بمهنی

 .حضا مغجفهت والاهجاػ الؤهخاج بمؿخىي  االإخهلقت واالإهافأث مىسفػت االإغجباث جهىن  وبالخالي الهمل،

 .الخعلیم إلى الخدزیب من الىظیفي الإعداد جدىل  -ب

م جىقیف جدخاج بهما و سختعااى الهمل بقىانض مػاالالذ االإىقفحن مً جخؿلب لا الهىضؾت بناصة قل في الىقاثف  جقضیغَ

 بلى الىضىى  مً لخمنینهم الخهلیم مً ماف لقضع امخلالهم مً لابض لظلو للهمل، االإىاؾب الأؾلىب جدضیض في الشخص ي

 الىحه نلى االإهام جىفیظ نلى والقاصعة للأَضاف االإدققت الأؾالیب ؤفػل

 .العمل لخىفیر الهامت المعلىماث دمج  -ث

ظا ومهالجتها حشغیلها نملیت في الفهاى الضوع  ؤصلاب َم االإهلىماث حمو نً االإؿاولحن صعاالأف یطبذ ؤن یجب ؤر  وَ

 .االإهمت َظٍ بمثل للقیام ؤزغي  لجمانت اللاحت یقلل

 .الىظیفي الدمج -ر

 جىػیو ؾهىلت ؤَمها الهملیت لهظٍ یاػاالم بهؼ وجىحض واخضة، وقیفت في مىفطلت وقاثف نضة غم یخم االإبضؤ لهظا وفقا

 حؿمذ ماملت نملیاث لأصاء ؤوؾو ضلاخیاث ومىدهم ؤصائهم، عقبت ا م وجدؿحن صعاالأف نلى ومؿاولیاجه الهمل ؤنباء

 ؾغنت الخهلفت، جسفیؼ مثل الخجمیو لهملیاث هدیجت ػیاصة ؤفػلیاث مً جدقیقه یمنً ما نً فػلا الهمل، في بالإبضام

 .بالهملیاث للقیام اللاػم الؼمً جقلیظ الجهىص، جيؿیق الأزؿاء، الدشاف

 .المظؤول مهمت ززاالق اجخاذ -ح

 اجساط نً مؿئىلا یطبذ بدیث مىه، ععاو نلى لللطىى  عثیؿه بلى الهمل خلعام بخضي في الهامل لجىء نضم بمهاهیت ؤر

 مىاؾق نً مىفطلت حهض ولم لىخضَم ءعااالإض نلى عاخو ععاالق اجساط نملیت حهض لم الؿغیقت وبهظٍ بىفؿه، ععاالق َظا

 الهمل جىفیظ ؾغنت نلى االإبضؤ َظا جؿبیق ویؿانض الفهلي، الهمل

 مً االإؼیض جفىیػهم زلاى مً الهاملحن صعابالأف الاعجقاء بلى بالإغافت للهملاء، االإقضمت الخضمت مؿخىي  وجدؿحن

 .االإؿاولیت جدمل نلى وجضعیبهم الطلاخیاث
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 .السقابت مظخىي  جقلیل -ج

 وبالخالي القیمت، نضیمت الأنماى مً یهض فسها ؽعاالؤف ؤن بانخباع الغقابت مؿخىي  جسفیؼ غغوعة نلى االإبضؤ َظا یالض

 .الهماى ؤصاء نلى اللطیقت الغقابت وجلغي فقـ، فهالیتها خضوص في الغقابیت الػىابـ اؾخسضام بلى الهىضؾت بناصة حؿعى

 .للمدیس أطاس ي لعمل الخىحیه على الترليز -خ

 لخقضیم ینفي بما الهمل مىاقو مً بالقغب جىاحضَم زلاى مً وميؿقحن مىحهحن بلى مشغفحن مً ءعااالإض یخدىى  خیث

 الخلاقت الأنماى لأصاء الهاملحن ثعامها جىمیت مهمتهم لقاصة ویهملىن  مهامه، لإهجاػ الهملیاث فغیق بلى االإؿلىبت االإؿانضة

 .بإهفؿهم

 :البىىك في للخىافظيت الىظسي  الإظاز:  المدىز الثاوي

 مفهىم جىافظيت البىىك :أولا

 والخضماث االإىخجاث في الخباصى وؿبت بؼراصة يدؿم ؤضبذ نالم في الىؿاو واؾو باَخمام الخىافؿيت مىغىميدكى 

 .وؤهىانها البىنيت الخىافؿيت مفهىم نلى الخهغف يإحي وفيما البىنيت،

 :البىىك في الخىافظيت حعسيي -ؤ

 :يلي ما منها وهظلغ البىنيت الخىافؿيت حهاعرف حهضصث

 يقضمه نما جؼرض للؼباثً ومىافو قيم بهخاج للبىو يديذ الظر االإخمحز االإىعص ؤو الخقىيت ؤو االإهاعة":ؤنها نلى الخىافؿيت حهغف

ا ورالض االإىافؿحن، لهم  ."والخمحز الازخلاف َظا يخقبلىن  الظيً الؼباثً هكغ وحهت مً االإىافؿحن َالاء نً وازخلافها جمحزَ

(Kotler P, Dubois B,2000 ,p47) 

ا بلى مهيىت وبحغاءاث جضابحر حؿخسضم ؤن االإىكمت بها حؿخؿيو التي النيفيت في جخمثل":بإنها حهغرفها يمنً لما  نً جمحزَ

 (Allred, A., T., and Addams, H.,2000, L,p54  ) ."نلسهم والخمحز الخفىو  لىفؿها وجدقق مىافؿسها

 مىخجاث وحؿىرق بهخاج، جطميم، نلى واالإؿخقبليت الغاَىت البىىك وفغص قضعة":ؤنها نلى الخىافؿيت نغفذ ؤزغي  حهت مً

 ،2000ظازق ظه،) ."مىافؿسها مً حاطبيت ؤلثر الؿهغرت وغحر الؿهغرت زطاثطها حشهل والتي بهم، االإديؿت بيئاتهم في

 (67ص

 نبر ػراصتها ؤو الؿىو  في خطخه نلى االإدافكت اؾخؿام بطا االإىافؿت نلى قاصعا البىو يهخبر الؿابقت الخهاعرف زلاى مً

 في قضعة مً البىو به يخمحز قض ما لبهؼ االإىفغصة االإكاَغ بلى الىكغ يخجاوػ  للبىو جىافؿيت قضعة بىاء فان لظلو الؼمً،

  الشامل مهىاَا في الخىافؿيت منها جدشهل التي الهليت القضعاث بلى الىكغ  َى الأَم ولنً مدضصة، مجالاث

 .الؿىو  ومخغحراث الأنماى هكم نىاضغ مً االإخاح االإهغفت وعضيض الفهاى، والاجطاى االإهلىماث هكم :معلىماجيت قدزاث-

 .جىافؿيت قيمت وجسلق االإىافؿحن نلى الخمحز جدقق :الخىافظيت قدزة -

 .البيئت نلى واالإخفخذ مهلىماحي ؤؾاؽ نلى االإبني االإغن  الشبهي الخىكيم :جىظيميت قدزة -

 .مخمحزة زضماث بهخاج نلى القاصعة والخؿىرغرت البدثيت والؤمهاهياث والىكم الؤهخاحيت الؿاقاث :إهخاحيت قدزة -

 .مخؿىعة وزضماث ؾلو بهخاج نلى القاصعة والخؿىرغرت البدثيت الاجطاى وبمهاهياث ؤؾاليب :حظىيقيت قدزة-

 .االإشاعلت في والغاغبت االإبضنت الظَىيت والؿاقاث واالإخدمؿت االإضعبت السشغرت االإىاعص :بشسيت قدزة -

 .االإباشغة واالإاصيت االإاليت االإىاعص :جمىيليت قدزة -

 .واالإغوهت والخؿىرغ بالابخهاع والالتزام الغئرت طاث االإخفىقت القياصاث :قيادًت قدزة -
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 بشغرت، حؿىرقيت، بهخاحيت، جىكيميت، مهلىماجيت، قضعاث بلى جدىىم للبىو الخىافؿيت القضعة منها جدشهل التي القضعاث      

 جىافؿيت محزة جدقق وبالخالي االإىافؿحن نلى الخمحز جدقيق بلى ملها القضعاث َظٍ جاصر خيث قياصيت، وؤزحرا جمىرليت،

 .البىنيت الؿىو  في الخىافس ي مغلؼٍ وحهؼرؼ جدؿحن بلى جاصر مؿخمغة

  الخىافظيت قياض مؤشساث -ب

 ؤَم ومً الخىافؿيت صعحت جقيـ التي االإاشغاث مً مجمىنت نلى الانخماص يخم البىىك جىافؿيت مضي نلى للخهغف

 (89ص ،2016هاًلي إلهام،) :يلي ما االإاشغاث

 نلى ماشغا الؿىو  مً اللطت حشهل لما ،بىولل اللاليت الخىافؿيت نلى مافيا ماشغا الغبديت حهض :السبديت مؤشس -أ

 جهىن  ؤن يمنً ولنً الؿىو، مً خطتها عفو بمجغص الغبذ نً جدىاػى  لا ؤنها ؤر ؤعباخها حهكم البىىك ماهذ بطا الخىافؿيت

 .االإؿخقبليت لغبديتها غامىت جهىن  لً اللاليت جىافؿيتها فةن وبظلو التراحو هدى طاجه َى يخجه ؾىو  في جىافؿيت

 الجاطبيت نلى ولظلو بهخاحها، نىامل وجهلفت البىىك بهخاحيت نلى يهخمض الؼمً مً لفترة الؿىو  في البقاء فةن وبظلو

 نلسها جخدطل التي الازترام وبغاءاث والخؿىرغ البدث نلى اللالي بهفاقها ونلى ؾىرلت فترة امخضاص نلى الإىخجاتها اليؿسيت

 .الأزغي  الهىاضغ مً الهضيض بلى بغافت

 :الخكلفت مؤشس -ب

 ؾهغ جخجاوػ  االإخىؾؿت  الطىو جهلفت ماهذ بطا جىافؿيت غحر االإاؾؿت جهىن  الجزيهت للمىافؿت الىكغر  الىمىطج خؿب

 ؤن يمنً غهيفت وبهخاحيت مها الؿسبحن ؤو لثحرا، مهلفت الؤهخاج نىامل ؤوان بهخاحيتها لاهسفاع ؤما الأؾىاو، في مىخجاتها

 .فهاى غحر حؿيحر هديجت جهىن 

 بهخاج طر وشاؽ فغم في الخىافؿيت نً مافيا ماشغا جمثل االإىافؿحن جهلفت بلى بالقياؽ االإخىؾؿت الطىو جهلفت بن

 جمثل ؤن الهمل وخضة لخهلفت ورمنً للمشغوم، االإؿخقبليت الغبديت خؿاب نلى الخهلفت غهف ينً لم ما مخجاوـ،

 .الؤحماليت الخهلفت مً اليؿبت حشهل الهاملت اليض جهلفت جهىن  نىضما االإخىؾؿت الطىو جهلفت نً حيضا بضيلا

 :الإهخاج لعىامل الكليت الإهخاحيت مؤشساث -ر

 جهلفتها ؤر الهمل ؾاناث االإضزلاث وحشمل االإضزلاث بلى االإسغحاث وؿبت بلى نامت بطفت الؤهخاحيت مطؿلح يشحر

 لهىامل الهليت الؤهخاحيت وجقيـ الؿىقيت، اللطت الضزل، االإبيهاث، االإسغحاث حشمل بيىما واالإهضاث، الآلاث وجهاليف

 .وزضماث مىخجاث ؤو مسغحاث بلى الؤهخاج نىامل مً مضزلاتها جدىرل في البىىك فانليت الؤهخاج

ا لإهخاحيت باليؿبت ما بىو بهخاحيت فاهسفاع  جلو جيخج البىىك َظٍ ؤن يهني طاتها، الخضمت جيخج التي البىىك مً غحرَ

 بلى الهملاء يخدىى  خيث مبيهاتها جفقض البىىك جلو ؤن هجض الؤهخاج جهلفت في الاعجفام اؾخمغاع ومو ناليت بخهاليف الخضمت

 الؤهخاحيت اعجفام بعحام ورمنً الؿىو، مً واللطت الؤهخاحيت بحن وزيقت نلاقت جىحض ؤهه وبظلو جهلفت، الأقل البىىك

  .الحجم وفىعاث جدقيق بلى ؤو الخقىيت الخغحراث بلى الؤهخاج لهىامل الهليت

 :الظىقيت الحصت مؤشس -ج

 االإؿخىي  نلى جىافؿيت جهىن  ؤن بضون  الضازليت الؿىو  مً َام حؼء نلى وحؿخدىط مغبدت جهىن  ؤن ما لبىىكى االإمنً مً

 جهىن  ؤن الىؾىيت بىىكلل يمنً لما الضوليت، الخجاعة بهىاثق مدميت االإدليت الؿىو  جهىن  نىضما َظا وردطل الضولي،

 يجب اللضر لهظا الاخخماى ولخقضيغ الخجاعة، جدغرغ نىض باالإىافؿت الاخخفاف نلى قاصعة غحر ولننها ؤهيت، عبديت طاث

 غمً االإىافو حهكم جىاػن  خالت َىاك جهىن  ونىضما االإدخملحن، الضوليحن االإىافؿحن جهاليف مو بىىكاى جهاليف مقاعهت

 ملما مىافؿسها، جهاليف بلى بالقياؽ غهيفت بىىكلل اللضيت الخهلفت ماهذ ملما فةهه مخجاوـ بهخاج طر ما وشاؽ قؿام



 دوز عمليت إعادة ىىدطت العملياث في جدظين الىضع الخىافس ي للبىىك

 

 

ًت المظخدامتالهىدطت الإدازيت للمؤطظاث الماليت لخعصيص الشمىل المالي لخياز لخدقيق الخىم: الدولي لخاب أعمال المؤجمس  

362 
 

 جترحم الؿىو  مً فاللطت الأزغي، الأمىع  حؿاور  افتراع مو عبديت ؤلثر بىىكاى وماهذ ؤلبر الؿىو  مً خطتها ماهذ

  .الؤهخاج نىامل جهلفت في ؤو الؤهخاحيت في االإؼايا

 جدعيمها ومخعلباث للبىىك الخىافظيت  طتراجيجياث :زاهيا

 الاؾتراجيجياث وحهخبر االإىافؿت، نلى قضعتها ػراصة مداولت بلى ؤؾاؾا البىىك في والػهف القىة حىاهب صعاؾت تهضف

 .بمىافؿسها مقاعهت ؤفػل ؤصاء جدقيق مً االإىكمت جمنً التي الهىاضغ ؤَم مً الخىافؿيت

  :للبىك الخىافظيت  طتراجيجياث -أ

 البىىك، بحن االإىافؿت نلى االإازغة القىي  بلى الؤشاعة وحبذ البىىك جدبهها التي الخىافؿيت الاؾتراجيجياث في الخىع قبل

 وجازغ فسها جخدنم التي هي القىي  َظٍ للخىافـ، قىي  لخمـ مدطلت بلا هي ما ضىانت ؤر في االإىافؿت ؤن بىعجغ يغي  خيث

بسيش ) :القىي  لهظٍ شغح يلي وفيما  البىنيت الطىاناث نلى الىمىطج َظا يىؿبق الأزغي  الطىاناث غغاع ونلى صعحتها، في

 (98ص ،2005عبد القادز،

 :االإىافؿت مً هىنحن بحن َىا همحز :الحاليت البىىك بين المىافظت  -

 الأحىسيت البىىك مً ؤزغي  مىافؿت وحىص حاهب بلى االإدليت، الؿىو  في البىىك حهضص هديجت وهي :داخليت مىافظت          -

 .البلض طلو في الهاملت

 الاهفخاح مؼايا مً وحؿخفيض اؾخفاصث اللضوص، زاعج بىىك مً عثيس ي بشهل االإىافؿت َظٍ جإحي :خازحيت مىافظت           -

 امخلالها حاهب بلى مخقضمت فىيت بمهغفت مضنىمت مدضوصة غحر مىاعص جمخلو بىىك مً االإىافؿت َظٍ وجهىن  والخدغع،

 .االإهلىماجيت الىكم لأخضر

 ججظب ؤيً القاثمت للبىىك تهضيضا حشهل والتي حضيضة بىىك بضزىى  االإىافؿت جخإزغ :حدد مىافظين دخىل  تهدًداث  -

 .بغافيت خططا منها وجفخو ػباثنها

 نلى ؤزغي  مىخجاث مدل بضيلت وزضماث مىخجاث بخلاى مىخجاث زاضيت جازغ:الإخلال وخدماث المىخجاث تهدًداث  -

 .الخىافؿيت وغهياتها نلى وبالخالي البىىك، ؤعباح

 قضعتهم زلاى مً وطلو البىىك، بحن االإىافؿت نلى االإازغة القىي  ؤَم بخضي الؼباثً يهخبر:الصبابن لدي المظاومت قدزة -

م مؿاومتها نلى  .الخضماث مً باالإؼرض ؤو ناليت حىصة مىسفػت، بإؾهاع باالإؿالبت بما طلو ورهىن  عبديتها نلى وجإزحرَ

 نىضما الخفاوغيت قضعتهم وجؼصاص البىو، نلى الػغـ نلى االإىعصيً قضعة اػصياص وحهني :للمىزدًن الخفاوضيت القدزة -

  .نىه الاؾخغىاء يمنً لا مهم بمىعص البىو يؼوصون 

 M’porter :(2000,p90  Bahia ,K and Natel ,J) بىعجغ خؿب الخىافؿيت الاؾتراجيجياث ؤَم يلي وفيما 

ا زلاى مً البىو مىافؿت صعحت مً الأقل الخهلفت جغفو :الخكلفت قيادة إطتراجيجيت. 1  جىافؿيت ؤؾهاع زلق نلى جإزحرَ

 جسفيؼ نلى زلالها مً البىو ورغلؼ باالإىافؿحن، مقاعهت ؤقل جهلفت جدقيق بلى الخهلفت قياصة بؾتراجيجيت وتهضف له،

 في جمحزٍ بؿسب وشاؾه مجاى في قاثضا البىو يطبذ زم ومً االإىافؿت، البىىك زضماث بإؾهاع مقاعهت زضماجه ؤؾهاع

  .جدقيقها نً االإىافؿحن يعجؼ هافؿيتث  حض بإؾهاع زضماث جقضيم

 للؼباثً، ؤنكم قيمت طاث مخمحزة زضماث جقضيم نلى حهىصٍ البىو يغلؼ الؤؾتراجيجيت َظٍ غمً :الخماًص إطتراجيجيت . 2

 عاغبحن الؼباثً يهىن  ؤنلى ؾهغ في وجىهنـ منها، وسخت نمل ؤو بؿهىلت جقليضَا االإىافؿىن  يؿخؿيو لا زضماث

 الخضمت جلو نلى اللطىى  مقابل لضفهت ومؿخهضيً

غرت والفنغة  الخضمت ؤو للؿلهت مهما جضنيما للهميل جقضم ؤن في جخمثل الخمحز وعاء الجىَ
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 نلى الترلحز يخم بديث الطىانت قؿام صازل في مدضوص جىافس ي مجاى ازخياع ؤؾاؽ نلى حؿدىض :الترليز إطتراجيجيت . 3

 في الخإزحر مً ومىههم الآزغرً اؾدبهاص نلى والهمل الجؼء َظا في االإىكمت وشاؽ وجنثيف النلي، الؿىو  مً مهحن حؼء

  .االإىكمت خطت

 ؤن البىىك فسها بما االإاؾؿاث ؤصعلذ الأنماى بيئت في اللاضل الخؿىع  بهض :والخميز الأقل الخكلفت إطتراجيجيت جكامل . 4

 للبىو االإخدققت الأؾاؾيت االإىفهت فةن لظلو مؼاياَما، مً ؤلبر للاؾخفاصة بالخبني الأحضع َى الاؾتراجيجياث بحن الضمج

 جنمً خيث البىىك، َظٍ جمخلنها التي للمؼايا االإىافؿحن وجقليض مداماة ضهىبت في جنمً مها الاؾتراجيجيحن يدبنی الظر

  .الىقذ هفـ في الأؾهاع وبإقل االإىخج جمايؼ القيمت مً بىىنحن الؼباثً جؼورض مً الؤؾتراجيجيت َظٍ

  :البىىك جىافظيت جدعيم مخعلباث -ب

 (90ص ،2016هاًلي إلهام،) :يلي فيما البىىك جىافؿيت جضنيم مخؿلباث جخمثل

 بطا البىىك نلى بلؼاما يهض البىىك، جىاحهها ؤضبدذ التي االإدخضمت االإىافؿت قل في :البىكيت الخدماث وجىىيع جعىيس -1

 ججمو البىنيت الخضماث مً مخهاملت خؼمت جقضم ؤن الؿىقيت، خطتها نلى واالإدافكت الؿاخت قل في الاؾخمغاع ؤعاصث

 .بؼباثنها الاخخفاف حؿخؿيو ختی وطلو واالإؿخدضر، الخقليضر مابحن

 الغغم فهلى البىهي الهمل في الأؾاؾيت الغماثؼ مً يهض السشغر  الهىطغ ؤن البيان نً غنی :اللشسي  بالعىصس  زجقاء -ب

 لم ما الىخاثج مدضوصة جكل ؾىف الجهىص َظٍ ؤن بلا البىنيت، الخضمت لخؿىرغ البىىك قبل مً جبظى التي الجهىص مً

 .البىنيت الخضماث مجاى في االإخلاخقت الخؿىعاث لاؾديهاب اللاػمت وقضعاتهم الهاملحن بمهاهياث جؿىرغ مهها يخىالب

 الؿاخت حشهضَا التي االإخلاخقت الخؿىعاث قل في مللا ؤمغا البىهي الدؿىرق مفهىم جبني يهض :البىكي الدظىيق جعىيس -ر

 الؿعي نلسها الترلحز يجب التي البىهي الدؿىرق عماثؼ ؤَم ومً االإىافؿت، اخخضام في ملامدها ؤَم جبلىعث والتي البىنيت

 .الؼباثً واخخياحاث عغباث بشبام ينفل بما البىنيت الخضماث مؼرج جطميم ولظا اخخياحاجه، بمهغفت الؼبىن  هدى

ظا :للمعلىماث حيد هظام جىفير ضسوزة -خ  لاجساط وجدليلها االإلاثم الىقذ في والهافيت الضقيقت االإهلىماث لجمو وَ

 ؤر في الؤؾتراجيجيت االإىاعص ؤخض االإهلىماث حهخبر خيث البىنيت البيئت في للأوغام شامل جطىع  ووغو ؾليمت قغاعاث

 زاضت بضونها، االإىاؾب القغاع اجساط ؤو الأؾاؾيت، الهملياث مً الهضيض ؤصاء يمنً لا خيث البىىك، فسها بما ماؾؿت

 ومجاى والخىقيذ الاهخقاء، خيث مً اؾخغلالها خؿً خالت في صوعَا االإهلىماث وجاصر البيئت، في اللاضل الخغحر الإىالبت

 .الاؾخسضام وؾغو 

 الهاالإيت االإاليت الأؾىاو نلى مؿبىو  غحر اهفخاح مً البىنيت الطىانت شهضجه ما غىء في :المخاظس بئدازة  ىخمام -ح

 االإساؾغ بصاعة نلى مػمىنها في جغجنؼ ؤن لابض الؿغيو، الخنىىلىجي والخؿىع 

 بغافت االإهىقاث جقليل يؿاَم في الشبهي الخىكيم ؤن خحن في االإهلىماث، جضفق نمليت نلى قيىص ؾبيهخه في يفغع الظر

 .الضوليت الاجطالاث جهىن  زطىضا نىضما زاعحها ؤو االإىفظ صازل ؾىاء هقلها جهلفت جقليل بلى

 :للبىىك الخىافظیت الميزة حعسیي :زالثا

 بزخیاع في ؤؾاؾیا مغشضا یهىن  امخمحز مىعصا امخلاله نً هاشئت زاضت بقضعة اجمخهه في بىىكلل الخىافؿیت االإحزة جخمثل

ظا االإىاؾبت، جیجیتعاالؤؾذ ضیاغت نىض الضافهت قىتها  ومىافو قیمت طاث وزضماث مىخجاث جقضیم مً البىو یمنً ما وَ

  نىه والازخلاف الخمیحز فخإلض الآزغون االإىافؿىن  یقضمه . نما وجفػل للهملاء

 ؤو الدؿلیم جىقیذ ؤو الؿهغ ؤو الجىصة في االإىافؿحن نً الخمحز قضعة َى الأوى  ؤؾاؾیحن شقحن للبىىك الخىافؿیت للمحزة

 مغاػلت نلى القضعة فهى الثاوي الشق ؤما الفانل، الؿغیو الخغیحر نلى والقضعة الابخهاع وفي البیو، وبهض قبل ما زضماث
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 بحن الخمیحز ویمنً  الأوى  الشق في الىجاح نلى بهیض خض بلى مخىقف الثاوي الشق في الىجاح ؤن شو ولا الهملاء، وحظب

 (40أطماء لسغلي، ص): للبىىك الخىافؿیت االإحزة مً هىنحن

  وزضماجه مىخجاجه وحؿىیق بهخاج نلىبىو  اى لقضعة لىدیجت جخدقّق التي وهي الأقل، الخهلفت محزة :الأقل الخكلفت ميزة -أ

 .ممنىت جهلفت بإقل

 الجىصة ونالیت مخمحزة مطغفیت وزضماث مىخجاث بخقضیم االإىافؿحن نلى بىواى یخفىو  خیث :العالیت الجىدة ميزة -ب

 .الهملاء هكغ في لبحرة قیمت ولها

 الهىاثض ولخدقیق والأنباء، الخؿاثغ وججىب االإساؾغ، وصعء االإهاؾب نلى اللطىى  في جنمً الخىافؿیت یاػاالم ؤَمیت بن

 والخفىو  القىة بىولل جدقق التي الخىافؿیت، یاػاالم وبىاء ضىانت جبني زلاى مً بلا طلو یمنً ولا واالإغصوصاث، واالإضازیل

  مىافؿیه . نلى والخقضم

 ثػامی منها یجهلبىو لل الخىافؿیت ثعاالقض منها جدشهل التي الخ،...الخىكیمیت، والخنىىلىحیت الؤمهاهیاث اؾخغلاى بن

 ضهب هاصعة، ؤر ننها، للضفام قابلت ماهذ  االإلاثمت؛ االإطغفیت الأؾىاو في اؾخغلذ بطا بشغؽ، وطلو صاثمت جىافؿیت

  .الآزغیً ؾغف مً لهاعابص یمنً ولا نلسها، اللفاف یمنً جسلقها التي القیم حضیضة؛  ثعابقض حهىیػها ویمنً مداماتها،

 :للبىىك الخىافظیت یاشاالم وجىمیت بىاء:زاهيا

 بالإغافت الخاعج، مً تهضیضاث ؤر مىاحهت قبل الأولى بالضعحت لبىوا صازل في جهىن  الخىافؿیت یاػاالم لهظٍ البىاء لیفیت

 (p181 zollinger, Monique,2008 lamarque eric,) الخاعحیت البیئت في االإخاخت الفغص اؾدثماع خؿً بلى

 :بالخىظیم المخعلقت الخىافظیت یاشاالم -أ

 في فهالیت الألثر الؿغیقت اؾخهماى غمان یهني الهام، االإؿخىي  في .الخىافؿیت للمحزة مهم مطضع جمثل الخىكیم ضیغ بن

 هكغیت مقاعبت جىهنـ خیيئظ لبحرة؛ ؤحجام طاث جهىن  ما الغالب في بىىكاى لان ،بىواى مهىهاث مسخلف بحن الخيؿیق

 جؿبیقا، ؤلثر مؿخىي  نلى .الخالیت االإغخلت في االإدضص الهاثض ؤو الخهالیف فهالیت اؾخغلاى ؤیػا ؤو بىىكاى نلى الىكم

 :نلى جىافؿیت یاػام الدؿاب ویخىقف

 هىم مً االإاؾؿاث خالت في مىه اقل َى والؿىو  االإؿاَمحن ؾغف مً االإؿخهمل الػغـ لان للمطغف، القاهىوي الىغو -

 آزغ؛

 ؛بىىكاى صازل مخؿىعة هي قبتعاوالم االإساؾغ جدلیل زقافت -

 االإخغحر؛ االإدیـ مو للخنیف والاؾخهضاص الخىكیمیت االإغوهت -

  ووغو الأوغام لخفهم االإطغف اؾخهضاص مضي بمهنی الأنماى، بصاعة هىنیت -

 .مغبدت جیجیتعابؾذ -

 واالإدافكت والخدفحز والخهىیً الترقیت زلاى مً الخىافؿیت، یاػاللم فغص یسلق السشغیت االإىاعص حؿیحر بن الؤؾاع، َظا في

 .الفغیق عوح نلى

 :بالإهخاج المخعلقت الخىافظیت یاشاالم -ب

 الخىافؿیت، للمحزة قاَغ مطضع هي ،بىنيتاى الخضماث اغلب جيخج التي واالإهلىماجیت الؤصاعیت ءاثحغاالؤ اؾخهماى خؿً بن

 زضمت جهلفت ؤر :االإىاعص جهالیف هي االإهىیت الخهالیف ،البىىكفي .للخىافؿیت قىر  ماشغ ؤیػا هي الخهالیف وجسفیؼ

 الؼباثً،
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 الىمالاث ؾغیق نً بىىكلل القاهىوي مػابالإلذ االإغجبؿت الأزغي، الخسططاث في الأمىاى عئوؽ ؾىو  بلى الضزىى  جهلفت

 .الخهالیف جسفیؼ في حؿاَم ؤن ؤیػا یمنً والجىصة الؿلم اقخطاصیاث في .الجضیضة

 :بالبیع المخعلقت الخىافظیت یاشاالم -ج

 والشهغة، الطىعة الؼباثً، مو الهلاقت حؿیحر  :نضة جسططاث لها جهىن  ؤن یمنً بىىكلل الخىافؿیت یاػاالم االإجاى، َظا في

 یاػام امخلاك للمطاعف جدیذ الهىاضغ َظٍ مل الدؿهحر؛ حیضا، ومىقهت حیضا مقؿمت الىمالاث شبنت الهىاویً، سجل

 .جىافؿیت

 :والىمى بالحجم المخعلقت الخىافظیت یاشاالم -ث

 غغوعر  یهىن  الظر الهافي الحجم في الاهجاػ احل مً جخجه الخدالیل فهل الخىافؿیت، االإحزة مطاصع ؤولى مً یمثل الحجم

 طاث بىىكاى نضا ما :والجىصة الؿلم باقخطاصیاث االإخهلقت الخهالیف في یاػام یهؿي الحجم .بىهياى اليشاؽ الإماعؾت

 مان بطا الاجطالاث؛ مهضاث ؤو االإهلىماجیت الاؾدثماعیت للمهضاث االإغجفهت الخهالیف حشجو ؤن حؿخؿیو النبحر الحجم

 جهىن  ؾىف االإىخجاث وحىصة ،(...والشبنت االإهضاث) الؤهخاج وؾاثل جبریغ فان الاهضماج، نملیت هدیجت َى الحجم في الىمى

 .االإؿاَمحن لأحل قیمت وزلق الخهالیف لخسفیؼ مطضع

 وضىعة شهغة جمىذ االإىافؿحن، مىاحهت في الأزغي  الخىافؿیت یاااالإؼ حمیو مو الؿىو  نلى الهیمىت في به االإدخفل الحجم

 .السشغیت النفاءاث ؤخؿً اؾخسضام في وهجاخا بىولل خیىیت

، یجب
اً
 ؽعؤ نلى ؤر مخماؾنت مجمىنت صازل بالقیاصة یؿمذ االإلاثم والحجم ؾىو، بهض ؾىو  نلى الؿیؿغة بطا

 في الخهبئت یػمً االإمحز الحجم َظا .الؿىو  َظا نلى الغقابت مً هىم مماعؾت بلى بغافت ،بىهياى الؿىو  في االإخضزلحن

 الخمحز جطىو التي الأؾاؾیت  ثعاللقض الكغوف ؤخؿً

 یجب لما الخىافؿیت، یاػاالم باؾخغلاى الخىافؿیت جیجیخهعابؾذ مً یهمق لهي االإندشفت الخىافؿیت یاٍػام االإطغف یدضص

 .نلیه جازغ ؤن یمنً التي والتهضیضاث الفغص ججاٍ یقؼ یهىن  ؤن

 مخؿلباث مىاحهت بلى اللاحت بإنها الأؾاؾیت، الىاخیت مً حهغیفها ویمنً لبحرة، بىىكاى جىاحه التي الأصاء جدضیاث بن

 بىىكاى قضعة جدكى ؤن یجب مالیت، ؽعؤاى الأؾىاو مىكىع  فمً .مالیت ؽعؤاى والأؾىاو االإىخجاث مجالاث في االإىافؿت

 الخنخل، جیجیتعاوٕاؾذ االإدفكت، مدخىیاث بلى جىحه ؤن فیجب الألبر، الهىایت ؤما .لبحرة بهىایت الإؿاَمسها القیمت زلق نلى

 .بصاعتها في االإؿلقت الهىایت حهؿى ؤن یجب فغضا حشهل الىقاؽ َظٍ مل لان الهملاء، مو والهلاقت

مظاىمت إعادة ىىدطت العملياث في جىافظيت البىىك : المدىز الثالث

 إعادة الهىدطت على ىيكلت البىىك اطخخدام أزاز :أولا

 حغؼو  ؤن الخؿبيقاث َظٍ اؾخؿانذ لما ،القؿام البىهي مؿخىي  نلى َاثلت جؿىعاث اخضر قض بناصة الهىضؾت جؿبيق

 نلى الػىء وؾيؿلـ الخؿبيقاث، َظٍ مً بإزغ ؤو بشهل يسلى منها ؤيا هجض ههاص فلا ،ؤهىانها بمسخلف البىىك حميو

 نلى للبىىك بناصة الهىضؾت اؾخسضام ؤزاع

 خيث الخىكيميت، الىاخيت مً زاضت نضة مجالاث في جمثلذ لبحرة جدضياث زلق البىىك في بناصة الهىضؾت اؾخسضام

  الىقاثف حجم في الخقليظ بينهما، الجمو او اللامغلؼرت ؤو االإغلؼرت :الخاليت االإغجنؼاث زلاى مً بينهما الهلاقت جدضص

 َظٍ مً حاهب مل جىاوى  يخم وؾىف الشبهي، بلى الهغمي مً الخىكيمي الهيهل شهل في والخدىى  الؤصاعرت واالإؿخىراث

 (46ص ،2006عبد القادز بسيش،)  :يلي لما الجىاهب
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 :اللامسلصيت أو المسلصيت هدى  ججاو -ؤ

 جخجه بديث بىىكلل الخىكيمي البىاء نلى بناصة الهىضؾت جإزحر خىى  جيبإ َىاك مان االإاض ي القغن  مً الؿخيىياث نهايت في

ظا الؿابق في مخاح مان بما مقاعهت االإهلىماث لىفغة وطلو االإغلؼرت، هدى  مً مغلؼرت قغاعاتها جهىن  بإن للإصاعة يؿمذ ما وَ

 هقل للإصاعة جديذ اجطاى بشبنت االإاؾؿت ؤحؼاء حميو ورغبـ الغثيس ي االإقغ في يخىاحض مغلؼر  مهلىماث هكام زلاى

 فسها، الهاملحن حميو وبحن بينهما االإهلىماث وجباصى

 بلى الخىحه هدىالبىىك  يضفو ؾىفٌ مً زلاى اؾخسضام بناصة الهىضؾت ؤن ؤر الهنـ، الآزغ البهؼ يغي  مان خحن في

 جنىىلىحيا ؾخىلضَا التي االإهلىماث لميت نً الىاججت االإشامل نلى الخغلب حؿخؿيو لا ؾىف الؤصاعة ؤن طلو اللامغلؼرت،

 .النبحرة البىىك في اجساطَا االإؿلىب القغاعاث نضص اػصياص بلى بغافت والاجطاى االإهلىماث

 جبني في واضح صوع  لإهه والظر ؾهل مهمت بناصة الهىضؾت  والاجطاى االإهلىماث جنىىلىحيا مجاى في االإؿخمغ الخؿىع  بن

 نلى يؿخىحب مما االإهلىماث،ؤهكمت  جطميم في ؤو الخىكيمي البىاء في ؾىاء واللامغلؼرت االإغلؼرت بحن الجمو اججاٍ

 .وفهاليت بنفاءة ؤَضافها جدقيق نلى قاصعا فيه يهىن  الظر بالشهل الخىكيمي بىاءَا جنيف ؤن االإاؾؿاث

 :الإدازي  والمظخىياث الىظابي حجم جقليص -ب

لت االإىاعص ازخياع وبالخالي الىقاثف، بحن الخىافق ػراصة نلى الغثيس ي لخؿبيقاث بناصة الهىضؾت َى الهملالهضف   االإاَ

ا وجسؿيـ ؤصائها وجقييم وجضعربها النفاة  ؤؾهمذ لما الهمل، وقغوف هىنيت وجدؿحن الغواجب وبصاعة الىقيفي، مؿاعَ

 الخدفحز نمليت وجدؿحن الاجطاى، نمليت لفاءة ػراصة مً االإسخلفت ؤصواتها زلاى مً والاجطاى االإهلىماث جنىىلىحيا

 .الأفغاص لضر والضفانيت

 والضقت بالؿغنت االإهلىماث نلى اللطىى  في الؤصاعة قضعة ػراصة فةن الؤصاعرت االإؿخىراث نضص بخقلظ يخهلق فيما ؤما

 قهىع  وبالأزظ الىؾؿى، الؤصاعة نلى الانخماص جقليل في يؿاَم ؾىفبناصة الهىضؾت  نلى انخماصَا زلاى مً االإلاثمت

ظا بشغافهم هؿاو حجم ػراصة مً االإضعاء يمنً والضوليت االإدليت الاجطاى شبهاث  الؤصاعة صوع  جقليظ بلى ياصر ما وَ

 وؾغنت الؼباثً، الإخؿلباث اؾخجابت ؤلثر يجهله مؿخىراجه نضص فخقليل الخىكيمي، الهيهل شهل جفلؿذ وبظلو الىؾؿى

 .الدشغيليت االإؿخىراث بلى الهليا الؤصاعة مؿخىراث في جخسظ التي القغاعاث بيطاى

 :الخىظيمي الهيكل شكل في الخدىل  -ج

 جؿبيق نىض زاضت للبىىك والبييىرت الهيهليت الخياعاث في ػراصة قهىع  في يخمثل الخىكيمي، الهيهل نلى الؤحمالي الخإزحر

 لغاءب نلى يهمل للمهلىماث الشبهي الهيهل هجض خيث وزاعحيا، صازليا االإاؾؿت عبـ في حؿاَم التي الشبهاث مفهىم

والظر  بينهم فيما االإهلىماث وجباصى بىقل ويؿمذ االإىافؿحن، وختی والهملاء، واالإىعصيً االإاؾؿت مً مل بحن اللضوص

يهلها الشبهي الخىكيم بانخماص البىىك بضؤث االإفهىم لهظا وماوههاؽ ،يخدقق بخؿبيق بناصة الهىضؾت  وطلو الخىكيمي، وَ

 مما بىىكلل والضازليت الخاعحيت البيئت الإخؿلباث للاؾخجابت قضعاتها بمدضوصيت جدؿم الخقليضيت الؿابقت الهيامل بإن

الخقليضر،  البحروقغاؾي الهغمي الخىكيم نلى الخسلي نلسها يفغع

( 39ص ،2017الكدلىث،أخمد خليل مدمد )للبىىك على قىي الخىافع إعادة الهىدطتجؤزير :زاهيا

على قىة الصبابن  إعادة الهىدطتجؤزير  -أ

، لظلو فمً زلاى بلى جقليل ؤعباخه بىوالؼبىن مً الأؾباب التي جاصر باىحهض القىة الخفاوغيت التي يخمخو بها       

الخإزحر نلى َظٍ القىة وطلو مً الؤنخماص نلى  لبىواالإخؿىعة واللضيثت بةؾخؿانت ا بناصة الهىضؾتالؤنخماص نلى 

واالإهضاث والخضماث  الآلاثؤؾلىب جهاليف الخدىرل جخهلق بخهىرً الهماى وبناصة جدضيث الهمليت الؤهخاحيت ولظا 
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ؤن حهغف ؤلثر ػباثنها مً زلاى وغو هكام  بىويمنً لل بناصة الهىضؾتاالإقضمت للؼباثً َظا بالإغافت ؤهه بةؾخسضام 

اث مخهلق بهم يهاله ؾلباتهم بؿغنت وبالخالي جسفيؼ جهلفت الشغاء والخسؼرً وبالخالي ؾيقلل مً القىة مهلىم

. الخفاوغيت للؼبىن 

 على قىة المىزدًن إعادة الهىدطتجؤزير  -ب

باح، جاصر القىة الخفاوغيت للمىعصيً بلى هفـ هخاثج قىة الؼباثً مً زلاى ػراصة الخهاليف وبالخالي جقليل الأع      

جخهلق  حؿيحريتمً زلاى ضياغت ؤهكمت  بناصة الهىضؾتنلى بهتهاج هفـ الؿغرقت مهخمضة نلى  البىوفخهمض 

م، زضماتهم مما ؤصي بلى الؿيؿغة نلى لثحر مً ؤوشؿت االإىعصيً وبالخالي نلى قىتهم  .باالإىعصيً نً ؤؾهاعَ

على المىخجاث البدًلت  إعادة ىىدطت العملياثجؤزير  -ج

مً الأؾباب التي جاصر بلى جقليل اللطت الؿىقيت وبالخالي جاصر بلى جسفيؼ  البىىكحهض االإىخجاث البضيلت الإىخجاث 

ؤن حؿخغل  البىىكؤعباخها َظا في خالت ما بطا بؾخؿانذ َظٍ الؿلو البضيلت حظب وبؾخمالت االإؿتهلنحن، لظلو نلى 

ظا في بؾاع الدؿىرق الخفانلي بديث ججهل للإَخمام ؤلثر بالؼ نمليت بناصة الهىضؾت في االإجاى بىن ومهغفت عغباجه وَ

. مً الطهب نلى الؼبىن الخىحه هدى االإىخجاث البضيلت

على قىة الداخلين الجدد  إعادة ىىدطت العملياثجؤزير  -د

بمجغص صزىى مىافؿحن حضص بلى الؿىو ؾىف ياصر بلى جدىى حؼء مً االإؿتهلنحن ضىب نلى االإىافؿحن الجضص 

وختی جخمنً َظٍ الأزحرة مً الخطضر لهالاء االإىافؿحن الجضص لابض لها ؤن جبقى  للبىىكلخالي غيام خطت ؾىقيت وبا

ؤن جدقق مل  للبىىكمخمحزة في مىخجاتها وبغامجها الدؿىرقيت في حميو نىاضغٍ مً الؿهغ، الترورج، الخىػيو ولا يمنً 

خضيثت حؿانضٍ في وغو قانضة بياهاث  هديجت بناصة الهىضؾت َظا بلا مً زلاى بلدؿاب جنىىلىحيا مهلىماث وبجطاى

. شاملت لجميو ػباثنها

على قىة المىافظين في الصىاعت  إعادة ىىدطت العملياثجؤزير  -ه

فنغة بناصة في وغهيت جىافؿيت صازل هفـ القؿام الؿىقي، فبةؾخسضام  البىىكَم االإىافؿحن الظيً جىاحههم 

التي هي مً هخاثج بناصة  هكم االإهلىماثفخؿبيق فغضا في الخهامل مههم بشهل فهاى،  بىىكجديذ لل َىضؾت الهملياث

في مىاحهت االإىافؿحن فتزوصَا باالإهلىماث الػغوعرت نً  البىىكحهض خاليا مً ؤَم الهىاضغ التي حؿانض  الهىضؾت

. وخطظ ؾىقيت ؤلبرهقاؽ قىتهم وغهفهم والهمل نلى بؾخغلاى َظٍ الأزحرة في جدقيق مؼايا جىافؿيت ؤلثر 

:  دوز جكىىلىحيا المعلىماث و جصال في دعم  طتراجيجياث الثىابيت لبىزجس:زالثا

مً زلالها جدقيق محزة جىافؿيت وختی جخفىو  بىىكَىاك زلار اؾتراجيجياث جىافؿيت جىاولها بىجغ يمنً لل

ختی يضنمها في  نمليت بناصة َىضؾت الهملياث االإاؾؿت في ازخياع الؤؾتراجيجيت االإىاؾبت مان لابض نلسها ؤن حؿخغل 

ظا لمايلي  (151ص ،2014العيب داودي،):نمليت حمو االإهلىماث الػغوعرت وَ

:  وإطتراجيجيت الترليز إعادة الهىدطت -أ

بناصة َىضؾت بالترلحز نلى قؿام ؤو قؿاناث حؿىرقيت مهيىت فدؿانضَا  البىىكوفق َظٍ الؤؾتراجيجيت جقىم 

مً الؿيؿغة ؤلثر نلى القؿام االإؿتهضف بديث جمننها مً مهغفت خاحياث وعغباث ػباثً طلو القؿام  الهملياث
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بطىعة ؤفػل مً مىافؿسها وبالخالي جدقيق جفىو جىافس ي مً زلاى الخسطظ، لما حؿانضَا في بقامت بجطاى مباشغ 

. ص منهم مهغفت مل اخخياحاجهمو نملائها زاضت بطا ماهىا في مىاؾق حغغافيت مسخلفت بديث يؿخؿيو مل واح

ؤن جهى لها القضعة نلى الخنيف الؿغيو مو جؿىعاث البيئت  البىىكبجبام بؾتراجيجيت الترلحز يخؿلب نلى 

. بناصة َىضؾت الهملياثاالإخىافؿت بما في طلو خاحاث وعغباث الؼباثً االإخغحرة وهي محزة التي حؿخفيض منها مً زلاى 

ة الخميز وإطتراجيجي إعادة الهىدطت -ب

يهغع جدقيق الخمايؼ لخضماتها مقاعهت بسضماث مىافؿسها  البىىكبؾتراجيجيت الخميحز  بقترخها بىعجغ حؿخسضمها 

ختی جمىدها وغهيت الخفغص الإهنی بيجاص وغو مخمحز  بهمليت بناصة الهىضؾت البىىكوللىضىى بلى َظا االإبخغى حؿخهحن 

. ومً زم ػراصة ولاء الؼبىن للماؾؿت بىىكلل

في جؿبيق َظٍ الؤؾتراجيجيت مغجبـ بخىفحر االإهلىماث في الىقذ االإلاثم مً  البىىكونلى َظا الأؾاؽ هجاح 

ى الضوع الظر الخهلفت، الخضماث، االإىافـ، الخقىيت ومافت االإخغحراث الأزغي االإازغة نلى االإغلؼ ا لخىافس ي للماؾؿت وَ

بناصة َىضؾت الهملياث قىم به ث

: زاججيت الخكلفت الأقلوإطذ إعادة الهىدطت -ج

حؿخسضم بؾتراجيجيت قياصة الخهاليف بغغع زفؼ الخهاليف التي جخدملها االإاؾؿت الإؿخىي ؤقل مً 

. مىافؿسها مً فهل جدؿحن الأصاء واللطىى نلى نىامل الؤهخاج ؤعزظ

بخؿبيق ؾياؾت عقابيت ضاعمت زاضت ما حهلق بإوحه بالإهفاو االإسخلفت  البىوقىم رللىضىى بلى َظا الهضف 

.   جؼوصَا باالإهلىماث الػغوعرت لظلو بةناصة َىضؾت الهملياث لأحلولظا نلى الأصاء حؿخهحن 

: خاجمت

غرت وبناصة جطميم حظعر للهملياث        الأؾاؾيت جىؿىر بناصة َىضؾت الهملياث الؤصاعرت نلى بخضار حغيحراث حىَ

هفخاح الأؾىاو، هكغا للضوع النبحر الظر التي جدقق القيمت االإػافت، و ػاصث ؤَميتها مو جؼايض خضة االإىافؿت هديجت الؤ

، خيث ؤن جفغص (الخهلفت، الجىصة، الىقذ، االإغوهت والؤبضام(جلهبه في الدؿاب الأؾبقياث الخىافؿيت مً زلاى ؤؾبقيت 

واخضة ؤو ؤلثر مً َظٍ الأؾبقياث، يؿاَم في جدؿحن قضعتها الخىافؿيت ورجهلها ب وجمحزٍ نً بقيت مىافؿيه البىو

والاؾخمغاعرت في مديـ ؾغيو الخغيحر، ومً ؤحل جىغيذ طلو فقض  مىافؿسها وجدقيق البقاء قاصعة نلى مىاحهت

 :يمنً جلخيطها في الىقاؽ الخاليت جىضياثبلى حملت مً اى جىضلذ َظٍ الضعاؾت

بالإؾغام في انخماص جؿبيق مضزل بناصة َىضؾت الهملياث مً ؤحل جسفيؼ حجم العجؼ في  البىىكغغوعة قيام -

التي باجذ مدل اهخقاص مً ؤوؾاؽ مجخمهيت واؾهت مدليت  البىنيتاالإىاػهاث الؿىىرت لها، ولخدقيق حىصة الخضمت 

  .وصوليت

ومضي وملاءمتها لهملياث  البىىكاالإؿخسضمت في غغوعة بحغاء صعاؾت جقييميت لىاقو جؿبيقاث جنىىلىحيا االإهلىماث  -

ا ؤخض ؤَم الغماثؼ اللضيثت لخؿبيق مضزل بناصة َىضؾت الهملياث  .بناصة َىضؾت الهلمياث بانخباعَ
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بخسطيظ مبالغ ماليت ؾىىرت مىحهت هدى بناصة َىضؾت الهملياث بهضف حهؼرؼ القضعاث  البىىكغغوعة قيام - 

  .ولىجي االإدؿاعم في ؤهكمت االإهلىماثالخىافؿيت لها في الخقضم الخنً

يهىن الهمل الغثيس ي لها الخؿبيق والاشغاف نلى نملياث بناصة َىضؾت  البىىكصازل  وخضاثغغوعة حشنيل - 

  .الهملياث واحغاء الخقييم االإؿخمغ لضعحت الخقضم في االإحزة الخىافؿيت اعجباؾا بهظا الخؿبيق

ى بناصة َىضؾت الهملياث بانخباعٍ َضفا اؾتراجيجيا حؿعى للىضىى مضر مىكىمت القؿام البىهيغغوعة جػمحن -

للبىىك اليه مً ؤحل حهؼرؼ االإحزة الخىافؿيت 

بيلاء قضع البر مً الاَخمام بخمنحن الهاملحن نبر انخماص ؾياؾاث وبغامج جضعرسيت مغجبؿت  البىىك الخجاعرتيجب نلى -

الخىافؿيت والخىؾو في جفىرؼ الؿلؿاث وجسفيؼ الىنه  بشهل مباشغ بةناصة َىضؾت الهملياث وحهؼرؼ االإحزة

 .البحروقغاؾي االإؿبق بها، وانخماص الهيامل الخىكيميت االإؿؿدت مىؾيلت لخدقيق َظٍ الغايت
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 2البليدة حامعت عزالديً، خملت

 

  :ملخص

شاعة للؿىم تهضف هظه الضعاؾت بلى مداولت مػغقت الطٍىى الؤؾلامُت ومضي مؿاهمتها في الخىمُت الانخطاصًت مؼ الؤ

االإالُت الؿىصاهُت، حػغٍل الطٍىى الؤؾلامُت وؤهمُتها الانخطاصًت، ويظا جم مػغقت مطؿلر الخىمُت ومشغوغُتها، 

وفي الأزير جىغُذ صوع الطٍىى الؤؾلامُت في صغم وجدهُو الخىمُت الانخطاصًت، باغخباع ؤن الطٍىى االإالُت 

ؼ انخطاصًت مسخلكت حػىص غلى الؤؾلامُت حػٌـ انخطاص خهُهي، مً زلاُ اشترا ى مسخلل االإخػاملين في مشاعَ

انخطاص البلض بىمى وجؿىع، وجم الؤشاعة بلى الطٍىى الؤؾلامُت في الؿىم الؿىصاهُت ومضي جؿىعها وؤهمُتها في صغم 

. الانخطاص الؿىصاوي

 .وصاويضٍىى بؾلامُت، جىمُت انخطاصًت، انخطاص الؿىصاوي، ؾىم مالي الـ :يتالكلماث المفخاح

 F43 G1٬ JEL : I25٬جصييف 

Abstract  

The purpose of this study is to try to know the Islamic instruments and its contribution to economic 

development, with reference to the Sudanese financial market, the definition of Islamic instruments and 

their economic importance, the definition of development and its legitimacy and the clarification of the 

role of Islamic instruments in supporting and achieving economic development. 

As the Islamic financial instruments reflect a real economy, through the participation of different dealers 

in various economic projects that are related to the economy of the country with growth and 

development, and reference was made to Islamic instruments in the Sudanese market and their 

development and importance in supporting the Sudanese economy. 

Keywords: Islamic instruments; economic development; Sudanese economy; Sudanese financial market. 

Jel Classification Codes: I25  ٫ G1٫ F43 
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  جمهيد -

جؿىع في قتراث ػمىُت نطيرة، وزاضت  شهضث التي الؤؾلامُت االإالُت الهىضؾت مىخجاث ؤهم مً الؤؾلامُت الطٍىى حػخبر

احخاخذ صوُ الػالم، بدُث جبين مٍاهت الطُـ الؤؾلامُت في مىاحهت مسخلل الازخلالاث  التي بػض الأػماث االإالُت

الظي جثبخه مسخلل هظه االإػاملاث الؤؾلامُت غلى ؾغاع االإػاملاث  للانخطاصالانخطاصًت، وجبين الخىحه الخهُهي 

حضًت هدى بؾلامُت مسخلل االإػاملاث االإالُت،  جىحه وبعاصةاالإدغمت، وغلى ؾغاع صوُ الػالم شهضث الضوُ الؤؾلامُت 

اًمل للانخطاص الؿىصاوي الإسخلل االإػاملاث االإالُت،  اًن هىاى جىحه بؾلامي  الطٍىى الؤؾلامُت آلُت  بدُث ؤنبدُث 

ل  هظه في ؤقغاص وماؾؿاث وبىىى مً الكاغلين الانخطاصًين مسخلل بشغاى زلاُ مً مشغوغاث ضخمت في جمىٍ

ؼ وبظلَ جٍىن هىاى شغايت بين مسخلل االإخػاملين في  الطٍىى، هظه شغاء في الاشتراى زلاُ عوغاث مًاالإش مشاعَ

:  ومً هظا الؿغح ًىضعج الؿااُ الآحي .بمثابت صغم لخدهُو جىمُت انخطاصًت مؿخضامت انخطاصًت مسخلكت جٍىن 

ضاصًت ؟ في جدهُو الخىمُت الانذ الؤؾلامُتما هى الضوع الظي جاصًه الطٍىى 

: وللإخاطت بجىاهب الإشكاليت جم دعمها بالأسئلت الفرعيت الخاليت

 ما االإهطىص بالطٍىى االإالُت الؤؾلامُت ؟ 

 ما مكهىم مطؿلر الخىمُت، وما مسخلل الخدضًاث التي جىاحهها ؟ 

  قُما جٌمً صوع الطٍىى الؤؾلامُت في جدهُو الخىمُت الانخطاصًت ؟ 

 ًُت الؿىصاهُت في مجاُ صغم الخىمُت الانخطاصًت ؟ما صوع الطٍىى في الؿىم االإا 

: جٌمً ؤهمُت صعاؾدىا في الىهاؽ الآجُت :أهميت الدراست

  ؛الؤؾلامُتالخػغف غلى الطٍىى االإالُت 

 الؤؾلاع غلى مكهىم مطؿلؼ الخىمُت ومشغوغُتها الضًيُت. 

  في جدهُو الخىمُت الانخطاصًت الؤؾلامُتالؤؾلاع غلى ؤهمُت الطٍىى. 

 ف غلى وانؼ الطٍىى في الؿىم االإالُت الؿىصاهُتالخػغ. 

 :للإالإام بجىاهب الػمل جم جهؿُمه للمداوع الآجُت :مداور الدراست

 ُ ؛ الؤؾلامُتالطٍىى : االإدىع الأو

الخىمُت الانخطاصًت مً مىظىع بؾلامي؛ : االإدىع الثاوي

؛ (الخجغبت الؿىصاهُت  )في جدهُو الخىمُت الانخطاصًت  الؤؾلامُتصوع الطٍىى : االإدىع الثالث

غلى الخىمُت الانخطاصًت في الؿىصان زلاُ الكترة  الؤؾلامُتالطٍىى  بضضاعصعاؾت نُاؾُت لأزغ : االإدىع الغابؼ          

(2002- 2015.) 

II-   الصكىن الإسلاميت

ل االإشغوغاث، بالإغاقت للؿؿاء الشغعي الظي ًٌدـ يها مما ًجػلها حػخبر الطٍىى الؤؾلامُت مطضع مً مطاصع جمىٍ

ت االإدغمت ً ججىبهم االإػاملاث الغبىٍ ل لٌثير مً االإؿدثمغٍ  .وؾُلت جمىٍ
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II.1-  ماهيت الصكىن الإسلاميت 

 حعريف الصكىن  -1

، ضٌه :قُهاُ الضقؼ هى الػغبُت اللؿت في الطَ وؤضل ضَ، حمؼ الطٍىى :لغت الصكىن
ً
 وغغبه، بهىة ؤي صقػه ضٍا

اث، ؾىعة..." وحهها قطٌذ ..." كىله حعالى ومىه . وحهها بُضها غلى غغبذ ؤي ، 92الآًت الظاعٍ

 .هدىه ؤو ملَ في خها جثبذ وزُهت هدىه، ؤو االإهبىع باالإاُ اغتراف وزُهت ٌػني الطَ الغائض، معجم وفي

 ؤو مبضؤ الخىعٍو وهى غليها، جغجٌؼ التي والهاغضة الؤؾلامُت غلُه الطٍىى االإبضؤ الظي جهىم :اصطلاخا الصكىن

ل غملُت والظي ًهطض به  يَُ،الخظ ُ  جدىٍ ُ  مالُت ؤوعام بلى الؿائلت ؾير االإالُت الأضى الأوعام  ؤؾىام في نابلت للخضاو

. 1مالُت ؤو غُيُت بلى غماهاث حؿدىض ؤوعام االإالُت، وهي

ؤو  ضضاع وزائوب' ؤهه  غلى(: الؤؾلامي  الخىعٍو)  الخطٌَُ الإسلامي الخعاون  لمىظمت الخابع الإسلامي الفله مجمع يعرف

ت مالُت شهاصاث   جمثل الهُمت مدؿاوٍ
ً
 زلُـ مً ؤو خهىم  ؤو مىاقؼ ؤو ؤغُان)  مىحىصاث ملٌُت في شائػت خططا

  نائمت، ( والضًىن  واالإىاقؼ والىهىص الأغُان
ً
 شغعي وجإزظ غهض وقو جطضع و خطُلت الايخخاب، مً بوشائها ؾِخم ؤو قػلا

. 'ؤخٍامه 

ل :وحعرف الصكىن ُ  مً ةمجمىع جدىٍ  للخضاوُ مػمىهت بهظه نابلت ضٍىى بلى الؿائلت ؾير للضزل االإضعة الأضى

، ُ  غىابـ مغاغاة مؼ االإالُت الأؾىام في بُػها زم الأضىُ  .2الخضاو

ت الهُمت لإزباث خو الؤؾلامُتالطٍىى   ملٌُت لخاملها في مىحىصاث مسططت ؤصاة مالُت حػبر غً وزائو مدؿاوٍ

ػت الؤؾلامُتثالاؾدثماع، للمخاحغة ؤو  . ضضع غلى ؤؾاؽ غهض ًلتزم بهىاغض الشغَ

 الإسلاميتأهىاع الصكىن  -2

اًلآحي ًمًٌ جىغُذ : ؤهم ؤهىاع الطٍىى 

ت، خطظ بلى االإاُ عؤؽ جهؿُم غً غباعة :صكىن المضاربت - ؤ  ؤو ؾغف واخض بىاؾؿت جهضًمه ًخم ونض مدؿاوٍ

 مً لها الشغيت االإطضعة وشاؽ بهغاءة لَوط مخىنؼ ولٌىه مدضص ؾير مالي غائض طاث وهي ضٍىى ،غضة ؤؾغاف

 .الؿىم  ماشغاث ويظلَ الؿىىاث االإاغُت غبر االإػغوغت زلاُ ميزاهُاتها

ت وزائو غً غباعة :الإحارة صكىن  - ب  في ؤو زضماث مىاقؼ ؤو ؤغُان ملٌُت في شائػت خططا جمثل الهُمت مدؿاوٍ

  والؿغع
ً
ل هى منها مشغوع اؾدثماعي، ًضع صزلا  التي ًخػلو بها غهض الؤحاعة بلى والخضماث االإىاقؼالأغُان و جدىٍ

ُ  بطٍىى نابلت ؤوعام مالُت ت الأؾىام في للخضاو  .3الثاهىٍ

ت وزائو غً غباعة :المشارهت صكىن  - ث  في بوشاء مشغوع الايخخاب خطُلت لاؾخسضام بضضاعها ًخم الهُمت مدؿاوٍ

طبذ   االإشغوع مىحىصاث اؾدثماعي، وٍ
ً
 بخػُين غلى ؤؾاؽ غهض االإشاعيت الطٍىى وجضاع الطٍىى، لخملت ملٍا

اًء ؤخض اًلت الشغ  .بالاؾدثماع لإصاعتها بطُؿت الى

ت غباعة غً وزائو :صكىن المرابدت  - ر ل بضضاعها ًخم الهُمت مدؿاوٍ  االإغابدت، وجطبذ ؾلػت ؾلػت شغاء لخمىٍ

ل هى االإغابدت ضٍىى بضضاع مً الطٍىى، والهضف لخملت االإغابدت مملىيت  بػاغت مغابدت، غهض بُؼ جمىٍ

  االإشتري مغابدت بخىنُػه مؼ االإالُت االإاؾؿت قخهىم والأحهؼة، اًالإػضاث
ً
 غً خملت الطٍىى، وحؿخسضم هُابت

 .4مغابدت نبل بُػها ونبػها االإغابدت بػاغت جملَ في الطٍىى خطُلت االإالُت االإاؾؿت
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ت هي وزائو :المزارعت صكىن - ج ل مشغوع في قيها الايخخاب خطُلت لاؾخسضام بضضاعها ًخم الهُمت مدؿاوٍ  غلى جمىٍ

طبذ غهض االإؼاعغت، ؤؾاؽ ُ  في خطت الطٍىى لخملت وٍ  .الػهض خضصه ما وقو االإدطى

ت وزائو :المساكاة صكىن - ح  مثمغة والؤهكام غليها ؤشجاع ؾهي في خطُلتها لاؾخسضام جطضع الهُمت مدؿاوٍ

طبذ لخملت وعغاًتها،  .الاجكام خؿب الثماع في خطت الطٍىى وٍ

ت وزائو :المغارست ونصك - ر  ؾغؽ ؤشجاع في قيها الايخخاب خطُلت لاؾخسضام بضضاعها ًخم الهُمت مدؿاوٍ

طبذ والؤهكام غليها وعغاًتها،  .الػهض في ًخكو غلُه ما بدؿب والؿغؽ الأعع في خطت الطٍىى لخملت وٍ

II.2-  الأهميت الاكخصاديت للصكىن الإسلاميت 

غ بىعضت الأوعام االإالُت ومً زم جىقغ الطٍىى االإالُت الؤؾلامُت غضي ص االإؼاًا للمخػاملين، بغاقت بلى جيشُـ وجؿىٍ

غ الانخطاص يٍل، ومً ؤهم هظه االإؼاًا هظيغ : االإؿاهمت في جؿىٍ

ػت  .1 دت يبيرة مً ؤصخاب عئوؽ الأمىاُ التي جغؾب في الخػامل وقو ؤخٍام الشغَ حؿاهم الطٍىى في حظب شغٍ

 الؤؾلامي؛ الؤؾلامُت، وزاضت مً زاعج الػالم

اًث ومغايؼها االإالُت، وطلَ لأن غملُاث بضضاع الطٍىى  .2 حؿاغض في جدؿين عبدُت االإاؾؿاث االإالُت والشغ

لها وبصاعتها  ؛5الؤؾلامُت حػخبر غملُاث زاعج االإيزاهُت ولا جدخاج لخٍلكت يبيرة في جمىٍ

ت البىىى ؤمام الكغضت بجاخت .3  للمىظىع  الىهضًت الؿُاؾت ؤؾغ غمً الؤؾلامُت الطٍىى لاؾخسضام االإغيؼٍ
ً
 وقها

 االإاؾؿاث وبجاخت الكغضت ؤمام الخضخم، مػضلاث زكؼ زم ومً الؿُىلت، في امخطاص ٌؿاهم بما الؤؾلامي

 الكائػت لضيها؛  الؿُىلت لإصاعة الؤؾلامُت االإالُت

ل الضولت اخخُاحاث جلبي .4 ؼ البيُت في جمىٍ ت الخدخُت مشاعَ ىتؾً غلى الاغخماص مً بضلا والخىمىٍ  والضًً صاث الخؼٍ

 الػام؛

ُ  مً الؤحغاءاث، الػضًض ًخؿلب لأهه الؿىم، في االإػلىماث بيُت وجدؿين الشكاقُت، غلى حؿاغض ؤصاة الطٍىى .5  وصزى

ض ًىقغ مما الؤنغاع، غملُت في مً االإاؾؿاث الػضًض  ؛6في الؿىم  االإػلىماث مً االإؼٍ

ض الأؾىام ًتوجىم وجيشُـ جضغُم بلى ًاصي الطٍىى اؾخسضام في الخىؾؼ .6  يكاءة مً غملُاث الخطٌَُ االإالُت، قتزً

 خُث واحؿاغه، للؿىم  ًترجب غليها مً حػمُو الإا الؤؾلامُت، الطٍىى وهىغُت يمُت باػصًاص وطلَ الأؾىام االإالُت،

ٍىن مً ضالر الطٍىى، لهظه والبُؼ الخضاوُ بالشغاء يمُاث جؼصاص  الطٍىى جىىع بضضاع االإالُت الؿىم  وٍ

لُت  الاخخُاحاث حؿؿُت في بها والخػامل تالخمىٍ   الطٍىى جاصي يما، والاؾدثماعٍ
ً
  صوعا

ً
ؼ في مهما  االإداقظ مساؾغ جىىَ

ت، ؼ الٌبري  االإػلىم الأهمُت قمً الاؾدثماعٍ ت االإداقظ مثل الٌبيرة، في االإداقظ الؤؾلامُت االإساؾغ لخىىَ  الاؾدثماعٍ

 والأؾهم مما الؿىضاث بين والػمل غلى االإؼج وؾيرها، جماغُت،الاج للخإمُىاث الػامت االإاؾؿاث الإػاشاث الخهاغض،

ت، الؿىضاث لٍىن  جدكظ مدل اًن  في خلا هاجخا هظه الأزيرة لخٍىن  مدل لخدل الؤؾلامُت  الطٍىى قجاءث عبىٍ

 ؾُؿغة جهلُل صعحت في حؿاغض غملُت الخطٌَُ ؤن بالإغاقت. للمشغوع الاؾدثماعي  الهضف وجدهُو االإداقظ هظه

ل  وخُض يمؼوص االإطغفي ػالجها  .7(اللاوؾاؾت مالُت)للخمىٍ

 

 



( ججربت السىدان )  الصكىن الإسلاميت ودورها في الخىميت الاكخصاديت

 

 

يت المسخدامتالهىدست الإداريت للمؤسساث الماليت لخعزيز الشمىل المالي هخيار لخدليم الخىم: الدولي هخاب أعمال المؤجمر  

375 
 

III-    الخىميت الاكخصاديت مً مىظىر إسلامي

، لظلَ مً مذ الؤؾلامالخىمُت في 
ً
 ؾلباث جدهُو هظه الخىمُت قخذ بابمؼصوحت االإؿاولُت بين الضولت واالإجخمؼ مػا

 اء مجخمؼ ٌؿاهم في حػبئت االإىاعصزت االإلائمت في بًاالإشاعيت الشػبُت، مؼ الأزظ بالأؾالُب الػلمُت والخهىُت الخضي

. اللاػمت وجىحيهها بٌكاءة وخؿً حؿُير هدى مشغوغاث مىخهجت هاصقت في مسخلل الهؿاغاث الانخطاصًت

 III.1- مفهىم الخىميت الاكخصاديت 

حعريف الخىميت الاكخصاديت  -1

 االإػغقت الخهىُت الؿائضة، وجىػَؼزضام ممًٌ في ظل الخىمُت حػني نُام االإجخمؼ باؾخسضام االإىاعص االإخاخت ؤقػل اؾذ

 بين ؤقغاص االإجخمؼ، يما ًغاعي مكهىم خض الٌكاًت، والظي ًدىاؾب مؼ حجم الضزل
ً
 غاصلا

ً
. الىاجج جىػَػا

 ئصي بلى غماعة الأعع التي اؾخسللالػمل في الؤهخاج بٍاقت الػىاضغ التي ث: وحػغف الخىمُت مً االإىظىع الؤؾلامي بإنها

. الؤوؿان في غماعتها، يما حشمل حؿهُل حلب الغػم غلى الىاؽ، والػضالت في جىػَؼ هخائج غملُت الىمى' غؼ وحل' الله

اصة الضزل الهىمي الخهُهي للمجخمؼ غلى مضي مً الؼمً بشٍل ٌؿمذ له بالخؿىع ومخابػت : وهىاى مً غغقها ػٍ

. 8الاعجهاء

ل بلى خالت الخهضم الاهخهاُلتي ًخم مً زلالها وحػغف الخىمُت الانخطاصًت غلى ؤنها الػملُت ا -
ّ
 مً خالت الخسل

اصة الؿانت الؤهخاحُتوطلَ ًهخض ي بخضار حؿير في الهُاًل الانخطاصًت، وبالخالي قهي جىطغف ب  لى بخضار ػٍ

 .للمىاعص الانخطاصًت

لى هظا اعجكاع في يما حػخبر الخىمُت الانخطاصًت غلى ؤنها غملُت لغقؼ مؿخىي الضزل الهىمي بدُث ًترجب ع -

مخىؾـ هطِب صزل الكغص، يما ؤهه مً مػامُنها عقؼ بهخاحُت قغوع الؤهخاج الهائمت زاضت في صوُ الػالم 

اًلهؿاع الؼعاعي ونؿاع االإىاص الأولُت  .الثالث 

اصة : يما غغقذ الخىمُت الانخطاصًت غلى ؤنها - و ػٍ الػملُت الهاصقت بلى جدؿين مؿخىي مػِشت ؾٍان، غً ؾغٍ

اصة صوع الطىاغت والخطيُؼ في مخىؽ ؽ هطِب الكغص مً الضزل الهىمي، وجدهو هظه الخىمُت مً زلاُ ػٍ

 .9اليشاؽ الانخطاصي

 مشروعيت الخىميت الاكخصاديت -2

اغُاث بمثابت االإخؿير االإؿخهل الظي جدبػه بهُت  اصة ؤو بلؿت الغٍ اليشاؽ الانخطاصي في الؤؾلام بمثابت الهُاصة والغٍ

: 10طلَ للأؾباب الآجُتى، و( الخ...الؿُاؾُت، الهاهىهُت، الاحخماغُت)ي االإخؿيراث الأزغ

اليشاؽ الانخطاصي هى اليشاؽ الغئِس ي والؿالب في خُاة البشغ، لأن الانخطاص ٌػخبر ؤخض الػىامل الغئِؿُت  - ؤ

ش الؤوؿاوي غلى مغ الػطىع   .في حؿُير وجىحُه خغيت الخاعٍ

وغاصاتهم وجهالُضهم ًلها في وانؼ الؤهخاج ومسغحاث للظغوف  ؾلىيُاث البشغ ومىاهج جكٌيرهم وؾبائػهم - ب

 .والػىامل الانخطاصًت التي ٌػِشىنها

، عهً بغقى واعجهاء وغػه وخالخه الانخطاصًت، مً  الؤؾلامالاغخهاص الغاسخ في  - ث
ً
 وعوخُا

ً
بإن عقى الؤوؿان ماصًا

 هام وباعػ 
ً
اًن للخىمُت الانخطاصًت والاحخماغُت صوعا  .هىا 
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 غلى خهُهت، خٌم اُ
ً
جىمُت الانخطاصًت ًىؿلو مً قغغُت ؤنها ؤمغ خمُض قُه مطلخت غامت لجمُؼ االإؿلمين، مػخمضا

ػت  هى حلب االإطالر وصعء االإكاؾض، وفي الخىمُت حلب للمطلخت وصعء  الؤؾلامُتوهي ؤن االإهطض الأؾمى للشغَ

و مً الكههاء ؤن الخىمُت قغع مهضؽ، وؤنها  قغٍػت بؾلامُت لا غمل ازخُاعي، للمكؿضة، ومً زم ًغي قغٍ

ػْلِ اِلله ﴾ االإؼمل :كىله حعالىب مؿخمضًً بظلَ
َ
ىنَ مًِ ق

ُ
بْخَؿ ًَ عْعِ 

َ
ػْغِبُىنَ فِي الأ ًَ غُونَ 

َ
.  20الآًت : ﴿ وَءَاز

و آزغ مً الكههاء ًغي ؤن خٌمها الىحىب، لأن ما لم ًخم الىاحب بلا به قهى واحب، ونض ؤوحب الؤؾلام  وهىاى قغٍ

 ى
ً
زيرة لا جخم بلا مً زلاُ جدهُو الخىمُت، قالإؾلام زم الكهغ، وخث غلى الؼعاغت والطىاغت، وهظا لا ًخدهو بلا ؤمىعا

 .11بالخىمُت

III.2-  جددياث الخىميت الاكخصاديت ومعىكاتها

: هىاى مجمىغت مً الػىامل حػُو ؾير غملُاث الخىمُت الانخطاصًت هظيغ ؤهمها

 الافخلار للإرادة السياسيت .ؤ

غضم جىقغ الؤعاصة الؿُاؾُت لإخضار الخىمُت لضي الهاصة الؿُاؾُين والىسبت مً شغائذ االإجخمؼ نض ًاصي بلى بغانت 

غملُت الخىمُت، لظا لا بض مً جىاقغ الؤعاصة الؿُاؾُت في غملُاث الخىمُت، جماشُا مؼ جؿلػاث الجماهير هدى بخضار 

 .12الخىمُت لغقؼ مؿخىي االإػِشت الانخطاصًت

  الاسخلرار الأمني دمع. ب

بن غملُت الخىمُت جخؿلب تهُئت االإىار الانخطاصي االإلائم الظي لا ًخم بضون وحىص مىار ؾُاس ي قػاُ ًمىذ الاؾخهغاع 

ً، ولأحل طلَ ًؿلب مً الخٍىماث في البلضان الىامُت ججىب  ا لجظب االإؿدثمغٍ الأمني، الظي ٌػخبر شغؾا غغوعٍ

ؼ الاغؿغاباث الػغنُت والأمىُت و يظا االإىاػغاث الخاعحُت واهضماحها مؼ الهاهىن الضولي، ؾىاء ما حػلو بخػؼٍ

الضًمهغاؾُت، ؤو ما حػلو بالخٌم الغاشض، مؼ غغوعة الخغص غلى اؾخهغاع الخٍىماث االإىخجت لكترة ػمىُت مهبىلت، 

 .حؿمذ بدىكُظ مسؿؿاث الخىمُت

 اهدشار كيم وجلاليد احخماعيت مخخلفت. ث

لضوُ الىامُت نُم وغاصاث احخماغُت مخسلكت، قهي حشٍل غهبت ؤمام جدهُو الخىمُت الانخطاصًت في جىدشغ في مػظم ا

، ويباع االإلاى غلى خُاة الؿُاؾُت والانخطاصًت في الضولت، والؤنؿاغُينمجخمػاتها، مثل ؾُؿغة ؾبهت الىبلاء، 

. غهبت ؤمام مؿاع الخىمُت الانخطاصًتوخغمان شغائذ االإجخمؼ مً آًت خهىم، يظلَ ازخلاف الأًضًىلىحُاث، ًطبذ 

 الدائرة المفرغت للفلر . ر

بن اهسكاع الضزل في الضوُ الىامُت هى الؿبب الغئِس ي لخضوي مػضُ الاصزاع وبالخالي اهسكاع مػضُ الاؾدثماع، مما 

اصة الؿٍاهُت الذالؤحماليٌػني غمىُا اهسكاع مػضُ همى الىاجج االإدلي   غلى ، زطىضا بطا جؼامً مؼ الؼٍ
ً
ي جازغ ؾلبا

الخهضم في مؿاع  ٌؿخػص ىالضزل الكغصي بما ًاصي بلى اهسكاع الاصزاع الشخص ي، وباؾخمغاع هظه الخلهاث االإخطلت 

. 13الخىمُت

IV-  ( الخجربت السىداهيت ) في جدليم الخىميت الاكخصاديت  الإسلاميتدور الصكىن

ت، بهضف الم ؾاهمت في جدهُو الخىمُت ؤو الخؿىع الانخطاصي االإؿلىب، ًمًٌ بضضاع الطٍىى االإالُت لؿاًاث اؾدثماعٍ

 ، بدُث شهضث الؿىصان اهخمام بالـ بػملُاث بضضاع الطٍىى االإالُتالؤؾلامُتوهظا ما ؾػذ بلُه ؾالبُت الضوُ 



( ججربت السىدان )  الصكىن الإسلاميت ودورها في الخىميت الاكخصاديت

 

 

يت المسخدامتالهىدست الإداريت للمؤسساث الماليت لخعزيز الشمىل المالي هخيار لخدليم الخىم: الدولي هخاب أعمال المؤجمر  

377 
 

ػت  ؼ مجاُ الخىم الؿىم ، وبغؿائها ؤهمُت يألُت لضغم الؤؾلامُتاالإىاقهت للشغَ ًت االإالي الؿىصاوي ومً زم صغم وحػؼٍ

. الانخطاصًت للبلض

IV.1-  الصكىن والخىميت الاكخصاديت

اصة مً غىه ًيخج الإا الىامُت في البلضان زاضت الانخطاصي، الىمى صغائم ؤخض الاؾدثماع ٌػخبر وؤهه  البلض الؤهخاحُت ؾانت ػٍ

اصة ههيما ا قُه، الهٍُلُت الؤزخلالاث لإضلاح الىؾني الانخطاص بيُت حؿُير في الىؾائل الكػّالت مً ض حجمه بؼٍ  مػضُ ًؼٍ

اصة مً الىمى الانخطاصي  اهدشاع الطٍىى ؤصي وحشؿُل الهىي الػاملت، لهض والؤهخاحُت االإػاقت الهُمت زلاُ ػٍ

ُ  ًخم مغخلت حضًضة بضضاعها ببضء بلى الػالم وحؿابو الؤؾلامُت  الائخمان بلى وؤؾىام الىعقي الانخطاص مً قيها الخدى

و الطٍىى ًخم والخضماث، ؽ بالؿلؼاالإغجب الخهُهي الانخطاص  ؤًضي بين االإىحىصة االإالُت االإضزغاث حػبئت قػً ؾغٍ

 االإجالاث الؼعاغُت في بلى اؾدثماعها ًاصي مما وصوعها الخىمىي، الهُام بىظُكتها الانخطاصًت غً غاؾلت الأقغاص والتي هي

ت  .14والطىاغُت والخجاعٍ

ل االإشغوغاثالانخطاصًت لهضعتها غلى خشض افي جدهُو الخىمُت  الؤؾلامُتحؿاهم الطٍىى   الإىاعص االإالُت لخمىٍ

ت ت الخيرً ؼ الخىمىٍ ل االإشاعَ ت الٌبري مثل مشغوغاث البيُت الخدخُت، ويظلَ جمىٍ . الخىمىٍ

ؼ  جلاءموجدىىع الطٍىى الؤؾلامُت بشٍل ًجػلها  ل االإشاعَ ت، وضٍىى الؿلم هي الأوؿب لخمىٍ الأغماُ الخجاعٍ

ل نؿاع الؤوشاءاث والػهاعاث، وضٍىى االإشاعيت الؼعاغُت والطىا غاث، في خين حؿخسضم ضٍىى الاؾخطىاع في جمىٍ

لت واالإخىؾؿت ونطيرة الأحل، يما جطلر لجمُؼ الأوشؿت  اًقت ؤهىاع الاؾدثماعاث الؿىٍ ل  التي ًمًٌ بىاؾؿتها جمىٍ

.  ة في قطلها بصاعة االإشغوع غً ملٌُخهالانخطاصًت، ويظلَ الأمغ لطٍىى االإػاعبت بلا ؤنها جمخاػ غً ضٍىى االإشاعى

ؼ الضخمت يظلَ التي جخؿلب  ؼ البيُت الخدخُت واالإشاعَ ل االإشاعَ بن الطٍىى الؤؾلامُت ؤصاة ًمًٌ اؾخؿلالها لخمىٍ

عئوؽ ؤمىاُ يبير، وبالخالي جدهو الطٍىى قىائض لٍل مً االإطضع واالإؿدثمغ، وآلُت حض مىاؾبت لػملُاث الخىمُت 

.    15لضالانخطاصًت للب

IV.2-   الخجربت السىداهيت

ضة مً هىغها وهظا الطٍىى االإالُت مجاُ في الؿىصان ججغبت  االإطغفي الؿىصاوي ٌػمل الهؿاع بلى ؤن ٌػىص ججغبت قغٍ

ػت الؤؾلامُت بٍامله  .بؾلامُت الؿىصان هى خخما ضىاغت مالُت في مالي مىخج ؤي ؤن بالػغوعة ؤصي ما وهظا وقو الشغَ

 اولت في السىق الماليت السىداهيت الصكىن المخد

حىُه  1,568,114,304خُث بلـ % 7.49اعجكاغا بيؿبت  2017شهض حجم الخضاوُ الٌلى زلاُ الغبؼ الأوُ مً الػام 

ػىص الكػل في طلَ بلى الخضاوُ مسخلل 2016حىُه  في الغبؼ الأوُ مً الػام  1,458,842,615مهاعهت بدىالي  ، وَ

 ُ ُ  الطٍىى االإالُت، والجضو    .الآحي ًىضر حجم الخضاو

 2016ملارهت بالربع الأول  2017خلال الربع الأول    جم الخداول : (1)الجدول 

اليؿبت  2017الغبؼ الأوُ للػام  2016الغبؼ الأوُ للػام البيان 

% 7.49 1,568,114,304 1,458,842,615 جم الخداول 

غ عبؼ الأ: المصدر ش الخدمُل) http://www.kse.com.sd  ،2017وُ ؾىم الخغؾىم للأوعام االإالُت، جهغٍ   جاعٍ

05/11/2020). 

مًٌ جىغُذ جكاوث حجم الخضاوُ في يلا مً الغبؼ الأوُ مً غام  : ، بالشٍل الآحي2016، والغبؼ الأوُ مً 2017وٍ

http://www.kse.com.sd/UserFiles/File/KSE2013AR.pdf
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 (2016-2017) جم الخداول ملارهت بين الربع الأول خلال عامي : (1)الشكل 

  

غ عبؼ الأوُ  :المصدر ش الخدمي)  http://www.kse.com.sd  ،2017ؾىم الخغؾىم للأوعام االإالُت، جهغٍ ُ جاعٍ

05/11/2020).  

 غام 
ً
مًٌ جىغُذ طلَ 2016بطا ما نىعهذ ب  2017وقُما ًسظ جضاوُ الطٍىى الؤؾلامُت قهـ شهضث جؿىعا ، وٍ

: مً زلاُ الجضوُ الخالي

 2016ملارهت بالربع الأول  2017عدد الصكىن المخداولت خلال الربع الأول : (2)الجدول 

اليؿبت  2017وُ مً الػام الغبؼ الأ    2016الغبؼ الأوُ مً الػام اللطاع 

صىاديم الاسدثمار 

والشهاداث الاسدثماريت 

3,029,664 3,062,802 1.10 %

غ عبؼ الأوُ  :المصدر ش الخدمُل )  http://www.kse.com.sd، ، 2017ؾىم الخغؾىم للأوعام االإالُت، جهغٍ جاعٍ

07/11/2020).  

 ُ مًٌ الؤشاعة بلى غضص الطٍىى االإخضاولت في الغبؼ الأو : مً زلاُ الشٍل الآحي 2016مهاعهت بالغبؼ الأوُ  2017وٍ

  2016ملارهت بالربع الأول  2017عدد الصكىن المخداولت خلال الربع الأول : (2)الشكل 
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غ عبؼ الأوُ  :المصدر ش الخدمُل )  http://www.kse.com.sd  ،2017ؾىم الخغؾىم للأوعام االإالُت، جهغٍ جاعٍ

07/11/2020).  

قهض بلـ غضص الطٍىى التي جم جضاولها زلاُ شهغ حىان، االإخمثلت في ضىاصًو الاؾدثماع  2018وفي زطىص غام 

ت   بذجم 1,213,768والشهاصاث الاؾدثماعٍ
ً
 435,980,199 جضاوُ  ضٍا

ً
كظث مً زلاُ  حىيها

ُ
.  ضكهت 18ه

: والجضوُ الآحي ًىضر الخمـ ضٍىى الأيثر اعجكاغا مً خُث غضص الطٍىى

الخمس صكىن الأهثر ارجفاعا مً خيث عدد الصكىن : (3)الجدول 

% اليؿبت بلى الؤحمالي غضص الطٍىى االإخضاولت الشهاصة 

 41 330,666ضٍىى الاؾدثماع الخٍىمُت ضغح 

 20 158,224 ضٍىى الاؾدثماع الخٍىمُت

 15 120,616 (74.2) 01/07/2017شهامت 

 13 100,861 (74.4) 01/07/2017شهامت 

 10 81,628 (74.3) 01/07/2017شهامت 

 791,995الؤحمالي 

غ شهغ حىان : المصدر ش ) http://www.kse.com.sd  ،2018ؾىم الخغؾىم للأوعام االإالُت، جهغٍ جاعٍ

  .(07/11/2020الخدمُل

، الجضوُ عنم  اًلآحي 04ومً خُث حجم الخضاوُ : ًىضر وؿب الخضاوُ لأيثر زمـ ضٍىى اعجكاغا 

 الخمس صكىن الأهثر ارجفاعا مً خيث  جم الخداول : (4)الجدول 

% حمالى اليؿبت بلى الاحجم الخضاوُ الشهاصة 

 26 66,796,840.79 (74.2) 01/07/2017شهامت 

 22 55,970,048.76 (74.4) 01/07/2017شهامت 

 18 45,046,135.63 (74.3) 01/07/2017شهامت 

 16 42,088,662.24 (74.1) 01/07/2017شهامت 

 15 40,901,670.00 (76.12)شهامت 

 250,803,357.42الؤحمالي 

غ شهغ حىان ؾىم الخغؾىم ُ :المصدر ش الخدمُل ) http://www.kse.com.sd  ،2018لأوعام االإالُت، جهغٍ جاعٍ

08/11/2020). 

اصة في يبير بهضع والطٍىى الشهاصاث ؾاهمذ ُ  الخغؾىم للأوعام االإالُت ؾىم  وشاؽ ػٍ  هظه الٌبير الظي وحضجه بالهبى

 في الؤؾلامُت ؾُبت للأوعام االإالُت هىاة وبظلَ ؤضبدذ الؿىم  واالإخػاملين في االإؿدثمغًٍ حمهىع  الشهاصاث لضي

غ ؾىم  جمثل وهي الؿىصان ُ  مً حجم %95وؿبخه  ما االإالُت الخغؾىم للأوعام خؿب جهاعٍ  الثاهىي، الؿىم  في الخضاو

http://www.kse.com.sd/UserFiles/File/KSE2013AR.pdf
http://www.kse.com.sd/UserFiles/File/KSE2013AR.pdf
http://www.kse.com.sd/UserFiles/File/KSE2013AR.pdf
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اصة في ؤن ؤزبذ ونض   الخإزير )  االإاشغاث الانخطاصًت في جدؿين غلانت له الشهاصاث والطٍىى همى مػضُ الؼٍ
ً
 غلى بًجابُا

وضىُ بلى جىمُت انخطاصًت مؿخضامت اُفي الؿير هدى ، مما  ٌؿاهم (... الخضخم مػضُ الانخطاصي، اؾخهغاع الىمى

IV.3- سىق جداول الصكىن الحكىميت في السىدان 

اًلت وجباصُ ملٌُتها في ناغت هى الؿىم التي جخم قُه غملُاث شغاء الأوؾىم الخضاوُ   ؤو بالى
ً
عام االإالُت وبُػها مباشغة

في ؾىم الخغؾىم زلاُ  الؤؾلامُتهىضر جضاوُ الطٍىى  (05)الخضاوُ ؤو في مٍاجب الؿىم، ومً زلاُ الجضوُ عنم 

 .(2015 -2002)الكترة 

وشاط جداول الصكىن في سىق الخرطىم للأوراق الماليت : (5)الجدول 

 

الؿىىاث 

 غضص

 الطٍىى

 االإخضاولت

الشهاصاث  غضص

 االإخضاولت

غضص الٌلي 

 ُ  االإخضاو

 

الؿىىاث 

 الطٍىى غضص

 االإخضاولت

 غضص

الشهاصاث 

االإخضاولت 

غضص الٌلي 

 ُ  االإخضاو

2002 884766 29724 914490 2009 4228900 3417714 7646614 

2003 776999 37071 814070 2010 1791114 4056906 5848020 

2004 30790 102108 132898 2011 7333445 3892066 11225511 

2005 845830 308083 1153913 2012 5793575 6983324 12776899 

2006 1433400 1472351 2905751 2013 1447341 5116623 6563964 

2007 2717193 2016530 4733723 2014 1198891 9996076 11194967 

2008 4977907 2421055 7398962 2015 1068892 11222669 12291561 

 http://www.kse.com.sd،   2015، 2012، 2011الخلارير السىىيت الخغؾىم للأوعام االإالُت،  ؾىم : المصدر

شهضث  (2015-2002)زلاُ الكترة  الؤؾلامُتًخضر مً الجضوُ ؤن حجم جضاوُ ًل مً الطٍىى والشهاصاث   

ضَ وشهاصة،  7646614بذجم جضوُ يلي ًهضع ب 2008ة لها ؾىت ؤن بلؿذ ؤنص ى نُم بلىؤزغي  بلىجهلباث مً ؾىت 

هضع ب  2010بػض طلَ اهسكؼ حجم الخضاوُ ؾىت 
ُ
ضَ  5848020لُطبذ غضص الطٍىى والشهاصاث االإخضاولت ج

مًٌ جكؿير اهسكاع حجم الخضاوُ بخضاغُاث بضاًت االإغخلت الاهخهالُت لاهكطاُ حىىب الؿىصان غً  وشهاصة، وٍ

بذجم جضاوُ ًهضع  2012ؤنص ى نُمت له ؾىت  بلىؤن ًطل  بلىًلاخظ اعجكاع في حجم الخضاوُ  شماله، بػض طلَ

لُىضل الاعجكاع في حجم جضاوُ  2013ضَ وشهاصة، بػض طلَ ًلاخظ اهسكاع حجم الخضاوُ ؾىت  12776899ب

.  2013الطٍىى بػض ؾىت 

V-  2002)صاديت في السىدان خلال الفترة على الخىميت الاكذ الإسلاميتالصكىن  إصداردراست كياسيت لأثر-  

2015) 

وبهطض الىضىُ بلى الأهضاف غلى الخىمُت الانخطاصًت في الؿىصان  الؤؾلامُتالطٍىى  بضضاعبؿُت مػغقت ؤزغ 

و بىاء همىطج الضعاؾت يمغخلت ؤولى زم صعاؾت ضلاخُت الىمىطج  االإؿؿغة، اعجإًىا الهُام بضعاؾت نُاؾُت هظا غً ؾغٍ

. لظاهغة االإضعوؾتفي جكؿيره ُ
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IV.1-  بىاء همىذج الدراست

و طيغ مخؿيراث الىمىطج االإؿخسضم وجىضُكه زم جهضًغه  . ًخم بىاء الىمىطج غً ؾغٍ

 :جخمثل مخؿيراث الضعاؾت في: جدديد مخغيراث الدراست -1

شير االإخؿير الخابؼ : (الصكىن الإسلاميت SI)المخغير المسخلل  -أ صاولها في ؾىم الخغؾىم غضص الطٍىى التي ًخم ث بلىٌُ

. للأوعام االإالُت، ؤما غً مطضع هظه الؤخطائُاث قهى االإىنؼ الؤلٌترووي لهظا الؿىم 

مطضع الؤخطائُاث االإىنؼ الالٌترووي للبىَ الضولي، وهى اخض ماشغا : (الإحماليالىاجج المدلي  :PIB)المخغير الخابع  -ب

. الخىمُت الانخطاصًت

في جدكيز الىمى الانخطاصي، جم  الؤؾلامُتهضف الخػغف غلى الأهمُت اليؿبُت الطٍىى ب: جىصيف همىذج الدراست -2

  جضاوُ الطٍىى حجمالاغخماص غلى همىطج يمي ًٍىن قُه 
ً
، بِىما مػضُ الىمى الانخطاصي مُخؿير جابػا

ً
 مؿخهلا

ً
. مخؿيرا

هت االإغبػاث الطؿغي في الخهضًغ يما ًل خم جدلُل هظا الىمىطج باؾخسضام ؾغٍ  PIB =F(SI) ====>>PIB =a0 +a1SI :يوٍ

و البرهامج الؤخطائي : هخائج الدراست-3 جم للػلىم الاحخماغُت  الؤخطائُتاالإػغوف باؾم الخؼمت .SPSS 22غً ؾغٍ

 PIB= 18532594306,587+894,435 PIB:جهضًغ همىطج الاهدضاع الخالي

IV.2- صلاخيت الىمىذج للخفسير اخخبار 

الاهدضاع الظي جم جىقُهه للػلانت بين االإخؿيراث االإؿخهلت واالإخؿير الخابؼ، لا بض مً جىقغ للخٌم غلى ضلاخُت همىطج 

 :مجمىغت مً الشغوؽ جخمثل في

اصة في االإخؿير االإؿخهل ًاصي بلى : الشروط الىظريت -1 الظاهغة مدل الضعاؾت هي ظاهغة انخطاصًت جكترع ؤهه ؤزىاء ػٍ

اصة في مػضلاث الىمى الانخطاصي، وبا ت لظاهغة ػٍ لغحىع بلى الىمىطج االإهضع هجض ؤهه لا ًىحض حػاعع بين الىظغٍ

 .الانخطاصًت مدل الضعاؾت وهخائج همىطج الاهدضاع االإهضع

ت الٍلُت زم الجؼئُت للىمىطج: الشروط الرياضيت -2  .هخؿغم لازخباع االإػىىٍ

ت الػلانت الخـ Fٌؿخسضم ازخباع : المعىىيت الكليت -أ ًت االإكترغت لخهضًغ مػالم الىمىطج وبُان ؤزغ لازخباع مضي مػىىٍ

:  ، وبىغؼ الكغغُت(PIB)الخؿير في االإخؿيراث االإؿخهلت غلى 

 - H0:الىمىطج ؾير يلء وؾير مػىىي  

  - H1 :الىمىطج يلء ومػىىي 

ًغ وؿخسضم لؿغع الىنىف غلى ؤي مً االإخؿيراث االإؿخهلت لها جإزير ؤو لا ًىحض لها جإر: المعىىيت الجزئيت للىمىذج -ب

ت االإػالم االإهضعة في الىمىطج االإهضع T-Testازخباع  : وبىغؼ الكغغُت. لازخباع مػىىٍ

-H0:  ت  االإػالم ؾير مػىىٍ

 H1-:واخض غلى الأنل مً مػاملاث الاهدضاع مػىىي 

ت مً زلاُ الجضوُ عنم  مًٌ لىا جىغُذ هخائج ازخباع االإػىىٍ . الظي ًىضر جهضًغ همىطج الضعاؾت (06)وٍ

جلدير همىذج الدراست : (6)دول الج

PIB= 18532594306,587+894,435 PIB 

a1=894,435 a0= 18532594306,587 ai 

P- Value =0.000F=49.459 هخائج بزخباعF 
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R= 0.897 R2=0.788  

t=7.033 t= 18.750 نُمت t هخائج بزخباع 

T P-Value=0.000 P-Value=0.000 P-Value 

 SPSS.22بىاءً غلى مسغحاث  الباخثين بغضاص:المصدر

ت  Fنُمت : باليسبت للمعىىيت الكليت  االإجضولت Fوهي ؤيبر مً  (49.459)بلؿذ  (0.05)االإدؿىبت جدذ مؿخىي مػىىٍ

 ؤن الىمىطج يلء ومػىىي، وما ًايض، وبظلَ هغقؼ الكغغُت الػضم وههبل الكغغُت البضًلت ؤي (4.75)االإهضعة ب

ت و (P-Value=0.000)هظا ؤن نُمت   بمػنى ؤزغ جم نبىُ الكغغُت. غاصهلظا جم اؾدب (0.05)هي ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ

ت همىطج الضعاؾت . البضًلت االإخػلهت بٌكاءة ومػىىٍ

 الدجم الٌليغضص  ؤن مػلمت (P-Value)ًلاخظ مً زلاُ نُم االإغقهت لإخطائُت : أما باليسبت إلى المعىىيت الجزئيت

ت بمؿخىي زهت  مػلمتو لخضاوُ الطٍىى الؤؾلامُت ظهغان مػىىٍ ًُ  ، بمػنى ؤزغ جم نبىُ الكغغُت(%95)لخض الثابذ 

. البضًلت االإخػلهت بىحىص واخض غلى الأنل مً مػاملاث الاهدضاع مػىىي 

IV.3- اللدرة الخفسيريت للىمىذج

 بين االإخؿير االإؿخهل و اعجباؾُهغلى وحىص غلانت  (r=0.897)جضُ نُمت مػامل الاعجباؽ  
ً
ت حضا االإخؿير الخابؼ، وجضُ نىٍ

 غلى االإخؿير  (SI)غلى ؤن  ( (R2=0.788نُمت مػامل الخدضًض 
ً
 حضا

ً
 يبيرا

ً
مً الخؿيراث  (%78.8)، خُث ؤن (PIB)لها جإزيرا

ؤما غً اليؿبت  التي جدضر في الىاجج االإدلي الؤحمالي في الؿىصان ًٍىن ؾببها جضاوُ الشهاصاث والطٍىى الؤؾلامُت،

 .ي غىامل ؤزغي االإخبهُت جغحؼ بُ

 VIالخلاصت -

ؼ الخىمُت الا الؤؾلامُتحػخبر الطٍىى  ل مشاعَ لُت هاجخت في الانخطاص، وهظا لهضعتها غلى جمىٍ نخطاصًت، ؤصاة جمىٍ

آلُت بضًلت غً الأصواث االإالُت الخهلُضًت، ومً زلاُ صعاؾدىا جبين ؤهمُت الطٍىى  الؤؾلامُت وحػخبر الطٍىى االإالُت

، وجبينفي صغم  الؤؾلامُت ، بدُث ؤن الؿىم االإالُت الؤؾلامُتاهخمام الؿىصان بهظه الطٍىى  الانخطاص للضوُ

، (...االإػاعبت، االإغابدت، االإشاعيت، الؤحاعة) الؤؾلامُتالؿىصاهُت بؾلامُت االإػاملاث، وجىىع وازخلاف ضُـ الطٍىى 

ؼ الافي مسخلل ا الؤهخاجؤيؿبها ضكت الشغايت الخهُهُت بين غىامل  الخػامل بالطٍىى  نخطاصًت، والخىحه هدىالإشاعَ

الؿىصاهُت يخجغبت لا بض ؤزغ بشٍل بًجابي غلى الؿىم االإالُت الؿىصاهُت، ما ًىضر ؤن جٍىن الؿىم  الؤؾلامُت

الؤؾلامي في االإػاملاث االإالُت  الخىحهبها في بضضاع الطٍىى ومجاُ الانخضاء 

هخائج الدراست 

ػت الؤؾلامُت بدىمُت االإاُ وعواحه؛ جٌمً ؤهمُت الطٍىى في ًىهه ًدهو -  مهاضض الشغَ

 حػخبر الطٍىى االإالُت ؤصاة قػّالت في حػبئت االإىاعص االإالُت لخىىغها، ولأنها حػٌـ الىحه الخهُهي للانخطاص؛ -

ؼ وصغم وجدهُو الخىمُت الانخطاصًت؛ الؤؾلامُتالطٍىى  - ل مسخلل االإشاعَ  آلُت مكُضة لخمىٍ

 ، هظا ما ؤزبدخه الخجغبت الؿىصاهُت، بدُث نامذ بإؾلمت نؿاغها االإالي بالٍامل؛ةالؤؾلاميهىاى جىحه للطٍىى  -

ؾابؼ بؾلامي ؤضبذ غغوعة ملخت، زاضت بػضما ؤزبدذ الطُـ االإالُت الخهلُضًت عجؼها  طاثالخىحه هدى ضٍىى  -

 .غً خلىُ مسخلل الأػماث االإالُت
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 الاكتراخاث

ت لخمٌين الهائمين غلى شاون مً زلاُ الىخائج االإخىضل بليها ههضم مجمىغت  - مً الخىضُاث التي هغاها غغوعٍ

الانخطاص الؿىصاوي، وجسظ الاؾخكاصة مً مىخجاث الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت بهضف جدكيز الىمى الانخطاصي، 

: وجخمثل هظه الخىضُاث قُما ًلي

ؾلامي ؾىاءً الأقغاص ؤو االإاؾؿاث؛ وشغ الىعي االإالي الؤ -

اص لإضضاع مىخجاث الهىضؾت االإالُت زاضت الطٍىى الؤؾلامُت، وهظا عاحؼ للضوع الظي بغؿاء صوع للهؿاع الخ -

ًاصًه الهؿاع الخاص في الىمى؛ 

 ووغاء اؾدثماعي  -
ً
 ضىاصًو الاؾدثماع باغخباعها ؤصاة مالُت مهبىلت شغغا

ً
غ وجدضًث الأصواث االإالُت زطىضا جؿىٍ

 ُ ة الكائػت وجهلُل االإساؾغ؛ حضًض له جإزير يبير في حظب االإضزغاث وجىظُل الؿُى

بًجاص مىكظ جؿبُهي الإىخجاث الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت يمىخج الخىعم البىٍي ومىخجاث غهىص الازخُاع، بغاقت  -

الطٍىى الهابلت للخضاوُ زاضت ضٍىى االإػاعبت؛  بلى

هه بلى الخاعج، ًمَ - ن الاؾخػاهت بهظه بما ؤن الؿىصان لضًه قائؼ مً الؤهخاج الؼعاعي ولضيها ضػىبت في حؿىٍ

الطٍىى في جطغٍل مىخجاتها الؼعاغُت؛ 

بضضاع الطٍىى الؤؾلامُت في مسخلل نؿاغاث الانخطاص الؿىصاوي زاضت نؿاع الخضماث، والهؿاع الؼعاعي  -

والهؿاع الطىاعي، طلَ عاحؼ بلى مؿاهمتها االإػخبرة في الىاجج االإدلي خُث بلؿذ وؿبت مؿاهمت هظه الهؿاغاث 

 %.23و% 27.9، %49غلى الخىالي  2015خلي الؤحمالي لؿىت في الىاجج الم

الإخالاث والمراحع 

ام عقُو، الطٍىى  .1 ؼ الخىمُت الانخطاصًت، مضازلت  الؤؾلامُتمػؿى الله زير الضًً، شغٍ ل مشاعَ يإصاة لخمىٍ

 ُ صٌؿمبر  4_3مػت ناالإت، ، حاالؤؾلاميمهىماث جدهُو الخىمُت االإؿخضامت في الانخطاص : غمً االإلخهى الضولي خى

 .237: ، ص2012
ل الانخطاص  الؤؾلامُتالػغابي مطؿكى، خمى ؾػضًت، صوع الطٍىى . 2   -في جمىٍ

ً
ا همىطحا ،  مجلت البشائغ -ماليزً

 .69: ، ص2017ماعؽ ' بشاع' ، حامػت ؾاهغي مدمض 1الانخطاصًت، االإجلض الثالث، الػضص
 .70: طيغه، صالػغابي مطؿكى، خمى ؾػضًت، مغحؼ ؾبو  . 3
غ الؿىم االإالُت الؤؾلامُت  الؤؾلامُتهىاُ بً غماعة، الطٍىى . 4 ججغبت الؿىم االإالُت الؤؾلامُت  –وصوعها في جؿىٍ

ً ' الضولُت   .256: ، ص2011، 09، مجلت الباخث، غضص 'البدغٍ
ض، الطٍىى  .5 ل الخىمُت الانخطاصًت و الؤؾلامُتؾلُمان هاضغ، عبُػت بً ػٍ مضي بمٍاهُت الاؾخكاصة يإصاة لخمىٍ

 ُ مىخجاث وجؿبُهاث الابخٍاع والهىضؾت االإالُت بين الطىاغت : منها في الجؼائغ، وعنت بدثُت غمً االإاجمغ الضولي خى

 .  10: ، ص2014ماي  6_5االإالُت الخهلُضًت والطىاغت االإالُت الؤؾلامُت، حامػت قغخاث غباؽ ؾؿُل، 
 .254: هىاُ بً غماعة، مغحؼ ؾبو طيغه، ص .6
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صعاؾت جؿبُهُت غلى ؾىم الأوعام االإالُت  )مدمض ؾؼاُ، صوع الطٍىى الؤؾلامُت في جكػُل ؾىم الأوعام االإالُت  .7

ت  انخطاصًاث الأغماُ والخجاعة : ، ؤؾغوخت غمً هُل شهاصة ماحؿخير في غلىم الانخطاصًت، جسطظ(االإاليزً

 . 138: ، ص2012/2013قغخاث غباؽ ؾؿُل،  الضولُت، ًلُت الػلىم الانخطاصًت وغلىم الدؿُير، حامػت
اص حلاُ الضماؽ، الطٍىى  .8 وصوعها في الخىمُت الانخطاصًت، صاع الثهاقت لليشغ والخىػَؼ، الأعصن،  الؤؾلامُتػٍ

 . 143: ، ص2012
قغهاص مدمض غلي، الخىمُت الانخطاصًت الشاملت مً مىظىع بؾلامي، ماؾؿت الضاع الخػاون لليشغ والخىػَؼ،  .9

 . 64: ، ص1994الهاهغة، 
 .116: مغحؼ هكؿه، ص .10
اص حلاُ الضماؽ، مغحؼ ؾبو طيغه، ص .11  .144: ػٍ
اص حلاُ الضماؽ، مغحؼ هكؿه، ص  .12  .152: ػٍ
يبضاوي ؾُضي ؤخمض، ؤزغ الىمى الانخطاصي غلى غضالت جىػَؼ الضزل في الجؼائغ مهاعهت بالضوُ الػغبُت صعاؾت  .13

ت : وخت صيخىعاه في الػلىم الانخطاصًت، جسطظجدلُلُت ونُاؾُت، ؤؾغ انخطض، ًلُت الػلىم الانخطاصًت والخجاعٍ

 . 32: ، ص2012/2013وغلىم الدؿُير، حامػت جلمؿان، 
، صعاؾاث، الػلىم (صعاؾت خالت)في الخىمُت الانخطاصًت  الؤؾلامُتهىاء مدمض هلاُ الخىُؿي، صوع الطٍىى  .14

ت، االإجلض   . 559: ، ص2015الػاالإُت، الأعصن،  الؤؾلامُت، حامػت الػلىم 2، الػضص 42الؤصاعٍ
ض، مغحؼ ؾبو طيغه، ص .15 .  12: ؾلُمان هاضغ، عبُػت بً ػٍ
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 دور الهىدست الماليت الإسلاميت في جطوير المىتجاث الماليت الإسلاميت
 

The role of Islamic financial engineering in developing Islamic financial products. 
 

 أدرار حامعت    -محمد دحو.د

 بسىرة حامعت -عمر كريد. د

 

: الملخص

س        تهدٍ َرٍ الىزْة البدثُة ئلى بُان ما مدي مظاَمة الهىدطة االإالُة الؤطلامُة في ابحٙاز وثؿىٍ

ا  االإىحجات االإالُة الؤطلامُة التي ًدحاحها االإحهاملحن الاْحطادًحن ختى ثداَل نلى دًمىمتها  وهمىَ

 ّ الحُطُل في ماَُة الهىدطة وذلٚ مً خلاٛ . وشٍادد ثىاَظُتها َػلا نً غمان بٓااَا في الظى

ها، مو ثٓدًم  االإالُة الؤطلامُة وخطاةطها والأطع التي ثبنى نليها، وأَم االإىحجات االإٓدمة مً ؾسَ

. نسع ئخطاتي للطٙىٕ االإالُة الؤطلامُة االإطدزد في مخحلِ دوٛ الهالم

الاْحطاد الؤطلامي، الهىدطة االإالُة الؤطلامُة، االإىحجات االإالُة الؤطلامُة،  :اليلماث المفتاحيت

 .الطٙىٕ االإالُة الؤطلامُة

Abstract : 

This research paper aims to clarify the extent to which Islamic financial engineering 

contributes to the innovation and development of Islamic financial products that economic 

dealers need in order to maintain their sustainability, growth, and increase their 

competitiveness, as well as ensure their survival in the market. This is through detailing 

what Islamic financial engineering is, its characteristics, the foundations on which it is built, 

and the most important products provided by it, along with a statistical presentation of the 

Islamic financial instruments issued in various countries of the world. 

Keywords: Islamic financial engineering, Islamic financial products, Islamic economics, 

Islamic financial instruments. 
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:  ملدمت

د الطىانة االإالُة الؤطلامُة بهد الأشمة االإالُة الأخحرد اَحماما ٖبحرا مً ؾسٍ الباخثحن     واهخشازا ٖبحرا في ال٘ثحر  ،نسَ

ت ختى االإجحمهات الًحر الؤطلامُة، وذلٚ ْحطس نلى االإجحمهات الؤطلامُة وئهما شملتمً دوٛ الهالم، بدُث لم 

واَحمامها بحدُٓٔ االإطلخة الهامة ئلى حاهب  ،التي ثحمحز بها والتي نلى زأطها مظحىي االإخاؾس االإىخُؼ للخطاةظ

د ثسحم َرا الحؿىز والاهخشاز  ،االإطلخة الخاضة وازثباؾها بالجاهب الخُٓٓي مما ًٓلل مً الاغؿسابات والأشمات، وْ

وحجم الطٙىٕ االإالُة االإؿسوح في الأطىاّ االإالُة الهاالإُة،  ،مً خلاٛ الازثُام ال٘بحر في ندد االإطازٍ الؤطلامُة

الؤطلامُة بشٙل خاص ثىاحه ال٘ثحر  االإىحجات االإالُةولً٘ نلى السيم مً ٗل َرا ماشلد االإالُة الؤطلامُة بشٙل نام و

واخحُاحها ئلى ؾسح  .دالحٓلُديمً الحددًات والتي نلى زأطها االإىاَظة ال٘بحرد االإُسوغة نليها مً الطىانة االإالُة 

د مً االإىحجات االإالُة التي ثلبي الاخحُاحات االإهاملحن الاْحطادَي هة، وبالحالي أضبدد  ناالإصٍ مو مساناد أخٙام الشسَ

س والنهىع بالطىانة االإالُة الؤطلامُة، وذلٚ الإا الهىدطة االإالُة الؤطلامُة  ثمثل َسضة وأداد مثالُة مً أحل ثؿىٍ

سٍ الهىدطة االإالُة و مً مظحىي  ثىَ س مىحجات مالُة حدًدد والسَ الؤطلامُة مً مجاٛ خطب للابحٙاز وخلٔ وثؿىٍ

ص ْدزتها نلى مىاَظة االإىحجات والأدوات االإالُة الحٓلُدًة   .ُٖااتها في الأداا وجهصٍ

: واهؿلاْا مما طبٔ ثؿسح َرٍ الىزْة البدثُة الؤشٙالُة الحالُة

. الإسلاميت في جطوير المىتجاث الماليت الإسلاميت؟ما مدى مساهمت الهىدست الماليت 

: الهىدست الماليت الإسلاميت: أولا

س واطحدداذ        س الطىانة االإالُة الؤطلامُة اْحػد الخاحة لحؿىٍ لبُان أَمُة الهىدطُة االإالُة الؤطلامُة في ثؿىٍ

ل االإحج ً وؾالبي الحمىٍ ددد، التي جعجص الؿسّ الحٓلُدًة نً الؤًُاا أدوات مالُة حدًدد الإٓابلة اخحُاحات االإظخثمسٍ

. بها

بىلا في  :وشأة وجطور الصىاعت الماليت الإسلاميت. 1 شهدت ثجسبة االإطازٍ الؤطلامُة خلاٛ الظىىات الأخحرد ثسخُبا وْ

ٓدم بهؼ الخدمات  ٖثحر مً بلدان الهالم الؤطلامي، وأخر ٖثحرا مً االإطازٍ الحٓلُدًة ٌهؿي الحجسبة اَحماما وٍ

اٗهد ولُدد ومدطلة الإساخل مست بها  ُة الؤطلامُة مً خلاٛ ثأطِع واهخشاز االإإطظات االإالُة الؤطلامُة الري  االإطسَ

: 1ثؿىز الطىانة االإالُة الؤطلامُة، واالإحمثلة في

بدُث ولم ًً٘ َىإ مً الاْحطادًحن مً ًبدي أي مهازغه هدى  :مرحلت سيادة الىظام المصرفي التلليدي . أ

ُمتها االإظحٓبلُةالٓبىٛ بمو  .دٛ الُاةدد ٖأطاض للخظهحر بحن ُْمة الىٓىد الخالُة وْ

 :وثىٓظم َرٍ االإسخلة ئلى َترثحن: مرحلت احتضان فىرة المصارف الإسلاميت وججسيدها في الواكع . ب

 ثمحزت َرٍ االإسخلة بكهىز الهدًد مً الدنىات والدزاطات التي ْدمها السواد، في  :فترة التىظير

الشسنُة والُ٘س الؤطلامي بهامة والاْحطاد الؤطلامي نلى وحه الخطىص، والحىكحر البىىٕ بلا َىاةد مجاٛ الهلىم 

ة وثلٚ االإمازطات التي لا ثحُٔ وأخٙام  س الاْحطادًات الؤطلامُة مً مشٙلة االإهاملات االإالُة السبىٍ ُُُة ثدسٍ وٖ

هة الؤطلامُة  .الشسَ

 بهُىات بهؼ الدنىات مً ْبل بهؼ الباخثحنشهد نٓد الظحِىات وبداًة الع :فترة التطبيم ،

والتي ثسي أن اطحخدام مهدٛ الُاةدد لِظد الأداد االإثلى لحىقُِ الأمىاٛ وأن البدًل االإىاطب َى االإهدٛ الطُسي 

                                                           
1
  http://www.bltagi.com/files:(25/10/2010)أهًيت انطىق انًانيت الإضلاييت انذونيت، اندسء الأولعًر يحًذ عبذ انحهيى،  - 
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ادد نلى أضل الٓسوع، وثلبُة لسيبة االإجحمهات في ئًجاد ضًُة للحهامل االإطسفي   الري ٌهني ئْساع الأمىاٛ دون شٍ

شبهة السبا وبدون اطحخدام طهس الُاةدد ثم الحُ٘حر في ئوشاا بىىٕ ومطازٍ ئطلامُة جهمل ؾبٓا لأخٙام  بهُدا نً

هة الؤطلامُة ونملا بما حاا به في ثىضُات مإثمس وشزاا خازحُة الدوٛ الؤطلامُة بمدًىة حدد الظهىدًة / الشسَ

م، وباشس البىٚ الؤطلامي 1974للحىمُة طىة م، وهخُجة لرلٚ ثم ئنداد اثُاُْة ثأطِع البىٚ الؤطلامي 1972طىة

حمحز َرا البىٚ بأهه بىٚ خٙىمات لا ًحهامل 1977للحىمُة نمله طىة  م بمدًىة حدد باالإمل٘ة الهسبُة الظهىدًة، وٍ

ُة ىبىٚ دبي ئطلامي1975أما ئوشاا أوٛ بىٚ ئطلامي محٙامل َٓد أهجص طىة . مو الأَساد في الىىاحي االإطسَ  .م وَ

س أدوات ومىحجات  :لتطوير والاهتشار الدوليمرحلت ا -ث خلاٛ نٓد الخظهُىات بدأت بهؼ االإطازٍ الؤطلامُة بحؿىٍ

لُة حدًدد مثل الؤحازد، الاطحطىام والظلم، وأضبدد بهؼ  حدًدد خازج ئؾاز االإسابدة الحٓلُدي بكهىز ضٌُ ثمىٍ

ل مجمهة بطٌُ ئطلامُة وأخسي ثإطع ضىادًٔ ا ة ئطلامُة محىآَة مو أخٙام االإطازٍ ثٓىد نملُات ثمىٍ طخثمازٍ

هة الؤطلامُة وأضبذ َاحع االإطازٍِ الؤطلامُة في َرٍ االإسخلة َى ئربات الرات مً خلاٛ ثٓدًم أدوات . الشسَ

ٖما ثمحزت َرٍ االإسخلة بالاهخشاز . في الظىّ الحىاَظُة التي جهمل َيها والسغاوآلُات مىاَظة ومحمحزد ثدكى بالٓبىٛ 

 .الدولي، َٓد ثىالي ئوشاا االإطازٍ الؤطلامُة نلى مظحىي الهالم

ة  ام شسٖ ة ثجازد وضىانة دبي أطخىد ئلى أزْ س خدًث لًسَ أن الىكام االإالي الهالمي " أزوظد أهد ًىهج "أقهس ثٓسٍ

ا ُة الؤطلامُة الهاالإُة مهدٛ همى  الحٓلُدي ٌشهد ثدىلا حرزٍ ل الؤطلامي، خُث سجلد الأضىٛ االإطسَ باثجاٍ الحمىٍ

. 2012-2008خلاٛ الُترد مً % 16ثساٖمي طىىي بيظبة 

ُة الؤطلامُة :(01)الشيل ركم . همى الأضىٛ االإطسَ

 
س الحىاَظُة الطادزد نً االإإثمس الهالمي للطازٍ الؤطلامُة  :المصدر . 2012-2013ثٓسٍ

ُٓا بدطة ثبلٌ وظبتها  ُة الؤطلامُة ثىدطس في مىؿٓة الشسّ الأوطـ شماٛ أَسٍ دا نلى أن أٖبر الأطىاّ االإطسَ مإٖ

حز في دوٛ مجلع الحهاون الخلُجي في خحن ثبلٌ خطة دوٛ مجلع الحهاون بمُسدَا% 45 ادد الترٖ بِىما % 37مو شٍ

ة رالث أٖبر االإىاؾٔ مً خُث حجم هة جشٙل خطة البلدان الآطُىٍ ُة االإحىآَة مو أخٙام الشسَ  الأضىٛ االإطسَ

س ئلى أن ندد نملاا االإطازٍ الؤطلامُة خىٛ الهالم ًٓدز بىدى . 2013في نهاًة % 13الؤطلامُة هدى خُث أقهس الحٓسٍ

ُاملُىن نمُل، ًىحد رلثيهم في طحة  38 ا، والؤمازات، وثسٖ  ومً بحن َرٍ. دوٛ هي ْؿس، أهدوهِظُا، الظهىدًة، ومالحزً

الأطىاّ الظحة الىاندد جهد الظهىدًة الظىّ الأٖبر باليظبة لدجم أضىٛ االإطازٍ الؤطلامُة، بُٓمة ثٓدز بىدى 

ٙي في  285 ُة الؤطلامُة في % 43، خُث جظحدىذ الظهىدًة نلى 2013ملُاز دولاز أمسٍ مً ئحمالي الأضىٛ االإطسَ

ُة االإذ% 53الدوٛ الظد االإرٗىزد و ، هما الؤحمالي 2014لُة َخلاٛ الىطِ الأوٛ مً مً ئحمالي الأضىٛ االإطسَ

هة الؤطلامُة بيظبة  ما ُْاطُا حدًدا ْدزٍ% 4.9الهالمي للأضىٛ االإدازد االإحىآَة مو أخٙام الشسَ  75.1مسجلة زْ

ملُاز دولاز هخُجة للحخطُظ االإظحمس لسأض االإاٛ هدى االإىحجات الؤطلامُة واالإٙاطب التي جظخىد نلى الأداا الُهلي 
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ا ٖما في 1.069ئلى ما ًٓدز بىدى . 2008في  800زثُو ندد الطىادًٔ الؤطلامُة مً هدىوا ـ 2014حىان 17ضىدوْ

ا بما ًحجاوش  . ٛ الطىادًٔ الؤطلامُة نلى الطهُد الهالميمً ئحمالي أضى% 60ثدحُل الظهىدًة ومالحزً

. (2014-2008)ًمثل ندد الطىادًٔ والأضىٛ االإدازد خلاٛ الُترد :(02)الشيل ركم

 
س بلىمبرج : االإطدز . IFSBثٓسٍ

س أن طىّ الطٙىٕ الهاالإُة للسبو الأوٛ مً نام  ل  2014وأغاٍ الحٓسٍ اٗن اًجابُا بطىزد ٖبحرد لطىانة الحمىٍ

مثل َرا الدجم . ملُاز دولاز مً الطٙىٕ الأولُة 31.14الؤطلامي خُث ْدز َُه ئحمالُة ئضدازات حدًدد بمبلٌ  وٍ

 2013ملُاز دولاز االإسجلة خلاٛ السبو السابو مً  36.73مً الؤضدازات بمبلٌ % 15.2اهخُاغا بيظبة مً الؤضدازات 

. 2013ملُاز دولاز مً الطٙىٕ االإطدزد خلاٛ السبو الأوٛ مً  34.53نً مبلٌ الـ % 9.82ٖما ًمثل ثساحها بيظبة 

. (2014-2006)ًمثل وثحرد ئضدزازت الطٙىٕ خلاٛ الُترد :(03)الشيل ركم

 
س بلىمبرج :المصدر .  IFSBثٓسٍ

ب لأضىٛ  و الإهدٛ الىمى الظىىي االإسٖ ظخبهد أن ثتراحو مهدلات الىمى في َرا الٓؿام، وذلٚ بظبب الحطاند االإحىْ وَ

ل الؤطلامي والري طُطل ئلى  د . 2018وختى  2013خلاٛ الُترد مً % 17ْؿام الحمىٍ نلى الطهُد الهالمي ثإٖ

ام أن حجم الأضىٛ الم ة طحُىّ الأزْ ُة الؤطلامُة الهاالإُة التي ثمحل٘ها االإطازٍ الحجازٍ لُىهات دولاز  3.4ضسَ ثسٍ

ٙي بنهاًة  ص  2018أمسٍ ل الؤطلامي السةِظُة وأقهست الدزاطة التي أندَا مسٖ ُة  EYفي أطىاّ الحمىٍ للخدمات االإطسَ

ا زات الؤطلامُة الهاالإُة أن الأطىاّ الظحة السةِظة في الٓؿام التي جشمل الؤما ؿس وئهدوهِظُا ومالحزً والظهىدًة وْ

ُا، هجخد في ثخؿى الأزباح االإجمهة للمطازٍ الؤطلامُة خاحص ٙي للمسد الأولى، وذلٚ في 10وثسٖ ملُازات دولاز أمسٍ

و أن ًدٓٔ الٓؿام االإطسفي أزباخا ثٓدز بـ 2013نهاًة نام  ٙي بدلىٛ نام  30.5، رم الحىْ . 2018ملُاز دولاز أمسٍ

س : مفهوم الهىدست الماليت الإسلاميت .2 جهسٍ نلى أنها مجمىنة الأوشؿة التي ثحػمً نملُات الحطمُم والحؿىٍ

ل ذلٚ ل وٗ في  والحىُُر لٙل مً الأدوات الهملُات االإالُة االإبح٘سد، بالإغاَة ئلى ضىانة خلىٛ ئبدانُة الإشاٗل الحمىٍ
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ِ  2.ئؾاز مىحهات الشسم الخىُِ لاخل مً َرا الحهسٍ أهه مؿابٔ لحهسٍِ الهىدطة االإالُة االإشاز ئلُه طابٓا، ئلا وٍ

هة الؤطلامُة نلى ن٘ع الهىدطة االإالُة  أنهما ًخحلُان في ٗىن الهىدطة االإالُة الؤطلامُة ثخػو لأخٙام الشسَ

س والؤبدام في االإإطظات االإالُة َرا وجشٙل الهىدطة االإالُة الؤطلامُة. الحٓلُدًة الؤطلامُة  الُىم خاحة ملخة للحؿىٍ

س والابحٙاز  نلى االإظحىي االإإطس ي والطىاعي، ٗىنها ضىانة هاشئة باالإٓازهة بىكحرتها الحٓلُدًة ثدحاج ئلى الحؿىٍ

تها وثٓيها الحٓلُد، مما ٌظاَم في ثدُٓٔ همى مظحدام للطىانة  الإىحجات مالُة ئطلامُة أضُلة ثداَل نلى َىٍ

بشٙل ًػمً لها الحمحز في ثٓدًم مىحجاتها االإالُة مً خلاٛ . الؤطلامُة ًىه٘ع ئًجابا نلى اطحدامة االإإطظات االإالُة

. الحدىؽ أو ئدازد االإخاؾس وثدٓٔ الحُىّ والأطبُٓة نلى االإإطظات االإالُة الحٓلُدًة

س للمطازٍ واالإإطظات االإالُة الؤطلامُة مصاًا أَمها    :3ٖما أن ثؿبُٔ الهىدطة االإالُة الؤطلامُة طُىَ

 حر البداةل  .للمىحجات االإالُة الحٓلُدًة وثجىب الحٓلُد الإىحجات االإطازٍ الحٓلُدًة ثىَ

  ص االإظاَمات الخُُٓٓة في مي وجهصٍ الالتزام بالػىابـ الأخلاُْة والشسنُة، والاطخثماز الخُٓٓي ولِع الىَ

اٗت والبُىم والؤًجازا: الحىمُة الاْحطادًة مثل ا مً الهٓىد تاالإشاز  .ويحرَ

ا أًػا في رلاذ مداوز أطاطُة: ة لظهور الهىدست الماليت الإسلاميتالعوامل المساعد. 3 : 4هىحصَ

اٗهد مهدودد، ئلا أنها مىػبؿة و مدددد: كواعد الشريعت الإسلاميت هضباطا -أ . خاضة بالحبادٛ، وئن 

ل والحبادٛ  وما ًطاخبه: جطور المعاملاث الماليت -ب مً ثصاًد نىامل االإخاؾس واللآًحن، وجًحر الأهكمة الخاٖمة للحمىٍ

د مً ثم الخاحة للبدث نً خلىٛ ملاةمة لها صٍ . الاْحطادي، ًجهل الاخحُاحات الاْحطادًة مهٓدد ومخشهبة، وٍ

ا  :المىافست من المؤسساث الماليت التلليديت -ج ئلى دزحة َسغد ْدزا وحىد االإإطظات االإالُة السأطمالُة، وهمىَ

. ٖبحر مً الحددي نلى الاْحطاد الؤطلامي

َسّ بحن ضىادًٔ  ًخبادز ئلى أدَان البهؼ أهه لا: الفروكاث بين الصىاديم الاستثماريت الإسلاميت والتلليديت .4

يظىن أن الله ثباز ة الؤطلامُة والحٓلُدًة، ختى أهه َىإ مً ًٓىٛ أهما البُو مثل السبا وٍ أخل ٕ وجهالى الاطخثمازٍ

ة وهي البُو وخسم السبا، ومو الىكس الُاخظ ثكهس سٍ : 5لىا َسوْات حىَ

  ًٔةأن الطىاد الؤطلامُة مبيُة نلى االإػازبة، َهي لا جهؿي َىاةد رابحة، ولا ثػمً الأزباح  الاطخثمازٍ

َهرا ثٙىن اليظبُة الثابحة، وئهما ثأخر وجهؿي بىاا نلى الأزباح الىاْهُة، ومً يحر غماهات للسبذ، 

 .الطىادًٔ الؤطلامُة خسحد مً السبا

 ة، بخلاٍ الحٓلُدًة  .ضىادًٔ الؤطلامُة لا ثدخل في غمً جهاملات الأدوات السبىٍ

  اٗتها ثحهامل الطىادًٔ الحٓلُدًة في مهاملات مدسمة في الشسم مثل بُو الخمىز، واالإظاَمة في بىاا شس

ة ٖما ْد ثدخل في بُىم مدسمة، مثل بُو ما لا ًمل ٕ، والبُهة في بُهححن بخلاٍ الطىادًٔ الاطخثمازٍ

هة الظمداا مىػبؿة ولا ثحهامل مو البُىم  الؤطلامُة، َانها بمىأي نً َرٍ الحهاملات االإخالُة للشسَ

 .االإدسمة في الشسم

                                                           
2
دورها في إَشاء وتطىير انطىق انًانيت الإضلاييت وإيذادها بالأدواث  -، انهُذضت انًانيت الإضلاييت2007يارش  8-6عبذ انكريى أحًذ لُذوز،  - 

آفاق وتحذياث، خايعت  -أضىق الأوراق انًانيت وانبىرصاث"ة ضًٍ فعانياث انًؤتًر انعهًي انخايص عشر حىل، ورلت عًم يمذو-انًانيت انشرعيت

 .  7-6الإياراث انعربيت انًتحذة، دبي، ص 
3
 ، َتائح انهُذضت انًانيت ترتبط بتفهى انًصارف الإضلاييت نلإبذاع وانبحث وانتطىر2007ظهير عثًاٌ،  - 

4
، فردي حًاد، انهُذضت انًانيت بيٍ الاَداز وآفاق واعذة نهتًُيت، يدهت انذراضاث الالتصاديت انًعًمت، خايعت يطتغاَى بهغُايي  وضيهت َداة - 

 .73،ص2017اندسائر، انعذد انطادش، ضُت
5
 .َفص انًرخع انطابك، َفص انصفحت - 



 دور الهىدست الماليت الإسلاميت في جطوير المىتجاث الماليت الإسلاميت

 

 

يت المستدامتالهىدست الإداريت للمؤسساث الماليت لتعزيز الشمول المالي هخيار لتحليم التىم: الدولي هتاب أعمال المؤجمر  

390 
 

 ة، بخلاٍ الطىادًٔ الؤطلامُة اٗت الحٓلُدًة ٌشىبها الأضىٛ السبىٍ ة في الشس  .الطىادًٔ الاطخثمازٍ

 ٌ ة الؤطلامُة ثساْب أنمالها، وثُتي في ما ثدحاج ئلى وحىد ًئات شسنُة نلى الطىادًٔ الاطخثمازٍ

ة  الُحاوي والىكس الشسعي، َلا ٌظحؿُو الٓاةمىن نلى َرٍ الطىادًٔ أن ًحهاملىا الإجسد االإطلخة الحجازٍ

دًة َانها والسبذ الُىزي، بل َم ملصمىن بما ًطدز مً الهُئات الشسنُة، بخلاٍ الطىادًٔ الحٓلي

ة وخدَا، والسبذ الُىزي دون الىكس ئلى الىطُلة  (الًاًة ثبرز الىطُلة)ثحهامل بىاا نلى االإطلخة الحجازٍ

ً   .  ثبل الًاًة، وطلامة الىطُلة وشسنُتها: بِىما الشسم الخُ٘م لابد َُه مً أمسٍ

: 6جتمثل في أربعت مبادئ: مبادئ الهىدست الماليت الإسلاميت.5

. الخل، واالإىاَظة: الحىاشن، والحٙامل، وارىان ًخحطان باالإىهج: في االإبادب ارىان ًحهلٓان

طىاا مما ًخظ بالطالح . االإٓطىد به ثدُٓٔ الحىاشن بحن مخحلِ الخىاَص الؤوظاهُة :مبدأ التواان  . أ

ة، وما ًحهلٔ باالإىاَظة  ُما ًحهلٔ بحدُٓٔ السبذ والأنماٛ الخحرً الراثُة مو االإطالح الاححمانُة، وَ

هة الؤطلامُة هجخد في ثدُٓٔ الحىاشن بحن مخحلِ الخاحات والسيبات ووع. وبالحهاون  ند نلُه الشسَ

 .الٙل في الؤؾاز االإىاطب

أي ثٙامل االإطالح الشخطُة مو الانحبازات االإىغىنُة، بحن ثُػُلات الصمً واالإخاؾسد  :مبدأ التيامل . ب

 .وثىلُد الثرود الخُُٓٓة

َرا االإبدأ ًىؿلٔ مً ْاندد أن الأضل في االإهاملات الخل والجىاش، ئلا ئذا خالُد هطا أو : مبدأ الحل . ت

االإالي بشسؽ أن ًبحهد نً داةسد  للابحٙازلى َرا َان ْاندد الخل هي الأطاض ْاندد شسنُة وبىاا م

ً االإالُة  وفي طُاّ َرا االإبدأ ثسحو أضىٛ االإبادلات. االإدكىز أو الخسام أولا السبا ثإٛ : االإدكىزد ئلى أمسٍ

د حمهها الله نص وحل بٓىله قلىما  وخملها الؤوظان ئهه:" ئلى الكلم، والًسز ًسحو ئلى الجهل، وْ

. (72:شابالأح)".حهىلا

االإساد باالإىاطبة َىا ثىاطب الهٓد مو الهدٍ االإٓطىد مىه، بدُث الٓطد مىاطبا وملاةما : مبدأ المىاسبت . ذ

را مدلىٛ الٓاندد الُٓهُة الهبرد بالٓاضد واالإهاوي لا " للىخُجة االإؿلىب مو الهدٍ االإٓطىد مىه، وَ

 ".بالألُاف واالإباوي

ا أو  وثجدز الؤشازد أهه   ا مً خلاٛ الهىدطة االإالُةلا ًم٘ىىا انحباز االإىحجات التي ًحم ابحٙازَ سَ ٔ االإىهج -ثؿىٍ وَ

اٗهد ثخػو للمدددات الثلاذ الحالُة –الؤطلامي   7:ذات ؾبُهة ئطلامُة ئلا ئذا 

ي نل :الالتزام بشرط المشارهت في الربح أو الخسارة في هص واضح وامل لا يلبل التأويل: المحدد  ول  . أ

اٗت، بمهنى أن الالتزام به غسوزد ئطلامُة  .أطاض الٓىاند الشسنُة االإهمىٛ بها في نٓىد االإػازبة واالإشاز

بدُث لا ًجب اطخثماز : أن لا يعاد دفع الموارد المعبأة عن طريم  وراق و دواث الماليت: المحدد الثاوي . ب

زونات ثدز نىاةد محُٔ نليها مٓدما نلى طبُل االإىازد الىٓدًة للأوزاّ والأدوات االإالُة الؤطلامُة في مش

ة في مخاؾسد اليشاؽ  التي لا ثخحلِ نً الُىاةد وئن . الري ًدز َرٍ الهىاةد الحأُٖد مو ندم االإشازٖ

 .طمُد أزباخا

                                                           
6
 .74َفص انًرخع انطابك، ص - 

7
 .426يعاصرة في انُمىد وانبُىن وانتًىيم، انذار اندايعيت، الإضكُذريت، ص، لضايا إضلاييت 2001عبذ انرحًٍ يطري أحًذ،   - 
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لحدُٓٔ   :ضرورة استثمار الموارد التمويليت للأوراق في مشروعاث لها أولوياث واضحت: المحدد الثالث  . ث

ى االإطلخة الهامة للمجحمو الؤطلامي ثحهدد مداخل ضىانة الهىدطة االإالُة  الهدٍ الاطتراثُجي ألا وَ

ل٘نها في الًالب ...باخحلاٍ الؿسّ االإمً٘ اطحخدامها مً ؾسٍ االإإطظات الؤطلامُة في ئْامة َرٍ الطىانة

 8:لا ثخسج نً ئخدي االإٓازبححن الحالُححن

مىحج ضىانة الهىدطة االإالُة والري ٌهني أن ًحم طلُا ثددًد الىخُجة االإؿلىبة مً : ةالمحاوا: المددل  ول  . أ

الؤطلامُة، وهي نادد لا ثخسج نً هُع الىخُجة التي ًدٓٓا مىحج ضىانة الهىدطة االإالُة الحٓلُدًة بدُث 

اٗد والحٓلُد (خلٔ)ئن أطلىب االإحبو في ثىلُد للمىحجات االإالُة  الأوزاّ والأدوات االإالُة ْاةم نلى االإدا

 .الحٓلُدًة

هني البدث نً الاخحُاحات الُهلُة للهملاا والهمل نلى ثطمُم :  صالت والابتيار: المددل الثاوي . ب وَ

را االإىهج ًحؿلب . االإىحجات االإالُة االإىاطبة لها هة الؤطلامُة، وَ شسؽ أن ثٙىن محىآَة مو مبادب الشسَ

س الأطالُب الحٓىُة والُىُة اللاشمة لها، وذلٚ لػمان  دزاطة مظحمسد لاخحُاحات الهملاا والهمل نلى ثؿىٍ

 .الُ٘ااد الاْحطادًة للمىحجات االإالُة

رٍ الخطاةظ ًمً٘ ثلخطها في خمظة : دصائص مىتجاث الهىدست الماليت الإسلاميت ومتطلباث جحليلها.6  وَ

 9:أطع

االإالُة لابد أن ثٙىن خالُة مً ٗل ما ًحهازع  مو َهىد ئبسام الهٓىد : أن جىون متوافلت مع الشريعت الإسلاميت.أ

م مثل ل أوشؿة ثٓو في داةسد الحدسٍ اٗلسبا والًسز، أو ثمىٍ م  الخمىز، ضىانة ْاةمة نلى : الػىابـ الؤطلامُة؛ ٖحدسٍ

ل مىاةد الٓماز وأماًٖ البًاا س، الدم، االإُحة، ثمىٍ ، لخىم الخجزً

. ٖساٍ والحهظِ والاطحًلاٛأن ثٙىن الهٓىد خالُة مً الؤًجب : الإدران. ب

. ًجب أن ًٙىن لدي ؾسفي أو أؾساٍ الهٓد وغىح خىٛ ما ًحػمىه الهٓد مً شسوؽ أو بىىد: الوضوح. ث

ندم )الإا في ذلٚ مً الًسز  10(لا ثبو ما لِع نىدٕ)ضلى الله نلُه وطلم. لخدًث زطىٛ الله :الإمياهيت والاستطاعت. ث

شمل ذلٚ بُو االإهدومَان ْدز نلى اٛ (الٓدزد نلى الخظلُم . 11جظلُم لا بأض؛ ٖبُو الظلم؛ ئدا ْبؼ الثمً؛ وَ

ة أو الٓاهىهُة : الالتزام. ج لابد مً التزام أؾساٍ الهٓد، واخترام أحل الهٓد، وندم اطحخدام ش يا مً الخُل اللًىٍ

ان في الهٓد . للحداًل نلى بىد أو شسؽ؛ مما أهُٔ نلُه الؿسَ

بلٌ حجم الأضىٛ الؤطلامُة في الهالم  :الماليت الإسلاميت فيها المىتجاث سلاميت و واكعجطبيلاث الهىدست الماليت الإ .7

لُىن دولازفي  2بلٌ هدى  ذ مدًسد ضىدوّ الىٓد الدولي  11/11/2015ثسٍ ظححن لاحازد" خظب ثطسٍ ى ما ًمثل "ٖسَ ، وَ

د، أن الطٙىٕ "لاحازد" ٖما أوضخد . مً ئحمالي الأضىٛ االإالُة الهاالإُة% 1 ، خلاٛ مإرمس للاْحطاد الؤطلامي بالٙىٍ

ص بمىؿٓة ملُاز دولاز مإخسا، مىضخة أن أنلب َرٍ الطٙىٕ  300أغهاٍ، لحبلٌ هدى 10شادت بىاْو الؤطلامُة،  ثترٖ

ة  ا، ووَٓا لشسٖ اوض ٗىبسش " الخلُج ومالحزً ، وفي %17، َان الأضىٛ االإالُة الؤطلامُة جشهد همىا بيظبة "بساٌع ووثسَ

                                                           
8
دورها في إَشاء وتطىير انطىق انًانيت الإضلاييت وإيذادها بالأدواث  -، انهُذضت انًانيت الإضلاييت2007يارش  8-6عبذ انكريى أحًذ لُذوز،  - 

ة آفاق وتحذياث، خايع -أضىق الأوراق انًانيت وانبىرصاث"، ورلت عًم يمذيت ضًٍ فعانياث انًؤتًر انعهًي انخايص عشر حىل-انًانيت انشرعيت

 .  7-6الإياراث انعربيت انًتحذة، دبي، ص 

 
9
 .76بهغُايي وضيهت َداة، فردي حًاد، انهُذضت انًانيت الإضلاييت بيٍ الاَداز وأفاق واعذة نهتًُيت، يرخع ضابك ص - 

10
 .ع، صحيح ضٍُ أبي داود، تحميك الأنباَي، دار انكتب انعهًيت نهُشر وانتىزي2007أبىا داود ضهيًاٌ انطحطتاَي،  - 

11
 .274و، انًصرفيت الإضلاييت الأزيت وانًخرج، دار انُشر نهدايعاث، يصر، ص1998هـ، 1418يحًذ يىضف كًال،  - 
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لُى 2.67خاٛ اطحمست َرٍ اليظبة َان حجم الأضىٛ طُطل ئلى  ي بدىٛ ثسٍ را بدوزٍ طِظهم . 2017ن دولاز أمحرٗ وَ

حر. َسضة نمل حدًدد في البىىٕ الؤطلامُة 7800في خلٔ  وقُُة في ْؿانات الخدمات الؤطلامُة  500همى في ثىَ

 12.الأخسي 

: هجد ما ًلي :من حيث المىتجاث الماليت المتداولت في  سواق الماليت الإسلاميت. أ

 ٓدم  نٓد ًىظ بىغىح طهس :المرابحت امش السبذ وشسوؽ الاثُاّ بحن االإظخثمس وٍ الشساا وطهس البُو وَ

خُذ للمظخثمس ئمٙاهُة دَو مبلٌ مددد باهحكام  هحبر َرا الهٓد ذو مهدٛ زبذ رابد وٍ ل نىد البداًة وَ الحمىٍ

ل  . ؾىاٛ َترد الحمىٍ

 حههد نٓد ئًجاز ًإحس َُه االإمىٛ ملُ٘حه للهمُل مٓابل دَهات ئًجاز ؾىاٛ ٍ :الإحارة ل االإدددد وٍ ثسد الحمىٍ

اٗمل الدَهات  ل في خاٛ جظدًد  االإمىٛ بىٓل ملُ٘ة الهٓاز أو االإىحىدات ئلى الهمُل نىد نهاًة َترد الحمىٍ

 .االإظحدٓة، أما ثلٚ االإترثبة نلى اطحخدام الهٓاز َُحدملها الهمُل

 ىأَ االإحهامل نلى جظلُم البػانة  :السلم نٓد ًدَو َيها البىٚ الثمً الىٓدي مٓدما نىد الحهاْد وٍ

مُة  مدددد في مىانُد مإحلة ًحُٔ نليها، نملُة البُو والشساا َهلُة لظلو خُُٓٓة بمىاضُات مهُىة وٖ

اٗالإشحٓات  .ن٘ع الهٓىد االإظحٓبلُة 

 ل الري ًؿلبه الهمُل نلى أن ٌشازٕ  :المشارهت نٓد شساٖة ًٓىم نلى أطاطه االإطسٍ بحٓدًم الحمىٍ

ل بما  االإطسٍ في هاثج االإشسوم زبدا أو خظازد خظب ْىاند الحىشَو محُٔ نليها بحن االإطسٍ وؾالب الحمىٍ

 .ًحُٔ بػىابـ الهٓىد الشسنُة

 ل جشُد االإباوي والأما :استصىاع ًٖ الطىانُة، ًحُٔ االإظخثمس مو االإطسٍ نٓد ٌظحخدم نادد نىد ثمىٍ

 .االإالي مً خلاله نلى طهس الهٓد ومىاضُات االإجزٛ أو االإبنى ْبل أن ًبدأ البىاا 

س ازثُانا ملخىقا في الأشهس الظحة الأولى مً نام  ٔ الحٓسٍ ، 2014شهد أداا طىّ الطٙىٕ الأولُة الهاالإُة وَ

ا ًاز دولازمل 66.2خُث مً٘ َرا الازثُام مً الىضىٛ ئلى  ادد ْدزَ في الُٓمة مٓازهة باضدازات % 8.2، بصٍ

د شهد شهس حىان  مظاَمة ٖثُُة بشٙل خاص مً ْؿام ضٙىٕ  2013ملُاز دولاز خلاٛ  61.2بمبلٌ  وْ

اٗت التي أطهمد بأٖثر مً  بُٓادد ئضدازات دوٛ  (%21.9هدى 2014ماي)تمً حجم الؤضدازا% 45الشس

. مجلع الحهاون الخلُجي

. وثحرد اضدازات الطٙىٕ الهاالإُة :(03)ركمالشيل 

 
ة :المصدر س بلىمبرج، شاوٍ . للأبداذ، بِحٚ 2014مجلع الخدمات االإالُة الؤطلامُة خلاٛ حىان: ثٓسٍ

                                                           
12

 .77بهغُايي وضيهت َداة، فردي حًاد، يرخع ضابك، ص - 
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ى ما ًمثل ازثُانا بيظبة  11.6في حىان  تالؤضدازابلٌ ئحمالي          في حجم الؤضدازات مٓازهة % 32.5ملُاز دولاز، وَ

ئلى طىّ الطٙىٕ لدخىٛ دولة االإمل٘ة االإحددد . ملُاز دولاز االإطدزد في ماي8.7باضدازات مٓازهة باضدازات بمبلٌ 

ثٓىم باضداز ضٙىٕ طُادًة وطبٓد الظُادًة خلاٛ شهس حىان لحطبذ أوٛ دولة مً خازج مىكمة الحهاون الؤطلامي 

ىوٌ ٗىوٌ لحطبذ الحىشَهُة الجًساَُة النهاةُة ٖماًلي ُٓا وَ ظمبىزى وحىىب أَسٍ ، %39االإمل٘ة االإحددد : في ذلٚ لىٖ

%. 24، وأطُا%37والشسّ الأوطـ 

اٗت  ّ مً ئحمالي الظى% 45.3ملُاز دولاز أو  5.24وخظب هىم الؤضدازات، سجلد ئضدازات ضٙىٕ ْؿام الشس

 6.34، َُما شٙلد ئضدازات الهُئات الظُادًة والجهات الخٙىمُة ذات الطلة مبلٌ 2014الأولُة في مىحطِ طىة 

اٗت هخُجة% 54.8ملُاز دولاز أو ة للازثُام االإلخىف في خطة ضٙىٕ الشس : مً الظىّ الأولُة الشهسٍ

 ُا، خُث أ اٗت مً الظهىدًة والؤمازات وثسٖ ادد حجم ئضدازات ضٙىٕ الشس ضدزت َرٍ الأطىاّ شٍ

اٗت في شهس حىان 4.4الثلاذ   .ملُاز دولاز مً الطٙىٕ الشس

  يُاب ئضدازات الطٙىٕ مً الهُئات محهددد الأؾساٍ شبه الظُادًة مثل البىٚ الؤطلامي للحىمُة

 .ومإطظة ئدازد الظُىلة الدولُة

ادد ئحمالي الهملات االإظحخدمة في ئضدازات الطٙىٕ  : 2014نملات مٓازهة بماي  8خلاٛ حىان والجدًس باالإلاخكة شٍ

، ثم  65وازثُام ئحمالي ئضدازات الطٙىٕ . نملات مً حهة5 ئضدازا خلاٛ شهس حىان، ومً بحن َرٍ الطٙىٕ

اٗت باحمالي مبلٌ  32ئضداز  اٗت في ماًى بمبلٌ  30ملُاز دولاز، مٓابل  5.24مً ْبل ْؿام الشس ئضدازات لٓؿام الشس

دزٍ  اٗت ثلٚ الشساةذ الضخمة التي ضدزت في . ًاز دولازمل 1.9أْل ب٘ثحر وْ اٗن مما شاد شخم ئضدازات ضٙىٕ الشس و

د هُظه، بلٌ ندد ئضدازات الهُئات الظُادًة  ُا، وفي الىْ  5.44ئضدازا باحمالي مبلٌ  29الظهىدًة والؤمازات وثسٖ

. ملُاز دولاز في ماًى 6.13ئضدازا بمبلٌ  31ملُاز دولاز، مٓابل 

و % 50.6ي َُٙل الؤضداز، ثطدزت االإسابدة والؤحازد ٗىنهما أٖثر َُاٗل ئضدازات الطٙىٕ شُىنا بيظبة وبالىكس ئٛ

. نلى الحىالي، مً خطة شهس ماي% 17.5و% 63.7، مٓابل 2014، نلى الحىالي، مً ئحمالي الؤضدازات في حىان 13.8%

د ثػم أٖثر مً نٓد أطاس ي  (حُىةٌ)مً ئضدازات الطٙىٕ في ضىزد َُاٗل مخحلؿة% 18اٗن َىإ هدى  وْ

هة الؤطلامُة . محىأَ مو أخٙام الشسَ

. ئضدازات الطٙىٕ خظب الهُٙل والهملة والىىم :(05)الشيل ركم

 
. بلىمبرج :المصدر
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ملُاز دولاز مً ئحمالي الؤضدازات في  5.44، أي %47أما باليظبة لىىم الٓؿام، َٓد شٙلد الؤضدازات الخٙىمُة 

ملُاز  3.62أو % 31.2ملُاز دولاز، ًلُه ْؿام الخدمات االإالُة بيظبة  6.34، أي %72.5: 2014بشهس ماي حىان مٓازهة 

د شٙل الٓؿام الهٓازي وظبة . (ملُاز دولاز 1.27أو % 14.6: 2014ماي )دولاز مً حجم الؤضدازات، بِىما % 9.1َرا وْ

ولا ثصاٛ . 2014حجم الطٙىٕ االإطدزد خلاٛ حىان  ملُاز دولاز مً 1.47أو % 12.7شٙلد بُٓة الٓؿانات االإحبُٓة 

ُة والطٙىٕ بيظبتي  ل الؤطلامي ٌظُؿس نليها ْؿاعي الخدمات االإطسَ . ، نلى الحىالي%15و% 80ضىانة الحمىٍ

ئن الحهامل في الأطىاّ االإالُة الؤطلامُة لِع مٓطىدا َٓـ نلى االإإطظات االإالُة  :من حيث المتعاملين -ب

س نً واْو الاْحطاد الؤطلامُة ولً٘ ًؼ ٓا لحٓسٍ م ئلُه ختى االإإطظات الحٓلُدًة يحر االإظلمحن، َهلى طبُل االإثاٛ وَ

ل الؤطلامي وضىانة الحأمحن ًٓىدان الاْحطاد 2013الؤطلامي، ضادز نً مإطظة ثىمظىن زوبترش لهام  ، أن الحمىٍ

س َسضا َاةلة في وفي الظُاّ هُظه ث٘خظب ْؿانات مثل الأيرًة اٛ. دولة خىٛ الهالم 58في  خلاٛ أَمُة متزاًدد وثىَ

س ئلى أن حجم ئثُاّ االإظتهل٘حن في . مجاٛ الاطخثماز والىمى الجماعي الحهاووي ٖما جشحر الحٓدًسات الىازدد في َرا الحٓسٍ

لُىن دولاز في نام  1.62الهالم نلى ْؿانات الأنرًة الخلاٛ وأطلىب الخُاد ْد بلٌ  و أن ًبل2012ثسٍ ى ، ومً االإحىْ

لُىن دولاز بذ 2.47 ٛ ٛثسٍ ً مً 2018نام  و ل الؤطلامي ندد ثددًات، لجرب مشترً ، ٖما ًىاحه ْؿام الحمىٍ

ة مً دوٛ ندًدد صٍ . مإطظات ثٓلُدًة ثػم بىىٕ مسٖ

ٓا للأخٙام  :من حيث أساليب وصور التعامل . ج وهني به الالتزام في ئضداز الأوزاّ االإالُة والطٙىٕ وَ

ة، االإػازبة، الظلم، الاطحطىام وبطىز البُو االإىكمة للهٓىد ا الشسنُة لشسنُة مثل االإسابدة، االإشازٖ

 .االإٓبىلة شسنا

: معوكاث جطبيم الهىدست الماليت الإسلاميت. 8

: التحدياث المتعللت بالجواهب المؤسسيت. أ

 ل الؤطلامي، : الإطار المؤسس ي السليم ئن بىاا ُٖان مإطس ي طلُم ٌهحبر أخؿس ثدد ًىاحه الحمىٍ

لبىاا َرا الُ٘ان، طخىد نلى َدظ مهام " مىهج وقُُي"والإىاحهة َرا الحددي لابد مً ثؿبُٔ

حر دنم أَػل، أو ئوشاا مإطظات حدًدد خظب الخاحة ٓة ثم٘نها مً ثىَ  .االإإطظات بؿسٍ

 اٗت  :الإطار اللاهووي المىاسب والسياساث الداعمت وغهد ْىاهحن الحجازد واالإطازٍ والشس

مُة نلى الىمـ الًسبي، بدُث ثػُٔ َرٍ الٓىاهحن وشاؾات الهمل االإطسفي مهكم الدوٛ الؤطلا

لديها وثدطسٍ في خدود ثٓلُدًة، وفي خحن جظحؿُو الأؾساٍ وغو اثُاُْاتها نلى أطاض نٓد 

ل الؤطلامي  ئطلامي ئلا أن َرٍ الاثُاُْات ٌظحدعي غسوزد وحىد بِئات ثىكُمُة دانمة للحمىٍ

 .َُة لحًؿُة الهملُات االإالُة الؤطلامُةوثػاَس الجهىد وثٙالُِ ئغا

 الؤشساٍ نلى البىىٕ الؤطلامُة مهم بىُع دزحة أَمُحه البىىٕ الحٓلُدًة، وندم  :الإطار الإشرافي

ل  .وحىد ئؾاز ئشسافي َهاٛ ٌشٙل غهِ لىكام الحمىٍ

: التحدياث المتعللت بالجواهب التشغيليت.ب 

 هٓظم االإهاملات االإالُة ئلى هىنحن، ًٓىم أخدَما نلى زطم ت  :وعدام التمويل عن طريم جلاسم  رباحا

س الىىنان ٖلاَما (َاةدد)رابد ىَ ظخىد الآخس ئلى ثٓاطم الأزباح، وٍ ل مً خلاٛ شساا  نلى زأض االإاٛ وَ الحمىٍ

ة في الأزباح غئُلا في االإهاملات الؤطلامُة. وبُو طلو خُُٓٓة ل االإشازٖ  .ئلا أهه َهلُا قل ثمىٍ
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  لها ئلى أدوات مالُة ًمً٘  :الموحوداثعدم سيولت ل الٓاةمة نلى الدًً ًطهب ثدىٍ اهخشاز ضٌُ الحمىٍ

 .الحُاوع بشأنها

 ال٘ثحر ًدُكىن مدخساتهم في بىىٕ وضىادًٔ الاطخثماز الؤطلامُة :حشد الودائع وجوظيف  موال محليا .

الؤطلامُة ٌشٙل ثددًا للبىىٕ  ئلا اطحخدام البىىٕ واالإإطظات الحٓلُدًة أدوات مالُة ثحُٔ مو الطٌُ

ىٓظ مً الادخاز  .الؤطلامُة وٍ

 ادد االإىاَظة والحؿىز  :المىافست ختى الآن اخح٘ست البىىٕ الؤطلامُة بدزحة ٖبحرد االإىازد االإالُة، ولً٘ شٍ

الهام الري خدذ في الىكام االإطسفي الؤطلامي شهد دخىٛ بىىٕ ثٓلُدًة ثمازض الىكام االإطسفي الؤطلامي 

 ".بُيظىن  وزتول٘حن جشِع مانهاثً، وطتي بىٚ، وئًه ئن شد حسهدلاًص، " خاا الهالم مثلفي أن

 س الأطىاّ الهاالإُة ًخُذ  ثصاًد حجم :العولمت وثىىم االإهاملات والحدَٔ الدولي لسؤوض الأمىاٛ وطُاطة ثدسٍ

ٖة في الأزباح، ْدزا أٖبر مً ثىىم االإدُكة مما ًٓلل مً االإخاؾسد في ضٌُ االإشاز)للبىىٕ الؤطلامُة

د مً الُسوم في البلدان يحر الؤطلامُة ًٓدز ما ًمثل (وطِشٙل ذلٚ َسضا للبىىٕ الؤطلامُة في َحذ االإصٍ

ٓة نمل )ثددًات لها ُة الال٘تروهُة واطحخدام ال٘مبُىثس في البىىٕ ْد يحرا ؾسٍ االإهاملات االإطسَ

. (االإطازٍ

: خلاٛ َرٍ الىزْة البدثُة ًم٘ىىا الخسوج بمجمىنة مً الىحاةج هدزحها ٖما ًليمً : الخلاصت

  جظحمد الهىدطة االإالُة الؤطلامُة مبادئها مً ُْم الؤطلام التي ثدنى ئلى الحددًث والحؿىز باطحمساز غماها

ل في ئؾاز مىحهات الشسم الخىُِ  .لخظً الأداا وئًجاد خلىٛ ئبدانُة الإشاٗل الحمىٍ

  هة الجهىد االإتزاًدد في الهىدطة االإالُة الؤطلامُة اهحجد جشُ٘لة مً االإىحجات االإحىآَة مو أخٙام الشسَ

ة، ضٙىٕ الاطحطىام، ضٙىٕ الظلم: الؤطلامُة   .ئلخ...ضٙىٕ الؤحازد، ضٙىٕ االإػازبة، ضٙىٕ االإشازٖ

  جهحبر ضٙىٕ الؤحازد الأطسم همىا مٓازهة بالطٙىٕ الأخسي. 

 ةجهحبر الطٙىٕ الؤطلامي  .د بدًلا للظىدات الحٓلُدًة الٓاةمة نلى الُىاةد السبىٍ

  االإخاؾس ، ا مً الاطخثمازات االإالُة ٖمخاؾس الظىّ ثىاحه الطٙىٕ الؤطلامُة مجمىنة مً االإخاؾس ًٖحرَ

ا مً االإخاؾس  .الٓاهىهُة، مخاؾس الظُىلة، مخاؾس الخشًُل، االإخاؾس الاةحماهُة ويحرَ

 س الهىدطة االإالُة مجمىنة م و، ثىَ ن الحٓىُات والآلُات لإدازد و مىاحهة َرٍ الخاؾس ٖظُاطة الحىىَ

ابة االإالُة ً والُ٘الة، الحأمحن الحبادلي، الحدىؽ باطحخدام االإشحٓات الؤطلامُة، السْ ئلخ ًلجا ....ثٓىُات السَ

 .ئليها نىد الخاحة ئليها

 ُة الؤطلامُة لبهؼ البلدان الًسبُة مثل ئضداز ، الطٙىٕ الؤطلامُة في االإاهُا اختراّ الطىانة االإطسَ

واهخشاز الهمل االإطسفي الؤطلامي في بهؼ البلدان يحر الؤطلامُة التي ثىحد َيها أْلُات ئطلامُة ٖبحرد مثل 

ؿاهُا  .الُلبحن وثاًلاهد وبسٍ

  ُة الؤطلامُة ٖهُئة االإداطبة واالإساحهة للمإطظات ئًجاد مإطظات ئطتراثُجُة دانمة للطىانة االإطسَ

ا)الؤطلامُة، ومجلع الخدمات االإالُة الؤطلامُة االإالُة واالإجلع الهام للبىىٕ واالإإطظات االإالُة . (مالحزً

ً)الؤطلامُة ص الظُىلة االإالُة للمطازٍ الؤطلامُة(البدسٍ ً )، ومسٖ لحىرُٔ طبل الحهاون . (LMCالبدسٍ

 .والترابـ بحن البىىٕ واالإإطظات االإالُة الؤطلامُة
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لُة الؤطلامُة لهرٍ االإٙاطب مهم حدا ولً٘ البلدان الؤطلامُة بداحة لإضلاح اْحطادًاتها ئن ثدُٓٔ الهىدطة االإا

ص طبل مىاحهة الحددًات  ا أطىاْها االإالُة بحؿبُٔ الحىضُات التي ثٓدمها لحهصٍ سَ ة وثؿىٍ وثدظحن أحىائها الاطخثمازٍ

: َُما ًلي وتهُئة البيُة الأطاطُة االإالُة االإظاهدد اللاشمة والتي ًمً٘ ثلخُطها

  ص الحهاون بحن الدوٛ الؤْلُمُة والهاالإُة التي ثٓدم َيها الخدمات االإالُة الؤطلامُة الح٘حل والاهدماج لحهصٍ

 .مً خلاٛ االإىاةمة بحن االإطداُْة الشسنُة والُ٘ااد الاْحطادًة

  ُٔبُة االإىاطبة بمىاٖبة االإهاًحر الهاالإُة وفي قل ثؿب هة الؤطلامُةئًجاد الىكم الٓاهىهُة والػسٍ  .الشسَ

  ابُة ص َانلُة الىكم الؤشساَُة والسْ ُة حدًدد نلى أطاض مً الحؿىز والابحٙاز وجهصٍ ئًجاد رٓاَة مطسَ

 .االإىاطبة

  س مىحجات مىخدد ات الح٘ىىلىحُا لحؿىٍ و مظحىٍ س لاطحخدام أزَ الاطخثماز في مجاٛ الأبداذ والحؿىٍ

 ومحجددد

  ،ة الؤطلامُة ٓه في اطحخدام الأدوات االإالُة الؤطلامُةالحىنُة الدولُة بالطحرَ   .وشس الىعي وجظىٍ
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ض الشمىٌ المالي ت في حعضٍ  دوس البنىن المشهضٍ

ججاسب دوٌ عشبُت -  

. 

The role of Central Banks in Promoting Financial Inclusion - Experiences of Arab Countries. 
 

 الشلف حامعت بىصهشي، ًمُنت. د

ت، نيه. د  الشلف حامعت حيزً

 

: الملخظ

ت  اث البىىن االإغهؼٍ وزُلت بِىه وبين الاؾخلغاع االإالي  الإا له كلاكت  للض ؤصبذ الشمىٌ االإالي ؤخض ؤولىٍ

الضوع الظي جلىم به البىىن خُث جمدىعث الؤشيالُت خىٌ ا ًدلله مً كضالت احخماكُت وهمى اكخصاصي، ولم

ت في  ؼاالإغهؼٍ ت لها صوع فلاٌ في بعؾاء مباصت الشمىٌ االإالي وكض زلصذ الضعاؾت بإن ، ٌحلؼٍ البىىن االإغهؼٍ

في الاؾدبلاص االإالي، لظا جبظٌ الؤصلاخُت، وحلخبر الضوٌ اللغبُت مً ؤكلى وؿب اللالم وعؾم الؿُاؾاث 

ت للضوٌ اللغبُت  . حهىص ملخبرة الإىاحهت الخدضًاث و جفلُل الشمىٌ االإالي والأعصن ومصغالبىىن االإغهؼٍ

ت، الاؾخلغاع االإالي، الشمىٌ االإالي، :اليلماث االإفخاخُت الضوٌ اللغبُت  البىىن االإغهؼٍ

Abstract: 

Financial inclusion has become one of the central banks ’priorities because of its close 

relationship with financial stability, and for what it achieves in terms of social justice and 

economic growth, and  the problem centered on the role that central banks play in strengthening 

it, the study concluded that central banks have an effective role in establishing the principles of 

financial inclusion and formulating reform policies, and the Arab countries are among the highest 

in the world in financial exclusion, therefore, the central banks of Arab countries such as Jordan 

and Egypt are making considerable efforts to face the challenges and activate financial inclusion. 

Keywords:  financial inclusion, financial stability, central banks, Arab countries. 
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: ملذمت

مً كبل صاوعي  2008 لؿىتاالإالُت اللاالإُت  الأػمتاهدؿب مىطىق الشمىٌ االإالي ؤَمُت متزاًضة كلب 

مظلت  بلىالشمىٌ االإالي في صوعٍ االإخمثل في احخظاب االإضزغاث الظاجلت  ؤَمُتالؿُاؾاث الاكخصاصًت، خُث جىمً 

ؼ الؿُىلت وجىحيهها هدى ا بلىالىـام االإالي الغؾمي، مما ًاصي  ، مما ًىلىـ والؤهخاحُتللؼاكاث الاؾتهلاهُت حلؼٍ

ى كلى الاؾخلغاع  بًجابا ت جمض ي كضما  ما حللاالإالي وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت، وَ ؼ الشمىٌ  هدىالبىىن االإغهؼٍ حلؼٍ

  .جدؿين اهدشاع الخضماث االإالُتاالإالي و

ت اللُام به ٌىى الذوس المنىط  ما :وفي َظا الؿُاق ًمىً ػغح الؤشيالُت الخالُت  جحلُمبالبنىن المشهضٍ

  الشمىٌ المالي؟

: وللإالإام بجىاهب البدث والؤحابت كً الؤشيالُت االإؼغوخت جم جلؿُم البدث بلى زلازت مداوع عثِؿُت

 ٌ . مفاَُم ؤؾاؾُت خىٌ الشمىٌ االإالي :االإدىع الأو

ت في بعؾاء مباصت الشمىٌ االإالي :االإدىع الثاوي . صوع البىىن االإغهؼٍ

ؼ الشمىٌ االإالياٌصوٌ بلع اٌ ججاعب :االإدىع الثالث  .كغبُت في مجاٌ حلؼٍ

 ٌ : مفاىُم أظاظُت حىٌ الشمىٌ المالي :المحىس  و

اكخصاصًت واحخماكُت  ؤبلاصٌلض الشمىٌ االإالي ؤخض االإىاطُم التي حشغل فىغ صاوعي الؿُاؾاث الإا له مً    

ل  ؼ فغص الخمىٍ . االإاليواالإؿاَمت في جدلُم الاؾخلغاع  ،الإسخلف فئاث االإجخمممً زلاٌ صوعٍ في صكم وحلؼٍ

: مفهىم الشمىٌ المالي  -أولا

فاث مخلضصة  َىان     االإظمىن، خُث ًمىً جلخُص  في هفـ بلا ؤن ملـمها ًصب فهىم الشمىٌ االإالي،لمحلغٍ

فاث مً زلاٌ الهضف الغثِس ي للشمىٌ االإالي : والخالي الخلغٍ

كغفذ ول مً مىـمت الخلاون الاكخصاصي والخىمُت والشبىت الضولُت للخثلُف االإالي االإىبثلت كنها الشمىٌ      

ؼ الىفاط " االإالي بإهه مجمىكت واؾلت مً الخضماث واالإىخجاث االإالُت الغؾمُت  بلىاللملُت التي ًخم مً زلالها حلؼٍ

هاؾب، وجىؾُم هؼاق اؾخسضام َظٍ الخضماث واالإىخجاث مً االإغاكبت بالىكذ والؿلغ االإللىلين وبالشيل اليامل ؤو الم

ؼ  كبل شغاثذ االإجخمم االإسخلفت وطلً مً زلاٌ جؼبُم مىاهج مبخىغة، جظم الخىكُت والخثلُف االإالي،وطلً بهضف حلؼٍ

 1".الغفاٍ االإالي والاهضماج الاحخماعي والاكخصاصي

فه ؤًظا بإهه    ؾخسضام وافت الخضماث االإالُت الإسخلف فئاث االإجخمم ًلصض بالشمىٌ االإالي بجاخت وا"وجم حلغٍ

ل،زضماث الخإمين  مً زلاٌ اللىىاث الغؾمُت بما في طلً الخؿاباث االإصغفُت والخىفير،زضماث الضفم والخدىٍ

ل والاثخمان لخفاصي لجىء البلع  اللىىاث والىؾاثل غير الغؾمُت  التي لا جسظم لخض ؤصوى مً  بلى،وزضماث الخمىٍ
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وؿبُا مما ًاصي بلى ؾىء اؾخغلاٌ اخخُاحاث َالاء مً الخضماث االإالُت  الأؾلاعومغجفلت  والؤشغافالغكابت 

 2."واالإصغفُت

وطلذ مجمىكت اللمل االإلىُت ببُاهاث  بهضف الخىافم خىٌ حلغٍف مىخض للشمىٌ االإالي ملبىٌ صولُا،   

جخىفغ في ماشغاث الشمىٌ  ؤنالخالُت االإلترح  الأؾاؾُتالشمىٌ االإالي الخابلت للخدالف اللالمي للشمىٌ االإالي الشغوغ 

 3:االإالي

 .ازخُاع االإاشغاث التي حؿاكض كلى وطم الؿُاؾاث الىػىُت للشمىٌ االإالي :الفائذة والملائمت ­

 .طمان احؿاق اللُاؽ وكابلُت االإلاعهت في الؼمان واالإيان :الاحعاق ­

 (الاؾخفاصة مً َظٍ الخضماث)والؼلب (ٌ للخضماث االإالُتالىصى)جىاوٌ الشمىٌ االإالي لجاهبي اللغض :الخىاصز  ­

 .كلى بُاهاث مخىفغة ومخاخت لخللُل الخيلفت والجهض الؤميانالاكخماص كضع  :البراغماجُت ­

ما مً شً ان جدلُم الشمىٌ االإالي مغجبؽ بالؿُاق الاكخصاصي والجغغافي والاحخماعي والثلافي   :المشونت ­

سخلف بازخلاف الـغوف واالإىاعص بين الضولت،بالخالي فان الشغوغ .للضولت االإلترخت في اخدؿاب ماشغ  الأؾاؾُتوٍ

فاث الشمىٌ االإالي جمىً البلضان مً الخمخم بلضع واف مً االإغوهت في ازخُاع اٌ  .اؾخسضام ماشغاث بضًلت ؤوحلغٍ

هما َى  الأؾاؾُتالإلابلت الشغوغ  بطافُتكُاؽ الشمىٌ االإالي بضكت،كض ًخؼلب بظٌ حهىص ومىاعص :العمىح ­

حلظع الخصىٌ كلى االإاشغاث  بطامدضص،مم طلً مً مىؼلم االإغوهت والبراغماجُت، ًمىً اكخماص ماشغاث بضًلت 

. الأؾاؾُتاث في وكذ لاخم،كملا بمبضؤ الؼمىح االإبني كلى صًىامُىُت الشغوغ ًخم جدؿين االإاشغ بن،كلى الأؾاؾُت

: أىمُت الشمىٌ المالي للفشد و  ظشة والمجخمع -ثانُا

فخذ فغص للاصزاع والاؾدثماع  ­ باليؿبت للفغص، ًدُذ الشمىٌ االإالي فغص ؤفظل لإصاعة الأمىاٌ بشيل ؾلُم وآمً وٍ

. االإشغوكاث وبصاعة االإساػغ، ومىاحهت الصضماث االإالُتفي الخللُم والصخت وجإؾِـ 

باليؿبت للأؾغة، ٌؿاكض الشمىٌ االإالي كلى بصاعة االإضزغاث وججىب الخللباث االإالُت الؼاعثت واجساط كغاعاث  ­

. الاؾتهلان والاصزاع والاؾدثماع والخسؼُؽ للمؿخلبل بشيل ؤفظل

ت بما ٌؿاكض كلى جإؾِـ باليؿبت للمجخمم، ًمىً الشمىٌ االإالي مً جىحُه ا ­ الإضزغاث هدى الفغص الاؾدثماعٍ

اث الضزىٌ وجدلُم الىمى الاكخصاصي، هما ًدُذ للجمُم  اصة مؿخىٍ ض مً فغص اللمل بالخالي ػٍ االإشغوكاث وزلم االإؼٍ

 4.الخلامل مم االإاؾؿاث االإالُت الغؾمُت
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كُاط معخىي الشمىٌ المالي وثىسة الخىنىلىحُا " مجمىعت البنً الذولي، كاعذة بُاناث المؤشش المالي:  المطذس

. 2ص ،"2017المالُت

: علاكت الشمىٌ المالي بالاظخلشاس المالي -ثالثا

َىان كلاكت وزُلت بين الشمىٌ االإالي والاؾخلغاع االإالي خُث يهضف الشمىٌ االإالي بلى  ؤنؤزبدذ الضعاؾاث 

وحىص  بلىخُث جىصلذ الأبدار .خصىٌ الشغاثذ الؿياهُت االإؿدبلضة كلى الخضماث االإالُت الغؾمُت بخيالُف ملبىلت

. اعجباغ بين الشمىٌ االإالي والاؾخلغاع االإالي خُث ًضكم هلا منهما الآزغ

ى الأوعوبيوكض كغف البىً االإغهؼي  ؤن ًيىن الىـام االإالي الظي ًخظمً الىؾؼاء االإالُين "الاؾخلغاع االإالي وَ

لُت، مما ًسفف مً اخخمالُت والأؾىاق والبيُت الخدخُت للأؾىاق كاصع كلى جدمل الصضماث وجدمل الازخلالاث االإا

ظلف  بجمامخضور ملىكاث جدىٌ صون  خض هبير مً جسصُص االإضزغاث لفغص  بلىكملُت الىؾاػت االإالُت وٍ

ت مغبدت ، وبالخالي ًمىً ؤن ٌلغف الاؾخلغاع االإالي في الىـام االإالي هملاوم للصضماث الاكخصاصًت وطلً "اؾدثماعٍ

. الىؾاػت مثل جغجِباث الضفمللضعجه مً زلالها كلى الىفاء بىؿاثف 
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كضم وحىص اؾخلغاع مالي ًيشإ هدُجت زلل في الؿُاؾاث االإؼبلت مً كبل  ؤنوكض ؤشاعث بلع الضعاؾاث بلى 

ت، ؤو لضي خضور صضماث للىـام االإالي والتي كض جخفاكم بشيل هبير بؿبب كضم جىافغ االإللىماث  البىىن االإغهؼٍ

هما كض جازغ جلً .ع كملُت الىؾاػت االإالُت بين االإضزغاث وفغص الاؾدثماعانهُا بلىاليافُت واللاػمت مما ًاصي 

ض مً كضم  بلىالصضماث بشيل مباشغ كلى االإىاػهت اللامت للضولت واؾخلغاع ؾلغ الصغف والظي بضوعٍ ًاصي  االإؼٍ

في خين ،ام االإاليوجاهض الضعاؾاث كلى صلىبت جدلُم الشمىٌ االإالي صون وحىص اؾخلغاع في الىف، وحىص اؾخلغاع مالي

 5.مالي لىـام ًخظمً شغاثذ مً الؿيان مؿدبلضة مالُا واحخماكُا واكخصاصًا اؾخلغاع ؤهه ًصلب اؾخمغاع جدلُم

بلع الضعاؾاث ؤن الشمىٌ االإالي ٌؿاكض كلى جدؿين الـغوف االإالُت وعفم مؿخىي ملِشت الفلغاء ؤهضث و

ت اٌ بلىهما ًاصي  صغيرة مً زلاٌ الخىمُت االإالُت التي جضكم الاؾخلغاع الاحخماعي اٌكماٌ الأكاثلي وكؼاق اٌكؼاق جلىٍ

اصة اؾخلغاع الىـام االإالي بلىمما ًاصي بضوعٍ  والؿُاس ي، هما ًمىً للشمىٌ االإالي ؤن ًدؿً مً هفاءة كملُت ،ػٍ

اصة هصِب اللؼاق االإالي الغؾمي كلى خؿاب الم،الىؾاػت بين الىصاجم والاؾدثماعاث ػاق غير الغؾمي بما فظلا كً ػٍ

لاخف ؤن جىىق مدافف  ٌ ًضكم فاكلُت الؿُاؾت الىلضًت وٍ ا، والالتزاماث ٌلؼػ  الأصى  مً جىػَم االإساػغ وجفاصي جغهؼَ

زؿاثغ اللغوض الصغيرة حشيل مساػغ هـامُت ؤكل مً الخؿاثغ االإدللت مً  ؤن بلىحشير هخاثج بلع الضعاؾاث بط 

اصة الشمىٌ االإالي مً خُث جِؿير مىذ اثخمان اللغوض الصغيرة ًاصي ، اللغوض الىبيرة كضع ؤهبر  بلىوبالخالي فان ػٍ

. مً الاؾخلغاع كلى مؿخىي ملضمي الخضماث االإالُت

اث اللالُت مً الاؾدبلاص االإالي فان الخضماث االإالُت غير  ؤهضثهما  بلع الضعاؾاث ؤهه في الضوٌ طاث االإؿخىٍ

وكض جيىن  كليها اللؼاق اللاثلي والشغواث حلض بضاثل غير مجضًت مً الخضماث الغؾمُت،الغؾمُت التي ٌلخمض 

 6.الخضماث االإالُت غير الغؾمُت في خض طاتها مصضع للضم الاؾخلغاع االإالي

: الجهاث المعنُت بخحلُم الشمىٌ المالي –سابعا 

ت كلى  ­ للشمىٌ االإالي   الأؾاس يالجهاث االإلىُت بخدلُم الشمىٌ االإالي، خُث حلخبر الضاكم  عؤؽالبىىن االإغهؼٍ

والشغواث للخضماث  فغاصالأوطم اؾتراجُجُاث وؾُاؾاث ًخم مً زلالها  حؿهُل هفاط كضص اهبر مً  بلىوحؿعى 

ا لاث التي حؿتهضف ػٍ غ البيُت الخدخُت االإالُت ووطم الدشغَ صة الشمىٌ االإالي وحصجُم االإالُت، هما حلمل كلى جؼىٍ

ل الغؾمُت واؾخسضام الخلىُاث في جلضًم الخضماث االإالُت  .كىىاث الخمىٍ

ض  ­ ل ومياجب البرً ا مً ملضمي الخضماث االإالُت، مثل شغواث الصغافت والخمىٍ البىىن اللاملت في الضولت وغيرَ

 .شمىٌ االإاليوشغواث الخامين وشغواث الضفم الالىترووي للىصىٌ للفئاث االإدغومت مً اٌ

كلى ؾبُل االإثاٌ االإغؤة، )جغهؼ َظٍ الجهاث كلى جظلُل الخدضًاث التي جىاحه الفئاث االإدغومت مً الشمىٌ االإالي  ­

فُت، االإيشأث مخىاَُت الصغغ والصغيرة واالإخىؾؼت   .7(الشباب، ؾيان االإىاػم الغٍ

ت في إسظاء مبادئ الشمىٌ : المحىس الثاني . الماليدوس البنىن المشهضٍ

ت الضاكم الأؾاس ي لخدلُم الشمىٌ االإالي بدىم مىكلها في الجهاػ االإصغفي وبمىحب  حلخبر البىىن االإغهؼٍ

 ٌ.الصلاخُاث االإسىلت لها في زلم البِئت االإىاؾبت لخدلُم
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ض الشمىٌ المالي -أولا : الشوائض  ظاظُت لخعضٍ

 : دعم البنُت الخحخُت المالُت .1

لخدلُم بِئت ملاثمت  الأؾاؾُتالغواثؼ  ؤَمٌلض جىفير بيُت مالُت جدخُت لخلبُت مخؼلباث الشمىٌ االإالي ؤخض    

ؼ الىمى الاكخصاصي  وجِؿير وصىٌ االإىاػىين  اث ججهيز َظٍ البيُت الخدخُت لخلؼٍ خلين جدضًض ؤولىٍ الخضماث  بلىله، وٍ

اثاالإالُت وجخظمً جلً   :ما ًلي الأولىٍ

عُتبِئت  . أ لُت ملاثمت بما ًضكم مبضؤ الشمىٌ االإالي مً زلاٌ  :حششَ وحلضًل الخللُماث  بصضاعجىفير بِئت حشغَ

اثواللىاثذ التي جىـم ما ؾلف مً   .ؤولىٍ

ؼ الاهدشاع الجغغافي مً زلاٌ الخىؾُم في شبىت فغوق ملضمي الخضماث االإالُت والاَخمام  :الاندشاس . ب  بةوشاءحلؼٍ

ل االإخىاهي الصغغ بالأزصفغوق مياجب صغيرة الإلضمي الخضماث  هلاغ وصىٌ  بوشاء بلى بالإطافتطلً .للخمىٍ

 والأوعاقزضماث الخإمين  الآلُتالخضماث االإالُت مثل وهلاء البىىن،زضماث الهاجف البىيي، هلاغ البُم، الصغافاث 

لاث  الضولت ا وفلا لدشغَ  .االإالُت وغيرَ

ش نظم الذفع و . ث تجعىٍ تها بين االإلضمين  :الدعىٍ ت لدؿهُل جىفُظ اللملُاث االإالُت وحؿىٍ غ هـم الضفم والدؿىٍ جؼىٍ

 .في االإىكض االإىاؾب لظمان اؾخمغاع جلضًم الخضماث االإالُت

غ وجدؿين الاجصاٌ وجباصٌ االإللىماث مً زلاٌ  :الاظخفادة من الخعىساث الخىنىلىحُت . ث اللمل كلى جؼىٍ

الخضماث  بلىاالإالُت الغكمُت وهظلً الضفم كبر الهاجف االإدمىٌ وطلً لخِؿير الىصىٌ الخىؾم في جلضًم الخضماث 

 .االإالُت بخيلفت كلُلت وفاكلُت كالُت

كىاكض بُاهاث شاملت  وبوشاءاللمل كلى جفلُل صوع مياجب الاؾخللام الاثخماوي، :جىفير كىاعذ بُاناث شاملت . ج

سُت  كاكضة بُاهاث حسجُل  بلى بطافتوالشغواث الصغيرة واالإخىؾؼت  فغاصللإجخظمً سجلاث البُاهاث الاثخماهُت الخاعٍ

 ٌ للخإهض مً خصىٌ ملضمي الخضماث واللملاء كلى االإللىماث التي  بحغاءاثاالإىلىلت،واجساط ما ًلؼم مً  الأصى

 .ًدخاحىنها لظمان الشفافُت وخماًت خلىق ول منهم

 :الحماًت المالُت للمعتهلً .2

هـغا لىمى وجؼىع اللؼاق االإالي وحللُض االإىخجاث والخضماث االإالُت االإلضمت لللملاء والخؼىع الظي شهضجه  

 الآوهتاالإالُت الالىتروهُت والخىؾم في جلً الخضماث،فلض خـي مفهىم خماًت االإؿتهلً مالُا باَخمام هبير في  الأصواث

ؼ ػ بلى،وتهضف اللىاكض الصاصعة في َظا الشإن  الأزيرة الشمىٌ  مبضؤًاصة الثلت في اللؼاق االإصغفي واالإالي بهضف حلؼٍ

 :الأحياالإالي وبالخالي الاؾخلغاع االإالي وطلً مً زلاٌ 

الى خصىله كلى الخضماث واالإىخجاث االإالُت  بالإطافتالخإهُض كلى خصىٌ اللمُل كلى ملاملت كاصلت وشفافت 

 .بيل ٌؿغ وؾهىلت وبخيلفت مىاؾبت وحىصة كالُت
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ًغ االإللىماث اللاػمت والضكُلت في حمُم مغاخل حلامل اللمُل مم ملضمي الخضماث االإالُت مً زلاٌ جىف

 لإبلاء آلُتلللملاء كً البُاهاث بشفافُت وبما ًىفل اػلاكهم كلى االإؼاًا واالإساػغ االإخلللت باالإىخج ووطم  الؤفصاح

 .االإىخجاث والخضماث بصىعة مىخـمتكلى  جؼغؤاللملاء كلى كلم بيافت الخدضًثاث والخغُيراث التي 

ت بىاء كلى اخخُاحاث اللملاء ومضي حللض االإىخجاث والخضماث االإلضمت لهم بمياهُت  .جىفير الخضماث الاؾدشاعٍ

 .عكابت وخماًت مىاؾبت جغاعي خلىكهم آلُاثخماًت بُاهاث اللملاء االإالُت ووطم 

 لأفظلؾخللت وهؼيهت وزاطلت للمؿاءلت وفلالت وفلا جيىن م ؤنجىفير آلُاث للخلامل مم شياوي اللملاء،كلى 

 .االإماعؾاث الضولُت وفي الخىكُذ االإىاؾب

وملضمي الخضماث االإالُت بمباصت خماًت االإؿتهلً مالُا لفهم  االإهشمتجىكُت وجثلُف اللملاء زاصت الفئاث 

 .خلىكهم ومؿاولُاتهم والىفاء بالتزاماتهم

ش خذماث ومنخجاث مالُت جلبي احخُاحاث وافت فئاث المجخمع  .3  :جعىٍ

 بليهاعواثؼ جدلُم الشمىٌ االإالي مً زلاٌ جِؿير الخصىٌ كلى الخضماث االإالُت والىصىٌ  ؤَمٌلخبر طلً ؤخض 

غ  واالإيشأث للأفغاصوجلضًمها  مخىاَُت الصغغ والصغيرة واالإخىؾؼت، وبالخالي ًلم كلى كاجم ملضمي الخضماث مهمت جؼىٍ

: الخضماث واالإىخجاث االإالُت ؤزظا في الاكخباع ما ًلي

م  مغاكاة اخخُاحاث ومخؼلباث اللملاء االإؿتهضفين كىض جصمُم الخضماث واالإىخجاث لهم كبل ػغخها والدؿىٍ

 الؤكغاضحاث مالُت حضًضة حلخمض كلى الاصزاع والخامين ووؾاثل الضفم ولِـ فلؽ ابخياع مىذ بلى بالإطافتلها، 

ل  .والخمىٍ

ؼ  ض مً الخُاعاث لللملاء ولخلؼٍ الدصجُم كلى االإىافؿت بين ملضمي االإىخجاث والخضماث االإالُت لخىفير االإؼٍ

كملاء مً الازخُاع ما بين االإىخجاث الخىافؿُت بين االإاؾؿاث االإالُت للخفاؾ كلى الخضماث بجىصة كالُت وبما ًمىً اٌ

 .بؿهىلت وبخيالُف مللىلت وبشفافُت

مغاكاة ؿغوف اللملاء لضي الخلامل ملهم وكضم كُام ملضمي الخضماث ؤو االإلغطين باؾخغلاٌ ؿغوفهم 

 .باللغوض وبزلالهم

ل  .كُام الجهاث الغكابُت بمغاحلت الخللُماث اللاثمت لخسفُف مخؼلباث الخمىٍ

 .ًب الإىؿفي ملضمي الخضماث االإالُت االإخسصصين في َظا االإجاٌالخضع بجاخت
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: الخثلُف المالي .4

وػىُت مىحهت  بؾتراجُجُت بكضاصًخلين كلى ول صولت الاَخمام بمىطىق الخثلُف والخىكُت االإالُت مً زلاٌ 

غ َظٍ  اث الخللُم والخثلُف االإالي ،وجؼىٍ ؼ مؿخىٍ مً كبل كضة حهاث خيىمُت بلى حاهب اللؼاق  الؤؾتراجُجُتلخلؼٍ

ؼ الىعي واالإلغفت االإالُت لضي االإىاػىين وزاصت الفئاث االإؿتهضفت التي  والأػغافالخاص  طاث الللاكت وطلً لخلؼٍ

 .واليؿاء بواالإخىؾؼت والشباطلً مثل االإشغوكاث الصغيرة  بلىجدخاج 

ؼ  بلىوامل والىصىٌ هـام حللُم مالي مذ بًجاص بلىويهضف الخثلُف االإالي  مجخمم مثلف مالُا ٌلمل كلى حلؼٍ

ملً مهاعاث جمىىه مً فهم  اث الىعي لضي وافت شغاثذ االإجخمم ،وٍ غ مؿخىٍ االإىخجاث والخضماث  بواؾدُلاوجؼىٍ

ت ؾلُمت ومضعوؾت فُما ًخللم   مبخلاملاجهاالإالُت ، خُث ٌؿاكض الخثلُف االإالي االإىاػىين كلى اجساط كغاعاث اؾدثماعٍ

 .صعحاث االإساػغ بإصوىالإالُت االإسخلفت ا

 وبالأزصهما ًيبغي جدلُم الخىاػن بين االإللىماث االإخاخت لضي االإؿتهلىين وملضمي الخضماث االإالُت، 

خلىكهم  بصعاناالإؿتهلىين الجضص خُث ًخلين مغاكاة كلت زبراتهم في اؾخسضام الخضماث االإالُت الإؿاكضتهم كلى 

ًخم جىفير بغامج جىكُت للمؿتهلً مً زلاٌ خملاث الخىكُت اللامت التي حؿتهضف  ًانالأحومؿاولُاتهم، وفي اغلب 

 8.اخخُاحاتهم ممخلاتجمىين االإؿتهلىين مً اجساط كغاعاث مالُت 

تدوس البنىن  -ثانُا ضفي  المشهضٍ : الشمىٌ المالي حعضٍ

ت خُث ًخلين كليها وطم بؾتراجُجُت  ًغجبؽ الشمىٌ االإالي اعجباغ وزُم بالأَضاف الخللُضًت للبىىن االإغهؼٍ

: للشمىٌ االإالي جخيامل مم بؾتراجُجُتها وكليها اللمل كلى جدلُم ما ًلي

. الخضماث االإالُت بلىجدضًض اللىاثم الغثِؿُت التي جدىٌ صون وصىٌ اللملاء  -

ت هما مغاكاة جدضًث الأصلت والبُاهاث االإخاخت لخِؿير اجساط اللغاعاث مً كبل الجهاث الغكابُت  - والبىىن االإغهؼٍ

خلين كلى مخسظي اللغاع ببضاء الخلاون مم الباخثين  ًجب ؤن ًخم حمم البُاهاث وفلا للأَضاف واالإىاعص االإخاخت وٍ

. االإدلُين والاَخمام بجمم البُاهاث وزاصت مً حاهب الؼلب

-  ٌ االإالي وكلاكخه  بحغاء جدلُل الإساػغ الفجىاث اللاثمت الإىاهبت ما ًدضر مً جؼىعاث في مجاٌ الشمى

 9.بالاؾخلغاع االإالي

لاث َضفها حؿُير  - االإلاملاث االإصغفُت بيافت ؤشيالها وجظلُل الللباث كلى حاهبي  بحغاءاثوطم كىاكض وحشغَ

 .اللغض والؼلب لظمان وصىٌ الخضماث االإالُت الإؿخسضميها 

ت وبشغافلغكابت  وبزظاكهااللمل كلى جلىين اللىىاث غير الغؾمُت  -  .البىىن االإغهؼٍ

غ كىىاث بضًلت للخضماث االإالُت الخللُضًت، وطلً باؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثت بوشاءاللمل كلى حصجُم  -  .وجؼىٍ

ت والىؾاػت  بوشاءجدؿين البيُت الخدخُت االإالُت مً زلاٌ  - غ هـم الضفم والدؿىٍ مياجب الاؾخللام الاثخماوي وجؼىٍ

 .االإالُت
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 .ي وشغ الثلافت االإالُتجدفيز اللؼاق االإالي كل -

: خعىاث الخىظع في جعبُم الشمىٌ المالي -ثالثا

الخىؾم بةوشاء شبىت مً مؼوصي الخضماث االإالُت بما ٌشمل فغوق البىىن  بلىًدخاج جؼبُم الشمىٌ االإالي  -

ض، اصة كضص الصغافاث الآلُت، َظٍ الشبىت جيىن ممخضة لخغؼي وا وشغواث الصغافت، ومياجب البرً فت بجاهب ػٍ

فُت واالإىاػم االإدغومت مً الخضماث االإالُت  .االإىاػم الجغغافُت والغٍ

، والشبىت الالىتروهُت، وبوشاء كىاكض  - م الهاجف االإدمىٌ الخىؾم في جلضًم الخضماث االإالُت الغكمُت ، كً ػغٍ

سُت للأفغاص، واالإشغوكاث مخىاَُت الصغغ والصغيرة  بُاهاث شاملت جخظمً سجلاث البُاهاث الاثخماهُت الخاعٍ

ل  صواالإخىؾؼت، بما ٌؿاق االإاؾؿاث االإالُت كلى جدضًض كضعة اللملاء كلى الؿضاص ومً زم اجساط كغاعاث مىذ الخمىٍ

 10.كلى ؤؾـ ؾلُمت

ض الشمىٌ المالياٌدوٌ بعض اٌججاسب : المحىس الثالث . عشبُت في مجاٌ حعضٍ

كضص مً َظٍ الضوٌ كلى بػلاق زؼذ الضوٌ اللغبُت زؼىاث َامت فُما ًسص الشمىٌ االإالي، صؤب 

ؼ الشمىٌ االإالي وجىفير البيُت الخدخُت اللاػمت له . اؾتراجُجُاث وػىُت لخلؼٍ

: أىمُت الشمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت -أولا

ا، مً ؤَمها طلف  بن ملـم اكخصاصًاث الضوٌ اللغبُت جىاحه اللضًض مً الخدضًاث التي جازغ كلى همىَ

اث االإضًىهُت، والفلغ والبؼالت ، فللى ؾبُل االإثاٌ، حشير  البيُت الخدخُت وجىاطم ملضلاث الاؾدثماع، واعجفاق مؿخىٍ

غ الفلغ، بِىما جتراوح َظٍ اليؿبت بين عبم زلث ؾيان ؾذ صوٌ كغبُت كلى الأكل ٌلِشىن جدذ ر بلىالؤخصاثُاث 

. صوٌ كغبُت ؤعبمكضص الؿيان في  بحماليوزلث 

الظي ًدلم الىمى الاكخصاصي  الأمغفي زلم فغص كمل حضًضة  بًجاباٌؿاَم الاعجلاء بالشمىٌ االإالي 

خُث .ؾخىي االإلِشتوالاحخماعي االإؿخضامين، وبالخالي زفع ملضلاث البؼالت والفلغ وجدؿين جىػَم الضزل وعفم م

هما حلض الضوٌ . طمً ؤكلى كشغة مىاػم في اللالم مً خُث ملضلاث البؼالت 2017صىفذ الضوٌ اللغبُت كام 

ؤي ؤهثر مً طلف االإخىؾؽ اللالمي %30اللغبُت االإىؼلت الىخُضة في اللالم التي بلغ فيها ملضٌ البؼالت بين الشباب

. %13الإلضٌ البؼالت بين الشباب البالغ

والشغواث الىاشئت له صوع فلاٌ في صكم الىمى الاكخصاصي  الأكماٌفان صكم كؼاق عواص  ؤزغي حهت مً 

فغص كمل  4زلم  َظا اللؼاق مؿاوٌ كً ؤن بلىالضولُت  الؤخصاثُاثخُث حشير .وجسفُع وؿب الفلغ والبؼالت

ا 5ول  مً بين ًغة واالإخىؾؼت في الضوٌ هما جبرػ ؤَمُت صكم كؼاق االإيشأث الصغ.فغص كمل حضًضة ًخم جىفيرَ

ؼ الشمىٌ االإالي مً الشغواث، %95مً  ؤهثراللغبُت الظي ٌشيل   11.خُث ٌلض صكمه مً ؤَم االإداوع الغثِؿُت لخلؼٍ

 :واكع الشمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت -ثانُا
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اصة الشمىٌ االإالي، اعجفلذ وؿبت الؿيان البالغين الظًً ًمخليىن خؿاباث في  بفظل حهىص الضوٌ اللغبُت لؼٍ

لا ؤن االإىؼلت ب. 2017في كام  % 37.2بلى  2011في كام  % 22.3ماؾؿاث مالُت بلى بحمالي الؿيان البالغين مً 

اث الشم وٌ االإالي كلى مؿخىي كضص مً االإاشغاث طاث اللغبُت لا جؼاٌ ؤكل االإىاػم الجغغافُت مً خُث مؿخىٍ

. الللاكت

و حلخبر  2017كام  % 4.6بلغذ وؿبت البالغين الظًً ٌؿخسضمىن بؼاكاث الاثخمان في الىػً اللغبي خىالي 

.  %18.4َظٍ اليؿبت مىسفظت باللُاؽ باليؿبت االإمازلت كلى مؿخىي اللالم البالغت 

َاجف الىلاٌ والشبىت الالىتروهُت للىفاط بلى الخضماث االإالُت بلغذ وؿبت البالغين الظًً ٌؿخسضمىن اٌ

، حلخبر َظٍ اليؿبت مىسفظت ملاعهت باالإخىؾؽ اللالمي %5.7واالإصغفُت في الضوٌ اللغبُت االإخىفغ كنها بُاهاث خىالي 

 . %24.9البالغ 

  

مؤششاث الشمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت : 2الشيل سكم

 

. 16، ص2020المالي، ضنذوق النلذ العشبي، حناز العُب، الشمىٌ 

ض الشمىٌ المالي -ثالثا ت في حعضٍ : (مطشو   سدز ةججشب) دوس البنىن المشهضٍ

 : سدزججشبت  .1

 :إحشاءاث البنً المشهضي  سدني في مجاٌ الشمىٌ المالي  - ؤ
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الىػىُت للشمىٌ االإالي، في الخدظير لصُاغت وبكضاص الؤؾتراجُجُت  2015شغق البىً االإغهؼي الأعصوي في كام 

اؾتهضفذ عفم وؿب الشمىٌ االإالي لظوي الضزل االإدضوص، والشباب واليؿاء واللاحئين والشغواث مخىاَُت الصغغ 

. والصغيرة واالإخىؾؼت

ؾدؿاَم الؤؾتراجُجُت الىػىُت للشمىٌ االإالي في جدفيز الىمى الاكخصاصي، بدُث جىلىـ الآزاع الاًجابُت 

: االإلِص ي الأفظل في َظٍ الؤؾتراجُجُت طمً اللضًض مً االإداوع منهاللمؿاواة واالإؿخىي 

ل وجىفير مجمىكت مً الخضماث االإالُت للشغواث مخىاَُت الصغغ  - خشض وجىفير مصاصع حضًضة ووافُت للخمىٍ

ض مً فغص اللمل زاصت لظوي الضزل  والصغيرة واالإخىؾؼت التي حلاوي جلُُضا مالُا ، بشيل ٌؿاَم في زلم االإؼٍ

 .االإدضوص ووؿبت هبيرة مً الشباب اللاػلين كً اللمل

ؼ االإؿاواة بين الجيؿين، بما ٌؿاَم  - غ اللضعاث الاكخصاصًت لليؿاء وعاثضاث الأكماٌ في االإجخمم بًجاباحلؼٍ  .في جدغٍ

اصة فغص الىصىٌ والاؾخسضام للخضماث االإالُت الغؾمُت -  االإؿاواةللاحئين مما ًللل ؤوحه الخفاوث وكضم  ػٍ

ؼ اكخماصَم كلى الظاث وجمىُنهم مً االإؿاَمت في اليشاغ الاكخصاصيالا  .كخصاصًت والاحخماكُت ، طلً بخلؼٍ

في جللُل  بًجاباوصىٌ مسخلف الخضماث االإالُت ليافت االإىاػم في االإملىت، بما فيها االإىاػم الىاثُت بشيل ٌؿاَم  -

. 12الشمىٌ مالي في الضوٌ اللغبُت.  الخفاوث وكضم االإؿاواة ؤوحه

 :واكع الشمىٌ المالي في  سدز - ب

ا  شهض الشمىٌ االإالي زلاٌ الؿىىاث االإاطُت جؼىعا ملخىؾ في حجم الخضماث االإالُت االإخاخت واحؿاق اهدشاعَ

ؼ الاؾخلغاع الىلضي وشفافُت خغهخه ما ًضٌ كلى الخؼىع والخلضم الظي بلغه الاكخصاص الأعصوي وبين  .ما ؾاكض في حلؼٍ

م بهجاػ االإلاملاث االإالُت االإسخلفت زبراء اكخصاصًىن ؤٍ مُت الخىؾم الشمىلي االإالي في جسفُف خضة البيروكغاػُت وحؿغَ

م الاكخصاصًت االإسخلفت وكلى  ت بما ًىلىـ بًجابا كلى االإشاعَ وػٍاصة شفافُت الخغهت الىلضًت وجدؿين البِئت الخجاعٍ

اصة الىمى الاكخصاصي وجدؿين ماشغاجه الهضف الأؾمىالاؾدثماعاث والخلاملاث االإالُت بما ًدلم  جضفم  بلغذو، بؼٍ

 .2017بدؿب آزغ الؤخصاءاث الغؾمُت في %  33 الأعصنوؿبت الشمىٌ االإالي في 

فةن   2017ًت للشمىٌ االإالي زلاٌ اللام الىػً الؤؾتراجُجُتالدصخُصُت التي ؤكضث لصُاغت  للضعاؾت وػبلا 

وؿبت امخلان الخؿاباث  الغكمُت خؿبلا ٌؿخؼُلىن الىصىٌ بلى الخضماث االإالُت  15مً الأعصهُين فىق ؾً   %67

البالغين مؿدبلضًً بشيل جام مً   مً % 24.8زضماث مالُت عؾمُت و ؤيمً البالغين مؿدبلضًً مً %  38هما ؤن 

مزضمت مالُت عؾمُت وغير عؾم ؤي  13.صغيرة واالإخىؾؼت ملُضة مالُااٌ ًت بطافت بلى ؤن غالبُت االإشاعَ
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 مؤششاث الشمىٌ المالي في  سدز: 3الشيل سكم

 

خ عبذ الشحمن الخىالذة، الشمىٌ المالي سافعت النهىع الاكخطادي،: المطذس  :على المىكع 06/02/2021: بخاسٍ

https://alghad.com 

. المالُت الشظمُت في  سدزنعبت امخلان البالغيز للحعاباث لذي المؤظعاث : 4شيل سكم

 

. 39ٌعش  بشنُت، سامي عبُذ، الشمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت، مشحع ظبم رهشو، ص: المطذس

 

33.1

24.6

0

5

10

15

20

25

30

35

2017 2014



ض الشمىٌ المالي ت في حعضٍ   -ججاسب دوٌ عشبُت - دوس البنىن المشهضٍ

 

 

ض الشمىٌ المالي هخُاس لخحلُم الخنم: الذولي هخاب أعماٌ المؤجمش ت للمؤظعاث المالُت لخعضٍ ًت المعخذامتالهنذظت الإداسٍ  

409 
 

: ججشبت مطش .2

ض الشمىٌ المالي المطشي  دوس البنً المشهضي   . أ  :في حعضٍ

لاث اللاػمت لدؿهُل الؤحغاءاث البىىُت، والتي مً بُنها -  :وطم اللىاكض والدشغَ

ل للشغواث الصغيرة واالإخىؾؼتبجاخت  -  .الخمىٍ

ل الللاعي الإدضوصي ومخىؾؼي الضزل -  .بجاخت الخمىٍ

م الهاجف االإدمىٌ مثل الضفم -  الؤلىترووي وصغف الغواجب، وؾضاص جلىين الخضماث كً ػغٍ

 .الفىاجير واللملُاث االإالُت الأزغي 

ض والجملُاث الأَلُت  -  .للىصىٌ لأهبر كضص ممىً مً االإىاػىينجىؾُم هؼاق ملضمي الخضمت لِشمل مياجب البرً

م وصون حللُض - ين مً الخاعج بإؾلىب ؾهل وؾغَ لاث االإصغٍ  .بجاخت اؾخلباٌ جدىٍ

ت تهضف بلى جغؾُش وجدؿين مؿخىي الشمىٌ االإالي في مصغ -  .بوشاء بصاعة مغهؼٍ

 .جدفيز اللؼاق االإالي زاصت البىىن كلى وشغ الثلافت االإالُت -

غ هـم الضفمببغاػ ؤھمُت صوع الاؾخللا -  .م الاثخماوي وجؼىٍ

 صًضحشىُل لجىت حؿُير ؤكماٌ جظم ممثلين مً البىً االإغهؼي والأػغاف االإغجبؼت طاث الصلت لخذ -

اث اخخُاحاث البُاهاث االإؼلىب ججمُلها، والجهاث هي  :ؤولىٍ

 .الجهاػ االإغهؼي للخلبئت اللامت والؤخصاء -

 .وػاعة االإالُت -

 .الهُئت اللامت للغكابت االإالُت -

 .الصىضوق الاحخماعي للخىمُت -

 .البىً الؼعاعي االإصغي  -

ت للاؾخللام الاثخماوي -  .الشغهت االإصغٍ

 .وػاعة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإللىماث -

ض -  .الهُئت اللىمُت للبرً

 .االإالُت خىٌ ؤَمُت الشمىٌ االإالي والخىكُتوشغ الثلافت  -

  14.اللملاءالخىحُه بةوشاء فغوق صغير للبىىن لشمىٌ كاكضة ؤهبر مً  -
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 .الفاعلت في الشمىٌ المالي بمطش  ظشافًىضح مخخلف : 5شيل سكم

 

مخاح في  الخىنىلىحُا المالُت للمشأة وجىظُع نعاق الشمىٌ المالي في مطش :المطذس

 ( https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019):المىكع

 :في مطش الشمىٌ الماليواكع  . ب

ت واضخت لإكضاص بالبىً االإغهؼي االإصغي،  كمل  بؾتراجُجُتالخيؿُم بين الجهاث االإلىُت لىطم ؤَضاف وعئٍ

وػىُت للشمىٌ االإالي، وبكضاص صعاؾت فجىاث كلى حاهب االإلغوض مً الخضماث االإالُت، وهظلً اؾخبُان مُضاوي وػني 

مخىاَُت الصغغ والصغيرة واالإخىؾؼت، خُث جم للىكىف كلى الخضماث االإالُت االإؿخسضمت مً كبل الأفغاص والشغواث 

لُت االإىاؾبت لخفلُل َظٍ الغئٍت، مً زلاٌ بصضاع كضًض مً اللىاهين واللىاكض، ؤبغػَا كاهىن  جىفير البِئت الدشغَ

. ، بجاهب وشغ الىعي والثلافت االإالُت بين االإىاػىين2020لؿىت  194البىً االإغهؼي والجهاػ االإصغفي عكم 

ض كلى جم بػلاق  هما  38)ملُىن حىُه  600مباصعة الؿضاص الؤلىترووي، بخيلفت ًخدملها البىً االإغهؼي جؼٍ

اصة هلاغ اللبىٌ الؤلىتروهُت لضي الشغواث والخجاع بيافت االإدافـاث، مً (ملُىن صولاع  500ؤلف بلى  200، لخخم ػٍ

م -هلؼت بُم بلىتروهُت)ؤلف هلؼت كبىٌ   اؾتهضاف(عمؼ اؾخجابت ؾغَ
ً
ملُىن بؼاكت صفم وػىُت  20بصضاع  ، وؤًظا

 3.5ملاًين بؼاكت لظوي الهمم، و 5ملُىن بؼاكت للملاشاث، و 6.5ملاًين بؼاكت للمغجباث الخيىمُت، و 5، منها "ميزة"

جىفغ البيُت الخدخُت  الإصغ في هـم وزضماث الضفم، ؾاكض كلى ف، "جيافل وهغامت"ملُىن بؼاكت طمً مباصعة 

ا البىً االإغهؼي، الاؾخجابت للأػمت بؿغق ت التي ؤصضعَ ى ما ؿهغ مً زلاٌ الؤحغاءاث والخضابير الاختراػٍ ة وفاكلُت، وَ

ؤشهغ كلى كملُاث السخب الىلضي والشغاء بىاؾؼت البؼاكاث، وبجاخت  6ومنها بلغاء حمُم الغؾىم واللمىلاث الإضة 

 
ً
ولخدلُم ؤَضاف الشمىٌ االإالي والخدىٌ ، الاشتران في زضمتي مدافف الهاجف االإدمىٌ والؤهترهذ البىيي بلىتروهُا

لاث بإؾلاع فاثضة مضكمت للمشغوكاث االإخىؾؼت شجم الغكمي،  ض مً الخمىٍ البىً االإغهؼي البىىن كلى ضخ مؼٍ
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اصة جبلغ  في حجم مدافف البىىن  (ملُاع صولاع 13.7)ملُاع حىُه  213والصغيرة ومخىاَُت الصغغ، والتي هخجذ كنها ػٍ

 15. 2020ختى ؾبخمبر  2015ؤلف مشغوق، مً صٌؿمبر  81شغوكاث، اؾخفاص منها ملُىن واالإىحهت لهظٍ الم

ؼاهُت مً حهت ؤزغي  ل  (DFID)كامذ وػاعة الخىمُت الضولُت البرً م االإغؤة اللغبُت "بخمىٍ " AWEFصىضوق مشاعَ

 ؤمام فغص بضعاؾت لفهم مضي هؼاق الخضماث االإالُت الغكمُت في مصغ، وجدضًض االإلىكاث الغثِؿُت وؤًظا اٌلللُام 

ن بمياهُت الىصىٌ بلى االإىاعص االإالُت مً الشغوغ الأؾاؾُت للخمىين الاكخصاصي ، خُث بُيذ ؤالشمىٌ االإالي للمغؤة

فلؽ  فُىحض). نها لا جؼاٌ مؿدبلضة مً الىـام االإالي الغؾميوكلى الغغم مً جؼاًض الشمىٌ االإالي للمغؤة بلا ؤ ،للمغؤة

، مما ًمثل فجىة بين الجيؿين (مً الغحاٌ% 39باالإلاعهت مم   لضيهً خؿاب ماليمً كضص اليؿاء البالغاث % 27

االإخىؾؽ اللالمي  ؛ بل بلُذ ؤكلى بىثير م2018ًلؿىت  لى مضاع الأكىام الثلازت االإاطُتوالتي لم جؼص ق %12بملضاع 

ملُىن امغؤة بالغت لا جلىم البىىن  23.2خىالي ومم وطم طلً في الخؿبان؛ فةن مصغ لضيها الآن ، للأؾىاق الىامُت

 .بسضمتهً كلى الؤػلاق ؤو جلىم بسضمتهً بشيل غير وافي

ل الأصغغكضص ؤن هما بُيذ الضعاؾت  ، و مً اليؿاء% 70ملُىن شخص منهم  2,9 بلغ االإؿخفُضًً مً الخمىٍ

ل  ًمخلىً الهىاجف االإدمىلتبلا ؤهه مم جؼاًض كضص اليؿاء اللاحي  ، 2018اوي مً كام طلً في الغبم الث ؛ فةن الخمىٍ

اصة بمياهُت خصىٌ االإغؤة كلى االإىاعص االإالُتالغكمي ًلىم  بلغض فغ ؾىاء كلى مؿخىي  ،ص واكضة مً ؤحل ػٍ

ىحض في مصغ ما بين . االإشغوكاث مخىاَُت الصغغ ؤو كلى مؿخىي الأؾغة ملُىن مدفـت للهىاجف االإدمىلت،  10و 9وٍ

 و ،مىاٌ كبر الأحهؼة االإدمىلتوهي هىق مً ؤصواث الضفم ًخم مً زلالها كُام الأفغاص واالإشغوكاث باؾخلام وبعؾاٌ الأ

 16. ًمىً لهظٍ الخلىٌ االإبخىغة ؤن جيىن بمثابت هلؼت صزىٌ بلى الخضماث االإالُت لليؿاء اللاجي لا جسضمها البىىن

: خاجمت

ت كلى مؿخىي اللالم صوعا عاثضا في جدلُم مبضؤ الشمىٌ االإالي هـغا لللاكخه الىػُضة  جللب البىىن االإغهؼٍ

ت بلُاصة ع ًلم طمً ؤَضافها الخللُضًت، في َظا الؤػا بطبالاؾخلغاع االإالي،  ؼ الجهىص في جلىم البىىن االإغهؼٍ كملُت حلؼٍ

. مخؼلباجهجخىافم مم  مىاؾبتبِئت  زلم الشمىٌ االإالي مً زلاٌ

: منها ما ًلي الىخاثججىصلىا مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت بلى مجمىكت مً خُث 

ٌؿاَم الشمىٌ االإالي في جمىين مسخلف ؤػُاف االإجخمم مً الىصىٌ والاؾخفاصة مً وافت الخضماث االإالُت  -

الغؾمُت ، وجىؾُم هؼاق اؾخسضام َظٍ الخضماث واالإىخجاث مً كبل شغاثذ االإجخمم االإسخلفت وطلً مً زلاٌ جؼبُم 

ؼ  مىاهج مبخىغة، جظم الخىكُت والخثلُف االإالي،  .والاهضماج الاحخماعي والاكخصاصي ةاالإالي ةالغفاٍوطلً بهضف حلؼٍ

لاث  - ت خُث كليها وطم كىاكض وحشغَ حؿُير بحغاءاث ٌجغجبؽ  بؾتراجُجُت الشمىٌ االإالي بإَضاف البىىن االإغهؼٍ

ت، و اللمل كلى جلىين اللىىاث غير الغؾمُت وبزظاكها لغكابت وبشغافواالإلاملاث االإصغفُت  جدؿين البىىن االإغهؼٍ

ت والىؾاػت االإالُت )البيُت الخدخُت االإالُت  غ هـم الضفم والدؿىٍ  .الخ...(بوشاء مياجب الاؾخللام الاثخماوي وجؼىٍ

https://seepnetwork.org/AWEF-Learning-Series
https://globalfindex.worldbank.org/
https://globalfindex.worldbank.org/
https://globalfindex.worldbank.org/
https://www.findevgateway.org/ar/library/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-3
https://www.womensworldbanking.org/news/blog/egypts-economic-recovery-will-not-succeed-without-a-key-ingredient-women/
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افي الأعصن الشمىٌ االإالي كغف   - ، خُث ملاعهت بؿىىاث ماطُت جؼىعا في حجم الخضماث االإالُت واحؿاق اهدشاعَ

ما ًضٌ كلى الخؼىع والخلضم الظي بلغه ، 2017في  بدؿب الؤخصاءاث الغؾمُت% 33وؿبت الشمىٌ االإالي  بلغذ

 .الاكخصاص الأعصوي

ؼ الشمىٌ االإالي مً بن الؤؾتراجُجُت االإخبلت مً ػغف البىً االإغهؼي االإصغي   - زلاٌ جىؾُم هؼاق ؾاَمذ في حلؼٍ

غ ؤصواث الضفم الالىترووي، بلا ؤن االإغؤة لا   .جؼاٌ مؿدبلضة مً الخضماث االإالُتالخضماث الغكمُت و جؼىٍ

: جىضُاث

ؼ مفهىم الشمىٌ االإالي لضكم خصىٌ ملـم االإؿدبلضًً في االإىاػم الىاثُت كلى الخضماث االإالُت اللمل كلى  - حلؼٍ

اصة االإلاملاث االإالُت كلى جدى هبيرليىهه االإسخلفت  ض عغبت االإصاعف في مىذ الاثخمان للملاء حضص،، ًدلم ػٍ ؼٍ  وٍ

بلى عفم الىعي لضي الأفغاص بإَمُت اؾخسضام الخىىىلىحُا الغكمُت في االإلاملاث االإالُت هةوشاء االإدافف  بالإطافت

 .ةالؤلىترووي

ت ؾلُمت، وؤن جيىن وؾاثل الخدلم منها مىسفظت الخيلفت وؾهلت -  .الخإهض مً ؤن ول شخص لضًه وزاثم َىٍ

ت للخماًت االإالُت ، وو ابخياع مىخجاث مالُت مفُضة ومصممت خؿب اخخُاحاث االإؿتهلً - طم ؤػغ كمل كىٍ

 .اؾخسضام الخىىىلىحُا لخدؿين الؤشغافو للمؿتهلً،

ض مً الخىافؼ وبحغاء بصلاح َُىلي للإصاعة اللامت للضولت وعفم هفاءة الأحهؼة الخيىمُت : باليؿبت للأعصن - جىفير االإؼٍ

اصة جىؾم الشمىلي االإالي مً زلاٌ جللُل  والفىاثض  والغؾىمكلى الأفغاص واالإاؾؿاث بخسفُع اللمىلاث  لخيلفتالؼٍ

 .كلى مسخلف الخلاملاث االإالُت

ت كلى البىً االإغهؼي  - ض مً الخضابير الاختراػٍ وطلً لخدصين الىـام االإصغفي مً حهت وهظا طمان وصىٌ اجساط االإؼٍ

دت مً االإجخمم للخضماث االإالُت  ًت مخؼىعة واؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثت مم بىاء بيُت جدذ ،وزاصت االإغؤةاهبر شغٍ

ل . جخماش ى مم مخؼلباث اللصغ في مجاٌ الخمىٍ

 :المشاحع والهىامش

                                                           
 .2،ص2019-109،صىضوق الىلض اللغبي،عكم "الجهىص والؿُاؾاث والخجاعب"الشمىٌ االإالي في الضوٌ اللغبُت  ٌؿغ بغهُت وآزغون، 1

. 1،ص2015صىضوق الىلض اللغبي،الللاكت االإخضازلت بين الاؾخلغاع االإالي والشمىٌ االإالي ، 2

 في الضوٌ اللغبُت، الؤحماليحلاٌ الضًً بً عحب، صعاؾت خىٌ اخدؿاب ماشغ مغهب للشمىٌ االإالي وجلضًغ الللاكت بين الشمىٌ االإالي والىاجج االإدلي  3

 .2ص ،2018صىضوق الىلض اللغبي،

 5، ص2020خىان الؼُب، الشمىٌ االإالي، صىضوق الىلض اللغبي،  4

 .4ص ،،مغحم ؾبم طهغٍصازلت بين الاؾخلغاع االإالي والشمىٌ االإالي صىضوق الىلض اللغبي،الللاكت االإذ 5

. 7،8،صهفـ االإغحمصىضوق الىلض اللغبي،الللاكت االإخضازلت بين الاؾخلغاع االإالي والشمىٌ االإالي ،6
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 .14، ص2020خىان الؼُب، الشمىٌ االإالي، صىضوق الىلض اللغبي،  7

8 https://www.bank-of-algeria.dz 

. 26،صمغحم ؾبم طهغٍالىلض اللغبي،الللاكت االإخضازلت بين الاؾخلغاع االإالي والشمىٌ االإالي ،صىضوق  9

 .14، صمغحم ؾبم طهغٍخىان الؼُب، الشمىٌ االإالي، صىضوق الىلض اللغبي،  10

 .11ص، ، مغحم ؾبم طهغٍ" الجهىص والؿُاؾاث  والخجاعب"، الشمىٌ االإالي في الضوٌ اللغبُتآزغون و ٌؿغ بغهُت 11

 ..41،35، صمغحم ؾبم طهغٍ" والخجاعب الجهىص والؿُاؾاث"، الشمىٌ االإالي في الضوٌ اللغبُتآزغون و ٌؿغ بغهُت 12

 (https://alghad.com)كلى االإىكم 06/02/2021كبض الغخمً الخىالضة، الشمىٌ االإالي عافلت النهىض الاكخصاصي، 13

 

ؼ الشمىٌ االإالي ،كمغو كامغ 14  /https://www.vetogate.com/Section-35)مخاح في االإىكم ،ؤصواث للبىً االإغهؼي في حلؼٍ

ش  (  م  09:19 04/2019/ 9 :بخاعٍ

 
مخاح في االإىكم " وػىُت بؾتراجُجُتالبىً االإغهؼي ًيؿم لاكضاص "  الشمىٌ االإالي مصغ جخإَب للصغ  15

(https://aawsat.com/home/article/2643381/) ش  .24/11/2020بخاعٍ

16
 :االإىكم مخاح في الخىىىلىحُا االإالُت للمغؤة وجىؾُم هؼاق الشمىٌ االإالي في مصغ 

(https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019 )  24/03/2019بتاريخ. 
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 الحنمية المسحدامة لححقيقدور الحمويل الإسلامي في جعسيس الشمول المالي كآلية 
 

The role of Islamic finance in promoting financial inclusion as a mechanism 

 for achieving sustainable development 
 

المحلية  والحنمية المحلية الجماعات جسيير مخبر معسكر، جامعة سلطاني، الهاشمي. د

 المحلية والحنمية المحلية الجماعات جسيير مخبر معسكر، جامعة صفيح، صادق. د

 

: الملخص

ض الؽمى٥ االإالي ودِم الخىمُت االإعخذامت، ولبلىٓ هزا  ل الؤظلامي في حّضٍ ت دوس الخمىٍ هذ٘ذ هزه الذساظت بلى مّش٘

الهذٗ جم اظخخذام االإىهج الاظخيباوي للخّشٗ ِلى مٙهىم الخىمُت االإعخذامت مً االإىٍىس الؤظلامي، و٠ُُٙت 

ل الؤظلامي في  ض الؽمى دِمهامعاهمت الخمىٍ . ٥ االإاليمً خلا٥ حّضٍ

لذ بلى  ذ خلفذ هزه الذساظت بلى ؤن مٙهىم الخىمُت االإعخذامت ًخخلٚ بؽ٣ل ٠بير ًِ االإٙهىم الٕشبي، ٠ما جىـ وٜ

ض الؽمى٥ االإالي مً خلا٥ ؤدواث جٝاظم االإخاوش و بِادة جىصَْ الثروة، وحعاهم  ل الؤظلامي ٌعاهم في حّضٍ ؤن الخمىٍ

وسها الباسص في جدُٝٞ ؤهذا٘ها ١الخذ مً الٙٝش، الخٝلُل مً وعب هزه الأدواث في دِم الخىمُت االإعخذامت لذ

ت . البىالت، دِم االإاظعاث الىاؼئت وبٜامت االإشا٘ٞ المشوسٍ

ل الؤظلامي : ال٣لماث االإٙخاخُت الؽمى٥ االإالي، الخىمُت االإعخذامت، الخمىٍ

Abstract : 

This study aimed to find out the role of Islamic finance in enhancing financial inclusion and supporting 

sustainable development, and to achieve this objective, the deductive approach was used to identify the 

concept of sustainable development from an Islamic perspective, and how Islamic finance contributes to 

support it by improving financial inclusion. 

This study concluded that the concept of sustainable development differs significantly from the Western 

concept, It also found that Islamic finance contributes to enhancing financial inclusion through risk-

sharing and wealth redistribution tools, and these tools help support sustainable development for its 

prominent role in achieving its objectives such as poverty alleviation, Reducing unemployment rates, 

supporting emerging enterprises and setting up necessary facilities. 

Key words: financial inclusion, sustainable development, Islamic finance 
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: المقدمة

اوعي العُاظاث ٠إداة بظتراجُجُت ؤظاظُت لخدُٝٞ ؤهذا٘ها  ت ؤخز الؽمى٥ االإالي اهخمام مخخزي الٝشاساث وـ الخىمىٍ

ت للأ٘شاد واالإاظعاث لذمجهم مالُا في الىٍام االإالي  لاسجباوه بؽ٣ل وزُٞ بالخىمُت، ٘الؽمى٥ االإالي ًدُذ الٙشـ

. الشظمي، الأمش الزي ٌعاهم في بلىٓ الأهذاٗ الاٜخفادًت والاحخماُِت وجدُٝٞ الخىمُت االإعخذامت

بش لذوسه في جدُٝٞ هزا الىمي االإعخدذر مً الخىمُت، مً في بواس الخىمُت االإعخذامت، ًبرص الؽمى٥ االإالي بؽ٣ل ؤٟ

خلا٥ اظتهذا٘ه للٙئاث االإعدبّذة مالُا ١الٙٝشاء ومدذودي الذخل، وجش٠يزه ٠زل٤ ِلى االإاظعاث الفٕيرة 

. واالإخىظىت

ادة ّ٘الُت الؽمى٥ االإالي في دِم الخىمُت االإعخذامت، ًخىلب البدث ًِ ؤدواث ومىخجاث مالُت مىاظبت ؤٟ زش لهزه لضٍ

ت ؤزبدذ ٘ؽلها في ؤداء هزه االإهمت بّذ الأصماث التي حعببذ ٘يها،  ت، ٘االإىخجاث االإالُت الخٝلُذًت الشبىٍ االإهمت الخىمىٍ

٘خىحهذ الأهٍاس ؤ٠ثر للمىخجاث االإالُت الؤظلامُت لٝذستها ِلى ججاوص هزه الأصماث ولخفاثفها وؤهذا٘ها التي جخىا٘ٞ 

ت . مْ الأهذاٗ الخىمىٍ

ض الؽمى٥ االإالي ودِم الخىمُت اهىلاٛ ل الؤظلامي في حّضٍ ا مما ظبٞ، تهذٗ هزه الذساظت بلى الخّشٗ ِلى دوس الخمىٍ

لُه ٘ةن بؼ٣الُت الذساظت هي ١الخالي ما هو دور الحمويل الإسلامي في دعم الحنمية المسحدامة من : االإعخذامت، وِ

 خلال جعسيس الشمول المالي ؟

: الؤؼ٣الُت، ًخم جٝعُم هزه الذساظت بلى زلار مداوس ؤظاظُتوللإحابت ِلى هزه 

الؤظلامي  االإىٍىس  مً االإعخذامت الخىمُت: االإدىس الأو٥ 

ل: االإدىس الثاوي ض في ودوسه الؤظلامي الخمىٍ االإالي  الؽمى٥  حّضٍ

ل دوس : االإدىس الثالث  االإالي الؽمى٥  خلا٥ مً االإعخذامت الخىمُت جدُٝٞ في الؤظلامي الخمىٍ

الحنمية المسحدامة من المنظور الإسلامي : المحور  ول 
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ّت في الذخل الأظشي والٝىمي و في معخىي الؤهخاج الاٜخفادي ادة ظشَ هفش و ) ًشي ِلماء الاٜخفاد ؤن الخىمُت هي صٍ

ها الأمم االإخدذة بإنها  (66ة ، ـٙذ2017مدمذ،  ت مً الىظاثل والىشٛ التي حعخخذم بٝفذ " ، في خين حّش٘ مجمىِ

جىخُذ حهىد الأهالي مْ العلىاث الّامت، مً ؤحل جدعين معخىي الخُاة مً الىىاحي الاٜخفادًت والاحخماُِت 

ِضلتها لدؽاسٟ بًجابُا في الخُاة الٝىمُت، والثٝاُ٘ت في االإجخمّاث الىوىُت واالإدلُت، وبخشاج هزه االإجخمّاث مً 

ذود، خ٢ُمت، و هماػ، ) "ولدعاهم في جٝذم البلاد . (2019صٔ

ْ في معخىي خُاة االإجخمّاث، ل٢ً هزا لم ٌّذ  مً خلا٥ ما ظبٞ ًدبين ؤن مٙهىم الخىمُت ًتر٠ض ِلى الخدعً العشَ

بدُث ًخىلب ؤن جخىا٘ٞ الخىمُت مْ ؤبّاد وؤهذاٗ الخىمُت التي جخممً االإٝىماث ١اُ٘ا في اظتراجُجُاث الخىمُت، 

ت االإخمثلت في الؤوعان الزي ٌّخبر ٠مىخج ومعتهل٤، واالإٝىماث الىبُُّت التي جخمثل في االإىاسد االإخجذدة  البؽشٍ

. والىالبت

د الاٜخفادي وصٍادة الؤهخاج ٘ٝي، بل حّخبر الخىمُت االإعخذامت همي حذًذ مً الخىمُت، لا جش٠ض ِلى جدعين االإشدو

جشاعي ؼشوه هزا الؤهخاج مً خُث ُٜمت و٠مُت االإىاسد االإعخخذمت ُ٘ه وما جخلٙه مً او٣ّاظاث ِلى البِئت، ٠ما 

، بن هزا الخدذًث الجذًذ الإٙهىم (540-536، الفٙداث 2016مداسب، )جشاعي ِذالت الخىصَْ وجشؼُذ الاظتهلاٟ 

ذ جشي ؤهه وظُلتها لخدُٝٞ هزه الخىمُت، وتهخم ٠زل٤ بالأحُا٥  الخىمُت جمْ الؤوعان ٠هذٗ و٠ٕاًت وفي هٙغ الىٜ
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ش بشوهخلاهذ الٝادمت مً خلا٥ ولْ اظتراجُجُاث خالُت ومعخٝبلُت لخلبُت اخخُاحاث الخالش واالإعخٝبل،  ٘دعب جٝشٍ

، ٘ةن الخىمُت االإعخذامت حّشٗ بإنها الخىمُت التي 1987ظىت  WCEDلذولُت للبِئت والخىمُت الزي ؤـذسجه اللجىت ا

، 2017هفش و مدمذ، ) جلبي اخخُاحاث الخالش دون ؤن ٌّشك للخىش ٜذسة الأحُا٥ الخالُت ِلى بؼباُ اخخُاحاتها

.  (81-79الفٙداث 

حىت ًدبين ؤن الخىمُت االإعخذامت حععى بلى جدُٝٞ الخىاصن بين مخىلباث الخىمُت الاٜخفادًت مً خلا٥ حّشٗ الل

ذ حؽذد ِلى ؤهمُت  اء بالخاحاث الؤوعاهُت وفي هٙغ الىٜ والبِئت، ٘هي تهذٗ بلى جدُٝٞ الخىمُت الاٜخفادًت للى٘

ض، ؼىقي، و ؤمين، )اخذ خماًت البِئت الىبُُّت باِخباسها مفذس االإىاسد ومعخىدُ االإخلٙاث في آن و ، ـٙدت 2009ِضٍ

23) .

مفهوم الحنمية المسحدامة من المنظور الإسلامي  -2

بن الخىمُت االإعخذامت مً خلا٥ االإٙهىم العابٞ ًٝترب مً الشئٍت الؤظلامُت للخىمُت، ل٢ً ًٙخٝش هزا االإٙهىم بلى ُٔاب 

البّذ الذًني، باِخباسه الذاْ٘ الشثِغ والعُاج الخا٠م للخىمُت االإعخذامت وباِث خش٠ت بّذ لشوسي وؤظاس ي وهى 

. الؤوعان في الخُاة، وؤي جىمُت جخّاسك مْ هزا البّذ ٘ةن نهاًتها هي الٙؽل

ً،  1400لٝذ ِشٗ الؤظلام هزه الخىمُت مىز ؤ٠ثر مً  ها الّالم في ؤواخش الٝشن الّؽشٍ ِام، وؤمش بها ٜبل ؤن ٌّش٘

حّشٗ الخىمُت االإعخذامت مً االإىٍىس الؤظلامي بإنها ِملُت حؽمل ؤبّاد الخىمُت الاٜخفادًت والاحخماُِت والبُئُت، 

ٝت الأمثل ، ٠ما جشي ؤن الؤوعان معخخلٚ ِلى الأسك ًدٞ له الاهخٙاُ بمىاسدها ولا  وتهذٗ بلى اظخٕلا٥ االإىاسد بالىشٍ

لتزم في جىمُتها بإخ٣ام ّت الؤظلامُت، بشبي الخىمُت االإعخذامت بالىحي الشباعي والهذي الىبىي،  ًدٞ له مل٢ُتها، وٍ الؽشَ

شاعي في هزه الّملُت الاظخجابت لخاحاث الخالش، دون ؤن ٌّشك خٝىٛ الأحُا٥ الٝادمت لخىش الؤهذاس  مداسب، )وٍ

. (541-540، الفٙداث 2016

ظخذامت بالبّذ الذًني ججّلها ؤ٠ثر ؼمىلا وؤ٠ثر بلضاما مً االإٙهىم االإخذاو٥، ٘الشئٍت الؤظلامُت جا٠ذ بن سبي الخىمُت الم

ِلى وحىب ِذم ِض٥ هزه الخىمُت ًِ المىابي الذًيُت ولا ًجب ؤن جٝخفش ٘ٝي ِلى الجىاهب االإادًت بل ًجب ؤن 

ذود، خ٢ُمت، و هماػ، ) جخّذاها لخفل بلى الجىاهب الشوخُت والخلُٝت ، الأمش الزي ًجّل االإجخمْ في (2019صٔ

ٞ الصخُذ لخدُٝٞ جىمُت معخذامت ٜاثمت ِلى ؤظغ ـلبت . الىشٍ

الشمول المالي دوره في جعسيس الحمويل الإسلامي و: المحور الثاني
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ل الؤظلامي هى مفىلح مش٠ب، وهي ١لمت مؽخٝت مً  ٥ِّ هى بن مفىلح الخمىٍ
٥ ؤي ٜذم االإا٥ الإً ًدخاج، واالإمى  مىَّ

٥ِّ هى والب االإالي، ؤما اـىلاخا، 
ل الشبحي والخيري، ٘هى ٌّشٗ ِلى ماهذ االإا٥، واالإخمى  ل الؤظلامي ٌؽمل الخمىٍ ٘الخمىٍ

ُت التي جد٢م ؤهه جٝذًم ما٥ ُِني ؤو هٝذي بهذٗ جدُٝٞ  خم رل٤ مْ الالتزام بالمىابي الؽشِ الشبذ ؤو الخبرُ ، وٍ

ل الؤظلامي التي حؽمل  ٙه بإهه جٝذًم االإا٥ بمٙهىمه الؽشعي، باظخخذام ِٝىد الخمىٍ االإّاملاث االإالُت، ٠ما ًم٢ً حّشٍ

. (18-17، الفٙداث 2019، .ٜىذوص ُ) ِٝىد الاظدثماس والخبرُ

: جعريف الشمول المالي -2

 ً ت الّؽشٍ ذ االإجمىِ هٙار ١ا٘ت ٘ئاث االإجخمْ منها " الؽمى٥ االإالي بإهه AFIوالخدالٚ الّالمي للؽمى٥ االإالي  G10ِش٘

واالإِعىسة بلى الخذماث واالإىخجاث االإالُت التي جدىاظب مْ اخخُاحاتهم بدُث جٝذم لهم جل٤ الخذماث بؽ٣ل ِاد٥ 

. (3-1، الفٙداث 2019بشهُه و ؤِىُه، ) "وؼٙاٗ وبخ٣الُٚ مّٝىلت
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، الؽمى٥ االإالي INFEوالؽب٢ت الذولُت للخثُٝٚ االإالي  OECD  مً مىٍمت الخّاون الاٜخفادي والخىمُت ٠م ِشٗ ١ل

ذ االإىاظب وال٣افي بلى االإىخجاث والخذماث االإالُت االإىٍمت " بإهه  ى٥ مِعىس الخ٣لٙت وفي الىٜ ض الىـ ِملُت حّضٍ

اثمت ومبخ٢شة حؽمل الىعي وجىظُْ اظخخذامها مً ٜبل حمُْ ؼشاثذ االإجخمْ مً خلا٥ جىُٙز  مىاهج مخففت وٜ

اهُت االإالُت و٠زل٤ الؤدماج الاٜخفادي والاحخماعي ض الش٘  .(OECD, 2013) "والثٝا٘ت االإالُت، بهذٗ حّضٍ

ه البى٤ االإش٠ضي الجضاثشي   حخمْالمبجاخت واظخخذام ١ا٘ت الخذماث االإالُت الإخخلٚ ٘ئاث " بإهه  ٠BCAما ِش٘

ت الخعاباث رل٤ في بما الشظمُت، الٝىىاث خلا٥ مً منها، االإهمؽت خاـت وؤ٘شاده، بماظعاجه  الادخاس، وخعاباث الجاسٍ

ل، الذْ٘ خذماث ل خذماث الخإمين، خذماث والخدىٍ  وبإظّاس ملاثمت ؤ٠ثر مالُت خذماث وابخ٣اس والاثخمان الخمىٍ

ادلت جىا٘عُت ٛ  خماًت ِلى الّمل بلى بالإلا٘ت .وِ  بداسة ِلى الٙئاث هزه وحشجُْ االإالُت، الخذماث هزه معتهل٣ي خٝى

 حهاث مً لأي جخمْ لا التي الشظمُت ٔير والىظاثل الٝىىاث بلى البّن لجىء لخٙادي ظلُم بؽ٣ل ومذخشاتهم ؤمىالهم

ابت  للخذماث الٝىىاث جل٤ اخخُاحاث اظخٕلا٥ ظىء بلى ًادي مما وعبُا مشجّٙت جٙشك ؤظّاسا والتي والؤؼشاٗ الشٜ

ُت االإالُت . (2020ؤوظُاٗ و ؼاوي، ) "واالإفش٘

مساهمة الحمويل الإسلامي في الشمول المالي  -3

ض الؽمى٥  ل الؤظلامي ٠ٝىاة مدخملت ًم٢ً ؤن ًخم مً خلالها حّضٍ ٌّخبر ـاوعي العُاظاث الاٜخفادًت واالإالُت الخمىٍ

لُت للؽش١اث والأ٘شاد الزًً ًمخىّىن ًِ اللجىء بلى االإالي،  ل الؤظلامي ٌعاهم في جلبُت الاخخُاحاث الخمىٍ ٘الخمىٍ

ل الؤظلامي دوسا هاما في حزب  ُت ؤو مالُت، وبالخالي ًم٢ً ؤن ًلّب الخمىٍ الخذماث االإالُت الخٝلُذًت لأظباب ؼشِ

ض الؽمى٥ االإاليالٙئاث االإعدبّذة بلى الىٍام االإالي الشظمي واالإعاهمت    .(2018ٔشبي، ) في حّضٍ

ل الؤظلامي معإلت الؽمى٥ االإالي مً اججاهين  ش  -ٌّالج الخمىٍ ض ِٝىد جٝاظم االإخاوش التي جى٘ ؤخذهما مً خلا٥ حّضٍ

ل الخٝلُذي الٝاثم ِلى الذًىن ،  للخىبُٞ للخمىٍ
ً
 ٜابلا

ً
ادة جىصَْ الثروة بين  بذًلا والآخش مً خلا٥ ؤدواث مدذدة لِإ

  .(MOHAMMED & Uraguchi, 2018, p. 179) االإجخمْ

ادة جىصَْ الثروة في االإجخمْ، ومً بين هزه الأدواث هز٠ش ذة لِإ ش الىٍام الؤظلامي ؤدواث ٘شٍ ٚ، : ًى٘ الض١اة، الىٜ

لخعً، حّخبر هزه الأدواث م٢ملت لأدواث جٝاظم االإخاوش، ورل٤ باظتهذا٘ها لأصخاب الذخل الفذٜت والٝشك ا

مً ؤظباب الامخىاُ ًِ  %65االإىخٙن في االإجخمْ، وخعب بخفاثُاث البى٤ الذولي، ٘ةن اهخٙاك الذخل ًمثل 

لُه ٘ةن ؤدواث جىصَْ الثىسة ًم٢نها بن جلّب دوسا مهما حذا في  ُت، وِ ت لهزه الٙئت ٘خذ خعاباث مفش٘ مىذ الٙشـ

اء (2018ٔشبي، ) مً ؤحل الاهذماج في الىٍام االإالي الشظمي ، ورل٤ مً خلا٥ بِادة جىصَْ الذخل مً االإعلمين الأزشٍ

اث ٘ٝيرة ومدخاحت مً بخىانهم  الزًً ًمل٣ىن الٝذسة ِلى جىلُذ الذخل مً وؽاواتهم الاٜخفادًت بلى مجمىِ

. (Zulkhibri, 2016) االإعلمين

ى٥ بلى  دعً الىـ ذ وٍ ْ مً هزا الىمىرج ؤهه ًم٢ً ؤن ًضٍ خىٜ ت، وٍ ٘الٝشك الخعً مثلا، ٌّخبر مً الٝشوك الخيرً

ٕش الخٝلُذًت ل اـلأ الٝاثمت  الخذماث االإالُت الشظمُت للع٣ان االإعلمين الزًً ًمخىّىن ًِ االإؽاس٠ت في بشامج الخمىٍ

شي الذ٠خىس ؤمجذ ظا٠ُب ماظغ (Afonso & Khan, 2019) ِلى الٙاثذة ٕش " الأخىاث"، وٍ ل الؤظلامي اـلأ  AIMللخمىٍ

ّت  ،وهي ماظعت مالُت في باظ٢خان، ؤن الٝشك الخعً هى جىبُٞ الإىهجُت اثخمان مخىاهي الفٕش مخىا٘ٞ مْ الؽشَ

ٕش الخٝلُذًت ٔير الّادلت، التي جٙشك مّذلاث الؤظلامُت، وبن هز ل اـلأ ا الىمىرج ٌّذ بذًلا مثالُا لبرامج الخمىٍ

ل الؤظلامُت الأخشي ٠ّٝىد الؽشا٠ت  ٘اثذة ؤِلى ِلى الّملاء الأ٠ثر ٘ٝشا، وؤًما ًدُذ هزا الىمىرج بذًلا لأدواث الخمىٍ

. (Afonso & Khan, 2019) التي لا جدىاظب مْ الاخخُاحاث االإالُت للأشخاؿ الأ٠ثر ٘ٝشا
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م٢ً لهزه الّٝىد  ل الخٝلُذي الٝاثم ِلى الشبا، وٍ ٠ما ؤن اظخخذام ِٝىد جٝاظم االإخاوش ٌّخبر  بذًلا مىاظبا للخمىٍ

ّت الؤظلامُت،  الٝاثمت ِلى ٜاِذة االإؽاس٠ت في الشبذ والخعاسة ؤن جٝذم خذماث ومىخجاث جم جفمُمها لخىا٘ٞ الؽشَ

ل وحزب ا٥ ض ٘شؿ الخفى٥ ِلى الخمىٍ ٘ئت التي جمخْ ًِ الخّامل بالشبا وجٙمل االإىخجاث االإخىا٘ٝت مْ وبالخالي حّضٍ

ّت الؤظلامُت، بلا٘ت بلى ؤن خاـُت جٝاظم االإخاوش جىاظب بؽ٣ل ٠بير  الؽش١اث الىاؼئت واالإؽشوِاث مخىاهُت  الؽشَ

. (2، ـٙدت 2019ِبُذ، ) والفٕيرة واالإخىظىت الفٕش 

ت، ٘ةن ٌّذ وحاهب رل٤،  بلى ل الؤظلامي التي جم٢ىه مً مىاحهت الأصماث االإالُت االإخىىِ هٍشا للخفاثق االإميزة للخمىٍ

. ِاملا ل٢عب زٝت الع٣ان الزًً ًخجىبىن الخّامل مْ البىىٟ لخجىب خىش الؤ٘لاط ؤو الاخخُا٥

خلال الشمول المالي الحمويل الإسلامي في ثحقيق الحنمية المسحدامة من  دور : المحور الثالث

جىاحه البلذان الىامُت جدذًاث ِذًذة جازش  في ؤهذا٘ها الؤهماثُت، مً ؤهمها الٙٝش والبىالت واهخٙاك مّذلاث 

ّخبر الؽمى٥ االإالي بظتراجُجُت مهمت لهزه البلذان الإىاحهت هزه الخدذًاث، ٘مً  الاظدثماس  ولّٚ البيُت الخدخُت، وَ

ل والخذماث  ى٥ الخمىٍ ما٥ له، ًم٢ً للبلذان الىامُت جدُٝٞ خلا٥ وـ ىاِاث اِلأ االإالُت الإخخلٚ ٘ئاث االإجخمْ وٜ

الىمى الاٜخفادي والاحخماعي االإعخذامين وخٙن مّذلاث البىالت ِلى االإذًين الٝفير واالإخىظي و مىاحهت الٙٝش، 

 مً ٠بير بؽ٣ل ًٝلل االإالي الؽمى٥  اسجٙاُ ؤنوجدعين جىصَْ الذخل وسْ٘ معخىي االإِّؽت، خُث حؽير الذساظاث ِلى 

ذم الٙٝش مّذلاث  .(Omar & Inaba, 2020) الىامُت البلذان في الذخل في االإعاواة وِ

ض الىمى الاٜخفادي وجخُٙن  ما٥ والؽش١اث الىاؼئت في حّضٍ ومً حاهب آخش، ٌعاهم دِم الؽمى٥ االإالي لٝىاُ اِلأ

 5٘شؿ ِمل مً بين ١ل  4خُث حؽير الؤخفاءاث الذولُت ؤن هزا الٝىاُ ٌعاهم في خلٞ مّذلاث الٙٝش والبىالت، ب

ل الذولُت  يرها، ٠ما ؤ٘ادث ماظعت الخمىٍ ْ الفٕيرة  IFC٘شؿ ِمل حذًذة ًخم جى٘ في دساظت ؤحشتها ؤن االإؽاسَ

الىامُت، وهزا ما ًا٠ذ ؤهمُت هزا الٝىاُ في حّضصي  ثمً الىاجج االإدلي الؤحمالي للاٜخفادًا %33حعاهم بيعبت 

 .(9، ـٙدت 2019بشهُه و ؤِىُه، ) الاظخٝشاس  الاٜخفادي

 مً خلا٥ ما ظبٞ، ًٍهش بؽ٣ل واضح الذوس الباسص للؽمى٥ االإالي في دِم جدُٝٞ ؤهذاٗ الخىمُت االإعخذامت، بما ٘يها

، والتي جخمثل في ظبّت 2030 لخىمُت االإعخذامتلمً خىت ا (SDGs) 2015التي جم جدذًذها واِخمادها في  الأهذاٗ

الصخُت  الخذماث، جدعين (الهذٗ الثاوي)، الٝماء ِلى الجىُ (الهذٗ الأو٥ )بنهاء الٙٝش: ِؽش هذ٘ا مً بُنها

ض الىمى الا، (الهذٗ الشابْ)، جدعين حىدة الخّلُم (الهذٗ الثالث) ير ِمل لاثٞ حّضٍ ، (الهذٗ الثامً)ٜخفادي وجى٘

ض الخفيُْ االإعخذام  ش البنى الخدخُت و حّضٍ فبت و) (الهذٗ الخاظْ)جىىٍ  .(2019الله،  بى ِبذبىٜ

 للإظلام الأظاظُت الأهذاٗ بين مً للذخل الّاد٥ والخىصَْ والاٜخفادًت الاحخماُِت والّذالت الٙٝش ِلى الٝماء ٌّخبر

جب  هى بشمخه الؤظلامي االإالي للىٍام الٙلعٙي الأظاطٗ ،الؤظلامي الاٜخفادي للىٍام الٍُّمت العماث ج٣ىن  ؤن وٍ

 والىٍام الؤظلامي الاٜخفاد سوح جشج٢ض آخش، بمّنى ،ِملُاجه في ًى٢ّغ ؤن ًيبغي والزي والؤخعان، الاحخماعي الّذ٥

 االإجخمْ ؤ٘شاد بين ِاد٥ بؽ٣ل الثروة جىصَْ لمان خلا٥ مً" الاحخماُِت الّذالت" مٙهىم ِلى بشمخه الؤظلامي االإالي

ض . (Hassan A. , 2015)  واالإالي الاحخماعي الاهذماج لخّضٍ

ت مً الىمارج والأظالُب البذًلت التي ًم٢ً ؤن جادي بلى الشوح الخُُٝٝت للخذ مً  ت مخىىِ ش الؤظلام مجىِ ى٘ وٍ

ذم االإعاواة في  الٙٝش، ٘الخذماث االإالُت الؤظلامُت حّخبر  وظُلت لخدُٝٞ الؽمى٥ االإالي الّٙا٥ الزي ًٝلل مً الٙٝش وِ

عاهم في بخشاج االإجخمّاث مً ِضلتها لدؽاسٟ اًجابُا في الخُاة (Shinkafi, Yahaya, & Sani, 2019)الذخل  ، وَ

. الٝىمُت
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ض الؽم ل الؤظلامي بن حّضٍ ل الؤظلامي ٌّخبر ؤ٠ثر ّ٘الُت باليعبت للخىمُت االإعخذامت، ٘الخمىٍ و٥ االإالي مً خلا٥ الخمىٍ

ًٝىم ِلى ٜىاِذ جدمي االإجخمْ مً الأصماث االإالُت، ٘هي ٜىاِذ الهذٗ منها هى جدُٝٞ الّذالت الاحخماُِت التي جمثل 

ل الخٝلُذي ٘هى ٜا ثم ِلى ٘لعٙت مادًت ؤهاهُت، ٘الشبا هي ؤظاط الأصماث التي حىهش الخىمُت االإعخذامت، ؤما الخمىٍ

ذ الٕني ٔىا والٙٝير ٘ٝشا وهزا ما ًخّاسك مْ ؤهذاٗ  جمشب الّالم، وحّضص ظُىشة ؤصخاب االإا٥ ِلى االإٝترلين وجضٍ

.  الخىمُت االإعخذامت

ُت الؤظلامُت في الذو٥ الىامُت ظ٣ُىن له ٘ىاثذ اٜخفادًت  واحخماُِت ِذًذة، ٘الخذماث بن جىظُْ الخذماث االإفش٘

ّت الؤظلامُت للأ٘شاد الأ٠ثر جذًىا والزًً  ى٥ بلى الخذماث االإخىا٘ٝت مْ الؽشَ ذ مً الىـ ش االإضٍ االإالُت الؤظلامُت، جى٘

ت ؤو االإمخل٣اث،  ما٥ الخجاسٍ ذ مً  ٜذسة االإجخمْ ِلى الاظدثماس  في اِلأ ت، وهزا ظيزً مىن الخّامل مْ البىىٟ الشبىٍ ًش٘

ادة الاظخٝشاس الاٜخفادي٠ما حعا ، ٠ما ًم٢ً ؤن حّضص  (Hassan, Hossain, & Unsal, 2018) هم هزه الخذماث في صٍ

ل للماظعاث مخىاهُت الفٕش والفٕيرة واالإخىظىت  ير الخمىٍ االإىخجاث والخذماث االإالُت الؤظلامُت الؽمى٥ االإالي بخى٘

MSME في جخُٙٚ خذة الٙٝش  مً خلا٥ خلٞ ٘شؿ ِمل للٙٝشاء، وبالخالي االإعاِذة (Zulkhibri, 2016).  

لي الؤظلامي في جدُٝٞ ؤهذاٗ الخىمُت االإعخذامت مً خلا٥ الؽمى٥ االإالي بّذة ؤدواث ًم٢ً  ٌعاهم الىمىرج الخمىٍ

لُت الٝاثمت ِلى جٝعُمها بلى ؤدواث جٝاظم االإخاوش وؤدواث جىصَْ الثروة، ٘هز ش الّذًذ مً الفُٖ الخمىٍ ا الىمىرج ًى٘

ادة جىصَْ الثروة  ت لِإ مبذؤ جٝاظم االإخاوش مً بُنها االإؽاس٠ت، االإماسبت، العلم والاظخفىاُ، بلى حاهب ؤدواث مخىىِ

ٚ والض١اة والٝشك الخعً، و ل ؤدواث مً ١ل ج٢مل١الىٜ  بّمها الخىصَْ بِادة وؤدواث االإخاوش في االإؽاس٠ت جمىٍ

 .MOHAMMED & Uraguchi, 2018, p) وخُىي  ـحي اٜخفاد وبىاء الٙٝش ِلى للٝماء ؼامل ههج لخٝذًم البّن

177).  

 :أدوات ثقاسم المخاطر -1

لُت للإ٘شاد  ًم٢ًباليعبت لأدواث جٝاظم االإخاوش، ٗ الخذًث ًِ الّذًذ مً الفُٖ التي مً ؼإنها خلٞ ٘شؿ جمىٍ

اث وجيؽُي الخش٠ت الؤهخاحُت ودِم اليؽاواث الاٜخفادًت والاحخماُِت، ومً بين هزه الفُٖ ًبرص ِٝذ  واالإجمىِ

خماد الاظخفىاُ الزي ًم٢ً ل الّٝاسي ٠بىاء االإعا٠ً  ِلُه اِلا يرها مً االإب والّماساثفي الخمىٍ اوي، ٠ما ًم٢ً ؤن ؤ

ٛ  الأسك٣ًىن في جخىُي  في  الؤظخفىاُوالؤهاسة، وفي االإجا٥ الفىاعي ًم٢ً الاظخٙادة مً  ،حّبُذها ،٠ؽٞ الىش

، ) الآلاثـىاِت الىاثشاث ومخخلٚ االإش٠باث و   .(207-206، الفٙداث 2009ظمدان و مباسٟ

لُت التي جٝذمها ؤداة  ض الخىمُت االإعخذامت مً خلا٥  الؤظخفىاُبن هزه الخلى٥ الخمىٍ ظدعاهم بؽ٣ل ٠بير في حّضٍ

ير  ش البيُت الخدخُت اللاصمت لخى٘ ت ١االإشا٘ٞ الخّلُمُت والصخُت الاخخُاحاثاالإعاهمت في جىىٍ الع٢ً  ،المشوسٍ

ْ راث الىابْ  ل االإؽاسَ . البُئي ٠خدعين مشا٘ٞ الفشٗ الفحيواالإىاـلاث، بالإلا٘ت بلى جمىٍ

ش الىمىرج الؤظلامي ـُٕت ؤخشي لها ُٜمت ٠بيرة في ِملُت الخىمُت وهي ـُٕت العلم، ـُٕت العلم هي ِٝذ ًخم  ى٘ وٍ

ذ لاخٞ، وجلّب هزه الفُٕت دوسا  ُ٘ه حعلُم زمً العلّت مٝابل الخفى٥ ِلى العلّت ؤو الش يء االإعلم ُ٘ه في وٜ

يرها ا مهما بخى٘ ت  جىمىٍ ل مخخلٚ الّملُاث واليؽاواث الاٜخفادًت التي حؽمل الضساُِت، الخجاسٍ ت جمىٍ لٙشـ

ٕاس االإىخجين ُين وـ ل الخش٘ ل سؤط االإا٥ الثابذ والّامل للميؽأث، وجمىٍ ين والفىاُِت، ورل٤ مً خلا٥ جمىٍ  واالإضاسِ

الّملُت الؤهخاحُت، وخلٞ ٘شؿ الّمل واالإعاهمت في الخىمُت  ، مما حعاهم هزه الفُٕت في جيؽُي(2018ٜعى٥، )

. الضساُِت والٝماء ِلى الجىُ
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لُت  لُت ؤخشي وهي الف٣ىٟ الؤظلامُت، هزه الأداة لِعذ ـُٕت جمىٍ ل الؤظلامي ؤداة جمىٍ ش الخمىٍ بلا٘ت بلى رل٤ ًى٘

ل الؤظلامي، ٟ ـ٣ىٟ االإؽاس٠ت الٝاثمت ِلى ِٝىد معخٝلت وبهما هي ؤداة مالُت جٝىم ِلى ـُٕت مً ـُٖ الخمىٍ

ض ؤهذاٗ الخىمُت االإعخذامت،  االإؽاس٠ت، لهزه الف٣ىٟ دوس مهم حذا في جدُٝٞ الؽمى٥ االإالي وبالخالي االإعاهمت في حّضٍ

برص دوسها في الشبي بين الادخاس والاظدثماس ِلى ؤظاط ٜاِذة الشبذ الخُٝٝي الزي ًيخج ِىه بلا٘اث خُُٝٝت،  وٍ

ل وصٍادة جىمُت ا لثروة والذخل الّٙلي هدُجت لأوؽىت بهخاحُت خُُٝٝت، وهزا ًادي بلى اسجٙاُ الادخاس  وصٍادة جمىٍ

ْ االإمىلت في الاٜخفاد الٝىمي، ومً خلا٥ الاظخٝشاس  ت االإىخجت، وبالخالي جىظُْ ٜاِذة االإؽاسَ الأوؽىت الاظدثماسٍ

اساث والؤهخاج ظِىمى مجذدا، ما ًادي بلى الاٜخفادي الزي حعاهم ُ٘ه الف٣ىٟ الؤظلامُت، ٘ةن حجم الاظدثم

ل، وبالخالي االإعاهمت في جدُٝٞ الخىمُت الاٜخفادًت االإعخذامت  ِلي، الف٣ىٟ )جدُٝٞ همى معخمش ِلى االإذي الىىٍ

  .(37، ـٙدت 2013والبىىٟ الؤظلامُت ؤدواث لخدُٝٞ الخىمُت، 

لي، وبالخالي وجمثل الف٣ىٟ  ت خُُٝٝت للماظعاث الفٕيرة واالإخىظىت التي حّاوي في الجاهب الخمىٍ الؤظلامُت ٘شـ

. جم٢ُنها مً ؤداء دوسها الأظاس ي في اظتراجُجُاث الخىمُت الاٜخفادًت

لى  جشج٢ض ِلىمً هاخُت ؤخشي، ٘ةن الف٣ىٟ الؤظلامُت  الخلا٥ مً الىاخُت  ٜاِذةدساظاث الجذوي الاٜخفادًت وِ

ُت،  ْ  ٘خخمالؽشِ اث وخاحُاث وجدعِىاث،  االإعتهذ٘تدساظت االإؽاسَ اث الؤظلامُت مً لشوسٍ و بخماِها للأولىٍ

عاهم في اظخخذام االإىاسد بالؽ٣ل الأمثل وبالخالي الخم٢ً مً  ، الأمش الزي ًترٟ ؤزش اٜخفادي واضح ِلى االإاظعاث وَ

  .الاٜخفادًت والاحخماُِت والبُئُت جدُٝٞ الخىمُت االإعخذامت بإبّادها

ادة سئوط الأمىا٥ ِاهذ منها الذو٥ الٕشبُتوهٍشا للأصماث االإخخالُت التي  ، حّذ الف٣ىٟ الؤظلامُت ؤداة مهمت لِإ

وبالخالي ، (222-205الفٙداث ، 2014ِلي، الف٣ىٟ ودوسها في جدُٝٞ الخىمُت الاٜخفادًت، ) االإهاحشة بلى مىاونها

ض الؽمى٥ بمً ادة جىحُه ؤمىالهم بلى بلذانهم  االإعاهمت في حّضٍ ً لِإ ت للمعدثمشٍ ض الؤهخاج  ،الاظدثماس بهذٗ ٘شـ وحّضٍ

.  في البلذان الىامُت الخُٝٝي الاٜخفاددِم  والّٙلي 

ت  ش الىٍام الؤظلامي مجمىِ ت مً الف٣ىٟ الؤظلامُت الٝاثمت ِلى وبالخذًث ؤ٠ثر ًِ الف٣ىٟ الؤظلامُت، ًى٘ مخىىِ

لُت، ومً بين هزه الأهىاُ هجذ الف٣ىٟ  ؤدواث جٝاظم االإخاوش التي جىاظب وبُّت ١ل وؽاه واخخُاحاجه الخمىٍ

ت، االإعاٜاة  االإٕاسظت،  والٝاثمت ِلى ِٝىد االإضاسِ

الف٣ىٟ الؤظلامُت الٝاثمت ِلى هزا الىىُ مً الّٝىد حعاهم بؽ٣ل ٠بير في ِملُت الخىمُت الاٜخفادًت  بن

ذ الزي ؤـبدذ ُ٘ه االإىخجاث الضساُِت ؤداة لٕي  والاحخماُِت، مً خلا٥ االإعاهمت في الخىمُت الضساُِت في الىٜ

. ظُاظُت واٜخفادًت

ت وما ًدبّها مً ـ٣ىٟ االإعاٜا ش االإا٥ اللاصم لاظدثماس الأساض ي الفالخت، وبِادة بن ـ٣ىٟ االإضاسِ ة واالإٕاسظت، جى٘

ير وظاثل الؤهخاج  ِلي، الف٣ىٟ ودوسها في جدُٝٞ الخىمُت الاٜخفادًت، )جإهُلها، وؼٞ الٝىىاث وبىاء العذود وجى٘

.  (208، ـٙدت 2014

: ثوزيع الثروة إعادة أدوات -2

ؤظاظُت في االإىهج الؤظلامي الهذٗ منها هى جدُٝٞ الّذالت الاحخماُِت،  واثوباليعبت لأدواث جىصَْ الثروة، ٘هي ؤد

 .(Zulkhibri, 2016)وخؽذ االإىاسد وبجاختها للٙٝشاء وبالخالُت جدعين الٝذسة الؤهخاحُت للمجخمْ 

ٚ الؤظلامي الإا له مً آزاس باسصة في دْ٘ عجلت الخىمُت الاٜخفادًت مً خلا٥  و مً بين هزه الأدواث االإهمت هز٠ش الىٜ

ت مً الخلاش ي والمُاُ بخىلُذ دخل معخمش ٌعاهم في جلبُت خاحاث االإعخُٙذًً  ى٘ ى٥ االإىٜ معاهمخه في خَٙ اـلأ
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شان و البٝىم، الً)في الخالش واالإعخٝبل  ، ٠ما ٌعهم في جدُٝٞ الّذالت مً خلا٥ جٝلُل الخٙاوث ال٢بير في (2017وٍ

ٝلل مً التر٠ض العلبي للثرواث وهزا ًازش اًجابُا ِلى خش٠ت اليؽاه  ىُاء والٙٝشاء، وٍ جىصَْ الثروة والذخل بين ألأ

ذ ؤزبدذ هزه الأداة ِبر  الاٜخفادي واالإعاهمت في مداسبت الٙٝش والخذ مً اهدؽاسه ِلى معخىي  الأظشة واالإجخمْ، وٜ

ت، ٘هي ؤداة ًم٢ً ؤن ٌعخُٙذ  خ هجاخها في جدُٝٞ الأهذاٗ الاٜخفادًت والاحخماُِت، وهٍشا لخميزها بالاظخمشاسٍ الخاسٍ

الخالي هي ؤداة مهمت حذا لخدُٝٞ الخىمُت ، وب(116-115، الفٙداث 2012الشصاٛ، )منها االإجخمْ ِلى مش الأحُا٥ 

. االإعخذامت

ٚ لها دوس ٠بير في االإعاهمت في جدُٝٞ العجُج ؤهذاٗ الخىمُت االإعخذامت وبالأخق هذفي الٝماء ِلى  بن ؤداة الىٜ

ٚ له الٝذسة ِلى معاِذة مً هى ٜادس ِلى  البىالت وجدعين الخذماث الصخُت، بدُث حؽير الذساظاث بلى ؤن الىٜ

فبذ حمُْ الؤن جُا ِلى البىالت، وٍ جاج، وخلٞ واٜاث بهخاحُت، مْ حؽُٕل الىاٜاث االإّىلت، وبزل٤ ًخم الٝماء جذسٍ

  .(167-166، الفٙداث 2007الجمل، )ؤ٘شاد االإجخمْ مً االإىخجين 

ٞ الخلُٙت الأمىي  ٠زل٤حؽير الأبدار وفي مجا٥ الصخت،  بلى ؤن ؤو٥ معدؽٙى باالإّنى الخذًث جم بىائه ًِ وشٍ

هجشي وخمل اظم البُماسظخان، ١ان ًمم هزا االإعدؽٙى ِذدا مً الأوباء  89الىلُذ بً ِبذ االإل٤ في ِام 

هٙاٛ واالإمشلين واالإمشلاث، و١ان الّلاج في االإعدؽُٙاث ٌؽمل ١ل الأمشاك الجعذًت والّٝلُت وباالإجان، و١ان الؤ

ت لهزه الٕاًت ى٘   .(84، ـٙدت 2011ـبري، ) ِليها مً الأمىا٥ االإىٜ

مبلٕا مً  االإٝترك وحؽمل ؤدواث بِادة جىصَْ الثروة ؤداة ؤخشي حعمى الٝشك الخعً، جخمثل هزه الفُٕت في مىذ 

ذ مدذد ًشد هٙغ االإبلٖاالإا٥ مً وشٗ االإٝشك، ِلى ؤن  ادة ؤي بذون سبا في وٜ مً  ،(2015خمِؾ، ) مً دون صٍ

ت،  خلا٥ وبُّت هزه الفُٕت ًدبين ؤنها خذمت حعاهم في بخذار الخىمُت لا تهذٗ بلى الشبذ وبهما لخدُٝٞ ؤٔشاك خيرً

ت الؤظلامُتاظتهذاٗ الٙئاث الٙٝيرة والٙئاث التي لا حعخىُْ الاظخٙادة مً مً خلا٥  ل الاظدثماسٍ . ـُٖ الخمىٍ

ل الىلبت  خماد ِلُه ١ىظُلت لخمىٍ ٠ما للٝشك الخعً ؤهمُت ٠بيرة في جدعين االإعخىي الخّلُمي،  بدُث ًم٢ً اِلا

مً ؤحل مىاـلت معاسهم الذساس ي، و٠مثا٥ ِلى رل٤، ًٝىم البى٤ الؤظلامي للخىمُت باظخخذام ـُٕت الٝشك 

ِلى ؼ٣ل مىدت للىلاب ًخم دّ٘ها ِلى ؤٜعاه، بدُث ًٝىم الىالب بدعذًذ االإبلٖ بذون ٘اثذة للفىذوٛ الخعً 

دفل ِلى ِمل مذ٘ىُ الأحش الاظدئماوي االإدلي الزي ؤوؽإه البى٤ في بلذه، للخىمُت، ) ورل٤ بّذ ؤن ًخم دساظخه وٍ

2021) .

س ـ٣ىٟ بظلامُت ٜاثمت ِلى ؤدواث جىصَْ الثروة ٠ف٣ىٟ الٝشك الخعً، بدُث ًم٢ً بلا٘ت بلى رل٤، ًم٢ً بـذا

، و ًخم اظخخذام خفُلتها  بـذاس ـ٣ىٟ ِلى ؤظاط الٝشك الخعً للا٠خخاب ٘يها مً ٜبل الجمهىس ؤو ختى البىىٟ

ير ظُى٥  ة هٝذًت لخٕىُت سواجب في الؤهٙاٛ ِلى وحىه الخير ؤو ًم٢ً ؤن حعخُٙذ منها الذولت لذِم عجض االإىاصهت وجى٘

. الّاملين مثلا في الذولت

بت الىاٜٚ، هزه  ٚ، بىاءا ِلى سٔ ٚ مً وشٗ هُئاث الىٜ ٠ما ًم٢ً بـذاس ـ٣ىٟ بظلامُت ِلى ؤظاط الىٜ

م٢ً اظخٕلا٥ هزه الف٣ىٟ  خم اظخخذام خفُلتها في وحىه الخير، وٍ الف٣ىٟ لا تهذٗ بلى جدُٝٞ سبذ مادي، وٍ

ْ احخماُِت ١االإذاسط واالإعدؽُٙاث  ٚ ِلى ِذة مؽاسَ   .(238، ـٙدت 2012الذمآ، )وجىبُٝها للىٜ

ش االإالُت الؤظلامُت مىخجا آخش ٌّخبر مً  وبلى :الحكافل  صغر -3 حاهب ِٝىد جٝاظم االإخاوش وبِادة جىصَْ الثروة، جى٘

ٕش الزي ًم٢ً ؤن ًلّب دوسا هاما في  ّت الؤظلامُت، وهى الخ٣ا٘ل اـلأ الٝىاِاث الىاِذة واالإخىا٘ٝت مْ الؽشَ

 .(MOHAMMED & Uraguchi, 2018, p. 182)الخخُٙٚ مً خذة الٙٝش 
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ٕش  ، ِلى هىاٛ واظْ في الفىاِت باظم الخ٣ا٘ل لزوي الذخل االإىخٙن ٔير االإاهل Microtakāfulٌّشٗ الخ٣ا٘ل اـلأ

يرِادة  ، وهى ؤداة مهمت لخماًخه مً الخعاثش ج٣ا٘ل ؼش٠ت بإي الخاـت الخ٣ا٘ل خىي مً ؤي في للمؽاس٠ت االإذِى ؤ

. ٠عش خلٝت الٙٝشاالإالُت والإعاِذجه ِلى 

ا مبادسة 2014٘ٙي ظىت  ض الؽمى٥ االإالي، ؤولٝذ ماليزً دت الذخل االإىخٙن لخّضٍ ، وفي ٌل جدى٥ التر٠يز ِلى ؼشٍ

 في الّاملين الخ٣ا٘ل مؽٕلي حمُْ االإبادسة حمّذالإعاِذة ؤصخاب الذخل االإىخٙن ِلى جخُٙٚ ؤِبائهم االإالُت، 

ا ا ماليزً ًّ ير م   ٢ًعبىن  الزًً للأشخاؿ  i-BR1M مخىي لخى٘
ً

ا دخلا ا دولاسًا 1119 للأظشة ؼهشًٍ ًُ ٢  & IFSB) ؤٜل ؤو ؤمشٍ

IAIS, 2015). 

:  الخاثمة

ت، باِخباس ؤن  ٌّخبر الؽمى٥ االإالي مً بين ؤهم الاظتراجُجُاث التي حّخمذها الذو٥ مً ؤحل جدُٝٞ ؤهذا٘ها الخىمىٍ

لُت، مً ؼإنها االإعاهمت في جدُٝٞ الّذًذ مً ؤهذاٗ الخىمُت جىظُْ الخذماث  االإالُت وما جمىده مً ٘شؿ جمىٍ

ل . االإعخذامت ومً خلا٥ هزه الذساظت هاٜؽىا مٙهىم الخىمُت االإعخذامت مً االإىٍىس الؤظلامي، و٠ُٚ ٌعاهم الخمىٍ

ذ خلفىا ب٥ ض الؽمى٥ االإالي ودِم الخىمُت االإعخذامت، وٜ : ي الىخاثج الخالُتالؤظلامي في حّضٍ

:  النحائج

ْ في معخىي الخُاة الٝىمُت، وبهما ًشاعي  - حّخبر الخىمُت االإعخذامت جدذًث حذًذ لا ًش٠ض ٘ٝي ِلى الخدعً العشَ

ها شاعي ٠زل٤ الأحُا٥ الٝادمت والخشؿ ِلى الخٙاً ِلى خٝىٜ ت والىبُُّت، وٍ . االإٝىماث البؽشٍ

ًذي جخىا٘ٞ بلى خذ ما مْ الشئٍت الؤظلامُت، ل٢ً الٙشٛ ًبٝى ٠بيرا بين بن الخىمُت االإعخذامت باالإٙهىم الخٝل -

االإٙهىمين باِخباس ؤن الخىمُت االإعخذامت خعب االإىٍىس الؤظلامي ًيبغي ؤن حؽمل البّذ الذًني الزي ًمثل الذاْ٘ 

دشؿ ِلى ؤن حؽمل الجىاهب االإادي . ة والشوخُت والخلُٝتالأظاس ي للخىمُت االإعخذامت والزي ًمىدها ـٙت الؤلضامُت وٍ

ت مً الأهذاٗ ؤبشصها، الخذ مً الٙٝش، جدعين الخّلُم والخذماث  - تهذٗ الخىمُت االإعخذامت بلى جدُٝٞ مجمىِ

. الصخُت، الٝماء ِلى البىالت، خماًت البِئت وجدُٝٞ الأمً

امت لذوسه الباسص في مىاحهت ٌّخبر الؽمى٥ االإالي بظتراجُجُت مهمت للبلذان الىامُت لخدُٝٞ ؤهذاٗ الخىمُت االإعخذ -

ما٥ والؽش١اث الىاؼئت . جدذًاث الٙٝش والبىالت، ودِم ٜىاُ اِلأ

عاهم في  ٌّخبر - الٝماء ِلى الٙٝش وجشظُخ الّذالت الاحخماُِت والاٜخفادًت مً بين الأهذاٗ الأظاظُت للإظلام، وَ

ض الؽمى٥ االإالي . رل٤ مً خلا٥ ٜذسة ؤدواث الىٍام االإالي الؤظلامي ِلى حّضٍ

ض الؽمى٥ االإالي مً خلا٥ حزب الٙئاث االإعدبّذة  - ل الؤظلامي دوسا هاما في حّضٍ بلى الىٍام االإالي  ًلّب الخمىٍ

. الشظمي، ورل٤ مً خلا٥ ؤدواث جٝاظم االإخاوش وبِادة جىصَْ الثروة

ل الؤظلامي ٌّخبر ؤ٠ثر ّ٘الُت للخىمُت االإعخذامت، ورل٤ لُٝامها ِلى  - ض الؽمى٥ االإالي مً خلا٥ ؤدواث الخمىٍ بن حّضٍ

. هش هزه الخىمُتٜىاِذ الهذٗ الأظاس ي منها هى جدُٝٞ الّذالت الاحخماُِت التي ًمثل حى

لُت للأ٘شاد واالإاظعاث  - ير ٘شؿ جمىٍ ل الؤظلامي في دِم ؤهذاٗ الخىمُت االإعخذامت مً خلا٥ جى٘ ٌعاهم الخمىٍ

الفٕيرة واالإخىظىت مً خلا٥ ؤدواث جٝاظم االإخاوش، الأمش الزي ٌعاهم في جيؽُي الخش٠ت الؤهخاحُت ودِم 

جدُٝٞ الخىمُت الاٜخفادًت االإعخذامت، وبٜامت البنى الخدخُت اليؽاواث الاٜخفادًت والاحخماُِت واالإعاهمت في 

ت ١الخّلُم والصخت والع٢ً واالإىاـلاث االإشا٘ٞ راث الىابْ البُئي ير الاخخُاحاث المشوسٍ . اللاصمت لخى٘
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ٚ والضٟ - ل الؤظلامي في الخىمُت االإعخذامت ٠زل٤ بإدواث بِادة جىصَْ الثروة، ١الٝشك الخعً والىٜ اة، ٌعاهم الخمىٍ

بدُث جدُذ هزه الأدواث االإىاسد اللاصمت للٙٝشاء مً احل جدعين ٜذستهم الؤهخاحُت وجىلُذ دخل معخمش  ٌعاهم في 

ىُاء والٙٝشاء، ٠ما حّخبر وظُلت  جلبُت الاخخُاحاث الخالُت واالإعخٝبلُت، بلا٘ت بلى جٝلُل الخٙاوث في الذخل بين ألأ

ير االإشا٘ٞ الأظاظُت ١االإيؽأث ا . لخّلُمُت والصخُتمهمت لخى٘

: الحوصيات

ض الؽمى٥ االإالي ودِم الخىمُت االإعخذامت، ًجب ِلى مخخزي الٝشاس  - ل الؤظلامي في حّضٍ هٍشا للذوس ال٢بير للخمىٍ

ل الؤظلامي،  ير الٍشوٗ االإىاظبت له مً ؤحل جدُٝٞ اهدؽاس ؤ٠بر الإاظعاث الخمىٍ اوعي العُاظاث الّمل ِلى جى٘ وـ

ُٝاخاـت في االإىاوٞ التي  .  حؽهذ ِذد ؤٜل مً هزه االإاظعاث ٠ما هى الخا٥ في مىىٝت ؼما٥ ب٘شٍ

ير ؤهم  - ذسة ِلى جى٘ ٚ دوسا باسصا في جدعين الخُاة الاحخماُِت ِلى مش الّفىس، الإا له مً خفاثق وٜ لٝذ لّب الىٜ

ذ الخالي ، لهزا جْٝ االإعاولُت ِلى الخاحُاث الؤوعاهُت، وسٔم هزا الذوس الباسص بلى ؤهه لا ًجذ هٙغ الاهخمام في الىٜ

اٗ وخماًتها مً المُاُ، ٠زل٤ ًخىحب  ير الجى االإلاثم للأوٜ الذولت مً ؤحل بّث هزا اليؽاه مجذدا مً خلا٥ جى٘

ٚ بذساظخه والخّشٍٚ به ؤ٠ثر  وببشاص مذي ؤهمُخه للىاٜٚ  ِلى الباخثين في مجا٥ االإالُت الؤظلامُت الاهخمام ؤ٠ثر بالىٜ

 ٛ . ٗواالإعخُٙذًً مً الى

ض اظخخذام الف٣ىٟ الؤظلامُت لخيؽُي  - ير البِئت الٝاهىهُت والخىٍُمُت االإىاظبت مً ؤحل حّضٍ ِلى الذولت ٠زل٤ جى٘

لُت اللاصمت لذِم الأوؽىت الاٜخفادًت والاحخماُِت ير الٙشؿ الخمىٍ  .العىٛ االإالُت الؤظلامُت وجى٘

: المراجع
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    :الملخص

ص الشمىٌ االإالي للمؤطظاث  نهدف مً زلاٌ هره الىزكت الى حظلُـ الػىء نلى  أهمُت الطحرفت الؤطلامُت في حهصٍ

الافساد واالإؤطظاث الطغحرة واالإخىطؿت  الطغحرة واالإخىطؿت،  والاكطاء االإالي الازخُازي الري ًيىن بظبب زفؼ 

م الخهامل بالفابدة االإطسفُت، وهُف ًمىً للمطازف  ل الخللُدي للأطباب الدًيُت، وهي جدسٍ بالخددًد للخمىٍ

دت مً االإؤطظاث،  وذلً بالاطخهاهت باالإىهج الىضفي  الؤطلامُت خل هره الؤشيالُت وىنها جىفس ما جؿلبه هره الشسٍ

جابج التي جىضلىا اليها هى وحىد فجىة في الشمىٌ االإالي للمؤطظاث الطغحرة واالإخىطؿت وللمطازف الخدلُلي، ومً الً

ص الشمىٌ االإالي لهاجه االإؤطظاث مو جىفس البِئت الدانمت لهمل االإطازف الؤطلامُت مً  الؤطلامُت إمياهُت هبحرة في حهصٍ

 .البيُت الخدخُت االإالُت وغحرها مً االإخؿلباث

 .شمىٌ مالي، اكطاء مالي، مؤطظاث ضغحرة ومخىطؿت، ضحرفت إطلامُت :جاحيتالهلماث المف

 

Abstract:  

We aim through this paper to highlight the importance of Islamic Banking in strengthening the financial 

inclusion of SMEs, and voluntary financial exclusion due to rejection traditional financing by individuals 

and SMEs for religious reasons which is the prohibition of bank interest, and how can Islamic Banks solve 

this problem by providing what this segment of enterprises needs, we used the analytical and descriptive 

approach, and we have concluded that there is SMEs  financial inclusion gap, and Islamic Banks have a 

great potential to enhance the SMEs financial inclusion with the availability of the supportive 

environment for Islamic Banks as financial infrastructure and other requirements. 

Key Words: Financial Inclusion, Financial Exclusion, SMEs, Islamic Banking 
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 : مقدمت

مىغىم الشمىٌ االإالي مً االإىاغُو االإظخددزت والتي أزرث مياهت هامت غمً اطتراجُجُاث الدوٌ والتي  حظعى مً    

واالإؤطظاث في االإجخمو، وول هرا ًطب في اؾاز جدلُم  زلالها إلى حهمُم اطخسدام الخدماث االإالُت ليل الأفساد

اهداف الخىمُت االإظخدامت، فىضىٌ الافساد واالإؤطظاث للخدماث االإالُت وبالخيالُف االإؿلىبت ٌظاند نلى جدلُم 

وهى الخد مً الفلس، مً زلاٌ االإظاهمت في اوشاء االإؤطظاث  17الهدف الأوٌ مً اهداف الخىمُت االإظخدامت 

 (م ص م)مل وما ًطاخب ذلً مً جىمُت اكخطادًت واحخمانُت، واالإؤطظاث الطغحرة واالإخىطؿت ومىاضب الو

مً احمالي االإؤطظاث في الهالم جمثل االإدسن السبِس ي للخىمُت واوشاء مىاضب الهمل، % 90بانخبازها جمثل اهثر مً 

ل مً االإؤشساث التي ٌهخمد نليها للُاض مظخىي الشمىٌ االإالي في أي بلد، هما  بدُث ٌهخبر اطخسدامها الإطادز الخمىٍ

حهاوي مً الاكطاء االإالي الازخُازي لأطباب دًيُت، فهي  م ص ممً % 35حشحر الخلدًساث هرلً أن هىان ما وظبخه 

هت الؤطلامُت، وفي هرا الاؾاز ًأحي دوز  م الفابدة االإطسفُت في الشسَ جسفؼ الخهامل مو البىىن الخللُدًت لخدسٍ

هت الؤطلامُت، إغافت الى جىىم االإطازف الؤطلام لُت جخىافم والشسَ ًت في مىذ ما جؿلبه هره االإؤطظاث مً أطالُب جمىٍ

ومسوهت الطُغ التي جلدمها والتي جىلظم إلى أطالُب كابمت نلى نلىد البُىم وهي االإسابدت الاحازة، الظلم، البُو 

بت واالإشازهت، وول ضُغت مً هره الطُغ جخفسم إلى الخ، وأطالُب أزسي كابمت نلى االإشازهت وهي االإػاز....بالخلظُـ

ما هي مخؼلباث حعزيز دوز الصيرفت الإشلاميت في شد فجوة : أهىام ندًدة،  مما طبم ًمىً ضُاغت الؤشيالُت الخالُت

  الشموى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت؟ 

 مفهوم الشموى المالي : المحوز  وى 

  Financial Inclusionحعسيف الشموى المالي : أولا

نسف البىً الدولي الشمىٌ االإالي بأن الأفساد والشسواث لديهم إمياهُت الىضىٌ إلى مىخجاث وزدماث مالُت مفُدة     

لت جدظم  (االإهاملاث، االإدفىناث، االإدزساث، الابخمان والخأمحن)وبأطهاز مِظىزة جلبي اخخُاحاتهم  خم جلدًمها بؿسٍ وٍ

ة، واللدزة نلى الىضىٌ إلى خظاب االإهاملاث هى الخؿىة الأولى للشمىٌ االإالي بشيل أوطو، لأن باالإظؤولُت والاطخدام

خظاب االإهاملاث ٌظمذ للأفساد بادزاز االإاٌ وازطاٌ االإدفىناث واطخلامها، هما ًمىً أن ًيىن خظاب االإهاملاث 

اص في حمُو أهداء الهالم إلى خظاب بمثابت بىابت لخدماث مالُت أزسي ، وهرا هى الظبب في أن غمان وضىٌ الأشخ

 . 1 2020االإهاملاث هى مدىز مبادزة مجمىنت البىً الدولي للشمىٌ االإالي بدلىٌ نام 

فه بأهه اطدُهاب       م ص واطخسدام مجمىنت مً االإىخجاث والخدماث االإالُت االإىاطبت مً كبل الأفساد وهما جم حهسٍ

لت ًمىً الىضىٌ اليها وامىت للمظتهلً ومظخدامتم  2، واالإلدمت بؿسٍ

اد االإطازف الهسبُت ًسي أن الشمىٌ االإالي هى نملُت جمىحن حمُو الأفساد واالإؤطظاث مً الخطىٌ نلى أما اجذ   

لت مىاطبت، وذلً مً زلاٌ جؿبُم الأطالُب  مجمىنت مخياملت مً الخدماث االإالُت الجُدة وبأطهاز مهلىلت وبؿسٍ

ص السفاهُت االإالُت اللابمت واالإبخىسة التي ضممذ زطُطا لرلً، ومدنما بهملُت الخثلُف وا لخهلُم االإالي بهدف حهصٍ

 .3والشمىٌ الاكخطادي والاحخماعي

ل كػِخان مسخلفخان، فالشمىٌ االإالي ٌهبر نً     الأشخاص  (ندد)حجم الشمىٌ االإالي والخطىٌ نلى الخمىٍ

فلد  (Access)الاطخسدام لا ٌهني بالػسوزة كلت الىفاذ  (كلت)واالإؤطظاث التي حظخسدم الخدماث االإالُت، الىلظ 

ًخمىً بهؼ الأشخاص مً الىضىٌ الى الخدماث االإالُت وبأطهاز مهلىلت لىً ًفػلىن ندم اطخسدام بهؼ 
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ًً لا ًدطلىن نليها بظبب ازجفام جيالُف هره الخدماث أو بظبب الخدماث االإالُت، بِىما الهدًد مً الأفساد الازس

 .4أنها غحر مخىفسة بظبب الهىابم الخىكُمُت واللاهىهُت او بظبب نىامل الظىق وأطباب زلافُت

 Financial Exclusionأشباب الاقصاء المالي : ثاهيا 

االإطؿلح االإلابل للشمىٌ االإالي هى الاكطاء االإالي، وهى الىغهُت الهىظُت للشمىٌ االإالي، بدُث ٌهبر نً ندم كدزة    

 .واالإطادز االإالُت االإخىفسة وبخيالُف مهلىلتالأفساد واالإؤطظاث مً اطخسدام مسخلف الخدماث 

ومً الازاز الظلبُت الىاججت نً الاكطاء االإالي أو هما ًؿلم نلُه أًػا مطؿلح الاطدبهاد االإالي، زؿس ندم    

ل الؤزهاب، بالإغافت الى اطخمساز مهػلت ضهىبت  الاطخلساز االإالي، مساؾس االإهاملاث الىلدًت وغظُل الأمىاٌ وجمىٍ

ل وندم اهدماج اللؿام غحر السطمي غمً اللؿام السطمي، بالإغافت الى  ص م مخطىٌ  ومخىاهُت الطغس نلى الخمىٍ

ضهىبت وضىٌ البىىن لشسابذ حدًدة مً الهملاء واطتهدافها مما ًللي بكلاله نلى جدلُم اهداف الخىمُت 

 .5الاكخطادًت والاحخمانُت 

 وام الاكطاء االإالي، بدُث ًلظم إلى هىنحن الىىم الأوٌ اكطاء مالي ازخُازكام البىً الدولي بخددًد أن   

 (Voluntary exclusion) مالي احبازي  واكطاء(Involuntary Exclusion)  والري ٌشحر إلى جلظُم الأفساد أو الشسواث

و الىاندة أو  التي جسخاز ندم اطخسدام الخدماث االإالُت إما بظبب أنهم لا ًدخاحىن هره الخدماث لللت االإشازَ

ت ليىنهم لا ًمليىن  لأطباب زلافُت ودًيُت، وفي الجهت االإلابلت البهؼ مً الأفساد والشسواث ًخم اكطائهم بطىزة حبرً

 : ، والشيل الخالي ًىضح نىامل الاكطاء االإالي6الدزل اليافي أو في خالت طىق الابخمان بظبب ازجفام مساؾس الاكتراع

 عوامل الاقصاء المالي: (1)شهل 

 

 

 

 

 

 

   

 

Source : Mahmoud Mohieldin, Zamir Iqbal, Ahmed Rostom, Xiaochen Fu, The Role of Islamic Finance in 

Enhancing Financial Inclusion In Organization of Islamic Cooperation (OIC) Countries, Islamic Economic 

Studies, Vol 20, N°2, December, 2015, p, 60. 

شخظ بالغ لا ًملً خظاب واهذ الؤحاباث خىٌ طبب  70.000شمل  (the global Findex Survey)لاٌ مسح فمً ر

 :ندم امخلاههم لخظاب مسجبت هما ًلي

 

 

 

 

  الأفساد

مظخسدمي زدماث مالُت في اللؿام 

 السطمي

اللؿام لا ٌظخسدمىن زدماث مالُت في 

 السطمي

الاكطاء 

  الراحي

   لِظىا بداحت لها

زلافُت/أطباب دًيُت   

  الاكطاء اللطسي 

ازجفام الخؿس/ ندم هفاًت الدزل مىاضفاث االإىخج/الظهس  الخمُحز   االإهلىماحي/الؤؾاز الخهاكدي    
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 أشباب عدم امخلاك حصاب: (2)شهل 

 
Source: International Finance Corporation, Multilateral Investment Guarantee Agency, the World Bank, 

Global Financial Development Report, Financial Inclusion, 2014, p, 34. 

الاكطاء االإالي للأطباب الدًيُت ضغحر وظبُا نلى مظخىي الهالم، لىً اليظبت جسخلف مً بلد لآزس هما ًمىً أن 

ب الدًيُت لهدم امخلاههم ًسجفو بشيل زاص في بهؼ البلدان الؤطلامُت، مثلا وظبت البالغحن الرًً ذهسوا الأطبا

في حُبىحي والظهىدًت، بِىما دوٌ إطلامُت % 24-23في الهساق وجىوع، % 27-26في أفغاوظخان، % 34لخظاب كدز ب 

ا،  اث مسخلفت وظبُا جطل إلى الطفس في مالحزً ذ والامازاث الهسبُت االإخددة و % 3-2,5أزسي جكهس مظخىٍ % 4,5في اليىٍ

، هلاخل أن الاكطاء االإالي للأطباب الدًيُت ًىسفؼ في دوٌ أًً  جخىاحد  االإطازف الؤطلامُت ، وهرا ما 7في الظىدان

مً % 30دزاطت أزسي للبىً الدولي خىٌ أطباب ندم امخلان خظاب مطسفي، والري واهذ زدود هما ًلي، جؤهده 

ل )البالغحن انخبروا أنهم لِظىا بداحت إلى خظاب مطسفي وانخبروا أن الخيلفت أهم نابم  في دوٌ أزسي مثل البراشٍ

انخبروا أن االإؤطظاث % 22،  (طاب مطسفيانخبروا أن الخيلفت أهم نابم لهدم امخلان ح% 60ووىلىمبُا والبحرو 

مً % 6بظبب ندم الثلت في االإؤطظاث االإالُت و % 16بظبب الىزابم االإؿلىبت لفخذ خظاب، % 20االإالُت بهُدة حدا، 

البالغحن ذهسوا الاطباب الدًيُت ههابم لهدم امخلان خظاب مطسفي، لىً هره اليظبت جسخلف مً بلد لآزس مثلا في 

فلـ، والظبب في اهسفاع وظبت الأطباب الدًيُت ههابم لامخلان خظاب في مؤطظت % 1جسهُا  وفي% 2باهظخان 

مالُت في بهؼ مً هره الاكخطادًاث ذاث الأغلبُت االإظلمت كد ًسحو الى وحىد مؤطظاث مالُت مخىافلت مو اخيام 

هت الاطلامُت س طىت 8الشسَ  2016، وأًػا خظب الخلدًساث الأزحرة للبىً الدولي والبىً الؤطلامي للخىمُت غمً جلسٍ

د ذاث الأغلبُت االإظلمت ًلطىن اهفظهم مً اللؿام االإالي السطمي لأطباب دًيُت  أي بل 35مً الافساد نبر % 9خىالي 

ملُىن فسد ملص ى مً الىكام االإالي السطمي، ما ٌشيلىن فجىة خلُلُت للمؤطظاث االإالُت الؤطلامُت لا بد  40خىالي 

، نلى الهمىم مً الطهب ان جخدد أطباب الاكطاء او الاطدبهاد االإالي فهى ًسخلف مً مجخمو لآزس  9مً طدها

افت الادزاز في االإجخمو بالخدازل مو نىامل أزسي زلافُت ودًيُت،  ونامل الثلت خظب جؿىز الىكام االإالي فُه وهرا زم

في الىكام االإطسفي، هما ًخم الترهحز نلى أطباب ندم امخلان خظاب مطسفي نلى انخباز ان امخلان خظاب مطسفي 

واطخلامها هرلً ما ٌهصش ٌهخبر الخؿىة الأولى التي حظبم احساء مهاملاث مالُت بدءا بالادزاز واللُام باالإدفىناث 

 .الشمىٌ االإالي

ملُاز بالغ خىٌ الهالم ًفخلسون الى امخلان خظاب، أي بدون خظاب في مؤطظت مالُت، وهرا الهدد كدز  1,7ًىحد    

ملُاز وأغلب البالغحن الرًً لا ًمليىن خظاب مطسفي ًخىاحدون في الدوٌ الىامُت، جدخل الطحن  2ب  2014طىت 

بظبب الهدد الهابل )ملُىن  100ملُىن، باهظخان ب  190ملُىن بالغ بدون خظاب، زم الهىد ب  225 االإسجبت الأولى ب
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 ٌ با  95، إهدوهِظُا ب (لظيان هره الدو ا، مىظُيى وبىغلادٌش ٌشيلىن جلسٍ ملُىن، بالإغافت الى ول مً هُجحرً

 :لخاليهطف ندد الظيان الرًً لا ًمليىن خظاب بمجمىم طبهت دوٌ هما ًبِىه الشيل ا

 (2017)البالغين بدون حصاب حصب اقخصادًاث العالم : % (2)شهل 

 
Source: Asli Demirguc-Kunt, Leora Klappen, Dorothe Singer, Saniya Ansar, Jake Hess, The Global Findex 

Database, Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution, World Bank Group, 2017, p, 36. 

 أبعاد ومؤشساث قياس الشموى المالي: ثاهيا

نىد اللُام بلُاض الشمىٌ االإالي في أي بلد ًؤزر بهحن الانخباز مجمىنت مً الابهاد والتي نلى أطاطها جبنى      

 :10مجمىنت مً االإؤشساث، جخمثل هره الابهاد في

وظبت البالغحن الرًً لهم خظاب مالي في االإؤطظاث السطمُت مثل البىىن مياجب  :اطخسدام الخظاباث االإطسفُت -

ل الطغسي، الغسع مً الح د، مؤطظاث الخمىٍ ت)طاباث البرً ، (الؤًدام والسخب)، ندد االإهاملاث (شخطُت، ججازٍ

لت الىضىٌ الى الخظاباث االإطسفُت   ؛(مثل أحهصة الطساف الالي، فسوم البىً)ؾسٍ

ت للبالغحن الرًً كامىا بادزاز زلاٌ  :الادزاز - شهس االإاغُت باطخسدام االإؤطظاث االإالُت السطمُت  12اليظبت االإئىٍ

د وغحرهامثل البىىن ومياجب ا) ت للبالغحن الرًً كامىا بادزاز زلاٌ (لبرً شهس االإاغُت باطخسدام  12، اليظبت االإئىٍ

ت للبالغحن الرًً بادزاز زلاف ذلً  نلى طبُل )مؤطظت جىفحر غحر زطمُت أو أي شخظ زازج الأطسة، اليظبت االإئىٍ

 ٌ  شهس االإاغُت؛ 12زلاٌ  (االإثاٌ في االإجز

 .نالاكتراع؛ االإدفىناث والخأمي -

 :11أما أهم أهىام االإؤشساث التي ًخم اطخسدامها نىد كُاض الشمىٌ االإالي وفم البىً الدولي فخخمثل في

والري ٌهىع نمم اهدشاز الخدماث االإالُت، مثل مدي ازتراق فسوم البىىن أو  :(Access indicators) مؤشس الىفاذ -

فُت، أو الخىاحص االإخهللت بجاهب الؿلب الري ًىاحه الهملاء في الىضىٌ الى االإؤطظاث  هلاؽ البُو في االإىاؾم السٍ

 االإالُت مثل جيلفت االإهلىماث؛

ٌع هُفُت اطخسدام الهملاء للخدماث االإالُت مثل اهخكام ومدة ًم: (Usage indicators)مؤشساث الاشخخدام  -

 ؛(مخىطـ الادزاز، ندد االإهاملاث ليل خظاب، ندد االإهاملاث الالىتروهُت)مىخج الخدمت االإالُت بمسوز الىكذ 

لاء مجمىنت هرا االإؤشس ًلِع فُما إذا وان االإىخج أو الخدمت االإالُت جخؿابم مو اخخُاحاث الهم: (Quality)الجودة  -

 .الخُازاث االإخاخت للهملاء، فهم ووعي الهملاء للمىخجاث االإالُت

ً غمً الشساهت الهاالإُت مً احل الشمىٌ االإالي      The‘إغافت الى مجمىنت مً االإؤشساث اكستها مجمىنت الهشسٍ

Global Partnership for Financial Inclusion GPFI  ’س مجمىنت مً االإؤ ، والتي 2012شساث طىت ، بدُث كامذ بخؿىٍ
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 2016اطخسدام وحىدة الخدماث االإالُت ومؤشساث أزسي جم انخمادها طىت ، (Financial Literacy)جػم الأمُت االإالُت 

، والجدوٌ الخالي ًبحن مؤشساث الشمىٌ االإالي التي اكستها  12والتي جخمثل في الدفو الالىترووي والبيُت الخدخُت السكمُت

ً والتي ًلدز نددها بدظهت نشس مؤشس والتي جلظم الى مؤشساث اطخسدام البالغحن ومؤشساث  مجمىنت الهشسٍ

ٌ )اطخسدام للمؤطظاث، مؤشساث الىفاذ  مُت واللدزة االإالُت وخماًت ، مؤشساث الجىدة التي حشمل الا (الىضى

 : االإظتهلً، هىضح البهؼ مً هره االإؤشساث والجدولحن الخالُحن

 جدوى مؤشساث اشخخدام البالغين: (1)جدوى 

 االإؤشس الفئت

 امخلان البالغحن لخظاب

 

 

 ندد الخظاباث

طىت الرًً ًبلغىن نً امخلاههم لخظاب  15وظبت مً الأشخاص البالغحن اهثر مً 

 mobile money providerمالُت زطمُت او في مؤطظت 

 مً البالغحن 1000خظاباث الىداةو ليل 

 بالغ 1000خظاباث الىلىد الالىتروهُت ليل 

 بالغ 1000االإهاملاث االإالُت بالهاجف االإدمىٌ ليل 

البالغحن الرًً لديهم ابخمان في مؤطظاث 

 زطمُت

 جم الاكتراع مً مؤطظت مالُت في الظىت االإاغُت

 بالغ 1000ندد خاملي وزابم الخامحن ليل  البالغحن الرًً لديهم جامحن

لاث  1000مهاملاث الخجصبت غحر الىلدًت ليل  االإهاملاث غحر الىلدًت بالغ والتي جػم، ندد الشُياث، جدىٍ

م الىلىد الالىتروهُت الخ  الابخمان مهاملاث ببؿاكت الدفو والدفو نً ؾسٍ

م  لدفو الالىترووي البالغحن الرًً ٌظخهملىن ا جللي او اطخسدام دفو الىترووي، اطخسدام الاهترهذ لدفو الفىاجحر او الشساء نً ؾسٍ

م الخظاب  ...الاهترهذ، اطخسدام بؿاكاث الدفو لللُام بالدفو االإباشس نً ؾسٍ

في مؤطظت مالُت في بىً او في مؤطظت مالُت في  (طىت 15أهثر مً )ادزاز البالغحن  الادزاز 

 ة الظابلت الظً

Source: G20 Financial Inclusion Indicators, Global Partnership for Financial Inclusion China, 2016, p,4 . 

 جدوى مؤشساث اشخخدام للمؤشصاث: (2)جدوى 

 االإؤشس الفئت

 formally bankedمؤطظاث جخهامل مو البىىن 

entreprises 

او في مؤطظت مالُت زطمُت، وظبت م ص مالتي جملً خظاب لدي بىً 

 خظاباث الىداةو للمؤطظاث الطغحرة واالإخىطؿت

وظبت م ص مالتي جملً زـ ابخمان لدي بىً او لدي مؤطظت مالُت زطمُت  مؤطظاث بسـ ابخمان لدي مؤطظاث زطمُت

 (طىىاث 5  –3)

خظاباث كسوع م ص مىيظبت مً االإؤطظاث التي لا جلترع مً مؤطظاث 

 (طىىي )مالُت 

 ( 5 -3)وظبت م ص مالتي جسطل أو حظخلبل مدفىناث الىتروهُت مً خظاب  الدفو الالىترووي مً وإلى االإؤطظاث

Source: G20 Financial Inclusion Indicators, Global Partnership for Financial Inclusion China, 2016, p,5. 
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في جدلُم الشمىٌ االإالي، بدُث جم جسطُظ  م ص مأهمُت هلاخل في الجدوٌ االإخهلم بمؤشس اطخسدام االإؤطظاث 

ل االإخاخت وبخيلفت  مؤشساث زاضت بهرا اللؿام الخُىي واالإهم وىن مً الطهب نليها الىضىٌ الى مطادز الخمىٍ

لها  .مىسفػت نىع االإؤطظاث هبحرة الدجم اًً جدىىم مطادز جمىٍ

 السمائز  شاشيت لخعزيز الشموى المالي: ثالثا

 :13ن مجمىنت مً السوابص التي ًجب ان جخىفس في أي بلد لخدلُم الشمىٌ االإالي والتي جخمثل فيهىا   

ص الىمى الاكخطادي وجِظحر  :الخحخيت الماليتدعم البييت  - اث ججهحز البيُت الخدخُت االإالُت لخهصٍ ًخهحن جددًد أولىٍ

اث في  : وضىٌ الأفساد الى الخدماث االإالُت، جخمثل هره الأولىٍ

هُت ملابمت بما ًدنم مبدأ الشمىٌ االإالي مً اضداز وحهدًل الخهلُماث واللىابذ؛  -  جىفحر بِئت حشسَ

ص الاهدشاز الجغسافي مً زلاٌ جىطُو شبىت فسوم ملدمي الخدماث االإالُت والاهخمام بئوشاء فسوم أو : ازالاهدش - حهصٍ

ل مخىاهي الطغس، بالإغافت الى اوشاء هلاؽ وضىٌ للخدماث االإالُت  مياجب ضغحرة الإلدمي الخدماث بالأزظ للخمىٍ

 فاث الالُت، زدماث الخامحن والأوزاق االإالُت؛مثل وهلاء البىىن، زدماث الهاجف البىيي، هلاؽ البُو، الطسا

ت - س هكم الدفو والدظىٍ تها في االإىند االإىاطب لػمان اطخمساز جلدًم : جؿىٍ لدظهُل جىفُر الهملُاث االإالُت وحظىٍ

 الخدماث االإالُت؛

س وجدظحن الاجطاٌ وجبادٌ االإهلىماث مً زلاٌ الخىطو : الاطخفادة مً الخؿىزاث الخىىىلىحُت - في جلدًم جؿىٍ

الخدماث االإالُت السكمُت والدفو نبر الهاجف االإدمىٌ وذلً لخِظحر الىضىٌ الى الخدماث االإالُت بخيلفت كلُلت وفهالُت 

نالُت؛ وجىفحر كىاند بُاهاث شاملت مً زلاٌ  الهمل نلى جفهُل دوز مياجب الاطخهلام الابخماوي، واوشاء كىاند 

سُت للأفساد وبُاهاث شاملت جخػمً سجلاث البُاهاث الا أغافت الى كاندة بُاهاث حسجُل  م ص مبخماهُت الخازٍ

الأضىٌ االإىلىلت، واجساذ ما ًلصم مً إحساءاث للخأهد مً خطىٌ ملدمي الخدماث والهملاء نلى االإهلىماث التي 

 .ًدخاحىنها لػمان الشفافُت وخماًت خلىق ول منهم

ادة الثلت في اللؿام االإطسفي واالإالي بدف تهدف اللىاند الطاد: الحماًت الماليت للمصتهلو - زة في هرا الشأن الى شٍ

ص مبدأ الشمىٌ االإالي وبالخالي الاطخلساز االإالي وذلً مً زلاٌ جأهُد خطىٌ الهمُل نلى مهاملت نادلت وشفافت : حهصٍ

وافت االإهلىماث والخطىٌ نلى الخدماث واالإىخجاث االإالُت بيل ٌظس وطهىلت وبخيلفت مىاطبت وحىدة نالُت وجىفحر 

اللاشمت والدكُلت للهملاء بما ًخهلم بمصاًا ومساؾس االإىخج ووغو الُت لإبلابه نلى نلم بيافت الخغحراث التي جؿسأ نلى 

االإىخج، خماًت بُاهاث الهملاء االإالُت، جىفحر الُاث للخهامل مو شياوي الهملاء، جىنُت وجثلُف الهملاء زاضت الفئاث 

 االإظتهلً؛االإهمشت بمبادا خماًت 

مً زلاٌ جِظحر الخطىٌ نلى الخدماث االإالُت : جؼويس خدماث ومىخجاث ماليت جلبي احخياجاث مافت فئاث المجخمع -

والىضىٌ اليها وجلدًمها للأفساد واالإؤطظاث مخىاهُت الطغس الطغحرة واالإخىطؿت، وبالخالي ًلو نلى ناجم ملدمي 

س ار ذًً بهحن الانخباز مساناة اخخُاحاث ومخؿلباث الهملاء االإظتهدفحن كبل الخدماث  واالإىخجاث االإالُت مهمت الخؿىٍ

ؾسح االإىخج في الظىق، ابخياز مىخجاث مالُت حدًدة حهخمد نلى الادزاز والخامحن ووطابل الدفو ولِع فلـ نلى 

ل، حصجُو االإىافظت بحن ملدمي الخدماث واالإىخجاث االإالُت للخفاف نلى الجىدة بما ًمىً الهملاء  الؤكساع والخمىٍ

 مً الازخُاز ما بحن االإىخجاث بظهىلت وبخيالُف مهلىلت وبشفافُت؛

ًخهحن نلى ول دولت الاهخمام بمىغىم الخثلُف والخىنُت االإالُت مً زلاٌ انداد اطتراجُجُت وؾىُت : الخثقيف المالي -

ادة الىعي لدي االإىاؾىحن  اث الخهلُم والخثلُف االإالي، لصٍ ص مظخىٍ وزاضت الفئاث االإظتهدفت مثل مىحهت لخهصٍ
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االإؤطظاث الطغحرة واالإخىطؿت، الشباب واليظاء، بهدف الىضىٌ الى مجخمو مثلف مالُا ًملً مهازاث جمىىه مً 

ت طلُمت بأدوى دزحاث االإساؾس،  فهم واطدُهاب االإىخجاث والخدماث االإالُت مما ًمىنهم مً اجساذ كسازاث اطدثمازٍ

االإهلىماث االإخاخت لدي االإظتهلىحن وملدمي الخدماث االإالُت وزاضت االإظتهلىحن الجدد هما ًيبغي جدلُم الخىاشن بحن 

بدُث ًخهحن مساناة كلت زبرتهم في اطخسدام الخدماث االإالُت، وفي اغلب الأخُان ًخم جىفحر بسامج جىنُت للمظتهلً 

 .ث مالُت جلابم اخخُاحاتهممً زلاٌ خملاث الخىنُت الهامت التي حظتهدف جمىحن االإظتهلىحن مً اجساذ كسازا

 فجوة الشموى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت : المحوز الثاوي

ل وامخلاهها لخظاب مالي ولخؿىؽ ابخمان همؤشس مً     هما زأًىا في االإدىز الظابم ٌهخبر خطىٌ م ص مهلى الخمىٍ

ل والخطىٌ وبما جخمحز به مً زطابظ لا حظذ م ص ممؤشساث جدلم الشمىٌ االإالي، لىً  ؾُو الىفاذ الإطادز الخمىٍ

نليها بخيالُف ملابمت هاهًُ نً وحىد ندد هبحر منها ًيشـ في اللؿام غحر السطمي ولرلً حصء هبحر منها لا ًخهامل 

 .مو االإؤطظاث االإالُت السطمُت ولا جملً خظاب مالي

 واقع الشموى المالي في العالم والمىؼقت العسبيت: أولا

، فلا عجب أن جبلغ وظبت ان هؿاق جؿبُم     الشمىٌ االإالي ٌهىع دزحت الىطج االإؤطس ي واالإالي والاكخطادي للدوٌ

الشمىٌ االإالي وزاضت مً خُث وظبت الأفساد البالغحن الرًً ًمليىن خظاباث لدي االإؤطظاث االإالُت في بهؼ الدوٌ 

 .14وزوبُتهما هى الخاٌ في الدوٌ الاطىىدهافُت، هىدا، اطترالُا وبهؼ الدوٌ الا% 100

ملُىن شخظ بالغ كام بفخذ خظاب في االإؤطظاث  515الشمىٌ االإالي في جؿىز بدُث ًىحد نلى مظخىي الهالم     

ل الأمىاٌ نبر الهاجف االإدمىٌ بحن طىتي  إلى % 62ما ًمثل ازجفام مً  2017و  2014االإالُت أو مً زلاٌ زدمت جدىٍ

ملُاز بالغ بدون خظاب مطسفي  1,7مً الأشخاص البالغحن الرًً ًمليىن خظاب، بالسغم مً هرا الىمى ًىحد % 69

(unbanked)  ملازهت بالسحاٌ في امخلان خظاب، االإهاملاث الىلدًت % 9، هما حهخبر اليظاء في الدوٌ الىامُت أكل ب

لُا م الهاجف االإدمىٌ حظخمس في الىمى زاضت في غسب افسٍ ، حشحر هره االإهؿُاث الى جدظً الشمىٌ 15التي جخم نً ؾسٍ

 2011ملُاز وظمت طىت  2,5االإالي في الهالم، بدُث بلغ ندد الظيان البالغحن الرًً لا ًدطلىن نلى زدماث االإالُت 

، هرا %50أي هطف طيان الهالم البالغحن ومخىطـ ندد البالغحن ممً لهم خظاب مطسفي نلى مظخىي الهالم 

ملُىن وظمت الى الىكام االإالي السطمي  700جم دزىٌ  (2014-2011)فسلاٌ هره الفترة % 61,5 2014بلغ طىت  الهدد

في البلدان الىامُت والدوز الري % 13نلى مظخىي الهالم وهرا الازجفام ٌهىد إلى ازجفام ندد أصخاب الخظاباث بىاكو 

 .16جلهبه الخىىىلىحُا

، فهي حهسف أدوى مظخىي مً 2010أما االإىؿلت الهسبُت فهي الىخُدة في الهالم التي اشداد فيها الفلس مىر نام    

ن الظيان في االإىؿلت فلـ م% 18الشمىٌ االإالي الري ٌهخبر نامل أطاس ي لخدلُم الخىمُت االإظخدامت، خُث أن 

لُا حىىب % 24في البلدان الىامُت و % 43ملازهت ب  2014امخليىا خظاباث في مؤطظاث مالُت نام  في دوٌ افسٍ

 2014نىد اليظاء، هما حشحر أزكام مؤشس حهمُم الخدماث االإالُت الهالمي % 13الصخساء، وجىسفؼ هره اليظبت الى 

الخلُج الظخت حسجل أنلى وظبت مً البالغحن االإظدبهدًً مً الخدماث االإالُت، إلى أن االإىؿلت الهسبُت باطخثىاء دوٌ 

ملُىن وظمت لِع لديهم خظاب مطسفي، وخظب ضىدوق الىلد الهسبي  200مً الظيان أو ما ٌهادٌ % 80خُث أن 

وي الهالم، خُث فان الدوٌ الهسبُت باطخثىاء دوٌ الخلُج هي الأهثر خسماها مً الخدماث واالإىخجاث االإالُت نلى مظذ

فلـ مً الظيان % 30وامخلان هدى  2016نام % 29%-21لم جخجاوش وظبت الشمىٌ االإالي في االإخىطـ الهسبي 

في خحن وضلذ الفجىة في وظب % 34البالغحن مهسفت مالُت مىاطبت وهره اليظبت أكل مً االإخىطـ الهالمي البالغ 
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نلى مظخىي الدوٌ الهسبُت، وحشحر الاخطابُاث إلى أن % 8زجفو إلى في الهالم وث% 5الىعي االإالي بحن السحاٌ واليظاء 

نام في االإىؿلت الهسبُت لا ًمخليىن خظاباث مطسفُت في أًت  24و  25مً الشباب الرًً جتراوح أنمازهم ما بحن % 93

فلـ مً البالغحن بدون انخباز دوٌ مجلع الخهاون % 5، هما أن 17مؤطظت مالُت زطمُت وهى أدوى مهدٌ في الهالم 

 ، 18لدوٌ الخلُج الهسبُت جلجأ إلى الاكتراع مً اللىىاث السطمُت

فلد اخخلذ الامازاث الهسبُت االإخددة االإسجبت الأولى فُما ًسظ وظبت االإىاؾىحن الرًً ًمخليىن خظاباث مالُت    

ذ والظهىدًت في االإساجب التي جليها 2017نام % 84زطمُت، بدُث بلغذ هره اليظبت  ً، اليىٍ ، فُما حاءث البدسٍ

نلى الخىالي، وفُما ًسظ مؤشس الىضىٌ الى الخدماث واالإىخجاث االإالُت واالإطسفُت،  %72و % 80% 83بيظبت بلغذ 

ففي حاهب الادزاز لا شالذ وظبت االإىاؾىحن الرًً ًلىمىن بىغو مدزساتهم لدي االإؤطظاث االإالُت السطمُت دون 

ؽ الهالمي لهره اليظبت بلغ بِىما االإخىض 2017نام % 15إلى  2014نام % 8االإظخىي االإأمىٌ بالسغم مً ازجفانها مً 

 .19 2017نام % 27

 (2017-2014)وصبت المواػىين المدخسيً في الدوى العسبيت : (4)شهل 

 
والخجازب،  ٌظس بسهُه، زامي نبُد، خبِب أنؿُه، الشمىٌ االإالي في الدوٌ الهسبُت الجهىد والظُاطاث :المصدز

ت ومؤطظاث الىلد الهسبُت، ضىدوق الىلد الهسبي، زكم   .17، ص،2019، 109مجلع مدافكي االإطازف االإسهصٍ

وصبت المقترطين مً المؤشصاث الماليت السشميت أو الرًً قاموا باشخخدام البؼاقاث الائخماهيت ممً : (5)شهل 

 (2017-2014)عام   15جزيد أعمازهم عً 

 
هُه، زامي نبُد، خبِب أنؿُه، الشمىٌ االإالي في الدوٌ الهسبُت الجهىد والظُاطاث والخجازب، ٌظس بس :المصدز

ت ومؤطظاث الىلد الهسبُت، ضىدوق الىلد الهسبي، زكم   .19، ص،2019، 109مجلع مدافكي االإطازف االإسهصٍ
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ً مساجب حد مخلدمت في وظبت االإلذ زغحن مً االإؤطظاث االإالُت هم هلاخل في الشيل الظابم جدخل الامازاث والبدسٍ

د نً االإخىطـ الهالمي، بِىما جأحي ول مً دولت الجصابس ومطس مساجب حد مخأزسة وجأحي الجصابس في  السطمُت فهي جصٍ

 .ازس الترجِب

 (2017بياهاث )مؤشس امخلاك حصاب مالي واجساء او جلقي دفع النترووي : (3)جدوى 

 الازدن مطس االإغسب جىوع الجصابس 

 15جفىق أنمازهم % خظاب  امخلان

 طىت 

43% 37% 29% 33% 42% 

احساء او جللي دفو الىترووي في الظىت 

 االإاغُت 

26% 29% 17% 23% 33% 

  http://datatopics.worldbank.org/g20fidata: مً انداد الباخثحن بالانخماد نلى: المصدز

هلاخل في الجدوٌ الظابم ان مؤشس احساء وجللي دفو الىترووي مخلازبت بحن الدوٌ الهسبُت االإشاز اليها في الجدوٌ هما 

طىت، وهرا الازجفام ٌهىد  15ان الجصابس جدخل مسجبت مخلدمت غمً مؤشس امخلان خظاب مالي الإً جفىق أنمازهم 

 : 20خدي الدزاطاث التي اندث خىٌ الشمىٌ االإالي في الجصابس إلىخظب ا

دًت لخللي ججبر الظلؿاث الهمىمُت ؾلاب الجامهاث االإظخف - ًدًً مً االإىدت الجامهُت نلى فخذ خظاباث بىىُت أو بسٍ

 هره االإىدت؛

دًت لخللي  - ججبر الظلؿاث الهمىمُت ول الهاملحن في اللؿام الهمىمي أو الخاص نلى فخذ خظاباث مطسفُت أو بسٍ

اولت زازج اللؿام السواجب واالإىذ، خُث ًمىو ضسف زواجب الهاملحن هلدا، وهرا مً احل امخطاص الظُىلت االإخد

ص الثلت في اللؿام االإطسفي؛  االإالي السطمي ومداولت حهصٍ

 .ججبر الظلؿاث الهمىمُت ول االإلاولحن واالإصازنحن نلى فخذ خظاباث بىىُت لخللي مظخدلاتهم االإالُت -

 مزاًا الشموى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت: ثاهيا

ادة فسص هفاذ        ل ندة مصاًا جخمثل فيالإطادز  م ص مفلصٍ  : 21الخمىٍ

ضادًاث الأطىاق الطاندة والاكخطادًاث في اكذ للم ص ممً شأن طد فجىة الشمىٌ االإالي : الىمو الاقخصادي -

ادة الىمى الاكخطادي الظىىي؛  الىامُت أن ٌظاند نلى شٍ

ص جىقُف الهمالت لاطُما في الاكخطادًاث الىامُت، وهي االإظاهم  للم ص م: اوشاء فسص عمل - دوز زبِس ي في حهصٍ

الشسواث إلى أن جىفحر فسص الخطىٌ الأهبر في جىقُف الهمالت في مسخلف البلدان، وحشحر الخدلُلاث نلى مظخىي 

ت واخدة في همى مهدلها الظىىي لخىقُف  ادة كدزتها هلؿت مئىٍ نلى الخدماث االإالُت السطمُت للشسواث ًؤدي الى شٍ

ت في مهدٌ همى إهخاحُت اللىي الهاملت فيها؛ 2,4الهمالت و   هلؿت مئىٍ

ادة الشمىٌ : فعاليت الصياشاث الاقخصادًت الهليت - ادة فهالُت الظُاطت االإالُت اليلُت،  للم ص ماالإالي جلترن شٍ بصٍ

بي وإمياهُت اهخلاٌ ازاز الظُاطت الىلدًت واطخلساز الأطهاز في البلدان التي  بما في ذلً مً زلاٌ الخدطُل الػسٍ

، فمو اشدًاد ندد م ص مالتي جخاح لها فسضت الخطىٌ نلى زدماث للم ص محشهد دزحاث أنلى مً الشمىٌ االإالي 

الؤكساع السطمُت ًمىً ان ًصداد دوز طهس الفابدة في الاكخطاد، مما ًدظً مً اهخلاٌ ازاز الظُاطت الىلدًت 

ظمذ للظلؿاث الىلدًت بالهمل بطىزة أفػل نلى غمان اطخلساز الأطهاز؛  وَ

http://datatopics.worldbank.org/g20fidata
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ت لإدا: الاشخقساز المالي - ؿت جىافس الأؾس اللىٍ زة االإساؾس والسكابت االإالُت مً شأن الشمىٌ االإالي دنم الاطخلساز االإالي شسٍ

ادة الابخمان  مىً لصٍ و خافكتها الابخماهُت للم ص موٍ  .أن ٌظاهم في الاطخلساز االإالي لأهه ٌظمذ للبىىن بدىىَ

 مؤشس قياس ومخؼلباث حعزيز الشموى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت : ثالثا

ً  للم ص مًخم كُاض مدي جدلم الشمىٌ االإالي     ل  م ص مالأوٌ ًخهلم بالاطخسدام أي مدي لجىء  بمؤشسٍ للخمىٍ

ل زأض االإاٌ الهامل وهى  ل الأحل وأًػا لخمىٍ ل ؾىٍ ل اطدثمازاتها وهى جمىٍ ل البىيي، لخمىٍ السطمي االإخمثل في الخمىٍ

ل زازجي جلجأ الُه وهى  ل كطحر الأحل، فهرا االإؤشس ٌظاند نلى مهسفت مدي وضىٌ م ص ملأهم مطدز جمىٍ جمىٍ

بىىن وهى ما ٌهؿي أًػا وظبت االإؤطظاث التي جملً خظاب مطسفي، وأًػا الىاشؿت في اللؿام السطمي، فيلما اٌ

واهذ هره اليظبت هبحرة بؿبُهت الخاٌ ٌهخبر مؤشس حُد والهىع صخُذ، االإؤشس الثاوي الري ًخم الانخماد نلُه هى 

ت وكسوعالتي لدي م ص ممؤشس الىفاذ والري بدوزه ًلظم إلى اليظبت مً   .ها خظاباث حازٍ

  مؤشس الشموى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت: (6)شهل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشمىٌ االإالي للمشسوناث الطغحرة واالإخىطؿت في مىؿلت الشسق الأوطـ واطُا  ضىدوق الىلد الدولي،: المصدز

س زكم   .4، ص، 2019، 02/19الىطؿى، جلسٍ

ص وضىٌ   للم ص مللىضىٌ إلى جدلُم الشمىٌ االإالي  إلى  م ص مٌظخلصم مخؿلباث االإالُت اليلُت واالإؤطظُت لخهصٍ

، الاطخلساز الاكخطادي م ص مالهام لخجىب مصاخمت ابخمان الابخمان االإطسفي، الخد مً الدجم اليظبي لللؿام 

الىلي، طلامت وجىافظُت الأحهصة االإطسفُت وجىافظُت الاكخطاد بىحه نام وكىة االإؤطظاث واطخلسازها بما في ذلً 

حُو نلى جساحو الفظاد واالإساؾس الظُاطُت وطلامت أؾس جىكُم اللؿام االإالي والسكابت نلُه مو جىفحر خىافص وافُت للدش

ل  الخاضت بدلىق االإلىُت واهفاذ الهلىد وكبىٌ )وجىافس مهلىماث ابخماهُت وكىة الأؾس اللاهىهُت  م ص مجمىٍ

 22(الػماهاث والانظاز نلى طبُل االإثاٌ

 

 

 

مؤشس الشىٌ االإالي للمؤطظاث 

 الطغحرة واالإخىطؿت

  الىفاذ الاطخسدام

الشسواث التي  %

حظخسدم البىىن في 

ل زأطمالها الهامل   جمىٍ

الشسواث التي  %

حظخسدم البىىن في 

ل اطدثمازاتها   جمىٍ

 

زأض االإاٌ الهامل  %

 االإمىٌ مً البىىن

 

الاطدثمازاث  %

 االإمىلت مً البىىن

 

الشسواث التي لديها  %

ت أو خظاباث  خظاباث حازٍ

    جىفحر في البىىن

 

الشسواث التي لديها  %

زؿىؽ ابخمان /كسوع

  مطسفي
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 إػاز الشموى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت: (7)شهل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضىدوق الىلد الدولي، الشمىٌ االإالي للمشسوناث الطغحرة واالإخىطؿت في مىؿلت الشسق الأوطـ واطُا : المصدز

س زكم   .36، ص، 2019، 02/19الىطؿى، جلسٍ

 

 : التي جملً خظاب في مؤطظاث مالُت في بهؼ مً الدوٌ الهسبُت م ص مالجدوٌ الخالي ًبحن وظبت 

 جملو حصاب في بعع الدوى العسبيت م ص مالتي : % (4)جدوى 

 الأزدن مطس  االإغسب جىوع الجصابس 

م ص م التي جملً % 

خظاب في مؤطظت مالُت 

 زطمُت

 

 بُاهاث غحر مخىفسة

 

96% 

 

97% 

 

67% 

 

83% 

 

  http://datatopics.worldbank.org: مً انداد الباخثحن بالانخماد نلى: المصدز

فىما هى مبحن في الجدوٌ اغلب الدوٌ االإشاز اليها جملً خظاب مالي، لىً هرا لا ٌهني انها جخدطل نلى اللسوع 

ملطاة مً الؤكساع السطمي بالسغم مً ازجفام ندد الشسواث  م ص مفدظب اخدي الدزاطاث حشحر إلى أن أغلب 

بي خىالي التي جملً خظاب في االإؤطظاث  يا اللاجُيُت واليازٍ مً الشسواث جملً % 90االإالُت، نلى طبُل االإثاٌ في أمسٍ

 .23خظاب وهطفهم فلـ لديهم كسع مطسفي أو زـ ابخمان مطسفي

 المصازف الإشلاميت لأداة للشموى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت: الثالثالمحوز 

 الاقصاء المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت : أولا

ذ نلى هرا اللؿام وضلذ الى  م ص مٌهخبر هفاذ  ل اهبر نابم جىاحهه، فالهدًد مً الدزاطاث التي أحسٍ الإطادز الخمىٍ

ل السطمُت، والظبب ٌهىد الى ؾبُهت هره االإؤطظاث فهي  ملطاة بطىزة واضخت مً م ص مأن  مطادز الخمىٍ

ت  ً مىازدها البشسٍ ضغحرة الدجم وحجم اللسوع التي جؿلبها ضغحرة هرلً لا جدلم نابد هبحر للبىىن، غهف جيىٍ

 الاطخلساز الظُاس ي

 الاطخلساز الىلي

الشمىٌ االإالي للم ص م الابخمان 

االإطسفي، طىق زاض االإاٌ، الخىىىلىحُا 

  االإالُت

 بِئت الأنماٌ
  االإؤطظاث

http://datatopics.worldbank.org/
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سها االإالُت، هما أن وظبت هبحرة مً  ت واالإالُت وغهف حىدة جلازٍ جيشـ في  م ص موكلت زبرتها في الأمىز الؤدازٍ

اللؿام غحر السطمي مما ًجهلها بؿبُهت الخاٌ زازج مجاٌ الشمىٌ االإالي، والشيل الخالي ًىضح االإهىكاث الظخت 

ل في  ل الدولُت، والتي حاء فيها الىضىٌ الى الخمىٍ الأولى للمؤطظاث الطغحرة واالإخىطؿت خظب دزاطت الإىكمت الخمىٍ

 :االإسجبت الأولى

 ولى للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼتالمعوقاث الصخت  : (8)شهل 

 

Source : Erick Gonzales, Martin Hommes, Melina Laura Mirmulstein, MSME Country Indicators Towards a 

Better Understanding of Micro Small and Medium Enterprises International Finance Corporation (IFC), 

2014, p, 19 . 

مً زلاٌ مسح  للم ص مزث اخدي دزاطاث البىً الدولي خىٌ أطباب الاكطاء االإالي الؿىعي والاحبازي هما اشا

لم جخلدم بؿلب نلى الخطىٌ نلى كسع إما لأنها لا جدخاحه  م ص مبلد، ان هىان وظبت مً  120أحسي نلى 

لُه وذلً زاحو للأطباب أو بظبب اكطاء احبازي فهي جدخاج لللسوع لىً لا حظخؿُو الخطىٌ م (اكطاء ؾىعي)

مهدٌ الفابدة، بظبب احساء جلدًم ؾلب الخطىٌ نلى كسع، الػماهاث االإؿلىبت وأطباب أزسي، هره : الخالُت

 :الأطباب جخفاوث بيظب مسخلفت مىضخت في الشيل الخالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التمويلالىالوصول غيرالقطاعنشاط

الرسمي

الضرائبمعدل الكهرباء السياسيالاستقرار كفاءةذاتعاملةقوة

الكافيبالشكل

0%

5%

10%

15%

20%

25%

صغيرة متوسطة كبيرة
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ة والمخوشؼت الاقصاء الؼوعي مقابل الاقصاء غير الؼوعي مً ػلباث القسوض للمؤشصاث الصغير: (9)شهل 

 (بلد 120بياهاث )

 

  

 

 

  

 

 

 

 الدوى مىخفظت الدخل : مىخفظت

 دوى مخوشؼت الدخل: مخوشؼت

 دوى مسجفعت الدخل: مسجفعت

 

Source :  International Finance Corporation, Multilateral Investment Guarantee Agency, World Bank, 

Global Financial Development Report, Financial Inclusion, 2014, p, 117. 

 الاقصاء المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت للأشباب الدًييت : ثاهيا

ص الشمىٌ االإالي والتي مً غمنها وضىٌ     ل  م ص محهخبر االإؤطظاث االإالُت الؤطلامُت أزغُت حُدة لخهصٍ إلى الخمىٍ

ل الدولُت جبحن أهه ما ًلازب  ًلُا زازج في الشسق الأوطـ وشماٌ افس م ص ممً % 35ففي دزاطت الإؤطظت الخمىٍ

ل مً  هت الؤطلامُت، فالىضىٌ الى الخمىٍ اللؿام البىيي السطمي لأنها جبدث نً مىخجاث مخىافلت مو اخيام الشسَ

لُت مددودة لأطباب دًيُت  م ص مأهم الهىابم التي جىاحهها  وزاضت في الدوٌ الؤطلامُت فهي حظخسدم أطالُب جمىٍ

ل ل حدًدة للخمىٍ ، هما أشاز مدًس 24الؤطلامي نلى مدي الظىىاث الللُلت اللادمت فُمىً انخبازها هئمياهُت جمىٍ

لُا زلاٌ  ل الدولُت في مىؿلت الشسق الأوطـ وشماٌ أفسٍ مؤجمس إكلُمي نلد في ابىقبي هكمه مؤطظت الخمىٍ

لُت  هت الؤطلامُت  للم ص مضىدوق الىلد الهسبي، إلى وحىد فجىة جمىٍ طببها كلت االإىخجاث االإالُت االإخىافلت مو الشسَ

ل إطلامي، بدُث ًىحد هدى زلث  م واالإخىفسة في االإطازف الؤطلامُت، والتي ًدسص الىثحر منها نلى الخطىٌ نلى جمىٍ

ٌ  ص م هت  في الدو الهسبُت لا جخهامل مو اللؿام االإطسفي لهدم جىفس الخدماث االإطسفُت االإخىافلت مو الشسَ

الؤطلامُت، فلدي هاجه االإؤطظاث ؾلب هبحر نلى مىخجاث االإطازف الؤطلامُت في مىؿلت الشسق الأوطـ وشماٌ 

لُا، ولىً  ل الؤطلامي للىلظ %  35افسٍ االإىحىد في االإىخجاث مً جلً االإؤطظاث حعجص نً دزىٌ طىق الخمىٍ

هت الاطلامُت  .25االإخىافلت مو الشسَ

100)م ص م %)  

 :جخلدم للخطىٌ نلى كسع 

 %25: مىسفػت

 %33: مخىطؿت

 %33: مسجفهت

 :لم جخلدم للخطىٌ نلى كسع

 %75: مىسفػت

 %67: مخىطؿت

 %67: مسجفهت

 :لا جدخاج إلى كسع

 %31: مىسفػت

 %40: مخىطؿت

 %46: مسجفهت

 :اكطاء احبازي 

 %44: مىسفػت

 %28: مخىطؿت

 %20: مسجفهت

 :مهدٌ الفابدة

 %13: مىسفػت

 %9: مخىطؿت
 %4: مسجفهت

إحساءاث جلدًم 

 :الؿلب

 %12: مىسفػت

 %5: مخىطؿت
 %2: مسجفهت

الػماهاث 

 :االإؿلىبت

 %7: مىسفػت

 %4: مخىطؿت
 %4: مسجفهت

 :أطباب ازسي 

 %12: مىسفػت

 %9: مخىطؿت
 %10: مسجفهت
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ذ نلى ندد مً الدوٌ خىٌ طبب ندم الخطىٌ نلى اللسوع     الجدوٌ الخالي ًبحن بهؼ مً الدزاطاث التي أحسٍ

 :االإطسفُت مً غمنها االإؤطظاث الطغحرة واالإخىطؿت

 وى على القسوض المصسفيتاشاب عدم الحص: (5)جدوى 

 الظىت هدُجت الدزاطت  مطدز الدزاطت  البلد

الػفت الغسبُت 

 وكؿام غصة

Planet Finance   ًمً االإشازهحن في الاطخؿلام مً ذوي الدزل % 60أهثر م

هت الؤطلامُت نً  االإىسفؼ ًفػلىن االإىخجاث االإخىافلت مو الشسَ

االإىخجاث االإخىافلت االإىخجاث الخللُدًت، وهطفهم ًبلىن ًفػلىن 

هت الؤطلامُت ختى لى وان طهسها أمثر ازجفانا مً  مو الشسَ

 الخللُدًت

2007 

مً االإظخجىبحن ذهسوا الأطباب الدًيُت % 32و % 24,9ما بحن   IFC& FINCA الأزدن

مهم ذهسوا % 18,6لهدم خطىلهم نلى اللسوع الخللُدًت و 

الأطباب الدًيُت ههامل وخُد الأهثر أهمُت للخطىٌ نلى 

 اللسوع

2006 

 Bankakademie الجصابس

International 

لللسوع مً أصخاب االإؤطظاث االإطغسة لا ًخىحهىن % 20,7

 ٌ  لأطباب دًيُت في االإلام الأو

2006 

انخبروا الأطباب الدًيُت هأهبر نابم لهدم خطىلهم نلى % IFC& World Bank 43 طىزٍا

لم ًخلدمىا للخطىٌ نلى كسوع مؿللا % 46كسوع مطغسة 

 لم ًلجؤوا الى اللسوع مجددا لىفع الأطباب % 5و

2007 

 Bank Indonesia اهدوهِظُا

Report  

مً طيان السٍف في شسق اهدوهِظُا ًسون أن الفابدة % 49

فػلىن مؤطظاث مالُت مخىافلت مو  االإطسفُت مدسمت وٍ

هت الؤطلامُت   الشسَ

2000 

 : مً انداد الباخثحن بالانخماد نلى: المصدز

Mahmoud Mohieldin, Zamir Iqbal, Ahmed Rostom, Xiaochen Fu, The Role of Islamic Finance in Enhancing 

Financial Inclusion In Organization of Islamic Cooperation (OIC) Countries, Islamic Economic Studies, Vol 

20, N°2, December, 2015, p, 85. 

ل االإطسفي، فالخهامل بالفابدة االإطسفُت مدسم وفم  م ص مهره الدزاطاث وغحرها جؤهد نمم إشيالُت هفاذ  للخمىٍ

و هت  م ص مة الؤطلامُت، والهدًد مً مبادا الشسَ لا جسغب في الخهامل مو البىىن الخللُدًت التزاما بأخيام الشسَ

ل  والهمل نلى جلدًم مىخجاث  م ص مالؤطلامُت، ما ًمىذ للمطازف الؤطلامُت إمياهُت هبحرة في اطخغلاٌ طىق جمىٍ

 .وفم جؿلهاث هرا اللؿام

ص الشمىٌ االإالي في الدوٌ "زبي فمً زلاٌ اطخبُان كام به ضىدوق الىلد الو دوز الخدماث االإالُت الؤطلامُت في حهصٍ

نلى  م ص مأشازث مهكم البىىن الؤطلامُت التي أحابذ نلى الاطخبُان أن هىان ؾلب ملخىف مً كبل " الهسبُت

ل الؤطلامي، وكد أشاز ندد هبحر مً البىىن الؤطلامُت إلى أن الدجم اليظبي لهرا الؿلب ًتراو و % 20ح ما بحن الخمىٍ
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، الجدوٌ الخالي 26%70، لىً في االإلابل أشاز ندد كلُل مً البىى ن الؤطلامُت إلى أن الدجم اليظبي ججاوش 40%

 : فُما ًسظ حاهب االإؤطظاث (2011بُاهاث )الشمىٌ االإالي في بهؼ الدوٌ ًىضح مظخىي 

 2011بياهاث  (القؼاع السشمي)مصخوى الشموى المالي في بعع الدوى جاهب المؤشصاث : (6)جدوى 

االإؤطظاث % 

التي جملً 

 خظاب جىفحر

االإؤطظاث التي % 

لديها كسع 

 زـ ابخمان/مطسفي

االإؤطظاث التي % 

حظخسدم البىىن 

ل الاطدثماز  لخمىٍ

االإؤطظاث التي % 

حظخسدم البىىن 

ل زاض االإاٌ  لخمىٍ

 الهامل

 28,6 8,9 31,1 83,8 الجصابس

 - 51,9 56,8 90,6 جسهُا

 4,6 2,7 3,8 43,2 الهساق

 18,3 8,6 25,5 94,2 الأزدن

ا  49,3 48,6 60,4 97,7 مالحزً

 30,2 12,3 33,4 86,8 االإغسب

 7,5 5,6 17,4 74,3 مطس

Source:  International Finance Corporation, Multilateral Investment Guarantee Agency, World Bank, 

Global Financial Development Report, Financial Inclusion, 2014, pp, 167-171. 

 أهميت الصيرفت الإشلاميت في جحقيق الشوى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت: ثاهيا

 :مً زلاٌ للم ص مًمىً للمطازف الؤطلامُت ان جدلم الشمىٌ االإالي 

ل الؤطلامي ًجهله مىاطب  - والتي غالبا ما حهخبر مسجفهت الخؿس مً ؾسف  للم ص ممبدأ جلاطم االإساؾس للخمىٍ

تهدف نلى وحه االإلسغحن الخللُدًحن، هما أن أدواث الخيافل الاحخماعي لخىشَو الثروة في الىكام الاكخطادي الؤطلامي 

الخددًد إلى خماًت خلىق الأشخاص الأكل كدزة مً زلاٌ دزل وزسوة الأشخاص الأهثر اكخدازا مً زلاٌ الصواة، 

 ؛27الطدكت والىكف

ص الشمىٌ االإالي وىهه ًلدم خلا للفئاث التي احجمذ نً الخهامل مو  - ل الؤطلامي دوزا هاما في حهصٍ ًلهب الخمىٍ

ٌهد  م ص ماث الافساد واللؿام االإطسفي الخللُدي، فمً االإهسوف ان جطمُم مىخجاث وزدماث مالُت جلبي اخخُاج

ص الشمىٌ االإالي  في مسخلف دوٌ الهالم، وبالخالي فان جطمُم مىخجاث وزدماث مالُت وفم اخيام  نىطسا هاما لخهصٍ

ص  هت الؤطلامُت طُؤدي إلى احخراب فئت مً االإجخمو جسغب بالخطىٌ نلى هره الخدماث واالإىخجاث، وبالخالي حهصٍ الشسَ

ت بئضداز حهلُماث  م ص مطخدامت، وفي اؾاز دنمها للؿام الشمىٌ االإالي والخىمُت الم كام ندد مً االإطازف االإسهصٍ

ص وضىٌ  الى الخدماث االإالُت الؤطلامُت، فهلى طبُل االإثاٌ الصم البىً االإسهصي الهماوي بمىحب حهلُماث  م ص محهصٍ

ل % 5البىً االإسهصي الهماوي البىىن والىىافر الؤطلامُت جسطُظ وظبت لا جلل نً  لُت لخمىٍ مً مدفكتها الخمىٍ

 ؛28م ص مكؿام 

ل الؤطلامي  - لاث خلُلُت لسأض االإاٌ  للم ص ممً اهم االإمحزاث االإىحىدة في الخمىٍ أهه ًلىم نلى مبدأ مىذ جمىٍ

هت بهر ا االإبدأ ًدفو الشسواث الى اطخغلاٌ الهامل ، وبالخالي فئن التزام االإؤطظاث التي حهمل وفم اخيام الشسَ
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ل الؤطلامي  لاث في االإيان االإىاطب مما ًللل مً فسص حهثر الشسهت بظبب طىء الاطخسدام، هما ٌهخمد الخمىٍ الخمىٍ

وحشسن االإمىٌ في الدزىٌ مو ضاخب االإشسوم في انماٌ  م ص منلى نلاكت االإشازهت وبالخالي جسفُف الأنباء نلى 

و التي ًمىلها مما ًىظب االإشسوم مخاهت وكىة، الشسهت، وبالخالي ًج د هفظه بداحت الى انماٌ دزاطاث حدوي للمشازَ

في اللؿاناث  م ص مهما أن جلدًم ضُغ واالإػازبت واالإشازهت، الاطخطىام، الاحازة واالإسابدت جلبي اخخُاحاث 

 ؛29الاكخطادًت االإخهددة

لُت ملابمت ٌهخبر اطلىبي االإػازبت واالإش - بدُث جىمذ لهاجه االإؤطظاث  للم ص مازهت مً اهم واوظب الطُغ الخمىٍ

الأمىاٌ اللاشمت لبدأ االإشسوم هما في االإػازبت، أو للىمى والخىطو في ضُغت االإشازهت فهي جخلاطم مساؾس االإشسوم مو 

 : يجخم هما ًبِىه الشيل الخاٌ للم ص ماالإطسف الؤطلامي، ضُغت االإػازبت واالإشازهت 

 المظازبت للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت: (10)شهل 

  

 

 

 

 

 

Source: Malaysia World’s Islamic Finance Marketplace, Insight Global Financial Inclusion Islamic Finance 

Meets the Challenge, 2014, p, 8. 

 المشازلت للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت: (11)شهل 

 

 

 

 

Source: Malaysia World’s Islamic Finance Marketplace, Insight Global Financial Inclusion Islamic Finance 

Meets the Challenge, 2014, p, 9. 

 : الخلىٌ االإلدمت مً االإطازف الؤطلامُت لأطباب الاكطاء االإالي الازادي والازخُازي والشيل الخالي ًلخظ 

 

 

 

1 
ًلىم االإطسف بدزاطت 

 حدوي االإشسوم

ًخم الاجفاق بحن االإطسف و 

الم ص م خىٌ وظبت 

 جلاطم الازباح

حظخلم الم ص م الأمىاٌ 

 وجباشس في االإشسوم

ًساكب االإطسف جلدم 

االإشسوم لىً لا ًمىً أن 

 ًخدزل فُه

جلاطم السبذ نلى أطاض 

 اليظبت االإخفم نليها

ًخىبدها  في خالت الخظازة

 االإطسف

2 
3 4 

 ًلىم االإطسف بدزاطت

 حدوي االإشسوم

ًخم الاجفاق بحن االإطسف و 

الم ص م خىٌ وظبت 

  جلاطم الأزباح والخظابس

حظخلم الم ص م الأمىاٌ 

ًمىً )وجباشس في االإشسوم 

 (أن حظاهم في زاض االإاٌ

للمطسف زأي في إدازة 

 االإشسوم

جلاطم السبذ نلى أطاض 

 اليظبت االإخفم نليها

ًخم جلاطم الخظازة 

االإخفم  خظب اليظبت

 نليها

2 
3 4 

1 
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 حخملت للشموى المالي والحلوى الإشلاميت المقترحتالحواجز الم: (12)شهل 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Malaysia World’s Islamic Finance Marketplace, Insight Global Financial Inclusion Islamic Finance 

Meets the Challenge, 2014, p, 3 . 

 الصغيرة والمخوشؼت مخؼلباث حعزيز المصازف الإشلاميت للشموى المالي للمؤشصاث: ثالثا

لابد مً جىفس مجمىنت مً االإخؿلباث  للم ص مختى جؤدي االإطازف الؤطلامُت دوزها في الخد مً فجىة الشمىٌ االإالي 

 : والتي جخمثل في

ص  - س البنى الخدخُت لللؿام االإالي والتي حظاهم بشيل زبِس ي في حهصٍ ًلهب اللؿام الهام دوزا هاما في جىكُم وجؿىٍ

، هكم الدفو (Credit Bureaus)االإالي نلى مظخىي الدولت ومً اهم هره الأدواث هكم االإهلىماث الابخماهُت الشمىٌ 

(Payment Systems) الهملُاث االإطسفُت الالىتروهُت ،(E-Banking) الهملُاث االإالُت باطخسدام الهىاجف االإدمىلت ،

(Mobile Payments) مبادزاث الخهلُم والخثلُف االإالي ،(Financial Education Initiatives)... إلخ، خُث حظاند هره

الأهكمت في وشس وحظهُل وضىٌ الخدماث واالإىخجاث االإالُت إلى وافُت فئاث االإجخمو في الىكذ االإىاطب وبأطهاز 

 ؛30مهلىلت ومساؾس مىسفػت

التي اطدبهدث مً  م ص ماالإطازف الؤطلامُت بداحت إلى جدظحن همىذج الدشغُل الخالي لجرب االإىدنحن وزدمت  -

غمً االإؤطظاث  م ص م نماٌ مىفطلت باللؿام االإالي السطمي لأطباب دًيُت، مً بحن الخُازاث هى اوشاء وخداث أ

االإالُت الؤطلامُت للفهم الجُد لدًىامُىُت الظىق لهره االإؤطظاث ولخىُُف الأدواث االإالُت الؤطلامُت وفلا 

هت الؤطلامُت  ت خىٌ الأدواث االإخىافلت مو الشسَ ب االإىازد البشسٍ لاخخُاحاتهم الخاضت، وأًػا هىان خاحت لخدزٍ

، هما أن االإطازف الؤطلامُت للم ص مث الؤطلامُت وزاضت جلً االإخهللت بؿلباث اللسوع لخبظُـ جىفُر االإهاملا

والتي  م ب م صبداحت الى انخماد جلىُاث جلُم الابخمان مً احل جدظحن الأطهاز والخللُل مً االإساؾس االإسجبؿت 

س الأدواث االإخهللت بدلىق االإلىُت  ، هما ًمىً للمطازف للم ص مزة والاحا (االإشازهت واالإػازبت)طدظاند نلى جؿىٍ

الؤطلامُت أًػا ان حظخغل إمياهاث زأض االإاٌ الاطدثمازي وزاض االإاٌ االإساؾس ليىن وليهما ًخيظبان مو همىذج 

 الافساد

 ٌظخسدمىن زدماث مالُت لا ٌظخسدمىن زدماث مالُت

لا ًدخاحىنها، أطباب زلافُت ودًيُت: بئزادتهم  

بدزحت مهُىت جم جددًد الأطباب الدًيُت ههامل 

% 12في مىؿلت مُىا ازادي للإكطاء االإالي مثلا 

مً البالغحن ذهسوا الانخبازاث الدًيُت هظبب 

لهدم امخلاههم لخظاب في مؤطظت مالُت، 

احظام نمل االإالُت الؤطلامُت ًمىً مً حرب 

ا  هره الفئت االإظدبهدة ازخُازٍ

ً الخمُحز، الظهس، الؤؾاز الخهاكدي ندم هفاًت الدزل: بمجبرً   

االإؤطظاث االإالُت الؤطلامُت جخلاطم بفػل مبدأ جلاطم االإساؾس، 

الأزباح أو الخظابس التي ًخىبدها ضاخب االإشسوم ما ٌظمذ 

ل الؤطلامي أدواث  بخلاطم مساؾس االإشسوم، هما ًلدم الخمىٍ

  أزسي لخىشَو الدزل مثل الىكف والصواة

 خلىٌ االإالُت

 الؤطلامُت االإلترخت
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ص  س طىق زاض االإاٌ لدظهُل الخسوج مً زاض ماٌ االإؤطظت االإمىلت، حهصٍ ل الؤطلامي، وذلً مً زلاٌ جؿىٍ الخمىٍ

تخاغىاث الانماٌ ومساحهت الاؽ  31از اللاهىوي االإخهلم بدماًت االإلىُت الفىسٍ

 :جحدًاث جحقيق المصازف الإشلاميت للشموى المالي للمؤشصاث الصغيرة والمخوشؼت

 : 32منها للم ص مالشمىٌ االإالي جىحد مجمىنت مً الهساكُل جدد مً كدزة للمطازف الؤطلامُت نلى جدلُم 

ت ما شالذ جؤزس وحهمل نلى خد االإطازف الؤطلام - ل كؿام االإهاًحر الاختراشٍ  م ص م؛ًت مً جسطُظ وظب أنلى لخمىٍ

ججاه بِئت الاكخطاد  للم ص مالخظاطُت ججاه ضدماث الاكخطاد الىلي وؾبُهت اللؿام، والخظاطُت االإفسؾت  -

والظبب  م ص مالىلي والطدماث، بما في ذلً جللباث أطهاز الهملاث، فيظبت اللسوع االإخهثرة هي أنلى في كسوع 

ت  وزاء ذلً أطاطا ًسحو والطهىباث في نملُت  للم ص مإلى أن الىكام الهُىلي والاكخطادي ًؤزس نلى الانماٌ الخجازٍ

 .م ص مالاكتراع وندم هفاًت االإهسفت بالإدازة االإالُت في 

 :33إغافخا للخددًاث الخالُت

هت الؤطلامُت، ما ًطهب جمُحز  - الافخلاز للشفافُت وندم جىخُد مهاًحر امخثاٌ االإؤطظاث االإالُت لأخيام الشسَ

هت الؤطلامُت؛  االإؤطظاث االإالُت التي حهمل وفم الشسَ

ب في الم - فلـ مً البالغحن في الجصابس، مطس % 2,8الُت الؤطلامُت، نلى طبُل االإثاٌ خىالي كلت االإهلىماث والخدزٍ

االإغسب، جىوع والُمً نلى دزاًت باالإطازف الؤطلامُت، هما جمُل االإىخجاث االإالُت الؤطلامُت إلى أن جيىن أهثر جيلفت مً 

 .هكحرتها الخللُدًت مما ًجهلها أكل حاذبُت

هاث واللى - ص الشمىٌ االإالي، خُث ًجب أن حهدٌ  للم ص ماهحن الدانمت ندم جىفحر الدشسَ حهخبر جددي هام لخهصٍ

ل ذاث الهلاكت زطىضا في قل ندم وحىد  و وضُغ الخمىٍ الخهلُماث بما ًدىاطب مو خاحاث أصخاب جلً االإشازَ

ل  لُت، خُث جؿبم ذاث الخهلُماث م ص محهلُماث وطُاطاث زاضت بخمىٍ نلى حمُو  فُما ًخهلم بالظُاطت الخمىٍ

و لخلبُت  ؾلباث الدظهُلاث بغؼ الىػس نً حجم االإؤطظاث وهى ما ًفسع مً حهت جددًاث لأصخاب االإشازَ

، (االإحزاهُاث االإدكلت، االإساهص االإالُت ودزاطاث الجدوي )ومىاهبت هره االإخؿلباث مً هاخُت جىفحر البُاهاث االإؿلىبت 

و والأنماٌ الجدًدة هاهًُ نً الػماهاث، هما جبرش غسوزة وحىد خىافص ن ل مثل هره االإشازَ افُت للبىىن لخمىٍ

ملازهت باالإساؾس االإطاخبت لها، هما جىحد بهؼ اللُىد نلى نملُاث الاهدشاز والخىطُو للبىىن بشيل نام في بهؼ 

ص الشمىٌ  هاث للخىاحد مً أطاطه جدد ازس ًػاف هدى طعي االإطازف الؤطلامُت لخهصٍ الدوٌ وندم ملابمت الدشسَ

الي، وغسوزة مىاهبت االإىخجاث االإالُت الؤطلامُت الخؿىزاث الخدًثت ومىاضلت ابخياز الخدماث واالإىخجاث االإخىافلت مو الم

اث الشمىٌ االإالي ص مظخىٍ هت الؤطلامُت واللادزة نلى حهصٍ  34اخيام الشسَ

والدوز الري ًمىً ان جلهبه االإطازف  للم ص ماكو الشمىٌ االإالي للد جؿسكىا في هره الىزكت إلى و: الخاجمت

ص الشمىٌ االإالي لهاجه االإؤطظاث، وكد جىضلىا الى الىخابج الخالُت  :الؤطلامُت في جدلُم وحهصٍ

ضهىبت جىخُد وجدلُل مؤشساث الشمىٌ االإالي طىآءا الخاضت بالأفساد أو االإؤطظاث فهي جخدازل مو ندة نىامل  -

 وامل الاحخمانُت والثلافُت والدًيُت؛زاضت الو

 فلـ ًلجؤون الى الؤكساع مً االإؤطظاث االإالُت؛% 5الشمىٌ االإالي في االإىؿلت الهسبُت الأغهف في الهالم و  -
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كلت الأفساد الرًً ًمليىن خظاب في االإؤطظاث االإالُت ًؤدي الى غهف مظخىي الادزاز في البلد وهرا ما ًللل مً  -

دفهها الى الخىحه كدزة البىىن الذ كلُدًت والؤطلامُت نلى خد طىاء نلى مىذ الدظهُلاث للم ص م زاضت وٍ

 لللؿاناث الأهثر أماها والخهامل مو االإؤطظاث هبحرة الدجم؛

ل  لم ص موحىد فجىة مالُت إطلامُت  - هت الؤطلامُت مما ًجهل مً جمىٍ م لللت االإىخجاث االإالُت االإخىافلت مو الشسَ

للمطازف الؤطلامُت، فبالسغم مً همى أضىٌ االإطازف الؤطلامُت الا أنها حشيل وظبت كلُلت حدا طىق واندة  ص م

 ملازهت مو أضىٌ البىىن الخللُدًت؛

 جيشـ في اللؿام غحر السطمي مما ًجهلها زازج مجاٌ الشمىٌ االإالي؛ الم ص موظبت هبحرة مً  -

ل االإطسفي لساض االإاٌ اٌ - ل الاطدثماز في  للم ص منامل ازجفام مؤشس اطخسدام الخمىٍ بيظبت هبحرة ملازهت بخمىٍ

؛  اغلب الدوٌ

ص مظاهمت االإطازف الؤطلامُت في جدلُم الشمىٌ االإالي   :للم ص مهما هلترح الخىضُاث الخالُت لخهصٍ

والفهم الجُد لىُفُت نمل االإطازف الؤطلامُت وزاضت ان الهدًد مً  للم ص مالخثلُف في االإالُت الؤطلامُت  -

لُت ا اث الخؿس فيها؛ (االإػازبت واالإشازهت)لطُغ الخمىٍ  جسجفو مظخىٍ

لت الأحل ختى جخمىً مً زفو  - لا بد مً االإطازف الؤطلامُت الهمل نلى حرب وداةو في خظاباث الاطدثماز ؾىٍ

ل اللاشم   ؛للم ص ممىازدها االإالُت وجلدًم الخمىٍ

س نمل  - ت الدوز الأهم في جؿىٍ االإطازف الؤطلامُت مً زلاٌ إًجاد كىاهحن زاضت جدىاطب مو زطابظ للبىىن االإسهصٍ

ل كؿام   ؛م ص مهره االإطازف وأًػا مىذ جدفحزاث زاضت لخمىٍ

ص الثلت في االإطازف الؤطلامُت فالهدًد مً الافساد واالإؤطظاث لا جثم في شسنُت الهدًد مً االإطازف  - الهمل نلى حهصٍ

زاضت في خالت الخػازب في الآزاء خىٌ شسنُت بهؼ االإهاملاث وازجفام جيالُفها  الؤطلامُت وجسي في مهاملاتها جداًل،

 ملازهت بالبىىن الخللُدًت، فهامل الثلت في االإطازف اهم نامل ًمىً ان ٌهصش مً الشمىٌ االإالي؛

ضىادًم  لا ًىفي اوشاء مطازف إطلامُت دون وحىد االإؤطظاث الأزسي االإىملت لهملها همؤطظاث الخأمحن الخيافلي -

دد مً  الاطدثماز الؤطلامُت، الظىق االإالي الؤطلامي فىحىد مطسف إطلامي دون هره االإؤطظاث ًطهب مً نملها وٍ
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 الشمىٌ المالي آلُت لخمىين المسأة الػسبُت

Financial inclusion is a mechanism for empowering Arab women 

 3الجصائس حامػت شهُت، جىام. د

 

الملخص 

لٌ لٌث هظه الضعاؾت جىنا لٌاماقغاجهلاالإنلي مً خسث االإـهمم االأهشستلؤؾنؾسنث الكشم العغبست جشىين االإغؤة لث  هشن جىنا

اكض .ل  اجدضيض مخُلبنث الكشمٌ االإنلي للشغؤةالعغبستلاالإغؤةجشىين منلسن امهغؿسن  مبيىت العلاكت بين الكشمٌ االإنلي ا

لصعاؾتاٌلثاجمنل.لاالإعلممنث االبسنهنثاؾخعشل الأؾلمب المنـي الخدلسلي للبسنهنث  االتي حكشل مغاحعت اجدلسل 

  خسث جمحض علاكت بيجنبست بين االإاؾؿنث االإنلست اامهغفيلاالكشمٌ االإنلي يؿنهم في صعم االإغؤة منليلؤنبلى 

في جدـيز الىشم الاكخهنصد مً لابيجنبيلاااالإهغؿست ابين انمٌ االإغؤة لللضمنث االإنلست ااالإهغؿست  اط جاصد االإغؤة صاعل

الاعتراؾ هشن ؤانذ الضعاؾت بًغاعة .ليتالاكخهنصلالخىشستلؾنث االإنلست  لظا ؿإن ػينصة ؤقغان االإغؤة فيزلاٌ االإاؽ

.لالعشل على ػينصة جثلسـهن في هظا االإجنٌمنلسن امهغؿسن  الالعغبستلبإهشست قشمٌ االإغؤة

 .لستالكشمٌ االإنلي  جشىين االإغؤة منلسن ااكخهنصين  اللضمنث االإن:للاليلماث المفخاخُتل

Résumé : 

Cette étude a abordé les bases de l’inclusion financière en termes de concept, d’importance et 

d’indicateurs, ainsi que l’autonomisation financière et bancaire des femmes arabes, décrivant la relation 

entre l’inclusion financière et l’autonomisation des femmes arabes, et déterminant les exigences pour 

l’inclusion financière des femmes. La méthode descriptive analytique des données, qui comprend 

l’examen et l’analyse de l’information et des données, a été utilisée. 

L’étude a révélé que l’inclusion financière contribue au soutien financier et bancaire des femmes, car il 

existe une relation positive entre les institutions financières et bancaires et l’accès des femmes aux 

services financiers et bancaires, car les femmes jouent un rôle positif dans la stimulation de la croissance 

économique par le biais d’institutions financières, augmentant ainsi la participation des femmes au 

développement économique. L’étude a également recommandé la nécessité de reconnaître l’importance 

de couvrir financièrement les femmes arabes, et de travailler à accroître leur culture dans ce domaine. 

Mots-clés: Inclusion financière, autonomisation financière et économique des femmes, services 

financiers. 
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الملدمت 

حؿعى معٓم الضاٌ الؿنعست هدم الخىشست االخلضم بلى جشىين ؤؿغاص االإجخشع مً خلمكهم ااالإكنعهت البىنءة في االإجخشع  

عىننغ االإجخشع على االإكنعهت الـنعلت في عشلست جدضيض ايعض الخشىين ؿلؿـت مخينملت تهضؾ بلى جدـيز ونؿت 

 .  االعشل على جلبستهن بكيل بيجنبي(ااالإجخشعست اػيرهنل-الخلمكست ل-الؿسنؾست ل–اخخسنحنتهم الاكخهنصيت 

يعض الخشىين الاكخهنصد للشغؤة بخضى االإلممنث الأؾنؾست لخلميت مينهتهن ابنلخنلي ججىب الخشسيز الظد كض يلع عليهن ا

لظلً يىدس ي جمؾسع الـغم الاكخهنصيت ؤمنم االإغؤة ؤهشست هبرى؛ ومهه يلعب صاع الخؿم في .لااعخبنعهن ؿئت يعسـت

لفيلداٌلمجشثل الكشمٌ اخسث دل.ايدسلىن هظا هدم الخـىير في صاع الكشمٌ االإنلي في جشىين االإغؤة العغبستل.لجشىين االإغؤة

ع صاثغة دن جمؽبالظلً ؾل عبمع بخيلـت ؤكل احمصة ؤنثجلمح اقغاتللجشسعلااالإهغؿستلاالإنلستلاللضمنثم دجلض

خلسم جىشست ثؿغاص  ااالإنلي للألالاؾخللاٌمع هيل ا حعؼيؼ ثجلمالجشىينحعشل على لاالإنلستلاللضمنثمً لاالإؿخـسضيً

لزضمنثاٌعلى جمؾسع هُنق لاالإنليى الكشمٌ ند جدبثللشماعص  حعىف الضاٌ اٌلالأمثللاالاؾخسضاماكخهنصيت مؿخضامت 

امً ؤحل هظا جبظٌ . لمخنء العننمسع ؤفي جيخعنملمن مع البىمن للامشً لالأشلنمع مً دعضص هببلى للمنمٌ لاالإنلست

حهمص هبرى على االإؿخمى العنلمي االعغبي زهمنن بكإن الخشىين الاكخهنصد في ؾسنق خلمق االإغؤة االعشل  

التي حكشل الأبعنص الاحخشنعست االاكخهنصيت االبسئست بشن يخشنش ى االعضالت الاحخشنعست  االخىشست االإؿخضامت الكنملت 

 .2030مع زُت الخىشست االإؿخضامت لعنم 

من مضى ؤهشست الكشمٌ االإنلي هألست لخدلسم الخشىين :لمً هىن جبدث هظه الضعاؾت في الاحنبت على الاقينلست الخنلست

الاكخهنصد ااالإنلي للشغؤة العغبست؟ 

:لى هظا الدؿنئٌ  كشىن بخلؿسم الضعاؾت بلى االإدناع الخنلستا مً ؤحل الاحنبت عل

لٌ لمدخل هظسي للشمىٌ المالي :االإدمع الأا

هظسة غً الشمىٌ المالي للمسأة الػسبُت  :االإدمع الثنوي

 الشمىٌ المالي وجمىين المسأة الػسبُت: المدىز الثالث

 ٌ  مدخل هظسي للشمىٌ المالي : المدىز  و

لٌ مهُلح ْهغ لٌ االإنلي الكشم للؿذااجغ ليكمنل ؾتاصع في االإنلي الاؾدبعنص مـهمم عىـ 1993 عنم مغة  ا

(layshon&thrift)لٌل لٌ على بىمناٌ اخض ؿغع اػلاق ازغ ؿيهن بيىن  ااهجلتر قغقل حىمب في االإنلست اللضمنث خم  ؾيننلانم

لٌ مهُلح ااؾخسضم  االإهغؿست لللضمنث االإىُلت لٌ االإنلي الكشم لٌ مدضصاثللمنف اهبر بكيل 1999 عنم مغة  ا  انم

لٌ اااثل مً هي امنليزين االإخدضة االإشلىت ان الى الؤقنعة اججضع االإخمؿغة  االإنلست لللضمنث صاالاؿغ  بخُميغلكنمذ التي الضا

ني جسجسنثااؾتر اجىـسظ لٌ ةاَ  . 2003 1عنم االإنلي للكشم

ٌ  مفهىم -أولا المالي  الشمى

لٌ يعض  هىنن  االضالست الاكخهنصيتلاالإدنؿل في ااضح بكيل اجبلمعث ْهغث التي الخضيثت االإهُلخنث مً االإنلي الكشم

لٌ بشـهمم اعجبُذ التي الخعغيـنث مً العضيض  :يلي ؿسشن بعًهن هظهغ االإنلي  الكشم

                                                           
لٌ النهمى ثاعايغ جدلسل ؾتاصعمدشض َنعق لـخه  بسضاء ؾخنع لـخه  - 1  محاسبية ساتادر مجلة  االخدضينث الـغمل-قاالعغ في االإنلي بنلكشم

ل.3م، 2019، العليا ساتاالدر لطلبة بعاالر الوطني المؤتمر، ومالية
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لالأؿغاصوعني بنلكشمٌ االإنلي حعشسم االإىخجنث االلضمنث االإنلست ااالإهغؿست ابخينلسف معلملت على ؿئنث ااؾعت مً 

االإنلي  اجشىين جلً لالاؾدبعنصااالإاؾؿنث ااالإجخشعنث  زننت مً الـئنث طاث الضزل االإىسـٌ التي حعنوي مً 

جسجست االظلً جغهؼ ول اؾتر.لااالإؿااٌ لخلً اللضمنثلؿعنٌاٌلالاؾخسضامبل مً لالؤجنختالـئنث ليـ ؿلِ مً 

اؾتراجسجست الكشمٌ االإنلي جلضيم مجشمعت ااؾعت ل  اجخُلبالاؾخضامتاالإنلي الظد يضعم جثلسف للكشمٌ االإنلي على اٌ

  الخإحير الخشميلي الاؾخدلنكنثث  اللغاى الإسخلف عااقنملت مً اللضمنث االإنلست ونلخؿنبنث البىىست  االإضر

احعؼيؼ لالعشلاءاالإنلست االإدلست االضالست  بغامج الخلنعض  خشنيت لاالخدميلاثلاالغهمن العلنعيت  الخإمين  االإضؿمعنث 

لل.2للضعاث االإنلستا

الخنلت التي حعىـ كضعة :ل"الإؿنعضة الـلغاء بإههلالاؾدكنعيتایعغؿه نىضاق الىلض الضالي بنلاقتران مع االإجشمعت 

الأؿغاص االكغونث  بشن ؿيهم طاد الضزمٌ االإىسـًت انؼنع الؿً  في المنمٌ بلى الاؾخـنصة مً مهـمؿت مخينملت 

  ااالإلضمت مً كبل (  االإضزغاث  الاثخشنن  االخإمينالخدميلاثاالإضؿمعنث  )لالعنلستمً اللضمنث االإنلیت طاث الجمصة 

."ل3مجشمعت مخىمعت مً ملضمي جلً اللضمنث بُغیلت ؾهلت امؿخضامت  في ْل بیئت كنهمهیت اجىٓیشیت مىنؾبت

التي حؿخسضم اللضمنث وؿبت الأؿغاص االكغونث :لعلى ؤههل2014صالي ؿلض عغؿه في جلغيغه الهنصع عنم البىً اٌؤمن 

لل.4االإنلست

الكشمٌ االإنلي لبإنايعخبر الخعغيف الظد حعغى بلسه مغهؼ الكشمٌ االإنلي في ااقىًُ الخعغيف الأوؿب االظد يغى 

لالجمصةطاث لاالإنلستلاللضمنثحشمعت ونملت مً مللىكنصعيً على المنمٌ بلالأؿغاصيع مييمن ؿيهن جلخنلت التي ا:ل5هم

لالاحخشنعستانمٌ الُبلنث لاليلمؿلض يؿخضعي الكشمٌ ا  "لالعشلاءّ هغامت ؾحدابإؾعنع مىنؾبت ابإؾلمب مغيذ 

لل.االإخنختلاالإنلستاؾخسضام المؾنثل للىبااالإهشكت لالىنثستلاالإىنَمد جلًُ ثاٌلحىاالـلغيت احلاللننتلالخنحنثطاث 

أهمُت الشمىٌ المالي  -ثاهُا

مً لاالإنلي لاالاؾخلغاعلالاكخهنصديعخبر الكشمٌ االإنلي ؤصاة الضاٌ االخيممنث لغؿع مؿخمى االإعيكت اجدلسم الىشم  

:ل6زلاٌ

 ؿشً الهعب جهمع اؾخشغاع الاكخهنصداالإنلي االىشم لاالاؾخلغاعكت ازسلت بين الكشمٌ االإنلي هىنن علا  

اة   علاالاكخهنصدجؼاٌ هىنن وؿبت هبيرة مً االإاؾؿنث مؿدبعضة منلسن مً الىٓنم للااالإنلي بيىشن لالاؾخلغاع

                                                           
مجلت ؤصاء االإاؾؿنث  عئيت حضيضة الإينؿدت الـلغ   :لالإسنء عشنوي  اؿنء خشضاف  عنجكت ؾلشت هسدلي  اؾتراجسجست الكشمٌ االإنليل- 2

ل.28  م ل2020  ل2:العضصلل-09الجؼاثغيت  االإجلض 
ؤيشً بمػاهت  اؿنء خشضاف  ااكع جإزير جـعسل ؾسنؾت الكشمٌ االإنلي على حعؼيؼ الاؾخلغاع االإنلي للىٓم االإهغؿست العغبست  مجلت لل- 3

.ل74  م 2021  1  العضص12العضص الاكخهنصد  االإجلض صعاؾنث 
ل– د االمكنيت مً حنثدت ومعاهن في الجؼاثغهماعد  خشنوي عبض الغئاؾ  مؿنهشت الضؿع  الؤلىتراوي في حعؼيؼ الكشمٌ االإنٌلعلااد ل- 4

ل.47مل 2020  12  العضص 5مجلت االإكينة في الاكخهنص  الخىشست االلنهمن  االإجلض ل-ؤهشمطحنلالجؼاثغللبريضلالظهبستلالبُنكت
  العضص 16  االإجلض لال إفريقياملت اقتصادياث شجملل،الواليت الرقويت لدعن الشوىل الوالي في الدول العربيت حعشسم اللضمنثخؿسني حنػيت  ل- 5

ل.100  م2020  23
، 3،العدد 10والتنويت البشريت، الوجلد الاقتصادهجلت ، الوالي في الجزائر الاستقرارهدف استراتيجي لتحقيق : الشوىل الوالي هغونع ملسىت  للللل- 6

ل.364م ،2019
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العشل على جىميع مىخجنتهن لزلاٌعلى طلً ؿةن الكشمٌ االإنلي يعؼػ الخىنؿـ بين االإاؾؿنث االإنلست مً 

 ؛اجلىين بعٌ اللىماث ػير الغؾشستلااالإعنملاثلالعشلاءحخظاب ؤهبر عضص مً لابجمصتهن لاالاهخشنم

   بنلـلغاء امدضاصد الضزل  االمنمٌ لالأهبرلالاهخشنممً خسث لالاحخشنعييازغ الكشمٌ االإنلي على الجنهب

ااالإكغاعنث الهؼيرة ااالإخمؾُت  اصمجهم بنللُنع االإنلي الغؾمي عً َغيم بجنخت اللضمنث لالأؿغاصبلى 

بخدلسم االإهلخت العنمت التي لالاهخشنماالإنلست احعلهن في مخىناٌ الكغاثذ الـليرة ااالإهشكت  طلً بلى حنهب 

الـلغ  اجدؿين لمعضلاثابنلخنلي زـٌ لالاكخهنصدجخعلم بسلم ؿغم عشل مشن يؿنهم في جدلسم الىشم 

.لجمػيع الضزل  ا بنلخنلي عؿع مؿخمى االإعيكت

اهنث مًل5يخيمن الكشمٌ االإنلي خؿب البىً الضالي مً ل:مؤشساث الشمىٌ المالي خسب البىً الدولي -ثالثا

:لل7ؤؾسنؾست هي

وؿبت البنلؼين الظيً لهم خؿنب منلي في االإاؾؿت الغؾشست مثل البىمن  ل:اسخخدام الحساباث المصسفُتل -1

 مينجب البريض  ماؾؿنث الخشميل الهؼغى؛

قهغا االإنيست بنؾخسضام االإاؾؿنث االإنلست ل12اليؿبت االإئميت للبنلؼين الظد كنمما بنلاصزنع زلاٌ ل:الادخاز -2

؛ ا ػير عؾشست ؤا شلو زنعج الاؾغةل(البىمن امينجب البريض اػيرهن)لالغؾشست

قهغا االإنيست مً ماؾؿت منلست عؾشست ا مً ل12اليؿبت االإئميت للبنلؼين الظيً اكتريما في :لالاكتراض -3

 .مهنصع جللسضيت ػير عؾشست بشن في طلً الاكتراى مً الأؾغة االأنضكنء

الإضؿمعنث االيؿبت االإئميت للبنلؼين الظيً اؾخسضمما خؿنب عؾمي لخللي ؤا بعؾنٌ الأحمع ؤال:لمدفىغاثا -4

 قهغا االإنيست؛ ل12الخيممست زلاٌ 

تهم؛ اليؿبت االإئميت للبنلؼين الظيً يلمممن بنلخإمين على ؤهـؿهم ؤا مشخلينل:الخأمين -5

الػسبُت  للمسأةهظسة غً الشمىٌ المالي : المدىز الثاوي

الضعاؾنث احمص علاكت ازیلت بين الكشمٌ االإنلي االاؾخلغاع االإنلي  ؿشً الهعب جدلیم اؾخلغاع منلي لىٓنم ؤزبدذ 

یخًشً قغاثذ مً الؿينن مؿدبعضة مً الاكخهنص الغؾمي زننت ابن ونهذ جلً الـئت االإھشكت ھي اليؿنء اللاحي 

:ل8ة الكشمٌ االإنلي للشغؤة في الىلنٍ الخنلست  اجخشثل ؤهميیشثلً ههف الؿينن في ؤػلب الضاٌ على مؿخمد العنلم

يعخبر صمج االإغؤة في بَنع الاكخهنص الغؾمي ش يء ؿعنٌ الأزغ على اكخهنص ؤد صالت ؿخبني بَنع  :على مؿخمد الاكخهنص

لىٓغة صاٌ ا ابيجنبيلاكمدللاماؾس ي ؿعنٌ يضعم الكشمٌ االإنلي للشغؤة ايلض ي على ونؿت ؤقينٌ الخشسيز يعض ماقغ

مً الثلت في الاكخهنص في الأؾماق العنالإست الأمغ الظد يؼيض مً لااالإىٓشنث الضالست للضالت االإعىست  مشن يعؼػلالعنلم 

ؿغم الضالت في الضزمٌ في قغاونث اجمكسع اجـنكسنث مع االإىٓشنث االىسنهنث الضالست الىبرى للخهمٌ على 

مشن يدؿً مً الٓغاؾ الاكخهنصيت االاحخشنعست لمؿنعضاث اصعم منلي اؿني في مسخلف االإجنلاث االلًنين الخسميت 

                                                           
اطج بنؾخعشنٌ همل2017-1980الىشم الاكخهنصد في الجؼاثغ زلاٌ الـترة ؤؾشنء صعصاع  ؾعسضة خغونث  كسنؽ ؤزغ الكشمٌ االإنلي على لل- 7

ARDL  ل.76-75  م م 2020 حميلست ل04:ل  العـــضصل10  مجلت الاؾتراجسجست االخىشست  االإجلض
8
دور القطاع الوصرفي في دعن الشوىل الوالي للورأة دراست حالت البنىك الوركزيت وبعض البنىك ، آيت عصام سلاهت ،ياسويي عورو سليواى  - 

 .6ص، 2020ي، الوعهد الوصرفي الوصر، دارة البحىث والتىعيت، ا(2019-2011) الفترة خلال ولبنان وفلسطين ردنوالأالتجاريت في هصر 
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هشن ؤن بجنخت ؿغم مدؿنايت للغحنٌ االيؿنء على خض ؾماء في ؤد كُنع مً كُنعنث .لاالؿسنؾست بكيل عنم

الاكخهنص يضعم عاثضاث الأعشنٌ  يعؼػ مً كضعاتهً الابخينعيت االؤهخنحست لخدلسم االإؼيض مً االإكنعهت الايجنبست في 

 .الاكخهنص

جشثل االإغؤة ؿغنت هبيرة ؤمنمهم  ؿنليؿنء يخدىشً في وؿبت هبيرة مً ل:مؿخمد االإاؾؿنث االإنلست االبىمنلعلى

هشن ؤن الؿلمن .لمً اللغاعاث الكغاثست االاؾتهلاهست%ل80الثرااث  اجازغ بكيل مبنقغ ؤا ػير مبنقغ ؿسشن يؼيض عً 

بدىشت اخغم قضيض اهً عشسلاث مسلهنث لضيهً الاء االإنلي للشغؤة يجعلهن حظابت للبىمن؛ ؿنليؿنء جضزغ اجلترى 

هشن ؤن الؿسضاث لهً جإزير هبير على ؤؿغاص عنثلتهً اعلى العنملين معهً ؤا جدذ بصاعتهً في .لللبىً االعنملين بضازله

ل.خنٌ امخلان مكغاع نؼير  ايلشً بدث احصجسع مً خملهً بنلبضء بنلخعنمل مع البىمن اؿخذ خؿنبنث مهغؿست

  بنلإينؿت بلى 2016ملسمن ؾسضة في عنم ل163اجبضؤ الؿسضاث العضيض مً الأعشنٌ ااالإكغاعنث بشعضٌ متزايض انل ٌ 

احكير الضعاؾنث بلى ؤن الـئنث الأهثر ؿلغؤ مً اليؿنء حعخبر ل.ملسمن مً االإكغاعنث اللنثشت بنلـعل ؿسشن كبل ل111

ؾشست في خنٌ احمص معضلاث ؿنثضة حظابت  بحغاءاث مغهت الأهثر خغنن على الاصزنع بكيل آمً امً زلاٌ ؤَغ ع

.لاميؿغة احؿهسلاث منلست

يؿنعض صعم الكشمٌ االإنلي للشغؤة احعؼيؼ خهملهن على اللضمنث االإنلست االإسخلـت في حعؼيؼ  :على مؿخمى االإجخشع

لٌ اخت ؿغم مدؿنايت هشن حؿنهم بث.لاللضعاث الاصزنعيت للؿسضاث ازلم كىماث آمىت للاخخـنّ بن مماٌ االأنم

للغحنٌ االيؿنء في الخهمٌ على الخشميل االلغاى بلي صعم عاثضاث الأعشنٌ االؿسضاث ؤصخنب االإكنعيع االإخىنهست 

الأمغ الظد مً قإهه ؤن يلض ي على معضلاث الـلغ االإغجـعت  يدسذ مؼيض مً .لالهؼغ زننت في االإىنَم الغيـست الىنثست

.لمعيكتهًؿغم العشل للؿسضاث الخدؿين مؿخمد 

قير البدمر بإن االإغؤة عىضمن حكنعن في الىٓنم االإنلي ؿةن طلً يعمص بـماثض هبيرة مً خسث الىشم الاكخهنصد اث

اجدلسم كضع ؤهبر مً االإؿنااة اهظلً عؿنهست االإجخشع  اعلى الغػم مً احمص جلضمن هبيرا في الكشمٌ االإنلي ليل مً 

ل.زغة في الخهمٌ على االإىخجنث االلضمنث االإنلست ااالإهغؿست ااؾخسضامهنالغحنٌ االيؿنء  بلا ؤن االإغؤة منػالذ مخإ

بضؤث الجهمص الأالى لخلضيم زضمنث منلست لليؿنء بنلاثخشنن الأنؼغ  افي الؿىماث الأزيرة ؤْهغث الضعاؾنث ؤهه ا

اهي اؾدثشنعاث ل- ؾغتهن عىضمن جخدىم االإغؤة في ؤممعهن االإنلست  ؿةنهن حؿدثشغ في الغعنيت الصخست االخؼظيت االخعلسم 

اعلى مؿخمى الاكخهنص .لحعشل على بخضار حؼيراث بين الأحسنٌ ييمن لهن ؤزغ َسب على االإجخشع الظد حعيل ؿسه االإغؤة

الىلي  ؿةن جمؾسع هُنق حعشسم اللضمنث االإنلست لليؿنء له ؤزغ عشسم على الىشم الاكخهنصد بمحه عنم اعلى جىشست 

َنق حعشسم اللضمنث االإنلست اهثر مً اللغاى خسث يخُلب جمؿير زضمنث الاصزنع االخإمين االإجخشع  لابض مً جمؾسع ن

ؿًلا عً يغاعة  .لهن ختى يدؿنى لهن اؾخسضام هظه اللضمنث على هدم حسضلللشغؤة  اجلضيم الخضعيب االخعلسم

بطا كنمذ بخلضيم زضمنث جهشسم هظه االإىخجنث اجلضيشهن على هدم يىنؾب خسنتهن  اهىنن ؿغنت هبيرة ؤمنم البىمن 

ل.9منلست امهغؿست بخشىين عضص ؤهبر مً اليؿنء مً الخهمٌ على اللضمنث

حعخبر االإىُلت العغبست ؿغيضة مً همعهن مً خسث حسجسل ؤهبر ؿجمة للىمع ؾماء على مؿخمى االإكنعهت في كمة العشل  ا

اهم من لل%20.8ؤا مؿخمينث الكشمٌ االإنلي للإهنر خسث جىسـٌ مؿخمينث مكنعهت الؤهنر في اللمة العنملت بلى هدم 

                                                           
9
الي في جلضيم الضعم االإنلي للشغؤة في العغاق  االإجلت العغاكست لبدمر الؿمق وؼم خؿين الىعشت  ؤخشض همعد خؿً  صاع الكشمٌ الم - 

ل.22مل-21مل 2019  2  العضص 11اخشنيت االإؿتهلً  االإجلض 
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هشن .لاؿم بسنهنث ماقغاث الخىشست الضالست للبىً الضاليل%ل39بنللسنؽ االإخمؾِ العنلمي البنلؽ هدم لايعخبر مىسـٌ

بكيل هبير بنالإلنعهت مع بعٌ الأكنلسم الجؼغاؿست لايعخبر معضٌ مكنعهت الؤهنر في اللمى العنملت هظلً مىسـٌ

قغق آؾسن ااالإدسِ الهنصت  اؤؿغيلسن في ول مً صاٌ ل%ل60امجشمعنث الضزل الأزغى  خسث جترااح اليؿبت خمٌ 

حىمب الصخغاء  اهظلً في ول مً مجشمعت الضزل االإىسـٌ  خسث جشثل مؿخمينث مكنعهت االإغؤة في ؾمق العشل 

 مؿخمينث فيلالماضح الخُمعل مً بنلغػمو.لفي هظه الضاٌ هدم زلازت ؤيعنؾ االإعضٌ االإسجل على مؿخمى الضاٌ العغبست

لٌ لٌ ؤن بلا االإنيست لالللسلت الؿىماث في ؾماء خض على االغحنٌ ءاليؿن لضى االإنلي الكشم  اللضمنث ماؾخسضا بلى المنم

لٌ وؿب حكير خسث .بنلغحل ملنعهت مخضهست مؿخمينث عىض منػاٌ االإغؤة كبل مً االإنلست ااالإىخجنث لٌ في االإنلي الكشم  العنلملصا

 االإهغؿست  ااالإىخجنث اللضمنث امخلانلخسث مً الغحنٌ لهنلح ماالإؿخسض همع ؤؾنؽ على هبيرة ؿجمة احمص بلى الىنمي

ل ؤهه خسث
اً
 % 72بيؿبت ملنعهت بىيي خؿنب اليؿنء مً % 65هدم يشخلً   2017ملعنلاالإخنخت ااالإؿمخنث للبسنهنث ااؿلن

بشن يشثل ؤكل مً لؤد.ل10للغحنٌ %  48بىدململنعهت لليؿنء %  26اليؿبت بلؽ ؿلض العغبست للشىُلت بنليؿبت ؤمن للغحنٌ 

في صاٌ ؤمغيين ل%ل52هدم ل  ؿسشن جغجـع اليؿبت على ؾبسل االإثنٌ لدسجل%64.8لههف االإخمؾِ العنلمي البنلؽ هدم

على ؤمن ل.ل%ل93  احسجل ؤعلى مؿخمى لهن في الضاٌ مغجـعت الضزل بيؿبت جبلؽ هدم الينعيبيلاللاجسيست امىُلت البدغ

حسجل ول مً مؿخمينث مكنعهت الؤهنر في كمة العشل اوؿبت الكشمٌ االإنلي بهـت ؿغصيت  مؿخمى الضاٌ العغبست 

على الخمالي  االيميذ لل% ل76.4ال% ل 52.4للإهنر ؤعلى مؿخمى لهن في زلار صاٌ عغبست اهي الؤمنعاث بيؿبت بلؼذ 

لل.% ل75.4ا ل% ل45  االبدغيً % 73.5ا ل% ل49.7

 ااؾخـنصتهم االيؿنء الغحنٌ مً البىمن عشلاءلحعنملاث ملنعهت عىض  ؤهه االؤخهنءاث الضعاؾنث جٓهغمً حهت ؤزغى  

 :11يلي من البىىست  االلضمنث االإىخجنث مً

 .للغحنٌ االإلضمت مثسلاتهنلمً ملخمّ بكيل ؤكل جؼاٌ لا للشغؤة  االإلضمت اللغاى احجم عضص وؿبت -

ل ؤهثر االإغؤة حعخبر -
اً
 .الاثخشنن للضمنث اؾخعشنلهن عىض الغحل مً خغنن

 .الغحنٌ مً العشلاءلعىض مثسلاتهن مً ؤكل هي اليؿنء  مً العشلاء لضى االإخعثرة اللغاى وؿبت -

ل ؤهثر اليؿنء -
اً
ل حعلشن

اً
ل.الىشم اجدلسم الأعشنٌ بصاعة في امهنعة

 الشمىٌ المالي وجمىين المسأة الػسبُت: المدىز الثالث

ؤهم الؼنينث التي حؿعى ؤهضاؾ الخىشست االإؿخضامت يعخبر ول مً الكشمٌ االإنلي االخشىين الاكخهنصد للشغؤة مً 

ؿمؿم الهضؾ اللنمـ مً .ل  خسث يشثل جشىين االإغؤة الغهيزة الأؾنؾست العنلم مؼصهغ امؿخضام2030لخدلسلهن في عنم 

  خسث "ؤهضاؾ الخىشست االإؿخضامت حؿعى صاٌ العنلم بلى جدلسم االإؿنااة بين الجيؿين اجشىين ول اليؿنء االـخسنث

يً على الخيممنث العشل على عؤب ؿجماث الىمع الاحخشنعي في عضص مً االإجنلاث مً زلاٌ يشنن مكنعهت ونملت يخع

اؿنعلت للشغؤة  ايشنن جينؿا الـغم االإخنخت لهن لللسنصة على كضم االإؿنااة مع الغحل على حشسع مؿخمينث نىع 

لخشىين االإغؤة مً الىـنط بلى االإماعص الاكخهنصيت لخنثبةنلااللغاع في الخسنة الؿسنؾست االاكخهنصيت االعنمت  االلسنم 

ىست مً حنهب آزغ  يغجبِ الكشمٌ االإنلي بكيل مبنقغ بخدلسم من لا  االلضمنث االإنلست  اػيرهن اؿلن لللماهين المَ

                                                           
10

ل.20  م2020لابم ْبي  الامنعاث العغبست االإخدضة  ل صاع نىضاق الىلض العغبي في جشىين االإغؤة العغبستنىضاق الىلض العغبي  ل- 
11

 .23أعلاه، صالورجع  - 
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خسث يؿهم في جمؾسع هُنق هـنط الأؿغاص ااالإكغاعنث بلى ليلل عً ؾبعت ؤهضاؾ مً ؤهضاؾ الخىشست االإؿخضامت

.للم الاكخهنصيت ايشىنهم مً بىنء كضعاتهم الظاجست بشن يضعم الخشىين الاكخهنصد بكيل عنمالـغ

اعػم خضار جدؿً في مؿخمينث الكشمٌ االإنلي من بين عنمي ل على االإؿخمى العنلمياؿلن  خضر البسنهنث االإخنخت 

  بلا ؤن ؿجمة %ل65وؿبت للإهنر بلى   امثسلتهن بنٌ%ل72مع اعجـنع مؿخمينث الكشمٌ االإنلي للظومع بلى ل2017ال2011

هشن حكير الضعاؾنث .لالىمع اللننت بنلكشمٌ االإنلي لم حكهض حؼير زلاٌ الـترة على مؿخمى العنلم زلاٌ جلً الـترة

مً بحشنلي عنسض اللغاى  ل%ل80مً عشلاء البىمن  ايشخليمن هدم ل%ل65صالت ؤن الغحنٌ يشثلمن ل18التي هـظث في 

نع  حكير الخلضيغاث االإخًشىت بلنعضة بسنهنث الكشمٌ االإنلي للبىً .ل12الي عنسض المصاجعمً بحمل%ل75اهدم  في هظا اَلؤ

ملسنع وؿشت على ل2ملسنع وؿشت مً الؤهنر مدغامنث مً الىـنط بلى اللضمنث االإنلست مً مجشل 1.1الضالي بلى احمص 

العنلم عضص مً الخدضينث التي جدمٌ صان جماحه الؤهنر على مؿخمى خسث ل .13مؿخمى العنلم ػير مكشملين منلسن

غ الخىٓسشست االؿسنؾنث ػير االإشىىت  االخدضينث االإغجبُت بنلىٓم  الىـنط بلى اللضمنث االإنلست مً بسنهن َبسعت اَلأ

الاحخشنعست االأعغاؾ الؿنثضة  بلى حنهب عضم جمؿغ ؤاعاق زبمجست لضى عضص مً الؤهنر  اعضم احمص يشنهنث لضيهً  

غ ااهسـنى م ؾخمينث االإعغؿت االإنلست للإهنر  ابعض االإؿنؿت بسنهن ابين ؤمنهً جمؿغ اللضمنث االإنلست  اهظلً اَلأ

اللنهمهست التي كض جدض صان ملىست الؤهنر للأنمٌ في عضص مً البلضان  امجشمعت ؤزغى مً الخدضينث التي جدض مً 

 .على اللضمنث االإنلستؿغم الكشمٌ االإنلي للشغؤة على نعسض ول مً حنهبي العغى االُلب 

 الاكخصادي والمالي للمسأةجمىين اٌ مفهىم  -أولا

ياصد بلى عؿنهست االإجخشع هيل  لاا اكخهنصدلاكض ؤزبدذ ججنعب العضيض مً الضاٌ ؤن مينؿدت ؿلغ االإغؤة اجشىسنهن منليٌ

 هه زبذ ؤن الؼينصة في صزل االإغؤة جاصد بلى ػينصة في بهـنق الأؾغة على الصخت االخعلسم االخؼظيت مشن ياصد بلى الؼينصة 

ـنٌ .للفي صزل الغحل  ؿًلا عً مغصاص حعلسم االإغؤة على معضٌ اللهمبت احؼظيت اصخت اَلأ

ل(على مؿخمى الؿسنؾت)حعل الأؾماق حعشل  حل االإغؤة :لايعغؾ البىً الضالي الخشىين الاكخهنصد للشغؤة على ؤهه

الضالست للخىشست على ؤهه هشن حعغؿه المونلت الؿميضيت .ل(على مؿخمى اللضعة)اجشىين االإغؤة للشىنؿؿت في الأؾماق 

زنط اللغاعاث الاكخهنصيت التي جازغ على خسنتهً اؤالمينث العشلست التي جؼيض مً اللمة الخلسلست لليؿنء على اث

.ل14االإجخشع

ؤخض االإاقغاث التي يلنؽ عليهن جلضم الأمم لامكنعهتهن في الخىشست الاكخهنصيتلمنلسن ااكخهنصين لاالإغؤةلجشىينلايعض

جشىين االإغؤة منلسن ا ليؿهمبط انهميهن  امً االإاقغاث الهنمت في جغجيب الضاٌ في ؤصلت الخىشست البكغيت االإسخلـت  

  اهم قإن ةمهغؿسن بؾهنمن ونملا في الخسنة الاكخهنصيت عبر اللُنعنث ونؿت  اعلى مؿخمينث اليكنٍ الاكخهنصد ونؾ

مؿنعضة :لااكخهنصينلايلهض بخشىين االإغؤة منليا.لکثر اؾخلغاعاؤخسمد مً احل بىنء اكخهنص كمد ابكنمت مجخشعنث 

                                                           
لٌ صاعل  ؾسنؾنث ممحؼد العغب الىلض نىضاقلل- 12   ابم االضالست الؤكلسشست الخجنعب ؤبغػل مً االإؿخـنصة الضعاؽ :االإغؤة نجشيي دؾد االإنٌ الكشم

ل.1  م2021ْبي  الامنعاث العغبست االإخدضة   يىنيغ 
13

 - Gender, Policy, and Financial Inclusion | CGAP https://www.cgap.org/blog/series/gender-policy-and-
financial-inclusion. Consulté le 27/04/2021. 

  االإجلت العغبست للعلمم (2015-1999)قمق خبنب الجعسض   العلاكت الؿببست بين جشىين االإغؤة الؿعمصيت االىشم الاكخهنصد للـترة - 14

ل.103  م2019السم   د7  العضص 3اوكغ الأبدنر  مجلت العلمم الاكخهنصيت االاصاعيت االلنهمهست  االإجلض 

https://www.cgap.org/blog/series/gender-policy-and-financial-inclusion
https://www.cgap.org/blog/series/gender-policy-and-financial-inclusion
https://www.cgap.org/blog/series/gender-policy-and-financial-inclusion
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االإغؤة للخهمٌ على اؾخللالهن الاكخهنصد ختى جهبذ كغاعاتهن االإنصيت بسضهن اجخشىً مً المنمٌ بلى عئاؽ الأمماٌ 

اجإؾيـ مكنعيعهن الاكخهنصيت اللننت  ايلخض ي الخضيث عً جشىين االإغؤة اكخهنصين  بینن خلمكهن في الدكغيع 

يت االاكخهنصيت االاحخشنعست امدنالت ببغاػ الٓماهغ االإازغة في ايع االإغؤة الضالي املنعبت طلً مع البيئت الؿسنؽ

:ل15بشن يليلاااكخهنصدلاامً طلً يشىً جميسذ ؤهشست جشىين االإغؤة منلي.لامكنعهتهن في عشلست الخىشست

 ة في جدلسم العضالت الاحخشنعست امبضؤ االإؿنااة بين الغحل ااالإغؤة اعصم الهمة العشسلت بين الغحل ااالإغؤ

.لاالإجخشع

 لػينصة الىنجج االإدلي الؤحشنلي اجدؿين معضٌ الىشم الاكخهنصد.

  جدؿين ْغاؾ االإغؤة اجىشست كضعاتهن االإنلست حعىـ طلً مغصاصا بيجنبسن هبيرا على الأحسنٌ اللنصمت ااالإجخشع

.للعشمم

  اهمعست العشل امىُم آزغ اؾتهضاؿن لـئت مجخشعست حعخبر كسشت مًنؿت في الاكخهنص مً هنخست السض العنملت

.للطلً بهضؾ جدؿين اجُميغ الىشم الاكخهنصد االاحخشنعيلفي الخعنمل اول

  ػينصة مؿخمى عؿنهست االإجخشع  اجدؿين الٓغاؾ خسنة اليؿنء ابزغاج لهً مً ايع هـس ي ملهمع اعضم

ؿسـن على مماػهنث على مغ الأػمنن  مشن يىعىـ بيجنبن على صختهً الىـؿست االجؿضيت  اجشلالكعمع بن منن

.للىمعست خسنتهً اخسنة االإدسُين بهًا الضاٌ لهظه الىنخست اجدؿين

ص   -ثاهُا جمىين المسأة أهمُت الخثلُف المالي في حػصٍ

العلاكت بين الكشمٌ االإنلي اجشىين االإغؤة ل1

.لجاهض العضيض مً الضعاؾنث ؤن هـنط االإغؤة بلى الخعلسم اؾمق العشل له ؤزغ بيجنبي هبير على مؿخمى الىشم الاكخهنصد

هشن ؤن ػينصة مكنعهتهن في ؾمق العشل حؿنعض على جغحشت الىشم الاكخهنصد بلى االإؼيض مً االإؿنااة بين الجيؿين في 

بنلغحل يعخبر عىهغا لان الضعاؾنث ؤن جشىين االإغؤة امؿنااتهن اكخهنصددجبفي هظا الؿسنق  ا.لالعضيض مً مىنحي الخسنة

على زـٌ الخـناث في جمػيع الضزل اجدلسم ؤهضاؾ لالؼينصة مؿخمينث الىنجج االؤهخنحست  اعنملا مؿنعضلامهم

ادة غدم المساواة بين السحل والمسأة أن يلؿعلى االإؿخمى العنلمي  مً قإن اللًنء على.لالخىشست االإؿخضامت سهم في شٍ

لُىن دولاز بدلىٌ غام  28-12الىاجج المدلي الإحمالي الػالمي بما ًتراوح بين  ًمخد هرا  ثس إلى ول مً . 202516جسٍ

ًىظس إلى الخمىين الاكخصادي للمسأة هػامل أساس ي مساغد غلى  و .البلدان المخلدمت والىامُت غلى خد سىاء

أثير شُخىخت السيان غلى سىق الػمل، هما أهه ٌػخبر أهم غامل غلى جمىين البلدان المخلدمت مً الخخفُف مً ث

ل: 17خُث ٌساغد الادماج الاكخصادي للمسأة غلى. الإطلاق لخفض الفلس في الدوٌ الىامُت

 ل%ل35عؿع معضلاث الاصزنع بيؿبت  -

 .لل%ل3الؤحشنلي بدمالي  مشن يؿنعض على عؿع الىنجج االإدليل%ل10ػينصة الخدنق الـخسنث بنالإضاعؽ بيؿبت  -

 .في بعٌ الضاٌ ل%ل25ػينصة بهخنحست العشنلت بيؿبت جهل بلى  -
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ل.4م، الشوىل الوالي و توكيي الورأة اقتصاديا، هصرف لبناى - 
ل.5  م2020لابم ْبي  الامنعاث العغبست االإخدضة  ل صاع نىضاق الىلض العغبي في جشىين االإغؤة العغبستنىضاق الىلض العغبي  ل- 16
17

 .6  مغحع ؾبم طهغه  مالعغبستلصاع نىضاق الىلض العغبي في جشىين االإغؤةنىضاق الىلض العغبي   - 
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مً ميزاهُت  سسة  جدؿين مؿخمينث الخعلسم هٓغا ليمن العنثلاث التي حعملهن امغؤة جسهو عنصة وؿبت ؤهبر -

 .لخػلُم  بىاء 

اث الصحت ودغم  سسة في ظل جخصُص المسأة غادة لىدى   - مً دخلها لدغم  سسة % 90جدسين مسخىٍ

 . للسحل  % 40-30ملابل 

 .البِئت: خلم بِئت غمل مسخدامت خُث لىخظ أن المؤسساث التي جدًسها وساء حػخبر أهثر خفاظا غلى  -

ادة هفاءة الم - ؼ الاكخصادًت والبُئُتإدماج المسأة في غملُت صىؼ اللساز ًؤدي إلى شٍ واسخدامتها وبىاء  شازَ

 .السلام

 

ؤهشست الخثلسف االإنلي للشغؤة مً ؤحل جدلسم الخشىين ل-2

لٌ االإبخىغة بنالإبنصت يعغؾ من بةنضاع 2010 عنم  العكغيً مجشمعت كنمذ  يبضؤ الظد  "الخشىين" مبضؤ منهن االإنلي  للكشم

 2013 عنم في الضالي للبىً الؤلىتراوي االإمكع وكغ هـؿه  الؿسنق فيل.مدضصة لـئنث ممحهت اجثلسـستلجمعميت بغامج بدبني

لٌ اجلغيغ لٌ حعؼيؼ ؾسنؾت يسو ؿسشن العنلم في االإنلست الخىشست خم  االإنلست الخىشست جلغيغ ؿغيم كنملخسث االإنلي  الكشم

ل الضعاؾت جًشىخه الظد االإسحلبعخشض .عنالإست اؾخلهنثست صعاؾت بةحغاء العنالإست
اً
لٌ للغؤد اؾخُلاعن  االإنلي اللُنع جىشست خم

 75  مً الخيممست ػير االإاؾؿنث امشثلي االإنلست لااػاعاث االإغهؼيت  البىمن :مثل منلست ماؾؿنث في الؤزخهنم طادللمً

لٌ ؿغم لخدؿين ؿنعلست الأهثر الؿسنؾت من" االإعىسين ؾااٌلجم خسث العنلم  في صالت  هدسجت حنءث "الخشميل؟لعلى الخهم

 .18االإنلي للخشىينلالأؾنؽ حجغ هم االإنلي الخثلسف ؤن الؤؾخُلاع 

 
نع  هظا في لٌ حعؼيؼ على حعشل التي الغثيؿتلالأعونن مً يُعض االإنلي الخثلسف ؤن على ؤعلاه الىخنثج جاهض اَلؤ  االإنلي  الكشم

  مثلف مماًَ/عشسل بيجنص ؤن بطلاالإنلي  االإؿتهلً خشنيت بنلخنلي
اً
 ايللللاالإنلي  بنلىٓنم الثلت ػينصة على يعشل منلسن

ل هىنلً بنلخنلي .ااؾخؼلاله العشسل زضاع بخخشنلست
اً
لٌ مً عضصا ل االإنلي للخثلسف ابغامج اؾتراجسجسنث جدبنىلؤنبدذ الضا

اً
 حىبن

لٌ ابغامجلاؾتراجسجسنث مع حىب بلى ىست اؾتراجسجسنثلبةعضاص كنمذ صالت 50 خمالي هىنلً بن بل االإنلي  الكشم  لخعؼيؼ اَ

لٌ لٌ حعؼيؼ في االإنلست الثلنؿت صاعل ؤهشست يخطح جلضم  من يمء فيال.االإنلست االثلنؿت االإنلي الكشم  االإجخشعي لاالإنلي الكشم

                                                           
للجشىیىھنلا للشغؤة االإنلیت الثلنؿت حعؼیؼعقن العص ي  ل- 18

اً
ل اكخهنصین

اً
ل.7-6  م م 2020العغبي   الىلض نىضاقل  امنلین
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عخبر
ُ
لٌ ابغامج اؾتراجسجسنثلحؿتهضؿهن التي االإجخشعست الـئنث ؤهم مً ااخضة اليؿنء ؿئت اح لٌ في االإنلي الكشم  العنلم  صا

ل ياهض الظد الأمغ
اً
ل االإغؤة لخشىين الأالى اللُمة ؤن ؤزغىللمغة

اً
ل منلسن

اً
 الخثلسف بغامج زلاٌلمً جىُلم ؤن بض لا ااكخهنصين

ؿشً زلاٌ عشل االإاؾؿنث ا االإىٓشنث التي تهضؾ الى .لاالإغؤةلهدم اممحهت مسههت جيمنل ابدسث االإنلست  االخمعست

ٌػخبر اسدثمازا ًدمي  هراوسىف ًسجفؼ ن مػدٌ مشازهتها في كطاع الاكخصاد السسمي فئالمسأة اكخصادًا لجشىين

مسخلبل المسأة وأبىائها وذلً مً خلاٌ الخدماث المالُت مثل الخأمين والادخاز وغيرها، وحشجُؼ ثلافت الػمل 

زوح المبادزة لدي اليساء ومً خلاٌ إدخاٌ المفاهُم المالُت في مىاهج الدزاست مً احل جأثير غلى  حُاٌ  و  الحس

الضلاثل الضالست ليـ ؿلِ في الضاٌ الىنمست ابهشن هظلً في الضاٌ االإخلضمت بلى اهسـنى مؿخمينث حكير  ا. الشابت

الخثلسف االإنلي اازخلاؾ الؿلمن االإنلي للشغؤة ملنعهت بنلغحل اهم من يعؼی بلى عضص مً العمامل الاكخهنصيت 

االإلنعهت من بين اللضمنث االإنلست االإسخلـت  اؿهم لبنلخنلي لا جخمؿغ للشغؤة االإعغؿت االإنلست التي جشىنهن مً.لاالاحخشنعست

بنلخنلي جىسـٌ مؿخمينث الثلت االإنلست لضيهً .لاالإهُلخنث االإنلست  ااجسنط كغاعاث منلست ننثبت بكإن بصاعة الأمماٌ

خضصة مهشت حكير الضلاثل بلى ؤن االإعغؿت االإنلست مهشن ل.ايخعغيً بكيل ؤهبر للخللبنث في ؾلمههً االإنلي ملنعهت بنلغحنٌ

يغجبِ بشجشمعت مً الىخنثج على نعسض بصاعة اجغاهم الثراة  االخسُسِ للخلنعض  اكغاعاث الاصزنع  االخشىين 

حعخبر الضاٌ العغبست مً ؤكل االإجشمعنث الجؼغاؿست مً خسث مؿخمينث االإعغؿت االإنلست للشغؤة ا.لالاكخهنصد للشغؤة

من بين الجيؿين في عضص هبير مً الضاٌ العغبست بلى من يـمق االإخمؾِ لخسث جغجـع مؿخمينث الـجمة في االإعغؿت االإنلست

على مؿخمى الضاٌ العغبست  حسجل الؤمنعاث اجموـ ؤعلى مؿخمى للخثلسف االإنلي للإهنر مً ا.ل%ل5.6لالعنلمي البنلؽ

ٌ العغبست المخسضة التي ايكنع بلى ؤن الؤمنعاث حعخبر الضا.لعلى الخماليل%ل38ال%41مجشل الؤهنر البنلؼنث بيؿبت بلؼذ 

.لجغجـع بهن مؿخمينث الخثلسف االإنلي للإهنر بشن يـمق الغحنٌ ؤد احمص ؿجمة همع ؾنلبت ؿسشن يخعلم بنلخثلسف االإنلي

جخمؿغ في الضاٌ العغبست عضص مً الخجنعب االإشيزة للخثلسف االإنلي مً ؤبغػهن الخجنعب االإسجلت في ول مً الؤمنعاث  

ؿـي الؤمنعاث ؤَلم اجدنص االإهنعؾ مبنصعة لخعؼيؼ االإعغؿت االإنلست جلمم .لاعضص مً الضاٌ العغبستااالإؼغب امهغ البىنن 

مً زلالهن االإهنعؾ بدىـسظ عضص مً الأوكُت التي حؿتهضؾ عؿع المعي االإنلي لاؾسشن بنليؿبت للشغؤة االكبنب في بَنع 

العشلاء مً هـنءة اجسنط اللغاعاث االإنلست بخلضيم ونؿت جغهؼ هظه الأوكُت على جشىين ا.لاالإؿاالست الاحخشنعست للبىمن

االإعلممنث االؤعقنصاث الخـنعلست ؿسشن يخعلم بةصاعة الضزل االأنمٌ ااالإيزاهست  بينؿت بلى ؤوكُت امبنصعاث معؼػة 

.لل19للخعلسم االإنلي في االإضاعؽ االجنمعنث

 الػسبُت المسأةلخمىين  لشمىٌ الماليجدفيز امخطلباث  -ثالثا

ملضاع ول صالت ايجب ان جإزظ بعين الاعخبنع زهمنسنث ؤْهغث الضعاؾنث ؤن جضابير ػينصة الكشمٌ االإنلي للشغؤة 

الـجمة بين الجيؿين االخدضينث اللننت بيل صالت  امع طلً ؿشً االإشىً الاؾخعنهت بنؾتراجسجسنث الكشمٌ االإنلي 

لي ااالإبنصعاث الأزغى للؿسنؾنث العنمت  اعبشن اللًنء على اللننت بنلضاٌ الأزغى اجُميعهن ابصمنحهن في الكشمٌ االإن

                                                           
لٌ صاعل  ؾسنؾنث ممحؼد العغب الىلض نىضاقلل- 19   ابم االضالست الؤكلسشست الخجنعب ؤبغػل مً االإؿخـنصة الضعاؽ :االإغؤة نجشيي دؾد االإنٌ الكشم

ل.10  م2021ْبي  الامنعاث العغبست االإخدضة   يىنيغ 
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الـجمة االإؿخشغة بين الجيؿين ؿسشن يخعلم بنلكشمٌ االإنلي  ايشىً الخيممت اننوعي الؿسنؾنث االإنلست ان اجسنط 

:للل20بحغاءاث مً قإنهن ؤن جازغ بكيل بيجنبي على الكشمٌ االإنلي للشغؤة  اطلً في االإجنلاث الخنلست

 االؤؿهنح عً هظه الأالميت علىن مً لاللًست على ؤعلى مؿخمى للاعتراؾ بإهشست قشمٌ االإغؤة منليهناٌ اث

الهىض اػامبسن  خسث كنمذ االإهنعؾ االإغهؼيت اعلى ؤعلى لازير مثنٌ همالىلضيت ااالإنلست  لكبل الؿلُنث

الأخضار الؤعلامست مثل مً زلاٌ االإاجشغاث ااالإعنعى االجماثؼ الامؿخمى بدبني ؾسنؾت جشىين االإغؤة منلي

 .جىٓسم قهغ االإغؤة االإبنصعة

  اللسنم بترهيز ؤهبر على عغى اللسشت االإًنؿت مً الكشمٌ االإنلي للشغؤة مع احمص ؤهضاؾ ااضخت للؿسنؾنث

اؤهضاؾ هشست  ابن العضيض مً الضاٌ لضيهن ؤهضاؾ هشست للكشمٌ االإنلي بكيل عنم  الىً بطا ونن لالعنمت

دت المسأةللضيهن ؿجمة مؿخشغة ذ لشسٍ  بين الجيسين فئنها جدخاج إلى استهداف صسٍ

  الخأهد مً حمؼ بُاهاث مصىفت خسب الىىع، إن المصازف بدون البُاهاث لا ًمىً لها أن جدزن ما جمثله

في اليكنٍ الاكخهنصد  على ؾبسل االإثنٌ  عىضمن بضؤ بىً الاجدنص في الأعصن في اؾخسضام  المسأة مً أهمُت

خؿب همع الجيـ  اجطح له ؤن االإغؤة جشثل قغيدت مشخنػة مً العشلاء اؤنهن جضزغ مبنلؽ لبسنهنث مهىـت

ـنلهن اؤؾغتهن  اكض كنم البىً بُغح مىخج قغاق في عنم  اهم بغهنمج يغهؼ على االإغؤة  اكض ل2014هبيرة َ 

 .لالاجدنصمً كنعضة عشلاء بىً %ل30اجشثل اليؿنء الأن ل %142اػصاص بحشنلي مدـٓت االإغؤة بيؿبت 

  بنلغػم مً كُع ؤقماٍ هبيرة على نعسض الخينؿا اللنهموي بين اليؿنء االغحنٌ  من ػالذ جمحض ؿماعق هبيرة

كضعة اليؿنء على جدؿين عؿنهستهن اعؿنهست ؤؾغهً مً زلاٌ العشل ؤا بصاعة االإكغاعنث لكض جدض مً

غ اللنهمهست االذلالخجنعيت  لظا يخُلب العشل على حعضيل ايبِ قغاؿست  ابػالت العماثم  الالهٓسشست ااَلأ

ؾعت للابخينع لخدلسم االإؼيض االأخينم اللنهمهست الخشسيزيت  ايدسذ طلً مجنلاث اللإػالتامشن يؼيض مً هشم المعي 

لٌ العشل على بػالت الأخينم اللنهمهست الخشسيزيت التي حعغكل اييمن طلً عً َغيم االإنلي للشغؤة  لمً الكشم

العشل على جمؾسع اللماثذ االإلىست  لللشغؤة  الا ؾسشن ؿسشن يخعلم بشلىست الأعى اخلمقلالكشمٌ االإنلي 

العشل على بصزنٌ اللماثذ الخىٓسشست اؤزيرا الخىٓسشست مً احل الابخينع الظد يضعم الكشمٌ االإنلي للشغؤة؛ 

يشن يخعلم بشدضاصيت ؾلالتي حؿشذ بنلًشنهنث البضيلت االخإحير االخؼلب على اللسمص االإـغايت على االإغؤة

نع اللنهموي االخىٓسمي للخإمين التي حؿشذ بؼينصة جُميغ اججشسع الأنمٌ االإشخلىت  العشل على بنلاح اَلؤ

 .االغحنٌ  امع الترهيز على اليؿنءلاالإىخجنث االإغاعست للاعخبنعاث بين اليؿنء

 غ اللنهمهست االخىٓسشست التي جازغ على االإغؤة بكيل غ يغ مخىنؾب  مثل مخُلبنث الهميت اللسنم بةنلاح اَلأ

؛ احعؼيؼ اللماثذ الخىٓسشست اللننت بدشنيت االإؿتهلً االإنلي االخمؾع في (KYC)اعغؾ عشسلً لؤا/الصلهست ا

 .الاهدكنع مً ؤحل يشنن ؿهم االإغؤة للشىخجنث االلضمنث

  لل؛وجىمُت غللُتها (مالُا واكخصادًا)جىغُت وجثلُف المسأة

  ةاالإكنعيع الهؼيرة ااالإخمؾُت التي جلمصهن اليؿنء  اصعم جمؾسع مىنؿظ الخشميل البضيلالخمؾسع في جشميل. 

                                                           
وؼم خؿين الىعشت  ؤخشض همعد خؿً  صاع الكشمٌ االإنلي في جلضيم الضعم االإنلي للشغؤة في العغاق  االإجلت العغاكست لبدمر الؿمق ل- 20

ل.26مل-25مل 2019  2  العضص 11اخشنيت االإؿتهلً  االإجلض 
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ادة الشمىٌ المالي الجهىد المبرولت في سبُل -زابػا  الخمىين الاكخصادي للمسأة الػسبُت و زٍ

لٌ يخعلم ؿسشن مىنؾبت زُماث بنجسنط لهن حؿشذ التي االإلاثشت بةمينهسنتهن العغبست االإىُلت جخشيز  هظا في .االإنلي بنلكشم

لٌ لضعم مهشت بنلاخنث بحغاء على الخىٓسشست االؿلُنث الؿسنؾنث ننوعماليعشل الؿسنق   منهن زننت االإنلي  الكشم

لٌ صعم لٌ جمليال.الكغونث اهظلً عنمن اً 15 ؤعشنعهم جـمقل الظيً االإماَىين مً 63 %ليؿبت الغؾميلللخشميل المنم  الضا

لٌ العغبست ل اهخشنمن االإنلي الكشم
اً
 الاحخشنعستلالغؿنهست اػينصة االإنلي الاؾخلغاع مؿخمىل لخعؼيؼ الاكخهنصيت ؾسنؾنتهن في هبيرا

ل جلعب ؤن االإيؿغة الأؾعنع طاث االإنلست لللضمنثليشىً الؿسنق  هظا في .االإؿنااة اجدلسم االاكخهنصيت
اً
لجمؿير في مهشن صاعا

 االإهغؿست بنلخؿنبنث ييخـعمنل لا الظيً عنمن 15 ؤعشنعهملجـمقل الظيً االإماَىين مً 63%ليؿبت االإهغؿست اللضمنث

 .الغؾشست

ن االإؿخضامت الخىشستلفي ااالإؿنهشت الغؾمي الاكخهنص في اهسغاَهم حؿهسل حنهب بلى  .االإخدضة الأمم  هضاؾ اؿلاً

ل العغبيلالىلض نىضاقل مع بنلخعنانل العغبست االإنلست االؿلُنث الهسئنث بظلذا
اً
لٌ مبنصعة لغينصة هبيرة حهمصا  في االإنلي الكشم

 بةوكنء 2012 عنم في العغبست الىلض اماؾؿنثلاالإغهؼيت االإهنعؾ مدنؿٓي مجلـ بنصع الهضص  هظا في .العغبستلاالإىُلت

لٌ لخعؼيؼ الؤكلسميلالعشل ؿغيم لٌ في االإنلي الكشم لٌ الظد العغبست  الضا  الأمنهت بإعشنٌ اللسنملالعغبي الىلض نىضاقلى يخم

لٌ حعؼيؼلابحغاءاث ؾسنؾنث جُميغ في االإؿنهشت في الـغيم صاعلليخشثل .له الـىست لٌ في االإنلي الكشم  خضص هشن .العغبست الضا

لٌ العغبيلالسمم لإخسنء مىنؾبت عنم ول مً ؤبغيل مً االعكغيً الؿنبعليمم االإجلـ كنم نىضاق الىلض ا. االإنلي للكشم

لٌ بنلىسنبت عً المػاعة لللشىُلت العغبست بنلخعنان مع المونلت الأالإنهست للخىشستاالإنلي لالعغبي بخإؾيـ ابعؾنء مبنصعة الكشم

ؤَللذ .لابشكنعهت مً البىً الضاليلالاكخهنصد االخىشست  االخدنلف العنلمي للكشمٌ االإنليلالأالإنهست الؤجدنصيت للخعنانل

االإىعلض بكغم الكسش في مهغ   بدًمع لبشىنؾبت مىخضى الخدنلف العنلمي للكشمٌ االإنليل2017بخشبر ؽل14االإبنصعة يمم 

حعشل مبنصعة الكشمٌ االإنلي للشىُلت العغبست على صعم ال.االإغهؼيت اماؾؿنث الىلض العغبستلمدنؿٓي االإهنعؾ

بنللضمنث االإنلست الغؾشست التي جلاثم اخخسنحنتهم لؾسنؾنث الكشمٌ االإنلي لخمؾسع مجنٌ اهخـنع االإماَىين ااالإاؾؿنث

ل:21بىمص الخنلستمً زلاٌ حؼُست اٌ

ل.الاؾتراجسجسنث االبسنهنث االإخعللت بنلكشمٌ االإنلي •

.لجشىين االإغؤة منلسن •

ل.ااالإخمؾُتلجشميل االإكنعيع مخىنهست الهؼغ االهؼيرة •

ل.جشميل الكغونث الىنقئت اعااص الأعشنٌ •

الؤؾخـنصة مً الخلىسنث االإنلست الخضيثت االخشميل الغكم د  •

ل. اليلخعؼيؼ ؿغم الكشمٌ الم

ل.الخشميل الؼعاعي الغيـي •

ل.الخشميل االإؿااٌ •

ل.البيست الخدخست للأؾماق االإنلست •

.لخشنيت االإؿتهلً االإنلي االخمعست االإنلست •ل

                                                           
لٌ الإبنصعة الؿىمدل الخلغيغنىضاق الىلض العغبي  ل- 21 ل.4  م2020 العغبست للشىُلت االإنلي الكشم
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الؤنلاح  التي يخم الاجـنق ليدغم نىضاق الىلض العغبي  مً زلاٌ مكناعاجه مع الضاٌ الأعًنء على جًشين بغامجا

الايُلاع بنلضاع االإإممٌ منهن في جدلسم الخىشست الاكخهنصيت لمؿنعضة االإغؤة العغبست علىخملهن  لإحغاءاث جغمي بلى 

الخهمٌ لااالإؿخضامت  اتهسئت البيئت االإماجست الإشنعؾت اعينصة الأعشنٌ  بشن يخًشً حعؼيؼ ؿغنهن فيلاالاحخشنعست الكنملت

سف االمنمٌ بلى اللضمنث لعم العشلعلى الخشميل االإىنؾب  احعؼيؼ كضعاتهن بشن يشىنهن مً الخهمٌ على ؾ االخمْ

االعنصيت  اهظلً بغامج لجخًشً بغامج الؤنلاح الاكخهنصد على االإؿخمى الىلي االإضعممت بنللغاى االإشخضةال.االإنلست

الهسىلي  عىننغ ؤؾنؾست لخشىين االإغؤة العغبست  اجـعسل لبنلاح اللُنع االإنلي ااالإهغفي االإضعممت بدؿهسل الخصخسذ

خسث يخشثل صاع الهىضاق في مؿنعضة الؿلُنث بنلضاٌ العغبست على تهسئت .للمااالإؿخضالجدلسم الىشم الكنمللصاعهن في

االجشعسنث الأهلست لؾؿنث الخيممست ئجست لللم ؿغم العشل االإىخج للشغؤة يشً بَنع اؾتراجسجي ليل المااالإملالبيئت

جغمي في نهنيت الأمغ بلى جمؿير خسنة هغيشت لبنلضالت ؾؿنث االإجخشع االإضوي اللنيعت لإقغاؾ الؿلُنث الغؾشست ئام

ظد عاح
َ
االإبنصعة ؿيهن  اجظلل الهعمبنث ؤمن مكنعهتهن في ول االإجنلاث  لخًُلع لللشغؤة جشَىِنهن مً عينصة الأعشنٌ  احؼ

لٌ اق  جخًشً بغامج في هظا الس يل.في جدلسم الخىشست االإؿخضامت  بشن يغؿع مً كضعاث االإغؤة ايعؼػ عؿنهستهنلبضاعهن االإإمم

االإنلست زننت الخشميل اطلً عبر زلم هماؿظ بكغايست لالؤنلاح زُِ ابحغاءاث حؿهم في حؿهسل هـنط االإغؤة لللضمنث

الخشميل االإسخلـت بنلضالت بلى حنهب حشعسنث الخشميل الأنؼغ بشىذ لؾؿنثئمىنؾبت جلم مً زلالهن البىمن ام

لالسنث الاحخشنعست االإللنة علىئاالإىخج الظد يدىنؾب مع َبسعت االإـللدصجسعهً على العشللاللغاى االإيؿغة لليؿنء

ل. عنجلهً

حهمص الضاٌ العغبست  في لهشن يعشل الهىضاق مً زلاٌ حؿهسل الخصخسذ الهسىلي في كُنع منلست الخيممت  على صعم

ث الأمنن الاحخشنعي الىـلنث الخيممست بشن يضعم قبينلبنلاح االإماػهنث ا لعنمت  اعلى احه اللهمم بعنصة جمحسه

طلً مً زلاٌ جمحسه االإماػهنث هدم جدلسم العضالت اجمؿير الخماؿؼ االإنلست لاالكغاثذ الهكت  اعلى عؤؾهن االإغؤة 

الـلغ لاالإسخلـت  بشن يعؼػ مً مكنعهت االإغؤة في اليكنٍ الاكخهنصد اؾمق العشل ايللو مً معضلاثلاؤقينٌ الضعم

ل.يؿضد بلى جدلسم الغؿنه الاكخهنصد لينؿت ؤؿغاص االإجخشعلاالبُنلت لضى الؤهنر  الأمغ الظد

  اهي هنؿظة بكغايست "ااالإخمؾُتلحؿهسل صعم البيئت االإماجست للشكغاعنث الهؼيرة"هظلً يعشل الهىضاق مً زلاٌ 

الؤنلاخنث في كُنع االإكغاعنث الهؼيرة ااالإخمؾُت  على ل  على صعمل2016محضيضة اؾخدضيهن الهىضاق في عن

لالظد جلعبه الكغونث العنملت بهظا اللُنع في صؿع عجلت الىشم الاكخهنصد  اجمؿير ؿغملالأهشست الىبيرة للضاعلزلـست 

غ الم االخىٓسشست  التي جىـل حعٓسم لؾؿست االدكغيعستئالعشل  مع الترهيز بكيلٍ زنم على صعم االإغؤة اجمؿير اَلأ

ل.اؾخـنصتهن مً الخشميل احصجعهن على عينصة الأعشنٌ

االإنلي ااالإهغفي  االإخـم علسه مع لهظا الهضص  اعلى ؾبسل االإثنٌ  جًشً الؤحغاءاث بةَنع بغهنمج الؤنلاح في اللُنعفي 

لخعؼيؼ انمٌ اليؿنء بلى الخشميل  مً زلاٌ جُميغ آلست يشنن لالؿلُنث االإؼغبست  العشل على صعم الجهمص الغامست

ل"جـًسلست بنؾم  ًِ تهضؾ .لالأعشنٌ مً اللغاى االإهغؿست االإمحهت لغاثضاثل% ل80لاجمؾسع هُنكهن لخؼُي وؿبتل "بلس

االإغؤة بشن د ؾضد بلى جدؿين الأخماٌ لهظه الآلست بلى حصجسع االإكنعيع التي جشخلىهن اليؿنء اجُميغ اللضعاث اجشىين

ل.االإعيكست ازـٌ معض لاث الـلغ

البيئت االإماجست للشكغاعنث لحؿهسل صعمهشن جًشً عىننغ بغهنمج الؤنلاح الظد جم صعشه بشماعص الهىضاق بةَنع 

جإؾيـ العضيض مً حشعسنث عاثضاث الأعشنٌ  احعؼيؼ لالهؼيرة ااالإخمؾُت هشن في مهغ  صعم الجهمص الخيممست في



 الشمىٌ المالي آلُت لخمىين المسأة الػسبُت

 

 

ص الشمىٌ المالي هخُاز لخدلُم الخىم: الدولي هخاب أغماٌ المؤجمس ت للمؤسساث المالُت لخػصٍ ًت المسخدامتالهىدست الإدازٍ  

460 
 

لالظد جلضمه الهً اصيم االجشعسنث االإخسههت في الخشميل الأنؼغ بكغاٍ ميؿغةلكضعتهً على المنمٌ بلى الخشميل

االإعنعى االإدلست االضالست للى حنهب صعم حهمص حؿميم مىخجنث عاثضاث الأعشنٌ مً زلاٌ بوكنءابنلًشنهنث الينؿست  ب

لضعم احصجسع اليؿنء على مشنعؾت الأعشنٌ السضايت للعغى مىخجنث اليؿنء  اػيرهن مً اللضمنث التي جلضمهن الضالت

اتهن الؤلىتراهست  ااالإعنعى التي جلسشهن لهظا االترايج الإىخجنتهً عبر مىولاالخغؿست الخللسضيت بنللغى االأمنهً الىنثست

ل.الؼغى

هشن "لالهؼيرة ااالإخمؾُتلاعنثعتهسئت بيئت مماجست للشل"هشن خغم الهىضاق بةَنع جلضيم الضعم مً زلاٌ حؿهسل 

ىست للكشمٌ االإنلي  جخشدمع خمٌ لفي الؿمصان  على صعم الجهمص الخيممست في مجنٌ جبني اجىـسظ اؾتراجسجست اَ

لبينؿت بلى جًشين عىننغ بغهنمج.لااالإكنعيع االإبخىغة للخشميل االلضمنث االإنلستلؿغم انمٌ االإغؤة االكبنبجدؿين 

ؾؿنث الخشميل ئالأنؼغ لخشىين ملالؤنلاح االإخـم علسه ااالإضعم بشماعص الهىضاق  حعؼيؼ صاع اونلت يشنن الخشميل

نع على يغاعة جـعسل لهظلً.لاالكبنبلالأنؼغ مً جلضيم زضمنث الخشميل  زننت للشغؤة جم الخإهسض في طاث اَلؤ

لكنؿترؾؿنث الخعلسشست  اوكغ ئااالإغؤة االكبنب  ابصزنٌ مىنهج الخشميل الأنؼغ عبر الملالبرامج االإمحهت لللغيجين

البرهنمج الخيممي االإمحه هدم لاث  اصعم جىـسظنالخشميل الأنؼغ عبر مىٓشنث االإجخشع اللنعضيت االاجدنصاث االخنى

عشل جىميغيت لينؿت ؿئنث االإجخشع في مسخلف ؤهدنء البلاص لمست العلشست ااالإنلست للشغؤة  بينؿت بلى جىٓسم اعلمدم الأ

ل.انؼنع االإخعنملين االعشلاء االإخمكعين للخشميل الأنؼغل بنلترهيز على قغيدت اليؿنء

بلى تهسئت البيئت االإماجست لنلاح الغاميبنليؿبت لضاع الهىضاق في جشىين االإغؤة الخموؿست  ؿلض جم بةَنع صعم بغهنمج الؤ

لٌ االإنلي عبر حؿهسل هـنط الكغونث الهؼيرة ااالإخمؾُت لللشكغاعنث الهؼيرة ااالإخمؾُت  الترهيز على حعؼيؼ الكشم

ػينصة ؿغم المنمٌ للخشميل االلضمنث االإنلست لينؿت ؿئنث االإجخشع زننت االإغؤة لللخشميل االلضمنث االإنلست  مً زلاٌ

الهؼير  التي لؾؿنث الخشميلئاالعشل على مىذ امخسنػاث زننت اخماؿؼ للجشعسنث االإؿضة لللغاى  املاالكبنب 

 في حجم اللغاى االإلضمت لليؿنء االكبنب
اً
 اجمؾعن

اً
.لجدغػ جلضمن

 اللنجشت 

ػينصة انمٌ الؤهنر بلى اللضمنث االإنلست يعؼػ اؾخللالستهً االإنلست اهـنطهً للـغم اكض جمنلذ الضعاؾت بلى ؤن 

االإىُلت العغبست جدؿم بإهبر ؿجمة للىمع على مؿخمى العنلم هشن ؤن .لالاكخهنصيت بشن يضعم الخشىين الاكخهنصد للشغؤة

لعغبست ؿغاصى حسجل ول مً على مؿخمى الضاٌ ا.لؾماء على نعسض الكشمٌ االإنلي ؤا مكنعهتهً في ؾمق العشل

جبني لأن هشن.لالؤمنعاث االيميذ االبدغيً ؤعلى وؿبت الإؿخمينث للكشمٌ االإنلي للإهنر امكنعهتهً في ؾمق العشل

غ الدكغيعست   ىست للكشمٌ االإنلي جغهؼ على جظلسل العلبنث التي جماحه بصمنج الؤهنر  احعضيل اَلأ اؾتراجسجسنث اَ

االإهششت الإماهبت اخخسنحنث الؤهنر  االخمؾع في اللضمنث االإنلست الغكشست يغاعاث لؼينصة لاالخمؾع في اللضمنث االإنلست

.لالكشمٌ االإنلي للإهنر في الضاٌ العغبست

كائمت المساحؼ 

ل2017-1980ؤؾشنء صعصاع  ؾعسضة خغونث  كسنؽ ؤزغ الكشمٌ االإنلي على الىشم الاكخهنصد في الجؼاثغ زلاٌ الـترة لل-

ل.2020 حميلست ل04:ل  العـــضصل10  مجلت الاؾتراجسجست االخىشست  االإجلض  ARDLاطج بنؾخعشنٌ هم

ؤيشً بمػاهت  اؿنء خشضاف  ااكع جإزير جـعسل ؾسنؾت الكشمٌ االإنلي على حعؼيؼ الاؾخلغاع االإنلي للىٓم االإهغؿست 

.ل2021  1  العضص12العغبست  مجلت صعاؾنث العضص الاكخهنصد  االإجلض 
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مجلت اكخهنصينث قشنٌ للحعشسم اللضمنث االإنلست الغكشست لضعم الكشمٌ االإنلي في الضاٌ العغبست يت  خؿسني حنػل-

.ل2020  23  العضص 16  االإجلض لبؿغيلسن

ل للشغؤة االإنلیت الثلنؿت حعؼیؼعقن العص ي  ل-
اً
  نىضاقل ا جشىیىھن اكخهنصین

اً
ل.2020العغبي   الىلض امنلین

  االإجلت (2015-1999)ؾببست بين جشىين االإغؤة الؿعمصيت االىشم الاكخهنصد للـترة قمق خبنب الجعسض   العلاكت اٌل-

.ل2019  يملسم 7  العضص 3العغبست للعلمم اوكغ الأبدنر  مجلت العلمم الاكخهنصيت االاصاعيت االلنهمهست  االإجلض 

لٌ الإبنصعة الؿىمدل الخلغيغنىضاق الىلض العغبي  ل- ل.2020 ل العغبست للشىُلت االإنلي الكشم

لابم ْبي  الامنعاث العغبست االإخدضة  ل صاع نىضاق الىلض العغبي في جشىين االإغؤة العغبستنىضاق الىلض العغبي  ل-

.ل2020

لٌ صاعل ؾسنؾنث  ممحؼد العغب الىلض نىضاقلل-  الخجنعب ؤبغػل مً االإؿخـنصة الضعاؽ :االإغؤة جشىين االإنلي في الكشم

.ل2021الامنعاث العغبست االإخدضة   يىنيغ االضالست  ابم ْبي   الؤكلسشست

هضؾ اؾتراجسجي لخدلسم الاؾخلغاع االإنلي في الجؼاثغ  مجلت الاكخهنص االخىشست البكغيت  :لهغونع ملسىت  الكشمٌ االإنلي ل-

ل.2019  3 العضصل10االإجلض

د االمكنيت مً حنثدت ومعاهن هماعد  خشنوي عبض الغئاؾ  مؿنهشت الضؿع  الؤلىتراوي في حعؼيؼ الكشمٌ االإنٌلعلااد ل-

  العضص 5مجلت االإكينة في الاكخهنص  الخىشست االلنهمن  االإجلض ل-البُنكت الظهبست لبريض الجؼاثغ ؤهشمطحنل– في الجؼاثغ

ل.2020  12

مجلت  عئيت حضيضة الإينؿدت الـلغ   :لالإسنء عشنوي  اؿنء خشضاف  عنجكت ؾلشت هسدلي  اؾتراجسجست الكشمٌ االإنليل-

ل.ل2020  ل2:العضصلل-09ؤصاء االإاؾؿنث الجؼاثغيت  االإجلض 

لٌ النهمى يغاعاث جدلسل صعاؾتمدشض َنعق لـخه  بسضاء ؾخنع لـخه  ل- االخدضينث   الـغم-العغاق  في االإنلي بنلكشم

ني امنلست  االإاجشغ مدنؾبست صعاؾنث مجلت .ل2019العلسن   الضعاؾنث لُلبت الغابع المَ

.لالكشمٌ االإنلي ا جشىين االإغؤة اكخهنصينمهغؾ لبىنن  ل-

وؼم خؿين الىعشت  ؤخشض همعد خؿً  صاع الكشمٌ االإنلي في جلضيم الضعم االإنلي للشغؤة في العغاق  االإجلت العغاكست ل-

.ل2019  2  العضص 11لبدمر الؿمق اخشنيت االإؿتهلً  االإجلض 
االإهغفي في صعم الكشمٌ االإنلي للشغؤة صعاؾت خنلت البىمن ينؾشين عشغا ؾلسشنن   آيت عهنم ؾلامت  صاع اللُنع لل-

  اصاعة البدمر (2019-2011)االإغهؼيت ابعٌ البىمن الخجنعيت في مهغ االأعصن اؿلؿُين البىنن زلاٌ الـترة 

ل.2020االخمعست  االإعهض االإهغفي االإهغد  

- Gender, Policy, and Financial Inclusion | CGAP https://www.cgap.org/blog/series/gender-policy-and-

financial-inclusion. Consulté le 27/04/2021. 

ل
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THE IMPORTANCE OF ADOPTING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

TO PROMOTE FINANCIAL INCLUSION AS AN OPTION TO ACHIEVE SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
 

 STRATEV مخبر بىمرداس، بىقرة امدمد جامعت خمادوش، شفيان. د

 الملخظ 

االإظإولُت الاحخماكُت مً كبل اللؼاق االإصسفي واطتراجُجُخه بؼأن الؼمىٌ أهمُت جم ججاهل الاكتراف بللد 

. زصىصا في الدوٌ الىامُت االإالي ئلى خد هبير في الأدبُاث الحالُت

ٌ  كلى (CSR) للمإطظت الاحخماكُت االإظإولُت جأزير مديكً  الىزكت هره لرلً جبدث  في (FI) االإالي الؼمى

 .(SD) االإظخدامت الخىمُت مخؼلباث جدلُم

 فهره وكلُه ،االإالُت واالإإطظاث للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت بين الللاكت كلى مددودة دزاطاث ئحساء جم كدو

ٌ  في للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت أهمُت كلى واضحت لتأد جلدم التي الأولى الدزاطت هي  مظخىي  كلى االإالي الؼمى

 .االإظخدامت الخىمُت هـس وحهت مً الؼسهت

ٌ  كلى ئًجابي جأزير لها للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت أن ئلىالدزاطت  هخاةج هما حؼير  لخدلُم االإالي الؼمى

خضح ،االإظخدامت الخىمُت مخؼلباث  االإظإولُت أوؼؼت كلى أهثر جىفم التي الؼسواث أن جـهس التي الىخاةج ٌزلا مً هرا وٍ

ت كلاكت جبني الاحخماكُت . االإالي الاطخلساز وشٍادة االإالُت االإساػس جللُل كلى ٌظاكد مما شباةنها مم كىٍ

 .االإظإولُت الاحخماكُت للمإطظت، الؼمىٌ االإالي، الخىمُت االإظخدامت: الكلماث المفخاخيت

 JEL:  M14 ،M40 ،Q01 اثجطنيف

ABSTRACT 

The recognition of the importance of social responsibility from the banking sector and its strategy on 

financial inclusion has largely been ignored in current literature, in particular for the developing nations.  

Therefore this paper examines the impact of corporate social responsibility (CSR) on the financial 

inclusion (FI) in achieving sustainable development (SD) requirement. 

Limited studies have been conducted on the CSR–FI nexus. As a result, this is the first study to present 

clear evidence on the importance of CSR on firm-level financial inclusion from sustainable development point of 

view. 

The results suggest that CSR, has a positive impact on financial inclusion to achieve sustainable 

development requirement.   This is evidenced by the results showing that companies that spend more on CSR 

activities build a strong relation with their clients that helps reduce their financial risk and increases their financial 

stability. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Financial Inclusion, Sustainable Development. 

JEL Classification Codes: M14, M40, Q01 
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 المقدمت 

لُ  ِ
ّ
ٌ  ًمم ا االإالي الؼمى ًُ ت ذاث الظُاطت أهداف أخد خال  طمان أحل مً واالإخلدمت الىامُت للبلدان اللالُت الأولىٍ

 كلىالؼمىٌ االإالي  ٌظاكدخُث  .(Haldar, Rahman, Mia, Ahmed & Bashawir, 2016) وكادٌ مظخلس اكخصادي همى

ظاهم والفلساء الأهىُاء بين الفجىة طد . (Ramzan, Amin & Abbas, 2021) الاحخماعي الاطخلساز في وَ

ٌ  طمان مظاز كملي حهدف ئلىخُث ٌلخبر الؼمىٌ االإالي   الىكذ وفي اليافي والاةخمان االإالُت الخدماث ئلى الىصى

ت الؼساةذ االإظخظلفت ممل الفئاث كبل مً الحاحت كىد االإىاطب
ّ

. (Srinivasan, 2012)وذوي الدزل االإىسفع  الهؼ

لسز   االإصسفي اللؼاق كبل مً الاحخماكُت باالإظإولُت الاكتراف ججاهل كد جمأهه اللدًد مً الباخمين  وٍ

ٌ  بؼأن واطتراجُجُخه  الاحخماعي لأداءفا، (Vo, Van, Dinh & Ho, 2020) الحالُت الأدبُاث في هبير خد ئلى االإالي الؼمى

. ((Kim, Yu & Hassan, 2018 االإالُت مساػسها مً ًللل للؼسهت الؤًجابي

 وِ و
ً
 كصد جدلُم السبذ الاكخصادًت االإظإولُت ًجب أن جخدمل فلؽ لا هـماثفالم (Carroll, 1991) ليازوٌ فلا

ٌ  والأهـمت لللىاكد لاهصُاقٌ اللاهىهُت واالإظإولُت دَظبْ،الب في بها االإلمى
َ
 أي زلاكُتالأ طإولُتالم أًظا الدًه ولىً لد ف

 . الملافُت واللُم االإلاًير ئجباق
ُ

 الهدف لخدلُم اطتراجُجُت هأداة للؼسواث الاحخماكُت الإظإولُتٌ الآن ًىـسخُث

  .(Safi & Ramay, 2013) الثروة وزلم للمىـمت الاكخصادي

زهباث ومىافم الفئت االإظتهدفت وجلدًم  حاث،جُاحاالإىـماث جخممل في جددًد الأطاطُت ٌ هامخُث أنّ الم

لصّش زفاهُت االإظتهلً واالإجخمم هيل كلى  ًًالسطا االإؼلىب بأهثر هفاءة وفلالُت مً االإىافظين، كلى هدى ًدافف وَ

 أطاض كلى للصباةً فاةلت كُمت وجلدًم زلم كلى والجدًس بالرهس أن خلُلت الللاكاث مم الصباةً مبيُت. االإدي البلُد

.  (Ravald & Grönroos, 1996) مظخدام 

 جسحم ئلى مظإولُاثوهي  الؤطافُت، االإظإولُاث مً بلدد الاكتراف ًخؼلب الاطخدامت جدلُمئلى  الظعيف

تٌ الحُاة كُد كلى البلاء ػسغ هى الؼبُلتكلى  ؾاخفاٌ) ةحىهسي  اكخبازاث فظلا كً االإظإولُاث الأزلاكُت  ،(لبؼسٍ

.  (Persais, 2004) (والؤكامت لاطخسدامٌ هياةً ولِع جماماه قومىضن حلخبرأن  ًجب الؼبُلت)

د 
ّ
 مً اطخدامت أهثر لألفُت الاطخلداد في جبدأ أن الؼسواث كلى ًجب" كلى أهه (Charter et al., 2006)لرلً أه

. (Jones, Clarke‐Hill, Comfort, & Hillier, 2008)  " لاطتراجُجُاتها والبُئُت الاحخماكُت الآزاز فدص ئكادة زلاٌ

 االإصسفُت منها وهى ما ٌظخىحب طسوزة طعي االإىـمت
ً
االإؼترهت  مفهىم زلم اللُمت بنيهدى ث زصىصا

 (Value Creating Shared)  ص كلى
ّ
، ووالاكخصاد الاحخماعي الخلدم بين الللاكت وجىطُم جددًد'' الري ًسه

ً
ذلً مً ي ملا

 الأوطاق واخد آن في جخلدم أًً ،ةمإطعلل الخىافظُت اللدزة حلصش  التي الدؼوُلُت واالإمازطاثزلاٌ ئجباق الظُاطاث 

 أداء جدلُم بهدف، (Porter & Kramer, 2011)'' مً زلالها االإىـمت وؼؽث التي الإجخملاثا في والاحخماكُت الاكخصادًت

 .مظخدامت جىافظُت ميزةومخفىق 

:  بت كنها مً زلاٌ هره الدزاطت هيواهؼلاكا مً زلفُت البدث فانَّ الؤػيالُت السةِظت التي هداوٌ الؤحا

جدقيق مطالب الخنميت المصخدامت؟ كيف ًمكن للمؤشصاث المطرفيت حعزيز الشمىل المالي كخيار ل

ت االإخلللت بمىطىق الدزاطت وهاحابت أولُت  الؤػيالُت  كًوفي طىء الدزاطاث الاطخؼلاكُت والخلفُت الىـسٍ

:  الدزاطت هي والآحيفسطُت  االإؼسوخت، فان
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ًمكن للمؤشصاث المطرفيت حعزيز الشمىل المالي كخيار لخدقيق مطالب الخنميت المصخدامت من خلال  -

. جبني مبادئ المصؤوليت الاجخماعيت

:  الدراشاث الصابقت .2

:  ، جدذ كىىان(Ramzan, Amin & Abbas, 2021)   دزاطت الباخمين -

How does corporate social responsibility affect financial performance, financial stability, and financial 

inclusion in the banking sector? Evidence from Pakistan.  االإظإولُت أبسش مً زلالها الباخمىن أهمُت، خُث 

  الاحخماكُت

داء  لى ولًّ مً الأأزس ئًجابي ق هاالاحخماكُت ٌهخاةج الدزاطت ئلى االإظإولُت  ، وجىصلذفي اللؼاق البىيي مإطظتلل

. الاطخلساز االإالي للمإطظاث االإالُتالاكخصادي، الؼمىٌ االإالي و

 Is better banking performance  :، بلىىان(Bhattacharyya, Wright & Rahman, 2021) دزاطت الباخمين -

associated with financial inclusion and mandated CSR expenditure in a developing country? ،  والتي

 كالج مً زلالها 

ٌ  للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت هفلاث الباخمىن ازجباغ  ئصداز جلي التي الفترة في االإصسفُت الؼسواث بأداء االإالي والؼمى

م  .الدؼسَ

لد هرا البدث بممابت ٌُ   جلدم التي الأولى الدزاطت خُث 
ً

 الاحخماكُت ةللمظإولي الؤلصامي الؤهفاق ازجباغ كلى واضحًا دلُلا

ٌ  للمإطظت . االإصسفي الأداء مم الؼسهت مظخىي  كلى االإالي والؼمى

: ، جدذ كىىان(Saha, Cerchione, Singh & Dahiya, 2020)دزاطت الباخمين  -

Effect of ethical leadership and corporate social responsibility on firm performance: A systematic review و ،

التي  

  أداء كلى وجأزيرها للؼسواث الاحخماكُت واالإظإولُت الأزلاكُت اللُادة الإفاهُم مىهجُت م مً زلالها الباخمىن بمساحلتكا

  هـس لىحهاث وفلًا ، واللُام بخدلُلها(2016-1958) كامًا 58 مدي كلى وؼسه جم وزكت بدمُت 114 الؼسهت، وذلً بازخُاز

مظخلبلُت جبرش أهمُت االإظإولُت الاحخماكُت والأزلاكُت  بدمُت أحىدة خدًدوث مفاهُمي ئػاز لاكتراح ًتطمًو وصفُت

كلى  

 .أداء االإإطظت

لها جأزير ئًجابي  بدوزها التي الأزلاكُت اللُادة كلى جأزير لها الشخصُت اللُم أن كلىالدزاطت  هخاةج الظىءخُث طلؼذ 

 .الؼسهت أداء كلى مباػس وهير مباػس وجأزير للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت كلى مباػس

 Financial inclusion, corporate social responsibility: كىىانب،  (Vo, Van, Dinh & Ho, 2020)دزاطت الباخمين  -

and customer loyalty in the banking sector in Vietnamالهسمي، الىمىذج اطخسدام في هره الدزاطت ، خُث جم 

  بما

ت االإظإولُت ممل للمإطظت الاحخماكُت االإظإولُت (أبلاد) كىامل مً اللدًد ذلً في  الأزلاكُت واالإظإولُت الخيرً

 .البىً في دولت الفُدىامُت وطملت الصباةً كلى جسهص التي وهرا الاطتراجُجُت الاكخصادًت واالإظإولُت اللاهىهُت واالإظإولُت
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ت االإظإولُت أن ئلىوجىصلذ هخاةج الدزاطت   اطتراجُجُت جليها ،الصباةً ولاء كلى الأهبر الخأزير لها االإصسفي لللؼاق الخيرً

ٌ  جخمدىز   طُما ولا للمإطظت الاحخماكُت االإظإولُت بسامج حىاهب جدظينهما أوصذ الدزاطت بأن . الصبىن  خى

ٌ  مدي جدظين ئلى طُإديالصباةً  كلى جسهص التي الاطتراجُجُت  هامُتثالفي الحيىمت اهدباه ًجرب الري االإالي الؼمى

. الحالي الىكذ في واالإمازطين

 Financial inclusion and economic growth in: كىىان ، جدذ  ((Kim, Yu & Hassan, 2018دزاطت الباخمين  -

OIC countries خُث أبسش الباخمىن مً زلاٌ وزكتهم البدمُت الللاكت بين الؼمىٌ االإالي والىمى الاكخصادي في ،

 دوٌ مىـمت 

ٌ  في، وجىصلذ هخاةج ابداثهم ئلى أن الؼمىٌ االإالي له جأزير ئًجابي (OIC)الخلاون الؤطلامي  . الؤطلامي الخلاون  مىـمت دو

 :بلىىان (Haldar, Rahman, Mia, Ahmed & Bashawir, 2016)دزاطت الباخمين  -

Assessing the role of corporate social responsibility practices of commercial banks in enhancing financial 

inclusion: a study on banking sector in Bangladeshاالإظإولُت مبادزاث دوز  جلُُم ئلى الدزاطت ، خُث تهدف هره 

ت لبىىنٌ (CSR) للؼسواث الاحخماكُت ص في الخجازٍ   .بىولادٌؽ في (FI)الؼمىٌ االإالي  حلصٍ

ت البىىن أنوأطفسث هخاةج الدزاطت  ت البىىن مً أهبر بؼيل حظاهم الخاصت الخجازٍ  والبىىن للدولت االإملىهت الخجازٍ

ت ص الأحىبُت في الخجازٍ  .للمإطظت الاحخماكُت االإظإولُت ممازطاث زلاٌ مً االإالُت االإإطظاث حلصٍ

ت للمصازف كُمت جىصُاث ذاث الدزاطت هخاةج وكدمذ  االإظإولُت ممازطاث خُث مً أدائها كلى حلُنها للحىم الخجازٍ

. الدولت في االإصسفي اللؼاق لجمُم للؼسواث الاحخماكُت

 Financial inclusion for financial stability: Access: ، جدذ كىىان(Han and Melecky, 2013)دزاطت الباخمين  -

to bank deposits and the growth of deposits in the global financial crisisالتي أبسش مً زلالها الباخمين ، 

 ي أهمُت طم

 الخىمُت في للمظاكدة فلؽ لِع االإصسفُت للىداتم أوطم اطخسدام حشجُم هدى الؼمىٌ االإالي مً زلاٌ حاهدة البلدان

ت الظُاطاث لاطخىماٌ أًظًا ولىً، الفلس خدة مً والخسفُف الاكخصادًت ص الظاةدة اليلُت الاختراشٍ  الاطخلساز لخلصٍ

.  االإالي

لدم االإاليالؼمىٌ  أن وزلصذ هخاةج الدزاطت ئلى  الىداتم مً أهبر كدد ًإدي أن االإخىكم مً خُث هبيرة، مالُت زدماث ًُ

ادة ئلى االإصسفُت   ومً االإصسفي، اللؼاق اطخلساز شٍ
َ

ادة في ٌظاهم الؼمىٌ االإالي بيظبت ملخبرة مَّ ر  الاكخصادي الىمى شٍ

 .وجدلُم مخؼلباث الخىمُت االإظخدامت الفلس مً والحد

         (Corporate Social Responsibility) جخماعيت للمؤشصتمفهىم المصؤوليت الا. 3

مَّ كسض مصؼلح االإظإولُت الاحخماكُت للمإطظت أوٌ مسة مً كِبل أولُفس ػُلدون 
َ
كام  (Oliver Sheldon)ج

 في جدلُم أداء االإظإولُت الاحخماكُت ا1924ٌ
ً
 أطاطُا

ً
ذي ، و مىر جلً الفترة فاالإظإولُت الاحخماكُت أضحذ أمسا

ادة أزس لتزاماث االإالُت و اللاهىهُت، وًخجاوش الا ىَاكؽ كادة، ممل شٍ
ُ
في هرا الصدد هجد اللدًد مً اللظاًا التي ج

 & ,Rigby, Mueller) االإىخجاث و اللملُاث الؤهخاحُت كلى البِئت، جؼىق و جبرق االإىؿفين للظاًا االإجخمم وهير ذلً

Baker, 2011)   .



لخعزيز الشمىل المالي كخيار لخدقيق الخنميت المصخدامت  للمؤشصت أهميت جبني المصؤوليت الاجخماعيت

 

 

ًت المصخدامتالهندشت الإداريت للمؤشصاث الماليت لخعزيز الشمىل المالي كخيار لخدقيق الخنم: الدولي كخاب أعمال المؤجمر  

466 
 

 Social'' جدذ كىىان  1953كام  (Howard R. Bowen)  ػس هخاب هىازد باون ًسي بلع الباخمين أنّ نو

Responsibilities of the Businessman  ''هى الري خدّد الفترة الحدًمت للأدبُاث في هرا االإىطىق (Carroll, 2015). 

عي للمإطظاث مفهىم ًخم بمىحبه الدمج الؼى"واالإلصىد باالإظإولُت الاحخماكُت للمإطظت أجها كبازة كً 

 & ,Pirnea, Olaru) "للإحساءاث الاحخماكُت والحماًت البُئُت طمً أوؼؼتهم الُىمُت وكلاكاتهم مم أصحاب االإصالح

Moisa, 2011) .  

فا ػاملا للمظإولُت الاحخماكُت، خُث جسي أجها  الأوزوبُت هما كدمذ اللجىت أن  زلاله مً ًمىً مفهىم'' حلسٍ

أن  لؼسواثٌ زلاله مً ًمىً مفهىم، فهى أهـف وبِئت أفظل مجخمم بىاء في ػيل ػىعيؤطظاث أن حظاهم بالم جلسز 

 .   (Fontaine, 2013) "ػىعي أطاض كلى االإصلحت أصحاب مم جفاكلها وأكمالها  في والبُئُت الاحخماكُت هخماماثالا جدمج

ا طبم أن االإظإولُت الاحخماكُت للمإطظت حلني الخلهد باللُام با خضح مِمَّ لأكماٌ الخؼىكُت مً زلاٌ وٍ

 جلدًم أفظل ممازطاث للمجخمم وأفظل ئدازة بُئُت، والتي جخجاوش االإخؼلباث اللاهىهُت أو االإخؼلباث الىلابُت 

(Mandimika, Taderera, Nyikahadzoi, & Matamande, 2013) .

االإظإولُت  حلالج أدبُاث ما ادةأن االإظإولُت الاحخماكُت جساعي الاكخبازاث البُئُت، ئلا أهه قمما طبم فيظخيخج 

.  الاحخماكُت االإظإولُت مً فسكُت مجمىكت أجها كلى البُئُت اللظاًاالاحخماكُت للمإطظت 

 Voluntary)بسامج بُئُت ػىكُت مدددة  في ؤطظتلماالإؼازهت  مً الدوافم اللدًدئلى  الأدبُاثخُث حؼير 

Environmental Programs) زة البُئُت وجبني أهثر الإمازطاث الؤدا(Environmental Management Practices)  .

ت، اللسازاث مخين مً ػسف أجها مظاز مظخمس البُئُت الؤدازةواالإلصىد ب  أوؼؼتمساكبت  ازلاله مً ًخم والتي الؤدازٍ

  .(Chen, 2013) ةالبيئ كلى الظلبُت الآزاز مً للحدحلل البرامج أهثر ملاةمت، وأزر االإبادزة و االإىـمت

ص كلى خد طىاء كلى   (Corporate Sustainability)ما أدي ئلى ؿهىز مفهىم االإإطظت االإظخدامت وهى ِ
ّ
الري ًسه

.   (Pirnea et al., 2011)جأزير اللىامل البُئُت كلى االإإطظت و جأزير االإإطظت كلى البِئت

اجهازث لخلد بىزجس و زٍ مً الدازل و مً الخازج كلى بأن الؼسواث بداحت ئلى الىـس    ( Porter & Reinhart) وَ

ـهِسُ '' مً الخازج ئلى الدازل''ًددد جأزير االإإطظت  كلى االإىار، و الىـس '' مً الدازل ئلى الخازج''، فالىـس  خد طىاء ًُ

 ,Pirnea, Olaru, & Moisa)  هُفُت جأزير الخوير الخىـُمي للمىار كلى بِئت الأكماٌ و الري جدىافع االإإطظت مً زلاله

2011) .

 ًخليّن كليها الأزر بليناحخماكُا مظإولت االإىـمت جيىن  أن ًجبف
ْ
 صىم ئحساءاث مساخل حمُم الاكخباز ، ئذ

 .(Coelho, Filipe, & Ferreira, 2011)  البِئت الري ًساعي االإجخمماوؼوالاث  طُاق هما ًجب أن جصان في ،اللساز

ج ؤطظاثالم لرلً جدبنى اللدًد مً  هدى  جصامٌالا حلىع التي البُئُت الؤدازة ممازطاث مً دازلُا امىـم امصٍ

 الظُاطاثو الأهداف دازلُت،اٌ كاًيرالم وطمكلى  ملثحؽ، والتي الخىفُرًت اللسازاث في البُئُت الاكخبازاث ئدماج

ب البُئُت، الخيالُف مداطبت أطالُب واطخسدام البُئي، الأداء لخدظين   بُئياٌ الأداء لخدظين االإىؿفين ميافأةو الخدزٍ

(Khanna, Koss, Jones, & Ervin, 2007) .

 ،ethikos الُىهاهُت اليلمت مً ةمؼخم' 'الأزلاق''ئن ولمت : (Ethical Responsibility) المصؤوليت الأخلاقيتأهميت  1.3

  (Hunt et al., 1989)، و كد كسَّف هاهذ و آزسون (Cacioppe, Forster, & Fox, 2008)  ''الخميز'' أو' 'االإمالُت'' ٌلني وهرا
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ج مسهب'' بأجها (-Corporate Ethical Values -CEV) للمإطظت الأزلاكُت اللُم  مً  و الفسدًت الأزلاكُت اللُم مً مصٍ
ًّ
لا

ُ
ه

. (Kim & Pennington-Gray, 2011)''  االإىـمت أزلاكُاثب فُما ًخللم زاءالسطمُت للمد وهير السطمُت الظُاطاث

لاكُت هي جلً التي جأزر بظمير حي حمُم اخخُاحاث أصحاب االإصالح وجدزحها و بؼيل كام فاالإىـماث الأر

   .   (Cacioppe, Forster, & Fox, 2008) طمً أهدافها و حظعى ئلى جللُل الظسز أو جللُل الآزاز الأكل كىة كليها

ت واكخبازاث أصح زُ اللدًد مً الباخمين بأن ئدماج الاكخبازاث الأزلاكُت، االإلىىٍ لسِّ اب االإصالح في اللسازاث وٍ

د بأنّ مفهىم  (Andrew, 1971)الاطتراجُجُت هى حىهس مفهىم االإظإولُت الاحخماكُت خالُا، خُث هجد أنّ آهدزِو 
ّ
ًإه

. (Sirsly, 2009) الاطتراجُجُت اللامت للمإطظت هى أطاطا دلُل جىفُري كً اللُم، الأزلاق واالإظإولُت الاحخماكُت 

 كصد جدلُم السبذ الاكخصادًت االإظإولُت ًجب أن جخدمل فلؽ لا هـماثفالم (Carroll, 1991) ليازوٌ فلاوو

ٌ  والأهـمت لللىاكد لاهصُاقٌ اللاهىهُت واالإظإولُت دَظبْ،الب في بها االإلمى
َ
 أي زلاكُتالأ طإولُتالم أًظا الدًه ولىً لد ف

كلى هدى  مإطظتلل الاحخماكُت الإظإولُتٌ اًمجلع (Carroll, 1991) هما كسض وازوٌ. الملافُت واللُم االإلاًير ئجباق

تو للاهىهُت، االأزلاكُت، الاكخصادًت الإظإولُاثا ٌهسم مكدّ خُث  ،فئاث أزبم  .(Safi & Ramay, 2013) الخيرً

دمإطظت مم لل الاحخماكُت االإظإولُت جصىزاث جترافم أن ًجب ؛وبالخالي  ًت،زلاقالإظإولُت الأٌ الدكم مً مصٍ

ادةجترافم مم و   الأزلاق أهمُت للمىؿفين ًىضح الاحخماعي الأداء لأن الأزلاقي الخفىيرفي  شٍ
ً
  كىلا

ً
 & Valentine)  وكملا

Godkin, 2009).  

  (Sustainable development) مفهىم الخنميت المصخدامت .4

د مً الاهخماموجصاًدث الظوىػاث مىر جهاًت اللسن االإىصسم   الأبلاد  في خىالي الدظلُيُاث مىه، لخأزر بمصٍ

في ئدازتها بصفت كامت، فيري اللدًد مً الباخمين أنَّ ؿهىز مفهىم اكُت في كسازاتها الاطتراجُجُت والاحخمالبُئُت و

الظبلُىاث مً اللسن االإىصسم فترة الخىمُت االإظخدامت وان مىاهبا لـهىز الىعي بالفظاد البُئي وذلً زلاٌ 

(Pesqueux, 2012)  .

س للد جم حلسٍف الخىمُت و جىت  1987الري وؼس كام  Brundtlandاالإظخدامت مً ػسف جلسٍ
ّ
مً ػسف الل

الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث الأحُاٌ الحاطسة مً دون االإظاض بلدزة الأحُاٌ اللاخلت " الخىمُت بأجهاو اللاالإُت للبِئت

.  (Persais, 2004)" كلى جلبُت اخخُاحاتها

جسحم  مظإولُاثوهي  الؤطافُت، االإظإولُاث مً بلدد الاكتراف بًخؼل الاطخدامت جدلُمئلى  الظعيف بظاػتو

تٌ الحُاة كُد كلى البلاء ػسغ هى الؼبُلتكلى  ؾاخفاٌ) ةحىهسي  اكخبازاث ئلى فظلا كً االإظإولُاث الأزلاكُت  ،(لبؼسٍ

.  (Persais, 2004) (والؤكامت لاطخسدامٌ هياةً ولِع اهخمام قومىضن حلخبرأن  ًجب الؼبُلت)

مىً  :هما في الؼيل االإىالي (Miled, 2012) ةجىطُذ الجىاهب االإخلددة للخىمُت االإظخدامت خظب الباخث وٍ
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 الخفاعل البيئي، الاقخطادي والاجخماعي :3 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

. 214، ص Miled ،2012 :المطدر

فِلُ الآزاز االإترجبت كً في همير مً الأخُان فان هاحع زلم اللُمت و السبدُت للمظاهمين كلى االإدي او
ْ
و ٌُ للصير 

.     (Rémillard & Wolff, 2009) طلىههم كلى أصحاب االإصلحت

الخىمُت الاكخصادًت خىٌ آزاز أوؼؼتها وفاللدًد مً االإؼالب الجدًدة االإتزاًدة كلى مظإولُت االإإطظاث 

سافلها آلُاث جىـُمُت، بما في
ُ
ت اًير ذلً كىاكد واجفاكُاث ومم االإظخدامت ًجب أن ج مىاطبت للممازطاث الدظُيرً

هت لظلىواث االإدزاء ىَحِّ
ُ
ىُصُ كلى. االإ

َ
ً ج  وذلً مً زلاٌ وطم آلُاث لحىهمت االإإطظاث وأصحاب االإصلحت الآزسٍ

ش ئمياهُت  االإصلحت أصحابحشجُم االإدزاء واكبت و، مساهظباغ ً كلى هدىٍ ٌلصِّ  الأخىاٌ أخظً في اللُمت زلمالآزسٍ

. (2017خمادوغ، )

 وِ و
ً
 كصد جدلُم السبذ الاكخصادًت االإظإولُت ًجب أن جخدمل فلؽ لا هـماثفالم (Carroll, 1991) ليازوٌ فلا

ٌ  والأهـمت لللىاكد لاهصُاقٌ اللاهىهُت واالإظإولُت دَظبْ،الب في بها االإلمى
َ
 أي زلاكُتالأ طإولُتالم أًظا الدًه ولىً لد ف

 . الملافُت واللُم االإلاًير ئجباق
ُ

 الهدف لخدلُم اطتراجُجُت هأداة للؼسواث الاحخماكُت الإظإولُتٌ نالآ ًىـسخُث

  .(Safi & Ramay, 2013) الثروة وزلم للمىـمت الاكخصادي

ت  جىسازها ًمىً أن و (Management Issue)فالخىمُت االإظخدامت االإىحهت للمىـمت جمُل ئلى بلد ذو مؼيلت ئدازٍ

بالخالي و .(Pesqueux, 2012)بلدها الظُاس ي كلى الىؼاق الىاطم ئلى خد هبير في زؼس اطخدامتها هـسا ًٌدظبب 

صُ الُىم االإإطع
ُ
 ,Pesqueux)االإىاػىين ة أهثر مىه الدولت، االإظتهلىين وفالخىمُت االإظخدامت مم حلدد حىاهبها، جًس

2012)  .

ه طلىواث ا" اجفاكُت"وكلى هرا الىدى؛ فالخىمُت االإظخدامت جـهس هـ ىَحِّ
ُ
الإإطظاث مً وحهت حدًدة مظإولت ج

مىصبت أهثر كلى جدلُم '' فؼىاهل الخىمُت االإظخدامت .  (Acquier & Gond, 2007)هـس زلم اللُمت كلى االإدي البلُد 

 
ً
 مظخداما

ً
ً '' الىمى الاكخصادي وفي الىكذ هفظه همىا احخماكُا و بُئُا وهى ما جم جأهُده وئًظاخه كبل أهثر مً كؼسٍ

   .Brundtland  (Kolk & Van Tulder, 2010)كاما مً ػسف لجىت 

، والبُئُتوهى ما ٌظخىحب طسوزة الخىحه أهثر أزىاء زلم اللُمت هدى جبني مبادب االإظإولُت الاحخماكُت 

 البُئُت، الاكخصادًت الآزاز منهجي بؼيل دمجث يثاٌ للاطتراجُجُت جؼبُم هى مإطظتلل الاحخماكُت الإظإولُتفا

تللأ والاحخماكُت . (Pirnea, Olaru, & Moisa, 2011)الؤدازة أكماٌ  في كماٌ الخجازٍ

 ًئتـالب

 الاقخطاد المجخمع
 المصاواة

 ضالحت للعيش قابلت للنجاح
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 Kleine)لىصف هره االإداولت  دكت هثرالأ الدظمُت وىن ي كد'' الاطخدامت االإإطظاجُت  '' مصؼلح فانَّ  ؛الىاكم وفي

& Von Hauff, 2009).   ّامتاالإظخد لخىمُتا زؤٍت ًداوٌ جىفُر الإإطظتٌ الاحخماكُت الإظإولُتالحالي ٌ الىهجخُث أن 

. (Kleine & Von Hauff, 2009) للمإطظت اللام االإظخىي  كلى

 ممازل هدف ئلى أدي (CS) االإإطظاجُت الاطخدامت ومفهىم (CSR) مإطظتلل الاحخماكُت االإظإولُتمفهىم  جؼىز ف

 & ,Katrinli, Gunay) البُئُت واالإظإولُت الاحخماكُتالسفاهُت و الاكخصادي الاشدهاز بين الخىاشن  جدلُمٌظعى ئلى 

Biresselioglu, 2011) .

كلم ... '' االإإطظتلدي  وىن ي أن ًجب، خُث ًسي أهه (P. Drucker)بُتر دزاهس  وهى ما ًإهده أب الؤدازة الحدًمت

ت، االإادًتباليظبت للبِئت  وهرا الحُاة، ةحىد كلى  ,Phillips)'' الحدًث واالإجخمم الحدًث للإوظان والاحخماكُت البؼسٍ

2006) .

 الؤهخاج الدظاؤٌ خىٌ أهماغ بالخالي ًخؼلب االإظخدامت الخىمُت آفاق لخدلُم الظعيطبم؛ فانّ  ض ماوكلى أطا

.  كلى هدى مظخدامو للاطخسدام كابل مظخىي  التي حظمذ باالإدافـت كلى االإىازد الؼبُلُت في والاطتهلان

د حؼازجس
ّ
 مً اطخدامت أهثر لألفُت حلدادالاض في جبدأ أن الؼسواث كلى ًجب" كلى أهه (2006) وآزسون لرلً أه

لُت لاطتراجُجُاتها والبُئُت الاحخماكُت الآزاز فدص ئكادة زلاٌ  ,Jones, Clarke‐Hill, Comfort, & Hillier)  "الدظىٍ

2008) 

بىاء البُئُت بهدف وي مبادب االإظإولُت الاحخماكُت والأمس الري ٌظخىحب طسوزة جىحه االإإطظاث هدى جب

. ًب الإؼالب الخىمُت االإظخدامتمظخدامت حظخج مإطظت

 أهميت جبني المصؤوليت الاجخماعيت في الشمىل المالي لخدقيق مطالب الخنميت المصخدامت. 5

 الىلي للاكخصاد همإػس هبير خد ئلىفي الأدبُاث االإالُت  (FS) االإالي الاطخلسازو (FI)الؼمىٌ االإالي  مىاكؼت جمذ 

ٌ في اللدًد مً اٌ (FP) للأداء الاكخصادي  خُث ،الاحخماكُت االإؼازهت مً مسخلفت هما أن لدي البىىن مجالاث، دو

.  البُئُت االإصسفُت الخدماث في الآزس البلع ٌؼازن بِىما االإجخمعي الاطدمماز في بلظها ٌؼازن

 واالإإطظاث للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت بين الللاكت لإبساش مددودة دزاطاث والجدًس بالرهس أهه كد جم ئحساء

 باطخسدام البىىن واطخلساز الاحخماعي االإاٌ زأض بين الللاكت ((Jin et al., 2017الباخمين  دزاطتفلد اطخىؼف ، االإالُت

 احخماعي ماٌ زأض لدحها التي البىىن أن ئلى وزلصىا ،الاحخماعي االإاٌ لسأض بدًل هملُاض الاحخماعي االإاٌ زأض مإػس

  .(Kim, Yu & Hassan, 2018) أكل لُتما مؼاول وجىاحه للفؼل كسطت أكل هي أهبر

 ٌ  الللاكت ودزاطت االإصسفي، لللؼاق االإالُت اطخىؼاف الخدماث ((Chollet & Sandwidi, 2018 الباخمان وخاو

 ًللل للؼسهت الؤًجابي الاحخماعي الأداء، وجىصلذ الدزاطت ئلى أن االإالُت واالإساػس للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت بين

. (Chollet & Sandwidi, 2018) الُتالم مساػسها مً

 وممازطاث االإالُت االإإطظاث ممازطاث بين الللاكت دزاطتب (Haldar et al., 2016)كام اللدًد مً الباخمين هما 

ت البىىن أن جىصلىا ئلى و ،البىولادٌش ي االإصسفي اللؼاق في للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت د في حؼازن التي الخجازٍ  االإصٍ

 ,Haldar, Rahman, Mia, Ahmed & Bashawir) أفظل مالُت جىفس للمإطظت الاحخماكُت االإظإولُت طاثمماز مً

2016) .
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د في االإؼازهت االإإطظاث ئلى أنّ  (Lev et al., 2010)للباخمين جىصلذ دزاطت طابلت و ت االإظاهماث مً االإصٍ  الخيرً

 الاكخصادي الأداء ٌلصش  للمإطظاث الخيري  ن أن اللملأكلى، وكلى أطاض ذلً اكترح الباخمى مظخلبلُت ئًساداث لدحها

(Kim, Yu & Hassan, 2018) .

 وزاصت، الاكخصادي والىمى الؼمىٌ االإالي بين باطخىؼاف الللاكت زلصذ حمُم الدزاطاث التي كامذهما 

 ،و الؼمىٌ االإاليفدص الللاكت بين اللىامل الاحخماكُت أطاض التي كامذ كلى  (Van der Werff et al., 2013)دزاطت 

اث أنَّ ئلى  اث حلصش  االإالُت واالإإطظاث الحيىمي الدكم مً اللالُت االإظخىٍ  ,Kim, Yu & Hassan) الؼمىٌ االإالي مظخىٍ

2018) .

وعلى أشاس ماشبق؛ جىضلت هخائج الدراشت أهه ًمكن للمؤشصاث المطرفيت حعزيز الشمىل المالي كخيار 

، وهى ما ًؤكد صحت فرضيت خلال جبني مبادئ المصؤوليت الاجخماعيتلخدقيق مطالب الخنميت المصخدامت من 

. الدراشت

النخائج . 6

 ياللالم ومم الجهىد االإدلُت الذ أهداءول  يف االإاليهرا البدث مخىافم مم الخىحهاث اللاالإُت للؼمىٌ  يًأث  

ص مياهت الؼمىٌ االإاٌ يًلىدها البىً االإسهص مً زلاٌ ئبساش وذلً ة االإظخدامت، ي لخدلُم الخىميمً أحل بىاء وحلصٍ

: هخاةج الدزاطت ئلىجىصلذ فلد  أهمُت الخىحه هدى جبني مبادب االإظإولُت الاحخماكُت للمإطظت، وكلُه

لد الؼمىٌ االإالي أنَّ  - اٌُ ًُ ت ذاث الظُاطت أهداف أخد خال  طمان أحل مً واالإخلدمت الىامُت للبلدان اللالُت الأولىٍ

 ومظخدام؛ كادٌمظخلس،  اكخصادي همى

 أوؼؼت أن ئلى ٌؼير مما للبىىن، والأداء االإاليللمإطظت  الاحخماكُت االإظإولُت بين ملخبرة ئًجابُت كلاكت وحىد -

ا جصىزًا جسلم للؼسواث الاحخماكُت االإظإولُت ًُ حربهم  كلى ٌظاكد الأمس الري االإدخملين، الصباةً أذهان في ئًجاب

ادةوالحفاؾ كلى كاكدة ملىُت الصباةً، وهى   للبىىن؛ الأداء االإالي ما ًىلىع شٍ

 كلى م االإاليجىطُم كاكدة الؼمىٌ  في االإإطظاث االإالُتهجاح  ًلىم -
ً
كً شباةً ًدملها اٌ التيطخىي الملت أطاطا

 باكخبازه أطاض شباةًاٌ وجىكلاث زهباثهدى جلبُت مىحهت  ًخلين ابخياز وجصمُم زدماث ، ومً زمَّ االإإطظاثجلً 

لت االإديبىاء كلاكاث مسبذ ًدلم مً حهت؛ ومم الصبىن، وهى ما ٌلىد بالىفم االإخبادٌ كلى حمُم الؼسواء  ة وػىٍ

 لؼمىٌ االإالي مً حهت أزسي؛فلّالت ٌالخىحه هدى اطتراجُجُت 

د في االإالُت االإإطظاثمؼازهت أهمُت الخىحه أهثر هدى  - ت االإظاهماث مً االإصٍ د مًيمما  الخيرً  طخلبلُتالم هائًساداث شٍ

 .الاكخصاديها أداء كصش وي 

 الخاجمت. 7

 الاكخباز بل ًجب أن جأزر بلين مظاهميها ججاه فلؽ لا جلخصس ةؤطعالم مظإولُتئلى أن  الاطخدامت ػيرث

 وججاه البِئت ججاهأي  هيل، الؤوظاهُت ججاه مظإولُتهائلى  أًظا حؼير هما والاحخماكُت، البُئُت، الاكخصادًت الجىاهب

 :أطاض ذلً جىص ي الدزاطت بما ًليوكلى ، االإلبلت الأحُاٌ

زلاٌ وؼس الىعي لدي حمُم الؼسواء  أهمُت جىحه االإإطظاث االإالُت هدى جبني مبادب االإظإولُت الاحخماكُت مً -

دازل وزازج االإإطظت وجدظِظهم بأنّ االإظإولُت الاحخماكُت كظُت الجمُم، وأن ئكازة الاهخمام باللظاًا البُئُت 
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، ممّا ًدلم مؼالب الأممل للمىازد والحد أو الخللُل مً الآزاز الظلبُت كلى البِئت مأمس خخمي وأهُد للاطخسدا

  الخىمُت االإظخدامت؛

 خدة مً والخسفُف الاكخصادًت الخىمُت في للمظاكدة فلؽ لِع االإصسفُت للىداتم أوطم اطخسدام حشجُمطسوزة  -

ت الظُاطاث لاطخىماٌ أًظًا ولىً، الفلس ص دةالظاب اليلُت الاختراشٍ ؛ االإالي الاطخلساز لخلصٍ

ت وئكازجهأهمُت الخىحه هدى الؼمىٌ االإالي  -  اكخصادي همى طمان أحل مً واالإخلدمت الىامُت للبلدان اللالُت الأولىٍ

لبي مؼالب الفئاث الهؼت والجىق الفلس طدفلّاٌ  طلاح، باكخبازه ومظخدام كادٌ، مظخلس  ؛وٍ

لت هدى الخصسف طاث االإالُتاالإإض طسوزة جىحه -   كُااحخما مظإولت بؼسٍ
ً
لسف الري الأزلاقي ههجملل وفلا ٌُ 

 االإىازد طمً الاحخماكُت االإظإولُت اطتراجُجُت ئدزاج ٌظخىحب ما وهى، "''Business Ethics الأكماٌ بأزلاكُاث

ت  ودكم الدازلي الؤصلاح ممازطت زلاٌ مً وذلً الدازلُت، الاحخماكُت باالإظإولُت ٌلسف ما أو    للمإطظت البؼسٍ

ص ئلى حظعى ئبداكُت زلافت ذاث مىاهب زلم بهدف الخازجي الؤصلاح االإظاهمت في  مً زلاٌ االإظخدامت االإفاهُم حلصٍ

 أفظلِ  جدفيزِ هرا و االإىؿفين أفظلب والحفاؾ حرب كلى اثؤطعالم ٌظاكد ماوهى      والخؼىكُت،  ةزي الخي كماٌالأ

مً زلاٌ زفم الأداء الاكخصادي مً حهت؛  ؤطظتق االإخبادٌ كلى الملدحهم، الأمس الري مً ػأهه أن ٌلىد بالىف أداءٍ 

ص الؼمىٌ االإالي  واالإجخمم كلى االإدي البلُد  .مً حهت أزسي  الىمى االإظخدامجدلُم و مً زلاٌ حلصٍ
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Financial engineering and its impact on the development of Islamic finance 
 

صالح حسن عبيد عبدالمجيد.د  

السحمن ضيوف  غازر   

 

ملخص  

خي للأؾىاق االإالُت  ت، زم اهظمذ ئلى أؾىاق الخؼىع الخاعٍ غلى مغخلخحن ، االإغخلت الأولى للبىىن الخجاعٍ

وكض صاخب هظا  واالإخىىغت،صزىٌ الىؾؼاء في الػملُت الخػاكضًت بفغض بػع الػلىص الجضًضة . االإاٌ

ػت  ًت ئما اؾخجابت لفغص جيشأ الحاحت ئلى الهىضؾت االإاٌ الؤؾلامُت،الخؼىع بػع الاهتهاواث للشغَ

ً واالإإؾؿاث مػًا ، أو للخػامل مؼ كُىص االإىافؿت الضولُت ، فهي  الاؾدثماع وفلًا لخؼلػاث االإؿدثمغٍ

حؿلؽ هظه الضعاؾت الظىء غلى أهم االإشاول االإخػللت بهظه الػلىص  حػخبر في هظا أصاة جدىغ مالي

الخدلُلي ، وهظا االإىهج ًدىاؾب مؼ وجىضح ئػاعها اللاهىوي ، وكض جم اؾخسضام االإىهج الىصفي و

ىه   صعاؾت الػلىص وجؼىعه وجيىٍ

 .الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت ، طىابؽ االإػاملاث االإالي،الؿىق  :الكلمات المغتاحية
 

summary  

The historical development of financial markets in two phases, the first phase of commercial 

banks, then joined the financial markets. The entry of intermediaries into the contractual 

process by imposing some new and varied contracts, this development has been 

accompanied by some violations of Islamic law, the need for financial engineering arises 

either in response to investment opportunities in accordance with the aspirations of both 

investors and institutions, or to deal with the constraints of international competition, it is 

considered in this financial hedge tool that highlights the most important problems related 

to these contracts and explains their legal framework, and has been used descriptive and 

analytical approach, and this approach is commensurate with the study of contracts and its 

development and composition  

Keywords: Financial market, Islamic financial engineering, transaction controls. 
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 :مقدمة

غها ًىلؿم االإجخمؼ الاؾتهلاوي ئلى وخضاث عجؼ ًدخاج ئلى االإاٌ ، ضون جؼىٍ مؼ همى . والىخضاث الفاةظت لضيها أمىاٌ ًغٍ

واهذ . االإجخمػاث وجؼىعها ، غابذ الػلاكت الشخصُت االإباشغة ووان الىاؽ بداحت ئلى مإؾؿاث مالُت وؾُؼت

ت الجؿغ بحن وخضاث الفاةع والعجؼ واهظمذ ئليها أؾىاق عأؽ االإاٌ مغث الػلاكت بحن هاجحن . البىىن الخجاعٍ

ا ، بل جؼىع أًظًا ، . بفترة مً االإىافؿت والخىافـ ختى وصلذ ئلى الخيامل االإإؾؿخحن ًً ولم ٌػض الؤػاع الخػاكضي جللُض

ػت  وهظا الخؼىع فغطه واكؼ الػمل في االإإؾؿاث الىؾُؼت ، وبػع الػلىص لضيها جم حشىُلها لا جخىافم مؼ الشغَ

ػت الؤؾلا. الؤؾلامُت مُت ئلى غلىص خلُلُت ، ولِـ غلىص افتراطُت ًخم أًظًا ٌؿدىض الؤػاع اللاهىوي للػلض في الشغَ

الىظغ في هدُجت الػلض وغىاكبه ، ومؿخىي االإىفػت والأطغاع ، وجأزحرها غلى الاكخصاص الحلُلي للمىفػت االإخباصلت صون 

. عكابت مً أخض الؼغفحن

ً واالإإؾؿاث مػًا ، أو جيشأ الحاحت ئلى الهىضؾت االإالُت ئما اؾخجابت لفغص الاؾدثماع وفلًا لخؼلػاث  االإؿدثمغٍ

ًخم جدضًض أغغاض الهىضؾت االإالُت خؿب . للخػامل مؼ كُىص االإىافؿت الضولُت ، فهي حػخبر في هظا أصاة جدىغ مالي

 .(2002البشحر ، )االإىكف الظي جىاحهه االإإؾؿت االإػُىت 

ت ئلى طغوعة البدث ع ن أصواث ومىخجاث مالُت حضًضة جىصف ًإصي الخغُحر االإؿخمغ في البِئت االإالُت والاؾدثماعٍ

جدخىي الهىضؾت االإالُت غلى مجمىغت مخػضصة مً هظه الأصواث االإالُت . بخيلفت أكل وغضم وحىص مساػغ وغاةض أغلى

. الجضًضة

 .هره الوزقة ثىاقش ثلاث قضايا ملحة

ت وصوافػها  -1  الغغض مً االإباصلت الخجاعٍ

 مباوي الػلىص االإػخمضة في الخػامل  -2

 :لأغماٌ الهىضؾت االإالُت  (الػلىص  آلاثم )الىظغ في هخاةج  -3

م هماطج الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت -4 . جلىٍ

  :الماليةاجة للهىدسة الح

الؿىق مإؾؿت وؾُؼت حؿمذ بالخباصٌ بحن الىخضاث الفاةظت ووخضاث العجؼ بما في طلً في مفهىم  

ل والاؾدثماع في بػضه  وبػظها ًخىافم مؼ اللىاغض و  االإػاملاث،وهىان ئػاع كاهىوي ًدىم هظه  الاكخصاصي،الخمىٍ

ػت والبػع لا ًخفم مػها  .ملاصض الشغَ

والثاوي ًإمً الأمىاٌ لأولئً الظًً ًغغبىن  (الؿىق الأؾاس ي)الأوٌ ًلىم بخػبئت الأمىاٌ  هىا،اجضح أن هىان ؾىكحن 

ت)في بُؼ الأؾىاق االإالُت   االإالُت،ؾىق الثاهىي ؾاخت للمساػغ الإً ًغاكب فغوق أؾػاع الأوعاق أصبذ اٌ. (الؿىق الثاهىٍ

ا لىىاًا هظًً الؿىكحن ، وأصبذ مجغص الخضاوٌ واالإظاعبت في الأوعاق االإالُت غاًت في خض طاجه بػُضًا غً االإىفػت 
ً
زلاف

. الاكخصاصًت والؤطافت

غ والخىفُظ ليل مً مجمىغت الأوشؼت التي جخظمً ع)ًلصض بالهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت و ملُاث الخصمُم والخؼىٍ

ل وول طلً في ئػاع مىحهاث  الأصواث والػملُاث االإالُت االإبخىغة، بالإطافت ئلى صُاغت خلىٌ ئبضاغُت الإشاول الخمىٍ

ومً الخػغٍف الؿابم، ًخضح لضي الباخث بأن الهىضؾت االإالُت حشخمل غلى زلازت . (1: 2002صالح،)(الشغع الحىُف

: أوشؼت هي
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وجصمُم غلىص جدىغ ، وأهىاع حضًضة مً الؿىضاث والأؾهم، مثل بؼاكت الاةخمان، جصمُم أصواث مالُت مبخىغة  –1

. مبخىغة

غ الأصواث االإالُت  –2 لُت حضًضة، جؼىٍ أو الخغُحر الجظعي في الػلىص ، أي جلبُت هظه الأصواث االإبخىغة لحاحاث جمىٍ

اصة هفاءتها فُما ًسص االإساػغة  . وفترة الاؾخدلاق والػاةضالحالُت لؼٍ

أي ابخياع ئحغاءاث جىفُظًت مبخىغة مً شأنها أن جيىن مىسفظت الخيلفت ومغهت ، جىفُظ الأصواث االإالُت االإبخىغة  –3

. وغملُت

مىً جىطُذ الأؾاؽ الؤؾلامي الإفهىم الهىضؾت االإالُت في الؤؾلام مً زلاٌ خضًث الىبي  مً ؾً )خُث كاٌ  ()وٍ

 ومً ؾً في في الؤؾلام ؾىت ح
ً
ؾىت فله أحغها واحغ مً غمل بها ئلى ًىم اللُامت، لا ًىلص طلً مً أحىعهم شِئا

  جىلصالؤؾلام ؾىت ؾِئت فػلُه وػعها ووػع مً غمل بها ئلى ًىم اللُامت، لا ي
ً
لم، )(مً أوػاعهم شِئا . (3: 2000الؿىٍ

ل االإػاصغة يهضف ئ  لىظم الخمىٍ
ً
لى جدلُم الىفاءة في االإىخجاث االإالُت االإػاصغة والهىضؾت االإالُت بظلً حػخبر مىهجا

غها في ظل الاخخُاحاث االإالُت والتي جخصف بأنها مخجضصة ومخىىغت  .وجؼىٍ

 :العبرة في الخطابات والمعاوي لا للألغاظ والمباوي وثطبيقها في الهىدسة المالية 

الترهحز غلى شيل الػلض بغع الىظغ غً الغغض مىه وجأزحراجه  ًمىً ملاخظخه في الأؾىاق االإالُت االإػاصغة ، 

 :غلى الىدى الخالي

. ئوشاء غلىص حضًضة بغغض جباصٌ الأوعاق االإالُت ، صون ئطافت اكخصاصًت ، مثل الػلىص الآحلت وغلىص الخُاعاث -1

. كلُلت للخضاوٌ في الؿىق االإالُت جىفغ غلىص الخُاعاث مؼ االإلاولحن الػضًض مً االإؼاًا زاصت االإظاعبت باؾخسضام مبالغ

ت ، وهظلً ،  بالإطافت ئلى طلً ، اؾخسضمىا هأصاة للخدىغ مً مساػغ زفع أؾػاع أصىٌ االإدافظ الاؾدثماعٍ

 (2016الػباصي ، ). ًمىىىا اؾخسضام اؾتراجُجُت الاؾدثماع مً زلاٌ الخُاعاث

غنها ملىُت ، لظلً لا ًمخلً االإشتري البُؼ ، بِىما جم  مػظم االإبُػاث االإشغوػت وهمُت ولا ًخم جىفُظها ولا ًيخج. -2

اللُم ، )ئوشاء غلىص البُؼ فلؽ للاؾخفاصة مً االإلىُت ، بِىما جم ئوشاء غلىص البُؼ فلؽ للاؾخفاصة مً االإلىُت 

1996). 

 :جلىم محزة الىظام الاكخصاصي الؤؾلامي غلى

االإمىٌ واالإؿدثمغ ، ومبضأ كبىٌ االإساػغ هىدُجت اكخصاصًت جىؾُؼ كاغضة االإساػغ واالإشاعهت الػاصلت فيها بمشاعهت 

. غاصلت 

 .مباوي العقود التي يعتمدون عليها في معاملاتهم

ًمىً جلخُص هظه . اجسظ الخؼىع في الأؾىاق االإالُت والهىضؾت االإالُت بػع االإؿاعاث التي جىتهً بىاء وصحت الػلض

 :االإؿاعاث غلى الىدى الخالي

م الشغوغ في الػلىص ، . شغوغ لإلغاء مخؼلباث الػلض اؾخدظاع -1 ئن حىهغ االإؿألت في الهىضؾت االإالُت لِـ جدغٍ

م الشغوغ  (2019الؿبهاوي ، )بل جىؾُؼ الشغوغ الخلُُضًت التي جدض مً آزاع الػلض  ػت في هظا هى جدغٍ خىم الشغَ

 التي جخػاعض مؼ مخؼلباث الػلىص

الىغض االإلؼم مثل "هخج غً طلً مصؼلح حضًض ٌؿمى . غىض حػظع ئبغام الػلضػلب الىغض ومىذ صلاخُت الػلض   –2

 .الىغض االإلؼم هى وؾُلت للبىىن لخجىب االإساػغة. (2010، خماص)" بُؼ االإىاصفاث والىغض باالإباصلت
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بىاء غلىص  هما هى الحاٌ في. اغخماص الاشتراواث والجاعاحى غلى أنها وؾُلت زالصت لإزباث الضًىن الػضًمت الخؼىعة -3

 .االإىتهُت بالخملًُ واالإشاعهت االإخىاكصت حاعةالؤ

ل مً البىىن بغع الىظغ غً الؤطافت الاكخصاصًت ، مثل غلىص الخىعق  -4 هىضؾت الػلىص لخدلُم هضف الخمىٍ

االإىظمت ، وغىـ الخىعق الظي أصبذ حؼءًا مً ؾلىن البىىن الؤؾلامُت في بػع الضوٌ مؼ ئغلان غضم شغغُتها في 

 (2009أواصًمُل ، ). . صًض مً الهُئاث الشغغُتالؼ

بىكف الظمان أو ئبػاصه ، وئوشاء ػغف زالث للخبرع  (الخغاج بالظمان)و  (الغىم بالغغم)الؤزلاٌ بالحىم الشغعي  -5

 .بالظمان

 :الىظس في هتائج الأعمال في الهىدسة المالية

جب أن جيىن هظه الىماطج   ج مً الػلىص تهضف ئلى بىاء هماطج اكخصاصًت هاجحت ، وٍ الهىضؾت االإالُت هي مؼٍ

مخىافلت مؼ أهضاف الاكخصاص الؤؾلامي ، وجدلُم الخباصٌ ومىؼ الاخخياع ، والخىاػن الاكخصاصي ، والصػىباث 

 (2019الاكخصاصًت ، الؿبهاوي ، 

 :هىضؾت االإالُتغىامل الىشف غً فؿاص اللضع في اٌ

يىن طلً  -1 مغاحػت الأطغاع التي كض جلحم بالفغص هدُجت الضزىٌ في غلىص مخػضصة الأػغاف أو مػلضة في خض طاتها ، وٍ

م االإداهم  .غً ػغٍ

ل والاكخصاص الؤؾلامي وعصض الأطغاع التي جلحم باالإجخمؼ ؾىاء بشيل  -3 م الأصاء االإالي وفم مإشغاث الخمىٍ جلىٍ

. باشغمباشغ أو غحر م

ل الأمىاٌ مً -1 ا أهثر مً البػض الخػاكضي ، فاالإإؾؿاث الىؾُؼت في جدىٍ ًً اجسظث الػملُت الخباصلُت بُػضًا اكخصاص

الىخضاث الفاةظت ئلى وخضاث العجؼ هي في الأؾاؽ مإؾؿاث اكخصاصًت ، والؤػاع اللاهىوي وفلًا للفاةضة الاكخصاصًت 

 (2016واًمي ، ). هظام حػاكضي كاةم غلى أػغ كاهىهُت غاصلت. صػبت ، وهظا الأمغ حػل مهمت بىاء كاغضة بُاهاث

تهضف االإشخلاث االإالُت ئلى جدلُم الػضًض مً الأهضاف في مجملها ئًجابُت ، لىً هضف الخدىغ هؼم حمُؼ  -2

 .الخدىغ هى االإلاط الظي يهغر ئلُه مً الخىف مً جللباث الؿىق . الأهضاف ختى أصبذ الهضف الغةِس ي

خجضص مػىاها مً زلاٌ غلىص الخُاعاث والػلىص الغغ -3 ع والغبا واالإلامغة أصواث غحر مشغوغت أؾماؤها كضًمت وٍ

 (2019الؿبهاوي ، ). الآحلت واالإباصلاث

م هماطج الهىضؾت االإالُت الؤؾلامُت  :جلىٍ

لم )االإغابدت  -1 لاٌ غلض للمشاعهت هظا الىمىطج ٌػُض هىضؾت بُؼ االإغابدت لشغاء ش يء مً ر: (25: 2000همىطج ؾىٍ

 :غلى الىدى الخالي

الخاحغ الظي ًىىي جسصُص حؼء مً مبُػاجه غلى أكؿاغ ًجب أن ًفخذ خؿابًا لضي البىً الؤؾلامي هدصت له في  -أ

 .هما ًلتزم البىً باًضاع مبلغ ممازل أو أهثر مً خصت في الحؿار االإصغفي ئلى مشاعهت االإشاعهت،خؿار 

لىم البىً بمخابػت  ًلىم الخاحغ بػملُت البُؼ -ر بالخلؿُؽ وهلل االإلىُت وول ما ًخػلم باالإؿاةل الفىُت لبظاغخه ، وٍ

 .الأكؿاغ والؿضاص ووافت الأمىع االإالُت

لم مدمض ، )أعباح هظا الحؿار االإشترن جىػع بالاجفاق بحن الخاحغ والبىً  -ج . (25، صفدت  2000الؿىٍ

ًلىم هظا الىمىطج غلى ئغاصة هىضؾت غلاكت االإىصغحن مؼ البىً : (76-75: 2001،  غؼُت )همىطج الىوالت االإضفىع  -2

ش  الؤؾلامي مً غلاكت االإظاعبت االإشترهت التي جثحر مشيلت الخؼبُم وهي مؿألت الخضازل الؼمني ، وهى الازخلاف في جىاعٍ
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ش بضء وجصفُت الاؾدثماعاث التي جم فيها اؾخسضام أمىا وهى ٌؿدبػض . ٌ االإىصغحنالسحب والؤًضاع بحن االإىصغحن وجىاعٍ

ًلترح غؼُت أن جيىن غلاكت البىً مؼ االإىصغحن غلى . جدضًض الغبذ أو الخؿاعة الفػلُت االإيؿىبت ئلى أي وصٌػت مػُىت

 للمىصغحن لاؾدثماع أمىالهم ملابل عؾىم أو وؿبت . أؾاؽ الىوالت االإضفىغت ولِـ االإظاعبت
ً
، خُث ٌػخبر البىً وهُلا

ت زابخت مً مبلغ ش وهخاةج غملُاث  مئىٍ الؤًضاع هفؿه ، فان هظا الاكتراح ًجػل صزل البىً بغع الىظغ غً جىاعٍ

 .الاؾدثماع الفػلُت

ؾىضاث الؤحاعة هي هىع مبخىغ مً الؿىضاث : (166: 1990اللدف ، ) طمتهمىطج ؾىضاث الؤحاعة االإىصىفت في اٌ-3

الؿلم وآلُخه أن الخضمت مىصىفت في الظمت مثل  الؤؾلامُت ، وكض حمػذ الؿىض هأصاة مالُت وغلض الؤًجاع وغلض

 للجزاع ، هأن ًيىن حػلُم ػالب حامعي 
ً
 ولا ًترن مجالا

ً
الخػلُم الجامعي غلى ؾبُل االإثاٌ بدُث ًيىن الىصف مفصلا

 لشغوغ مػُىت وملغع صعاس ي مدضص
ً
لها ووكتها ومضتها ووصفها بػض طلً جصضع الجامػت التي جلضم زضمت . مؿخىفُا

م الجامعي ؾىضاث زضمت مىصىفت في الظمت جمثل حػلُم الؼالب في الجامػت ، بشغغ أن جيىن هظه الخضمت الخػلي

دم . مىصىفت في الىصاًت ًخم جلضًمه بػض غشغ ؾىىاث ، غلى ؾبُل االإثاٌ ، ًمثل الؿىض خصت واخضة بالؿاغت ، وٍ

كابل الؿىض الظي ًمثل ملىُخه لحم لحامل هظا الؿىض الحصىٌ غلى الخضمت االإىصىفت ملابل ما ًضفػه الآن م

الاهخفاع ، ًدلم هظا االإبخىغ محزة الىفاءة في حػبئت االإضزغاث ومحزة الخسصُص الفػاٌ للمىاعص ، وجدلُم الؿُىلت 

لت فػالت ، وهى ما تهضف الهىضؾت االإالُت ئلى جدلُله . والغبدُت والظمان لجمُؼ أػغاف الػلاكت بؼغٍ

:  هتائج البحث

ً واالإإؾؿاث مػًا جيشأ  -1 الحاحت ئلى الهىضؾت االإالُت ئما اؾخجابت لفغص الاؾدثماع وفلًا لخؼلػاث االإؿدثمغٍ

، أو للخػامل مؼ كُىص االإىافؿت الضولُت ، فهي حػخبر في هظا أصاة جدىغ مالي 

مجموعة الأوشطة التي ثتضمن عمليات التصميم والتطويس )يقصد بالهىدسة المالية الإسلامية  -2

ل ذ لكل من الأدوات والتىغي والػملُاث االإالُت االإبخىغة، بالإطافت ئلى صُاغت خلىٌ ئبضاغُت الإشاول الخمىٍ

 وول طلً في ئػاع مىحهاث الشغع

لىً هضف الخدىغ هؼم حمُؼ  ئًجابُت،تهضف االإشخلاث االإالُت ئلى جدلُم الػضًض مً الأهضاف في مجملها  -3

 .هى االإلاط الظي يهغر ئلُه مً الخىف مً جللباث الؿىق  الخدىغ. الأهضاف ختى أصبذ الهضف الغةِس ي

تهضف االإشخلاث االإالُت ئلى جدلُم الػضًض مً الأهضاف في مجملها ئًجابُت ، لىً هضف الخدىغ هؼم حمُؼ  -4

 .الخدىغ هى االإلاط الظي يهغر ئلُه مً الخىف مً جللباث الؿىق . الأهضاف ختى أصبذ الهضف الغةِس ي
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رفيت عبر الانترنذ في حعسيس الشمىل االإالي صالم ةالخدمجىدة  جأثير 

 -االإطارف االإدرجت في سىق العراق للأوراق االإاليتجطبيقيت لعينت من دراست -
 

The Effect of Internet banking service quality on financial inclusion 

- Applied study of a sample of banks listed on the Iraq Stock Exchange - 
 

   زيد مخعب العباس ي. د

 ، العراق، جامعت الفراث الأوسط الخقنيت
 

 االإلخظ 

ئلى الدزاطت  هرلً تهدف, الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذ في الؼمىٌ االإاليحىدة حظعى الدزاطت ئلى اطخىؼاف جأزير  :الغرع    

ص الؼمىٌ االإاليلخدماث االإـسفُت االإلدمت ؽبر الاهترهذ ذاث الـلت لجىدة ابؾاد الاطاطُت جددًد الا .  بخؾصٍ

مـسف مً االإـازف  (27)وباطخخدام اطخمازة الاطخبُان لجمؿ البُاهاث مً , االإىهج الىمي اؽخمدث الدزاطت :االإنهجيت، الخطميم

وباؽخماد  (R2)ومؾامل الخفظير  , لاخخباز فسكُاث الدزاطت, الـغسي  همرحت االإسبؾاث واطخخدمذ الدزاطت , الؾساكُت الخاؿت

. (SMART PLS)بسهامج 

ص الؼمىٌ االإالي :النخائج ا في حؾصٍ وهرلً حؾصش الخدماث االإـسفُت ؽبر ,  جإزس الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذ جأزيرا اًجابُا مؾىىٍ

ادة مؾسفت الصباةً بؼأن الخؾامل  جفاؽل الصباةً مؿ االإـازف وبالؼيل الريالاهترهذ مً     .الالىتروويًإدي الى شٍ

ة وادازة والادازة االإالي (أدازة الاؽماٌ بؼيل ؽام)جلُف الدزاطت مؾلىماث ذاث كُمت ؽالُت الى خلل الاخخـاؾ  :الأثار العمليت

اًـاٌ الخدماث ) مً الصباةً أهبر ؽدد ممىً للاطخدىاذ ؽلىكدم آلُاث مىاطبت جفُد االإـازف  هما ث. االإـازف بؼيل خاؾ

. (مخؾددة أماهًلى االإـسفُت ئ

ؾد هرا الىمىذج , ؽبر الاهترهذ والؼمىٌ االإالي الخدماث االإـسفُتحىدة جلترح الدزاطت همىذحا ًسبط بين  :القيمت، الاضالت  همىهجوَ

دت مً الصباةً اؽخمادهًمىً للمـازف  لت الأ, لإًـاٌ خدماتها لأهبر ػسٍ خلم الثروة ومً زم , مد مؿ الصباةًوبىاء ؽلاكاث طىٍ

ص االإصاًا الخىافظُت والاطدباكُت للمـازف, والخد مً البطالت       .هما ٌظهم بخؾصٍ

 .الؼمىٌ االإالي, االإـازف, الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذ, الصباةً: الكلماث االإفخاحيت 

ABSTRACT 

Purpose: This study explore the impact of internet banking services quality on financial inclusion. This study aim to 

determine the basic dimensions of internet banking services quality that are related to related to enhancing financial 

inclusion 

 Design, methodology: This study adopted the quantitative approach, using a questionnaire form to collect data from 

(15) Iraqi private banks, This study used Partial Least Squares to test the study hypotheses, and the Coefficient of 

Determination (R2) and by adopting the  (SMART PLS) program. 

Findings: Internet banking has a positive and moral effect on enhancing financial inclusion. Internet banking also 

enhances the interaction of customers with banks in a manner that leads to an increase in customers' knowledge about 

electronic transactions. 

Practical implications: This study add information of high value to the field of specialization (business administration 

in general) and financial management and bank management in particular. It also offers appropriate mechanisms that 

benefit banks to acquire many customers. 

Originality, value: This study proposes a model that links internet banking services with financial inclusion, and this 

model is considered as an approach that banks can adopt to deliver their services to the largest segment of customers, 

build long-term relationships with customers, and then create wealth and reduce unemployment, as it contributes to 

enhancing the competitive and proactive advantages of banks. 

Keywords: Customer, Internet Banking Services, Banks, Financial Inclusion. 
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 االإقدمت . 

ادة جفاؽل االإإطظاث مؿ شبا               الابخيازاث الخىىلىحُت فلد  وهدُجت لهره, ةنهاأدي الخلدم الخىىلىجي الى شٍ

دماث االإخىىؽت ؿىاؽت الخدماث وؽلى وحه الخددًد الـىاؽت االإـسفُت جىزة هاةلت في مجاٌ جلدًم الخ ػهدث

ص الىؿىٌ الى مىاطم حغسافُت واطؾت الخلدم )ئذ خلم اللطاؼ االإـسفي اكص ى اطخفادة مً هرا الىمى . وحؾصٍ

دت ممىىت مً الصباةً, (الخىىلىجي وفي هرا الـدد , فلد جم اوؼاء مجمىؽت مً كىىاث الخىشَؿ لجرب اهبر ػسٍ

اذ ًخم اطخؾماٌ , ز الابسش في حظهُل الخىاؿل مؿ الصباةًفلد وان للخدماث االإـسفُت االإلدمت ؽبر الاهترهذ الار

ً في مىاطم حغسافُت واطؾتوالاهترهذ وىطُلت للىؾ خفم هرا السأي مؿ ما جىؿل الُه , ٌ الى الصباةً االإىدؼسٍ وٍ

(Furst et al.,2000) ,  ٌؼير ئلى أن الخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ كد خغُذ باهخمام متزاًد بين ئذ

ؾصي ذلً ئلى الفىاةد االإخىكؾت . في الآوهت الأخيرة والصباةً االإـسفُت االإإطظاث االإـازف ) لىلا الطسفينوَ

الخدماث االإـسفُت ؽبر جلدًم ن ئ Stoica et al., 2015)) ,(Raza etal., 2020) لاخػوفي هرا الؼأن . (والصباةً

جدظين حىدة الخدماث  باةً مً خلاٌالص لخىطُؿ كاؽدة حظخخدم واطتراجُجُت مبخىسة بجىدة ؽالُت الؤهترهذ

هي فهي ػيل مً أػياٌ الخدماث االإـسفُت الؤلىتروهُت , لخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ اف, االإلدمت االإـسفُت

لرا  .مً خلالها الاطخفادة مً الخدماث االإـسفُت االإخخلفت مثل طداد الفىاجير والاطدثمازاث للصباةًبىابت ًمىً 

ص الؼمىٌ االإاليالخدماث االإـسفُت حىدة  جأزيرهى كُاض وجدلُل  وان الغسق مً الدزاطت . ؽبر الاهترهذ في حؾصٍ

ص ما هى جأزير ): ؽدة حظاؤلاث منها ؽلى وجمثلذ مؼيلت الدزاطت بالإحابت الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذ في حؾصٍ

. (؟الؼمىٌ االإالي

سي الؾدًد مً الباخثين          في هلا الىىؽين ز أطاس ي في الخىفُر الىاجح للخدمت ن حىدة الخدمت هي ؽىفئ وٍ

هىان و. (Kaura et al., 2014), (George & Kumar, 2014 )(الخدماث الخللُدًت أو االإظدىدة ئلى الؤهترهذ)

م الاهترهذ خلُلت بجىدة ؽالُت لؾدة خدماث اٌجلمً جىفير  جطسكذ لها الادبُاث ان الخدماث االإلدمت ؽً طسٍ

وللمان وؿىٌ الخدماث ئلى  اطخغلاٌ الخىىلىحُا لخدظين حىدة هرا الىىؼ مً الخدماثاؽخبازاث منها 

 مخخلف فئاث االإجخمؿ لا طُما ذوي الدخل االإددود والري ًىؾىع ؽلى خلم الثروة والللاء ؽلى البطالت 

(Zeithaml et al., 2002) ,كد خددث ف ,وفي ًما ًخؾلم بخلدًم الخدماث االإـسفُت الى مخخلف ػساةذ االإجخمؿ

 طِخم جدلُلها والتي (SDGs)للخىمُت االإظخدامت  اطبؾت ؽؼس هدف 2015في ؽام الجمؾُت الؾامت للأمم االإخددة 

جلؿ  2015الإا بؾد ؽام  (خطت الخىمُت)ئن هره الخطت . مً كبل الدوٌ الأؽلاء 2030بدلىٌ ؽام  باليامل

 فسؾولللاء ؽلى الجىؼ, خلم الثروة واالإظخدامت الإؾالجت أهداف الخىمُت ا الؼمىٌ االإالي في ملدمت أهدافها

ًخمثل في الىؿىٌ ئلى الخدماث  اؽالمي اوكؿ البىً الدولي جددي في هفع الؾام و. , والللاء ؽلى الفلسالؾمل

هى كمان أن  ذلًوالهدف مً  ,الرًً لا ًمخليىن خظاباث مـسفُت الافساد لاطخلطاب (UFA)االإالُت الؼاملت 

 والري ًىؾىع بؼيل أطاض ؽلى زفاهُتهمًمىً مً خلاله جىفُر االإؾاملاث االإالُت  اول شخف بالغ خظابٌ

(Achugamonu et al., 2020) .

  الجانب الننرر . 2

جىدة الخدمت االإطرفيت عبر الانترنذ مفهىم   1.2

هلىين جم جصوٍد االإظذ ئذ, الخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذجلدًم  (لا طُما بداًخه)اث ػهد ؽلد الثماهين 

البىً ؽبر مىدم وخط هاجف ب للاجـاٌ (PC)الىمبُىجس الصخص ي  حظخخدم ومً خلاٌ بخطبُلاث مؾُىت
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ئلا أهه , هره الىللت الىىؽُت في مجاٌ الخىىلىحُا والخدماث االإـسفُتومؿ . للخـىٌ ؽلى الخدماث االإـسفُت

همى  علؿسفُت ؽبر الؤهترهذ, بظبب هلف مظخخدمي الؤهترهذ, والخيالُف االإسجبطت باطخخدام الخدماث المو

وبداًت اللسن  ولىً , في الدظؾُيُاث,. (Firdous, & Farooqi 2017: 3)مددودالخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ 

ً لخلدًم  حاذبُتهاةلت باؽخبازها اللىاة الأهثر  جطىزاثخللذ الخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ  الىاخد والؾؼسٍ

االإؾاملاث ؽبر الؤهترهذ في حمُؿ  اجمام طهىلتئلى هىلىحُت لا طُما في الاهترهذ ث الخطىزاث الذأدفالخدماث, 

وهىرا , أؿبدذ الخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ كىاة مهمت لخلدًم الخدماث للبىىن وحؾلذ . أهداء الؾالم

. (Assegaff, 2017: 21) للصباةًاالإؾاملاث والأوؼطت االإـسفُت الأخسي أطهل بىثير 

الخدماث االإـسفُت ؽبر ئذ حؾد  ,جىىىلىحُا الؤهترهذ ؽلى هطاق واطؿ في ؿىاؽاث الخدماثواؽخمدث             

 بازش  (ؿسفُت الؤلىتروهُتالخدماث الم)الؤهترهذ 
لاً
 مثالا

لاً
ت, جخلمً الخدماث االإـسفُت . لها ا مً الىاخُت الىغسٍ

للىؿىٌ ئلى الخدماث االإـسفُت دون اجـاٌ بأهغمت الىمبُىجس البىىُت ؽبر الؤهترهذ  الصبىن الؤلىتروهُت اجـاٌ 

 Vetrivel), (Wu et al., 2012: 477)ا زكمي والصبىن في هرا الظُاق, جخم غالبُت الخفاؽلاث بين البىً و. بؼسي 

et al., 2020: 547) ,لاطُما في كطاؼ االإـازف لخلدًم  مجمىؽت مخىىؽت مً و الاهترهذ جىىلىحُاف جىظو

ؾخمد في ذلً ؽدة وطاةل لدظهُل هره الؾملُاث منها , (االإؾاملاث االإـسفُتجىفُر )الخدماث االإـسفُت  وَ

ىن والهاجف الخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ  وكد خغُذ, (Raza et al., 2020:3) الؤهترهذ والجىاٌ والخلفصٍ

ًباهخمام متزاًد بين  ؾصي ذلً ئلى الفىاب. االإـسفُت في الآوهت الأخيرة واالإإطظاث االإظدثمسٍ  االإخدللت طىاءد وَ

ؼير , (Rod et al., 2009: 108), (Kwateng et al., 2019:137) للصباةً أو البىىن  الى أن (Amin, 2016: 280)وَ

دة ٌ ؽلى طبُل االإثاٌ, ف. الخدماث االإـسفُت الخللُدًتجخميز بها ؽً لخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ خـاةف فسٍ

ا في أي  شباةًجىفس الخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ لل لُاً ئمياهُت جىفُر مجمىؽت مً الأوؼطت االإـسفُت ئلىتروه

بخيلفت مىخفلت ووكذ وميان 

حىدة الخدمت الؤلىتروهُت ؽلى أنها الخلُُم الؼامل للمظتهلً والخىم ؽلى   (Amin, 2016: 280)ٌؾسف              

حىدة الخدمت االإـسفُت  (Colier & Bienstock, 2006: 263)فُما ؽسف , حىدة الخدماث االإلدمت ؽبر الؤهترهذ

 &  Sardana), (Eke  & Singhry, 2020:425)وهرلً ٌؾسف .الخدمت مخسحاثؽً  الصبىن جـىزاث "ؽلى أنها 

Bajpai, 2020: 299) االإإطظت لصباةًجدُذ  التي حظهُلاثاٌمظخىي ؽلى أنها  حىدة الخدمت االإـسفُت ؽلى أنها 

بىً  ججصةت أو  ًب آمً جدًسه االإإطظت, والري ًمىً أن ًيىن مـسفؽلى مىكؿ و ئحساء مؾاملاث مالُت

الخدمت  هىؽُتالخلُُم الؾام للمظتهلىين والخىم ؽلى  وحىدة الخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذ هي  .افتراض ي

سي  .(Ariff et al., 2012: 855) في الظىق الافتراض ي االإؾسوكت الؤلىتروهُت  ,Shankar & Jebarajakirthy ) وٍ

ث االإـسفُت االإلدمت ؽبر جلُُم الؾملاء لجىدة الخدمابأن حىدة الخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذ هي  (4 :2019

. الؤهترهذ

لت لخللوحؾد             صالخدماث االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ أهم طسٍ  ًل الخيلفت والخفاظ ؽلى الخدماث و حؾصٍ

ص الؼمىٌ االإالي)الخفاؽل مؿ الصباةً  الخدماث  جدظين حىدةهدف االإإطظاث االإـسفُت ئلى ثلري , (حؾصٍ

ب ؿالح للاطخؾماٌ, مىزىكُت ؽالُت) االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ  وحؾمد الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذ (مىكؿ وٍ

الصباةً والاخخفاظ بها وجىطُؿ كاؽدة  لصباةًهأداة لخفم الخيالُف الدؼغُلُت وجدظين الخدماث االإـسفُت 

ئلى أهه  ((Shankar & Jebarajakirthy, 2019: 4 )اػازو, (Firdous, & Farooqi 2017: 3) (الؼمىٌ االإالي)
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الأطاطُت  الاطتراجُجُتلأن حمُؿ البىىن جلدم خدماث مـسفُت ئلىتروهُت في الىكذ الخاكس , فان ا هغسو

ص الؼمىٌ االإالي لاهدظاب ميزة جىافظُت . الخدماثهره  كدًم ؽالُت في مىـت ثاٌحىدة اٌجخمثل في جىفير  وحؾصٍ

  أبعاد جىدة الخدمت االإطرفيت عبر الانترنذ  1.1.2

 ,Firdous, & Farooqi) ,(Raza et al., 2020) :الخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذ بالآحيجخمثل أبؾاد حىدة              

2017) ,(Siu & Mou, 2005) . 

ػيل الألىان االإظخخدمت , الاكظام) الؼيل الؾامئلى د ٌؼير هرا البؿ: (Site Bank) االإىكؿ الالىترووي للبىً .1

ب وهرلً ٌؼير هرا البؾد الى ميزاث .(Raza et al., 2020: 4)الىعُفُت للمىكؿ  دازةاو (في االإىكؿ التي مىكؿ الىٍ

 ,Alhudaithy & Kitchen ) ؽبر الؤهترهذ للخـىٌ ؽلى الخدماث اطخلطاب الصباةًجإزس بؼيل ئًجابي ؽلى 

ب الدظىق والؼساء وحظلُم االإىخجاث والخدماث وحىدة االإىكؿ هي , (58 :2009 االإدي الري ٌظهل فُه مىكؿ الىٍ

سي . (Sakhaei et al., 2014: 34) بىفاءة وفؾالُت د مً حىدة  بان ما (Firdous, & Farooqi, 2017:12)وٍ ًصٍ

دت واطؾت مً الصالخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذ   باةً هى ما ًخـف به االإىكؿ مًومً اًـاٌ الخدماث الى ػسٍ

ًمىً أن ًخلمً جىغُم االإىكؿ و .ٌؾصش الخـىٌ ؽلى الخدماث بدون مؼاولمما  فُه الخىلل اطخخدامهطهىلت 

ب ووؿف الخدمت مً كبل  الترهيز ؽليهاًجب و, فهره ميزة أطاطُت افـل حُدمهاطب وم بؼيل جـمُم الىٍ

سي  .(Raza et al., 2020: 4) البىىن د مً  ((Chemegui & Hajer, 2013: 580وٍ بأن الخىغُم الجُد للمىكؿ ًصٍ

 .طخخدامهلا الخىحه فُه ومً زم الصبىن  زلت

لؾدد هبير مً االإظخخدمين  اكسوزي  اأمسحؾد طهىلت الاطخخدام : (User’s friendliness) طهىلت الاطخخدام .2

جلدم بؾم البىىن بؾم . دمتفمً اللسوزي كمان طهىلت اطخخدام الخ مً زمهباز الظً, و لاطُما مً

ادة زكا  لدظهل ؽليهم ؽملُت الىخابت وهرا ما ًإدي ئلى احظديللمؾاكين  الخطبُلاث  Raza)بؼيل هبير الصباةًشٍ

et al., 2020: 5) .

ادة طاهم فيي والريمظخىي أمان االإؾاملت,  ٌؼير هرا البؾد ئلى: (Reliability) االإىزىكُت .3 شبىن في زلت اٌ شٍ

 بأن (SASONO et al., 2021: 467), (Siu & Mou, 2005: 102) هما ًسي , (Diniz et al., 2005: 42)االإـسف

ؼير  .داء الفني للمىكؿ , لا طُما مدي جىفسه وؽمله بؼيل صخُذالأ ئلىٌؼير هرا البؾد   & Chemegui)وَ

Hajer, 2013: 584) ادة ًإديالؤهترهذ  في امؽلى االإه في ؽمل البىً لا طُما ئلى أن جىفس االإىزىكُت مؼازهت  ئلى شٍ

دت , طخفادة مً الخدمت مسة أخسي للا الصبىن  وحظخلطبفي الخدمت  الصبىن  وهرا ما ٌؾصش اطخلطاب اهبر ػسٍ

. ممىىت مً الصباةً

ت  ٌؾد : (Efficiency) الىفاءة .4 ئذ ٌظاؽد , هرا البؾد مً أبؾاد حىدة الخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذ  الخُىٍ

ؼير هرا البؾد ئلى  ,(Raza et al., 2020: 5) وكمان جدلُله الصبىن ؽلى ئخلاؾ  الخفاظؽلى   الصبىن كدزة وَ

ب  ٌ ؽلى الىؿىٌ ئلى مىكؿ الىٍ  &  Wadjdi)االإىخج االإطلىب واالإؾلىماث االإخؾللت برلً االإىخج ؽلى للخـى

Djamin, 2021: 13).  لخد الأكص ى مً االإؾاملاثا اهماٌوحؾني الىفاءة هما (Raza et al., 2020: 5) , سي وٍ

(Owuamanam, 2021: 2097) بالىكذ االإىاطب  االإؾاملاثحمُؿ  باهجاشالىفاءة جخدلم ؽىدما ًلىم البىً  ئن

سي , (ؽامل الظسؽت في اهجاش الخدمت االإـسفُت) ادة هفاءة  بأن (Sukendia & Harianto, 2021: 3187)وٍ شٍ

. ئلى مىزىكُتجإدي  الخدمت الؤلىتروهُت

الشمىل االإالي وم مفه 2.2
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, اكحى مىكىؼ الؼمىٌ االإالي ومىر الؾلدًً االإاكُين مً االإىاكُؿ التي خاشث ؽلى اهخمام الباخثين 

ت في حمُؿ اهداء الؾالم وكد أحى هرا الاهخمام بالؼمىٌ االإالي لازجباطه بمىاكُؿ , الخيىماث والبىىن االإسهصٍ

وكؾذ الامم االإخددة في فؾلى طبُل االإثاٌ , الخ...ن الفلس والخد م والللاء ؽلى البطالت  الخىمُتخظاطت منها 

وكد اؽخمدث مؾغم  .(Ali et al., 2020:2) بسهامجها الاهماتي الىؿىٌ االإالي هؾامل اطاس ي لخدلُم الخىمُت

الخد مً الفلس والللاء ؽلى  مً خلاٌلخدلُم أهداف الخىمُت االإظخدامت  اةهأدالؼمىٌ االإالي بلدان الؾالم 

ً وبؾم االإإطظاث االإالُت في كىء ذلً. زسوة وخلم فسؾ الؾملوخلم اٌالجىؼ  , التزم كادة مجمىؽت الؾؼسٍ

لا طُما في االإىاطم الؼمىٌ االإالي باؽخبازه لبىت أطاطُت للىمى الاكخـادي والخىمُت مفهىم الدولُت بدبني 

ؾد . (Uzoma et al., 2020: 2)الىامُت في الآوهت ف ,الاكخـاداث الىامُت للؾدًد مً الؼمىٌ االإالي هدف زةِعوَ

جدظين الىؿىٌ ئلى الخدماث االإالُت باهخمام خاؾ ؽلى حدوٌ أؽماٌ الؾدًد مً الاكخـاداث  ض يالأخيرة  ح

ا ؽالميوفي الؾالم 
لاً
س اللطاؼ االإالي مً أحل جدلُم  اواهخمام اكد أؿبذ وؼاط لىاكعي الظُاطاث واالإىغمين لخطىٍ

ل الأحل ًمىً  س الخىمُت االإالُت الؾاالإُت  اوفم .لُهالخفاظ ؼهدف اكخـادي طىٍ الـادز ؽً  (GFDR)لخلسٍ

ص الؼمىٌ االإالي  ادولت كد خددث زطمي 50ن أهثر مً , فا 2014البىً الدولي لؾام   ,Umar)أهدافها لخؾصٍ

ص مؾغم البلدان الى أن (Uzoma et al., 2020)وأػاز  .(1 :2020 فلس لخد مً اٌٌالؼمىٌ االإالي  اهخمذ بخؾصٍ

 وجخم الاػازة ئلى .الخىمُت االإظخدامتفُؾد الؼمىٌ االإالي اداة لخدلُم  ,وخلم الثروة البطالتوالللاء ؽلى 

ٌظمذ مثل هرا ف. في مإطظت مالُت زطمُت اخظاب ًملً الفسدأن بالؼمىٌ االإالي في أبظط حؾسٍف له ئلى خلُلت 

مثل , فان مً زمو. لخأمين أو اطخخدام خدماث الدفؿأو الخؾاكد ؽلى ا االخظاب بادخاز الأمىاٌ واكتراكها زطمي

  (Zins & Weill, 2016: 1) ًإدي ئلى فىاةد اكخـادًت هرا الاحساء االإالي

ذاث  الإخخلف الفئاث لا طُما مىاطبتالؼمىٌ االإالي ؽلى أهه جلدًم الخدماث االإـسفُت بخيلفت ٌؾسف                

ؾسف . الدخل االإىخفم الخدماث االإالُت  الؼمىٌ االإالي ؽلى أهه اًـاٌ (Fungáčová & Weill, 2015: 196)وَ

 فُما. الاحخماؽُت, الخىمُت الاكخـادًت وهرا ما ٌظهم في جدلُم,  الإىاطم حغسافُت واطؾت لا طُما الىاةُت منها

لها وطُلت لخلدًم الخدماث االإالُت بخيلفت ًمىً أن ًخدم بأهه الؼمىٌ االإالي (Abu Seman , 2016:19)ؽسف 

ؽسف هرلً  .في االإجخمؿ , طىاء الأطس الفسدًت أو الؼسواث الـغيرة واالإخىططت االإىخفمأصخاب الدخل 

(Umar et al., 2020: 3)  ٌالؼمىٌ االإالي بأهه خالت جدـل فيها الىُاهاث الفسدًت والؼسواث ؽلى طهىلت الىؿى

والخأمين ومىخجاث جىفير االإؾاػاث الخلاؽدًت  ئلى الخدماث االإالُت السطمُت مثل الاةخمان واالإدخساث واالإدفىؽاث

 :Naceur et al., 2017) الرًً ٌظخخدمىن الخدماث االإالُت خـت الظيانوالؼمىٌ االإالي هى . بخيالُف مؾلىلت

4)  .

  الآثار السلبيت لغياب الشمىل االإالي 1.2.2

اث الخىمُت الاكخـادًت وة ازجفاؼ مؾدلاث الفلس والبطاٌ ًإدي غُاب الؼمىٌ االإالي ئلى               Zins)جدوي مظخىٍ

& Weill, 2016: 1)  ,ئذ ًضخم الاخخلافاث , هما أن غُاب الؼمىٌ االإالي ٌؾصش مً الخىمُت غير االإخيافئت

اث الدخل والخىمُت الاكخـادًت  هما أن غُاب الؼمىٌ االإالي   .(Leyshon & Thrift, 1995)الجغسافُت في مظخىٍ

ومً ؽدم االإظاواة  وهرلً جخدلم. الفسؾفي جيافإ هما ًخلم هرا الغُاب ؽدم اٌ, الفسدة زفاهي ًإدي الى جدوي

. Osakwe,) (2020:7 زم ًإدي ذلً ئلى غُاب الؾدالت الاحخماؽُت

الإظافت ئلى هلطت جلدًم اث, ازجفاؼ جيلفت االإؾاملاوهىان ؽدة ؽىامل جإدي الى كؾف الؼمىٌ االإالي منها              
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الخؾلُداث بما في ذلً الجساةم الؤلىتروهُت,  اوؾدام الأمً في االإجخمؿالخدمت االإلدمت, دان الثلت في فم الخدمت,

الؾىامل الاحخماؽُت والثلافُت والللاًا الدًمىغسافُت ,  اغلاكههخج , وهلل فسؼ البىً أو في اطخخدام الم

 .(Achugamonu et al., 2020: 4) والدًيُت وما ئلى ذلً

  الدراستمنهجيت . 3

مشكلت الدراست   1.3

جلً الؾملُاث التي حؾمل ؽلى ئلى  ((Leyshon & Thrift, 1995 في خلم خدًثت ؽلى الاطدبؾاد االإالي أػاز         

ن بؾم االإإطظاث االإالُت جحجم ؽً ئ ئذ, مىؿ بؾم الفئاث الاحخماؽُت والأفساد مً الىؿىٌ ئلى الىغام االإالي

ة مؾُىت خُث حؾِؽ مجمىؽاث مً الأشخاؾ ذوي الدخل االإددود وبؾم الفئاث الاهخلاٌ ئلى مىاطم حغسافي

. الاحخماؽُت االإدسومت

 لا ًصاٌ ئلا أهه ,(االإالُت)في مجاٌ مىذ الخدماث  مً الخىطؿ ئلى أهه ؽلى السغم  (Dev, 2006)فُما جىؿل           

والتي مً ػأنها أن جدد مً  ؼ االإاليالخدماث التي ًلدمها اللطا لا جدـل ؽلىؽدد هبير مً الفئاث  هىان

ً الفئاث االإظدبؾدة  ومً هره. البطالت وزفؿ االإظخىي االإؾِش ي الخسفُين , اليظاء, االإصازؽين, ؿغاز االإظدثمسٍ

في اًـاٌ الخدماث االإـسفُت ئلى مجمىؽت  حؼهد البِئت االإـسفُت الؾساكُت كؾف, في كىء ذلًو. واالإخلاؽدًً

تواطؾت مً ػساةذ االإجخمؿ و الخد مً الفلس ومً زم , هرا ًىؾىع بؼيل طلبي ؽلى خلم الفسؾ الاطدثمازٍ

مً كبل البىىن واالإإطظاث  (الؼمىٌ االإالي)هرا االإفهىم وهرا هاحم ؽً  كؾف في جبني  جدلُم الخىمُتؽدم 

مىً ووفم ذلً ي. االإإطظاث والصباةً هره وما ًترجب ؽلى ذلً مً اوؾياطاث طلبُت جإزس ؽلى ول مً االإالُت

:  جأطير مؼيلت الدزاطت في الدظاؤلاث الآجُت

ص الؼمىٌ االإاليفي  الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذحىدة جإزس هل  .1 ؟ حؾصٍ

؟ لخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذهي الابؾاد الاطاطُت لجىدة اما  .2

؟ هي الازاز الظلبُت لغُاب الؼمىٌ االإالي ما  .4

أهميت الدراست   2.3

: ث أهمُت الدزاطت بالآحيجمثل        

. جلدم الدزاطت أهمىذج ًسبط بين الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذ والؼمىٌ االإالي .1

وحظاؽد هره , فُد االإـازف في اًـاٌ خدماتها الى مىاطم حغسافُت واطؾتمىهج ؽمل يجلدم الدزاطت . 2

لت الامد مؿ الصباةً  . االإإطظاث الى بىاء ؽلاكاث طىٍ

ت ومً زم الللاء ؽلى , اطت ومً خلاٌ ما جطسخه مً أفيازحظاهم الدز. 3 حظاهم في خلم الفسؾ الاطدثمازٍ

 .     البطالت

أهداف الدراست   3.3

: تهدف الدزاطت ئلى الآحي       

. الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذ في الؼمىٌ االإاليجأزير  كُاض وجدلُل .1

. ؽبر الاهترهذ مؾسفت الابؾاد الاطاطُت للخدماث االإـسفُت .2

. جددًد الازاز الظلبُت لغُاب الؼمىٌ االإالي .3

مخطط الدراست الفرض ي   4.3
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ئذ , جم بىاء مخطط الدزاطت الفسض ي بالاطدىاد ؽلى الؾدًد مً الدزاطاث ذاث الـلت بمخغيراث الدزاطت            

فللا ؽً  ,ي جدلُل بِئت الؾملًمثل مخطط الدزاطت الفسض ي مجمىؽت مً الافياز التي ًخم ؿُاغتها بىاء ؽل

ت التي ًخم الاطلاؼ ؽليها يىن الهدف مً ذلً اًجاد خلىٌ للمؼاول الىاكؾُت التي حؾاوي منها , الىخاحاث الفىسٍ وٍ

ً .أدهاه ًمثل مخطط الدزاطت الفسض ي (1)والؼيل . االإإطظاث االإـسفُت االإخغير االإظخلل , والري ًلم مخغيرً

 & ,Firdous), (Raza et al., 2020)وكد جم كُاطه بالاؽخماد ؽلى   (هترهذحىدة الخدمت االإـسفُت ؽبر الا)

Farooqi, 2017) , والري جم كُاطه بالاؽخماد ؽلى  (الؼمىٌ االإالي)واالإخغير الخابؿ(Bongomin et al., 2016) .

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (مخطط الدراست الفرض ي): 1 الشكل

 ؽلى مىهجُت الدزاطتا الباخثئؽداد : االإطدر
لاً
 ؽخمادا

الدراست  فرغياث 5.3 

دت بؼيل فؾاٌ  حظاهمأن الخىىىلىحُا االإالُت  الى (Sheng, 2021)جىؿل               في اًـاٌ الخدماث الى ػسٍ

الخدماث االإلدمت ؽبر ) الثىزة في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُتالى ان  (Raza etal., 2020)واػاز  .واطؾت مً الصباةً

لخدماث ٌ بان(Jun & Cai, 2001)ًسي فُما  .الى ػمىٌ الؾدًد مً الصباةً بالخدماث االإـسفُت أدث (الاهترهذ

ص زكا الصباةً وشٍادة ولائهم االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ حىدة أن الؾلاكت بين (Amin, 2016) حدوو .دوز بازش في حؾصٍ

ص الؼمىٌ االإالي الؤلىتروهُينالصباةً الخدمت االإـسفُت ؽبر الؤهترهذ وزكا  وأػاز . اًجابُت وهرا ما ًدؽم حؾصٍ

(Wu et al., 2012)  كد خـلىا ؽلى الخدماث االإـسفُت مؾغم دوٌ ػسق آطُافي  الصباةًمً  (٪65)ئلى أن أهثر 

كد جمذ مؾالجتها وجدظُنها ئلى الأمان والخـىؿُت ب واجـفذ هره الخدماث االإىباًل, بفؾل الاهترهذخدماتهم 

حىدة بما فيها  ) أن الجىدة االإإطظُتئلى اطخيخاحاث مفادها ب (Aracil et al., 2021)وؿل وث .خد هبير

د مً جأزير (الخدماث التي جلدمها ادة السفاهُت والخد مً الفلس للأفسادلؼمىٌ االإالي ا جصٍ  .وهرا ًىؾىع ؽلى شٍ

 
لاً
 ؽبر الاهترهذ والؼمىٌ االإالي حىدة الخدماث االإـسفُت الإا أػازث ئلُه الأدبُاث بخـىؾ الؾلاكت بين ووفلا

 

 
الخدماث االإطرفيت عبر 

 الانترنذ
 

 

 

 

 

 الشمىل االإالي

 

االإىقع الالكتروني للبنك 

 سهىلت الاسخخدام 

 االإىثىقيت 

 
الكفاءة 

 

H1 

Hc1 

Hd1 

Ha1 
Hb1 
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لخدماث لجىدة امعنىيت إيجابي جأثير ذو دلالت  يىجد H1:الآجُت السةِظت فأهه ًمىً ؿُاغت الفسكُت

 :الفرغياث الفرعيت الآجيتالرئيست  فرغيتال عنوجخفرع ، حعسيس الشمىل االإاليفي  االإطرفيت عبر الانترنذ

Ha1  ت ئًجابي ًىحد جأزير ذو دلالت  .في الؼمىٌ االإالي الالىترووي للمـسفمىكؿ ٌٌمؾىىٍ

Hb1 ت ئًجابي وحد جأزير ذو دلالت ي  .لظهىلت الاطخخدام في الؼمىٌ االإاليمؾىىٍ

Hc1  ت ئًجابي ًىحد جأزير ذو دلالت . في الؼمىٌ االإالي للمىزىكُتمؾىىٍ

Hd1  ت ئًجابي ًىحد جأزير ذو دلالت . في الؼمىٌ االإالي للىفاءةمؾىىٍ

يب الاحطائيت الأسال  6.3

اؽخمد الباخث في دزاطخه بؾم االإلاًِع والأطالُب الؤخـاةُت هأطاض للُاض وجدلُل الؾلاكاث بين 

 همرحت االإسبؾاث الـغسي , أبسش االإلاًِع االإؾخمدة في الجاهب الاخـاتي للدزاطت هيفمً , مخغيراث الدزاطت

Partial Least Squares  ,و(R2) خـاةُت االإؾخمدة في هرا االإجاٌومً خلاٌ مخسحاث البرامج الا (SMART 

PLS) ,و (SPSS) , وفي ما ًخؾلم بخددًد جدزج االإلُاض واوسجاما مؿ الدزاطاث الظابلت فلد اؽخمد ملُاض

. (لا اجفم جماما= 5, .........., اجفم جماما= 1)لُىسث ذي الخدزج الخماس ي 

جطميم الدراست والاجراءاث 3.7   

أذ ًمخاش بلدزجه ؽلى حمؿ همُت هبيرة مً البُاهاث خلاٌ فترة , ر الىمياؽخمدث الدزاطت مىهج البذ

ؽلاوة ؽلى ذلً , واهذ الدزاطت وؿفُت بطبُؾتها وجم . شمىُت أكـس ووكد جم حمؿ البُاهاث باطخخدام اطخبُان

بازهم مً الصباةً والؾاملين في االإـازف الؾساكُت الخاؿت باؽذ (181)حمؿ بُاهاث همُت مً ؽُىت بلغ حجمها 

يىن الغسق مً ذلً اطخىؼاف جأزير حىدة الخدمت , حصء زةِع ٌؼترن في جلدًم الخدمت االإـسفُت وٍ

. االإـسفُت في الؼمىٌ االإالي

مجخمع وعينت الدراست   8.3 

 االإدزحت في طىق الؾساق للأوزاق االإالُت في االإـازف والؾاملين (االإظتهلىين) بالصباةًمثل مجخمؿ الدزاطت ث      

 وكد  .(864)ن بلغ ؽددهم والري
لاً
ًخضح اذ , (Krejcie & Morgan, 1970)لجدوٌ جم اخخُاز ؽُىت الدزاطت وفلا

اذ ًيىن ليل ؽىـس , وجم اؽخماد اطلىب الؾُىت الاخخمالُت في اخخُاز الؾُىت. فسدا (269)بأن حجم الؾُىت هى 

 .مً االإجخمؿ دزحت مؾسوفت لاخخُازه كمً الؾُىت

النخائج  . 4

الىضفي  ليل الخح 1.4

الاهدساف االإؾُازي للخؾسف ؽلى مدي وحىد ول مخغير مً مخغيراث الدزاطت , اطخؾماٌ الىطط الخظابيًخم        

 .وهى الهدف الاطاض مً احساء الخدلُل الىؿفي, في الؾُىت االإبدىزت

ؿفي لابؾاد ًخم احساء الخدلُل الى: الخدلُل الىؿفي الإخغير حىدة الخدماث االإـسفُت ؽبر الاهترهذ .1

االإىزىكُت , طهىلت الاطخخدام , االإىكؿ الالىترووي للمـسف)حىدة الخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذ 

 .للخؾسف فُما اذا واهذ مىحىدة في ؽُىت الدزاطت, (والىفاءة
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 (الخحليل الىضفي الإخغير جىدة الخدمت االإطرفيت عبر الانترنذ): 1الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئلى مخسحاث  الباخثئؽداد : االإطدر
لاً
. (SPSS)اطدىادا

أن االإؾدٌ الؾام ليل بؾد مً أبؾاد حىدة الخدمت االإـسفُت ؽبر  (1)ًخضح مً خلاٌ هخاةج الجدوٌ           

وهرا ًدٌ وحىد حىدة , كمً جدزج ملُاض لُىسث الخماس ي (3)الاهترهذ كد وان أؽلى مً الىطط الفسض ي 

هما أن كُم الاهدساف االإؾُازي واهذ مخلازبت وهرا ًدٌ ؽلى , في ؽُىت الدزاطتالخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذ 

.   ججاوع أزاء ؽُىت الدزاطت

الإخغير الؼمىٌ االإالي للخؾسف فُما اذا ئذ ًخم احساء الخدلُل الىؿفي : الؼمىٌ االإاليالخدلُل الىؿفي الإخغير . 2

 .وان مىحىد في ؽُىت الدزاطت

 (الشمىل االإاليالخحليل الىضفي الإخغير ): 2الجدول 

 الانحراف االإعيارر  الىسط الحسابي رمس الفقرةالبعد 

ع 
ىق

االإ

ي 
ون

تر
لك

 SB1 3.01 .676الا

SB2 3.00 .701 

SB 3.00 .798 

ت 
ىل

سه

 
م 

دا
خ

سخ
الا

 

UF1 3.02 .898 

UF2 3.00 .715 

UF3 2.99 .998 

UF4 3.03 .929 

UF5 3.07 .889 

UF 3.02 .885 

ت 
قي

ثى
الإى

ا

RE1 2.99 1.011 

RE2 3.03 .819 

RE3 2.98 .919 

RE4 3.04 .881 

RE 3.01 .889 

ة 
اء

كف
ال

EF1 3.03 .887 

EF2 3.05 .782 

EF3 3.01 .820 

EF 3.03 .789 

 الانحراف االإعيارر  الىسط الحسابي رمس الفقرةاالإخغير 

ش
ال

ل 
مى

ي 
الإال

ا

 FI1 3.00 .687 
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 ئلى مخسحاث الباخثئؽداد : االإطدر 
لاً
    .(SPSS) اطدىادا

كمً  (3)لؼمىٌ االإالي وان أكل مً الىطط الفسض ي أن االإؾدٌ الؾام الإخغير ا (2)جبين هخاةج الجدوٌ               

هما أن كُم الاهدساف , وهرا ًدٌ ؽدم وحىد الؼمىٌ االإالي في ؽُىت الدزاطت, جدزج ملُاض لُىسث الخماس ي

 .  االإؾُازي واهذ مخلازبت وهرا ًدٌ ؽلى ججاوع أزاء ؽُىت الدزاطت

  

  اخخبار فرغياث الدراست 2.4

ص هـذ : H1 السةِظت فسكُت الدزاطتاخخباز  -1   ؽلى وحىد جأزير مؾىىي اًجابي لجىدة الخدمت االإـسفُت في حؾصٍ

ووفم  ًخم اطخىؼاف الخأزير بين مخغيراث الدزاطت, همرحت االإسبؾاث الـغسي  وباؽخماد اطلىب ,الؼمىٌ االإالي

. الؼيل والجدوٌ أدهاه

 

 
 (اخخبار الفرغيت الرئيست): 2 الشكل

 (FE)فُما ٌؼير الاخخـاز , حىدة الخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذمخغير  (2)في الؼيل  (IBSQ)ًمثل الاخخـاز     

. الؼمىٌ االإاليمخغير في هفع الؼيل الى 

 

 (فرغيت  الرئيستالنخائج اخخبار ): 3الجدول 

FI2 2.99 .899 

FI3 3.02 .885 

FI4 3.05 .799 

FI5 2.97 1.001 

FI6 2.95 .999 

FI7 3.01 .887 

FI8 2.89 1.002 

FI9 3.02 .889 

FI10 3.04 677 

FI 2.99 .989 
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الفرغيت 

الرئيست 

معامل 

الخفسير 

(R2) 

معامل الخأثير 

 (االإسار)

(T)  Value P)  Value) النديجت 

H1 0.581 0.505 22.103 0.000  ٌ  كبى

. (SMART PLS)وفم بسهامج  الباخثئؽداد : االإطدر           

وهرا ًدٌ ؽلى اللىة , (0.581)فلد بلغذ كُمت مؾامل الخفظير  أؽلاه (3)وبىاء ؽلى مؾطُاث الجدوٌ              

ت للمخغير االإظخلل التي واهذ كمً  (T)و  (P) ي كُم ول مًوبىاء ؽل, في جفظير الخغير في االإخغير الخابؿ الخفظيرً

اث الطلىبت ًخم كبىٌ فسكُت الخأزير السةِظت   .االإظخىٍ

ت ئًجابي جأزير ذو دلالت  ؽلى وحىد (Ha1)هـذ الفسكُت الفسؽُت : اخخباز الفسكُاث الفسؽُت . 2 للمىكؿ مؾىىٍ

ت جأزير ذو دلالت  ؽلى وحىد (Hb1)وهـذ الفسكُت الفسؽُت الثاهُت  .في الؼمىٌ االإالي الالىترووي للمـسف مؾىىٍ

جأزير ذو دلالت  ؽلى وحىد (Hc1)وهـذ الفسكُت الفسؽُت الثالثت . في الؼمىٌ االإاليلظهىلت الاطخخدام ئًجابي 

ت ئًجابي  جأزير ذو  ؽلى وحىد (Hd1)فُما هـذ الفسكُت الفسؽُت السابؾت . في الؼمىٌ االإالي للمىزىكُتمؾىىٍ

ت ئًجابي دلالت     .في الؼمىٌ االإالي فاءةللًمؾىىٍ

 
 (اخخبار الفرغياث الفرعيت): 3 شكل

مثل , الى بؾد طهىلت الاطخخدام (UF)فُما ٌؼير , بؾد  االإىكؿ الالىترووي (3)في الؼيل  (SB)ًمثل             (RE)وٍ

ؼير   .الى بؾد الىفاءة (EF)بؾد االإىزىكُت وَ

 

 (نخائج اخخبار الفرغياث الفرعيت): 4الجدول 

 النديجت (Value P)  Value  (T)معامل الخأثير معامل غياث الفر
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الخفسير الفرعيت 

(R2) 

 (االإسار)

Ha1  

0.601 

0.390 3.201 0.011  ٌ  كبى

Hb1 0.489 9.112 0.000  ٌكبى

Hc1 0.441 5.567 0.000  ٌكبى

Hd1 0.501 11.102 0.000  ٌكبى

. (SMART PLS)وفم بسهامج  الباخثئؽداد : االإطدر           

وهرا ًدٌ ؽلى اللىة , (0.601)أؽلاه فلد بلغذ كُمت مؾامل الخفظير  (4)وبىاء ؽلى مؾطُاث الجدوٌ              

ت لأ االإخدللت للأبؾاد والتي واهذ حمُؾها كمً  (T)و  (P)وبىاء ؽلى كُم ول مً , بؾاد االإخغير االإظخللالخفظيرً

اث الطلىبت ًخم كبىٌ الفسكُاث الفسؼ .  للدزاطت ًتاالإظخىٍ

   الاسخنخاجاث. 5

  .جدلم وحىد جأزير مؾىىي اًجابي لجىدة الخدمت االإـسفُت ؽبر الاهترهذ في الؼمىٌ االإالي. 1

ٌظهم بؼيل هبير في  بخيالُف مىاطبتو اؽخماد االإىكؿ الىترووي واطتراجُجُت لخلدًم الخدماث االإـسفُت .2

ًما ذوي الدخل االإددود وهرا مً ػأهه أن ًخلم الفسؾ لا ض, جىطُؿ كاؽدة شباةً االإـازف ؽُىت الدزاطت

ادة السكا للصباةً الداخلُين والخازحُين إدي شٍ .  وٍ

ولما اؽخمدث االإـازف االإبدىزت بؾم الخطبُلاث التي حظهل الخـىٌ ؽلى الخدمت االإـسفُت ولما أدي ذلً . 3

دت واطؾت مً الصباةً لا طُما  جلدم بؾم البىىن بؾم ئذ  .هباز الظًئلى اًـاٌ الخدماث االإـسفُت ئلى ػسٍ

وهي حظتهدف مً وزاء ذلً جلدًم الخدماث , لدظهل ؽليهم ؽملُت الىخابت احظديللمؾاكين  الخطبُلاث

  .االإـسفُت ئلى حمُؿ الطبلاث مً االإجخمؿ

ادة جفاؽل الصبئلى جإدي ؽملُت اهجاش االإؾاملاث االإالُت بالظسؽت االإطلىبت وفي الىكذ االإىاطب . 4  اةً مؿ شٍ

. االإـازف الأمس الري ًإدي ئلى الخد مً الفلس والللاء ؽلى البطالت

ادة . 5  ادة زلت , ؽالُت وبمظخىي أمان ؽالي بدكت خدماتهاؽلى أداء  االإـازف كدزةًىجم ؽً شٍ ًىجم ؽىه شٍ

ادة الخفاؽل بين , الصبىن بهره االإـازف الأمس الري ٌظخلطب أهبر ؽدد ممىً مً الصباةً . الطسفينومً زم شٍ

اث الدخل وهرا ازجفاؼ مؾدلاث الفلس والبطالت  ًإدي غُاب الؼمىٌ االإالي ئلى. 6 ًضخم الاخخلافاث في مظخىٍ

. الخىمُت الاكخـادًتًلؾف و

ص الخىمُت االإظخدامت , وظخيخج بأن الؼمىٌ االإالي غاًت ؽاالإُت. 7 لخد مً الإظاهمخه في ا)ئذ ٌؾد أداة فاؽلت في حؾصٍ

ئذ ًإدي جطبُم الؼمىٌ االإالي ئلى اًـاٌ الخدماث االإالُت ئلى ػساةذ , (وخلم الثروة البطالتي الفلس والللاء ؽل

ؿ االإخىططت والـغيرة, مخؾددة مً االإجخمؿ لا طُما ذوي الدخل االإددود هرا , وهرا طِظاؽد ؽلى جىمُت االإؼازَ

الللاء ؽلى الخفاوث الطبلي في  أما ؽلى الـؾُد الاحخماعي فِظهم الؼمىٌ االإالي ؽلى, مً الجاهب الاكخـادي

ؾصش مبدأ الؾدالت واالإظاواة لأن الغاًت الاطاطُت للؼمىٌ االإالي هي اطتهداف الطبلاث الاحخماؽُت في , االإجخمؿ وَ

.  وهرا طِظهم بدزحت هبير في الخد مً الخفاوث بين طبلاث االإجخمؿ, االإىاطم الىاةُت بالخدماث االإالُت

    الخىضياث. 6

االإـازف ؽُىت الدزاطت  بلسوزة اؽخماد الخىىلىحُا لخلدًم خدماث مـسفُت بجىدة ؽالُت  اخثالبًىص ي  .1
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لأن ذلً مً ػأهه أن ٌؾصش , (مىكؿ الىترووي ؿالح للؾمل في حمُؿ الاوكاث, هفاءة ؽالُت, مىزىكُت ؽالُت)

دت و واطؾت مً الصباةً لا طُما في االإىاطم الس)الؼمىٌ االإالي  . ًفُتاًـاٌ الخدماث لؼسٍ

, , االإىكؿبدُث ًيىن هتروهُت ٌالا هاكسوزة كُام االإـازف ؽُىت الدزاطت بدىغُم مىاكؿ. 2
لاً
 للىغس, وواضخا

لاً
ملفخا

 للخـفّذ لُدُذ الىؿىٌ ئلى االإؾلىماث بظهىلت
لاً
, وكابلا

لاً
وأن حظخغل هره االإىاكؿ لاطخلطاب الصباةً مً , وبظُطا

. فـلمهاطب وم بؼيل وؿف الخدمت خلاٌ

االإـازف ؽُىت  الباخثلري ًىص ي  ,االإىكؿ الالىترووي للمـسف وطُلت زةِظت للخفاؽل مؿ الصباةً باؽخباز. 3 

 جدمُله والىؿىٌ ئلُه ؽبر ػبىت الؤهترهذ بظسؽت  االإىكؿ أن ًيىن  بلسوزة الدزاطت
لاً
وؽلُه أن ًخؾامل  –ممىىا

خجىبها  ,ؿىٌ ؽلى الخدماث االإالُتوأًلا طهىلت الاهخلاٌ داخل االإىكؿ هفظه للح,  مؿ أخطاء االإظخخدم وٍ

لأن ذلً ٌظهم بدزحت هبيرة في اطخلطاب فئاث االإجخمؿ  ,وهرلً أن ًيىن ؿالح للاطخؾماٌ في حمُؿ الأوكاث

  . الخ...مً خسفُين مصازؽين مخلاؽدًً

ؼ ما وأن حؾمل االإـازف ؽلى جىفير حمي, كسوزة اهجاش حمُؿ االإؾاملاث االإالُت ؽبر الاهترهذ وفي الىكذ االإىاطب .4

لأن ذلً مً ػأهه أن ٌظخلطب فئاث مخؾددة مً , (خدماث مالُت مخىىؽت)ًدخاحه الصباةً مً خدماث 

. االإجخمؿ

هرلً , طخخدمين وجلدًم خدماث مىزىكت وفي الىكذ االإىاطببالمجىفير االإؾلىماث ذاث الـلت  كسوزة .5

الخ مً وطاةل ... البُاهاث واالإـادكت  جيامل, كسوزة كُام االإـازف بدماًت بُاهاث االإظخخدم مً خلاٌ الدؼفير

. الخماًت مً أي اختراق ًمىً أن ًددر

م مً الخبراء ذوي الىفاءة الؾالُت كسوزة حؼىُل في االإـازف ؽُىت الدزاطت ب ناالإظإولي الباخثًىص ي . 6 فسٍ

. في مجاٌ الاطخخدام الظلع للمىاكؿ الؤلىتروهُت

, (وخلم الثروة البطالتلخد مً الفلس والللاء ؽلى الإظاهمخه في ا)بما أن الؼمىٌ االإالي اؿبذ غاًت ؽاالإُت . 7

االإظإولين في اللطاؼ الؾام والخاؾ الى وكؿ خطط بؾُدة الأمد لخدلُم الخىمُت  الباخثلري ًىص ي 

يىن أخد الأزوان الاطاطُت لهره الخطط هى الؼمىٌ االإالي ئذ ًخىحب أن جخىحه مإطظاث , االإظخدامت وٍ

ت ومالُت ئلى جلدًم الخدماث االإالُت ئلى أوطؿ مىاطم اللطاؼ الؾام واٌ خاؾ والإا جمخلىه مً امياهاث بؼسٍ

ت, حغسافُت في البلد وما ٌظاؽد في ذلً ومً زم فأن , مىازد مالُت ومىازد طبُؾُت, امخلان الؾساق الإىازد بؼسٍ

اللطاؼ الصزاعي  اطخغلاٌ هره االإىازد مؿ جلمين مفهىم الؼمىٌ االإالي طِظهم بدزحت هبير في اوؾاغ

ت ومً زم جدظين , والـىاعي وهرا ًىؾىع ؽلى الخد مً الفلس والللاء ؽلى البطالت وخلم الفسؾ الاطدثمازٍ

 .     زفاهُت الفسد الؾساقي

 االإراجع. 7

 

1.  Abu Seman, J. (2016). Financial inclusion: the role of financial system and other determinants (Doctoral 

dissertation, University of Salford).  

2. Achugamonu, U. B., Adetiloye, K. A., Adegbite, E. O., Babajide, A. A., & Akintola, F. A. (2020). Financial 

exclusion of bankable adults: Implication on financial inclusive growth among twenty-seven SSA 

countries. Cogent Social Sciences, 6(1), 1730046.  

3.  Alhudaithy, A. I., & Kitchen, P. J. (2009). Rethinking models of technology adoption for internet banking: 



االإطارف االإدرجت في سىق العراق للأوراق االإاليت جطبيقيت لعينت من دراست - رفيت عبر الانترنذ في حعسيس الشمىل االإاليصالم ةالخدمجىدة  جأثير 

 

 

يت االإسخدامتالهندست الؤداريت للمؤسساث االإاليت لخعسيس الشمىل االإالي كخيار لخحقيق الخنم: الدولي كخاب أعمال االإؤجمر  

494 
 

The role of website features. Journal of Financial Services Marketing, 14(1), 56-69.  

4.  Ali, M. M., Devi, A., Furqani, H., & Hamzah, H. (2020). Islamic financial inclusion determinants in Indonesia: 

an ANP approach. International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management.  

5. Amin, M. (2016). Internet banking service quality and its implication on e-customer satisfaction and e-

customer loyalty. International journal of bank marketing.  

6.  Aracil, E., Gómez, G., & de Tejada, O. M. (2021). Institutional quality and the financial inclusion-poverty 

alleviation link: Empirical evidence across countries. Borsa Istanbul Review.  

7.  Ariff, M. S. M., Yun, L. O., Zakuan, N., & Jusoh, A. (2012). Examining dimensions of electronic service quality 

for internet banking services. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 65, 854-859.  

8.  Assegaff, S. (2017). The effect of service quality to customer satisfaction by using internet banking service 

in Jambi. JURNAL INTERNASIONAL, 9(1), 21-36.  

9.  Bongomin, G. O. C., Ntayi, J. M., Munene, J. C., & Nabeta, I. N. (2016). Social capital: mediator of financial 

literacy and financial inclusion in rural Uganda. Review of International Business and Strategy.  

10.  Chemengui, H. and Hajer, B., L. (2013), “Resistance, motivations, trust and intention to use mobile  financial 

services”, International Journal of Bank Marketing, Vol. 31 No. 7, pp. 574-592. 

11.  Colier, J. E., & Bienstock, C. C. (2006). Does customer knowledge affect how loyalty is formed. Journal of 

Service Research, 8(2), 260-275.  

12.  Dev, S. M. (2006). Financial inclusion: Issues and challenges. Economic and political weekly, 4310-4313.  

13.  Diniz, E., Porto, R. M., & Adachi, T. (2005). Internet banking in Brazil: evaluation of functionality, reliability 

and usability. The Electronic Journal of Information Systems Evaluation, 8(1), 41-50.  

14.  Eke, V. I., & Singhry, H. B. (2020). An Assessment of Bank Customers„ intention to use internet banking: The 

Role of Service Quality. International Journal of Progressive Sciences and Technologies, 23(1), 424-434.  

15.  Firdous, S., & Farooqi, R. (2017). Impact of internet banking service quality on customer satisfaction. The 

Journal of Internet Banking and Commerce, 22(1), 1-17.  

16.  Fungáčová, Z., & Weill, L. (2015). Understanding financial inclusion in China. China Economic Review, 34, 

196-206.  

17.  Furst, K., Lang, W. W., & Nolle, D. E. (2000). Who offers Internet banking?. Quarterly Journal, Office of the 

Comptroller of the Currency, 19(2), 27.  

18.  George, A., & Kumar, G. G. (2014). Impact of service quality dimensions in internet banking on customer 

satisfaction. Decision, 41(1), 73-85.  

19. Jun, M., & Cai, S. (2001). The key determinants of internet banking service quality: a content 

analysis. International journal of bank marketing.  

20.  Kaura, V., Prasad, C. S. D., & Sharma, S. (2014). Impact of service quality, service convenience and perceived 

price fairness on customer satisfaction in Indian retail banking sector. Management and Labour 

Studies, 39(2), 127-139.  

21.  Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational and 

psychological measurement, 30(3), 607-610.  



االإطارف االإدرجت في سىق العراق للأوراق االإاليت جطبيقيت لعينت من دراست - رفيت عبر الانترنذ في حعسيس الشمىل االإاليصالم ةالخدمجىدة  جأثير 

 

 

يت االإسخدامتالهندست الؤداريت للمؤسساث االإاليت لخعسيس الشمىل االإالي كخيار لخحقيق الخنم: الدولي كخاب أعمال االإؤجمر  

495 
 

22. Kwateng, K. O., Osei-Wusu, E. E., & Amanor, K. (2019). Exploring the effect of online banking on bank 

performance using data envelopment analysis. Benchmarking: An International Journal.  

23.  Leyshon, A., & Thrift, N. (1995). Geographies of financial exclusion: financial abandonment in Britain and 

the United States. Transactions of the Institute of British Geographers, 312-341.  

24.  Owuamanam, J. N. (2021). An Enhanced Model For E-Service Quality of Mobile Banking. Turkish Journal of 

Computer and Mathematics Education (TURCOMAT), 12(3), 2094-2099.  

25.  Raza, S. A., Umer, A., Qureshi, M. A., & Dahri, A. S. (2020). Internet banking service quality, e-customer 

satisfaction and loyalty: the modified e-SERVQUAL model. The TQM Journal.  

26.  Rod, M., Ashill, N. J., Shao, J., & Carruthers, J. (2009). An examination of the relationship between service 

quality dimensions, overall internet banking service quality and customer satisfaction: A New Zealand 

study. Marketing Intelligence & Planning.  

27.  Sakhaei, F., Afshari, A., & Esmaili, E. (2014). The impact of service quality on customer satisfaction in 

Internet banking. Journal of mathematics and computer science, 9(1), 33-40.  

28.  Sardana, S., & Bajpai, V. N. (2020). E-banking service quality and customer satisfaction: an exploratory 

study on India. International Journal of Services and Operations Management, 35(2), 223-247.  

29.  SASONO, I., JUBAEDI, A. D., NOVITASARI, D., WIYONO, N., RIYANTO, R., OKTABRIANTO, O., ... & 

WARUWU, H. (2021). The Impact of E-Service Quality and Satisfaction on Customer Loyalty: Empirical 

Evidence from Internet Banking Users in Indonesia. The Journal of Asian Finance, Economics and 

Business, 8(4), 465-473.  

30.  Shankar, A., & Jebarajakirthy, C. (2019). The influence of e-banking service quality on customer 

loyalty. International Journal of Bank Marketing.  

31. Sheng, T. (2021). The effect of fintech on banks„ credit provision to SMEs: Evidence from China. Finance 

Research Letters, 39, 101558.  

32.  Siu, N. Y. M., & Mou, J. C. W. (2005). Measuring service quality in internet banking: the case of Hong 

Kong. Journal of International Consumer Marketing, 17(4), 99-116.  

33.  Stoica, O., Mehdian, S., & Sargu, A. (2015). The impact of internet banking on the performance of 

Romanian banks: DEA and PCA approach. Procedia Economics and Finance, 20, 610-622.  

34.  Sukendia, J., & Harianto, N. (2021). The Impact of E-Service Quality On Customer Engagement, Customer 

Experience and Customer Loyalty in B2c E-Commerce. Turkish Journal of Computer and Mathematics 

Education (TURCOMAT), 12(3), 3170-3184.  

35.  Umar, U. H. (2020). The business financial inclusion benefits from an Islamic point of view: a qualitative 

inquiry. Islamic Economic Studies.  

36.  Umar, U. H., Ado, M. B., & Ayuba, H. (2019). Is religion (interest) an impediment to Nigeria„s  financial 

inclusion targets by the year 2020?: A qualitative inquiry. Qualitative research in financial markets.  

37.  Uzoma, A. B., Omankhanlen, A. E., Obindah, G., Arewa, A., & Okoye, L. U. (2020). Digital finance as a 

mechanism for extending the boundaries of financial inclusion in sub-Saharan Africa: A general methods of 

moments approach. Cogent Arts & Humanities, 7(1), 1788293.  



االإطارف االإدرجت في سىق العراق للأوراق االإاليت جطبيقيت لعينت من دراست - رفيت عبر الانترنذ في حعسيس الشمىل االإاليصالم ةالخدمجىدة  جأثير 

 

 

يت االإسخدامتالهندست الؤداريت للمؤسساث االإاليت لخعسيس الشمىل االإالي كخيار لخحقيق الخنم: الدولي كخاب أعمال االإؤجمر  

496 
 

38.  Vetrivel, S. C., Rajini, J., & Krishnamoorthy, V. (2020). Influence of internet banking service quality on 

customer satisfaction-an Indian experience. Journal of Critical Reviews, 7(2), 546-551.  

39.  Wadjdi, F., & Djamin, Z. (2021). The Relationship between E-Service Quality and Ease of Use on Electronic 

Customer Relationship Management (E-CRM) Performance Mediating by Brand Image. Asian Journal of 

Economics, Business and Accounting, 9-19.  

40.  Wu, Y. L., Tao, Y. H., & Yang, P. C. (2012). Learning from the past and present: measuring Internet banking 

service quality. The Service Industries Journal, 32(3), 477-497.  

41.  Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Malhotra, A. (2002). Service quality delivery through web sites: a critical 

review of extant knowledge. Journal of the academy of marketing science, 30(4), 362-375.  

42.  Zins, A., & Weill, L. (2016). The determinants of financial inclusion in Africa. Review of development 

finance, 6(1), 46-57.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الحوكمة الشرعية ومتطلبات التدقيق الشرعي،

بنك البحرين المركزي أنموذجا   

 

 بوكرزية مختار، جامعة أدرار

 د. بشر محمد موفق، جامعة العلوم التطبيقية، مملكة البحرين

 د. ليلى عياد، جامعة أدرار

 



الشرعي، بنك البحرين المركزي أنموذجاالحوكمة الشرعية ومتطلبات التدقيق   

 

 

 كتاب أعمال المؤتمر  الدولي: الهندسة الإدارية للمؤسسات المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنمية المستدامة

497 
 

 الحوكمة الشرعية ومتطلبات التدقيق الشرعي، بنك البحرين المركزي أنموذجا

 بوكرزية مختار، جامعة أدرار

 د. بشر محمد موفق، جامعة العلوم التطبيقية، مملكة البحرين

 د. ليلى عياد، جامعة أدرار

 

 :مقدمة

إن التنامي المطرد للصناعة المالية الاسلامية في العالم والاهتمام المتزايد الذي حظيت به جعلها محط انظار العالم خاصة 

مع النجاح المتزايد الذي حققته، الأمر الذي جعل العديد من الدول الاسلامية والغربية ترى في الصيرفة الاسلامية  الحل 

على أقل فرصة اضافية لتنويع الخدمات المالية واستقطاب المزيد من الأموال، ومن هنا بدأ البديل للصيرفة التقليدية، أو 

التسابق نحو تطوير وابتكار المعاملات المالية التي تتوافق مع التشريع الاسلامي وترقى الى مستوى رض ى الزبون، ونظرا 

لمعايير التي يستند اليها في الحكم على سلامة لغياب مرجعية موحدة للإفتاء في  مجال الصيرف الاسلامية، واختلاف ا

المنتجات الجديدة من الناحية الشرعية، ظهرت العديد من المنتجات التي تشوبها الشبهات، ما أساء الى ميدان الصيرفة 

لشريعة الاسلامية، وعليه بدأ التفكير في إيجاد آلية لمراقبة وضبط المعاملات الاسلامية والحرص على امتثالها لمبادئ ا

الاسلامية وهو ماأفرز ما يسمى بالتدقيق الشرعي كمصطلح مرادف لمصطلح التدقيق المحاسبي وكأحد أهم متطلبات 

 الحوكمة الشرعية.

: بالنظر الى الأساس الشرعي الذي تستند عليه المالية الاسلامية ومع مراعاة الدور الذي من اجله وجد مشكلة الدراسة

 رح التساؤل التالي:التدقيق الشرعي الخاجي نط

الى أي مدى يساهم التدقيق الشرعي الخارجي في تحقيق الامتثال لمبادئ الشريعة الاسلامية في معاملات البنوك 

 الاسلامية، وكيف ساهم في إرساء قواعد الحوكمة الشرعية فيها.

 أهداف الدراسة:

 تسليط الضوء على مفاهيم الحوكمة والحوكمة الشرعية والتدقيق الشرعي. 

 .التعرف على مهام وصلاحيات وحدود المدقق الشرعي الخارجي 

 .ابراز دور التدقيق الشرعي الخارجي في تحقيق الامتثال لمبادئ التشريع الاسلامي ف معاملات البنوك الاسلامية 

 .استعراض تجربة بنك البحرين المركزي ودوره في حوكمة الجهاز المصرفي البحريني حوكمة شرعية 

 تم تقسيم الورقة الى ثلاث محاور أساسية.هيكل الدراسة: 

 الحوكمة ودورها في تنظيم العمل المصرفي.المحور الاول: 

 التدقيق الشرعي الخارجي في المؤسسات المصرفية الاسلاميةالمحور الثاني:
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 جا.الحوكمة و متطلبات التدقيق الشرعي الخارجي، بنك البحرين المركزي انموذالمحور الثالث: 

 .المحور الاول: الحوكمة ودورها في تنظيم العمل المصرفي

: مع التطور السريع لنظم التمويل المصرفية لاسيما  الإسلامية منها وزيادة الاهتمام مفهوم الحوكمة والحوكمة الشرعية

صياغة مفهوم  بنظم الرقابة المنظمة لها، تعددت مفاهيم الحوكمة بتعدد الأسس الموضوعية التي على أساسها تمت

 الحوكمة والحوكمة الشرعية.

إدارة  بأنها "مجموعة من العلاقات فیما بين القائمين على (OECDتعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة)حيث 

 1."الشركة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين

 2أعمالها". الذي یتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم فيعلى أنها "النظام ( IFC) كما تعرفها مؤسسة التمویل الدولیة

أما بنك التسويات الدولية فقد عرف الحوكمة بأنها الأساليب التي تدار بها المصارف من خلال مجلس الإدارة والإدارة 

لالتزام العليا والتي تحدد كيفية وضع أهداف البنك والتشغيل وحماية مصالح حملة الأسهم وأصحاب المصالح، مع ا

 3بالعمل وفق القوانين والنظم السائدة وبما يحقق محماية مصالح المودعين.

مجلس الإدارة  مجموع "قواعد اللعبة" التي تستخدم لإدارة الشركة من الداخل، ولقيام " :وهناك من يعرفها بأنها

 4.بالإشراف عليها لحماية المصالح والحقوق المالية للمساهمين

 ات أخرى نذكر من أهمها أنها:كما وردت عدت تعريف

إدارة الشركة  والنظم والمعایير والإجراءات التي تهدف إلى تنظیم طبیعة العلاقة بين مجموعة من القواعد -1

 .والملاك للوصول إلى تحقیق الجودة والتميز في الأداء

 .مجموعة من الحوافز التي تتبعها إدارة الشركة لزیادة حجم الأرباح لصالح المساهمين -2

جموعة من النظم والقرارات والسیاسات التي تتبعها الشركة من أجل تحقیق الجودة والتميز في م -3

 .اختیارالأسالیب الفعالة والقادرة على تحقیق أهداف الشركة

الإفصاح و الشفافیة  ذلك النظام الذي یمكن بموجبه إدارة ومراقبة أداء الشركة من أجل تعزیز وتطویر مبدأ -4

 .ظیم حجم أرباح الشركةوالمساءلة بهدف تع

أما مفهوم الحوكمة الشرعية فهو مفهوم حديث نسبيا ظهر نتيجة للنمو المتسارع للصناعة المصرفية الاسلامية، وقد 

 تعددت تعريفاته على غرار المفهوم العام للحوكمة.
                                                           

1
 . www.oecd.org .مبادئ حوكمة الشركات –منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة  - 

 .780، ص: القاهرة –أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة  حوكمة البنوك والمؤسسات المالية، حمدي عبد العظیم ، -2

 .2010طرابلس ليبا، ابريل، عبد المجيد الصلاحين، الحوكمة في المؤسسات المالية الاسلامية، مؤتمر الخدمات المالية الاسلامية الثاني، -3

 النشــــرة .البنك الأهلي المصـــري، أســـلوب ممارســـة ســـلطات الإدارة الرشـــيدة في الشـــركات: حوكمة الشـــركات 4-

 2003.، 56، المجلد2 الاقتصادية، العدد

http://www.oecd.org/
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الارشادية لنظم الضوابط مجلس الخدمات المالية الإسلامية في الفقرة الثالثة من المعيار العاشر الخاص بالمبادئ ف

خلالها مؤسسات  الشرعية يعرف الحوكمة الشرعية بأنها مجموعة من الترتيبات المؤسساتية والتنظيمية التي تتأكد من

 5الخدمات المالية الإسلامية أن هناك إشرافا شرعيا فعالا ومستقلا.

يدير مطابقة أنشطة المصارف والمؤسسات المالية وقد عرفها كل من كريم جينينا وأزهر حامد بأنها "النظام الشامل الذي 

 6الاسلامية لمبادئ الشريعة الإسلامية المتعلقة بالمعاملات.

على أنها " النظام الذي يطمئن أصحاب المصلحة، ويضمن لهم عدم  عبد العزيز الناهض، يونس صوالحيكما عرفها 

مخالفة المؤسسة لأحكام الشريعة الاسلامية،من خلال اتباعها للتعاليم الشرعية الصحيحة، و التأكد من صحة تطبيقها 

 7مع الإفصاح الشرعي عن ذلك.

عن خليط من النظم والعلاقات التي تنظم  من خلال كل هذه التعريفات نخلص إلى أن مفهوم الحوكمة الشرعية عبارة

 العمل الإداري بما يضمن مصالح الجميع دون الخروج عن القوانين التنظيمية والضوابط الشرعية.

 الفرق بين الحوكمة الشرعية و حوكمة المؤسسات المالية التقليدية.

الشرعية، حيث نجد أن حوكمة نلاحظ وجود مجموعة من الفروق الجوهرية بين مصطلح الحوكمة والحوكمة 

مع ما وصلت إليه  –القاصر في تصوره  –المؤسسات تعتمد في وضع إطارها التنظيمي والرقابي على عقل الإنسان 

الصناعة البشرية فحسب، بينما الحوكمة الشرعية تستند إلى أحكام الشريعة الإسلامية السمحة، كما أن اهداف 

الحوكمة الشرعية تهدف الى حفظ الدين والمال معا، اضافة الى ذلك فان حوكمة  حوكمة المؤسسات هو حفظ المال، أما

المؤسسات تعمل على محاربة الفساد المالي والاداري في حين ان الحوكمة الشرعية تعمل على محاربة الفساد الشرعي 

 8للمعاملات والذي ينتج عنه فساد مالي واداري.

هتمامها للقواعد الاخلاقية والعقدية والتي تمثل الضامن في الامتثال الجيد تولي الحوكمة الشرعية قدرا كبيرا من ا

لمقتضيات الحوكمة، بخلاف الحوكمة في المؤسسات التقليدية القائمة على القوانين الجامدة التي يكتسب المديرون 

 9والموظفون مهارات تراكمية عالية للتفلت منها.

بالمفهوم التقليدي تهدف اساسا الى تعظيم العوائد والارباح في بعدها المادي  ثم إن الفلسفة التي بنيت عليها الحوكمة

فحسب، في حين ان الحوكمة الشرعية تبني فلسفتها على اساس منظومة القيم الاسلامية في مختلف أبعادها الاخلاقية 

 والاجتماعية والاقتصادية.

                                                           
 .3-2( الخاص بالمبادئ الارشادية لنظم الضوابط الشرعية للمؤسسات التي تقدم خدمات مالية إسلامية،ص 10( من المعيار رقم )3الفقرة) 5-

6- Karim Ginena, Azhar hamid,Foundations of shariah Governance of islamic Banks,(UK:Wiley, UK, First Edition, 2015), P.80.  
7
، معهد الصيرفة والمالية نظرية الحوكمة الشرعية للمؤسسات المالية الاسلامية، مفهومها ومستندها، ومبادئها، ومرتكزاتهالعزيز الناهض، يونس صوالحي، عبد ا -

  .3، ص:2017الاسلامية، الجامعة الاسلامية العالمية، ماليزيا، سبتمبر
8
 -، نفس المرجع، صالشرعية للمؤسسات المالية الاسلامية، مفهومها ومستندها، ومبادئها، ومرتكزاتهانظرية الحوكمة عبد العزيز الناهض، يونس صوالحي،  -

 .4-3ص،
9
 .14، ص،2015سعد بن علي الوابل، الحوكمة المؤسسية والشرعية في البنوك الاسلامية، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، العدد الاول، ديسمبر -
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هناك عدة اهداف تسعى الى تحقيقها، منها ما سبق ذكره لكنها تتمحور  أهداف حوكمة المؤسسات المالية الاسلامية:

 إجمالا حول النقاط التالية.

محاربة الفساد المالي والإداري وفساد المعاملات من خلال تطبيق مبادئ الإفصاح والشفافية وتفعيل دور النظم  .1

 تلك الأخطاء متعمدة أو غير متعمدة. الرقابية، ما يؤدي إلى  التقليل من الأخطاء والانحرافات سواءً كانت

الأطراف التي لها علاقة بالمؤسسة، على غرار مجلس الإدارة وحملة  مختلف ضبط وتنظيم العلاقات الإدارية بين .2

 الأسهم ومختلف الهياكل الإدارية مع مراعات جميع المصالح وحمايتها.

ما يسمح بجذب الاستثمارات  ارية للمؤسسةفي سلامة المعالات المالية والاد تحقيق مستوى عالي من الثقة .3

واستقطابها ذلك لإن الشركة أو المؤسسة التي تطبق قواعد الحوكمة ومعاييرها تكون أقدر من غيرها على جذب 

الاستثمارات لما تشيعه من الثقة والمصداقية في تعاملاتها، الأمر الذي يولد بدوره طمأنينة تجاه تلك الشركة 

 10ا.وأنشطتها وممارساته

زيادة تنافسية الشركة التي تطبق معايير الحوكمة وتمكينها من الاستحواذ على أكبر قدر ممكن  من السوق في  .4

مجال أنشطتها، لأن الحوكمة تعمل على رفع سوية الشركة وبالتالي زيادة قدرتها على المنافسة، الأمر الذي يستتبع 

 11في الغالب زيادة حصتها في السوق.

كل الهياكل الادارية لاسيما مجلس الادارة بالشكل الذي يضمن عدم حدوث التجاوزات التي قد تحديد صلاحيات  .5

 تضر بمصالح أحد الاطراف لصالح طرف آخر.

حماية أموال المساهمين والمودعين وصيانتها من مختلف مصادر الكسب المحرمة شرعا او قانونا ما قد يهدد  .6

 صحة معاملاتها. استمرارية الشركة ويدخل الريبة والشك في

: لارساء قواعد الحوكمة الشرعية الرشيدة في المؤسسات متطلبات الحوكمة الشرعية في المؤسسات المالية الاسلامية

 المالية الاسلامية عدة متطلبات منها ماهو داخلي يتعلق بالهيكل الاداري والتنظيمي للمصرف، ومنها ما هو خارجي.

 : وتتمثل في.ةمتطلبات الحوكمة الشرعية الداخلي - أ

: يجب ان يتمتع اعضاء مجلس الادارة بالخبرة والكفاءة اللازمة لادارة البنك واتخاذ القرارات المناسبة أولا/ مجلس الادارة

التي تتماش ى والاهداف التي يسعى البنك الى تحقيقها، كما يتحمل مجلس الادارة مسؤولية وضع الاستراتيجيات التي 

 الالتزام بالقوانين وتطبيق المعاييرالأخلاقية في ممارسة جميع مهامه.ارة سليمة مع تمكنه من ادارة البنك اد

( الصادر عن هيئة المحاسبة و المراجعة للمؤسسات المالية 01حسب معيار الحوكمة رقم ): ثانيا/ هيئة الرقابة الشرعية

المعاملات، ويجوز أن  المتخصصين في فقهالإسلامية تعرف هيئة الرقابة الشرعية على أنها: "جهاز مستقل من الفقهاء 

                                                           
 .9الحوكمة في المؤسسات المالية الاسلامية، مرجع سابق، ص، عبد المجيد الصلاحين،  -10

 .10عبد المجيد الصلاحين، نفس المرجع، ص،  -11
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 يكون أحد الأعضاء من غير الفقهاء على أن يكون من المتخصصين في مجال

 المؤسسات المالية الإسلامية وله إلمام بفقه المعاملات، ويعهد لهيئة الرقابة الشرعية توجيه نشاطات

فتواها وقرارتها ملزمة  مبادئ الشريعة الإسلامية، وتكون المؤسسة ومراقبتها والإشراف عليها للتأكد من التزامها بأحكام و 

 .لها"

من خلال هذا التعريف نلاحظ أن من مقتضيات الحوكمة الرشيدة في المؤسسات المالية الاسلامية وجود هيئة رقابة 

متع هذه شرعية مؤهلة تأهيلا علميا يسمح لها بمراقبة نشاطات البنك والتأكد من سلامتها الشرعية، كما يجب ان تت

 الهيئة بالاستقلالية في اتخاذ القرار، و الزامية قراراتها والفتاوى الصادرة عنها.

 : وهي تتعلق ببيئة الاعمال التي ينشط في اطارها البنك. متطلبات الحوكمة الشرعية الخارجية - ب

صرفي هذا الاطار الذي يجب ان . تصدر البنوك المركزية الإطار العام لحوكمة الجهاز المالي و المأولا/ البنوك المركزية

يتماش ى وخصوصية المؤسسات المالية الإسلامية، فإن كانت البنوك المركزية مسئولة على إرساء نظم الحوكمة داخل 

الجهاز المصرفي من خلال التأكيد على الالتزام بمعايير  ومقررات بازل، فأنها مع ذلك تتحمل جزء من مسئولية الرقابة 

البنوك والمؤسسات المالية الإسلامية من خلال إلزام هذه الأخيرة بإجراءات التدقيق الشرعي الخارجي الشرعية على أداء 

 كآلية شرعية محايدة للتأكد من السلامة الشرعية لمعاملاتها فضلا عن التدقيق الشرعي الداخلي.

                                 :ثانيا/هيئات الرقابة الشرعية المركزية

 الذي سيصدر عن هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات وجاء في معيار الهيئات الشرعية المركزية

هيئة ممثلة من الفقهاء المتخصصين في الفقه التجاري )الإسلامي(  ومجموعة من الخبراء في الأعمال  "المالية الإسلامية أنها

في الامور الشرعية والمشورة  المصرفية الإسلامية والتمويل والقانون والمحاسبة وما إلى ذلك و تعمل على تقديم التوجيه

في ظل إشراف، يتم تأسيسها في بلد معين لتوفير التوحيد والانسجام في المنتجات والممارسات فيما يتعلق بالتمويل 

 من مؤسسة واحدةلا وا الإسلامي من خلال الفتاوى 
ً
 ."حكام والمبادئ المطبقة على قاعدة عريضة من المؤسسات بدلا

 

مارس هؤلاء نوع من الرقابة على عمل المؤسسات المالية الاسلامية من خلال مقدرتهم على . يثالثا: المودعين والمستثمرين

التمييز بين مختلف المعاملات الاسلامية، والقدرة على اتخاذ قرار سحب أموالهم أو الابقاء عليها، وهو ما يفرض على هذه 

 ن.المؤسسات ضرورة الاتزام بمبادئ الشريعة الاسلامية كسبا لثقة الزبو 

: أو ما يسمى أحيانا مكاتب التدقيق الشرعي الخارجي، ويتمثل دورها في مراقبة عقود رابعا / المدقق الشرعي الخارجي

البنك ومختلف معاملاته للتأكد من امتثالها لقواعد التشريع الإسلامي، هذه المكاتب يتم اعتمادها من طرف البنك 

 المركزي 

عب هذه الشركات دورا مهما في ارساء قواعد الحوكمة الشرعية للمؤسسات . تلخامسا: شركات التصنيف الائتماني

المالية الاسلامية، حيث تتولى مهمة تقدير المخاطر المترتبة عن معاملات هذه المؤسسات ومدى مقدرتها على الوفاء 

يد يسمح لها بكسب ثقة بالتزاماتها وبالتالي جدارتها الائتمانية وهو ما يجعل البنوك تسعى للحصول تصنيف ائتماني ج
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"ستاندرد آند بورز" الجمهور وبالتالي القدرة على استقطاب الاستثمارات، ومن ابرز شركات التصنيف الائتماني نجد: 

 وكلها شركات أمريكية. "و"موديز" و"فيتش

 الاسلاميةالمحور الثاني:التدقيق الشرعي الخارجي في المؤسسات المصرفية 

إن مفهوم التدقيق الشرعي الخارجي يتداخل بشكل كبير ومفهوم الرقابة الشرعية، والذي يستخدمه البعض للتعبير عن 

 التدقيق الشرعي)الداخلي(.

عرف معيار الضبط الصادر عن هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية مفهوم الرقابة الشرعية: 

فحص :لى أنها "عبارة عن فحص مدي التزام المؤسسة بالشريعة في جميع أنشطتها، ويشمل ذلكالشرعية ع الرقابة

الأساسية، والقوائم المالية،  العقود، والاتفاقات، والسياسات، والمنتجات، والمعاملات، وعقود التأسيس،والنظم

 12وم بها البنك المركزي".يق والتقارير وبخاصة تقارير المراجعة الداخلية وتقارير عمليات التفتيش التي

 .مفهوم التدقيق الشرعي الخارجي

الإسلامية,  يعرف التدقيق الشرعي الخارجي على أنه عملية "تقديم تأكيد معقول من جهة مستقلة خارج المؤسسة المالية

أكيد المعقول بأن المؤسسة قامت بواجبها تجاه الامتثال بأحكام الشرعية الإسلامية فيما نفذت من معاملات،ويتحصل الت

 13."من إجراء التدقيق الشرعي على عينة من المعاملات النمطية المنفذة وليس كميا

تتبع وفحص خارجي لأعمال المؤسسة المالية بهدف التحقق من سلامة التزامها بمقتض ى مرجعياتها  "وقد عرفه بأنه

 14.الشرعية والفنية المعتمدة

 : أهمية التدقيق الشرعي الخارجي

 الشرعي الخارجي اهمية بالغة تتجلى في العناصر التالية.للتدقيق 

إن صفة الاستقلالية التي يتمتع بها المدقق الخارجي والزامية قراراته من شانها تعزيز الثقة لدى المساهمين  -1

 والمتعاملين في الجودة الشرعية لمعاملات البنك، ومدى مطابقتها للمعايير الشرعية المعتمدة.

شرعي الخارجي على تلافي الاخطاء التي لم تتداركها الرقابة الشرعية الداخلية أو تعمدت يعمل التدقيق ال -2

 إغفالها مما قد يضر بسمعة البنك ويهدد وجوده.

                                                           
، جامعة عين شمس، كلية التجارة، قسم المحاسبة في المؤسسات المالية الإسلامية آليات ومتطلبات حوكمة هيئات الرقابة الشرعيةبن عمارة نوال، عطية العربي،  12

 .7، ص2015، 04، العدد19مجلد  والمراجعة،

تركيا، –، اسطنبول 2016، نيسان المؤتمر السادس للتدقيق الشرعي، بين النظرية والتطبيق مفاهيم الرقابة والتدقيق والمراجعة والامتثال الشرعيعبد الله عطية،  13

 .23ص،

العمل، المؤتمر الرابع للهيئات الشرعية للمؤسسات المالية الاسلامية، البحرين، أكتوبر رياض منصور الخليفي، إستراتيجية التدقيق الشرعي الخارجي، المفاهيم وآلية  14

 .6، ص،2004
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يقدم التدقيق الشرعي الخارجي التصويبات والآراء التي تسمح بتحسين وتطوير الخدمات المالية للبنك وهو ما  -3

 نك ويعزز مركزه المالي.ينتج عنه تحسين الاداء العام للب

يساهم في تحقيق اهم اهداف الحوكمة الشرعية للمؤسسات المالية الاسلامية والمتمثل في حفظ المال وفق  -4

 مقتضيات الشريعة الاسلامية.

 مهام المدقق الشرعي الخارجي

 يبرمها البنكوالاتفاقيات التي  فحص وتدقيق جميع المسـتندات والـدفاتر والسـجلات والملفـات والعقـود -

 بهدف التأكد من أنها مطابقة لأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية. -

إعداد تقارير التدقيق الشرعي والتي تتضمن رأيه الشرعي ف ي معاملات البنك اضافة الى الملاحظات  -

 والتحفظات التي سجلها اثناء عملية التدقيق. 

وإبلاغها إلى المنفذين  تنفيذ الأحكام والمبادئ الشـرعية بيان الملاحظات والمخالفات والأخطاء وأوجه القصور في

 .من خلال المراقب الشرعي

 .وقوعها في المستقبل تقديم التوصيات والنصائح اللازمة لتصويب المخالفـات والأخطـاء لتجنـب -

 متابعة تنفيذ قرارات وتوصيات كل من هيئة الرقابة الشرعية والمراقب الشرعي.

 

هناك العديد من الدراسات التي حاولت تقديم تصور او تقديم  لعملية التدقيق الشرعي الخارجي  المراحل الاجرائية

 اقتراح للآلية التي تتم وفقها عملية التدقيق الشرعي الخارجي وهو ما سنحاول اختصاره في النقاط التالية:

 .مرحلة الاعداد: وتتضمن العناصر التالية 1

  حيث يجب على المدقق ان يكون على إطلاع على جميع والشرعية والفنيةتحديد المرجعية القانونية :

النصوص القانونية والتنظيمية والتشريعية التي لها علاقة بعمله كمدقق خارجي، كالقانون التجاري والمدني 

ايير وعقود التأسيس واللوائح المنظمة لعمل البنك وهيئة الرقابة الشرعية، بالاضافة الى معايير الضبط ومع

 15المراجعة الشرعية.

  :يقصد بنطاق العمل مدى الاتساع أو الضيق أو العمق، فعلى المدقق الشرعي أن يَعلم تحديد نطاق التدقيق

في  عمله قد أصبح واضحًا لا لبس فيه، فلا يقحم في عمل ما ليس منه، ولا يضيع وقته فيما ليس داخلا أن نطاق

 16.نطاق عمله

 تمكن المدقق الشرعي من التحديد الامثل للعينة المراد تدقيقها نذكر منها: ومعايير كما ان هناك عدة طرق فنية

                                                           
 .12رياض منصور الخليفي، إستراتيجية التدقيق الشرعي الخارجي، المفاهيم وآلية العمل، مرجع سابق، ص، 15

على اداء المصارف الاسلامية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الماجستير، جامعة فرحات عباس، شفيقة بوزيد، التكامل بين  التدقيق المحاسبي والتدقيق الشرعي وأثره  16

 .129، ص 2013سطيف الجزائر، 



الشرعي، بنك البحرين المركزي أنموذجاالحوكمة الشرعية ومتطلبات التدقيق   

 

 

 كتاب أعمال المؤتمر  الدولي: الهندسة الإدارية للمؤسسات المالية لتعزيز الشمول المالي كخيار لتحقيق التنمية المستدامة

504 
 

معيار التركيز المالي: على أساس هذا المعيار يقوم المدقق بترتيب أولويات التدقيق بحيث تعطى الأولوية  - أ

 للعمليات التي تستحوذ على الجزء الأكبر من أموال البنك.

فالعقود النمطية يمكن للمدقق اختبارها عشوائيا دون الحاجة لفحص  معيار النمطية واللانمطية:  - ب

 17كامل العقود، أما العقود اللانمطية فهي تتطلب عناية خاصة.

 بالاضافة الى بعض الطرق الاحصائية المستخدمة في تحديد العينات المناسبة لعملية التدقيق الشرعي.

 قق وضع خطة لتنفيذ عملي التدقيق و تحديد الاهداف اعداد خطة التدقيق الشرعي: وهنا يتوجب على المد

المرجوة من وراء تنفيذ هذه الخطة، ووضع جدول زمني لتنفيذ هذه الخطة، سواءا كانت فصلية أو سنوية، أو 

 18خطط مقسمة على أساس موضوع الرقابة الشرعية.

رعي حيث يقوم خلالها المدقق بتحديد تعتبر هذه المرحلة اهم مرحلة في مسار عملية التدقيق الش: مرحلة التنفيذ 2

المجال الجزئي المستهدف من عملية التدقيق استنادا الى خطة التدقيق المعدة مسبقا، ثم يقوم بالفحص الشرعي للوثائق 

وجمع الادلة والقرائن وتدوين الملاحظات والاستفسارات، بالاضافة الى تصوير المستندات التي قد تمثل دليلا ماديا على 

 .مخالفة، ثم يقوم بعرضها على مسئول المصلحة وطرح الاستفسارت المدونة وتسجيل رأيه ثم التوقيع على أقواله وجود

بعد الاطلاع على الوثائق وجمع الادلة وتدوين الملاحظات يقوم المدقق باعداد اعداد استمارة التدقيق الشرعي الخارجي: 

 .التدقيق لكل  عملية من عمليات المراقبةاستمارة التدقيق والتي تمثل حصيلة عملية 

 مرحلة اعداد تقرير التدقيق الشرعي الخارجي. 3

بعد الفراغ من إعداد استمارات التدقيق الشرعي، يشرع المدقق بصياغة تقرير التدقيق الشرعي يبين فيه ما قام به من 

ي دققها وملاحظاته  وتحفظاته على فحوصات واعمال ميدانية، كما يتضمن آراؤه بخصوص العقود والمعاملات الت

معاملات البنك والمخالفات التي سجلها، بالاضافة الى حكمه الصريح بمشروعية أو عدم مشروعية هذه المعاملات، مع 

 مراعات ان يتضمن التقرير العناصر التالية:

فقرة ابداء  5ة الرقابة الشرعية،فقرة نطاق عمل هيئ 4الفقرة الافتتاحية، 3الجهة التي يوجه لها التقرير، 2العنوان، 1

 الامضاء. 7التاريخ، 6الرأي بخصوص مدى الالتزام بمبادئ الشريعة الاسلامية،

( للمجلس الشرعي بهيئة الحاسبة والمراجعة والضوابط للمؤسسات 1وهي العناصر التي تضمنها معيار الضبط رقم )

 1997.19المالية الاسلامية لسنة 

 

                                                           
 .14رياض منصور الخليفي، إستراتيجية التدقيق الشرعي الخارجي، المفاهيم وآلية العمل، مرجع سابق، ص، 17
18

 .137، مرجع سابق، ص، ق الشرعي وأثره على اداء المصارف الاسلاميةشفيقة بوزيد، التكامل بين  التدقيق المحاسبي والتدقي 
19

 .17، ص،نفس المرجعرياض منصور الخليفي،  
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 متطلبات التدقيق الشرعي الخارجي، بنك البحرين المركزي انموذجا. المحور الثالث: الحوكمة و 

يعتمد بنك البحرين المركزي في حوكمة الشركات والمؤسسات المالية التقليدية والإسلامية على مجموعة من المبادئ 

ية الاسلامية بعملية العامة للحوكمة مع إضافة مبدأ واحد خاص بالمؤسسات المالية الإسلامية، كما يلزم المؤسسات المال

التدقيق الشرعي الخارجي، ويشرف البنك على وضع الاطر التنظيمية لعملية التدقيق مع تحديد المهام والمسئوليات 

 المنوطة بالمدقق الشرعي.

سنتطرق لها بإيجاز مع التركيز على المبدا الخاص بالمؤسسات : مبادئ حوكمة الشركات والمؤسسات المالية في البحرين1

 20.الية الاسلاميةالم

 : يجب أن يرأس الشركة مجلس إدارة فعال وجماعي ومستنير.المبدأ الأول 

 : يجب أن يتمتع أعضاء مجلس الإدارة والموظفون بالولاء الكامل للشركة.المبدأ الثاني

الداخلية والامتثال  : يجب أن يتمتع مجلس الإدارة بضوابط صارمة للتدقيق المالي وإعداد التقارير والرقابةالمبدأ الثالث

 للقانون.

 : يجب أن يكون لدى الشركة إجراءات صارمة لتعيين وتدريب وتقييم مجلس الإدارة.المبدأ الرابع

 : يجب على الشركة مكافأة أعضاء مجلس الإدارة والموظفين بشكل عادل ومسئول.المبدأ الخامس

 اضح وفعال.: يتعين على مجلس الإدارة إنشاء هيكل إداري و المبدأ السادس

 : يجب على الشركة التواصل مع المساهمين وتشجيع مشاركتهم واحترام حقوقهم.المبدأ السابع

 : يجب على الشركة الإفصاح عن حوكمة الشركة.المبدأ الثامن

  .: الشركات التي تشير إلى نفسها على أنها "إسلامية" يجب أن تتبع مبادئ الشريعة الإسلاميةالمبدأ التاسع

 لي عرض لأهم ماجاء في المبدأ التاسع الخاص بالشركات والمؤسسات المالية الاسلامية.وفي ماي

الشركات التي تشير إلى نفسها على أنها "إسلامية" ستخضع لمتطلبات حوكمة إضافية   حسب هذا المبدأ فإن 

الامتثال لمبادئ  لضمان .وإفصاحات لتقديم ضمانات لأصحاب المصلحة بأنهم يتبعون مبادئ الشريعة الإسلامية

 الشريعة الإسلامية.

  تتكون من ثلاثة علماء شرعيين على الأقل هيئة رقابة شرعيةكما يجب على كل شركة إنشاء. 

  تتألف من ثلاثة أعضاء على الأقل لتنسيق وتكامل  لجنة حوكمة الشركات،يقوم مجلس الإدارة بتشكيل

  .تنفيذ إطار سياسة الحوكمة
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  تزويد مجلس الإدارة  الإشراف ومراقبة تنفيذ إطار سياسة الحوكمة بالاضافة الى مهامتتولى لجنة الحوكمة

 بالتقارير والتوصيات بناءً على النتائج التي توصلت اليها في ممارسة مهامها.

 :كحد أدنى يجب أن تتكون الحوكمة الشرعية مما يلي  هيكل الحوكمة الشرعية حسب فلسفة البنك المركزي البحريني:

 أ( هيئة الرقابة الشرعية ؛ 

 ب( وظيفة التنسيق والتنفيذ الشرعي ؛

  .ج( التدقيق الشرعي الداخلي

 (IESCA). د( التدقيق الخارجي المستقل للامتثال الشرعي

 ادوار ومسئوليات التدقيق الخارجي المستقل للامتثال للشريعة الاسلامية.

 المستقل للامتثال الشرعي(.التدقيق الخارجي متطلبات التدقق الشرعي الخارجي)

أولا: الزامية تعيين مدقق شرعي خارجي مستقل معتمد من البنك المركزي، حيث ورد في كتيب قواعد مصرف البحرين 

أن يعينوا ، على أساس سنوي ،   المرخص لهم من بنوك اسلامية بحرينية يجب علىالمركزي المجلد الثاني، مانصه " 

  Independent External Sharia Compliance Auditor (IESCA)  متثال للشرععةمدقق خارجي مستقل لتدقيق الا 

 ."معتمد من قبل مصرف البحرين المركزي 

 ) المدقق الخارجي المستقل للامتثال للشريعة الإسلامية(.ادوار ومسئوليات المدقق الشرعي الخارجي

 وهي:كما وضع البنك تفصيلا لكافة مهام المدقق الشرعي الخارجي 

إجراء تدقيق خارجي سنوي مستقل للامتثال للشريعة ، ليتم الانتهاء منه قبل  (IESCA المدقق الشرعي) يجب على -1

إلى لجنة  إصدار تقرير هيئة الرقابة الشرعية السنوي ، وتقديم تقرير التأكيد المستقل الخاص به بشأن تقرير الإدارة

 )21  سلامي البحريني المرخص لهالبنك الا  وإدارة SSB التدقيق وبعد ذلك إلى

يجب أن يسترشد تقرير التدقيق الخارجي المستقل للامتثال للشريعة الإسلامية بالمعايير الدولية لعمليات التأكيد كما  -2

البنك الاسلامي البحريني المرخص أنشطة  ، والاستعانة بالمراجعات والمعلومات المالية التاريخية من أجل ضمان أن 3000

 :واتباعًا للتسلسل الهرمي أدناه تتم بطريقة متوافقة مع الشريعة الإسلامية. وفقًا له

 .لوائح وقرارات وتوجيهات مصرف البحرين المركزي ذات الصلة .أ

 معايير هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية المعمول بها ؛ .ب

 أحكام هيئة الرقابة الشرعية المركزية .ج
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 22وابط / التوجيهات الشرعية الصادرة عن هيئة الرقابة الشرعية.الض .د

(مسئولا عن تقييم كفاءة أعضاء هيئة الرقابة الشرعية بخلاف ما  IESCA لا ينبغي أن يكون المدقق الشرعي المستقل) - 4

 .إذا كانوا يستوفون المعايير الملائمة والمناسبة المحددة من قبل مصرف البحرين المركزي 

تقديم منتجات أو معاملات أو   البنك الاسلامي البحريني المرخص له ( نفسه بأن عمليات IESCA ) يجب أن يقنع -5

خدمات جديدة أو تعديل المنتجات الحالية، تتضمن إجراءات مناسبة لضمان الامتثال لقواعد ومبادئ الشريعة 

 دقيق الداخلي. ، والت الإدارة العلي الإسلامية بما في ذلك المراجعات من قبل

على أساس العينة ضوابط مستوى المعاملة ، والضوابط الخاصة بالمنتج ، والضوابط الأخرى  (IESCA يجب أن يختبر) -6

 للحصول على متطلبات العمل التفصيلية.  .ذات الصلة

التدقيق الداخلي  مراجعة نتائج جميع عمليات التدقيق الشرعي الداخلية التي يقوم بها قسم (IESCA يجب على) -7

 . للشريعة

بالنسبة للتدقيق الخارجي المستقل للامتثال للشريعة الإسلامية ، يجب على لجنة التدقيق بالتشاور مع هيئة الرقابة  -8

قادر على إجراء عمليات مراجعة الامتثال لأحكام  المدقق الشرعي المستقل  الشرعية أن تتأكد قدر الإمكان من أن

 .لاحق وتنفيذهاالشريعة في وقت 

فعاليتها إلى مجلس الإدارة وهيئة   ومدى الضوابط ذات الصلة ( إبلاغ تعليقاته ومخاوفه بشأن IESCA )يجب على  -9

 .الرقابة الشرعية

 (IESCAواجبات الادارة اتجاه المدقق الخارجي المستقل) 

 التسهيلات ويد العون للمدقق الخارجي من خلال:بالاضافة الى ذلك ألزم البنك جميع المؤسسات المالية الاسلامية بتقديم 

يجب على المرخص له "البنك البحريني الإسلامي" أن يعد، على أساس سنوي، تقريرا اداريا بعنوان "تقرير الادارة   

 للامتثال للشريعة والحوكمة " بشأن إجراءات الرقابة المتعلقة بالامتثال للشريعة وهيكل الحوكمة في البنك الإسلامي

المرخص وتأكيد الإدارة على تصميم وفعالية تشغيل هذه الضوابط. سيشكل هذا التقرير الأساس الذي من خلاله 

 23تقرير التأكيد المستقل الخاص به.(  (IESCAسيصدر 

 ."بالموارد الكافية مع موظفين أكفاء يتمتعون بالمؤهلات والخبرة ذات الصلة( (IESCA كما "يجب تزويد

 الافصاح:متطلبات 

يجب نشر تقرير هيئة الرقابة الشرعية كجزء من التقرير السنوي ويجب أن يتضمن فقرة رأي تحتوي على  

إبداء الرأي حول امتثال البنك الإسلامي لقواعد ومبادئ الشريعة الإسلامية ، وفتاوى وإرشادات هيئة الرقابة الشرعية ، 
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 .SG-5.23، الملحق مرجع سابققواعد مصرف البحرين المركزي،  
23

 .SG-5.3، الملحق مرجع سابققواعد مصرف البحرين المركزي،  
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ة لهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية ، والأحكام سياسات وإجراءات المرخص له ، والمعايير الشرعي

ذات الصلة الصادرة عن مجلس الضمان الاجتماعي واللوائح والقرارات والتوجيهات الصادرة عن مصرف البحرين 

 24المركزي.

سية وأدلتها )الفقهية كما يجب على البنوك الإسلامية إصدار أحكام هيئة الرقابة الشرعية الخاصة بالمنتجات القيا

وغيرها( ، وأي تغييرات على أي فتاوى خاصة بالمنتج يجب أن تكون متاحة للعملاء وعامة الجمهور من خلال قنوات النشر 

 والتواصل المناسبة )مثل الإتاحة على الموقع الإلكتروني( والتقرير السنوي(.

يرهم السنوي عن إجمالي المكافآت المدفوعة لأعضاء هيئة ويجب أيضا على البنوك الإسلامية البحرينية الإفصاح في تقر 

 الرقابة الشرعية خلال العام.

 النتائج والتوصيات:

 اولا النتائج:

يرتكز دور المدقق الشرعي الخارجي على تقديم تأكيدات السلامة الشرعية للعقود والمعاملات التي تستند الى   -1

 ايجابي في تحقيق اعلى درجات الامتثال للشريعة الاسلاميةفتاوى هيئة الرقابة الشرعية، وهو ما له أثر 

للبنوك المركزية دور مهم في تحديد متطلبات الحوكمة الشرعية وفي مقدمتها التدقيق الشرعي الخارجي،  -2

 بالاضافة الى وضع الاطار العام للحوكمة الشرعية والمعايير  التي تعتمد عليها.

في مجال حوكمة الصرافة الاسلامية واحدى التجارب السباقة تطوير عمل تجربة البحرين من التجارب الرائدة  -3

 المدقق الشرعي الخارجي.

 التوصيات: 

كثرة المعايير التي ترتكز عليها الحوكمة الشرعية للمؤسسات المالية الاسلامية ، تفض ي إلى اختلاف مفرزاتها  -1

 إلزام المؤسسات المالية باعتمادها.أحيانا، وعليه توص ي الورقة بتوحيد معايير الحوكمة الشرعية و 

دور المدقق الشرعي الخارجي يجب أن يتجاوز مسألة التأكيد على سلامة المعاملات من الناحية الشرعية ليصبح  -2

له دور رقابي حتى في مرحلة إبرام العقود إو طرح منتجات مالية جديدة، بل وحتى في مرحلة الإفتاء في هذه 

 د التي ليس فيها هيئة رقابة شرعية مركزية.المعاملات، خصوصا في البلا 

البنوك المركزية هي المحرك الأساس ي في مسألة إلزام البنوك بالتدقيق الشرعي الخارجي، توص ي الورقة بإلزامية  -3

 بلدان حتى إعداد الورقة. 4التدقيق الشرعي الخارجي، حيث لم يتم ذلك إلا في 
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  .SG-6، الملحق نفس المرجع قواعد مصرف البحرين المركزي،  
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 -الجزائر–جامعة أحمد دراية أدرار 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 المقاولاتية وتطوير المكانية التنمية دراسات مخبر

 

 

 

 

 دراسات مخبر مخبر نظم " رزوقي عبد الله"الدكتور  -الجزائر–مدير جامعة أحمد دراية أدرار رعاية تحت

 « ZOOM »عبر تقنية التحاضر عن بعد باستعمال تطبيق  2021 ماي 25و 24 المقاولاتية يومي وتطوير المكانية التنمية

 التنمية لتحقيق المالي كخيار الشمول  لتعزيز المالية للمؤسسات  الإدارية الهندسة”  عنوان تحت دوليا مؤتمرا علميا

وجامعات عربية  جزائرية جامعات من وباحثين أساتذة ومشاركة بحضور و "، عياد ليلىبرئاسة الدكتورة " ”المستدامة

 .الدولي الملتقى جلسات خلال علمية مداخلات عبر البحثية الأوراق عرض تم كما  ودولية

 

 :الآتي الشكل على المسطرة، محاوره مختلف بالملتقى المشاركة الأبحاث مست حيث

 

  للمؤسسات المالية والشمول المالي؛ قراءة نظرية في الهندسة الإدارية: الأول  المحور 

  دور الهندسة الإدارية للمؤسسات المالية في تعزيز الشمول المالي؛: الثاني المحور 

  الهندسة الإدارية للمؤسسات المالية العمومية؛:الثالث المحور 

  المالي كإستراتيجية لتحقيق أبعاد التنمية المستدامة؛الشمول :الرابع المحور 

  المالية الإسلامية ودورها في في تعزيز الشمول المالي؛:الخامس المحور 

  دور الهندسة الإدارية للمؤسسات المالية في دعم منتجات المالية الإسلامية؛:السادس المحور 

 في الأسواق الناشئة؛ المحور السابع:آفاق وتحديات نمو صناعة المالية الإسلامية 

 ؛19المحور الثامن:الفرص والتحديات التي تواجه المؤسسات المالية في ظل كوفيد 

 المحور التاسع:الشمول المالي وتمكين المرأة اقتصاديا واجتماعيا وماليا؛ 

 .المحور العاشر:عرض تجارب رائدة 

 

صت وقد 
ُ
  خل

ُ
 يلي فيما نوردها ت،والتوصيا من النتائج جملة صياغة إلى التّوصيات لجنة
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 أهم النتائج

 خلال من والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المالي الشمول  فرص زيادة في المصغر الإسلامي التمويل تكنولوجيا تساهم 

 الرقمية ؛ والمنصات المالية التكنولوجيا استغلال

 الاقتصاد من المستبعدة المؤسسات ادماج بعد المصري  الاقتصادي الوضع تحسين في المالي الشمول  اهمية تكمن 

 والاهتمام المجتمع تنمية المحلي، القومي الناتج زيادة أجل من رسمي اقتصاد إلى الرسمي غير الاقتصاد وتحويل الرسمي،

 والصغيرة الناشئة المؤسسات وتمكين اقتصاديا، المرأة بتمكين والعناية الدخل ومحدودي الفقراء مثل المهمشة بالفئات

 الأموال انتقال تكلفة وتخفيض العمل، فرص من المزيد وخلق والنمو والاستثمار التمويل على الحصول  من طةوالمتوس

 الضري؛ المتحصلات وزيادة

 هذه تتطلبها التي المالية الأدوات وتطوير إنشاء في دورًا تلعب لأنها البنوك قبل من كبير بتقدير المالية الهندسة تحظى 

 البنوك ؛

 جديدة ؛ تمويلية حاجات لتلبية وتطويرها. مبتكرة مالية أدوات تصميم على المالية الهندسة تعمل 

 الاسلامية الصناديق وتواجه المصرفية، الأصول  حجم حيث من الاسلامي المالي القطاع على الاسلامية الصكوك تهيمن 

 مقبولة ؛ نمو معدلات حققت ذلك من الرغم وعلى حجمها في ونقص التركيز مشاكل

 من الاسلامي التمويل صناعة تباطؤ على 19 كوفيد جائحة على للسيطرة الدول  اتخذتها التي الاحترازية التدابير عملت 

 الحرج ؛ الوضع لتجاوز  المصرفية الأنظمة لمساعدة المركزية البنوك قبل من القوية السيولة ضخ خلال

 الالكترونية للخدمات المستخدمين البنوك عملاء نسبة وانخفاض الجزائري، للمجتمع والادخارية المالية الثقافة غياب 

 طويلة علاقة وهناك التقليدية، البنوك لخدمات الأفراد طلب على( الربا أو الفائدة) لعنصر السلبي التأثير إلى بالإضافة

 البشرية؛ التنمية مؤشر على البنوك فروع لعدد معنوي  تأثير يوجد لا حيث الأجل،

 المرأة دعم في المالي الشمول  يساهم  
ً
، ماليا

ً
 وبين والمصرفية المالية المؤسسات بين إيجابية  علاقة توجد حيث ومصرفيا

 الاقتصاد في إنتاجية طاقة هي إذن  المجتمع، من كبيرة نسبة المرأة تمثل حيث والمصرفية، المالية للخدمات المرأة وصول 

  يؤثر أن شأنه من الاقتصاد في المرأة إشراك زيادة فإن وعليه الاقتصادي؛ النمو تحفيز في دور  فتلعب
ً
 الناتج في إيجابا

 الإجمالي؛ المحلي

  الجزائر، بينها ومن العالم دول  جميع في الرقمي والاقتصادي المالي التمويل بانتشار ساهم المالي للوضع الرقمي التحول 

 الرقمي ؛ التحول  تطوير من لابد لذلك

  الجودة خلالها من تحقق ، للقياس قابلة أبعاد أربعة خلال من المالي الإستقرار تحقيق على قادر المالي الشمول 

 الإجتماعية ؛ والعدالة الأفراد وتمكين الفقر على والقضاء والاستدامة

 الموازنة في العجز انخفض السيادية الصكوك ارتفعت فكلما -الموازي  العجز خفض في ايجابي أثر لها السيادية الصكوك 

 العامة ؛

 نقص- المصرفي التركز أهمها المعوقات من مجموعة إلى العربية الدول  في المالي للشمول  الضعيف المستوى  يرجع 

 الديني ؛ العامل نسيان دون  الكافية الأموال امتلاك عدم- المالية الشفافية

 أحكام وفق التعامل في الراغبين العملاء احتياجات تلبية خلال من المالي الشمول  تعزيز في مهم دور  الإسلامي للتمويل 

 الإسلامية؛ الشريعة

 في الرقمية التكنولوجيا لتوسيع محفزا عاملا كانت لكنها العربية الاقتصاديات على سلبية آثار الى كورونا جائحة ادت 

 ؛ الرقمية التقنيات باستخدام المالية الثقافة ونشر العربي الوطن

 خدمات تقديم خلال من منها الاجتماعية وبالأخص المستدامة التنمية أهداف تحقيق في المالي الشمول  يساهم 

 والاستدامة ؛ بالمسؤولية تتسم المعقولة وبأسعار متطورة مالية ومنتجات
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 الإسلامي للتمويل الرقمية المنصات عبر الحديثة التكنولوجية التقنيات استخدام على البشري  العنصر تدريب  

 بين التكامل تحقيق ضرورة مع الرقابية والجهات للحكومة جديد استراتيجي كهدف المالي الشمول  إدراج أهمية 

 للعمق المتكامل الإطار لتحقيق للمستهلك المالية والحماية المالية والنزاهة المالي والاستقرار المالي العمق

 المالي؛ والاستقرار

 من( والمستقبلية الآجلة والعقود والخيارات المبادلات عقود) المالية الهندسة مشتقات في الاستثمار على العمل 

 الاستثمارية، للمشروعات اللازم التمويل منح في المساهمة خلال من للمصارف السوقية الحصة تطوير أجل

 والبيئية؛ والاجتماعية الاقتصادية التنمية أبعاد تعزيز إلى يؤدي مما

 الخدمات وصول  يضمن بما الصيغ المتعدد للتمويل المانحة بالمؤسسات الارتباط ثقافة نشر على العمل 

 المستبعدة ؛ والمناطق الفئات الى التمويلة

 الاستثمار العائد في المشاركة على قائمة تمويل صيغ إلى تنقسم والتي الإسلامي الأصغر التمويل صيغ تتعدد 

 الأفراد أمام واسعا مجالا يفتح مما والإحسان، البر على قائمة تمويل وصيغ المديونية على قائمة تمويل صيغ

 ضمان أجل من بينها والاختيار للمفاضلة الصغر والمتناهية الصغيرة والمؤسسات والفقراء المحدود الدخل ذوي 

 التمويلية؛ احتياجاتها مختلف مع يتماش ى لما وفقا المالية الموارد توفير

 في ومرافقتها وغيرها والاداري  المالي المجال في المناسب التكوين على الحصول  خلال من المرأة وتمكين دعم 

 النسوية ؛ المشاريع واستمرار بعث لتسهيل مشروعها

 حث. 3. والابحاث والتحقيقات للدراسات الاهمية اعطاء و الحديثة المعلومات تكنولوجيا استخدام في توسع 

 المالي ؛ التمويل عن سنوية وتقارير دورية، نشرات اصدرا على الجزائر بنك

 الرقمية ؛ الثقافة مستوى  من الرفع لأجل" المالية التربية" في بمواد التعليمية المناهج تعزيز 

 الإسلامية بالإضافة إلى ابتكار الشريعة أحكام مع متوافقة مالية منتجات تصميم في والإبداع الابتكار تشجيع 

 العربية ؛ المنطقة في الديني العامل مع تتلاءم جديدة مصرفية وخدمات منتجات

 الناظمة والقوانين الأطر وتوفير العربية البيئة في وتطويرها ومنتجاتها الإسلامية المالية الصناعة تشجيع 

 الهندسة دور  وتعزيز. الجامدة غير الشرعية بالضوابط الالتزام مع التكنولوجية المالية التطورات مع لتكيفها

 التقليدي؛ الاقتصادي النظام أزمات تتجاوز  إبداعية ل حلو  وصياغة إنتاج في المالية

 في والعربية المحلية المستويات على المصرفي القطاع في والعاملين والمؤسسات للأفراد والتأهيل التدريب تفعيل 

 المتسارعة ؛ الحديثة التكنولوجية التغيرات مع يتماش ى بما وتطويرها المالية، الهندسة أدوات توطين مجالات

 الخدمات إلى الأفراد وصول  معدل لرفع والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا قطاع في التحتية البنية وتطوير دعم 

 الرقمي ؛ للاقتصاد التحول  كلفة وتخفيض تحفيزية سياسات اتباع بذلك ويرتبط المالية،

 سلوك تغيير بهدف التّوعويّة الجهود بذل في الاستمرار والتمويل النّقد ومؤسّسات المركزيّة البنوك على ينبغي 

راتهم توجيه على وحثّهم المواطنين لدى الادّخار
ّ
 الرّسمية ؛ الماليّة المؤسّسات نحو مدخ

 من مناسبة تكون  أن على المجتمع، شرائح كافة قدرات تراعي مالية وخدمات إسلامية تمويلية منتجات ابتكار 

، والثقافة الوعي لنشر السعي ظل في التكلفة؛ حيث
ً
  المعلوماتي الأمن أنظمة وتطوير المالية

ً
 المالي للاحتيال تجنبا

 الخصوصية؛ وانتهاك السيبرانية والهجمات

 المالية الصناعة دور  أهمية حول  الوعي لنشر الإسلامية المالية المؤسسات طرف من الجهود تكثيف ضرورة 

 الإسلامية.
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