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السیاحیة في فرنسا وتحقیق مؤشرات لتحلیل الأنشطة   SWOTاستخدام مصفوفة 

 السیاحة المستدامة
Using the Matrix of SWOT to analyze tourism activities in 

France and achieve sustainable tourism indicators 
  

 د. السعید بن لخضر                    د. صوریة شنبي
  الجزائر - سیلةجامعة الم

  
 

  : مستخلصال
لم یقتصر مفھوم السیاحة على الجانب الاقتصادي بل تعداه إلى تحقیق متطلبات التنمیة المستدامة،     

من خلال انعكاسات الأنشطة السیاحیة وتأثیرھا على الجانبین الاجتماعي والبیئي من اجل تنمیة 
دافھا مبادئھا، عناصرھا ة السیاحیة المستدامة، أھالقطاع واستدامتھ، وتبین ھذه الدراسة مفھوم التنمی

ھدف . تسوفت، ثم یتم التطرق إلى تحلیل النشاط السیاحي الفرنسي من خلال مصفوفة وأدواتھا
الدراسة ھذه إلى التعرف على كیفیة تطبیق مبادئ الاستدامة على الأنشطة السیاحیة في فرنسا من 

، ة من ھذا القطاع الاقتصادي الھامقق مداخیل كبیرخلال بعض المؤشرات، والتي استطاعت أن تح
ھذه حیث احتلت ھذه الدولة المرتبة الأولى عالمیا لسنوات طویلة من حیث عدد السیاح، وتعتمد 

الدراسة على مصادر بیانات مختلفة كالكتب والدوریات والتقاریر وغیرھا من المراجع العلمیة ذات 
إلى أن التنمیة السیاحیة المستدامة ضرورة وحتمیة  لدراسةالعلاقة بموضوع الدراسة. وقد خلصت ا

عالمیة، یجب تطبیق مبادئھا وعناصرھا، والعمل على تطویرھا باستمرار. وقد ألقت الدراسة الضوء 
على تجربة ناجحة في مجال السیاحة المستدامة لفرنسا كانت من أھم أسباب تطورھا وتحقیقھا 

یادة العالمیة، والتي یجب أن یقتدى بھا لتحقیق التنمیة السیاحیة لمؤشرات الاستدامة واحتلالھا الر
 المستدامة.

  
 - استدامة السیاحة في فرنسا –التنمیة السیاحیة المستدامة – سوفتمصفوفة  الكلمات المفتاحیة:

 مؤشرات الاستدامة في السیاحة الفرنسیة
  

   مقدمة
جتماعیة والبیئیة، حیث أكد المختصون إن السیاحة تؤثر على كل الجوانب الاقتصادیة، الا    

والخبراء على أن نشاط السیاحة لا یشكل قطبا اقتصادیا، إلا إذا اتصف بنوع من الدیمومة یجعلھ 
  عاملا ثابتا في المحیط الاقتصادي من شأنھ أن یكون محركا رئیسیا لعجلة التقدم.

"أن  ٢٠٠٠ادي والاجتماعي سنة وفي ھذا الصدد یذكر التقریر المنجز من طرف المجلس الاقتص    
السیاحة یجب أن تبنى على أساس إیكولوجي على المدى الطویل، وكذا على المستویین الاقتصادي 

  .والاجتماعي للمجتمعات المحلیة"
حیث لم یقتصر مفھوم السیاحة على الجانب الاقتصادي بل تعداه إلى تحقیق متطلبات التنمیة     

ات الأنشطة السیاحیة وتأثیرھا على الجانبین الاجتماعي والبیئي، من اجل المستدامة، من خلال انعكاس
  تنمیة القطاع واستدامتھ.

التي تملك المقومات السیاحیة على زیادة إیراداتھا من ھذا القطاع الھام من وقد عملت معظم الدول     
تبر فرنسا إحدى أھم تع ٢٠١٦خلال تنمیتھ وتطویره، وحسب تقریر المنظمة العالمیة للسیاحة لسنة 
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ھذه الدول، حیث تحتل الصدارة العالمیة في ھذا المجال، وذلك بالتركیز على ضرورة الحفاظ على 
البیئة والمكتسبات والمقومات الثقافیة والطبیعیة، المتعلقة بالنشاط السیاحي، وضمان حقوق الأجیال 

  المتعاقبة من الموارد السیاحیة بترشید استخدامھا.    
كیف یتم تطبیق مبادئ الاستدامة على الأنشطة السیاحیة ما سبق تبرز إشكالیة موضوعنا في: م    

  في فرنسا، وماھي العوامل المساعدة على النجاح في ذلك؟

  
   أھمیة وأھداف الدراسة

یرتبط موضوع ھذه الدراسة بالتطورات الحدیثة الحاصلة عالمیا، فھي تتناول تطبیق تنمیة السیاحة     
دامة في دولة تحتل الصدارة العالمیة من ناحیة التدفقات السیاحیة، حیث عرفت أن الحفاظ على المست

المواقع والمناطق والمقومات السیاحیة وتنمیتھا بطریقة مستدامة یعتبر ھدفا استراتیجیا، تسعى إلیھ 
  معظم الدول الناجحة في المیدان.

یفیة تطبیق مبادئ الاستدامة على الأنشطة ونھدف من خلال دراستنا ھذه الى التعرف على ك    
السیاحیة في فرنسا من خلال بعض المؤشرات، والتي استطاعت أن تحقق مداخیل كبیرة من ھذا 
القطاع الاقتصادي الھام ، حیث احتلت ھذه الدولة المرتبة الأولى عالمیا لسنوات طویلة من حیث عدد 

  یة المداخیل السیاحیة.السیاح، واحتلت الرتبة الثالثة عالمیا من ناح

  
   منھج الدراسة

للإجابة على الإشكالیة المطروحة في ھذه الدراسة تم الاعتماد على المنھج الوصفي والمنھج     
التحلیلي، لوصف وتحلیل ما ورد في الدراسات والمراجع المرتبطة بموضوع البحث، حیث تم 

غیرات الدراسة في الجانب النظري، لقة بمتاستخدام الدراسة المسحیة لبعض المراجع والمصادر المتع
ثم تم اعتماد على منھج دراسة الحالة عن طریق مسح المصادر المتعلقة بفرنسا ذات العلاقة 

  بالموضوع المدروس.

  
  ھیكل الدراسة

  ومن اجل توضیح ذلك والإجابة على الإشكالیة المطروحة قسمنا دراستنا إلى:     
  ة، أھدافھا، وخصائصھا.أولا: مفھوم السیاحة المستدام

  ثانیا: منافع السیاحة المستدامة، نطاقھا، ومبادئھا.
  ثالثا: أدوات التنمیة السیاحیة المستدامة.

  رابعا: ضمان استدامة السیاحة في فرنسا.
  خامسا: مؤشرات أساسیة للسیاحة المستدامة في فرنسا.

  
  أولا: مفھوم السیاحة المستدامة وأھدافھا، وخصائصھا. 

  فھوم السیاحة المستدامة:م - ١
التنمیة المستدامة بمفھومھا الحدیث لا تستثني السیاحة كمجال حساس تظھر فیھ كتوجھ عالمي     

جدید، حیث تسعى الدول المتقدمة في میدان السیاحة إلى وضع خطط ودراسات طویلة المدى لخلق 
املة تمتد على بعد زمني متوسط نوع من الاستقرار والترسخ لھذا القطاع، فأصبحت تتبنى سیاسات ش

أو طویل مع تفادي الخطط التنمویة قصیرة المدى، وعلى ھذا نجد أن تطویر قطاع السیاحة عن طریق 
التنمیة المستدامة ورد في اتفاقیات ومواثیق ذات طابع دولي أو قاري مثل "المیثاق الأوربي لتھیئة 

"أن السیاحة قادرة على  ١٩٨٨د فیھ تصریح سنة الإقلیم" وتقریر "مانیلا" المتعلق بالتراث حیث ور
توفیر الشروط الملائمة، وفي إطار الأبحاث العالمیة المنجزة من طرف التنظیم الدولي الجدید على 

  .)٥٧-٥٦، الصفحات ٢٠٠٠، ONU( لعب دور ایجابي في خلق التوازن والتعاون بین الدول".
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قوم على المخططات طویلة المدى، لخلق قواعد من ھنا یتضح أن نظرة قطاع السیاحة أصبحت ت    
  ثابتة لھذه الصناعة قصد تحویلھا إلى عامل أساسي في تحقیق التنمیة المستدامة.

إذا یمكن استنتاج أن السیاحة المستدامة ھي التي تلبي الحاجات الحالیة، دون المساس بقدرة الأجیال     
التي تھدف إلى إشباع متطلبات السیاحة والسیاح اللاحقة في الحصول على حاجیاتھا، وھي السیاحة 

  وتأخذ بعین الاعتبار حجم النشاط السیاحي وأبعاد التنمیة المستدامة المختلفة مع بعضھا مجتمعة.
 

   أھداف السیاحة المستدامة: - ٢
   )٢٠٠١، ONU( نبین أھم أھداف السیاحة المستدامة في:    

یة، الثقافیة والاجتماعیة (التراث والعادات، الظواھر حمایة الثقافة المحلیة وخصائصھا البیئ -
  الاجتماعیة والاقتصادیة، المستوى الحضاري والثقافي)؛

  ترشید استخدام الموارد السیاحیة؛ -
  حمایة البیئة من التلوث (الأرض، المناخ، المیاه، الحیاة البریة، النمو السكاني...). -
  

  خصائص السیاحة المستدامة:  - ٣
، صفحة ٢٠٠٦(بودي، ن أن نوجز أھم خصائص السیاحة المستدامة في العناصر التالیة: یمك    

١٣٧(   
فالسیاحة المستدامة تحقق التوازن بین استمرار الموارد الطبیعیة وعدم استغلالھا : الاستمراریة -

الزوار  بسرعة، واستمرار البیئة الثقافیة للمجتمع المضیف مع تأمین الخبرات التي تلبي دوافع سفر
  والخدمات التي یحتاجونھا.

النوعیة: فالسیاحة المستدامة إلى جانب تقدیم الخبرات ذات النوعیة المطلوبة للزوار فإنھا تراعي  -
  تطویر نوعیة الحیاة للمجتمع المضیف وتحمي البیئة الطبیعیة والتنوع البیئي والحیوي فیھا.

احتیاجات صناعة السیاحة وأنصار البیئة والمجتمع  السیاحة المستدامة تحقق التوازن بین التوازن: -
المحلي، وإضافة لذلك تشدد على الأھداف المشتركة والتعاون بین الزوار، المجتمع المضیف 

  والمقصد.

  
  ثانیا: منافع السیاحة المستدامة، نطاقھا، ومبادئھا.

   منافع السیاحة المستدامة: - ١
   )٣١، صفحة ٢٠٠٤(خربوطلي، لمستدامة في: نوجز المنافع التي تحققھا السیاحة ا    

  تشجع السیاحة المستدامة على فھم أفضل لواقع السیاحة على البیئة الطبیعیة والثقافیة والإنسانیة؛ -
تولد السیاحة وظائف محلیة بشكل مباشر في قطاع السیاحة، وبشكل غیر مباشر في عدد من  -

  وتضمن توزیع عادل للفوائد والتكالیف؛القطاعات الداعمة والمھنیة بإدارة الموارد، 
تعزز السیاحة قطاعات محلیة مربحة مثل الفنادق وغیرھا من أماكن الإقامة والمطاعم وغیرھا من  -

  خدمات الإطعام ونظم النقل والأعمال الیدویة وخدمات الدلیل السیاحي؛
رات، كما تدمج بین التخطیط تسعى السیاحة المستدامة إلى إشراك كل شرائح المجتمع في اتخاذ القرا -

  وتقسیم المناطق، مما یضمن تنمیة سیاحیة ملائمة لتحمل قدرة النظام البیئي؛
  تحفز على تحسین وسائل النقل والمواصلات المحلیة وغیرھا من البنى التحتیة الأساسیة؛ -
ئرین، كما أنھا تنشئ مرافق الاستجمام، التي یمكن للجماعات المحلیة أن تستعملھا إضافة إلى الزا -

  تشجع على المحافظة على المواقع الأثریة والمباني والمناطق التاریخیة؛
  تشجع السیاحة الطبیعیة على الاستعمال المنتج للأراضي غیر الصالحة للزراعة؛ -
تعزز السیاحة الثقافیة التقدیر الذاتي للجماعات المحلیة، وتسمح بفھم أكبر وتواصل أفضل بین  -

  یات مختلفة؛شعوب من خلف
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تظھر السیاحة المستدامة غیر المضرة بالبیئة أھمیة الموارد الطبیعیة والثقافیة بالنسبة إلى التقدم  -
  الاقتصادي والاجتماعي للجماعة، ویمكن أن تساعد على الحفاظ على ھذه الموارد؛

فعالة وتتصدى لأي تراقب السیاحة المستدامة واقع السیاحة وتقیمھ وتدیره، كما أنھا تطور أسالیب  -
  أثر سلبي.

   نطاق السیاحة المستدامة: - ٢
 تظھر عناصر السیاحة المستدامة المتنوعة من خلال الشكل الموالي:        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ): نطاق السیاحة المستدامة٠١الشكل رقم (
Source :http://www.svrleb.org/lINKS03/tourism Manual.ar.pdf consulté le 14/10/2018. 

 
 

  البيئة: موارد

  المشاهد الطبيعية -

  المشاهد الخاصة بالمدينة -

  الحيوانات البرية -
  الجماعات المضيفة:

  توزيع فوائد السياحة -

درجة التحكم بالسياحة  -

  الداخلية

مارسات العملية الم

  للمنظمات السياحية:

  إعادة تدوير -

  إعادة استخدام -

  خفض الملوثات -

  الحفاظ على الطاقة –

  الحيوانات البريةحماية  -

  سياسة القطاع العام:

  التمويل -

  التشريع -

  التخطيط -

 سياسة القطاع

  :السياحي

  التنظيم الذاتي -

  البيئية قواعد الممارسة -

العلاقات مع  -

  فةالجماعة المضي

مبادرات متعلقة  -

  بالسياحة المستدامة

  استعمال الموارد:

  المياه -

  التربة -

  الغذاء -

  الحيوانات البرية:

  البيئة الطبيعية -

  الصيد -

 

  تلوث:

  الهواء -

  المياه -

  سمعي -

  بصري -

السياحة 

 المستدامة
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للسیاحة المستدامة نطاق واسع لم یحدد بشكل جید، وھو من الشكل السابق یتضح أن   
قتصادیة، یتضمن الكثیر من عناصر نظام السیاحة المتنوعة، حیث تؤثر السیاحة على كل الجوانب الا

الاجتماعیة والبیئیة، وتعتمد على سیاسات مختلفة تتمثل في سیاسات القطاع العام والسیاحي 
وممارساتھا العملیة، والجماعات المضیفة، من اجل الاستخدام الفعال للموارد البیئیة للحفاظ علیھا 

  .حمایة الحیوانات البریة وخفض التلوث ولتحقیق
  
   ة:ركائز السیاحة المستدام - ٣

  تشمل العناصر التالیة:    

   تنمیة مبدأ السیاحة المستدامة: -١- ٣
نتناول ھذا العنصر من خلال بزوغ مبدأ السیاحة المستدامة، ثم تشجیع مبادرات السیاحة     

  المستدامة.

  بزوغ مبدأ السیاحة المستدامة:  -١-١- ٣
لي، وذلك من خلال مؤتمر ریو إن بزوغ مبدأ السیاحة المستدامة نتج عن حركة المجتمع الدو   

 دیجانیرو، وتعزز في قمة جوھانسبورغ.

  تشجیع مبادرات السیاحة المستدامة: -٢-١- ٣
  تشمل:    

  

   :التشجیعات على المستوى الدولي -أ
من قبل الأمم المتحدة كھیئة السیاحة البیئیة، والتي تھدف حسب المنظمة  ٢٠٠٢تم إعلان عام      

   (OMT, 2001, p. 02)  ى:العالمیة للسیاحة إل
وضع أولویات الوعي للحكومات والشعوب والمستھلكین بخصوص الملكیات، المناطق والمحمیات  -

  الطبیعیة؛
  بعث طرق تقنیة للتخطیط وتسییر وتنظیم ومراقبة السیاحة البیئیة لضمان الاستدامة لمدة أطول؛ -
  تشجیع تبادل الخبرات في مجال السیاحة المستدامة. -
  

   التشجیعات على مستوى المتوسطي: -ب
منطقة حوض البحر المتوسط یظھر فیھا الاھتمام بالسیاحة لغناھا بالثروات الطبیعیة والمواقع      

ملتقى وزاري حول السیاحة ضمن التنمیة المستدامة في  ١٩٩٣السیاحیة الھامة، حیث أقیم في سنة 
   (MT Française, 1993) فرنسا تم فیھ:

  لوعي حول الحفاظ على الثروة البحریة الطبیعیة والبشریة؛نشر ا -
  التعاون الإقلیمي لمنطقة حوض المتوسط في المجال السیاحي؛ -
  تبادل المعارف والخبرات والتقنیات للقضاء على المشاكل المستقبلیة. -

) ١٩٩٥انیا (بعد ذلك تم تطویر الفكرة في لقاءات، في كل من الدار البیضاء: المغرب وبرشلونة بإسب
  ).١٩٩٧إسبانیا (

  

   تكریس مبدأ السیاحة المستدامة: -٢- ٣
 بعدما تمت تنمیة مبدأ السیاحة المستدامة جاء دور تكریس ھذا المبدأ، وھذا ما سنتطرق إلیھ:    

(UNESCO, 1995)    
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   النصوص الدولیة التي تكرس السیاحة المستدامة: -١-٢- ٣
  نجد فیھا:    

   تبنى صناعة السیاحة:النصوص التي ت -أ
  تشمل:    

من أجل نشر الوعي والمعرفة المتعلقة بمبدأ السیاحة المستدامة  خریطة السیاحة المستدامة:* 
  بإسبانیا.  ١٩٩٥ابریل  ٢٩ -٢٤المنبثقة عن ملتقى 

من خلال الجمعیة العامة للمنظمة العالمیة للسیاحة رقم  القانون الدولي للأخلاق في السیاحة:* 
، حیث تم فیھا وضع قانون أخلاقي ١٩٩٩أكتوبر  ٠١سبتمبر إلى  ٢٧والمنعقدة بتشیلي من  ١٣

  یضبط الأسفار والسیاحة، من أجل التوفیق الاقتصادي والبیئي والتنمیة.

  النصوص التي تتبنى الممثلین البیئیین: -ب
  تشمل:     

) من أجل الحفاظ على ١٩٧٢من خلال منظمة الیونسكو (باریس  اتفاقیة الملكیة العالمیة:* 
  الثروات الطبیعیة والثقافیة العالمیة.

تتعلق بالمناطق الرطبة وحمایتھا، والتي انعقدت برمصاد (إیران) فبرایر  رمصاد: اتفاقیة* 
١٩٧٢.  

من أجل حمایة  ١٩٩٢مایو عام  ٢٢وتمت في نیروبي (كینیا) في  اتفاقیة التنوع البیولوجي:* 
  عمال المستدیم للموارد.التنوع البیولوجي والاست

  

   النصوص المعتمدة من قبل الھیئات الأوروبیة من أجل السیاحة المستدامة: -٢-٢- ٣
  تشمل:    

   سیاسات المجلس الأوروبي: -أ
  وھي:    

  سیاسة عامة لتنمیة السیاحة المستدامة والمحافظة على البیئة. -
  شة.سیاسات السیاحة المستدامة المتخصصة في المناطق الھ -

  التنوع البیولوجي والمناظر الطبیعیة (الأوروبیة). استراتیجیة -ب
  
   الجوانب متعددة الأبعاد للتنمیة المستدامة: -٣- ٣

عرفت المنظمة العالمیة للسیاحة السیاحة المستدامة كنشاط یجب أن یكون عقلانیا على المدى      
جتماعیة والأخلاقیة للمجتمعات المحلیة الطویل، یحترم المخطط البیئي الاقتصادي والتوازنات الا

   (Charles, 2010, pp. 290-291) وبالتالي ھي تعتمد على:
  احترام استخدام الموارد السیاحیة الطبیعیة (الاستخدام الأمثل والمعقول)؛ -
  الأخذ بعین الاعتبار مساھمة الشعوب المحلیة؛ -
  المردودیة الاقتصادیة. -
  

   احة المستدامة والمرتبطة بھا:العناصر الأساسیة للسی - ٤
 عند التخطیط لسیاسات وممارسات السیاحة المستدامة یجب الأخذ بعین الاعتبار العناصر التالیة:    

(Diallo, 2014, pp. 206-208) 
التنمیة المستدامة، مع إشراك  استراتیجیاتتنمیة السیاحة وتخطیطھا ضمن  استراتیجیاتدمج  -

  العامة والخاصة والمواطنین...؛ أطراف عدیدة كالوكالات
  احترام ثقافة وبیئة واقتصاد المنطقة المضیفة وتقالیدھا من قبل المؤسسات والھیئات المسیرة؛ -
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احترام مبادئ الاستدامة أثناء عملیة تخطیط وإدارة وتسییر أنشطة السیاحة، وذلك حفاظا على البیئة  -
  یفة؛الطبیعیة والبشریة والموارد في المنطقة المض

  الأخذ بعین الاعتبار بالمتطلبات البیئیة والاجتماعیة أثناء عملیة التنمیة السیاحیة؛ -
  تطبیق الرقابة والتدقیق أثناء جمیع مراحل تنمیة السیاحة. -

  كما یمكن إضافة عدة عوامل تؤثر على دعم أو رفض التنمیة السیاحیة  المستدامة، وھي:
 (Diallo, 2014, pp. 208-209)  

تأثر الموقف بالبیئة، فالمقیمین الذین لھم موقف ایجابي نحو البیئة (الطبیعة، النباتات، الحیوانات،  -
  الموارد الطبیعیة) یشكلون كتلة داعمة للسیاحة المستدامة؛

الموقف تجاه الاقتصاد المحلي، فالمقیمین الذین یھتمون بتحسین الاقتصاد المحلي (خلق الوظائف)  -
  على السیاحة المستدامة؛ فھم كذلك یشجعون

الموقف تجاه الفوائد الاقتصادیة، فالأرباح الاقتصادیة (مثل الاستثمار، العملة الأجنبیة) ترتبط  -
  ایجابیا بالسیاحة المستدامة؛

الموقف تجاه الفوائد الثقافیة، فالمقیمین الذین یرغبون في تنمیة ثقافاتھم المحلیة (النشاط الثقافي،  -
  في، التعریف بالثقافة) یرتبطون ایجابیا بالسیاحة المستدامة؛التبادل الثقا

الموقف تجاه التكالیف الاجتماعیة، فالتكالیف الاجتماعیة (زیادة الإجرام، التخریب، الفوضى،  -
  التلوث، الدعارة) لھا ارتباط سلبي بالسیاحة المستدامة.

  

   مؤشرات التنمیة السیاحة المستدامة: - ٥
ة المنظمة العالمیة للسیاحة وضعت مجموعة من مؤشرات الاستدامة الخاصة في إطار مبادر    

، ٢٠٠٥(وفاء،  بالسیاحة، واختبرت في عدد من البلدان، وقد قسمت إلى ثلاثة مجموعات ھي:
  .)١٩٠- ١٨٩الصفحات 

   

   المؤشرات البیئیة: -١- ٥
مقصد السیاحي، وإذا وتبنى ھذه المؤشرات على مدى ضغط النشاط البشري على البیئة في ال    

تجاوزت المنطقة السیاحیة الطاقة الاستیعابیة بھا، فإنھا تعزز عادة مجموعة من المضار التي تتولى 
  أنواعا من المؤشرات البیئیة ھي:

  سواء كانت نفایات صلبة أو سائلة؛ مؤشر معالجة النفایات: -
اح إلى السكان المحلیین أو معدل مؤشر كثافة استخدام التربة: الذي یقیس إما معدل كثافة السی -

  المساحة، الذي تحتلھ البیئة الأساسیة للسیاحة إلى إجمالي المساحة؛
الذي یقیس حجم استخدام السیاح للمیاه إلى حجم استخدام السكان  مؤشر كثافة استخدام المیاه: -

  لصالحة للشرب؛المحلیین، أو حجم استخدام السیاح للمیاه إلى الحجم الكلي المتاح من المیاه ا
الذي یقیس مدى تلوث الھواء من خلال فترات مختلفة من السنة  مؤشر حمایة الجو من التلوث: -

والمواسم السیاحیة، معنى ذلك أن التنمیة السیاحیة التي تكتسب صفة الاستدامة تستوجب العمل على 
ومستوى الإشباع لدى  عدم تجاوز الطاقة الاستیعابیة للموقع السیاحي للحفاظ على نوعیة البیئة

  الزائرین.
  

   المؤشرات الاجتماعیة: -٢- ٥
ترتكز المؤشرات الاجتماعیة للتنمیة السیاحیة المستدامة، على واقع الانعكاس المتعاظم للنشاط     

السیاحي على الوسط الاجتماعي، وتوجد عدة مؤشرات رئیسیة لقیاس المؤثرات السیاحیة على الجانب 
  الاجتماعي وھي:

یقیس تأثیر السیاحة على الظروف المعیشیة لسكان الموقع السیاحي من  ؤشر الانعكاس الاجتماعي:م -
  حیث التوظیف والتعلیم... إلخ.



  د. السعید بن لخضر                                                 د. صوریة شنبي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

8 
 

  مؤشر رضا السكان المحلیین: وھو یحدد مستوى الرضا لدیھم بالمشاریع السیاحیة والتجاوب معھا. -
الأمن ویقاس بمدى تطور الجریمة في مؤشر الأمن: ویقصد بھ انعكاس تدفق السواح على عنصر  -

  وسط سكان المقصد السیاحي.
مؤشر الصحة العامة: وھو مدى انعكاس تطور النشاط السیاحي على مستوى صحة الشعب المحلي،  -

كقیاس عدد الأطباء والممرضین إلى عدد السكان أو عدد المصابین بالأمراض الجنسیة إلى عدد 
  السكان.

  

   دیة:المؤشرات الاقتصا -٣- ٥
تتعلق ھذه المؤشرات بقیاس تأثیر النشاط السیاحي على الوسط المحلي، وأھم المؤشرات، مؤشر     

  العملة الصعبة، ومؤشر الدخل والاستثمار.
  

  ثالثا: أدوات التنمیة السیاحیة المستدامة.
إن ضرورة إدماج السیاحة في التنمیة المستدامة، تفرض استخدام الوسائل المناسبة، وتكییفھا مع     

 مختلف الوضعیات، وھي تشمل:
  

   الوسائل القانونیة البیئیة: - ١
إن التنمیة الحضریة للسیاحة تفرض تھیئة وأشغال كبیرة، مؤسسات عمران جدیدة وبنى تحتیة،     

یضمن عن طریق وثائق تخطیطیة تعمل على الوقایة والحمایة، والمراقبة فالتسییر الجید للسواحل 
  . (Gannan, 2002, p. 17) والمتابعة لضمان الاستدامة.

  

   وثائق التخطیط: -١- ١
التخطیط یمثل حصة أساسیة سابقة لكل أعمال التھیئة الحضریة أو استغلال الأراضي، وھي     

ضاءات المحیط، والنشاط السیاحي یمثل حتما جزءا من مرحلة ضروریة للتسییر الجید لمختلف ف
  توقعات الوثائق العامة للتخطیط التي تستبعد الوثائق الخاصة.

الوثائق العامة للتخطیط: تتعلق بالبحث عن مقاییس المخطط التوجیھي للتھیئة ومخططات التھیئة  -
  حمایة المناطق الحساسة.الحضریة مع الأخذ بعین الاعتبار التوافق بین التنمیة السیاحیة و

الوثائق الخاصة للتھیئة السیاحیة: وھي كل ما یتعلق بمخططات التوجیھ السیاحیة ومخططات التھیئة  -
  الحضریة السیاحیة.

 

  وثائق الرقابة: -٢- ١
  .سائل الرقابیة لتسییر ھذا القطاعالبحث عن سیاحة متكاملة مستدیمة یتطلب توفیر بعض الو    

  

  سة الأثر البیئي: تطبیق درا -٣- ١
الدراسة التي تسمح بتقدیر وتقییم وقیاس الظواھر البیئیة المباشرة وغیر المباشرة، متوسطة     

وطویلة المدى لنشاط الوحدات الصناعیة، الفلاحیة والتجاریة، وذلك قبل الإنجاز وبدایة نشاط ھذه 
  الوحدات.

 

   مؤشرات السیاحة المستدامة: -٤- ١
اقتصادیة للتنمیة  ي على وسائل ضروریة للرقابة على التأثیرات البیئیة والسوسیوالمؤشرات تحتو    

السیاحیة، من أجل تقییم درجة النجاح التي تم التوصل إلیھا في إنجاز أھداف التنمیة، وھي تمثل جزءا 
  من عملیة التخطیط في كل مراحلھا.
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  الوسائل الاقتصادیة: - ٢
لطوعیة تكون وسیلة جدیدة للسیاحة للوصول إلى أھداف الاستدامة من التنظیم الذاتي والمبادرات ا    

 خلال: 
 (Wahid, 2000, p. 14)  

 

   تبني الوسائل الجبائیة: -١- ٢
  للقضاء على كل المشاكل البیئیة والتأثیر البیئي للسیاحة، تفرض رسوم تتمثل في:    

  اختلالات بیئیة في استعمال الفنادق. الرسوم الفندقیة: بفرض رسوم على كل الأعمال التي تكون في -
صنادیق حمایة المناطق السیاحیة: كصنادیق خاصة للخزینة من أجل تمویل أشغال التھیئة  -

  الحضریة.
  

   تبني الوسائل التطوعیة: -٢- ٢
  حمایة البیئة یتطلب مساھمات فعالة من قبل القطاع السیاحي، مثل:    

ة البیئیة للفنادق ومشغلي السیاحة بصفة عامة، وتعتبر كإسھام منح علامة الجودة: منح علامة الجود -
  لغزو السوق والتنمیة المستدامة للقطاع.

وضع مدونة القیادة الجیدة (أخلاقیا): الھدف منھا تشجیع مسیري الھیئات السیاحیة والعمومیة  -
  والخاصة، من أجل الحفاظ على أخلاقیات السیاحة.

  

  ة في فرنسا.رابعا: ضمان إستدامة السیاح
إن أصحاب المصلحة ملزمون في تطویر السیاحة بتطبیق مبادئ التنمیة المستدامة، وبالتالي      

حیث أن السیاحة الفرنسیة تعتمد على التصمیم الإیكولوجي والإدارة  ،الدخول في إستدامة السیاحة
  یة المستدامة من خلال: البیئیة، بغرض زیادة الإیرادات من خلال التكیف التدریجي مع مبادئ التنم

(ODIT, 2006, pp. 58-62).  
  

   تحلیل إستراتیجي للنظام السیاحي الفرنسي: - ١
من خلال تحسین الفرص  سوفتویتم ذلك عن طریق مصفوفة تحلیل إستدامة السیاحة الفرنسیة     

ما یبینھ الشكل والنظر إلى نقاط الضعف والتھدیدات في التنمیة السیاحیة المستدامة في فرنسا، وذلك 
  الموالي:
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  ) مصفوفة تحلیل النظام السیاحي في فرنسا٠١الجدول رقم (
  الضعف  القوة

شركات السیاحة تشارك طوعا في تنفیذ  -
مبادئ التنمیة المستدامة، والتي یعتبرونھا 

  وسیلة لزیادة أنشطتھا بطریقة مسؤولة.
الجماعات المحلیة ھم الذین یختارون  -

المھنیین للعمل  السیاحة التي تشجع سیاسة
إستدامة السیاحة وتقدم تتبع  أكثر على
  خطواتھم.

التشاور مع أصحاب المصلحة العامة في  -
عملیة إتخاذ القرار بوضع خطط تنمیة 

  السیاحة المستدامة.
 Atout France)إن شركة أصول فرنسا  -
قامت بضبط تنفیذ السیاحة المستدامة  (

لیل الوجھات للفاعلین سواء الفرنسیة وتنشر د
  قطاع عام أو خاص. 

بعض المختصین في السیاحة یزعمون أن  -
السیاحة المستدامة بمبادراتھا البیئیة ستحد من 

  ربحیة أعمالھم.

إن السیاسات الحالیة للتنمیة المستدامة  -
والقائمة على مھارات الحكومات المحلیة تفتقر 

یمیة صالات بین المستویات الإقلإلى الات
  الإدارات. و

  التھدیدات  الفرص
إن سیاح السوق الأوربیة یفضلون تطویر  -

  السیاحة المستدامة.

حساسیة وإلتزام العملاء والمقیمین ومھني  -
قطاع السیاحة والمسؤولین المنتخبین بإحترام 
  البیئة، وھو البعد الرئیسي للسیاحة المستدامة.

اء فھمھ التنمیة المستدامة مفھوم لا یزال یس -
ینظر إلیھ على أنھ بیان سیاسي من قبل 

  الفرنسیین.

السیاحة المستدامة ھو مفھوم عرضي غیر  -
موضوعي وقابل للتطویر، من المستحیل 

  ضمان بقائھ بصفة رسمیة.
Source: ODIT  France, le tourisme durable  par  l' expérience, édition  ODIT, Paris : France, 

2006, p59 
 

على ضوء ما تم تقدیمھ من خلال التحلیل الاستراتیجي للنظام السیاحي الفرنسي باستخدام ھذه      
المصفوفة یتم تقدیم بعض الاستراتیجیات الخاصة بتعظیم الفرص والحد من التھدیدات فى ضوء نقاط 

  في الجدول السابق من خلال:  القوة والضعف السابق الإشارة إلیھا
یاحة في القرارات البیئیة لتطویر السیاحة المستدامة، وذلك للحد من التلوث إشراك شركات الس -

وتحسین إدارة الموارد الطبیعیة، بھدف المحافظة على مناطق الجذب، وإطلاق مبادرات مسؤولة عن 
طریق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمتناھیة في الصغر، نظرا لسھولة تعاملھا المباشر مع 

لمساس بالتوازن الاجتماعي وعدم إحترام الھویات الثقافیة المحلیة في التنمیة السیاحیة السائحین دون ا
 المستدامة؛

فرض تطبیق أنظمة الاستدامة على الفاعلین الخواص ووضع العلامات ذات الجودة، من خلال  -
 العروض؛ واقتراحوضع شبكات خاصة تعمل في مجال السیاحة المستدامة للترویج 

أن التنمیة المستدامة ھي بدعة بالنسبة للبعض والتي ھي كعقبة ھامة لتنمیة  اعتقادى القضاء عل -
 السیاحة المستدامة، وإقناعھم أنھا مشروع ممكن وواعد ولیس مجرد شعار سیاسي؛

محاولة تطویر أسالیب الترویج والتغلیف للمنتوجات التسویقیة والتي تتلاءم مع البیئة، لإعطائھا  -
  اح سواء المحلیین أو الأجانب.صیغة جذب للسی
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   :مدى الوعي بالاستدامة في قطاع السیاحة حسب الأصول - ٢
حیث تم إطلاق سلسلة من الدراسات لقیاس حساسیة الزبائن الفرنسیین والأوروبیین لتطبیق أبعاد     

  )٢٠٠٦، ODIT( التنمیة المستدامة في السیاحة ووجد أن:
  ؛للاھتماموا  أن إنتھاج السیاحة المستدامة ھو مثیر % من الزبائن الفرنسیین أكد٨٨ -
  % من الزبائن الفرنسیین ھم على إستعداد لتبني السلوك البیئي للإستھلاك في أماكن إقامتھم، ٨٦ -
  %من الزبائن الفرنسیین ھم مستعدون للتعامل مع العلامات التجاریة الإیكولوجیة؛٥٦ -
یین والألمان أكدوا أن الاستدامة ھي قیمة إضافیة للقطاع % من الزبائن الفرنسیین، البریطان٦٠ -

  السیاحي؛
% من الزبائن الفرنسیین، البریطانیین والألمان یعتقدون أن خاصیة الاستدامة ھي عنصر ١٠ -

  إختیاري والدخول فیھ ھو معیار ضروري لتطویر السیاحة ولزیادة الرفاھیة بالنسبة لھم.
  

  یاحة المستدامة في فرنسا.خامسا: المؤشرات الأساسیة للس
حول السیاحة المستدامة قد أعطت نتائج  ٢٠١٥إن المؤشرات السیاحیة لفرنسا في نھایة    

مبھرة، بإعتبار أن فرنسا تحاول جاھدة لتطویر وإستدامة ھذا القطاع حیث تم إعطاء المؤشرات 
  (MEFFrançaise, 2016, p. 23) التالیة:

   :حجم وقیمة السیاحة - ١
ي مدى المساھمة بالنسبة لقطاع السیاحة في الاقتصاد من خلال إجمالي القیمة المضافة الاجمالیة. أ    

 ملیار أورو). ١٩٤٩.٨% بـ٢.٨(

   رضا العملاء (السیاح): - ٢
 وینقسم إلى:    

  %).٨٥النسبة المئویة من الزوار الذین ھم راضون بشكل عام عن التجربة ( -
 %).٥٠سنوات ( ٠٥ن نسبة عودة العملاء في غضو  -

   :التأثیر الإجتماعي - ٣
مدى إستفادة المجتمع المحلي أو السكان المحلیین من السیاحة سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر     

  %).٤٠بنسبة (
 

  :كمیة ونوعیة العمالة - ٤
 وتنقسم إلى:    

  .%)٤٥نسبة الموظفین أو العاملین الراضین عن وظائفھم الحالیة في السیاحة ( -
  %).٥٥نسبة الشركات السیاحیة التي تقوم بتكوین أو تدریب لموظفیھا ( -

   :التقلیل من التنقلات - ٥
 %).٢.٦النسبة المئویة لمتوسط مدة إقامة السیاح في الیوم (       

   :تطبیق إدارة السیاحة المستدامة ضمن المؤسسات السیاحیة - ٦
سات المقصد السیاحي) بشأن التدابیر البیئیة أو ما یعرف بالنسبة المئویة للشركات (مؤس    

 %).٢٤(الاستدامة) أو تدابیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ھي (

   :إستخدام الطاقة - ٧
أو نصیب الفرد من إستھلاك الطاقة من جمیع المصادر عموما والسیاحة لكل شخص في الیوم     

 (تفاوت حسب المنطقة وحسب نوعیة السیاحة).

   :المناظر الطبیعیة والتنوع البیولوجيحمایة  - ٨
 %).٦٥)المخصصة للحمایة ھي (²أو النسبة المئویة للجھة ( مساحة جغرافیة في كلم    
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  :ممارسات الإدارة والتسییر الشامل - ٩
النسبة المئویة للمعلومات الرسمیة عن السیاحة مع توفر قسم خاص أو فرع خاص مخصص     

 .%)٣٠لقضایا الاستدامة ھي (

   :سلسلة التورید السیاحیة -١٠
النسبة المئویة من السلع والخدمات المحلیة والتي تستھلكھا الشركات السیاحیة المحلیة وتقدمھا     

 %).٧٠للسیاح عموما (

   حمایة وتعزیز الھویة وأصول الثقافة المحلیة: -١١
 وتنقسم إلى:    

ن السیاحة لا تسبب الضرر وتحافظ على المساعدة النسبة المئویة للسكان المحلیین الذین یعتبرون أ -
الاجتماعیة كما تساعد على تحسین العناصر المحلیة (خصوصیات الھویة الثقافیة والتراث) للوجھة 

  %).٥٠السیاحیة ھي (
  %).٩٠النسبة المئویة للأحداث التي تتموضع على أساس الثقافة التقلیدیة والأصول المحلیة ھي ( -

  ه المؤشرات تعبر عن نجاح السیاحة الفرنسیة في تطبیق مبادئ الاستدامة.نلاحظ أن ھذ    

  
  سادسا: مقترحات الدراسة.

من خلال ما تم تقدیمھ نستخلص بعض المقترحات التي تعمل على تعزیز الاستدامة في القطاع      
  السیاحي  :

  تأھیل الموارد البشریة في ظل البیئة التنافسیة؛ -
لأساسي للسیاحة من تنظیم تعدد المھن حیث تختلف المھن من فروع النشاط ا تعدد التخصصات مع -

والاستقبال والإیواء والفروع الملحقة بالنشاط السیاحي كالإطعام والنقل والترفیھ  الرحلات
  والمعارض، ولابد من تركیز البحوث والتطویر في ھذا القطاع العام؛

 ٠٦ت ومعاھد متخصصة، والتي تتمثل في فتح تخصصات للتدریب عبر عدة مراكز وجامعا -
وزارات: التعلیم والتعلیم العالي والبحث العلمي، الاقتصاد والمالیة، السیاحة وشؤون المستھلكین 

  والثقافة والاتصالات والزراعة وصید الأسماك، البیئة والتنمیة والتخطیط المستدام؛
التدریب والبحوث والابتكار لضمان تطبیق التطویر السیاحي وفق مبادئ الاستدامة من خلال  -

الاستخدام الفعال للموارد البشریة سواء كمیا أو نوعیا، للتكیف مع العرض والطلب السیاحیین من 
  حیث القدرة التنافسیة؛

ضرورة إشراك المجتمع المحلي وأصحاب المشروعات السیاحیة في تطبیق التنمیة السیاحیة  -
  المستدامة؛

  انین الملزمة للحفاظ على البیئة.وضع التشریعات والقو -
 

  خاتمة: 
یمكن أن نخلص في الختام إلى أن التنمیة السیاحیة المستدامة ضرورة وحتمیة عالمیة، یجب تطبیق     

مبادئھا وعناصرھا، والعمل على تطویرھا باستمرار، وباعتبار فرنسا إحدى الدول الناجحة في ھذا 
، فإنھا تعمل على ترسیخ مفھوم الاستدامة، وتسعى إلى تحقیقھا المیدان وتحتل الصدارة العالمیة فیھ 

  بكل الوسائل المتاحة لدیھا.
والمؤشرات التي أوردناھا في نھایة الدراسة، ما ھي إلا صورة عنھا تبین ما حققتھ في مجال     

لدولة، الاستدامة، ومازالت تعمل على تطویر ھذا النشاط الھام من اجل زیادة مساھمتھ في اقتصاد ا
لكن بالرغم من الإمكانیات المادیة والمعالم السیاحیة الفرنسیة، ورغم  وكذا في المجالات المرتبطة بھ.

احتلالھا الریادة العالمیة في عدد السیاح، إلا أن فرنسا تبقى تحتل ما بین الثالثة أو الرابعة عالمیا فیما 
لمیا فیما یخص إیراد السائح الواحد، وذلك یخص الإیرادات السیاحیة، كما تحتل المرتبة التاسعة عا

بسبب وجود تنافسیة عالمیة مع الولایات المتحدة الأمریكیة واسبانیا والطرف الصاعد الجدید الصین 
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في مجال السیاحة، وذلك نظرا للإستراتیجیات والبحوث التي تتعامل وتعمل بھا الدول مع السیاحة 
  والسائح. 
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Using the Matrix of SWOT to analyze tourism activities in 

France and achieve sustainable tourism indicators 
 

Abstract 
     The concept of tourism is not confined to the economic aspect, but rather 
to the realization of the requirements of sustainable development and 
sustainability of the sector. This study demonstrates the concept of 
sustainable tourism development, its objectives, principles, elements and 
tools. Than it analyzes the  French tourism activity through the SWOT 
matrix. 
   The objective of this study is to learn how to apply the principles of 
sustainability to tourism activities in France through some indicators, which 
have been able to achieve large incomes from this important economic sector, 
where it was ranked first in the world for many years in terms of the number 
of tourists. Where  this study was based on different sources of data, such as 
books, periodicals, reports and other relevant scientific references. The study 
concluded that sustainable tourism development is a necessity and a global 
imperative. Its principles and elements must be applied and continuously 
developed. The study highlighted a successful experience in the field of 
sustainable tourism for France which was one of the most important reasons 
for its development according to the indicators of sustainability and its 
occupation as the global leader, which must be followed to achieve 
sustainable tourism development. 
 

Keywords : SWOT Matrix - Sustainable Tourism Development - 
Sustainability of Tourism in France - Indicators of Sustainability in French 
Tourism. 
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  دراسة إمكانیة إدخال نمط السیاحة الصحیة فى مصر
 

د غـــادة علـــى حمــودأ.
)١(                

د سھى محمد عبد الوھابأ.
)٢(   

فیفیان حكیم حنا
)٣( 

  

  مستخلص ال
الصحة تاج على رؤوس الأصحاء لا یدركھ إلا المرضى . یس�عى الإنس�ان للوص�ول إل�ى مس�توى 

اجبات�ھ الیومی�ة والاس�تمتاع بحیات�ھ . وبم�رور ال�زمن واخ�تلاف طبیع�ة صحى جید ومستقر یت�یح ل�ھ أداء و
ال�ذى یق�ى الف�رد م�ن الض�رر ع�ن طری�ق  یةحیاة الإنسان ظھ�ر ط�وق النج�اة باكتش�اف نم�ط الحی�اة الص�ح

ل�ى التخلص من عاداتھ السیئة واكتسابھ لأخرى تحافظ عل�ى عافیت�ھ وترتق�ى بمس�تواه الص�حى بالإض�افة إ
ض�مون ل�ھ تطبی�ق أس�لوب . تحولت تلك الفكرة الملھمة إلى تیار یح�اول المنلام النفسىتحقیق التوازن والس

فانض�مت یتھم لوق�ت الف�راغ وقی�امھم ب�رحلات، ف�ى ك�ل تفاص�یل حی�اتھم حت�ى أثن�اء تمض� الحیاة الص�حیة
ب�نمط الس��یاحة الص�حیة ال�ذى یتوق��ع ل�ھ الخب��راء  ھ��ذا التی�ار اس�تجابة لحاج��ات الس�ائحینص�ناعة الس�یاحة ل

فوج�ب  ه العدید من ال�دول للاس�تفادة من�ھ،ثار انتبا؛ لذلك أ اكبیر یحقق دخلا اواسع اوانتشار اباھر ستقبلام
إلقاء الضوء على ماھیة السیاحة الصحیة بھدف إلحاق مصر بھذا الركب ولاقتناص تلك الفرصة المتاح�ة 

ج�راء مق�ابلات شخص�یة م�ع ولتحقیق ذلك اعتمدت منھجیة الدراسة على الأس�لوب الكیف�ى والكم�ى ف�ى إ .
وتبین م�ن خ�لال الدراس�ة أن�ھ ب�الرغم م�ن ت�وافر  بعض المسئولین الحالیین والسابقین فى وزارة السیاحة .

. وعلی�ھ لا تحظ�ى حالی�اً بالاھتم�ام الك�افىفى مصر إلا أنھا غی�ر مطبق�ة و السیاحة الصحیة معظم مقومات
ل ع�لاوة عل�ى تس�ویقھا مم�ا ر متطلباتھ�ا بش�كل كام�فقد انتھت الدراسة إلى ضرورة نشر الوعى بھا وت�وفی

وق�د أثم�ر البح�ث ع�ن بع�ض النت�ائج م�ن بینھ�ا  ا على الدخل السیاحى المصرى،ومؤثر ھا فعالایجعل دور
أن مصر تتمت�ع بإمكانی�ات كبی�رة تس�مح لھ�ا بتطبی�ق الس�یاحة الص�حیة إذا ت�م إدراجھ�ا ف�ى خط�ة ملائم�ة ، 

والاستفادة المح�دودة م�ن الم�وارد الطبیعی�ة ذات ، ة بالشكل الأمثل وعدم استغلال صناعة المراكز الصحی
الخص��ائص الش��فائیة الت��ى لا تتناس��ب م��ع حجمھ��ا وع��ددھا . كم��ا توص��ل البح��ث إل��ى بع��ض التوص��یات 

ت��وفیر یج��ب كض��رورة نش��ر ال��وعى بمفھ��وم الس��یاحة الص��حیة س��واء للع��املین أو للمس��تثمرین ، أیض��اً 
حت��ى تتح��ول إل��ى  خبرات لوض��ع خط��ة لتطبیقھ��ا ت��دریجیاًلاس��تعانة ب��الالإحص��ائیات وعم��ل الدراس��ات وا

منظوم�ة كامل��ة . بجان��ب إش��راك القط��اع الخ��اص والانتف��اع م��ن التحالف��ات والمب��ادرات الدولی��ة ف��ى مج��ال 
خدم�ة لأنھ�م الفیص�ل ف�ى السیاحة الصحیة ، والاھتم�ام بالابتك�ار والإب�داع والتح�دیث والج�ودة ف�ى تق�دیم ال

  لسائح للمقصد الصحى .احسم اختیار 

  
    الكلمات الدالة 
 السلوك الصحى –المراكز الصحیة  –مقصد صحى  –العافیة والرفاھیة  –السیاحة الصحیة 

  

  مقدمــة 
تعتبر الس�یاحة م�ن أھ�م مص�ادر ال�دخل للعدی�د م�ن ال�دول ف�ى الوق�ت الحاض�ر لأنھ�ا تلع�ب دور 

شارك فى التنمیة . أیضًا تعد الص�حة م�ن أھ�م اقتصادى بارز فھى توفر النقد الأجنبى وفرص العمل وت
تلبی��ة احتیاجات��ھ وخدم��ة المجتم��ع وتمنح��ھ الش��عور بالس��عادة  عل��ىنع��م الله عل��ى الإنس��ان لأنھ��ا تعین��ھ 

                                                 

رئیس ، و وكیل الكلیة للدراسات العلیا والبحوث الاسبق،  جامعة بنى سویف -  عمید كلیة السیاحة والفنادقأستاذ و  - ١
 . جامعة حلوان -  كلیة السیاحة والفنادق -  لأسبققسم الدراسات السیاحیة ا

كلیة السیاحة  - كیل الكلیة للدراسات العلیا والبحوث السابقوو، جامعة حلوان - عمید كلیة السیاحة والفنادقأستاذ و  - ٢
 .جامعة حلوان -  والفنادق

 . جامعة حلوان -  السیاحة والفنادقدارسة بكلیة   - ٣
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والراحة؛ لذلك تحتل مكانة متقدمة فى أولوی�ات أى ف�رد وعلی�ھ تحظ�ى الس�یاحة الص�حیة بأھمی�ة كبی�رة 
ئحین ینتظره مستقبل واعد ، فأصبح من الضرورى الإط�لاع كتوجھ عالمى جدید یجذب الكثیر من السا

ذا ال�نمط الس�یاحى على مفھومھ ومتطلباتھ التى یتوافر معظمھا فى مصر لمعرفة مدى إمكانیة تطبیق ھ�
  .والاستفادة منھ

  
  مشكلة الدراسة 

بالرغم من امتلاك مصر للعدید من مقومات السیاحة الصحیة إلا أن القطاع الس�یاحى المص�رى 
 یولیھ��ا الاھتم��ام الك��افى وال��ذى یكف��ل الاس��تفادة القص��وى م��ن تل��ك المقوم��ات كأح��د عناص��ر الج��ذب لا

  السیاحى للمقصد المصرى .

  
  أھمیة الدراسة 

یتن��اول العدی��د م��ن الب��احثین مفھ��وم وأھمی��ة الفوائ��د الاقتص��ادیة للس��یاحة العلاجی��ة والاستش��فائیة 
كل المجھودات والمشروعات لذلك فى ح�ین أن�ھ ی�تم  فى الوقت الحالى لتسخیر مصروالمیسرة، وتتجھ 

  .الرغم مما تحققھ من إیرادات ضخمةإغفال السیاحة الصحیة على 

  
  أھداف الدراسة 

 .الصحیة وتوضیح عناصرھا وأھمیتھا التعرف على مفھوم السیاحة -١
 .السمات الممیزة لسائحى ھذا النمطتحدید  -٢
 .فى مصرتشخیص الوضع القائم للسیاحة الصحیة  -٣
 .ت التى تواجھ ھذا النمط لتذلیلھاتحلیل العقبا -٤
 .رعة تطبیق السیاحة الصحیة فى مصراقتراح أفكار تساعد على س -٥

  
   أولاً :  الصحة والسلوك الصحى

تطور مفھوم الصحة بمرور الزمن وكثرت وجھات النظر حولھ وأصبح للص�حة أبع�ادًا متع�ددة 
والع��اطفى والمھن��ى كم��ا ت��م اقت��راح إض��افة البع��د  وھ��ى البع��د الب��دنى وال��ذھنى والاجتم��اعى والروح��ى

)٤(الفلسفى والثقافى والتعلیمى والغذائى ... 
وفقاً لمنظمة الصحة العالمیة على أنھا حالة  تعرف الصحة  

. وم�ع التغی�ر الس�ریع )٥(من اكتمال السلامة بدنیاً وعقلیاً واجتماعیً�ا لا مج�رد غی�اب الم�رض أو العج�ز
اة وازدی�اد الض�غوط والتعقی�دات البیئی�ة والأس�ریة والمھنی�ة والاجتماعی�ة الت�ى والمستمر ف�ى نم�ط الحی�

، وأص�بح الإنس�ان ف�ى أم�س الحاج�ة لاتبّ�اع  )٦(تملیھا على الإنسان تأثرت ص�حة الأف�راد نفس�یاً وب�دنیاً 
 السلوك الصحى والذى یمكن تعریفھ على أنھ "مجموعة الأفعال والأنشطة التى یقوم بھا الفرد من أج�ل

.الحفاظ على صحتھ وتحسینھا "
 )٧(

  

                                                 
4- Hiremath, S., Textbook of Preventive and Community Dentistry, Elsevier India, 2011, 

p.p. 4-5.  

5- Laverack, G., Health Promotion Practice: Building Empowered Communities, Mc 

Graw-Hill Education (UK), 2007, p. 31. 

6- Queen's University." Homewood Health Santé". Accessed June 10, 2018. 

http://www.queensu.ca/humanresources/sites/HH-understanding%20stress-

article.PDF. 
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  . ١٢٠، ص ٢٠١٦یة ، ، رسالة دكتوراه ، جامعة معھد خیضر بسكرة ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماع
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   ثانیاً :  علاقة الصحة بالسیاحة 

ظھ��رت العلاق��ة ب��ین الص��حة والس��یاحة ف��ى العدی��د م��ن الثقاف��ات الت��ى اعتب��رت الس��یاحة بمثاب��ة 
فالسفر لھ أث�ر واض�ح عل�ى الص�حة  )٨(العامل المساعد على تحقیق الصحة البدنیة والذھنیة والروحیة .

تعادة الش���خص لص���حتھ النفس���یة ( تخف���یض الت���وتر ... ) والجس���مانیة ( تجدی���د لأن���ھ یس���اعد عل���ى اس���

. النشاط...)
 )٩(

  

  
  ثالثاً :  السیاحة الصحیة

تن��درج الس��یاحة الص��حیة تح��ت مظل��ة الأنم��اط الس��یاحیة المرتبط��ة بالص��حة ویعرفھ��ا المعھ��د 
ین مس�تواھا وھ�ى تش�مل العالمى للصحة بأنھا السفر المرتبط بالسعى للحفاظ على رفاھی�ة الف�رد وتحس�

الحیاة الصحیة ، التجدد والاسترخاء ، التواصل ، الوقایة م�ن الم�رض أو الح�د م�ن أعراض�ھ ف�ى حال�ة 
الإص��ابة س��واء كان��ت الص��حة ال��دافع الأساس��ى أو تمث��ل داف��ع ث��انوى أثن��اء ممارس��ة نم��ط س��یاحى آخ��ر. 

اعى والبیئ�ى والع�اطفى والروح�ى . تتضمن السیاحة الصحیة عدة أبعاد : البعد البدنى والذھنى والاجتم
یتم خلالھا ممارسة العدید من الأنشطة منھا اللیاقة البدنیة ، التأمل ، تنمیة الشخصیة ، العنایة بالجمال ، 

  )١٠( زیارة المراكز الصحیة ، إتباع التغذیة السلیمة ...

  
  رابعاً :  سمات السائح الصحى

للس�ائح الص�حى فمنھ�ا م�ن یظھ�ر أن�ھ م�ن الطبق�ة تناولت العدید من الدراس�ات الس�مات الممی�زة 
على قدر جید من التعلیم كم�ا أن�ھ ص�احب وع�ى ص�حى ویمتل�ك ش�عورًا  وھو حاصلالمتوسطة والعلیا 

ومنھ��ا م��ن ی��رى أن��ھ یش��ارك ف��ى اس��تدامة الأص��ول الثقافی��ة والفاعلی��ات ویح��ب  )١١(.بالمس�ئولیة الذاتی��ة 
یم ممارس�ى الس�یاحة الص�حیة إل�ى مجموع�ات . فعل�ى یفضل بعض الباحثین تقس) ١٢(.ممارسة الأنشطة 

سبیل المثال تصنفھم دراسة اس�ترالیة إل�ى زوار المراك�ز الص�حیة ، المت�رددون عل�ى المنتجع�ات الت�ى 
تتبع أسلوب الحیاة الصحیة ومریدو الخل�وة الروحی�ة كم�ا أك�دت عل�ى حص�ول الس�ائحین عل�ى درج�ات 

ب سابقة . جدیر بالذكر أن زوار المراكز الصحیة ھ�م خبرات وتجار أصحابعلمیة وأشارت إلى أنھم 
ع��ام ) یتص��فون بالإجتماعی��ة لأنھ��م یس��افرون م��ع الأص��دقاء أو أف��راد  ٤٤إل��ى  ١٨الأص��غر س��ناً ( م��ن 

ع��ام وأخی��راً یتقاض��ى زوار منتجع��ات  ٥٥الأس��رة . أم��ا بالنس��بة لمحب��ى الخل��وة الروحی��ة فھ��م ف��وق ال��ـ 
  )١٣( فى المجموعات الثلاثة . أسلوب الحیاة الصحیة الدخل الأعلى

  

                                                 
8- Gartner, W. and Lime, D. (Eds), Trends in Outdoor Recreation, Leisure, and 

Tourism, CABI, 2000, p. 166. 

 . ١٣٠، ص  ٢٠١٨، دار الیازورى العلمیة للنشر والتوزیع ،  الجغرافیا السیاحیةفؤاد بن غضبان ،   - ٩

10- SRI International." The Global Wellness Tourism Economy". Accessed August 1, 2018. 

https://www.globalwellnesssummit.com. 

11- Deesilatham ,S. and Hosany S.," Wellness Tourism and Quality of life: Motivations, 

Constraints, Lifestyles and Satisfaction". Accessed September 6, 2018. 

http://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1876&context=ttra. 

12- Smith, M. and Puczko, L. (Eds), The Routledge Handbook of Health Tourism, Taylor 

and Francis, 2016, p. 335. 

13- Research Gate." Wellness Tourists in Search of Transformation." Accessed September 

6, 2018. https://www.researchgate.net/242023593-wellness-tourists-in-search-of-

tranformation. 



  فیفیان حكیم حناسھى محمد عبد الوھاب              غادة علي حمود           

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

18 
 

  
  :  عناصر المقصد السیاحى الصحى خامساً 

  المقصد الصحى ھو منطقة یختارھا السائح لرفع مستوى الصحة والرفاھیة وھو یحتوى على :
موارد طبیعیة ( مناخ علاجى ، میاه معدنیة ، نباتات مفیدة للص�حة ، طبیع�ة خلاب�ة للقی�ام  -١

 دة فى تحسین الحالة الذھنیة ... ) .فیھا بأنشطة بدنیة أو للمساع
 موارد ثقافیة وتاریخیة وروحیة ( الحمامات التراثیة ، ممارسات روحیة تقلیدیة ...). -٢
 عروض لخدمات الطب التكمیلى أو البدیل ( التدلیك ، الحجامة ... ) . -٣
 وعى مجتمعى ( المجتمع المحلى وعلاقتھ بقیمة الصحة وأسلوب الحیاة الصحى ...). -٤
 ارد البشریة والكفاءات ( عمالة مؤھلة لتقدیم الخدمات الصحیة ... ) .المو -٥
 بنیة فوقیة صحیة ( مراكز صحیة فى الفنادق ، منتجعات أسلوب الحیاة الصحى ...). -٦
 مناسبات وفاعلیات صحیة ( أحداث صحیة اجتماعیة ... ). -٧
  علاقات بین الصحة وأنشطة وخدمات أخرى ( أطعمة محلیة صحیة  ... ). -٨
بالإض��افة إل��ى ذل��ك یج��ب الاھتم��ام ب��الممیزات التنافس��یة للمقص��د كالس��معة والج��ودة المرتفع��ة و

  )١٤(والاستدامة.

  
  :  أھمیة السیاحة الصحیة سادساً 

تعُد السیاحة صناعة كبیرة سریعة النمو وتمثل الص�حة توجھً�ا جدی�دًا قویًّ�ا یمی�ل إلی�ھ الس�ائحون 
حة الص�حیة الت�ى یمارس�ھا أص�حاب ال�دخل المرتف�ع ( ینف�ق الإقب�ال عل�ى الس�یا زی�ادة مما یترت�ب علی�ھ

ل�ذلك فالس�یاحة الص�حیة  )١٥(% ).١٣٠سائح السیاحة الصحیة أكثر من نظیره فى الأنم�اط الأخ�رى ب�ـ 
لھا تأثیر إیجابى على المجال الاقتصادى فى الدول كما أنھا تساعد على توفیر العدید م�ن ف�رص العم�ل 

عى المس�ئول یرغ�ب ف�ى ش�راء منتج�ات وخ�دمات ص�حیة والطل�ب متزای�د ذات الارتباط . فالسائح الوا
أیضً�ا دع�م  )١٦(على خوض التجربة . یقابل ذلك زیادة الاس�تثمارات والابتك�ارات لتلبی�ة تل�ك الحاج�ات.

الس��یاحة الص��حیة للحف��اظ عل��ى التقالی��د الثقافی��ة والم��وارد الطبیعی��ة ع��لاوةً عل��ى المس��اعدة ف��ى تحس��ین 
لرفاھیة للجمیع . تساھم السیاحة الصحیة كعنصر م�ن عناص�ر ص�ناعة الص�حة ف�ى الصحة والعافیة وا

مواجھة زیادة مرض السمنة والسكرى والأمراض المزمنة فى أنحاء العالم . كما تخفض ح�دة الش�عور 
بالتوتر المتزاید فى أماكن العمل أیضًا تقدم حلاً بدیلا لزیادة تكالیف العلاج وتستطیع أن تس�توعب نم�و 

  )١٧(ة كبار السن لتحسین حالتھم .شریح

  
  :  الدراسة المیدانیة سابعاً 

  المقابلات الشخصیة 
اعتم��دت الدراس��ة المیدانی��ة عل��ى إج��راء عش��ر مق��ابلات شخص��یة متعمق��ة م��ع مس��ئولین ح��الیین 
وسابقین فى وزارة السیاحة  للتعرف على رؤیة الدولة فیم�ا یتعل�ق بالس�یاحة الص�حیة والوض�ع الح�الى 

ط السیاحى فى مصر والعقبات التى تواجھ القطاع الس�یاحى المص�رى ف�ى الاس�تفادة من�ھ عل�ى لھذا النم

                                                 
14- The Global Wellness Institute." Developing a Competitive Health and Well-Being". 

Accessed August 1, 2018. https://www.globalwellnesssummit.com. 

15- Center for Responsible Travel. "Transforming the Way the World Travels". Accessed 

October 10, 2018. https://www.responsibletravel.org. 

16- Yeung, O. and Johnston, K., Global Wellness Economy Monitor January 2017, 2017, p. 

17. 

17- Yeung, O. and Johnston, K., The Global Wellness Tourism Economy 2013 and 2014, 

Global Wellness Institute, 2015, p. 13. 



  خال نمط السیاحة الصحیة فى مصرإددراسة إمِكانیة 
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  الوجھ الأمثل وسبل التغلب علیھا وقد اشتملت عینة الدراسة على : 
  مستشار وزیر السیاحة لشئون التدریب  .١
 رئیس قطاع السیاحة الدولیة .٢
 رئیس قطاع التنشیط .٣
 ة مصر للسیاحةالعضو المنتدب والرئیس التنفیذى لشرك .٤
 مدیر عام البحوث بوزارة السیاحة .٥
 مدیر وحدة بحر قزوین والبلطیق .٦
 مدیر وحدة أسواق شمال أوروبا ومدیر إدارة الحملات الإعلانیة .٧
مدیر إدارة أمریكا الشمالیة بھیئة تنشیط السیاحة والمنسق السابق لمشروع تنمی�ة الس�یاحة  .٨

 روبى .العلاجیة فى مصر بالاشتراك مع الاتحاد الأو
 مدیر إدارة المتابعة قطاع السیاحة الدولیة  .٩

 رئیس ھیئة تنشیط السیاحة الأسبق  .١٠
  

  لأنماط السیاحیة السائدة فى مصر ا -١
% على إقبال السائحین الشدید على النمط السیاحى الترفیھ�ى ١٠٠أكد جمیع أفراد العینة بنسبة 

دائق یزورھ�ا ع�دد كبی�ر لإمتلاك مصر شواطىء رائعة وعناصر جذب ممتع�ة كنھ�ر النی�ل وح�
وص���ل نص���یب الس���یاحة الترفیھی���ة ف���ى مص���ر إل���ى  ٢٠١٧فف���ى ع���ام  )١٨(م���ن الس���ائحین .

٩٥.٧.%
)١٩(

كم��ا أش��اروا إل��ى اح��تلال الس��یاحة الثقافی��ة للمرك��ز الث��انى بس��بب ش��ھرة مص��ر  
كم��ا أن  )٢٠( بحض��ارتھا العریق��ة وآثارھ��ا المتمی��زة ومتاحفھ��ا المتنوع��ة الت��ى تع��رض تاریخھ��ا.

  )٢١(%.٣٠لمتحف المصرى الكبیر بعد الانتھاء من إنشائھ سیزید السیاحة بمقدار افتتاح ا
  أولویة الوزارة فى الأنماط السیاحیة المتعلقة بالصحة  -٢

أشارت مفردات العینة إلى اھتمام الدولة بالسیاحة العلاجیة والاستش�فائیة نظ�رًا لام�تلاك مص�ر 
نط��لاق فیھم��ا . أك��د عل��ى ذل��ك عق��د م��ؤتمر لعناص��ر ك��لاًّ منھم��ا الأساس��یة الت��ى تمكنھ��ا م��ن الا

.٢٠١٧السیاحة العلاجی�ة بمدین�ة ش�رم الش�یخ ف�ى 
)٢٢(

أیض�اً س�یتم عق�د م�ؤتمرات أخ�رى منھ�ا  

.٢٠٢٠مؤتمر السیاحة الصحیة أفاق وتح�دیات ف�ى ش�ھر فبرای�ر 
)٢٣(

كم�ا أب�رز ھ�ذا الاھتم�ام   

نجاح حملة "توراندكیور" للسیاحة العلاجیة من فیروس سى .
)٢٤(

  
   Wellness Tourismیف السیاحة الصحیة تعر -٣

 وض�وحھ% عل�ى ع�دم ٦٠تبین أن ھناك غموضًا ولبسًا فى مفھوم السیاحة الصحیة . فقد اتف�ق 
مع صعوبة إیجاد م�رادف مناس�ب لھ�ا ف�ى اللغ�ة العربی�ة أثب�ت ذل�ك اس�تخدام مص�طلح الس�یاحة 

                                                 
18- Egypt State Information. "Recreational Tourism-SIS." Home-SIS. Accessed    May 29, 

2019. http://SIS.gov.eg/Section/0/7276?lang=en-us. 
 . ١١/٩/٢٠١٩عام مركز المعلومات ،  سھیر جعفر ، مقابلة شخصیة ، مدیر  - ١٩

20- Egypt State Information. "Cultural Tourism-SIS." Home-SIS. Accessed   September 25, 
2019. http://SIS.gov.eg/Section/0/4840?lang=en-us.. 

21- The Grand Egyptian Museum. "Investment". Accessed September 25, 2019. 

http://gem.gov.eg/index/investment.htm. 

، أخبار  بحث سبل تنشیط السیاحة العلاجیة خلال الاجتماع التحضیرى لمؤتمر شرم الشیخعلى الشافعى ،   - ٢٢

 . ١٨/٧/٢٠١٩الیوم ، 

عبد العاطى المناعى ، مكالمة تلیفونیة ، رئیس مجلس أمناء المؤسسة المصریة للسیاحة العلاجیة والاستشفاء   - ٢٣

 . ١٧/١٠/٢٠١٩ البیئى ،

، ملیارات دولار سنویاً  ٣مؤسس حملة "توراندكیور" التبادل التجارى للدواء یوفر للدولة إبراھیم الطیب ،   - ٢٤

 . ٣/٧/٢٠١٧المصرى الیوم ، 



  فیفیان حكیم حناسھى محمد عبد الوھاب              غادة علي حمود           
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ث مختلف�ة  للإش�ارة إل�ى ف�ى ثلاث�ة أبح�ا ٢٠٠٨العلاجیة فى مجلة البحوث السیاحیة عدد یونی�ھ 
 Medicalفى حین أن�ھ یعب�ر ع�ن  Health Tourismكل الأنماط السیاحیة المتعلقة بالصحة 

Tourism .
 )٢٥( 

% من مفردات العینة أنھا تمثل جزء من السیاحة الاستش�فائیة لأنھ�ا ٢٠رأى 
ل�ى تط�ور % المتبقی�ة فق�د ش�ددت ع٢٠تستعین ب�الموارد الطبیعی�ة والمراك�ز الص�حیة . أم�ا ال�ـ 

مفھوم الصحة ال�ذى أث�ر ب�دوره عل�ى الس�یاحة المتعلق�ة بھ�ا والت�ى تتض�من الس�یاحة العلاجی�ة ( 
خ���دمات ورعای���ة طبی���ة للمرض���ى ) والاستش���فائیة ( الاعتم���اد عل���ى العناص���ر الطبیعی���ة ف���ى 
الاستش��فاء تح��ت إش��راف طب��ى ) والص��حیة ( إتب��اع أس��لوب حی��اة ص��حى وممارس��ة الأنش��طة 

یة بدون الحاج�ة لإش�راف طب�ى ) وق�د تمت�د أیضً�ا لتش�مل الس�یاحة المیس�رة الصحیة والاستشفائ
التى یستفید منھ�ا ع�دة فئ�ات عل�ى رأس�ھم ذوى الاحتیاج�ات الخاص�ة وكب�ار الس�ن لأنھ�ا تھی�ىء 

  )٢٦(البیئة والأماكن والخدمات لتتوافق معھـم.
  

  مقومات السیاحة الصحیة وتوافرھا فى مصر  -٤
ومنھا الموارد الطبیعیة والتراثیة بجانب أسلوب الحیاة الصحیة  تتعدد مقومات السیاحة الصحیة

الق��ائم عل��ى التغذی��ة الس��لیمة والاس��ترخاء والأنش��طة الص��حیة ( البدنی��ة والعقلی��ة والروحی��ة ) 
بالإضافة إلى توفیر خدمات الطب البدیل وإقامة فاعلی�ات ص�حیة ف�ى ظ�ل وع�ى ع�ام مجتمع�ى 

اتفق الجمی�ع عل�ى ت�وافر معظ�م العناص�ر ف�ى  )٢٧( یرھا .علاوة على كفاءة الموارد البشریة وغ
  مصر ولكن بشكل غیر كافٍ وغیر مكتمل مما ینتج عنھ عدم طرح المنتج.

  
  تنظیم رحلات السیاحة الصحیة فى مصر  -٥

أكد جمیع أفراد العینة على عدم تنظیم ال�رحلات الص�حیة إل�ى مص�ر بمفھومھ�ا الجدی�د ، ولك�ن 
إل��ى تق��دیم بع�ض المن��اطق لخ��دمات ص�حیة ی��تم بیعھ��ا بش��كل  % منھ��ا ف��ى ذات الوق�ت٤٠أش�ار 

منفصل وتجذب الس�ائح لتص�بح عنص�ر ث�انوى داخ�ل برن�امج الرحل�ة وی�تم بیع�ھ للس�ائح بش�كل 

اختیارى فى حالة الرغبة ومن الأمثلة على ذلك منتجع مینافی�ل ف�ى س�فاجا ب�البحر الأحم�ر 
)٢٨(

 
وق�د أش��ارت مف�ردات العین��ة أیض�اً إل��ى وغیرھ��ا.  )٢٩(ومدرس�ة أومك�ار للیوج��ا ف�ى ش��رم الش�یخ

غیاب المنتج السیاحى الصحى المتكامل الشامل حی�ث أن ك�ل مش�روع یمث�ل رك�ن م�ن الس�یاحة 
الصحیة على ح�ده . كم�ا اتف�ق الجمی�ع عل�ى ع�دم دق�ة الإحص�اءات الخاص�ة بالس�یاحة الص�حیة 

ارة إل�ى ع�دد بالإش� ٢٠١٧ویتضح ذل�ك عل�ى س�بیل المث�ال م�ن خ�لال قی�ام وزارة الس�یاحة ف�ى 

                                                 
السیاحة العلاجیة فى مصر ، دراسة تحلیلیة بالتطبیق على منطقة سفاجا محمد إبراھیم عراقى وآخرون ،   - ٢٥

محمود ؛   ١٠- ٩، ص ص  ٢٠٠٨ة البحوث السیاحیة ، وزارة السیاحة ، عدد یونیھ ، مجل بالبحر الأحمر

، مجلة البحوث السیاحیة  مستقبل السیاحة العلاجیة فى مصر بالتطبیق على منطقة سفاجاالسید أحمد السید ، 

 السیاحة العلاجیة كمنتج، زینب محمد محمود عباس ،  ٦١، ص  ٢٠٠٨، وزارة السیاحة ، عدد یونیھ 

 ٢٠٠٨، وزارة السیاحة، عدد یونیھ  مجلة البحوث السیاحیة،  سیاحى مع التطبیق على محافظة جنوب سیناء

 . ٨٨، ص 

26- Buhalis, D. and Darcy, S. (Eds), Accessible Tourism: Concepts and Issues, Channel 

View Publications, 2011, p.p. 10-11. 

27- Hamed, H., Wellness Tourism: An Initiative for Comprising Wellness tourism Vacation 

within the Corporate Wellness Strategy, American Journal of Tourism Research, Vol. 

4, 2015, p. 55. 

  . ٣/١٠/٢٠١٩حنان مرسى ، مكالمة تلیفونیة ، مدیر تسویق ومبیعات منتجع مینافیل ،   - ٢٨

29- Omkara Yoga School. Accessed October 3, 2019. http://www.omkarayoga.ch. 
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الس��ائحین الق��ادمین إل��ى مص��ر لأس��باب متعلق��ة بالص��حة والع��لاج كمجموع��ة واح��دة تق��در ب��ـ 

سائح دون تقسیمھا . ٦٥٢٥٣
)٣٠(

  
  

  Global Wellness dayاحتفال مصر بیوم الصحة العالمى    -٦
% من العینة على عدم احتفال مصر بیوم الص�حة الع�المى بس�بب ض�عف ال�وعى ب�ھ . ٨٠اتفق 

% المتبقیة من العینة فقد أقرت ضرورة احتفال مصر بھ ولك�نھم ل�م یعرف�وا فاعلی�ات ٢٠أما الـ 
أو أحداث ھذا الیوم . جدیر بالذكر أن مصر مش�تركة بالفع�ل كإح�دى ال�دول الت�ى تحتف�ل ب�الیوم 

كما یجب الإشارة إلى تعبیر مدیر عام منظمة الصحة العالمیة عن امتنان�ھ  )٣١(العالمى للصحة .
دول��ة بص��حة الم��واطن المص��رى وحثِّ��ھ عل��ى إتب��اع نم��ط الحی��اة الص��حى ع��ن طری��ق باھتم��ام ال

التعاون مع الإعلام لنشر الثقافة الصحیة .
)٣٢(

  
  

  المراكز الصحیة فى مصر  -٧
أشارت العین�ة كلھ�ا إل�ى ع�دم وج�ود إحص�اءات أو معلوم�ات ع�ن عائ�دات مص�ر م�ن المراك�ز 

للمعلوم�ات . الصحیة وھو ما تم التأكید علیھ ف�ى المرك�ز الق�ومى
 )٣٣(

مم�ا یثی�ر التس�اؤل ح�ول  
مدى صحة ومصدر المعلومات التى ینشرھا المعھد العالمى للصحة عن مصر الذى یزعم أنھ�ا 

وأن ع�دد الع�املین بھ�ا  ٢٠١٧ملی�ون دولار ف�ى ع�ام  ١٢٥.٤مرك�ز ص�حى بعائ�د  ٦٠٨تمتلك 
ى مص��ر بالش��كل ولك��نھم أك��دوا أن��ھ لا ی��تم اس��تغلال المراك��ز الص��حیة ف�� )٣٤(موظ��ف . ٥٣٩٩

الأمثل الذى یتلاءم مع إمكانیاتھا بسبب غیاب الخطط الموجھة للارتقاء بھ�ا أو ع�دم الاس�تمرار 
فى تنفی�ذھا ( توق�ف مش�روع تنمی�ة الس�یاحة العلاجی�ة ال�ذى ش�ارك فی�ھ الاتح�اد الأوروب�ى ع�ام 

نسیق داخل بسبب التمویل ) . بالإضافة إلى ضعف الرقابة والمتابعة نتیجة لعدم وجود ت ٢٠٠٧
منظومة العمل مما یؤثر على مستوى الخدمة وتجھیزات المنشأة وتطویرھا . علاوة عل�ى ع�دم 
ملائمة الأسعار لمتوسط الدخل فى مصر بشكل عام لذلك ینخفض معدل الشراء المحلى للمن�تج 
 . ولا یجب إغفال قلة العمالة المدربة المحترفة وغی�اب التح�دیث المس�تمر للخدم�ة والتجھی�زات

  فى مجال شدید المنافسة وأخیرًا عدم تركیز الحملات التسویقیة علیھا.
  

  مقدار الاستفادة من موارد مصر الطبیعیة ذات الخصائص العلاجیة  -٨
أكد جمیع أفراد العینة على عدم استغلال موارد مصر الطبیعیة بالشكل الملائم لما تتمتع بھ م�ن 

م�ن الأص�ول الطبیعی�ة غی�ر المس�تغلة فعل�ى س�بیل مصادر طبیعیة شفائیة . فمازال ھناك العدید 

عین تتنوع ما ب�ین می�اه معدنی�ة وكبریتی�ة عادی�ة وس�اخنة . ١٣٥٦المثال تمتلك مصر 
)٣٥(

كم�ا  
تتعرض بعض المواقع للتلوث فتفقد أھمیتھا وتصبح غیر قابلة للطرح فى الأس�واق مث�ل منطق�ة 

                                                 
  . ١١/٩/٢٠١٩وزارة السیاحة ، الإدارة العامة للمعلومات والإحصاء ،   - ٣٠

31- Global Wellness Institute." Around the World – Global Wellness Day". Accessed 

October 7, 2019. http://www.globalwellnessday.org/around-the-world. 

، الأھرام  نشر تفاصیل المؤتمر الصحفى لمدیر منظمة الصحة العالمیة الیوم فى القاھرةعبد الله الصبیحى ،   - ٣٢

 ،٢٢/٨/٢٠١٩ . 

 . ١٥/٩/٢٠١٩الجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ، المركز القومى للمعلومات ،   - ٣٣

34- Global Wellness Institute. "Mena Wellness Economy Monitor." .Accessed October 

9, 2019. https://globalwellnessinstitute.org>industry-research>mena-economy-

monitor. 

  . ٢٠محمد إبراھیم عراقى ، مرجع سبق ذكره ، ص   - ٣٥
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حل�وان .
)٣٦(

لم��وارد إل��ى ع�دم وج��ود خط��ة حالی��ة أرج��ع الجمی��ع الاس�تفادة المح��دودة م��ن تل�ك ا 
واضحة مع عدم توافر رءوس الأموال اللازمة بجانب تعدد الجھات المسئولة وغیاب الخبرات 
وقلة الأیدى العاملة الماھرة بالإضافة إلى ضعف مستوى التسویق لھا خارجیً�ا وتجاھل�ھ داخلیً�ا 

تواك�ب ك�ل م�ا ھ�و جدی�د ، ، كما اتفقوا على ضرورة تط�ویر الأم�اكن الص�حیة المس�تغلة ؛ ك�ي 
وتستمر فى المنافسة ، واتفقوا أیضا على أھمیة إبراز الدراسات العلمیة التى تؤكد على فوائدھا 
الص��حیة وإخض��اعھا للتقی��یم والمتابع��ة المس��تمرة . وھن��ا یج��ب الإش��ارة إل��ى أن الدول��ة تح��اول 

س��یناء .جاھ��دةً لتحس��ین الأوض��اع الحالی��ة مث��ل مش��روع تط��ویر حم��ام فرع��ون بجن��وب 
)٣٧(

 

ومشروع تطویر عیون موسى بسیناء .
)٣٨(

  
  

  مساھمة تاریخ مصر وتراثھا فى نشر السیاحة الصحیة -٩
أجمعت العینة على أن تراث مص�ر وتاریخھ�ا م�ن أھ�م عوام�ل الج�ذب الس�یاحى الت�ى ستس�اعد 

قط على نشر السیاحة الصحیة ، فعلى سبیل المثال نظام التدلیك القائم على نظریة وجود تأثیر لن
مح��ددة ف��ى الق��دمین والی��دین وال��رأس عل��ى ك��ل ج��زء م��ن أج��زاء الجس��م یع��ود فی��ھ الفض��ل إل��ى 

قبل الم�یلاد  ٢٥٠٠المصرى القدیم حیث سجلتھ الرسومات على جدران المقابر الفرعونیة عام 
أیضًا اھتم الفراعنة بالجمال وأثبتت الدراسات أن الكثیر م�ن مستحض�رات تجمی�ل الوج�ھ  )٣٩( .

  )٤٠(دیمة تشكل قاعدة أساسیة لمنتجات وتقنیات التجمیل الحدیث.فى مصر الق
  

  الأماكن المقترحة للاستفادة من السیاحة الصحیة فى مصر  - ١٠
والمشروعات الضخمة السیاحیة قید التنفی�ذ مث�ل مش�روع  ٦٠اقع الموارد الطبیعیة بنسبة تعتبر مو

ق الس�یاحة الص�حیة كم�ا اقت�رح م�ن أھ�م الأم�اكن الت�ى ت�م ترش�یحھا لتطبی� ٣٠جبل الجلال�ة بنس�بة 
أشاروا إلى ض�رورة  ھم أیضًا% ضرورة وجود أماكن جدیدة خاصة بھا مثل مرسى علم ولكنّ ١٠

بھ��ا بع��ض عناص��ر وأدوات الأنش��طة الس��یاحیة  الاس��تفادة م��ن من��اطق الس��یاحة الاستش��فائیة لأنّ 
تجھی�زات الخاص�ة الصحیة ولا تحتاج إلا لبعض التعدیلات وإض�افة م�ا ینقص�ھا م�ن الخ�دمات وال

  بالسیاحة الصحیة مما سیختصر فى النھایة الوقت والجھد والمال .
  

  المعوقات التى تعترض طریق نمط السیاحة الصحیة فى مصر  - ١١
ذكر أف�راد العین�ة بعضً�ا م�ن المش�كلات الت�ى تواج�ھ مص�ر ف�ى مج�ال الس�یاحة الص�حیة مث�ل : 

م�ال عناص�ر منتجھ�ا ، ع�دم ت�وافر ضعف الوعى بھا ، نقص المعلومات والدراس�ات ، ع�دم اكت
جھة واحدة محددة مس�ئولة عنھ�ا ، قص�ور ف�ى البنی�ة التحتی�ة والفوقی�ة ، نق�ص العمال�ة المدرب�ة 

  وعملیات التحدیث للخدمة والتمویل والتسویق.
  

  الدول المنافسة فى المنطقة وما یمیزھا - ١٢
% م�ن العین�ة ٣٠ا أكد % من العینة إلى براعة كلا من دبى فى الإمارات وتركیا . كم٥٠أشار 

                                                 
لكبریتیة .. ا"كابریتاج حلوان" یفقد خصائصھ العلاجیة .. الصرف الصحى یلوث المیاه أمیرة الشرقاوى ،   - ٣٦

 . ١٥/٢/٢٠١٩، الأھرام ،  ودراسة صینیة لإحیاء "العین"

 . ١٣/٨/٢٠١٤، الیوم السابع ،  تطویر حمام فرعون بمدینة أبو زنیمة جنوب سیناءفایزة مرسال ،   - ٣٧

 . ١٠/٢/٢٠١٨، روز الیوسف ،  محطات تطویر "عیون موسى" بسیناءكامیلیا عتریس ،   - ٣٨

39- Keet, L., The Reflexology Bible: The Definitive Guide to Pressure Point Healing, 

Sterling Publishing Company, 2009, p. 12. 

40- EL Kelany, E., "Facial Cosmetics-in Ancient Egypt." .Accessed October 10, 2019. 

https://www.academia.edu>Facial-cosmetics-in-Ancient-Egypt. 
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% عل�ى اختی�ار المغ�رب وإس�رائیل وقط�ر وأرج�ع ٢٠على تفوق تونس والأردن . أیض�اً اتف�ق 
الجمیع الفضل فى ذلك إلى امتلاك منظومة سیاحیة صحیة محترفة تقدم منتج�ات مكتمل�ة عالی�ة 

ى الج�ودة بالإض��افة إل�ى حم��لات تس�ویقیة ض��خمة ترك�ز عل��ى الممی�زات التنافس��یة . ویؤك�د عل��
صحة تلك الترش�یحات اح�تلال ھ�ذه ال�دول لمراك�ز متقدم�ة ف�ى ع�الم الس�یاحة الص�حیة ؛ فدول�ة 
الإمارات فى صدارة الدول المقدمة لھا ولخدمات المراكز الصحیة ف�ى منطق�ة الش�رق الأوس�ط 
وش�مال إفریقی�ا . أم��ا تركی�ا فف�ى المرك��ز الث�امن بالنس�بة لل��رحلات الص�حیة ولاس�تخدام العی��ون 

  )٤٢(كما تسعى الأخیرة لإضافة ممیزات تنافسیة لمنتجھا . )٤١( فى أوروبا .الطبیعیة 
  

  مقترحات لنشر السیاحة الصحیة فى مصر - ١٣
ساھم جمیع أفراد العینة بأفكار واقتراحات ھام�ة یج�ب مراعاتھ�ا لتطبی�ق الس�یاحة الص�حیة ف�ى 

  مصر :
س�عى إلی�ھ ضرورة وجود كیان واحد مسئول عن ھذا النمط لخدمت�ھ وتنظیم�ھ وھ�و م�ا ت  -أ 

الدولة حالیاً بمشروع قانون السیاحة الصحیة الذى یتم مناقشتھ فى مجلس النواب.
 )٤٣(

 
تجھی��ز البنی��ة التحتی��ة والفوقی��ة الت��ى تحتاجھ��ا الس��یاحة الص��حیة م��ع مراع��اة التط��ویر   - ب 

 المستمر لھا .
ء الاستعانة بالمتخصصین بجانب إعداد برامج تدریب للعاملین مع التقییم المستمر للأدا  - ج 

 فى ظل وجود إدارة واعیة وفعالة .
و جدی�د تقدیم منتج مكتمل العناصر بمعاییر جودة عالمیة م�ع الاس�تمرار ف�ى مواكب�ة م�ا ھ�  - د 

یتم إض�فاء بعُ�د ت�اریخى أو تراث�ى ل�ھ كإحی�اء ت�راث الحمام�ات  ولیصبح المنتج أكثر تمیزًا

نیوز". لتوقعات "ترافیل دیلى ذى سیحظى بإقبال سیاحى كبیر وفقاًفى مصر ال
)٤٤(

 
توجیھ حملة تسویقیة كبیرة ولائقة لإبراز السیاحة الص�حیة ف�ى مص�ر . وج�دیر بال�ذكر   - ه 

أن وزارة السیاحة تعمل على تطویر أدواتھا وخطتھا التسویقیة والترویجیة داخل إط�ار 
 )٤٥( مشروعھا الذى یسعى لإصلاح القطاع السیاحى .

ى مطبقة فى مصر كمرحلة انتقالیة ربط السیاحة الصحیة فى الوقت الحالى بأنماط أخر  - و 
 لسرعة الإنجاز مع الاستفادة من تجارب الآخرین .

إش�راك القط�اع الخ�اص وح�ث المس�تثمرین والش�ركات عل�ى العم�ل ف�ى ھ�ذا ال�نمط م�ع   -ز 
 ضرورة تیسیر كل الإجراءات.

  
  
  

                                                 
41- Global Wellness Institute." 2018 Global Wellness Economy Monitor". Accessed 

October 13, 2019. https://globalwellnessinstitute.org/industry-research/2018-global-
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42- Research Gate." An-overview-of-Health-Tourism-Within-the-context-of-Turkey". 
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  ثامناً :  النتائج العامة للبحث 

الثق�افى واھتم�ام الدول�ة ب�بعض إقبال السیاح فى مصر على ال�نمط الس�یاحى الترفیھ�ى و -١
  .زء من خطتھا السیاحیة المستقبلیةالأنماط السیاحیة المعنیة بالصحة كج

أن أفضل المناطق المرشحة لتطبیق الس�یاحة الص�حیة ھ�ى الت�ى تك�ون بجان�ب الم�وارد  -٢
تفرد التراث والتاریخ المصرى الطبیعیة ذات الخصائص العلاجیة ویساعد على نشرھا 

 .بھا
ا الطبیعی���ة ذات اس���تفادة مص���ر مح���دودة م���ن ص���ناعة المراك���ز الص���حیة ومواردھ��� -٣

 .الخصائص الشفائیة
تواجھ السیاحة الص�حیة ف�ى مص�ر العدی�د م�ن العقب�ات منھ�ا ع�دم انتش�ار مفھومھ�ا ، ع�دم  - ٤

توافر المعلومات ، نقص الدراسات المتخصصة والتنسیق ب�ین الأط�راف المعنی�ة . ع�لاوة 
ل منفص�ل وغی�ر مكتم�ل ، قل�ة العمال�ة المدرب�ة وعملی�ات التح�دیث بیع منتجاتھ�ا بش�كعلى 

كم�ا ، سواء للبنیة التحتیة والفوقیة أو للخدمة المقدمة الت�ى یج�ب أن تك�ون بمع�اییر عالمی�ة 
 .یل وغیاب حملات التسویق والدعایةأنھا تعانى من قلة التمو

ا إذا أدرج�ت ف�ى توافر أغلب مقومات السیاحة الصحیة فى مصر ، حیث تسمح بتطبیقھ -٥
خطة ملائمة لتلحق بالدول التى تفوقت فیھا نظ�رًا لامتلاكھ�ا منظوم�ة محترف�ة وخ�دمات 

مم�ا ل�ھ أث�ر إیج�ابى  متكاملة عالیة الجودة وقیامھا بحملات تسویقیة تب�رز فیھ�ا ممیزاتھ�ا
 .على اقتصادھا

  
  تاسعاً :  التوصیـــات  

  
 توصیات خاصة بالسلطة التشریعیة  -أ 

دار ق��انون الأنم��اط الس��یاحیة المتعلق��ة بالص��حة م��ع إلح��اق الس��یاحة الإس��راع ف��ى إص��
 .لتنظیم ورقابة لخدماتھ وممارساتھالصحیة بھا كنمط سیاحى مستقل یحتاج 

 توصیات خاصة بوزارة السیاحة  -ب 
  یجب نشر الوعى بمفھوم السیاحة الصحیة وأھمیتھا للعاملین والمستثمرین . -١
ات الخاص��ة بالس��یاحة الص��حیة م��ع ض��رورة ت��وفیر الإحص��ائیات وعم��ل الدراس�� -٢

 .تطبیقھا حتى تتحول لمنظومة كاملةالاستعانة بالخبرات لوضع خطة ل
لابد من استمرار العم�ل عل�ى تط�ویر الإدارة ومواص�لة تط�ویر حم�لات التس�ویق  -٣

الت�راث بجان�ب التأكی�د عل�ى مع إضافة السیاحة الص�حیة وإب�راز م�واطن التف�رد و
 .الھویة

دة م��ن م��وارد مص��ر الطبیعی��ة وإش��راك القط��اع الخ��اص حتمی��ة تعظ��یم الاس��تفا -٤
الدولی�ة ف�ى  لتخفیف العبء عن كاھل الدولة والانتفاع م�ن التحالف�ات والمب�ادرات

 .مجال السیاحة الصحیة
یجب الاستفادة من الإمكانیات المتاحة بالفعل كبدای�ة لتطبی�ق الس�یاحة الص�حیة ث�م  -٥

وطرحھا فى الأسواق  متھا الخاصةالانتقال التدریجى إلى تقدیمھا من خلال منظو
 .كمنتج متكامل

 
 توصیات للمستثمرین وأصحاب المراكز والمنتجعات الصحیة   -ج 

 ضرورة الالتفات لعائدات السیاحة الصحیة الكبیرة كفرصة للاستثمار. -١
حتمی�ة الحص��ول عل�ى اعتم��ادات دولی��ة لإثب�ات ج��ودة الخدم��ة وإبرازھ�ا م��ع مب��دأ  -٢

 الدعایة .الاستدامة فى حملات التسویق و



  خال نمط السیاحة الصحیة فى مصرإددراسة إمِكانیة 
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یج��ب تنوی���ع الخ��دمات والممارس���ات الص��حیة م���ع الاھتم��ام بالابتك���ار والإب���داع  -٣
والتحدث المستمر كتقدیم السفر الصحى التح�ولى لأن�ھ أح�دث ابتك�ارات الس�یاحیة 

 الصحیة .
  لابد من استقطاب السیاحة الداخلیة بمراعاة مستوى الدخل المصرى . -٤

  
  المراجـــــع

  

  : المراجع باللغة العربیة  -أ 

 ٣، مؤس��س حمل��ة "توران��دكیور" التب��ادل التج��ارى لل��دواء ی��وفر للدول��ة  الطی��ب  إب��راھیم 
  . ٣/٧/٢٠١٧المصرى الیوم ،   ملیارات دولار سنویاً ،

  ، فعالی��ة برن��امج تربی��ة ص��حیة ف��ى تغیی��ر س��لوكات الخط��ر وتنمی��ة ال��وعى الق��ص ص��لیحة
بس��كرة ، كلی��ة العل��وم  رس��الة دكت��وراه ، جامع��ة محم��د خیض��ر  ،الص��حى ل��دى الم��راھقین
  .٢٠١٦الإنسانیة والاجتماعیة ، 

 " ، كابریت�اج حل�وان" یفق�د خصائص�ھ العلاجی�ة .. الص�رف الص�حى یل�وث أمیرة الشرقاوى
  . ١٥/٢/٢٠١٩، الأھرام ،  .. ودراسة  صینیة لإحیاء "العین" الكبریتیةالمیاه 

 ٣/١٠/٢٠١٩نافیل ، نتجع میحنان مرسى ، مكالمة تلیفونیة ، مدیر تسویق ومبیعات م. 
  الس��یاحة العلاجی��ة كمن��تج س��یاحى م��ع التطبی��ق عل��ى محافظ��ة محم��ود عب��اس ،  محم��دزین��ب

  .٢٠٠٨، مجلة البحوث السیاحیة ، وزارة السیاحة ، عدد یونیھ  جنوب سیناء
 ١١/٩/٢٠١٩عام مركز المعلومات ،  سھیر جعفر ، مقابلة شخصیة ، مدیر. 
 فونی�ة ، رئ�یس مجل�س أمن�اء المؤسس�ة المص�ریة للس�یاحة عبد الع�اطى المن�اعى ، مكالم�ة تلی

 .١٧/١٠/٢٠١٩والاستشفاء البیئى ،  العلاجیة
  ، نشر تفاصیل المؤتمر الصحفى لمدیر منظمة الص�حة العالمی�ة الی�وم ف�ى عبد الله الصبیحى

  .٢٢/٨/٢٠١٩الأھرام ،   ، القاھرة
  ، تماع التحضیرى لمؤتمر ش�رم بحث سبل تنشیط السیاحة العلاجیة خلال الاجعلى الشافعى

  .١٨/٧/٢٠١٩أخبار الیوم ،  ، الشیخ
  ، عمرو صدقى ، مكالمة تلیفونی�ة ، رئ�یس لجن�ة الس�یاحة والطی�ران الم�دنى بمجل�س الن�واب

١٩/٩/٢٠١٩. 
  ، ٢٠١٨، دار الیازورى العلمیة للنشر والتوزیع ، الجغرافیا السیاحیة فؤاد بن غضبان. 
  ، الی��وم الس��ابع ،  ع��ون بمدین��ة أب��و زنیم��ة جن��وب س��یناءتط��ویر حم��ام فرف��ایزة مرس��ال ،

١٣/٨/٢٠١٤.  
  ، ١٠/٢/٢٠١٨، روز الیوسف ،  محطات تطویر "عیون موسى" بسیناءكامیلیا عتریس . 
  محمد إبراھیم عراقى و ھدي سید لطی�ف و غ�اده محم�د وفی�ق و ف�اروق عب�د النب�ي عط�ا الله

، دراس�ة تحلیلی�ة ب�التطبیق عل�ى منطق�ة الس�یاحة العلاجی�ة ف�ى مص�ر  سلام السید حس�ین ،إو
  .٢٠٠٨وزارة السیاحة، عدد یونیھ   ، مجلة البحوث السیاحیة ، سفاجا بالبحر الأحمر

 ، حص�اء ، المرك�ز الق�ومى للمعلوم�اتالجھاز المركزى للتعبئة العام�ة والإ مقابلة شخصیة ،
١٥/٩/٢٠١٩. 

 ١١/٩/٢٠١٩ومات والإحصاء ، مقابلة شخصیة ، وزارة السیاحیة ، الإدارة العامة للمعل . 
  ، لأھ�رام ، الع�دد ، ا "الحمامات الشعبیة " : مقصد س�یاحى یزدھ�ر بالق�اھرةیسرا الشرقاوى

٣/٩/٢٠١٧،  ٤٧٧٥٣.  
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Abstract 
People Seek to achieve a good and stable level of health that allows 

them to perform their daily duties and enjoy their lives.  Over the time, 
urbanization, the nature of human life varied , the life collar appeared by 
discovering a healthy lifestyle that protects the individual from harm by 
eliminating of his bad habits and gaining others that maintain his health , 
raise his health level in addition to achieving balance and psychological  
tranquility .  This inspiring idea turned into a stream that joiners try to apply a 
healthy lifestyle in every detail of their lives, even while they are spending 
their free time and making trips. The tourism industry has joined this trend in 
response to the needs of tourists in the style of Wellness Tourism.   Where 
experts expect a brilliant future and widespread, great income. It was 
necessary to shed light on the nature of Wellness Tourism with the aim of 
inflicting Egypt on this path and to seize that opportunity. It was found 
through the study that although most of the elements of wellness tourism are 
available in Egypt, it is not applied and currently receiving sufficient 
attention. Therefore, the study concluded that it is necessary to spread 
awareness of it and provide its requirements fully in addition to marketing it, 
which makes its role effective and Increase the Egyptian tourist income. The 
research concluded that Egypt has great potential as a Wellness Tourism 
destination if it is included in an appropriate plan, not to optimize the use of 
the SPA industry and the limited use of natural resources with healing 
properties that are not commensurate with their size and number. The 
research suggested some recommendations that aim at the improvement of 
the potentiality of Egypt as a Wellness Destination among which are the 
following:  the need to raise awareness of the concept of Wellness Tourism, 
among employees or investors, also to provide statistics , conduct studies and 
seek the help of expertise to develop a plan for its gradual implementation 
until it becomes a complete system. Besides involving the private sector and 
benefiting from alliances and international initiatives in the field of Wellness 
tourism, the attention to innovation, creativity, modernization and quality in 
providing the service because they are the key to resolving the tourist’s 
choice of wellness destination. 
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                        Wellness Tourism - Wellbeing - Wellness Destination - Spa - 

Healthy lifestyle.  
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  والعالم تطبیقات السیاحة الصحیة فى مصر
  

د غـــادة علـــى حمــودأ.
)١(                

د سھى محمد عبد الوھابأ.
)٢(   

فیفیان حكیم حنا
)٣( 

  

  مستخلص ال
العالم وبزیادة وعى الإنسان وإدراكھ للخط�ر المح�یط ب�ھ ال�ذى فى تیار الحفاظ على الصحة  ینتشر

تیارات�ھ الخاطئ�ة وم�ن ث�م یض�طر إل�ى تحم�ل آث�اره ، یتج�ھ الف�رد إل�ى قد یتسبب فى إحداث�ھ ع�ن طری�ق اخ
الرغب�ة ف��ى تحقی��ق ت��وازن الجس��م وال��روح والعق��ل وتبن�ى أس��لوب حی��اة ص��حى یش��مل ك��ل تفاص��یل حیات��ھ 

فم�ن . مجتمع�ھ حت�ى رحلات�ھ وأوق�ات ترفیھ�ھالیومیة سواء كان ذلك فیما یخص طعامھ ، عملھ ، نفسیتھ ، 

تحسین مستواھا یقوم بإتباع سلوك صحى .أجل الحفاظ على صحتھ و
)٤(

  
لذلك أس�رعت  السائحینوعلیھ برزت الرحلات الصحیة كنمط سیاحى جدید یحظى بإھتمام وإقبال 

ال��دول لتطبیق��ھ حت��ى تجن��ى ثم��ار مكاس��بھ الاقتص��ادیة ، البیئی��ة ، والاجتماعی��ة ... وق��د تألق��ت بع��ض تل��ك 
یحتذى ب�ھ  وظ مما یحتم الإطلاع علیھا وبحثھا لتكون مثالاالتجارب العالمیة والإقلیمیة ونجحت بشكل ملح

لس��لوك الطری��ق الص��حیح والس��ریع الم��ؤدى للاس��تفادة القص��وى م��ن عائ��دات ذل��ك ال��نمط وخاص��ة تل��ك 
التج��ارب الت��ى تق��ع ف��ى ش��مال أفریقی��ا والش��رق الأوس��ط لتتض��ح الص��ورة وتلح��ق مص��ر بال��دول المقدم��ة 

ا للمنافس��ة وتتع��رف عل��ى ش��كل المن��تج المطل��وب منھ�� للس��یاحة الص��حیة وتحص��ل عل��ى فرص��ة عادل��ة
ف��ى ض��وء ذل��ك اعتم��دت منھجی��ة الدراس��ة عل��ى الأس��لوب الكم��ى ف��ى  .والش��رائح الت��ى یج��ب أن تس��تھدفھا

وتوصل البحث إل�ى ع�دة نت�ائج منھ�ا  توزیع استمارات استقصاء الرأى على عینة عشوائیة من السائحین .
لم�ا یمیزھ�ا وم�ا تتمت�ع ب�ھ م�ن أص�ول وم�وارد طبیعی�ة  ص�حیة وفقً�اة ف�ى الع�الم للس�یاحة التقدیم ك�ل منطق�

إن م��ا  تمیزھ��ا وأص��التھا . أیضً��اوثقافی��ة وس��تعتمد أفریقی��ا عل��ى المنتجع��ات الص��حیة وجم��ال طبیعتھ��ا م��ع 
یجذب السائح ھو الإبداع ف�ى الخ�دمات والأنش�طة . كم�ا أن أح�دث ابتك�ارات الس�یاحة الص�حیة ھ�و الس�فر 

وأثرھ�ا نفس�ھ ى یت�یح للس�ائح تجرب�ة متكامل�ة مكون�ة م�ن ع�دة مراح�ل بطلھ�ا المس�افر الصحى التحولى الذ
عمیق علیھ یستمر بعد عودتھ للوطن . ظھر شكل عام للمنتج السیاحى الصحى المصرى وتم رس�م بع�ض 

كما توصل البحث لبعض التوصیات كضرورة إلق�اء الض�وء عل�ى  ،ملامح الشریحة المناسبة للاستھداف 
احة فى الاس�تثمار ف�ى الس�یاحة الص�حیة ف�ى مص�ر م�ع التركی�ز عل�ى عائ�دھا المرتف�ع لج�ذب الفرص المت

اس�تغلال الإمكانی�ات المتاح�ة بالفع�ل كبدای�ة لتطبی�ق وأیض�اً وج�وب  القطاع الخاص وح�ل مش�كلة التموی�ل
ق السیاحة الصحیة ثم الانتقال الت�دریجى إل�ى تق�دیمھا م�ن خ�لال منظومتھ�ا الخاص�ة وطرحھ�ا ف�ى الأس�وا

حتمی�ة الحص�ول عل�ى اعتم�ادات دولی�ة لإثب�ات ج�ودة الخدم�ة وإبرازھ�ا م�ع  ،وإلىكمنتج متكامل ومتمیز 
  .دامة فى حملات تسویق ودعایة ضخمةمبدأ الاست

  
  الكلمات الدالة 
  السلوك الصحى - المراكز الصحیة  - السفر الصحى التحولى  - السیاحة الصحیة  –المقاصد الصحیة 

  
  

                                                 

رئیس ، و وكیل الكلیة للدراسات العلیا والبحوث الاسبق،  جامعة بنى سویف -  عمید كلیة السیاحة والفنادقأستاذ و  - ١
 . جامعة حلوان -  لیة السیاحة والفنادقك -  قسم الدراسات السیاحیة الأسبق

كلیة السیاحة  -  كیل الكلیة للدراسات العلیا والبحوث السابقوو،  جامعة حلوان - عمید كلیة السیاحة والفنادقأستاذ و  - ٢
 .جامعة حلوان -  والفنادق

 . جامعة حلوان -  السیاحة والفنادقدارسة بكلیة   - ٣

،  صحیة فى تغییر سلوكات الخطر وتنمیة الوعى الصحى لدى المراھقین فعالیة برنامج تربیةالقص صلیحة ،   - ٤
  . ١٢٠، ص ٢٠١٦رسالة دكتوراة ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، 
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  مقدمــة 
أدرك�ت  ، وق�د یةالفائقة وأس�لوب الحی�اة الص�ح الشخصیةنسان عصر الصحة والعنایة یعیش الإ
وتوجھت لتقدیم السیاحة الصحیة للفوز بنص�یب كبی�ر م�ن س�وق واع�د ومتن�امى .  الدولذلك العدید من 

بكندا ، ودب�ى ف�ى الإم�ارات العربی�ة وت�ونس . أم�ا بالنس�بة یوكون ومن تلك النماذج التى سیتم عرضھا 
فھى السیاحة الصحیة التحولی�ة الت�ى برع�ت فیھ�ا مملك�ة بوت�ان وأص�بحت صیحة فى ھذا المجال  لآخر

الرحلات المتوجھة لفندق السیكس سنسز ھى النموذج الأمث�ل لھ�ا . والجمی�ع یس�عى للتمی�ز فف�ى النھای�ة 
ابھ ج��ذب الس��ائح وإرض��ائھ وإش��باع رغبات��ھ واحتیاجات��ھ وتحقی��ق توقعات��ھ ھ��ى النق��اط الفاص��لة لاس��تقط

وت��رجیح فرص��ة تك��رار الزی��ارة بس��بب المنافس��ة الش��دیدة . وعل��ى مص��ر اس��تیعاب تل��ك التج��ارب م��ع 
ق��ادر عل��ى اقتح��ام الأس��واق  مراع��اة ظروفھ��ا الخاص��ة وإض��فاء طابعھ��ا الفری��د وھویتھ��ا لتط��رح من��تج

  بنجاح.
  

  مشكلة الدراسة 
ف�اق س�ائحھا المرتف�ع . ولك�ن تتسابق الدول لتقدیم الس�یاحة الص�حیة نظ�رًا لعائ�داتھا المجزی�ة وإن

كنتیجة للعولم�ة تنتش�ر الخ�دمات الص�حیة بش�كل متش�ابھ وبمع�اییر واح�دة مم�ا یس�توجب التف�رد ل�دخول 
المنافسة . فتصمیم المنتجات المبتكرة والاعتماد على الممیزات والإبداع یفتح الأبواب أمام ال�دول الت�ى 

أمام مص�ر للاس�تفادة م�ن الس�یاحة الص�حیة إذا ت�وافر لا تقدم ھذا النمط ، لذلك فالفرصة مازالت متاحة 
  لدیھا المنتج المناسب الجاذب وحددت شرائح السائحین سھلة الاستھداف فى حملات التسویق.

  
  أھمیة الدراسة 

یسعى جمیع مقدمى السیاحة الصحیة لتوفیر الخدمات بمع�اییر دولی�ة وھ�و م�ا یجع�ل ف�ى النھای�ة 
مقاصد الصحیة لذلك یحسم التمیز والحداثة والتأكید على الھوی�ة اختی�ار كل المنتجات متطابقة فى كل ال

الس��ائح ، وعلی��ھ یج��ب الالتف��ات إل��ى ض��رورة اخ��تلاف المن��تج المص��رى لض��مان نص��یب م��ن عائ��دات 
  السیاحة الصحیة ولتصبح سمعة المقصد المصرى علامة تجاریة جاذبة وموثوق فیھا.

  
  أھداف الدراسة 

 وأحدث ابتكارتھا .احة الصحیة السی ف على مفھومتعرال -١
 دراسة بعض النماذج العالمیة والإقلیمیة لنقل خبراتھا فى السیاحة الصحیة . -٢
 تقییم الوضع فى الشرق الأوسط وشمال أفریقیا . -٣
 اقتراح الشكل العام للمنتج المصرى الصحى . -٤
 تحدید شرائح السیاح التى یجب استھدافھا . -٥

  
   تعریف السیاحة الصحیةأولاً :  

تع��ددت تعریف��ات الس��یاحة الص��حیة وفقً��ا لاخ��تلاف الثقاف��ات وبالت��الى الآراء فم��نھم م��ن یراھ��ا 
مجموع�ة العلاق��ات والظ�واھر الناجم��ة ع�ن رحل��ة س�ائحین دافعھ��م الأساس�ى ھ��و الحف�اظ عل��ى الص��حة 
وتحسینھا بإقامتھم فى فنادق متخصص�ة تق�دم لھ�م الرعای�ة الشخص�یة والخ�دمات بحرفی�ة ومنھ�ا اللیاق�ة 
البدنیة ، العنایة بالجمال ، التغذی�ة ونظامھ�ا ، الاس�ترخاء ، التأم�ل ، الأنش�طة العقلی�ة والتعلیمی�ة . تلب�ى 

  )٥(تلك الخدمات والمنتجات رغبات السائح الذى یستھدف الصحة الشاملة ( الجسم ، العق�ل ، وال�روح).

                                                 

5- UEF Electronic Publications." Wellbeing Tourism in Finland". Accessed January 17, 
2018. http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0585-7/urn_isbn_978-952-
61-0585-7.pdf. 



  والعالم تطبیقات السیاحة الصحیة فى مصر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

31 
 

لشعور بالرضا الن�اتج عل�ى س�بیل ومنھم من یعتقد أنھا تعنى بتجدید حیویة الجسم والروح معتمدة على ا
المثال من تدلیل الجسم : حمامات عش�بیة وطینی�ة ، العنای�ة بالجم�ال والوج�ھ ، ب�رامج اللیاق�ة والت�دلیك، 
العلاج بمیاه البح�ر، حم�ام البخ�ار ... ویمك�ن تق�دیم تل�ك الخ�دمات ف�ى قس�م بفن�دق أو بمنتج�ع ص�حى أو 

  )٦(د تكون الصحة لیست ھدفھ الأساسى من الرحلة.بمركز صحى ... یختار السائح ما یرید منھا وق

  
   ثانیاً :  أھمیة السیاحة الصحیة

% أكث�ر ٥٣تعُد السیاحة الصحیة واحدة من أسرع الأنماط السیاحیة نم�وًا كم�ا أن س�ائحھا ینف�ق 
% أكثر من نظیره وق�د ١٧٨من سائح الأنماط السیاحیة الأخرى أما فیما یخص السیاحة الداخلیة فینفق 

ویض�اف ل�دورھا الاقتص�ادى مس�اھمتھا   )٧(. ٢٠١٧د المعھد العالمى للصحة تلك الأرقام فى عام رص
الاجتماعیة والبیئیة والصحیة لأنھ�ا تس�اعد عل�ى تحس�ین مس�توى الص�حة والعافی�ة والرفاھی�ة للجمی�ع . 

منة كالسكرى كما تحمى التقالید الثقافیة والمصادر الطبیعیة وتشارك فى عملیة الحد من الأمراض المز
 أنھ�ا.. وتس�اعد ف�ى خف�ض تك�الیف الع�لاج وتتع�اون للارتق�اء بحال�ة ش�ریحة كب�ار الس�ن كم�ا .والس�منة 

  )٨(تخفض الشعور بالتوتر وغیرھا من الفوائد التى تؤكد على أھمیتھا .

  
   ثالثاً :  أسلوب إعادة ھیكلة المقصد السیاحى لتطبیق السیاحة الصحیة

لومات وعمل الدراسات ووضع خطة تتماشى م�ع الرؤی�ة والسیاس�ة تتشكل المنظومة بجمع المع
العام��ة للدول��ة بالتنس��یق والتع��اون م��ع ك��ل الأط��راف المعنی��ة ونش��ر ال��وعى بمفھ��وم وأھمی��ة الس��یاحة 
الص��حیة . ی��تم اس��تغلال ك��ل عناص��ر الج��ذب الأساس��یة للمقص��د م��ع التأكی��د عل��ى الھوی��ة وت��وفیر البنی��ة 

جانب تقدیم خدمات عالیة الجودة تلبى رغبات السائحین مع الحفاظ على مب�دأ التحتیة والفوقیة اللازمة ب
الاس��تدامة . ف��ى ظ��ل إدارة واعی��ة وبأی��دى عامل��ة مدرب��ة ومؤھل��ة م��ع الح��رص عل��ى إض��افة الممی��زات 
التنافس��یة والتس��ویق للمقص��د كعلام��ة تجاری��ة . ع��لاوةً عل��ى ض��رورة الاس��تمرار ف��ى التقی��یم والتط��ویر 

  )٩(العوامل الخارجیة المؤثرة بعین الاعتبار . والابتكار وأخذ

  
  رابعاً :  تجربة یوكون بكندا

التركیز على زیادة نصیبھا م�ن س�وق الس�یاحة الص�حیة ، وس�اعد  ٢٠٠٥بدأت یوكون منذ عام 
على ذلك تقدیمھا لسیاحة الاھتمامات الخاصة بسبب العناصر المشتركة بین أنشطة ومرافق وبنی�ة تل�ك 

احة الصحیة ؛ لتستفید منھا فى تطبیق سریع للنمط الجدید ، كما یركز الإقل�یم عل�ى إب�راز الأنماط والسی
ھویتھ كطبیعتھ المعزولة وطابعھ الثق�افى الفری�د ، أیضً�ا یتك�اتف الجمی�ع لتط�ویر م�ا ل�دیھم عل�ى أرض 

ل�ى ام�تلاك الواقع ولإدخال كل ما ھو جدید وفقاً للمتاح بالتدریج ویس�اعدھا ف�ى ذل�ك إش�ارة الدراس�ات إ
یوكون ما یلزم لتقدیم خدمات ص�حیة تتواف�ق م�ع طلب�ات الس�ائحین مث�ل المراك�ز الص�حیة الت�ى ح�ددت 

                                                 

6- Helmy, E., Benchmarking the Egyptian Medical Tourism Sector Against International 
Best Practices: An Exploratory Study, Tourismo, 2011, p.p. 295-296.  

7- Global Wellness Institute." 2018 Global Wellness Economy Monitor". Accessed 
October 9, 2018. https://globalwellnessintitute.org/industry/2018-global-wellness-
economy-monitor. 

8- Yeung, O. and Johnston, K., The Global Wellness Tourism Economy 2013 and 2014, 
Global Wellness Institute, 2015, p. 13. 

9- Jukainsut." Developing A Competitive Health and Well-being Destination". Accessed 
July 3, 2019. 

https://Jukainsut.turkuamk.fi/isbn9789522165404.pdf.ukainsut.turkuamk.fi/isbn978952
2165404.pdF, Access date: 3/7/2019. 
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الأن��واع الملائم��ة لتطویرھ��ا وإض��افتھا بع��د استش��ارة الجمعی��ة الدولی��ة للمراك��ز الص��حیة . تتمث��ل نقط��ة 
وحص�ر الإمكانی�ات ت�م الانطلاق فى تعریف السیاحة الصحیة ونشر الوعى بھا ، فبعد جمع المعلومات 

  عم�������������ل دراس�������������ات متنوع�������������ة ع�������������ن س�������������مات الس�������������ائح الص�������������حى لیوك�������������ون .
الف��رص المتاح��ة والمنافس��ة ... یج��ب الإش��ارة لاس��تفادتھا م��ن التحالف��ات والمب��ادرات الت��ى تق��وم بھ��ا  

الھیئات والمراكز الكندی�ة لخدم�ة مص�الحھا ، كم�ا أنھ�ا تح�رص عل�ى التنس�یق الت�ام ب�ین ك�ل الأط�راف 
جیع الجمیع على المشاركة وإبداء الرأى والتنفیذ ، وج�دیر بال�ذكر أن یوك�ون تھ�تم ب�الموارد المعنیة لتش

البش��ریة والتعل��یم والت��دریب ... وتتبن��ى حم��لات تس��ویق مدروس��ة ومتط��ورة وتق��یم الفاعلی��ات الخاص��ة 
ح�ول بالسیاحة الصحیة كالمؤتمرات والمھرجانات ؛ فھى تحاول جاھدة وتنفذ كل م�ا یل�زم ف�ى س�بیل الت

 )١٠(.لمقصد سیاحى صحى بارز 

  
  خامساً :  نموذج مملكة بوتان فى السیاحة الصحیة التحولیة

یعُد السفر التحولى نمط س�یاحى جدی�د یش�ترك فی�ھ المس�افر ف�ى رحل�ة تس�مح ل�ھ بالانغم�اس ف�ى 
. ثقاف��ة الدول��ة المض��یفة مث��ل الس��ائح المتج��ول والمتط��وع والتعلیم��ى ( الدراس��ة ف��ى الخ��ارج ) والبیئ��ى 

یش��كل أس��اس ب��رامج تل��ك ال��رحلات الطبیع��ة والثقاف��ة والإب��داع . والج��وھر ھ��و المش��اركة ف��ى أنش��طة 
مصممة لتنمیة الشخصیة والروح من خلال أنواع معینة من السفر كالسیاحة الدینی�ة والص�حیة والبیئی�ة 

تغی�ر عل�ى والریفیة والریاضیة القص�وى . إنھ�ا باختص�ار تجرب�ة س�فر مس�تدامة ت�ؤدى إل�ى التح�ول وال
أص�بح ھ�ذا التوج�ھ یمث�ل أح�دث الابتك�ارات ف�ى ع�الم الس�یاحة   )١١(المستوى الشخص�ى والاجتم�اعى .
 .الصحیة ویجذب الكثیر من السیاح 

تألقت مملكة بوتان فى أسلوبھا الذى تتبعھ ف�ى مج�ال الس�یاحة الص�حیة ، وتتض�من الرحل�ة ع�دة 
الخمس�ة ، وف�ى ك�ل ف�رع  Six Sensesسنس�ز  أركان للسعادة یتنق�ل الس�ائح ب�ین ف�روع فن�دق الس�یكس

یعیش قصة خاصة متعددة الفصول تبدأ من تص�میم المك�ان إل�ى الطع�ام إل�ى المرك�ز الص�حى ، ویمث�ل 
أم�ا  النزل الأول ركن سعادة التعلیم والمجتم�ع  یتع�رف فی�ھ الف�رد عل�ى الكھ�وف ، الفلكل�ور الش�عبى ...

طة الصحة والرفاھیة ، وبالنسبة للنزل الثالث ال�ذى یق�ع الثانى یھتم بالصحة البدنیة ویوفر عروض أنش
فى منطقة زراعة الأرز فیتعلم فیھ الفرد طرق النوم السلیمة الص�حیة ویحص�ل عل�ى علاج�ات المرك�ز 
الصحى التى تدعم ذلك ، ثم یذھب لفرع الفندق الرابع حی�ث یس�عد بالرفاھی�ة العقلی�ة ویس�تمتع بجلس�ات 

... ، وأخی�راً یص�ل الس�ائح لنھای�ة الرحل�ة ف�ى الن�زل الخ�امس لینص�ب  Ayurvedaالتأمل والأیروفیدا 
التركیز على الثقافة لوجوده بجانب أدیرة قدیمة كما یھتم بالرسم والرمایة وغیرھا ، وجدیر بالذكر فوز 

لأفض�ل فن�دق فیم�ا یخ�ص الس�یاحة الص�حیة  Travel and Leisureتلك الرحلة بجائزة ترفل أن�دلجر 
.)١٢( 

  وضع السیاحة الصحیة فى منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا  سادساً :
مرك�ز تسعى المنطقة للح�اق برك�ب الس�یاحة الص�حیة ع�ن طری�ق ص�ناعة الض�یافة ، فأص�بح ال

؛ ھ�ا كاس�تراتیجیة للتن�وع الاقتص�ادى، وتتطلع الحكوم�ات للاس�تفادة منالصحى جزء أساسى من الفنادق
لاقتطاع نصیب أكبر من السوق ، ولتحقیق ذلك تنف�ق ملی�ارات فتستثمر فى تحدیث المنتجعات الصحیة 

                                                 

10- Docplayer.net." A Feasibility study for a Yukon health and Wellness Tourism 
Industry". Accessed January 17, 2019. https://docplayer.net/2784549-A%20feasibility-
study-for-a-Yukon-health-and-wellness-tourism. 

11- Research Gate." Transformative Tourism Working Definition". Accessed May 29, 
2019. https://www.researchgate.Net/…/299489365-transformative-Tourism-working-
definition. 

12- Global Wellness Summit." Transformative Wellness Travel | 2018 Global Wellness 
Trends". Accessed June 13, 2019. 
https://www.globalwellnesssummit.com/2018wellness/transformative-wellness-travel. 
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الدولارات لبناء مشروعات متعددة الاستخدام ( السیاحة والضیافة والصحة والعلاج ... ) وھى صدیقة 
، أیض�اً غیرھاللبیئة وتقدم أنشطة اللیاقة البدنیة والخدمات العلاجیة الطبیة والتكمیلیة البدیلة والصحیة و

ق��ة ف��ى تط��ویر الع��روض لتلب��ى احتیاج��ات الس��ائح الص��حى ال��ذى تمث��ل ل��ھ الص��حة ال��دافع ب��دأت المنط
، ى أثناء ممارس�تھم ل�نمط س�یاحى آخ�رالأساسى للرحلة بعد أن كانت تھتم بالمحافظین علیھا بشكل ثانو

، احةمیتھ�ا وقیمتھ�ا لتنش�یط الس�یأما بالنسبة للینابیع والموارد الطبیعیة الأخرى فقد أدركت كل ال�دول أھ
فعل��ى س��بیل المث��ال ت��روج عم��ان لینابیعھ��ا عل��ى موقعھ��ا ال��وطنى عل��ى الانترن��ت وتش��جع الس��عودیة 
الاستثمار فى الینابیع الساخنة حتى دولة العراق فتحت حم�ام العلی�ل الت�اریخى ال�ذى ك�ان یس�تقبل آلاف 

معدنیة لام�تلاك ك�ل الزوار قبل الحرب ، أیضاً برعت الجزائر وتونس فى استغلال الینابیع الساخنة وال
منھم���ا اس���تراتیجیة س���یاحیة وطنی���ة ت���دعم تنمی���ة وتط���ویر الم���وارد وتنوی���ع اس���تخدامھا والعدی���د م���ن 
المشروعات الكب�رى قی�د التنفی�ذ بالاش�تراك م�ع القط�اع الخ�اص یھتم�ان فیھ�ا بمع�اییر الج�ودة وت�دریب 

 )١٣(.القوة العاملة 

  ةدبى فى الإمارات العربیة المتحد ةسابعاً :  تجرب
تفوق��ت دب��ى ف��ى مج��ال الس��یاحة الص��حیة فھ��ى تخ��دم قاع��دة متنوع��ة م��ن العم��لاء المحلی��ین 
والمغت��ربین المقیم��ین والس��ائحین بمس��توى ع��الى م��ن الج��ودة مس��تعینة بالعلام��ات التجاری��ة العالمی��ة 

م وتوظیف أكفأ الموارد البشریة وتتبنى كل التوجھات الحدیثة لھذه الصناعة مث�ل تنظ�یم رحلاتھ�ا وتق�دی
خدمات متنوعة لإرضاء ك�ل الأذواق وإنش�اء ق�رى ومنتجع�ات ومراك�ز ص�حیة ص�دیقة للبیئ�ة وش�املة 
بالإض��افة إل��ى الاعتم��اد عل��ى التكنولوجی��ا ووس��ائل الاتص��ال الحدیث��ة . أیضً��ا ی��تم تط��ویر قط��اع اللیاق��ة 

س��یاحة البدنی��ة ع��لاوة عل��ى استض��افة دب��ى للمع��ارض والم��ؤتمرات الت��ى تش��مل ك��ل المج��الات ومنھ��ا ال
الصحیة كما أنھا ابتكرت ممارسة الیوجا فى الصحراء ومخیمات التأمل وغیرھا م�ن المجھ�ودات الت�ى 

 )١٤(.تساعدھا على النجاح 

  :  نموذج جمھوریة تونس العربیةثامناً 
تعُد ت�ونس مقص�د س�یاحى للع�لاج بمی�اه البح�ر . یتواف�د علیھ�ا آلاف الس�ائحین منبھ�رین بالتقالی�د 

ة والمتط��ورة الت��ى تجم��ع بینھم��ا ف��ى ت��وازن مث��الى . بالإض��افة إل��ى الأس��عار المناس��بة الص��حیة التونس��ی
للج��ودة . أخت��ارت ت��ونس الالت��زام بالمع��اییر العالمی��ة وتجھی��ز المراك��ز بأح��دث المع��دات والعم��ل تح��ت 
إشراف وزارة الصحة وإتباع شروط وتشریعات صارمة لحمایة البیئة ونقاء میاه البحر . تقدم المراك�ز 
خ��دمات وأنش��طة متنوع��ة وی��تم التعام��ل م��ع ك��ل س��ائح باھتم��ام ب��الغ كم��ا تتن��وع مس��تویات أم��اكن تق��دیم 
الخدمة لتتلائم مع كل المستویات الاقتصادیة وتقدم تجربة خلابة یزید من نجاحھا فریق العمل البش�وش 

ع�لاج بمی�اه البح�ر وھنا یجب الإشارة بأنھا لا تكتفى ب�احتلال مرك�ز متق�دم ف�ى مج�ال ال )١٥(.والمتعاون 
بل تسعى لتحقیق المزید بتنفیذ استراتیجیتھا السیاحیة الجدیدة التى تنظر للسیاحة الصحیة كمنظومة ی�تم 
التنس��یق ب��ین ك��ل جھاتھ��ا وتحدی��د الأس��واق الت��ى یفض��ل اختراقھ��ا بجان��ب الاھتم��ام بس��معة المقص��د 

لدولی��ة وغیرھ��ا م��ن الإج��راءات الت��ى والاس��تثمار والتس��ویق والتكنولوجی��ا والاس��تفادة م��ن الاتفاقی��ات ا
  )١٦(.تسمح لھا بالانطلاق فى المجال والمنافسة 

                                                 

13- Yeung, O. and Johnston, K., Global Wellness Economy Monitor: Middle East and 
North Africa, October 2018, Global Wellness Institute, 2018, p.p. 24-26. 

14- Colliers International." SPA Wellness and Medical Travel". Accessed May 15, 2019. 
https://www.colliers.com/.../media/files/emea/uae/case-studies/2016- overview/spa-
wellness-and-medical-travel-January-2017-ar.pdf. 

15-  Ministry of Tourism in Tunisia." Telecharger La Brochoure". Accessed September 1, 
2019. www.Tourisme.gov.tu/fileadmin/Brochures/Fr/Br thalasso.pdF. 

16- FEMTEC World Federation of Hydrotherapy and Climato Therapy." Tourism Health 
and Wellness". Accessed August 1, 2019. https://www.femteconline.org/../2018h-
tourism-health-wellness.ppt. 
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  تاسعاً :  الدراســة المیدانیـة
  

  استمارات الاستقصاء 
اعتمدت الدراسة المیدانیة عل�ى إج�راء استقص�اء لاس�تطلاع رأى عین�ة عش�وائیة م�ن الس�ائحین 

حى الص�حى المص�رى ال�ذى یرغ�ب الس�ائح ف�ى وھدفت الأسئلة إلى التعرف عل�ى ملام�ح المن�تج الس�یا
  شراؤه وسمات السائح الصحى والشرائح الملائمة للاستھداف من خلال حملات التسویق .

الاستقص���ائیة بت���اریخ  ت���م وض���ع الاستقص���اء عل���ى موق���ع متخص���ص ف���ى إج���راء الدراس���ات
  وھو موقع : ١٣/٩/٢٠١٩

https://www.surveymonkey.com/r/B7RB9XW 
. ٢٣/١٠/٢٠١٩وتم رفعھ یوم   

  وظھرت النتیجة على موقع :
https://www.surveymonkey.com/results/SM-6HWNB2LQ7  
 

  النـــوع  - ١
أكث��ر اھتم��ام ب��المظھر ومش��اكل  اف��ى أنش��طة العافی��ة بنص��یب كبی��ر لأنھ��مازال��ت الم��رأة تش��ارك 

الرج�ل واعتنائ�ھ الوزن والتجمیل والعنایة بالشعر من الرجال على الرغم من التغیر الت�دریجى لموق�ف 
وأخرى ف�ى  )١٧( سائح ١٢٣ة وھو ما أثبتتھ دراسة فى كریت على ھیالمطرد بالعافیة والجمال والرفا

  )١٨(فرد . ٤٦٣تایلاند على 
  ) نوع السائح المھتم بالسیاحة الصحیة١جدول رقم (

  النسبة المئویة  العــــدد  الإجابــــة
  ٤٣  ٤٦٦  ذكــــور
  ٥٧  ٦٢٨  إنـــــاث

  ١٠٠  ١٠٩٤  عالمجمــو

  
 ٥٧ یشُیر الجدول السابق إلى تصدر المرأة للإقبال على المشاركة فى الس�یاحة الص�حیة بنس�بة 

  .٤٣أما الرجال فنسبتھم 
  

    الســن - ٢
 یھ�امع انتشار الوعى العام بض�رورة الحف�اظ عل�ى الص�حة وإثب�ات ت�أثیر اختی�ارات الإنس�ان عل

  .معظم المراحل العمریةھتمام بھا فى الاظھر 
  
  
  
 

                                                 

17- Research Gate." Spa-goers’ Characteristics, Motivations Preferences and Perceptions 
Evidence". Accessed August 1, 2019. 

 https://www.researchgate.net>publication>311953870-Spa-goers’-characteristics-
Motivations-Preferences-and-perceptions-Evidence-fr. 

18- Global Wellness Summit." Thailand Spa Industry". Accessed October 26, 2019. 
https://www.globalwellnesssummit.com>industry-research>Asia-pacific>2013-
stenden-university-Thailand-Spa-industry.pdf,om-Elounda-crete,Access. 
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  ) المرحلة العمریة المھتمة بالسیاحة الصحیة٢جدول رقم (

  النسبة المئویة  العــــدد  الإجابــــة
٦  ٧٠  ٢٤ – ١٨  
٩  ٩٥  ٣٤ – ٢٥  
١٧  ١٨٦  ٤٤ – ٣٥  
٢٠  ٢١٩  ٥٤ – ٤٥  
٣٢  ٣٥٢  ٦٤ – ٥٥  

  ١٦  ١٧٢  ٦٥فوق 
  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

 ٤٥ت�لاه م�ن  ٣٢بنس�بة  ٦٤إلى  ٥٥ن بالسیاحة الصحیة السن من ء على رأس قائمة المھتمیجا
ق ھ�ذه النتیج�ة م�ع توقع�ات دراس�ة حدیث�ة ا یمثلان مرحلة منتص�ف العم�ر . تتف�وھم ٢٠بنسبة  ٥٤إلى 

لمستقبل ھذا النمط السیاحى فى قارة آسیا لتوجھ ھذه المرحلة العمریة التى یت�وافر ل�دیھا الم�ال والوق�ت 
، ى العنای�ة بال�ذاتإلى الاشتراك ف�ى أنش�طة تس�اعد عل�فى المغامرة واكتشاف العالم بالإضافة  والرغبة

احتل المركز الثالث السن   )١٩(لممارسة الأنشطة . باستخدام المراكز الصحیة بل یسعون فھم لا یكتفون
كان فى المكانة الخامسة والسادس�ة  وأخیرًا ١٦عام بنسبة  ٦٥ثم الأكبر من  ١٧بنسبة  ٤٤إلى  ٣٥من 
  .على التوالى ٦بنسبة  ٢٤إلى  ١٨ ومن ٩بنسبة  ٣٤إلى  ٢٥من 

  

   الجنسیـة - ٣
لدرجة التعلیم والإطلاع والظروف والخلفیة مما یؤثر على  اتختلف الثقافات من مكان لآخر وفقً 

رتقاء بص�حة مواطنیھ�ا توجھ العدید من الدول مجھوداتھا للاف ،تشكیل أولویات الأشخاص واختیاراتھم 
وافتتاح الح�دائق للقی�ام بأنش�طة بدنی�ة وثقافی�ة بالإض�افة لھم ة مختصیتم إنشاء مراكز حتى سكان المدن 
ومن المعروف أن دول أوروبا من متبعى ھذه السیاسات فینشأ المواطن ،  صحیة ...إلى إقامة فاعلیات 

  )٢٠(بوعى كافى یؤھلھ إلى مراعاة الصحة فى معظم اختیاراتھ.
  

  ) الجنسیات المھتمة بالسیاحة الصحیة٣جدول رقم (

  النسبة المئویة  العــــدد  ابــــةالإج
  ٣  ٣٠  عربـــــــى
  ٤١  ٤٤٩  أوروبـــى
  ٢٨  ٣١١  أمریكـــى
  ٢٨  ٣٠٤  أسیــــوى
  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

یل�یھم  ٤١ظھر الجدول السابق تصدر الأوروبی�ون للش�عوب المھتم�ة بالس�یاحة الص�حیة بنس�بة یُ 
  .٣بة العرب بنسثم % ٢٨ن بـ یسیوی% فالأ٢٨ن بـ یالأمریكی
  
  
  

                                                 

19- ILTM Asia Pacific." Asia: The Future of Global Wellness Tourism." Accessed October 
26, 2019. https://www.iltm.com>RxuK>RXUK_iLTM/2019/reports>catchon-
report.PDF. 

20- WHO Europe." A Health City is an Active City". Accessed October 30, 2019. 
http://www.euro.who.int/-data/assets/pdF-file/0012/99975/E91883.pdF. 
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   مستوى الانفتاح الاجتماعى أثناء الرحلة الصحیة - ٤
یخت�ار الف�رد خ�لال وق�ت فراغ�ھ الان�دماج م�ع الآخ�رین ف�ى تجرب�ة اجتماعی�ة أو الھ�روب م�نھم 

الإنس�ان ك�ائن ولا یج�ب إغف�ال حقیق�ة أن  )٢١( م�ا یفتق�ده .ل ات�ھ ف�ى أج�ازة انفرادی�ة وذل�ك وفقً�الیختلى بذ
  )٢٢(. لأرسطو اجتماعى بطبعھ وفقاً

  ) مقیاس التواصل الاجتماعى ٤جدول رقم (

  النسبة المئویة  العــــدد  الإجابــــة
  ٢٦  ٢٨٠  وحیـــداً 

  ٣٧  ٤٠٣  مع الأسرة
  ٣٧  ٤١١  مع الأصدقاء
  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

% م�نھم مش�اركة  ٣٧خت�ار للص�حبة أثن�اء الرحل�ة فا الس�ائحینیتضح من الجدول الس�ابق می�ل 
  .منھم أنھم یفضلون السفر بمفردھم %٢٦رأى  وأخیرًا ٣٧ مقدراھا لأسرة بنسبةاالأصدقاء ، أما مع 

  

  ماھیة السیاحة الصحیة  - ٥
لمنظم�ة الس�یاحة العالمی�ة  بعد تغیر تعری�ف الص�حة لیص�بح وفقً�اتعمق مفھوم السیاحة الصحیة 

وتش�مل  نوع من النشاط السیاحى یھدف إلى تحس�ین وت�وازن ك�ل الجوان�ب الأساس�یة ف�ى حی�اة الإنس�ان
كما أن الدافع الأساسى للسائح الص�حى ھ�و الاش�تراك  ،الفكر والروح والمھنة والعاطفة والعقل والبدن 

ف��ى أنش��طة للوقای��ة والاس��تباق وتحس��ین أس��لوب الحی��اة مث��ل اللیاق��ة البدنی��ة وتن��اول الغ��ذاء الص��حى 
  )٢٣(والاسترخاء و التدلیل وعلاجات الشفاء .

  لصحیة) مفھوم السیاحة ا٥جدول رقم (

  العــــدد  الإجابــــة
النسبة 
  المئویة

  ٤  ٤١  رحلة یحصل فیھا السائح على علاج ورعایة طبیة
رحلة الھدف منھا الوصول للحد الأقصى من الصحة والوقایة باستخدام الموارد 

  الطبیعیة ذات الخصائص الشفائیة المتاحة تحت إشراف طبى
٦  ٦٧  

حى مع مراعاة الصحة فى كل عناصرھا رحلة یستمتع فیھا السائح بأى نمط سیا
  وأنشطتھا

٣٨  ٤١٥  

  ٥٢  ٥٧١  رحلة تھدف أساسًا إلى الحفاظ على صحة الجسم والعقل والروح

  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

% للمفھوم الحدیث للسیاحة الص�حیة كم�ا أی�د ھ�ذا الانتق�اء ٥٢السائح الجدید باختیار وعى تأكد 
اعتق�د  فى ح�ین آخر . بأى نمط سیاحى انوى أثناء الاستمتاع% لتعریفھا فى حالة ممارستھا بشكل ث٣٨

  .% بینھا وبین السیاحة العلاجیة٤ وخلط السیاحة الاستشفائیة% أنھا ٦
  

                                                 

21- Trujillo, J., Leisure meanings, Experiences and Benefits: A Cross-Cultural Analysis of 
Young Adults, Master of Science, University of Florida, 2007, p. 62. 

22- KSU Faculty." Social thinking in Greek philosophy". Accessed November 4, 2019. 
Fac.Ksu.Edu.Sa>default>files [PPT]. 

23- World Tourism Organization UNWTO." Implementation of the General Program of 
Work". Accessed November 5, 2019. 

 http://cf.cdn.unwto.org>sites>all>files>PDF>ce106-03-implementation-of-the-general-
programme-of-work—2016-2017-en.PDF. 
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   أكثر عناصر الرحلة إقبالاً  - ٦
والبرامج السیاحیة والصحیة لترضى جمیع الأذواق وتلبى ك�ل  والأنشطةعناصر الرحلة  تتعدد

  . الاحتیاجات والرغبات
  ) العناصر الأكثر إنتشاراً فى الرحلة الصحیة٦رقم (جدول 

  النسبة المئویة  العــــدد  الإجابــــة
  ٢٣  ٢٥٥  الطعام الصحى
  ١٨  ٢٠٠  برنامج لیاقة

  ٤٢  ٤٥٤  استخدام المركز الصحى
  ١٧  ١٨٥  التأمـــل

  --   --   أخرى مع ذكرھا 

  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

نتیج�ة لم�ا  ٤٢عل�ى خ�دمات المراك�ز الص�حیة بنس�بة بالنظر إلى الجدول یتضح الإقبال الش�دید 
تل�ى ذل�ك الرغب�ة  )٢٤(تحققھ من فوائد كثیرة مثل الاسترخاء وخفض التوتر وتحسین المظھ�ر وغیرھ�ا .

وأخی�راً  ١٨أما ممارسة اللیاقة البدنیة فقد كانت محل اھتم�ام نس�بة  ٢٣بنسبة فى تناول الطعام الصحى 
  % فقط.١٧اختار التأمل 

  

  كلفة السائح الصحى فى أسبوع متوسط ت - ٧
  .فق مع القدرة الشرائیة للسائحھذا السؤال إلى معرفة متوسط السعر المناسب الذى یتوا یھدف

  
  ) مستوى إنفاق السائح الصحى خلال أسبوع٧جدول رقم (

  النسبة المئویة  العــــدد  الإجابــــة
  ٢٧  ٢٩٢  دولار ٢٥٠٠
  ٤٨  ٥٢٤  دولار ٢٠٠٠
  ٢٥  ٢٧٨  دولار ١٥٠٠

  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

یؤكد الجدول السابق عل�ى ق�درة الس�ائح الص�حى الش�رائیة ومس�توى إنفاق�ھ المرتف�ع فق�د أع�رب 
% أن ی�دفعوا ٢٧دولار ف�ى الأس�بوع واخت�ار  ٢٠٠٠% من العینة على أن السعر المناسب لھم ھو ٤٨

  .لاردو ١٥٠٠الملائم ھو  المتبقیة فقد رأت السعر ٢٥دولار أما نسبة الـ  ٢٥٠٠
  

  فوائد الرحلة التى یسعى لتحقیقھا السائح الصحى - ٨
یبحث عن فائدة ستعود علی�ھ م�ن الرحل�ة  فكل واحد منھمالصحیون فیما بینھم  السائحونیختلف 

وھى تتنوع ما بین التدلیل والصحة البدنیة وحسن المظھر أو الھروب والاس�ترخاء والتجدی�د بالإض�افة 
  )٢٥(. مو واستعادة تقدیر الذاتإلى دعم العلاقات الإنسانیة والس

  
  
  

                                                 

24- Research Gate." Health and Wellness Tourism." Accessed  September 1, 2015. 
https://www.researchgate.net/publication/302140629-health-and-wellness-tourism. 

25- Research Gate." Wellness Tourists In search of transformation". Accessed November 5, 
2019. https://www.researchgate.net>242023593-Wellness-Tourists-In-search-of-
transformation. 
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  )  مكاسب الرحلة الصحیة٨جدول رقم (

  النسبة المئویة  العــــدد  الإجابــــة
  ١٧  ١٨٤  العنایة بالجسم والمظھر
  ٢١  ٢٢٤  تدلیل الذات والاسترخاء
  ١٣  ١٤٥  دعم العلاقات الاجتماعیة

  ١٩  ٢٠٨  اكتساب سلوك صحى
  ٢٠  ٢٢٣  الارتقاء الروحى

التوتر والاستمتاع بالسلام التخلص من 
  والھدوء

١٠  ١١٠  

  --   --   أخرى مع ذكرھا
  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

% ٢١فاخت�ار  . الفوائد الت�ى یتطل�ع إلیھ�ا الس�ائح لاخ�تلاف الطب�اع والحاج�ات والرغب�ات تتعدد
عل�ى تطلعھ�م إل�ى الارتق�اء الروح�ى ف�ى ح�ین أن  ٢٠الرغبة فى تدلیل الذات والاسترخاء وأكدت نسبة 

بالإضافة إل�ى  العنایة بالجسم والمظھر % على١٧% ھو اكتساب سلوك صحى وأتفق ١٩ل ما أراده ك
% ع��ن م��یلھم لل��تخلص م��ن الت��وتر ١٠وأخی��رًا أع��رب  دعم العلاق��ات الاجتماعی��ةل��  ١٣س��عى نس��بة 

  والاستمتاع بالسلام والھدوء .

  نوع التجربة التى یفضلھا السائح الصحى - ٩
ی�دة م شخصیتھ وتوقعاتھ كما أنھ یتأثر بتوجھات الس�وق الجدائح لخوض تجربة تلائكل س یسعى

 اواع�د ویتوق�ع لھ�ا الخب�راء مس�تقبلا رح�لات الس�فر التح�ولى الص�حیة فعلى سبیل المثال ظھرت ح�دیثاً
فھى تھدف لإحداث تغییر إیجابى فى حیاة السائح الذى یدخل تجربة متصلة ومتعددة الفصول ق�د ت�ربط 

لفن والثقافة والصحة وقد تتیح لھ فرص�ة تقم�ص شخص�یة بط�ل أس�طورى أو غیرھ�ا م�ن أس�الیب بین ا
  )٢٦(تطبیقھا .

  لسائح الصحىل خصائص الرحلة المفضلة) ٩جدول رقم (

  العــــدد  الإجابــــة
النسبة 
  المئویة

  ٢٣  ٢٥٣  مرفھة وفاخرة
  ٩  ٩٨  فیھا اختلاط بالسكان المحلیین وممارسات تقلیدیة

ن الحلقات المرتبطة ( لیست علاجات وممارسات منفصلة ) لھا تأثیر سلسلة م
  شخصى وروحى واجتماعى على حیاتك عند العودة

٢٧  ٢٩٠  

  ٤١  ٤٥٣  تحتوى على المغامرة وربط الخیال بالواقع

  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

% ع��ن ٤١یفض��لھ . أفص��ح ال��ذى تتن��وع التج��ارب الس��یاحیة ویخت��ار منھ��ا الس��ائح الش��كل 
ع�ن  ٢٧فى خوض تجربة تحتوى على المغامرة وربط الخیال بالواقع . كما أعلن�ت نس�بة  رغبتھم

میلھا للاستمتاع بالخدمة على شكل سلسلة م�ن الحلق�ات المرتبط�ة الت�ى ین�تج عنھ�ا ت�أثیر شخص�ى 
ن طن . وھن��ا یج��ب الإش��ارة إل��ى أن ھ��ذین الاختی��اریوروح��ى واجتم��اعى عل��یھم عن��د الع��ودة لل��و

الس�ائح للس�فر الص�حى التح�ولى . أم�ا بالنس�بة للتجرب�ة المرفھ�ة والف�اخرة فق�د یؤكدان على توجھ 
% ولم یُقبل على فكرة الاختلاط بالسكان المحلیین والاستمتاع بالممارسات التقلیدیة ٢٣تمسك بھا 

  .٩سوى نسبة 

                                                 

26- Global Wellness Summit. "Transformative Wellness Travel | 2018 Global Wellness 
Trends." Accessed May 05, 2019. https://www.globalwellnesssummit.com>2018-
global-wellness-trends>transformative-wellness-travel. 
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  رؤیة السائح لمصر كمقصد سیاحى صحى -١٠
اطق الت��ى تص��لح لتطبی��ق الس��یاحة الس��احرة وامتلاكھ��ا للعدی��د م��ن المن�� بطبیعتھ��اتش��تھر مص��ر 

التى تحت�وى عل�ى م�وارد طبیعی�ة ذات خص�ائص ش�فائیة ف�ى ظ�ل  الأماكنالصحیة وتأتى فى الصدارة 
عل�ى ری�ادة  انبالإضافة إلى تاریخ وتراث یؤكد  )٢٧(وجود مناخ مناسب مثل العیون والرمال والطمى .

وجود صلة ب�ین نق�اط مح�ددة  وال من أدركالمصریین فى العدید من المجالات منھا الطب البدیل فھم أو
  )٢٨(فى القدمین والیدین وكل أعضاء الجسم فقاموا بت�دلیكھا وظھ�ر ذل�ك عل�ى جداری�ة ف�ى ھ�رم س�قارة.

  .)٢٩( حول جمال كلیوباترا ... الدائرالسیاح مثل الجدل ة كما یجذب تاریخھا بغموض

  ىالمصر صحىالسیاحى المقصد رأى السائح فى ال)  ١٠جدول رقم (

  العــــدد  الإجابــــة
النسبة 
  المئویة

  ٢٣  ٢٤٩  الطبیعة الساحرة
  ١٢  ١٣٦  رائدة فى التدلیك

  ٣٧  ٤٠٢  تقدیم علاجات صحیة مشھورة مثل العلاجات التقلیدیة للملكة كلیوباترا
  ٢٧  ٣٠٠  تمتلك ینابیع وعیون ورمال وموارد طبیعیة ذات خصائص علاجیة

  ١  ٧  فى حالة الرفض أذكر السبب
  ١٠٠  ١٠٩٤  المجمــوع

% أن العلاج�ات ٣٧تتعدد عناصر الجذب المصریة وینتقى منھا المسافر ما یستھویھ وق�د رأى 
الصحیة المشھورة مثل العلاجات التقلیدیة للملكة كلیوباترا ھى أول ما قد یدفعھ للزیارة . أشارت نس�بة 

العیون والرمال كعامل أساس�ى ی�ؤثر إلى الموارد الطبیعیة ذات الخصائص العلاجیة مثل الینابیع و ٢٧
% ١٢% عل�ى أن الطبیع�ة الس�احرة ھ�ى م�ا تمی�ز مص�ر ،ف�ى ح�ین أظھ�ر ٢٣على اختیارھم كم�ا أك�د 

% عن عزوفھم عن المشاركة فى ھذه الرحلة الص�حیة وھ�ى ١ولعھم بریادتھا فى التدلیك . وقد أعرب 
ف�ى الس�فر لمقص�د آخ�ر ، وھن�ا یج�ب نسبة ضئیلة جدًا وأرجعوا السبب إلى الظ�روف الأمنی�ة والرغب�ة 

الإشارة إلى حالة الاستقرار التى تنعم بھ�ا مص�ر حالیً�ا مم�ا أدى إل�ى بلوغھ�ا لث�انى أعل�ى مع�دل تحس�ن 
  )٣٠(. ٢٠١٩للأمن والسلامة بالعالم فى عام 

  

  عاشــراً :  النتائج العامة للدراسة 
د المص�رى للقی�ام ب�رحلات تم رسم بعض ملام�ح الش�ریحة المناس�بة للاس�تھداف م�ن قبِ�ل المقص� -١

صحیة . ففى الواقع اتضح سرعة اس�تجابة الم�رأة . أم�ا بالنس�بة للمرحل�ة العمری�ة المنش�ودة فھ�ى 
منتصف العمر والسوق المرشح للاقتح�ام بس�بب ملاءمت�ھ یكم�ن ف�ى أوروب�ا . كم�ا یج�ب الإش�ارة 

  اقیة العالیة . إلى وعى السائح بماھیة السیاحة الصحیة ورغبتھ فى الصحبة وقدرتھ الإنف
ظھر شكل عام للمنتج السیاحى الصحى المصرى المطلوب تقدیمھ ، فوضح میل لخ�وض تجرب�ة  -٢

السفر الصحى التحولى ورغبة فى تدلیل الذات والاسترخاء بالإض�افة إل�ى الإقب�ال عل�ى اس�تخدام 

                                                 

زینب محمد محمود عباس ، السیاحة العلاجیة كمنتج سیاحى مع التطبیق على محافظة جنوب  (27)
 سیناء ، مجلة البحوث السیاحیة ، وزارة السیاحة ، عدد یونیھ ٢٠٠٨ ، ص ٩٣ .

28- Science Direct." Revisiting Reflexology: Concept, Evidence, Current Practice, and 
Practitioner Training". Accessed November 6, 2019. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2225411015000905. 

29- Ashton, S., Cleopatra and Egypt, Blackwell Publishing, 2009, p.p. 11-13. 
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  .٩ص  ،  ٢٠١٩ /١/١٠ ، ٤٤٨٥العدد 
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الطبی�ة  المركز الصحى والاستمتاع بالعلاجات الصحیة المشھورة التى تمزج بین ریادة الفراعن�ة
 والتاریخ ثم الموارد الطبیعیة ذات الخصائص العلاجیة .

تتمتع مصر بأغلب ما یلزم لتقدیم السیاحة الص�حیة إذا ت�م الاھتم�ام بھ�ا ف�ى إط�ار خط�ة مدروس�ة  -٣
 وتنتقى من المتاح وتوفر ما ینقصھا وتحتاجھ . تنظم

 بمنظومتھابى فى مقدمتھم تتفوق العدید من الدول فى المنطقة فى مجال السیاحة الصحیة وتأتى د -٤
 المحترفة ومنتجاتھا المتكاملة ذات الجودة العالیة التى تسوق لھا حملات ضخمة .

د مم�ا لتوجھ السیاحة الصحیة الجدید الذى یلحقھا بالسفر التح�ولى ورغبت�ھ ف�ى التجدی� السائحمیل  -٥
 .یدفع مقدم الخدمة للابتكار

  

  إحدى عشر : التوصیـــات
 بوزارة السیاحة توصیات خاصة أ )   

 یجب تشجیع المستثمرین والقطاع الخاص على العمل فى مجال السیاحة الصحیة . -١
لابد من استخدام ما یصلح من مرافق وتجھیزات للأنماط السیاحیة المطبق�ة للمس�اھمة ف�ى  -٢

سرعة تقدیم السیاحة الصحیة كخطوة انتقالیة تجاه ھذا النمط السیاحى تنطل�ق منھ�ا بش�كل 
 ج إلى تطبیق النمط من خلال منظومة خاصة بھ .تلقائى متدر

ض�رورة التس�ویق لس��معة المقص�د كعلام��ة تجاری�ة للعم�لاء المحتمل��ین وإب�راز الاس��تقرار  -٣
 .لممیزات الخاصة والھویة المنفردةالأمنى وا

 
  بالمستثمرینتوصیات خاصة ب )   

وتجن��ب  ض��رورة الاس��تفادة م��ن التج��ارب الناجح��ة وخب��رات الآخ��رین لتحقی��ق التف��وق -١
 الأخطاء بالإضافة إلى اختصار الوقت وتوفیر المال .

تستلزم المنافسة الحصول على اعتمادات دولیة وتنویع الخ�دمات عالی�ة الج�ودة بالإض�افة  -٢
  إلى الالتزام بمبدأ الاستدامة وإبراز الھویة . 



  والعالم تطبیقات السیاحة الصحیة فى مصر
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  المراجـــــع

  : المراجع باللغة العربیة  -أ 

  ، ة فى تغییر سلوكات الخطر وتنمیة الوعى الصحى لدى الم�راھقینفعالیة برنامج تربیة صحیالقص صلیحة  ،
 . ١٢٠، ص ٢٠١٦رسالة دكتوراة ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، 

  الع��دد ، "إص��لاح ھیكل��ى .. ودع��م حك��ومى .. واس��تقرار" ثلاثی��ة ت��ألق الس��یاحة ، الی��وم الس��ابع ، رس��لانآم��ال
١/١٠/٢٠١٩،  ٤٤٨٥ . 

  ، مجل�ة  ، السیاحة العلاجیة كمنتج س�یاحى م�ع التطبی�ق عل�ى محافظ�ة جن�وب س�یناءزینب محمد محمود عباس

  .٢٠٠٨السیاحیة ، وزارة السیاحة ، عدد یونیھ  البحوث
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Abstract 
 The trend of maintaining health spreads the world, by increasing the awareness 

of the human being and his awareness of the danger surrounding him which may 
cause it to be caused by his wrong choices and then forced to bear its effects, the 
individual turns to the desire to achieve a balance of body, spirit, mind and adopt a 
healthy lifestyle that includes all the details of his daily life whether It was about his 
food, his work, his psyche, his community, even his travels and leisure time. 
Accordingly, health trips have emerged as a new tourist pattern that receives the 
attention and interest of tourists, so the countries rushed to implement it in order to 
reap the benefits of its economic, environmental, and social gains ... Some of those 
global and regional experiences have sparkled and have succeeded significantly, 
which necessitates viewing them and examining them to be a role model for taking the 
right path. And the rapid lead to the maximum benefit from the returns of that pattern, 
especially those experiences that are located in North Africa and the Middle East, to 
make the image clear. Egypt keeps pace with countries that offer wellness tourism and 
get a fair opportunity to compete and learn about the product required and the 
segments that must be targeted. The research reached several results, including the 
provision of each region in the world for wellness tourism according to what 
distinguishes it and its natural and cultural assets and resources. Africa will depend on 
health resorts and the beauty of nature with its uniqueness and originality. Also, what 
attracts tourists is creativity in services and activities. Furthermore latest innovation in 
Wellness Tourism is transformative Wellness travel, which provides the tourist an 
integrated experience consisting of several stages, which the traveler hero and its 
profound impact on him will continue after returning home. An outline of the 
Egyptian health tourism product appeared and some features of the appropriate 
segment were drawn for targeting. The research also reached some recommendations, 
such as the need to shed light on the opportunities available for investment in 
Wellness Tourism in Egypt, with focusing on its high return to attract the private 
sector and solve the financing problem. Taking advantage of the capabilities already 
available as a start for the implementation of Wellness Tourism and then gradually 
moving to presenting it through its own system and putting it on the market as an 
integrated and distinct product. The imperative of obtaining international accreditation 
to demonstrate quality of service and highlight it with the principle of sustainability in 
massive marketing and advertising campaigns. 
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Wellness Destinations - Wellness Tourism - transformative Wellness travel – 

Spa – Health lifestyle 
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  دور سیاحة التجوال فى تنشیط السیاحة بجنوب سیناء
  

  أ.د. منى عبد البدیع      أ.م.د. جیرمین حسین عبد الكافى       یسرا محمد فرید
  جامعة حلوان                        –كلیة السیاحة والفنادق  –قسم الدراسات السیاحیة                

  

  
                                              مستخلصال

یھدف البحث لتوضیح الدور الذى تقوم بھ سیاحة التجوال فى تنشیط الأنماط السیاحیة الأخرى حیث لا 
یخلوا نمط سیاحى من التجوال، وسیاحة التجوال من أھم الأنماط السیاحیة  التى إنتشرت فى السنوات 

نشیط الأنماط السیاحیة الأخرى بینما الأخیرة خاصة فى الدول النامیة حیث تعد عاملاً ھاماً لت
تستخدمھا الدول المتقدمة كأسلوب للحیاة الصحیة، وسیاحة التجوال لیست نمطاً حدیثاً فھى موجودة 

م وكانت تتمثل فى رحلات الحج المسیحى القدیم، و بمرور الوقت وظھور التقدم فى ٢٨٤منذ عام 
ل حیث استبدل التجوال فى الرحلات بالوسائل وسائل الإنتقال الحدیثة قلت أھمیة  سیاحة التجوا

ومع إزدیاد التطور التكنولوجى فى الحیاة العصریة التى نعیشھا إزدادت الضغوط  العصریة الحدیثة،
النفسیة وھى نتاج للتقدم الحضارى لذا نجد أن ریاضة التجوال أصبحت ریاضة عصریة یمارسھا كافة 

وھذا النوع من الریاضة مرتبط بنمط سیاحى یكاد  لإسترخاء،فئات المجتمع لتقلیل الضغوط النفسیة وا
یكون منعدم حالیاً فى مصر بینما ھو منتشر فى كثیر من الدول الأوروبیة وھى سیاحة التجوال حیث 
العودة للطبیعة والبعد عن صخب الحیاة والذھاب للمناطق الجبلیة للاسترخاء، فانتشرت مصطلحات 

لخضراء والسیاحة الصحراویة وغیرھا من الأنماط السیاحیة التى تعتمد السیاحة البیئیة والسیاحة ا
والدراسة الحالیة تھدف إلى توضیح أھمیة سیاحة التجوال لمحافظة  إعتماداً رئیسیاً على الطبیعة،

جنوب سیناء وتأثیرھا الإیجابى على تنشیط الأنماط السیاحیة الأخرى والتجارة المحلیة، وإلقاء الضوء 
تمام العربى والعالمى بتنمیة وترویج انماط سیاحیة تساعد فى تنمیة المجتمعات المحلیة على الأھ

والترویج لنمط سیاحى لا یضر بالبیئة، واستغلال المقومات التى تتمتع بھا محافظة جنوب سیناء، 
سبیل  ومواكبة الإھتمام العالمى المتزاید بالسیاحة البیئیة بشكل عام وسیاحة التجوال بشكل خاص، فى

ذلك تم إجراء مقابلات شخصیة مع العاملین بالمجال السیاحى وشیوخ القبائل بجنوب سیناء بھدف 
التعرف على أھمیة سیاحة التجوال بالنسبة لمحافظة جنوب سیناء سیاحیاً وإقتصادیا، كذلك تم دراسة 

ه الدراسات مع وتم دمج نتائج ھذ عدد من الدراسات العلمیة لبعض الدول فى نمط سیاحة التجوال،
نتائج الدراسة المیدانیة للتوصل للنتائج العامة والتوصیات الخاصة بھذه الدراسة، وقد توصل البحث 
إلى عدة نتائج منھا إن سیاحة التجوال من أھم الأنماط التى تحتاجھا محافظة جنوب سیناء لتنشیط 

یاً على المجتمع المحلى بجنوب الأنماط السیاحیة الأخرى وتوقف سیاحة التجوال كان لھا أثراً سلب
سیناء، ووفقاً لنتائج الدراسة المیدانیة فإن سیاحة التجوال من أھم الأنشطة التى توفر العدید من فرص 
العمل لأبناء المحافظة، وتساعد على تنشیط التجارة المحلیة لإقبال السائحون على شراء المنتجات 

ج التى توصل لھا البحث إن أغلب محاولات تسویق سیاحة المحلیة أثناء تجوالھم وكذلك من أھم النتائ
التجوال ناتجة عن جھود فردیة ولا یوجد إھتمام بتسویق سیاحة التجوال فى مصر على نطاق القطاع 

  العام والخاص.   
                                                        

 ، جنوب سیناء. : سیاحة التجوال ، سائحى التجوال الكلمات الدالة
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  مقدمة                                                             
تتناول ھذه الدراسة دور سیاحة التجوال فى تنشیط السیاحة بجنوب سیناء حیث تعد سیاحة التجوال 

نماط نمطاً سیاحیاً یمكن دمجھ مع جمیع الأنماط السیاحیة الأخرى وإعداد مسار تجوال یضم عدة أ
مرة أخرى كالسیاحة الثقافیة وغیرھا من الأنماط السیاحیة  للازدھارسیاحیة مما یساعد على إعادتھا 

)، و سیاحة التجوال من أكثر ٢٠١٨التى تراجعت أمام السیاحة الشاطئیة بجنوب سیناء (البدوى ،
م ٢٨٤ة منذ عام مؤخراً فى العالم وھى لیست نمط حدیث فھى موجود انتشرتالأنماط السیاحیة التى 

)، ولا یوجد نمط سیاحى یخلوا من ٢٠٠٦وكانت متمثلة فى رحلات الحج المسیحى القدیم (إبراھیم ،
التجوال، ولكن مؤخراً تم إلقاء الضوء علیھ كنمط سیاحى منفرد یمثل العودة للطبیعة والبعد عن 

 )،٢٠٠٨(البربرى ، خاءللاسترصخب الحیاة العصریة من خلال الذھاب للمناطق الطبیعیة والجبلیة 
الكثیر من الدول لتنمیة المجتمعات المحلیة الفقیرة بھا، والمجتمع المحلى بجنوب سیناء  تستخدمھكذلك 

  بشكل خاص كان یعتمد على ھذا النمط فى تنشیط السیاحة والصناعات المحلیة الیدویة الصغیرة.
                             

                                                     والأھدافأھمیة البحث 
  أنھا تلقى الضوء على النقاط الأتیة:    تكمن أھمیة ھذه الدراسة في

استغلال ما تتمتع بھ محافظة جنوب سیناء من مقومات سیاحیة لتحقیق تنمیة اجتماعیة واقتصادیة  -أ
ت دمجھا في برامج رحلا للمجتمع المحلي وتنشیط الأنماط السیاحیة الأخرى بھا من خلال

  سیاحة التجوال بالمحافظة.                       
مع المحلي وھو نمط سیاحة الترویج لنمط سیاحي لا یضر بالبیئة ویساعد على تنمیة المجت - ب

  .                                  التجوال

  تھدف ھذه الدراسة إلى : و
حة التجوال فى تنشیط الأنماط السیاحیة الأخرى بجنوب سیناء القاء الضوء على أھمیة سیا –أ       

 حیث یتم دمجھا فى مسار رحلات التجوال. 
السعى لبحث سبل إحیاء وتنشیط سیاحة التجوال التى من شأنھا المساھمة فى توفیر فرص عمل  –ب

  للمجتمع المحلى.
بجنوب سیناء للعمل على  التعرف على المشكلات التى تعوق عملیة تسویق نمط سیاحة التجوال- ج

  إیجاد سبل لحلھا.
القاء الضوء على الحلول المقترحة من قبل العاملین على تسویق سیاحة التجوال بجنوب سیناء   -د

  مرة أخرى.                            للازدھارطرق لتنشیط سیاحة التجوال بجنوب سیناء وإعادتھا  لإیجاد
  

                                 منھجیة البحث                
  الدراسة فى ھذا البحث  انتھجت

فیھا على المراجع العربیة والأجنبیة والرسائل والأبحاث  الاعتماد: حیث تم الدراسة النظریة  - أ
  العلمیة.

على إجراء المقابلات الشخصیة مع عدد من شیوخ القبائل  اعتمدت ثالمیدانیة: حیالدراسة   -  ب
  .بجنوب سیناء والقاھرة حیین وبعض العاملین فى مجال السیاحةوبعض المرشدین السیا
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  : الإطار النظرى للدراسة                                       أولاً 
  أولاً : تعریف وخصائص وفؤائد سیاحة التجوال

  

  :                                                تعریف سیاحة التجوال-١
التج������وال بأنھ������ا " نش������اط س������یاحي ھ������ام یق������دم للس������ائح تجرب������ة فری������دة م������ن تع������رف س������یاحة 

نوعھ�����ا تمكن�����ھ م�����ن التق�����رب الشخص�����ي م�����ع س�����كان الدول�����ة المض�����یفة والتوح�����د م�����ع المن�����اظر 
الطبیعی��������ة المتنوع��������ة ف��������ى مس��������ارات التج��������وال الطبیعی��������ة والص��������ناعیة داخ��������ل المقص��������د 

  )(Editors,2014السیاحي"
واء الطلق أو الخلاء یتضمن جولات مشي طویلة أو قصیرة أیضاً تعرف بأنھا " أي نشاط یتم في الھ

تمتد من ساعة إلي عدة أیام في الطبیعة أو المعالم الثقافیة وغالباً ما تكون في المناطق الریفیة  ویكون 
  ) Svarstad,2010( الھدف من التجوال المتعة أو التعلم أو التأمل "

نھا " نوع من أنواع السیاحة المستحدثة وتتمثل في أما في الدول العربیة فتعرف سیاحة التجوال بأ
القیام بجولات سیراً على الأقدام في المناطق النائیة التي تشتھر بجمال مناظرھا الطبیعیة ومن الممكن 

عمار، سلامة عمار، أن تتضمن الإقامة في مخیمات تقام في ھذه المناطق للتعایش مع بیئتھا البریة " 

)٢٠١٤(.  
ت السابقة یرى أن سیاحة التجوال تعد نمط سیاحى مستحدث عاد للظھور مرة یفامن خلال التعر

أخرى نتیجة للتقدم التكنولوجى الذى جعل الإنسان فى حاجة ماسة للبعد فترة عن الحیاة العصریة 
والعودة لھدء الطبیعة من خلال التجوال فى المناطق البكر التى لم تصل لھا التكنولوجیا بعد لیقوم 

  .النشاط والتوازن النفسى استعادة والتأمل من إجل رخاءبالاست

  
  :          خصائص سیاحة التجوال

  من أھم خصائص سیاحة التجوال ما یلى :                                                           
  .المحلیة ئیة كبیرة على المجتمعاتإن سیاحة التجوال لھا تأثیرات اقتصادیة واجتماعیة وبی -١
  .              اج لقدر كبیر من الموارد لقیامھاإنھا لا تحت -٢
.                                                          رئیسي في المناطق الفقیرةسیاحة التجوال لھا دور ھام  كمنتج سیاحي  -٣
  ).(Editors,2016 إنھا نمط یتطور بسرعة كبیرة في جمیع أنحاء العالم -٤

  
  :                                                أھداف سیاحة التجوال

  :               ھم أھداف سیاحة التجوال فیما یليیمكن توضیح أ
تشجیع ممارسة التجوال من أجل الترفیة وتعزیز الصحة للسائحین والسكان المحلیین "السیاحة  -١

   .د الأفراد الذین یمارسون سیاحة التجوالالداخلیة" والعمل على زیادة أعدا
تعزیز الوعي البیئي والمحافظة على البیئة الطبیعیة وزیادة المناطق المحمیة ودعم النظم البیئیة  -٢

  .           ك والتراث الإنساني لتلك المناطقالتي تحافظ على الحیوانات والطیور والأسما
  أنحاء المقصد السیاحي لسھولة الوصول إلیھا.                           تنمیة وتطویر مسارات التجوال في جمیع -٣
تقدیم طرق لمعایشة البیئة في المناطق الطبیعیة من خلال مسارات التجوال بدلاً من الفصول  -٤

والمختبرات المغلقة وذلك بطریقة تتضمن دمج المعالم التاریخیة والتراثیة والطبیعیة وغیرھا داخل 
   (Editors,2007)ارات التجوال فیھا لحفظ تراثھا  منظومة مس

  
  
  
  



  یسرا محمد فرید         جیرمین حسین عبد الكافى          منى عبد البدیع 
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  :                                                  فوائد سیاحة التجوال

  :              جوال ما یليمن أھم الفوائد التي تنتج عن سیاحة الت
ساسیة للسیاحة البیئیة التي تساھم فى الحفاظ على المناطق البیئیة الطبیعیة التي تمثل الموارد الأ -١

  .                                                  عنھا تعد سیاحة التجوال نشاط لا یمكن فصلھ
                             .تساعد في تنمیة صناعة السیاحة وتجذب أعداد كبیرة من السائحین من مختلف بلدان العالم -٢
.                                                           عة وتعزز صحتھم النفسیة والبدنیةعون بالطبیتجعل المتجولین یستمت -٣
تساعد في تنشیط السیاحة الداخلیة في المقصد السیاحي وزیادة زیارات المناطق والمحمیات  -٤

 (Editors,2007)الطبیعیة بھ من قبل السكان 
  

  تعریف وخصائص سائحى:  - ٢
 تعریف سائح التجوال      

 یعرف سائح التجوال بأنھ " الشخص الذي یذھب لنزھة طویلة في الریف في الأیام المشمسة في
)، كذلك یعرف سائح التجوال "بأنھ DictionaryCambridge,2017مسارات ملیئة بالمتجولین "(

) ، كما یعرف Urbandictionary,2017المسافر سیراً على الأقدام عبر المسارات الجبلیة عادة "(
سائح التجوال أیضاً  "بأنھ الشخص الذي یقطع مسافات طویلة سیراً على الأقدام في الجبال أو في 

  .)Hasan&Islam,2015( "المدن من أجل المتعة
  

 مواصفات وخصائص سائح التجوال
لبیئي التى یتمتع سائح التجوال بمواصفات خاصة تتشابة فى كثیر من الأحیان مع مواصفات السائح ا

  :فیما یلى Colvin (1991(  عرفھا
 سھل التكیف بوجود خدمات سیاحیة بسیطة.  -١
  لا یھوى توافد السیاح على المناطق بأعداد كبیرة. -٢
 لدیھ رغبة كبیرة فى التعرف على الأماكن الطبیعیة والحضاریة. -٣
 یتحمل المشقة ویقبل التحدیات للوصول إلى ھدفھ. -٤
 صول على خبرة حقیقیة جدیدة بالإضافة إلى خبرتھ الشخصیة والاجتماعیة.یرغب في الح -٥
 یسھل علیھ التعامل والتكیف مع السكان المحلیین وینخرط في حیاتھم الاجتماعیة والثقافیة. -٦
س�ائح التج��وال ایج��ابي وغی�ر انفع��الي ویتحم��ل الإزع�اج والس��یر ومواجھ��ة الص�عوبات ب��روح طیب��ة -٧

  .)٢٠١٠(البطوطى،
  

  المقومات السیاحیة لمحافظة جنوب سیناء:                     - ٣
ما بین محافظة سیناء من أكثر المحافظات في مصر من حیث كثرة المقومات الطبیعیة بھا التي تتنوع 

شعاب مرجانیة مشھورة عالمیاً ومیاه ساحلیة دافئة وصافیة ومناظر الصحراء والجبال الرائعة  
لتاریخیة والجغرافیة وأراضیھا المقدسة التي ذكرت في الدیانات السماویة وموقعھا ذات الأھمیة ا

الثلاثة والأماكن الحضاریة والثقافیة فیھا والسطوع الشبھ دائم للشمس ومناطق المحمیات الطبیعیة بھا 
، وتعد محافظة جنوب سیناء جنة تحوي أروع وأندر ما خلق الله من مظاھر طبیعیة  )٢٠٠١(مرسي،

الأرض وتتمتع بمقومات سیاحیة ھائلة تجعلھا مقصد سیاحي من الدرجة الأولى حیث  تتعدد علي وجھ 
مناطق الجذب السیاحي الطبیعیة والبشریة بجنوب سیناء وتتنوع بین مناطق الجذب لعدة أنماط سیاحیة 

یة والسفاري والسیاحة الشاطئیة والتاریخ یھودیة" -قبطیة  -تقلیدیة وحدیثة كالسیاحة الدینیة "إسلامیة 
  .)٢٠٠١والعلمیة والأثریة والثقافیة والترفیھیة والجبلیة وغیرھا(زاھر،
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الأنماط السیاحیة التى یمكن أن یمارسھا سائح التجوال فى سیناء بجانب سیاحة  - ٤
  التجوال 

یمكن أن یمارس السائح الكثیر من الانماط السیاحیة فى جنوب سیناء بجانب سیاحة التجوال 
                                                                        مثل :   

  السیاحة الدینیة :                                              
تتمتع المحافظة بأھمیة دینیة كبیرة على مستوى الثلاث دیانات " الإسلامیة والمسیحیة والیھودیة" 

، فھى مزیج من التأمل الدینى للإنسانبالجانب الروحى ب سیناء تھتم وزیارة الأماكن المقدسة فى جنو
والثقافى حیث بھا جبل موسى المذكور في القرآن الكریم ویوجد أعلى قمتھ كنیسة صغیرة (كنیسة 
العلیقة المقدسة) وجامع (المسجد الفاطمى) ویحرص السائحون من كافة أنحاء العالم على تسلق جبل 

الصخر) لمشاھدة شروق الشمس أعلى قمتھ، وأیضاً بھا دیر سنت كاترین درجا من  ٧٥٠موسى (
الذي یعتبر من أھم الثروات السیاحیة بالمحافظة كذلك دیر البنات فى وادى فیران الذى تم بناءه فى 
نفس توقیت بناء دیر سانت كاترین ومن أھم معالمھ الكنیسة الرئیسیة وكنیسة العلیقھ ومكتبة الدیر 

قدیم والوادي المقدس طوى وأیضا یوجد بھا قبرى النبى صالح والنبى ھارون علیھم السلام والمسجد ال
  .)٢٠١٦عند مدخل مدینة سانت كاترین (شعیر،

  
  :الاجتماعیةالسیاحة 

، وتعد من أھم عناصر لامح المجتمع البدوي بجنوب سیناءتتمثل في المقومات الثقافیة غیر المادیة وم
ناء حیث الثقافة البدویة والعادات والتقالید الموروثة تمثل عنصر جذب الجذب السیاحي بجنوب سی

، كذلك فأن الكثیر من الأنماط والأشكال السیاحیة ائحین من مختلف الأنماط السیاحیةللكثیر من الس
ترتبط وتتداخل مع بعضھا البعض ونظرا لتنوع وكثرة مقومات الجذب السیاحي بجنوب سیناء فإن 

  . )٢٠١٤ط سیاحي في وقت واحد (عمار،مارسون أكثر من نمأغلب السائحین ی
  

  السیاحة التراثیة :
لا شك إن الثقافة المحلیة للبدو العاملین بالمحمیات الطبیعیة أو بالقرب منھا بكل ما تتضمنھ من 

الشعبي وعناصر مادیة  عناصر ثقافیة كالعادات والتقالید والتراث الفني الفلكلوري كالغناء والرقص
  .)٢٠١٥(سلطان، ملابس وأدوات الزینة والأواني والأثاث تشكل منتجاً سیاحیاً ھاماً كال
  

  سیاحة تسلق الجبال و السفاري وسیاحة المغامرات 
مناطق الجذب السیاحي لھ�ذه الأنم�اط موج�ودة بكث�رة ف�ى محافظ�ةجنوب س�یناء حی�ث الودی�ان والجب�ال 
 والمنح�����������������������درات الت�����������������������ي تم�����������������������لا محافظ�����������������������ة جن�����������������������وب س�����������������������یناء 

ین الجغرافي لجنوب سیناء ساعد علي انتشار نمط سیاحة الس�فاري والمغ�امرات عب�ر ص�حارى والتكو
ودروب وودی��ان س��یناء ، وتتن��وع مس��ارات وأھ��داف ب��رامج س��یاحة الس��فاري ، فبعض��ھا یتج��ھ إل��ي 

أما أش�ھر الجب�ال الت�ي تج�ذب ھ�ذا الن�وع  السلاسل الجبلیة الخلابة وأشھرھا جبال منطقة سانت كاترین
جبال تحیط بھا ممرات فریدة تس�مح للس�یاح  وھي  Colored Canyon یاحة فھو ما یسمي بالمن الس

ب��المرور ومغ��امرة التس��لق ، وفض��لاُ ع��ن ذل��ك تتمی��ز ب��ألوان ص��خورھا الزاھی��ة والمتع��ددة وتكویناتھ��ا 
ف�ي وادي وتی�ر ق�رب ع�ین فرطاق�ة عل�ي طری�ق   المثیرة ، ومن أشھر ھذه الجب�ال ذات المم�رات جب�ل

ث��م جب��ل ك��اترین، وجب��ل آخ��ر أكث��ر قرب��اُ م��ن ك��اترین عن��د وادي عراض��ة حی��ث یجت��ذبوا مئ��ات  نویب��ع
وتس�تھدف ب�رامج أخ�ري م�ن س�یاحة ، السائحین یومیاُ للمغامرة والتن�زه وقض�اء النھ�ار وأحیان�اٌ المبی�ت

 السفاري زی�ارة الودی�ان المتمی�زة وعی�ون الم�اء ذات الش�ھرة والجم�ال مث�ل ع�ین الق�دیرات ف�ي منطق�ة
وكذلك عیون وودیان واح�ة فی�ران ف�ي نف�س الوق�ت یتج�ھ العدی�د   القسیمة وعین أم أحمد وعین فرطاقة



  یسرا محمد فرید         جیرمین حسین عبد الكافى          منى عبد البدیع 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

49 
 

م�ن س�یاح الس��فاري اتجاھ�ات أخ��ري م�ن أج�ل الص��ید الب�ري ف��ي المن�اطق العدی�دة المس��موح فیھ�ا بھ��ذا 
  ) ٢٠١٩الصید(محافظة جنوب سیناء،

  
  :                  نوب سیناءالسیاحة البیئیة من خلال زیارة المحمیات الطبیعیة بج

ظھرت فكرة إطلاق إسم المحمیات الطبیعیة علي المناطق التي تتمیز بالتنوع البیولوجي المتمثل في 
یعیة والحفاظ الثروة الحیوانیة والنباتیة والبحریة بمختلف أنواعھا لتوفیر الحمایة لھذه الموارد الطب

ي تجذب أنواع مختلفة ة من الأنماط السیاحیة الھامة الت، وأصبحت السیاحة البیئیعلى الاتزان البیئي
) ٢٠١٤، كما إنھا تعتبر عامل مھم في تطویر الأنشطة الاقتصادیة الصدیقة للبیئة (عمار،من السائحین

رطبة  ویوجد بمحافظة جنوب سیناء خمس محمیات طبیعیة معلنة رسمیاً تتنوع بین محمیات ذات بیئة 
سانت بیئة صحراویة وھى محمیتى طابا و ، أبو جالوم ومحمیات ذاتقونب ،وھى محمیات رأس محمد

  . كاترین
  

  كیفیة تنشیط لسیاحة التجوال -٥ 
العدید من الأسالیب التى من خلالھا یتم تنشیط سیاحة التجوال بجنوب سیناء بالإضافة  استخدامیمكن 

تعتمد بشكل أساسى على ، وأغلبھا طرق غیر مكلفة على الإطلاق بل سیاحیة أخرى لإدراج أنماط
  الوسائل التالیة :

تنظیم الرحلات التعریفیة والقوافل السیاحیة للتعریف بجنوب سیناء ،وعمل مطبوعات إرشادیة -
ودعائیة لسیاحة التجوال وترجمتھا لعدة لغات، والمشاركة فى المھرجانات والمناسبات السیاحیة ، 

 ،لكترونى والإعلان فى التلیفزیون والمواقع الإلكترونیة واتباع التقنیات الحدیثة للتسویق السیاحى الإ
ھذا وعند تنشیط سیاحة التجوال  ،السیاحیة الجذابةوالتوعیة والتثقیف السیاحى من خلال اللافتات 

من خلال دمجھا فى مسارات بالوسائل السابق ذكرھا سوف یتم تنشیط الأنماط السیاحیة الأخرى 
ة التاریخیة یتم إختیار مناطق السیاحة التاریخیة ویقام بھا برنامج ومسار ، فمثلا لتنشیط السیاحالتجوال

التجوال، كذلك لتنشیط سیاحة التسوق یتم رؤیة عدد كبیر من السلع المختلفة أثناء تجوالھ والشراء 
وھذا ما حدث فى دراسة ألمانیة تمت على التسوق أثناء ممارسة سیاحة التجوال وكان من نتائجھا 

ائحى التجوال قاموا بانفاق سبعة ملیارات ونصف یورو خلال عام اثناء تجوالھم فى المانیا رصد أن س
، ولتنشیط زیارة المحمیات الطبیعیة یتم عمل برامج تجوال داخل المحمیات الاسبوعفى عطلات نھایة 

                               ).                                                     Quack,2010الطبیعیة بالمقصد (

  
  ثانیا : الدراسة المیدانیة                                  

على المقابلات الشخصیة وقد تم إجراء ھذه المقابلات  اعتمدتانتھجت الدراسة المنھج الكیفى حیث  *
  مع
یسات وكانت الأسئلة عدد من شیوخ القبائل والأدلة السیاحیین بنویبع ودھب وسانت كاترین والرو -

؟، وما ھى العناصر التى تعتمد علیھا سیاحة سیاحة التجوال نمط حدیث على مصر الموجھھ إلیھم ھل
  ؟ب سیناءالتجوال بجنو

عدد من المرشدین السیاح�ین بجنوب سیناء وكانت الأسئلة الموجھة إلیھم ھل ینتج عن سیاحة  -
وھل سیاحة التجوال تنشط الأنماط السیاحیة الأخرى  ؟،سیناء التجوال آثار سلبیة على البیئة بجنوب

  بالمحافظة ؟ ، وھل شركات السیاحة بجنوب سیناء مھتمة بتسویق ھذا النمط؟ 
عدد من العاملین بالغرفة السیاحي وھیئة التنشیط السیاحى  بجنوب سیناء وكانت الأسئلة الموجھة  -

؟، وھل یوجد خطط مط سیاحة التجوالفى مصر مھتمة بنإلیھم ھل الجھات المختصة بالسیاحة 
  ؟صرمستقبلیة لإستخدام سیاحة التجوال فى تنشیط الأنماط السیاحیة بم

  
  



 دور سیاحة التجوال فى تنشیط السیاحة بجنوب سیناء
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  الأسئلة المشتركة بین المقابلات  -
لتجوال ، وما تأثیر سیاحة انمط سیاحة التجوال بجنوب سیناء؟ماھى الصعوبات التى تواجھ 

  احة التجوال للمجتمع المحلى بجنوب سیناء؟ ؟، وما ھى أھمیة سیالإقتصادى على جنوب سیناء
  وقد تم تسجیل كل المقابلات. ٢٠١٩یولیو عام  ٢٩:٢٣تمت ھذه المقابلات فى المده من  *

  
  : تحلیل الدراسة المیدانیة

 ھل سیاحة التجوال نمط حدیث على مصر؟    -١
                                                                                                                                                                                                   

بخص�وص نم�ط س�یاحة التج�وال من خلال المقابلات الشخصیة كانت المعلوم�ات الت�ى ت�م جمعھ�ا 
د م��ن ش��یوخ القبائ��ل البدوی��ة بجن��وب س��یناء وال��ذى یقوم��ون  بعم��ل مح��اولات : ذك��ر ع��دكالت��الى

ع�ام حی�ث ك�ان  ٦٥٠للنھوض بھذا النمط أن سیاحة التجوال موجودة بجنوب سیناء منذ اكث�ر م�ن 
ھن�اك م�ا یس�مى بطری�ق الح�ج الق�دیم للمس�لمین والمس�یحیین او طری�ق الحری�ر أو المثل�ث ال��ذھبى 

ترین وقد انقطع ھذا الطریق منذ ق�رون بس�بب مش�كلة ب�ین أح�د ش�یوخ سانت كا -الباترا   -القدس 
القبائل مع قس یونانى مم�ا جع�ل الیون�انیین یحول�وا المس�ار دون الم�رور بس�انت ك�اترین، وأیض�اً 
ق��ال ع��دد م��ن الأدلاء الجبلی��ین بجن��وب س��یناء أن نم��ط س��یاحة التج��وال ك��ان مزدھ��را ج��دا ف��ى 

 ،بی��ر وك��انوا یطلق��ون عل��یھم الجوال��ةوال بجن��وب س��یناء كالتس��عینات وكان��ت أع��داد س��ائحى التج��
سیاحة التجوال مصطلح معروف جدا بجنوب سیناء الكل یعرفة ویتحدث عن ھذا النمط الذى كان 

  .لجمیع فئات المجتمع بجنوب سیناء یثرى السیاحة بجنوب سیناء بنوعیة من السائحین المفضلین
  

 لتجوال بجنوب سیناء؟ما ھى العناصر التى تعتمد علیھا سیاحة ا -٢
 

ت المعلومات التى تم جمعھا عن أھم العناصر التى تعتمد علیھا سیاحة من خلال المقابلات الشخصیة كان
التجوال بجنوب سیناء كالتالى شیوخ القبائل والأدلاء الجبلیین یرون أن سیاحة التجوال تعتمد بشكل كلى 
على المجتمع البدوى حیث أن أھم العناصر التى تقوم علیھا رحلة التجوال ھى الدلیل البدوى الذى یعرف 

ملابس و حلى  ارات الجبال مثل كف یده والمنتجات البدویة كالطعام والمشغولات الیدویة منمس
  وغیرھا من الصناعات المحلیة التى یقبل على شرائھا سائحى التجوال.

  
  ھل ینتج عن سیاحة التجوال أثار سلبیة على البیئة بجنوب سیناء ؟ -٣
  

سائح التجوال سائح مثقف على درایة تامة إن كانت إجابة المرشدین السیاحیین الذین تم سؤالھم 
بالثقافة البیئیة لا یترك وراءه مخلفات لا یلقى بالقمامة فى مسارات التجوال بل یجمعھا ویقوم 
بحرقھا إذا كانت مدة الرحلة عدة أیام أو یضعھا فى كیس لإلقاھا فى سلة القمامة عند رجوعھ إذا 

لحفاظ على المقومات الطبیعیة فى المقصد السیاحى لا كانت مدة الرحلة یوم واحد ویھتم جدا با
یقطع الأشجار والنباتات لا یقوم بالكتابة على جدران المعابد والكنائس والمزارات السیاحیة لا 

  .د الحیوانات أثناء رحلة التجوالیقوم بصی
  
 ھل سیاحة التجوال تنشط الأنماط السیاحیة الأخرى بالمحافظة ؟ -٤

        
إجابة المرشدین السیاحیین الذین تم سؤالھم نعم سیاحة التجوال تقوم بتنشیط الأنماط كانت        

السیاحیة الأخرى حیث یتم دمجھا فى مسارات التجوال حیث یمكن إدراج المناطق التاریخیة فى 
برنامج التجوال وھو ما ینتج عنھ تنشیط نمط السیاحة التاریخیة أو یتم إدراج مناطق المقدسات 

ة فى مسار التجوال وبذلك یتم تنشیط نمط السیاحة الدینیة وھذا ما یحدث فى رحلات الدینی
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التجوال بسانت كاترین حیث التجوال فى المناطق المقدسة وھكذا یمكن تنشیط أنماط سیاحیة 
  .طریق إدراجھا فى برنامج التجوال أخرى كثیرة عن

                                              
  ؟یناء مھتمة بتسویق سیاحة التجوالت السیاحة بجنوب سھل شركا -٥
   

كانت إجابة المرشدین الذین تم سؤالھم لا شركات السیاحة بجنوب سیناء لا تھتم بتسویق سیاحة 
التجوال بجنوب سیناء حیث أنھا لا ترید مشاركة الربح المادى مع البدو وھم العنصر الأساسى 

ء صورة سیئة للسائحین عن البدو ، بالإضافة إلى أن فى ھذا النمط ولذلك فھى تقوم بإعطا
  .٢٠٠٧اماً عن تسویق ھذا النمط منذ عامشركلت السیاحة توقفت تم

  
 ؟مصر مھتمة بتسویق سیاحة التجوال ھل الجھات السیاحیة فى -٦

  
كانت إجابة العاملین بالغرفة السیاحیة الذین تم سؤالھم لا الجھات السیاحیة فى مصر لا تھتم       

بتسویق نمط سیاحة التجوال بینما كانت إجابة العاملین بھیئة التنشیط السیاحى نعم ھناك إھتمام 
  .سواق السیاحیة العربیة والعالمیةلا یرقى لأھمیتة الحالیة فى الأ بھذا النمط ولكنھ

  
ھل یوجد خط�ط مس�تقبلیة لإس�تخدام س�یاحة التج�وال ف�ى تنش�یط الأنم�اط الس�یاحیة الأخ�رى  -٧

  بمصر ؟
  
اءت الإجابات عن ھ�ذا الس�ؤال ب�نعم غ�ن نم�ط س�یاحة التج�وال موض�وع ف�ى الخط�ط المس�تقبلیة ج

  لإستخدامة فى تنشیط الأنماط السیاحیة الأخرى فى مصر عامة وجنوب سیناء خاصة .
  
 ما ھى الصعوبات التى تواجھ نمط سیاحة التجوال فى مصر ؟ -٨

  
رش�دین الس�یاحیین وش�یوخ القبائ�ل والأدلاء الجبلی��ین إتف�ق ك�ل م�ن ت�م إج�راء المقابل�ة الشخص�یة معھ�م م�ن الم

والعاملین بالغرفة السیاحیة وھیئة التنشیط على  إن أھم الصعوبات التى تواج�ھ س�یاحة التج�وال بجن�وب س�یناء 
ص��عوبة التج��وال ف��ى الص��حارى المص��ریة عام��ة وص��حارى جن��وب س��یناء خاص��ة نظ��را لخصوص��یتھا 

منھ�ا تص�اریح رح�لات التج�وال، وأض�اف ش�یوخ القبائ�ل  تؤخذھات التى القومى وتعدد الج بالأمنوارتباطھا 
ة والأدلاء الجبلیین أنھ أیضاً تواجھ سیاحة التجوال  مشكلات ف�ى التس�ویق ناتج�ة ع�ن ض�عف إمكان�اتھم المادی�

، بینم��ا أض��اف المرش��دین أن الص��عوبات الت��ى تواج��ھ س��یاحھ التج��وال وع��دم تع��اون ش��ركات الس��یاحة معھ��م
ما سبق ھو توقف شركات السیاحة عن تسویق ھذا النمط ، بینما أضاف الع�املین بالغرف�ة الس�یاحیة بالإضافة ل

مصر ضعف  سیاحة التجوال فى تواجھبالإضافة لما سبق من أھم الصعوبات التى  أنھوھیئة التنشیط السیاحى 
  .   حملات التسویق الخارجیة

                                                                
  ؟ما ھو تأثیر سیاحة التجوال الإقتصادى على جنوب سیناء-٩
  

كانت الإجابات عن ھذا السؤال أن لسیاحة التجوال تأثیر إقتصادى إیجابى ومھم  لجمیع العاملین 
بجنوب سیناء حیث أن سائحى التجوال كثیرى الإنفاق أثناء التجوال ویحبون تسوق المنتجات 

ن على شراء الكثیر من المنتجات الیدویة ویأخذون الكثیر من التذكارت لبلادھم، المحلیة ویقبلو
وأضاف المرشدین السیاحیین والأدلاء الجبلیین وشیوخ القبائل إن سائح التجوال تكون مده رحلتھ 
طویلة ویتجول بعده مناطق حیث یمكن أن یكون برنامج رحلتھ موزع بین نویبع ودھب وسانت 

ثم الرجوع  للشاطئالمناطق التى بینم على عكس السیاحة الشاطئیة من الفندق كاترین مرورا ب
مره أخرى وھكذا، بینما أضاف العاملین بالغرفة السیاحیة وھیئة التنشیط أن سیاحة التجوال ھى 
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سیاحة كیفیة بالرغم من قلة عدد ممارسیھا إلا أن عائدھا المادى یكون أكبر من الرحلات الكمیة 
  .وتجولھم فى المدینة قلیل ین ولكن مده إقامتھم قلیلة وأنفاقھم قلیلسائحین كثیر

 
  ما ھى أھمیة سیاحة التجوال للمجتمع المحلى بجنوب سیناء ؟- ١٠

  
جاءت الإجابة على ھذا السؤال من شیوخ القبائل والأدلاء السیاحیین إن لسیاحة التجوال أھمیة 

تعرف م لھا یتعلم الأبناء تراثھم ویكبرى على المستوى الحضارى حیث من خلال ممارستھ
لمجتمع ، وعلى المستوى المادى فى تتیح فرص عمل لكافة فئات االسیاح على تراث جنوب سیناء
، وكانت إجابھم المرشدین السیاحیین والعاملین بالغرفة السیاحیة المحلى رجال ونساء وأطفال

السیاحیة الأخرى  للأنماطفى تنشیطھا وھیئة التنشیط أن أھمیة سیاحة التجوال بالنسبة لھم تكمن 
سیاحى دائم مما یوفر للمرشدین فرص عمل طوال العام ویوفر للأجھزة السیاحیة فى الدولة إقبال 

  ،لأنھا لیست نمط موسمى
  من خلال البیانات التى تم جمعھا من الدراسة المیدانیة ودمجھا مع ما تم عرضة فى الجزء

  .قد تم تحقیھا فى ھذا البحث لبحثالنظرى من البحث یرى أن أھداف ا

  نتائج البحث
  :                                                     ة تم التوصل إلى النتائج التالیةمن خلال الدراسة النظریة والمیدانی

سیاحة التجوال من أھم الأنماط التى تحتاجھا محافظة جنوب سیناء لتنشیط الأنماط السیاحیة  -١
بھا ، وقد كانت مزدھرة فى الماضى عندما كانت سیاحة التجوال متاحة بجنوب سیناء.                                                   الأخرى

  .                              وتنشیطھاإدراج عدة أنماط سیاحیة فى برامج سیاحة التجوال یساعد على إزدھارھا  -٢
ى الإقتصاد المحلى إذ یقبل سائحو التجوال على شراء المنتجات المحلیة أثناء سیاحة التجوال تنم -٣

  تجوالھم.
الإھتمام بتسویق نمط سیاحة التجوال فى مصر عامة وجنوب سیناء خاصة لا یرقى لمستوى  -٤

  المنافسة فى السوق السیاحى .                                         
مام من مؤسسات تجوال فى مصر ناتجة عن جھود فردیة ولا یوجد إھتمحاولات تسویق سیاحة ال -٥

  .                                                         الدولة بھذا النمط
وقلة الإمكانیات  أھم المشكلات التى تواجھ سیاحة التجوال ھى ضعف الأفكار والحملات التسویقیة -٦

                        .                      المادیة
العمل على تخصیص جزء من المیزانیة السیاحیة لتسویق نمط سیاحة التجوال خارجیاً من قبل  -٧

  الجھات الحكومیة  للنھوض بنمط سیاحة التجوال.                      
وجود صراع بین الشركات السیاحیة والمرشدین السیاحیین وشیوخ القبائل على نمط سیاحة  -٨

  . ویق صعبة وغیر ناجحة لكل الأطرافالتجوال یجعل مھمة التس
  .سیاحة التجوال فى مصر ازدھارصعوبة التجوال فى الصحارى المصریة أھم معوقات  -٩

  
  التوصیات

  وعلى ضوء النتائج التى تم التوصل إلیھا فإن الدراسة توصى بما یلى : 

  
  :أولاً: توصیات لوزارة السیاحة

ة التجوال والعمل على إعادتھا لسابق عھدھا من خلال القیام بندوات للوكلاء الإھتمام بسیاح -١
ودورھا فى تنمیة الأنماط السیاحیة الأخرى  تنشیطالسیاحیین لتوعیتھم بأھمیة سیاحة التجوال فى 

، وعمل حملات تسوقیة من خلال مكاتب الوزارة بالخارج وعمل بروتوكولات سیاحیة المناطق الفقیرة
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العربیة والأوربیة فى مجال سیاحة التجوال ودراسة تجارب الدول العربیة التى تقدمت فى  مع الدول
  . مثل لبنان وفلسطین والسیاسیةھذا النمط وھى تمر بنفس ظروف مصر الإقتصادیة 

السعى لحل الصراع بین شركات السیاحة والمرشدین السیاحیین وشیوخ القبائل على نمط سیاحة  -٢
ممارسة سلطتھا لتوزیع المھام بینھم إذا  ، أوعمل لقاءات بینھم لحل ھذا الصراع التجوال من خلال
  تعذر حل الصراع.

التعاون بین جھات الدولة المعنیة بالسیاحة وتطبیق نظام الشباك الموحد أى أخد تصریح رحلات  -٣
ة دون الحاجة المسئولسیاحة التجوال من مكتب واحد یكون قد قام بأخذ التصریحات من باقى الجھات 

سویق سیاحة على جمیع الھیئات المعنیة وذلك توفیرا للوقت وتیسیرا للعاملین فى مجال ت للمرور
  .التجوال

  

  :: توصیات لھیئة التنشیط السیاحى ثانیاً 
العمل على  جذب سائحى التجوال لجنوب سیناء مرة أخرى حیث تعید للمقصد السیاحى  -١

منھا قلیلة  الاستفادةم الموجودة حالیا بمصر ونسبة المصرى سیاحة الكیف ولیس سیاحة الك
جدا من خلال توجیھ الحملات التسویقیة لشریحة سائحى التجوال فى الدول المھتمة بھذا 
النمط مثل ألمانیا وأمریكا وفرنسا وغیرھم كذلك یجب أن تتضمن ھذه الحملات أماكن 

لتى سیتم دمجھا فى رحلات ا ومقومات سیاحة التجوال بالمحافظة وأیضا الأنماط الأخرى
  .التجوال

دراسة كیفیة  التعاون بین ھیئة التنشیط السیاحى والقطاع الخاص المتمثل فى شركات   -٢
نوب السیاحة و المرشدین السیاحیین وشیوخ القبائل والتنسیق فیما بینھم لتنشیط السیاحة بج

  .سیناء من خلال سیاحة التجوال
جوال موجھة للمدراس والجامعات والنوادى وشریحة تنظیم حملات تنشیطیة لسیاحة الت -٣

  .بمصر الأجانب المقیمین
العمل على المشاركة فى المحافل والمعارض العالمیة الخاصة بالسیاحة فى الدول العربیة  -٤

والاجنبیة وتقدیم عروض ممیزة ولا مانع من تقدیم عروض مخفضة حتى یزدھر ھذا النمط 
  .الدولانة المناسبة لھ بین ویأخد المك

  

  :توصیات لشركات السیاحة فئھ أ اً :ثالث
یجب ادراج الأنماط السیاحیة المختلفة ضمن نمط سیاحة التجوال عن طریق عمل برامج  -١

لرحلات التجوال تتضمن العدید من الأنماط كالسیاحة الدینیة والثقافیة والتاریخیة مثل 
سابق ذكرھا ضمن مسار رحلات التجوال فى سانت كاترین التى تضم جمیع الأنماط ال

التجوال الذى یتضمن زیارة الدیر والجامع وشجرة العلیقة المقدسة والمكتبة ثم الصعود لجبل 
  موسى  علیھ السلام.

ضرورة التعاون بین شركات السیاحة والبدو لتسویق وتنشیط سیاحة التجوال بجنوب سیناء  -٢
وأدلاء جبلیین بدلاً من  وذلك من خلال توظیف البدو والاستعانة بھم كمرافقى رحلات

  العمالة الخارجیة التى تزید من العداوة بین البدو والشركات السیاحیة  .
مراعاة توظیف مرشدین سیاحیین على درایة بنمط سیاحة التجوال والسیاحة التاریخیة  -٣

عن  والثقافیة والدینیة والبیئیة وھو ما تقوم بھ حالیاً نقابة المرشدیین السیاحیین بجنوب سیناء
طریق دورات الإرشاد البیئى وغیرھا من الدورات التى تؤھل المرشدین للعمل بھذه 

 الأنماط.
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  : المراجع باللغھ العربیة
 

 ١) ،شركات السیاحة ووكالات السفر ، مكتبة الأنجلو المصریة ،ط٢٠١٠البطوطى ،سعید ، ( - 
  .،القاھرة٨٨ص.،
نوفمبر  ٢٨، السیاحة الثقافیة ،مقال منشور،جریدة الجمھوریة النسخة الإلكترونیة،٢٠١٨البدوى،محمد على، - 

  https://www.aljoumhouria.com/ar/news/21917 . ٢٠١٩- ١٢- ١، تاریخ الدخول:
،مصر وبلاد الشام فى كتب الرحالة الأجانب فى العصر البیزنطى ،رسالة ماجستیر غیر ٢٠٠٦إبراھیم،وفاء، - 

  ، كلیة الأداب،جامعة الأسكندریة .٥٥:٥٣منشورة ،ص ص 
یاحیة النسخة جریدة أبو الھول الس ،كلام أخر سیاحة التجوال،مقال منشور،٢٠٠٨البربرى،ریھام، - 

http://www.abou-. ٢٠١٨- ٥- ١٢خول، تاریخ الد٢٠٠٨لعام٦الإلكترونیة،العدد
alhool.com/arabic1/details.php?id=368#.Xi0gfk8zbIU  

نوب سیناء ، ) ، دراسة آثار السیاحة الإقتصادیة على المجتمع البدوى لمنطقة ج٢٠١٤عمار، سلامة عمار، (  - 
  ، جامعة حلوان ، القاھرة .٩٠:٦٥ منرسالة دكتوراة غیر منشورة، كلیة السیاحة والفنادق ،ص 

  ، شبین الكوم. ٥٠) ، جغرافیة مصر السیاحیة ، مطبعة التوحید ،ص٢٠٠٠جمعة ، ماجدة محمد ، ( - 
ت السیاحة ، ص ص التاریخ والحضارة ومقوما –) ، شبھ جزیرة سیناء ٢٠١٥سلطان ، عبلة محمد ، ( - 

  ، مطبعة دار الكتب والوثائق القومیة ، القاھرة . ٨٧:٨٥
إنھم یعدون للحرب ویتكلمون عن السلام ، مطبعة أخبار  - ) ، على حافة الإنتحار١٩٩٦محمود ، مصطفى ، ( - 

  ، القاھرة . ٢٩الیوم ، ص
- ٢مات السیاحة، تاریخ الدخولنظام معلو - ) ، مركز المعلومات ودعم القرار٢٠١٣محافظة جنوب سیناء ،( - 
٢٠١٩- ٩.http://www.southsinai.gov.eg/Lists/List3/DispForm.aspx?ID=5888   
  . ٢٠١٧- ١٢- ٢) ، قطاع النقل البحرى ، تاریخ الدخول٢٠١١وزارة النقل والمواصلات ، ( - 

https://www.mts.org/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7
%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)  

نظام معلومات السیاحة ،تاریخ الدخول  –ز المعلومات ودعم القرار ) ، مرك٢٠١٩محافظة جنوب سیناء ،( - 
٢٠١٩- ١١- ٢.http://www.southsinai.gov.eg/Lists/List3/DispForm.aspx?ID=5888   
العبور الإقتصادى لمصر ، مقال منشور ، مؤسسة الحوار  ، شبھ جزیرة سیناء بوابة٢٠١٦شعیر ، صلاح،  - 
  .، دیسمبر١٤،ص ٥٣٥٨متمدن ، العدد ال
ص ) ، تنمیة حركة السیاحة الداخلیة فى منطقة جنوب سیناء ، رسالة ماجستیر ،ص ٢٠٠١، رحاب محمد ، ( - 

  كلیة السیاحة والفنادق ، جامعة حلوان . ١٠١:٨٠
نمیة السیاحیة مفھومھا ومحدداتھا وأھمیتھا ، مذكرة خارجیة ،رقم ) ، الت٢٠٠١مرسى  ،سلوى محمد،( - 

  ، معھد التخطیط القومى ، القاھرة .١٧،ص ١٦٠٥
  /http://www.eeaa.gov.eg. ٢٠١٩- ١١- ١) ، تاریخ الدخول٢٠٠٣جھاز شئون البیئة ، ( - 
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The role of roaming tourism in revitalizing tourism in South 
Sinai    

 
Abstract 
The aim of the research is indicate the role of hiking tourism in promoting 
other tourism types as all tourism types do cover hiking so Hiking is one of 
the most important tourism types that had recently spread, especially in 
developing countries. It is considered an important factor to promote other 
tourism types, while the developed countries deem it as a healthy life style. 
Hiking tourism is not a new type since it exists since 284 AD, it was found in 
old Christian pilgrimage journeys, But over time and due to the prominence 
of new developed transportation, the hiking tourism importance has declined 
whereas hiking during trips has been substituted with modern means. With 
the increase of technological development in the modern life which we live, 
the psychological pressure increases as a result of civilization. So we have 
found that hiking is a modern sport practiced by all groups of society to 
reduce psychological stress and to relax. This type of sport is linked to a 
tourism type that is almost non-existent now in Egypt, while it is prominent 
in many European countries, which is hiking means returning to nature, 
staying away from life's hustle and going to mountain regions for relaxation, 
Some terms such as ecotourism, green tourism, desert tourism and other 



 دور سیاحة التجوال فى تنشیط السیاحة بجنوب سیناء
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tourism types that fundamentally depend on nature have been common. This 
study is aimed to indicate the importance of hiking tourism in South Sinai 
and to discuss its positive effect on promoting other tourism types and local 
trade, And to shed light on Arab and international interest in developing and 
promoting tourist patterns that help in developing local communities, 
promoting a tourism types that does not harm the environment, exploiting the 
elements enjoyed by South Sinai Governorate, and keeping pace with the 
growing global interest in environmental tourism in general and hiking 
tourism in particular, To this end, many interviews have been held with 
tourism personnel and tribal elders in South Sinai in order to identify the 
economic and touristic importance of hiking tourism for the governorate 
,Also a number of scientific studies of some countries were studied in the 
type of hiking tourism, and the results of these studies were combined with 
the results of the field study to arrive at general results and recommendations 
for this study, so study has reached many results including that hiking is the 
most important type that South Sinai need for to promote other tourism types, 
and the decline of this type had many negative effects on local society of 
South Sinai. According to field study results, hiking tourism is one of the 
most important activities that offer employment for the governorate's people. 
In addition, it contributes in promoting local trade as tourists buy local 
products while ther hiking. Also the most important result of end research is 
that most hiking tourism marketing attempts have been made through 
individuals and no attention is given to it whether by public or private sectors 
in Egypt. 
 

Keywords: hiking tourism -  hiking tourists -  South Sinai.         
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  الإستراتیجیات الإلكترونیة لرفع الجاھزیة الأمنیة في قطاع النقل الجوي بمصر
  

  أ.د. غادة علي حمود             أ.د. سھى محمد عبد الوھاب               میادة محمد عبد الحمید

  

  المستخلص
 ع�ن دوره لا ریب أن للقطاع السیاحي المصري دوراً مھماً ف�ي تنمی�ة الإقتص�اد وتط�ویره، فض�لاً       

خاص�ة قط�اع النق�ل الج�وي ال�ذي أص�بح الفعّال في إیجاد وتوطید الصداقة والتفاھم بین ش�عوب الع�الم، 
یتصف بالحساسیة لأدق المتغیرات، فھو یعتمد عل�ى المن�اخ الملائ�م، وم�دى ت�وافر الإس�تقرار السیاس�ي 

یث یتأثر بالأزمات التي یمكن أن الداخلي والخارجي، ودرجة تقدم الحالة الأمنیة المستقبلة للسائحین. ح
یتعرض لھا الدولة، والتھدیدات الإرھابیة التي من شأنھا تكوین صورة زھنیة سیئة لدى السائحین، كما 

). وم��ن ھن��ا أص��بح م��ن الض��روري تط��ویر ٢٠١٨ح��دث م��ؤخراً ف��ي حادث��ة الط��ائرة الروس��یة (ط��ایع، 
وبن�اءاً النق�ل الج�وي م�ن الھجم�ات المحتمل�ة.  القدرات التكنولوجیة وإتخ�اذ ت�دابیر وقائی�ة لحمای�ة قط�اع

على ذلك یھدف البحث إلى دراسة إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في قطاع  النقل الجوي بمص�ر. كم�ا 
توصل البحث إلى عدم إدراج تلك الإجراءات ضمن الخطط اللازمة لقیام صناعة سیاحیة ناجحة قائمة 

نش��اء مرك��ز بحث��ي ف��ي الھیك��ل التنظیم��ي لس��لطة الطی��ران إعل��ى الأم��ن والس��لامة؛ ونتیج��ة ل��ذلك یج��ب 
م�ن أص�حاب الخب�رة والمختص�ین بالتقنی�ات لتطبی�ق إس�تراتیجیات الأم�ن الإلكترون�ي  المدني المصري

الحدیث��ة لت��أمین قط��اع النق��ل الج��وي، وذل��ك لوض��ع إط��ار لتطبی��ق وتنفی��ذ ومتابع��ة إج��راءات الأم��ن 
مای��ة ك��ل موق��ع حس��ب طبیع��ة عمل��ھ، ونش��اطاتھ وأھمیت��ھ الإلكترون��ي، وتحدی��د التقنی��ات اللازم��ة لح

     الإستراتیجیة.
   

الأم��ن الإلكترون��ي، إس��تراتیجیات الأم��ن الإلكترون��ي، التقنی��ات الحدیث��ة، التھدی��دات  الكلم��ات الدال��ة:
  الأمنیة، الجاھزیة الأمنیة، النقل الجوي.

  

      المقدمة
یة الإقتصاد العالمي وتطویره، فضلاً عن دوره الفعّ�ال لا ریب أن للطیران المدني دوراً مھماً في تنم   

). ولك�ن من�ذ أح�داث الح�ادي عش�ر ٢٠١١في إیجاد وتوطید الصداقة والتفاھم بین شعوب العالم (س�ند، 
من سبتمبر تغیرت وتزایدت حجم التھدیدات التي تواجھ قط�اع النق�ل الج�وي، فأص�بح الأم�ن والس�لامة 

لذلك بدأت معظ�م ال�دول ف�ى شغل الشاغل لجمیع الدول والحكومات، داخل المطارات والطائرات ھي ال
تط��ویر الق��درات التكنولوجی��ة واتخ��اذ إج��راءات وقائی��ة لحمای��ة قط��اع النق��ل الج��وي م��ن أى ھجم��ات 

  محتملة.
  

 مشكلة الدراسة
د تشُیر الدراسات الأمنیة إنھ في الآونة الأخیرة تعرض قطاع النقل الجوي المصري لحالة من الركو   

، وم�ا ترت�ب علیھ�ا م�ن حال�ة الإنف�لات الأمن�ي ٢٠١٥والتراجع، وذلك منذ حادثة الطائرة الروسیة عام 
وعدم الإستقرار، بالإضافة إلى الإنتشار الح�اد للعملی�ات الإرھابی�ة، والت�ي تعرض�ت لھ�ا مص�ر ض�من 

ع النق�ل الج�وي . ومن ھن�ا ب�ات لزام�اً عل�ى قط�ا)٢٠١٨(طایع، حلقات متعددة إنتابت جمیع دول العالم 
المصري مواكبة التقدم التكنولوجي لرفع الجاھزیة الأمنی�ة للمط�ارات لمن�ع التھدی�دات الأمنی�ة وال�تحكم 

  فیھا ومنع تصاعدھا.
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  أھمیة البحث
إن صناعة النقل الجوي ھي من إحدى سبل تحقیق النمو الإقتصادي والتنمیة. كما تساعد عل�ى زی�ادة    

وإیجاد فرص العمل، وأن أي ضرر م�ن ش�أنھ أن ی�ؤثر عل�ى س�معة ال�بلاد.  التجارة، وتشجیع السیاحة،
ومن ھنا أصبح تطبیق الأمن الإلكتروني من الوسائل الحدیثة التي یجب اس�تثمارھا لتنفی�ذ خط�ط جدی�دة 
من أجل مواجھة تطور السلوك الإجرامي والحد من الحوادث الأمنیة ورفع كفاءة الأداء الأمن�ي لت�أمین 

  ي.النقل الجو

  
  أھداف البحث

  التعرف على مفھوم الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي.  -١
  دراسة التھدیدات الأمنیة المعاصرة التي تواجھ قطاع النقل الجوي المصري.  -٢
  التعرف على واقع تطبیق إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في قطاع  النقل الجوي المصري.  -٣
  عالمیة لتطبیق إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي.دراسة لبعض الجھود ال  -٤
إب��راز المعوق��ات الت��ي تواج��ھ تطبی��ق الإس��تراتیجیات الأمنی��ة الإلكترونی��ة ف��ي قط��اع النق��ل الج��وي  -٦

 المصري.
تقدیم مقترحات لتطویر الإس�تراتیجیات الأمنی�ة الإلكترونی�ة لرف�ع مس�توى الجاھزی�ة الأمنی�ة بقط�اع  -٧

  قل الجوي المصري.الن

  
  محددات الدراسة

إقتصرت الدراس�ة عل�ى تقی�یم إس�تراتیجیات الأم�ن الإلكترون�ي عل�ى (مط�ار الق�اھرة الج�وي، مط�ار    
برج العرب الدولي، مطار شرم الشیخ الدولي)، حیث تعُد من أكثر المطارات حرك�ة س�واء س�یاحیة أو 

  .تجاریة، والأسرع تطبیقاً للتقنیات الأمنیة الحدیثة
  

  منھجیة الدراسة
اعتم��د ھ��ذا البح��ث عل��ى مجموع��ة م��ن المص��ادر مث��ل (المراج��ع العلمی��ة العربی��ة والأجنبی��ة ، البح��وث 

  .والدراسات العلمیة، رسائل الماجستیر والدكتوراه)
  
  مفھوم الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي -١
ت الإداری�ة والفنی�ة والتقنی�ة الت�ي "مجموع�ة الإج�راءایقُصد بالأمن الإلكترون�ي للمط�ارات والطیران   

ص���ممت لض���مان ت���أمین المط���ارات وملحقات���ھ م���ن الس���رقة أو التوق���ف أو التخری���ب، وحمای���ة ش���بكة 
المعلوم���ات الداخلی���ة والإتص���الات الخارجی���ة م���ن الإخت���راق أو التعطی���ل المتعم���د أو غی���ر المتعم���د " 

  ).٨٢:٢٠٠٠(الشدي، 
  
  جھ قطاع النقل الجوي المصريالتھدیدات الأمنیة المعاصرة التي توا -٢
  -تتمثل أبرز التھدیدات فیما یلي:   
  
قراصنة الإنترنت  حیث تستھدفالإعتداء على نظام أمن المعلومات الإلكترونیة في المطارات:  -١-٢

 Bad برنامج ذلك تستخدم في، ومالیة أھداف لتحقیق  إما الطیران لشركات المعلوماتي النظام اختراق
Rabbit ، للمس�ئولین تھدیدی�ة رس�الة م�ن خ�لال ارس�ال البیان�ات، وذل�ك قاع�دة عل�ى الرقاب�ة امحك�لإ 
 تحقی�ق الھ�دف یكون أو قد)  Masys, 2018البیانات ( بقاعدة عدم المساس نظیر دفع مبالغ بضرورة

 ف�ي نظ�ام الكمبی�وتر عل�ى الس�یطرة م�ن القراص�نة أح�د ویتم م�ن خ�لال إمكانی�ة تمك�ن، إرھابیة أھداف
 ف�ي والت�دخل الإلكترونی�ة، الملاحی�ة الطی�ران اخت�راق أنظم�ة بدوافع إرھابیة، حیث یتم وذلك، المطار

 الط�ائرات على ذلك خصوصاً  وینطبق المطارات، في متعددة وتعطیل نظم والإتصالات، الرادار نظم
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 تش�ل أن الھجم�ات لمث�ل ھ�ذه حی�ث یمُك�ن  "Airbus"، وط�ائرات Boeing 787"مث�ل " الأح�دث،
  ).٢٠١٧(مصطفى،  المدني المصري رانالطی حركة

  
 بإح�دى متفج�رات وتش�تمل عل�ى تھدیدات�ھ، وض�عالتھدیدات التي تتعرض لھ�ا المناف�ذ الجوی�ة:  -٢-٢

، المط�ار أرض عل�ى المس�لح ، الإعت�داءالمط�ار م�ن المغ�ادرة الط�ائراتوعل�ى  المط�ار ومرافق مباني
 وم�واد أس�لحة تھری�ب، المط�ار ف�ي الھب�وط عل�ى وإجبارھ�ا الج�و ف�ي تحلیقھا أثناء الطائرات إختطاف

 م�تن عل�ى أو المط�ار داخ�ل المطارات. الإعتصامات الت�ي تعرق�ل س�یر العم�ل عبر ممنوعة أو خطرة
  .الطائرات

  

  إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي المصري -٣
والتعلیم�ات الت�ي یقننھ�ا فری�ق  إن الإستراتیجیة الأمنیة بشكل عام عبارة عن تلك الإج�راءات والقی�ود   

صنع القرار في المنظمة، وذلك لتسییر العملیات والأنش�طة ف�ي المس�ار ال�ذي یحق�ق الدرج�ة المرغوب�ة 
من الأمن والإستقرار لتلك المنظمة. بینما تعني إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في مجال النق�ل الج�وي 

ائل والأدوات، والتكنولوجی����ا، والسیاس����ات مجموع����ة التوجیھ����ات، والإج����راءات، والقواع����د والوس����
والمتطلبات، والضوابط التي تحكم النظ�ام الإلكترون�ي ال�ذي یق�دم الحمای�ة لقط�اع النق�ل الج�وي، وبنیت�ھ 
التحتیة من الأخطار والحوادث الداخلیة والخارجیة، وحمای�ة نظ�م المعلوم�ات والمص�ادر المرتبط�ة ب�ھ 

  ).٢٠٠٨(السامرائي وغسان، 
  
  ف تطبیق إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي المصريأھدا -١-٣

  تتمثل أھم ھذه الأھداف فیما یلي:
  تحقیق الأمن الشامل للمطارات، وتحقیق التكامل الأمني لھا.  -أ 
 الحفاظ على أمن المطارات وحمایتھ من المحاولات العدوانیة للإرھاب والتخریب وغیرھما.  - ب 
ع أساس��ي ض��د الج��رائم الت��ي یمك��ن أن تن��ال م��ن أم��ن أي دول��ة، أن تك��ون المط��ارات خ��ط دف��ا  - ج 

 وتصبح من ضمن أمن المطارات العالمیة.
 

  مقومات تطبیق إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي المصري -٢-٣
  ):٢٠٠٩تتمثل أھم ھذه المقومات فیما یلي (المدیریة العامة للدفاع المدني،  

ی��ة التح��دیث ال��دائم والمس��تمر لھ��ذا المج��ال ع��ن طری��ق البح��وث إم��تلاك رؤی��ة مس��تقبلیة لأھم  -أ 
والدراس��ات المتخصص��ة ع��ن أس��الیب الارھ��اب المس��تحدثة، والأح��داث العالمی��ة والمش��كلات 

  الواقعیة بالمطارات ووضع الحلول المناسبة لذلك.
 إمكانیة توفیر المزید من الإمكانیات المادیة والتقنیة بالمطارات.  - ب 
 لطاقة البشریة المؤھلة.تعزیز المطارات با  - ج 
تأمین الأجھزة وتحدیثھا بش�كل دوري والإس�تفادة م�ن التق�دم التقن�ي ف�ي مج�ال أم�ن المط�ارات،   -د 

 وتأمین التقنیات التي یثبت صلاحیتھا عالمیاً.
الق��درة عل��ى تش��خیص المعوق��ات والمش��كلات الت��ي تعت��رض الآداء الفعّ��ال للأجھ��زة ف��ي ض��وء   - ه 

 ضاء علیھا.الدراسات اللازمة والتخطیط للق
 
  أنواع إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي المصري -٣-٣

إن من أبرز أنواع إستراتیجیات الأمن الإلكتروني التي یتم تطبیقھا في مجال النقل الجوي المصري م�ا 
  یلي:
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جیات تعُ��د ھ��ذه الإس��تراتیجیة م��ن أب��رز أن��واع الإس��تراتی إس�تراتیجیة الأم��ن الم��ادي والبیئ��ي: -١-٣-٣
المستخدمة في قطاع النقل الجوي المصري، حیث تمثلت في اس�تخدام تقنی�ات الحمای�ة المادی�ة المتمثل�ة 

 في الآتي:
تعتب��ر أب��راج المراقب��ة ھ��ي الأب��راج الت��ي تبن��ى س��احات المط��ار لمراقب��ة م��ا  نظ��م أب��راج المراقب��ة:  -أ 

نیة وأصبح ھناك العدی�د یحدث في الخارج. ولكن مع التطور العلمي والتقني تطورت الأنظمة الأم
س�ب إس�تعمالات الحمای�ة الخارجی�ة من الأجھ�زة وال�نظم المس�تخدمة ف�ي اب�راج المراقب�ة والت�ي تنا

). ومن أھ�م ھ�ذه الأجھ�زة، ك�امیرات المراقب�ة الحراری�ة وأنظم�ة الرؤی�ة اللیلی�ة، ١٩٩٨القثامي، (
 الحم�راء، تح�ت لأش�عةا بإس�تخدام تعم�ل حیث الظلام، في الصور إظھار على وھي أجھزة قادرة

رؤیتھ�ا  م�ن المج�ردة البش�ریة الع�ین لا تس�تطیع الت�ي الأجس�ام أو الص�ور إظھ�ار تس�تطیع بحی�ث
 ). ٢٠٠٩المدیریة العامة للدفاع المدني، (

، وتخ��تص بتفت��یش وھ��ي أجھ��زة الفح��ص بالأش��عة الس��ینیة أجھ��زة فح��ص الحقائ��ب والأمتع��ة:  - ب 
 ).٢٠٠٥رة (رجب، الحقائب والأمتعة التي ترسل إلى مخزن الطائ

: ھ��و عب��ارة ع��ن نوعی��ة م�ن الأجھ��زة متع��ددة الأش��كال، منھ��ا م��ا یثب��ت عل��ى أنظم�ة كش��ف التس��لل  - ج 
الأبواب أو النوافذ، ومنھا ما یثبت على الأسوار أو تكون مدفونة تحت سطح الأرض. وتقوم فكرة 

ار وھ��و ھ��ذه الأجھ��زة غالب��اً عل��ى إنش��اء مج��ال كھرومغناطیس��ي ح��ول منطق��ة الإقت��راب م��ن المط��
بالطبع مجال غیر مرئي، وتعطي ھذه الأجھزة إنذاراً صوتیاً أو ضوئیاً أو كلیھما معاً عند محاولة 

 ).٢٠٠٥اختراقھا أو الإقتراب من ذلك المجال (رجب، 
: حی�ث تس�تخدم لرص�د المن�اطق الخاض�عة للمراقب�ة، وی�وفر ھ�ذا نظم الدوائر التلفزیونی�ة المغلق�ة  -د 

، وتخف�یض ع�دد الح�راس اللازم�ین للقی�ام بأعم�ال الم�رور ال�دوري النظام الرصد لمناطق واسعة
على أبراج الحراسة والدوریات، كما توفر سجلاً دائماً لح�الات ال�دخول إل�ى ھ�ذه المن�اطق المن�اط 

 .)٢٠١٨(طایع،  بھا مراقبتھا أو لأیة شئون أمنیة أخرى
 

اش�تملت     لوص�ول):إستراتیجیة التحقق من شخصیة المس�تخدم (إس�تراتیجیة ال�تحكم ف�ي ا -٢-٣-٣
ھ��ذه الإس��تراتیجیة عل��ى اس��تخدام نظ��م ال��دخول والتص��اریح الإلكترونی��ة، مث��ل اس��تخدام نظ��ام تس��جیل 
العاملین عن طریق الحاسب الآلي، حیث یتم م�ن خلال�ھ التحق�ق م�ن الع�املون بالمط�ار م�ن خ�لال بن�اء 

لتحق�ق م�ن البیان�ات ع�ن طری�ق قاعدة بیانات بطاقات إثبات الشخصیة الخاصة بالعاملین، حیث لم ی�تم ا
النظر في البطاقة فقط، ولكن یتم من خ�لال أنظم�ة كمبی�وتر الت�ي تعتب�ر مخزن�اً رئیس�یاً لجمی�ع البیان�ات 

البطاق�ات الذكی�ة المس�تخدمة ). إل�ى جان�ب اس�تخدام ٢٠٠٠المتعلقة بإثبات الشخص�یة للف�رد (القاض�ي، 
لإستراتیجیة في وض�ع سیاس�ات لض�بط الوص�ول وتتركز أھمیة تلك اللدخول والتصاریح إلى المطار، 

إل��ى النظ��ام الإلكترون��ي الخ��اص بالمط��ارات، وض��مان وص��ول الأف��راد المص��رح لھ��م فق��ط، وإتب��اع 
 ). ٢٠٠٨إجراءات رسمیة لتوثیق العاملین بالمطار (الراشد،

 
تمثل��ت ھ��ذه الإس��تراتیجیة ف��ي ض��مان أن ك��ل الم��وظفین  إس��تراتیجیة أم��ن الم��وارد البش��ریة: -٣-٣-٣

تعاقدین والأطراف الخارجیة قد ح�ددت مس�ؤلیاتھم، وأنھ�م مناس�بون ل�لأدوار المنوط�ة بھ�م لتطبی�ق والم
نظام الأمن الإلكتروني ف�ي المط�ار. مث�ل مس�ؤلیات إدارة أم�ن المط�ار وس�لطات الش�رطة، وتتمث�ل ف�ي 

 ):٢٠٠٨الآتي (اللجنة الوطنیة لأمن وحمایة المعلومات، 
لأمنی��ة المتبع��ة داخ��ل المط��ارات، بالتنس��یق م��ع ض��ابط للأم��ن إع��لام أف��راد الأم��ن ب��الإجراءات ا   - أ

  الإلكتروني في المطار. 
إلزام جمیع أفراد الأمن بالتعلیمات الخاصة بالتعامل م�ع الس�ائحین، مث�ل ع�دم ت�ركھم بمف�ردھم،   -  ب

وعدم القدوم للرحلة الس�یاحیة إلا بموع�د والتحق�ق م�ن ھوی�اتھم بش�كل آم�ن وص�حیح ب�التوافق م�ع 
 ن المادي الإلكتروني المطبقة بالمطار. سیاسة الأم
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اعتم�دت ھ�ذه الإس�تراتیجیة عل�ى تنفی�ذ الإج�راءات  إستراتیجیة الإلتزام بالسیاس�ات الأمنی�ة: -٤-٣-٣
الأمنیة في المطارات طبقاً للخطط الموضوعة من قبل المسؤلین ع�ن تطبی�ق تل�ك الإج�راءات، ك�لٌ ف�ي 

 حدود الجھة المسؤل عنھا. 
  

إقتص�رت ھ�ذه الإس�تراتیجیة ف�ي قط�اع  التوعیة بالأمن الإلكتروني:إستراتیجیة التدریب و -٥-٣-٣
النقل الجوي على توعیة العاملین بماھی�ة وأھمی�ة تطبی�ق الأم�ن الإلكترون�ي، إل�ى جان�ب التع�رف عل�ى 

 التقنیات الأمنیة الحدیثة المستخدمة لحمایة وتأمین المطارات.
  

  مجال النقل الجوي المصري آلیات تطبیق إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في -٤-٣
في القواعد المكتوبة التي توضح كیفیة تطبیق حمایة النظام الإلكتروني، وتعریف المس�تخدمین تتمثل    

س��لطة الطی��ران الم��دني المص��ري بالتع��اون م��ع ممثل��ین م��ن بمس��ئولیاتھم وواجب��اتھم، وذل��ك م��ن خ��لال 
ارك، وع��دد م��ن المختص��ین ف��ي مج��ال الخط��وط الجوی��ة، ووزارة الداخلی��ة، والق��وات الجوی��ة والجم��

  تطبیقات تقنیات الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي. 
  

  نماذج أمنیة أجنبیة لتطبیق إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي -٤
 Department of(إن من أھم الدول التي قامت بتطبیق الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي ھي 

Homeland Security, 2016(:  
  
  الولایات المتحدة الأمریكیة  -١-٤
ب���الرغم م���ا تتمت���ع ب���ھ الولای���ات المتح���دة الأمریكی���ة م���ن عوام���ل الأم���ن والس���لامة الش���املة، إلا أن    

المتغیرات الدولیة والإقلیمیة والمشكلات الأمنیة المتفاقمة جعلت الدولة تتحسب لكل طارئ، م�ن خ�لال 
ات الحدیثة التي تساعد في أمن وسلامة الأفواج الس�یاحیة، وم�ن أب�رز الإج�راءات استخدام أحدث التقنی

 -الأمنیة المتبعة في المطارات الأمریكیة ما یلي:
قامت إدارة أمن النقل الأمریكیة، وھي الوكالة الإتحادیة الرئیسیة المسئولة عن ت�أمین نظ�ام  -١ - ١-٤

تطبی�ق التوص�یات الص�ادرة ع�ن اللجن�ة الإستش�اریة الطیران المدني في الولایات المتح�دة الأمریكی�ة، ب
لأمن الطیران فیما یخ�ص (التفت�یش والفح�ص الإلكترون�ي، فح�ص الع�املین وتقی�یم التھدی�دات الأمنی�ة، 
الضوابط والتحق�ق ال�داخلي لس�یر إج�راءات الأم�ن الإلكترون�ي وت�دقیق وث�ائق التف�ویض الص�ادرة ع�ن 

 -) ھذا إلى جانب تطبیق التقنیات التالیة:La Joye, 2016المطارات، التوعیة الأمنیة المستمرة) (
 الأش�یاء برس�م تق�وم طوی�ل، م�دى ذات ك�امیرات ع�ن عب�ارة ھ�ي الحراری�ة: المراقب�ة ك�امیرات  -أ 

 تظھ�ر وبالت�الي منھ�ا، المنبعث�ة الح�رارة مدى قیاس خلال من وذلك بعیدة، مسافات من والأجسام
 ,Eliasالس�یطرة ( غرف�ة ف�ي المراقب�ة شاش�ات ل�ىع والثابت�ة المتحرك�ة للأجسام حراریة صورة
2009(. 

 خلال من مرورھم عبر الأشخاص على الأشعة السینیة تسلط السینیة: بالأشعة فحصال بوابات   - ب 
 للأش�عة مح�دودة لث�وانٍ  الش�خص یتع�رض حیث البوابة، عبر بھم تمر حافة على وقوفھم أو بوابة

 أو ملابس�ھ تحت یخفیھا مواد أي تتضح ثحی عظمي، ھیكل مثل الشخص صورة وتظھر السینیة
 ,Rus and Estacheالحقائ�ب ( داخ�ل مخب�أة م�واد أي ایضاً  ذلك یشمل . كمامعھ یحملھا أسلحة
2000(. 

ھي مجموعة من التقنیات الحدیثة التي یمكن استخدامھا لإكتشاف  أجھزة الكشف عن المتفجرات:  - ج 
أش��ھر ھ�ذه الأجھ��زة اس�تخداماً جھ��از  واحب�اط مح��اولات دخ�ول المتفج��رات إل�ى المط��ارات. وم�ن

Secure-1000  الأمریكي، حیث یقوم ھذا الجھاز بالإستدلال عل�ى نط�اق واس�ع عل�ى الم�واد بم�ا
 في ذلك المتفجرات والأسلحة، ویستخدم ھذا الجھاز لتحسین الإجراءات الأمنیة في المطارات. 
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 لمراقبة تستخدم الحجم، ةصغیر طیار بدون تجسس طائرات عن عبارة ھي :طیار بدون طائرات  -د 
بالمنطق�ة  ی�دور م�ا ع�ن "ومباش�رة حی�ة تق�اریر" ونق�ل برص�د الط�ائرات ھ�ذه تق�وم حیث المطار،

)Valavanis and Raptis, 2010(. 
  

، وال��ذي أم��ر بحظ��ر حم��ل أجھ��زة إلكترونی��ة ف��ي ٢٠١٧ق��رار الس��لطات الأمریكی��ة ف��ي ع��ام  - ٢- ١-٤
 ).Sandler, 2018یة (مقصورات الركاب بالطائرات كإجراءات أمنیة إحتراز

 
تقوم إدارة الأمن ال�داخلي الأمریكی�ة بعم�ل تج�ارب للط�وارئ، وتس�جیل النت�ائج وحفظھ�ا ف�ي  - ٣- ١-٤

سجلات، ھذا مع إمكانیة تبادل الخبرات، ولكن لا یمكن تحدید تفاصیل كل ت�دبیر أم�ن حس�ب الض�وابط 
 ).La Joye, 2016القانونیة الملزمة (

 
تش�مل ھ�ذه التقنی�ة ط��رق ت�أمین ظ�اھرة وخفی�ة عدی��دة،  :اس�تخدام التوثی�ق البی�ومتري ال��ذكي - ٤- ١-٤

والتي لا یمكن تزییفھ�ا، حی�ث یم�نح لحامل�ھ الأم�ان ال�ذاتي م�ن إمكانی�ة تزیی�ف الوث�ائق، وس�رقة ھویت�ھ 
وإنتح�ال شخص�یتھ. وھن�اك ط�رق متع�ارف علیھ�ا لإثب��ات الھوی�ة مث�ل كلم�ات الس�ر والأك�واد وك��روت 

(القیاسات الحیویة)، مثل البصمات البیومتریة وقزحیة العین وھي  الدخول وأخیراً القیاسات البیومتریة
قیاسات عالیة الدق�ة والثق�ة، ویعتب�ر الس�وار ال�ذكي، وبطاق�ات الھوی�ة الذكی�ة والج�واز ال�ذكي ش�كل م�ن 

 ). Ravin, 2016أشكال التوثیق البیومتري (
 

لإلكترونی��ة عل��ى تحت��وي ج��وازات الس��فر ا اس��تخدام ج��واز الس��فر البی��ومتري (الإلكترون��ي): - ٥- ١-٤
شریحة إلكترونیة في شكل رقاق�ة تحم�ل نف�س المعلوم�ات الت�ي ی�تم طباعتھ�ا عل�ى ص�فحة البیان�ات ف�ي 
جواز السفر، إلى جانب الصورة البیومتریة. وتتمثل أھمی�ة ھ�ذه التقنی�ة ف�ي ت�وفیر الإنتق�ال الس�ریع ف�ي 

ض���د س���رقة الھوی����ة المط���ارات، وھوی���ة آمن���ة للمس���افر، وحمای���ة الخصوص���یة، وت���وفیر الحمای���ة 
)Department of Homeland Security, 2016     .( 
  
  إسترالیا -٢-٤

أن تعتمد على التكنولوجیا الحدیث�ة بش�كل أكب�ر داخ�ل المط�ارات ھ�ذا م�ن أھ�م التقنی�ات  إسترالیاقررت 
  ارات إسترالیا ما یلي: الحدیثة المستخدمة في أمن مط

 
إستخدام أجھزة الرقابة الإلكترونیة المساعدة في العملیات التأمینیة للمط�ارات، والت�ي ی�دیرھا  - ١- ٢-٤

أخص��ائیون م��دربون عل��ى مس��توى متق��دم، وی��تم تجدی��دھا دوری��اً وإض��افة ك��ل جدی��د منھ��ا. كم��ا أن��ھ ی��تم 
اف��ة مفتش��ي أم��ن الطی��ران الع��المیین. وم��ن أھ��م ھ��ذه مراجع��ة الخط��ط الأمنی��ة بش��كل دوري بمعرف��ة ك

 -الأجھزة ما یلي:
: وھ�و عب�ارة ع�ن نظ�ام تس�جیل رقم�ي  DVR, Digital Video Recording System نظ�ام   -أ 

یعمل على دمج التسجیل والتقسیم في جھاز واحد على قرص صلب داخلي، مما یمنح مرونة في مدة 
لنظ�ام عل�ى الحاس�ب الآل�ي أو ش�بكة الإنترن�ت ومش�اھدة التسجیل وجودة الصورة. ویمكن ربط ھ�ذا ا

 ).Dempsey, 2010الكامیرات من أي مكان في العالم أو عن طریق شبكة الإنترنت (
إن بالنس��بة للس��احات الكبی��رة للمط��ارات مترامی��ة الأط��راف  س��یارة الرقاب��ة التلفزیونی��ة المتحرك��ة:   - ب 

م الرقاب�ة، وف�ي مث�ل ھ�ذه الأح�وال یمك�ن یصعب تركی�ب ك�امیرات عل�ى مس�افات معقول�ة تت�یح إحك�ا
استخدام جھاز المراقبة المدمج والذي یعتمد على الأشعة تحت الحمراء. ھذا الجھاز یتم تركیبھ عل�ى 

 سیارة متحركة وتجوب ھذه السیارة الأسوار في وردیات مستمرة.
ر م�ن الإتص�ال م�ع ، وھي تقنیات تمكن أفراد الأم�ن ف�ي المط�ااستخدام تقنیات التراسل الإلكتروني   - ج 

قی��اداتھم عب��ر ش��بكات الإنترن��ت، وتك��ون م��زودة بخاص��یة التش��فیر لمن��ع التجس��س م��ن قب��ل العملی��ات 
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الإرھابیة، وتتیح الفرصة للتواصل وتبادل البیانات والأوامر والتعلیمات بین دوریات الأمن وغ�رف 
 العملیات.

ض�وئیاً أو ص�وتیاً أو كلاھم�ا عن�د  حی�ث تعط�ي ھ�ذه الأجھ�زة إن�ذاراً  استخدام أجھ�زة الإن�ذار الآل�ي،  -د 
التعرض لأیة محاولات اقتحام أو تسلل، وقد تزود ھذه الأجھ�زة أحیان�اً بك�امیرات لتص�ویر وتس�جیل 

 تحركات المتسللین والمقتحمین إلى المطار.
 

 : تعمل البوابة من واقع وجود مجال كھرومغناطیسياستخدام بوابات الكشف عن المعادن - ٢- ٢-٤
 الكھرومغناطیس�ي، المج�ال ف�ي الت�اثیر خلال من كشفھ یتم معدن أي حوزتھ فيو الشخص مرور فعند

  ).٢٠٠١معا (عید،  كلاھما أو بالإضاءة او صوتیاً  الجھاز إنذار وبالتالي
 
، حیث یتیح ھذا النظ�ام إنج�از إج�راءات استخدام نظام البوابة الذكیة في مطارات إسترالیا - ٣- ٢-٤

جوازات السفر والتحق�ق م�ن ھوی�ة المس�افر، إل�ى جان�ب القی�ام  الوصول والمغادرة آلیاً من خلال قراءة
 Department of Homelandبإس��تخدام التقنی��ات البیولوجی��ة للتع��رف عل��ى ھوی��ة المس��افر (

Security, 2016    .( 
   

، حیث بدأت استرالیا في استخدام التقنی�ات المعروف�ة بإس�م استخدام تقنیة الماسح الضوئي - ٤- ٢-٤
وتعم�ل ث بدأت استخدام تقنیة الماسح الضوئي للوجھ ب�دلاً م�ن ج�وازات الس�فر،  القیاسات الحیویة، حی

ھ��ذه التقنی��ة عن��د توج��ھ الراك��ب للص��عود إل��ى طائرت��ھ ع��ن طری��ق مس��ح وج��ھ الراك��ب، ومقارنت��ھ م��ع 
 .الصورة الموجودة على جواز سفره

 
ل��تحكم ف��ي الوص��ول إل��ى المن��اطق ل وذل��ك :إنش��اء من��اطق أمنی��ة مقی��دة ف��ي ك��ل مط��ار - ٥- ٢-٤
لمحظورة في المطارات لمنع الدخول غیر المصرح لھم، وذلك بإستخدام الأجھزة الكاشفة والماسحات ا

 الضوئیة.
 
 ی�تملكش�ف ع�ن الس�لوك وتحلیل�ھ، ول وذل�ك :لأمن الداخلي بمطارات إس�ترالیالإدارة  تعیین - ٦- ٢-٤

ل�ة م�ن من خلال برنامج مخصص لكشف سلوك المسافرین ف�ي نق�اط التفت�یش لتحدی�د التھدی�دات المحتم
خ��لال مراقب��ة المؤش��رات الس��لوكیة الت��ي ت��دل عل��ى الت��وتر أو الخ��وف أو الخ��داع لنی��ة تنفی��ذ الھج��وم 

 الإرھابي، وتحدید الركاب الذین قد یشكلوا خطراً على أمن الطیران.
 
حل المشكلات بصفة سریعة ودوریة حتى لا والتي تختص ب :د إدارة لإدارة المخاطر تحدی - ٧- ٢-٤

  ات تعرقل سیر العمل ودقة الأداء.تتفاقم وتتحول إلى أزم
  
  تقییم إستراتیجیات الأمن الإلكتروني في قطاع النقل الجوي المصري -٥

) أداة مھم���ة م���ن أدوات تحلی���ل نق���اط الق���وة والض���عف والف���رص SWOTیعتب���ر التحلی���ل الرب���اعي (
  .والتھدیدات التي یتعرض لھا قطاع النقل الجوي
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  )١جدول رقم (
  للجاھزیة الأمنیة الإلكترونیة لداخلیة والخارجیة تحلیل البیئة ا

  (من إعداد الباحث)
   ) للجاھزیة الأمنیة الإلكترونیة في قطاع النقل الجوي بمصرSWOT( التحلیل الرباعي

  الفرص  التھدیدات  نقاط الضعف  نقاط القوة
وج���������ود خط���������ط  -١

مس���������تقبلیة لتطبی���������ق 
إس������تراتیجیات الأم������ن 
الإلكترون��ي ف��ي مج��ال 

  جوي.النقل ال
إمكانی��������ة ت��������وفیر  -٢

 الموارد المالیة.
وج�������ود كف�������اءات  -٣

وطنی�����ة ذات جاھزی�����ة 
عالی�������������ة لتطبی�������������ق 
إس������تراتیجیات الأم������ن 

 الإلكتروني.
إمكانی��������ة ت��������وفیر  -٤

س����یناریوھات تعبیری����ة 
تدریبی��ة لتطبی��ق الأم��ن 
الإلكترون�ي ف�ي ح��الات 

  .الطوارئ

قل��ة تط��ویر الخط��ط  -١
والب���������رامج الحالی���������ة 
لتط����ویر إس����تراتیجیات 

  لأمن الإلكتروني.ا
قل��������ة المھ��������ارات  -٢

والخب�����������رات ل�����������دى 
الع��������املین بالمط��������ار 
لتطبیق التقنیات الأمنی�ة 

  الحدیثة.
ع��دم وج��ود مراك��ز  -٣

علمی��ة خاص��ة بتطبی��ق 
إس������تراتیجیات الأم������ن 
الإلكترون��ي ف��ي مج��ال 

  .النقل الجوي

تس�������ارع التط�������ور  -١
التقن�����ي والتكنول�����وجي 
لتط��������ویر إج��������راءات 

  الأمن الإلكتروني.
إتق����ان أف����راد  ع����دم -٢

الأم�����ن بمج�����ال النق�����ل 
الج��وي للغ��ات الأجنبی��ة 
لتطبی����ق نظ����ام الأم����ن 

  الإلكتروني.
ض�����عف الأجھ�����زة  -٣

والمع��������دات الأمنی��������ة 
  الإلكترونیة الوطنیة.

قل���ة ع���دد الع���املین  -٤
والخبراء والفنیین، عدم 
الإس���تفادة م���ن تج���ارب 

  .الدول الأخرى

الشراكة مع الكلیات  -١
والأكادیمیات العسكریة 

لإس��تفادة م��ن الب��رامج ل
  الأمنیة الإلكترونیة.

التط��������ور التقن��������ي  -٢
والتكنول���������وجي ف���������ي 
مج�����الات الإتص�����الات 
وأنظم���������ة المراقب���������ة 
 وال�����تحكم الإلكترونی�����ة
وش����بكات ال����ربط ع����ن 
طری��ق الحاس��ب الآل��ي، 
لتطبیق ھذا التط�ور ف�ي 
حمای���ة وت���أمین قط����اع 

  .النقل الجوي

  

  كتروني في صناعة النقل الجويالمعوقات التي تواجھ تطبیق الأمن الإل -٦  
  -تتمثل أھم وأبرز المعوقات التي تواجھ تطبیق الأمن الإلكتروني في مجال النقل الجوي فیما یلي:

  
 التحتیة  البنیة مشكلة -١-٦
 لتسلسل ملائمتھا وعدم توزیعھا وعشوائیة قدمھا من الجویة المنافذ لبعض التحتیة البنیة تعاني   

 لا كثیفة وشحن مسافرین حركة تشھد المنافذ ھذه بعض إن بالإضافة إلى ل،العم وحجم الإجراءات
أمن وسلامة النقل  مجال في العلمي التطور مواكبة عملیة یعیق مما فیھا استیعابھا، التحتیة للبنیة یمكن

  .)٢٠١١(الغامدي،  للساحات تنظیم وإعادة عملیة توسیع إلى بحاجة فھي لذلك الجوي،
 
   البشریة واردمعوقات الم -٢-٦
 كفاءة وقلة المؤھلة البشریة الموارد كفایة عدم من العربیة الدول معظم في قطاع النقل الجوي یعاني   

بالإضافة إلى إصابة رجال  .الحدیثة الفنیة والتقنیات الآلیة الحاسبات استخدام مجال في خاصة بعضھا،
لمطارات، والتكدس والزحام مما یؤثر على الأمن بالمطارات بالإرھاق نتیجة كثرة أعباء العمل في ا

  ).٢٠٠٦قدرتھم على إجراء عملیات التفتیش بدقة (الشھاوي، 
  
  الحدیثة والتقنیات والمعدات نقص الأجھزة -٣-٦
 والمركبات، والأمتعة الأشخاص وتفتیش فحص في المستخدمة والمعدات الأجھزة في نقص یوجد   

قطاعات  بعض إن فعال، بالإضافة إلى بشكل المطلوب غرضال تؤدي لا المتوفرة الأجھزة بعض وإن
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والكاشفات  المتفجرات فحص أجھزة خاصة والتجھیزات، المعدات ھذه مثل فیھا تتوفر لا النقل الجوي
  ).٢٠١٠الإلكترونیة البیولوجیة (الكبیسي، 

 
  اختلافات آلیات العمل -٤-٦
إل�ى  منف�ذ م�ن تختلف في قطاع النقل الجوي عملبال المعنیة الجھات بأن تتمثل كبرى مشكلة ھناك إن   

 الت�داخلات بع�ض بینھ�ا فیم�ا ویوج�د آخ�ر،  إل�ى منف�ذ م�ن تختلف الجھات ھذة صلاحیات إن كما آخر،
 فیھا المنافذ الجویة ھذه بعض بأن تبین كما وتعقیدھا، للمسافر المقدمة الخدمة نوع على سلباً تؤثر التي

 ف�ي العامل�ة الأجھ�زة مختل�ف ت�ربط مشتركة بیانات قاعدة فیھا یوجد لا إنھ إلا ، آلیاً محوسبة إجراءات
   الواحد. المنفذ

  

  النتائج العامة للدراسة
إن تنفی�ذ الإج�راءات الأمنی�ة الإلكترونی��ة، س�وف یحُ�د م��ن جمی�ع القض�ایا الت��ي تھُ�دد أم�ن وس��لامة  -١

ي، وذل�ك یسُ�ھم ف�ي السائحین، مما سیدل على أن قطاع النق�ل الج�وي المص�ري ی�ؤدي دوره الأمن�
تحقی��ق الرض��اء ب��ین الق��ائمین عل��ى المقص��د والس��ائحین ع��ن الأداء الأمن��ي المق��دم لھ��م. وأن ھن��اك 

 أجھزة أمنیة تعمل على توفیر الجو الآمن والمطمئن للسائحین.
یوجد اھتمام كبیر وملحوظ في معظم الدول الأجنبیة والعربیة، وجھود على أعلى مستوى لتطبی�ق  -٢

الولای��ات المتح��دة الأمریكی��ة، لإلكترون��ي ف��ي مج��ال النق��ل الج��وي، وعل��ى رأس��ھا نظ��ام الأم��ن ا
واسترالیا، حیث سعت تل�ك ال�دول إل�ى إس�تحداث أجھ�زة متخصص�ة تتحم�ل مس�ئولیة ت�أمین النق�ل 
الجوي، كما تمتاز بتطبیق علم الإدارة الأمنیة لرسم إس�تراتیجیات وخط�ط أمنی�ة متط�ورة تس�تطیع 

 لإجرامي وتطبیقھ في تأمین المطارات.مواجھة تطور السلوك ا
صیغت إستراتیجیات الأمن الإلكتروني بشكل عام، ولیس على أس�اس تخط�یط إس�تراتیجي، ولك�ي  -٣

تكون إستراتیجیة الأم�ن الإلكترون�ي فعّال�ة وھادف�ة، یج�ب تحدی�د نط�اق الأم�ن الإلكترون�ي وس�بب 
دارة ف�ي المط�ارات، وأن تك�ون الحاجة إلیھ، بجانب تعمیمھ�ا بش�كل ش�امل عل�ى كاف�ة قطاع�ات الإ

مقبولة، وأیضاً توفیر الأدلة التوجیھیة والإرشادیة لضمان التنفیذ على المدى البعید، إن التنفیذ ھن�ا 
یقص��د ب��ھ الإس��تخدام الفعل��ي لأدوات الحمای��ة التقنی��ة م��ن جھ��ة، والتطبی��ق الفعل��ي لقواع��د العم��ل 

لا تحقق الإستراتیجیة نجاحاً إذا ك�ان ھن�اك والتعامل مع نظام الأمن الإلكتروني من جھة أخرى، و
غموض في صیاغتھا، فلابد أن تكون واضحة ودقیقة ف�ي محتواھ�ا ومفھومھ�ا ل�دى كاف�ة المعنی�ین 

 في المطارات.  
إن تطبیق الأمن الإلكتروني في قط�اع النق�ل الج�وي م�ن أھ�م الس�بل والوس�ائل الحدیث�ة الت�ي یج�ب  -٤

ططاً جدیدة من أج�ل حمای�ة وت�أمین قط�اع النق�ل الج�وي، خاص�ة استثمارھا استثماراً أمثل لتنفیذ خ
 في ظل التحدیات التي تواكب مصر بشكل كبیر.

عدم قدرة أجھزة الأمن العام المصریة على تغطیة جمیع الجوانب الأمنی�ة المطلوب�ة منھ�ا، خاص�ة  -٥
ة ف��ي قط��اع النق��ل الج��وي، مم��ا یس��تدعي ذل��ك إنش��اء جھ��از أم��ن س��یاحي مس��تقل ف��ي مص��ر لتوعی��

الق��ائمین عل��ى المقص��د الس��یاحي والم��واطنین بأھمی��ة ك��ل جان��ب م��ن مھ��ام الأم��ن، وإش��راكھم ف��ي 
نجاحھ، مما یمھد الطریق لتحقیق الأمن بشكل أكب�ر، ویعط�ي إنطباع�اً ل�دى الس�ائح بإھتم�ام الدول�ة 

 بالأمن في المقام الأول، وتغییر النظرة السلبیة لزیارة المقصد السیاحي المصري.
 

 التوصیات
  أولاً: التوصیات الموجھة إلى وزارة الطیران المدني المصریة

لتطبی�ق إس�تراتیجیات  إنشاء مركز بحث�ي ف�ي الھیك�ل التنظیم�ي لس�لطة الطی�ران الم�دني المص�ري - ١
الأمن الإلكتروني لیكون الأول من نوعھ، والذي یطرح التھدی�دات والمخ�اطر الأمنی�ة المعاص�رة، 

الأمن الإلكتروني. إلى جانب إحتواء المركز على المشكلات  إلى جانب مستویات الخطر في نظام



  سھى محمد عبد الوھاب          میادة محمد عبد الحمید حمود            غادة علي
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الفعلیة التي تواجھ قطاع النقل الج�وي، وتزوی�دھا بالق�درات والكف�اءات والت�ي س�تلعب دوراً كبی�راً 
 في نشر ثقافة الأمن الشاملة وربطھا بمفاھیم الأمن الإلكترونیة والتقنیات الأمنیة الحدیثة.

رات المصریة لتطبیق إجراءات الأمن الإلكتروني، لما لھا من أثر إیجابي دعم الإدارة العلیا للمطا - ٢
 على رفع كفاءة المنظومة الأمنیة.

دعم المادي والفني والبشري المناسب لدعم إجراءات حمایة النق�ل الج�وي، وذل�ك بإقتن�اء التقنی�ات  - ٣
 المتطورة، والحرص على صیانتھا بصفة دوریة ومنتظمة.

 
  موجھة إلى الشركة القابضة للخطوط الجویةثانیاً: التوصیات ال

م�ن أص�حاب الخب�رة والمختص�ین بالتقنی�ات  للأم�ن الإلكترون�ي مس�تقلة إدارة ض�رورة إس�تحداث -١
لتطبی�ق وتنفی�ذ ومتابع�ة إج�راءات الأم�ن التنظیمي للمطارات المصریة، وذل�ك  الھیكل فيالحدیثة 

حس�ب طبیع�ة عمل�ھ، ونش�اطاتھ وأھمیت�ھ الإلكتروني، وتحدید التقنی�ات اللازم�ة لحمای�ة ك�ل موق�ع 
   الإستراتیجیة.

ض��رورة ت��وفیر س��بل الحمای��ة المادی��ة، والبش��ریة، والتقنی��ة لتطبی��ق إج��راءات الأم��ن الإلكترون��ي  -٢
 لتأمین وحمایة قطاع النقل الجوي.

إس��تقطاب الخب��راء المحلی��ین وال��دولیین ف��ي تطبی��ق منظوم��ة الأم��ن الإلكترون��ي، وذل��ك لت��دریب  -٣
ى حراس��ة وحمای��ة المط��ارات والط��ائرات عل��ى إس��تخدام التقنی��ات والأجھ��زة الأمنی��ة الق��ائمین عل��

الحدیث��ة وتش��غیلھا وص��یانتھا، والح��رص عل��ى اختی��ار تقنی��ات الحمای��ة الت��ي تناس��ب طبیع��ة عم��ل 
 المطار ومجالات نشاطاتھ.

لح��دود تركی��ب اللوح��ات الإرش��ادیة والمعلوماتی��ة الإلكترونی��ة بالمط��ارات للتعری��ف ب��الموقع، وبا -٤
الجغرافی���ة لح���دوده، والتعلیم���ات الواج���ب اتباعھ���ا بداخل���ھ، وتق���دیم الإرش���ادات الخاص���ة بكیفی���ة 
التصرف حال حدوث أي ظرف طارئ داخل تلك المواقع، فضلاً عن الإرشادات التوجیھی�ة الت�ي 

 تحذر السائحین في الإنخراط في أعمال فوضى وشغب وتبصیرھم بالعقوبات المترتبة على ذلك.
  

  اجعالمر
 أولاً: المراجع العربیة

 ) نظ��م المعلوم��ات الإس��تراتیجیة: م��دخل إس��تراتیجي معاص��ر). ٢٠٠٨الس��امرائي، أم��ین وغس��ان، العم��ري .
 .١٥الأردن: دار المسیرة للنشر، ص

 ) الق�اھرة: دار النھض�ة مناط التفت�یش: قی�وده وض�وابطھ ف�ي التش�ریع المص�ري). ٢٠٠٦الشھاوي، قدري .
 .٣٠٤العربیة، ص 

 دار ال�وطن للطباع�ة والنش�ر : الریاض. آلیة البناء الأمني لنظم المعلومات). ٢٠٠٠ي، طارق عبد الله (الشد
 . ٨٢والإعلام، ص 

 ) الری�اض: جامع�ة معوقات استخدام التقنیات الحدیثة في أعمال الحمای�ة المدنی�ة). ٢٠١١الغامدي، دماس .
 .٣١نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ص 

 رس�الة ماجس�تیر غی�ر دور التخط�یط ف�ي تحقی�ق مھ�ام قی�ادة أم�ن المنش�آت). ١٩٩٨( القثامي، سعد سرور .
 .٧٣منشورة، الریاض: أكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة، ص 

 ) القاھرة: دار الفكر العربي، الطبعة الأولى.أمن وسلامة المنشآت الحیویة). ٢٠٠٠القاضي، أحمد . 
 ) الری�اض: من�ي: رؤی�ة معاص�رة للق�رن الح�ادي والعش�رینالتدریب الإداري والأ). ٢٠١٠الكبیسي، عامر .

 .٨٦جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ص 
 ) ٨. الریاض، ص تعارف ومفاھیم). ٢٠٠٩المدیریة العامة للدفاع المدني. 
 ) السیاس��ات الوطنی��ة لأم��ن وحمای��ة المعلوم��ات). ٢٠٠٨اللجن��ة الوطنی��ة الفنی��ة لأم��ن وحمای��ة المعلوم��ات .

 . ٣٥الإلكترونیة الأرنیة، وزارة الإتصالات وتكنولوجیا المعلومات، صالحكومة 



بمصر في قطاع النقل الجويرفع الجاھزیة الأمنیة لیات الإلكترونیة الإستراتیج  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

67 
 

 ) ج�دة: سلس�لة أجھزة الملاحظات الأمنیة لمطارات المملك�ة العربی�ة الس�عودیة). ٢٠٠٥رجب، عبد العزیز .
 .٦٨ومطابع شركة رجب، ص 

 ) السویس: مجلة اتحاد  . جامعة قناةاختطاف الطائرات واثره في التدفق السیاحي الدولي). ٢٠١١سند، سعد
 .٢الجامعات العربیة للسیاحة والضیافة، ص

 ) رس�الة دكت�وراه غی�ر تقییم إجراءات تأمین السائحین في المنافذ الجویة المصریة). ٢٠١٨طایع، خدیجة .
 . ١٧-٤منشورة، جامعة حلوان، كلیة السیاحة والفنادق، ص ص 

 ) یس���تخدمھا الإرھ���ابیون وط���رق التص���دي لھ���ا  الأس���الیب والوس���ائل التقنی���ة الت���ي). ٢٠٠١عی���د، محم���د
 .٥٦. الریاض: جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ص ومكافحتھا

 ) الری�اض: كلی�ة الإجراءات القانونیة عل�ى الج�رائم الواقع�ة عل�ى م�تن الط�ائرات). ٢٠١٧مصطفى، حامد .
 .١٥ -١٢العدالة الجنائیة، قسم الشریعة والقانون، ص ص

 ) ٥٧. الریاض: كلیة الملك فھد الأمنیة، ص أمن وحمایة المنشآت). ٢٠٠٨الراشد، بندر. 
  

  ثانیاً: المراجع الأجنبیة
 Dempsey, J. (2010). Introduction to Private Security. Cengage 

Learning, p. 407. 
 Department of Homeland Security (2016). E-Passport. The United States. 

          URL: http://www.dhs.gov. 
 Elias, B. (2009). Airport and Aviation Security: U.S. Policy and Strategy 

in the Age of Global Terrorism, Auerbach Publications, p. 286. 
 La Joye, D., (2016). Securing our Skies Oversight of Aviation 

Credentialas. United States: Transportation Security Administration. 
URL: http://www.tsa.gov. 

 Masys, A. (2018). Security by Design: Innovative Perspectives on 
Complex Problems, Springer, p. 324. 

 Ravin, J., (2016). Iris Recognition Technology or Musing While Going 
through Airport Security, American Academy of Ophthalmology, Volume 
123, Issue 10, pp: 2054-2055. 

 Rus, G. and Estache, A. (2000). Privatization and Regulation of 
Transport Infrastructure: Guidelines for Policymakers and Regulators, 
World Bank Publications, p. 100.  

 Sandler, T. (2018). Terrorism: What Everyone Needs to Know, Oxford 
University Press, p.23. 

 Valavanis, K. and Raptis (2010). Linear and Nonlinear Control of Small-
Scale Unmanned Helicopters, Springer Science and Business Media, p.5. 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  



  سھى محمد عبد الوھاب          میادة محمد عبد الحمید حمود            غادة علي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

68 
 

  

Electronic strategies to raise security readiness in the air 
transport sector in Egypt 

 
Abstract 
   Many countries give special care to civil aviation, because of its economic 
importance and any damage that will affect the reputation of the country, 
specially, since the event of September 11, the number of threats facing the 
air transport sector has increased. As a result, most countries have begun to 
develop technological capabilities and take preventive measures to protect the 
air transport sector from possible attacks. This research aim to, assess the 
effectiveness of Electronic security strategies in the field of air transport. 
Finally, the study concluded, it is necessary to establish the department of 
electronic security in the Egyptian air transport sector to develop a 
framework for the implementation of electronic security procedures, identify 
the necessary techniques to protect the sector according to the nature of its 
work, activities and strategic importance and Providing appropriate material, 
technical and human support for the purchase and maintenance of advanced 
technologies. 

keywords: Electronic - Security - Electronic – Strategies - Modern 
Technologies - Security Threats - The security Readiness - Air Transport 
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  التسویق الإبتكارى وأثره على الإرتقاء بالصورة الذھنیة للمقصد السیاحى المصرى  
  

  
  الھام حامد احمد الامام ٣*     شیماء أبو خنجر محمد          *٢غادة على حمود    ١*

  
  صلخستالم

إلى ظھور  والذى بدوره أدى )١(شھدت السنوات السابقة الكثیر من التطورات التكنولوجیة المتلاحقة 
الإبتكار فى التسویق. فالتسویق الإبتكارى لھ أھمیة كبیرة فى تحقیق نتائج مذھلة تؤثر على المؤسسة 

مقیاس القدرة على النمو والتنافس بین الشركات كذلك  ىبشكل عام فأصبحت القدرة على الإبتكار ھ
مو والنھوض مرة أصبح الحل الأمثل للخروج من الأزمات وإستعادة قدرة المؤسسات على الن

ویعتبر قطاع السیاحة من القطاعات الخدمیة التى تحتاج للإرتقاء والتطویر الدائم للخدمات  )٢(أخرى.
المقدمة للسائحین كى یحقق النجاح المطلوب فتعتبر الخدمات السیاحیة عامل جذب للسیاح فالإھتمام 

تكوین صورة ذھنیة جیدة عن  بالخدمة السیاحیة وجودتھا یساعد على تحقیق رضا العمیل ومن ثم
  )٣( المقصد السیاحى .

فالصورة الذھنیة من العوامل الھامة التى تؤثر على نجاح المؤسسات وذلك من خلال تأثیرھا على 
فى الإرتقاء بالصورة الذھنیة للمقاصد  اً ھام اً وتلعب الأسالیب التسویقیة المبتكرة دور سلوك المستھلك.

مات والمنتجات المقدمة لھا دور كبیر فى تكوین الصورة الذھنیة لدى السیاحیة  وكذلك جودة الخد
  )٤( المستھلك.

  
  _المقصد السیاحى _الصورة الذھنیة التسویق _ الإبتكار: دالةالكلمات ال

  

 مقدمـــــــــــة
التسویق ھو أسرع أداة لتنمیة وتطویر جمیع أدوات العمل وفى ظل ھذا العالم الملئ بالتغییرات 

رات أصبح لكل عصر معطیاتة التى تمكن من تحقیق النجاحات المختلفة فكان من الضرورى والتطو
أن یتم التطرق لموضوع جدید ھو التسویق الإبتكارى واثره على الإرتقاء بالصورة الذھنیة للمقصد 

ــھ السیاحى فالتسویق الإبتكارى لایزال موضع إھتمام فى مجال التسویق بشكـــــل عـــام وذلك لما ل
 لأقوال المأثورة إما الإبتكار أومن تأثیر على نجاح المنشأة فى تحقیق الكفاءة والفاعلیة .بل أصبح من ا

 )٥(الإندثار وینطبق ھذا القول على التسویق ككل بشكل عام والتسویق السیاحى بشكـــل خاص .

                                                 
) عمید كلیة السیاحة والفنادق جامعھ بنى سویف ووكیل كلیھ السیاحھ والفنادق لشئون الدراسات العلیا والبحوث السابق ١*(

  .السیاحیة الأسبق كلیة السیاحة والفنادق جامعة حلوان  ورئیس قسم الدراسات
  الدراسات السیاحیة كلیة السیاحة والفنادق جامعة المنصورة.  المدرس بقسم )٢(*
  .) باحثة بكلیة السیاحة والفنادق جامعة المنصورة قسم الدراسات السیاحیة٣(*
، الطبعة الاولى ، الدار الدولیة للنشر والتوزیع  اتجاھات جدیده فى التسویق اوبرى ویلسون،ترجمة نیفین غراب ، )١(

  . ١٥ـصـ ,١٩٩٦القاھرة ، 
  .٣، صـ٢٠٠٨، بدون ، ادارة التسویق) درویش مرعى، محسن على الكاتبى،٢(
،الطبعة الأولى ،الأسكندریة،الدار التسویق المعاصر ثابت عبدالرحمن إدریس وجمال الدین محمد،)٣(

  ).٦٠،صـ٢٠٠٥الجامعیة،
عمان،دار المسیرو للنشر  ،عة الثانیةمبادئ التسویق الحدیث بین النظریة والتطبیق،الطبزكریا احمد عزام وآخرون، )٤(

  .٢٩،صـ٢٠٠٩والتوزیع،
)، الطبعة الثامنة عشر،الجیزة، تنویر ٢١) طلعت أسعد عبدالحمید ،التسویق الفعال(كیف تواجھ تحدیات القرن ٥(

   ٢٠، صــ٢٠١٣للنشروالتوزیع، 
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 من حیث مستوى الخدمة أولكترونى ویلاحظ دائماً وضع المقارنات بین التسویق التقلیدى والتسویق الإ
السلعة وطریقة تقییم المسوقین والسوق الذى یخدمھ والتكلفة لكل منھما والوقوف على السلبیات 
والإیجابیات لھما فالتسویق الإبتكارى الذى یقوم على تطبیق فكرة تجمع بین ممیزات التسویق التقلیدى 

 (٤) والالكترونى وتحاول تلاشى سلبیاتھم
مصر كمقصد سیاحى زاخرة بكل المقومات والإمكانیات التى تجعلھا فى مقدمة  فمن المعروف أن

خطط التسویقیة الجیدة كذلك المؤسسات التى تعتمد على للالدول سیاحیاً ولكنھا تفتقر بشكل واضح 
خطط وأسالیب تسویقیة تفتقر الإبتكار والتجدید والإبداع فى  خططھا مما یؤثر سلبیاً على المؤسسة 

ة والمقصد السیاحى ككل نتیجة للتكرار والنمطیة فى تطبیق الأسالیب والخطط التسویقیة مما السیاحی
حاجة بالغة لتطبیق أسالیب تسویقیة مبتكرة للإرتقاء بالصورة الذھنیة لمصر كمقصد  ھناكیجعل 

  )٢(سیاحى ومؤسساتھا السیاحیة رسمیة كانت أو غیر رسمیة .
وضع الأفكار الجدیدة أو غیر التقلیدیة موضع التطبیق الفعلى فى التسویق الإبتكارى على أنھ  ویعرف

 )٣(الممارسات التسویقیة .
ولایختلف مفھوم الإبتكار التسویقى عن الإبتكار بوجھ عام أو الإبتكار فى مجالات أخرى غیر 

لمھ التسویق حیث یمكن إعتباره الإستغلال الناجح لأفكار جدیدة .فھو یمكن إدخالھ كنظام ویمكن تع
وممارستـــھ.فالتسویق الإبتكارى لایقتصر على إیجاد الفكرة فقط بل یمتد لتطبیق ھذه الفكرة 

  )٤(والإستفادة منھا .

  
  أھمیة البحث 

تكمن أھمیة البحث فى مدى أھمیة تغییر الأسالیب والطرق التسویقیة التقلیدیة وإدخال أسالیب تسویقیة 
الإرتقاء بالصورة الذھنیة  لمصر كمقصد سیاحى خاصة  مبتكرة فى المجال السیاحى التى تمكن من

لإفتقار القطاع السیاحى للإبتكار التسویقى وإعتماده على أسالیب شائعة نمطیة .كذلك إیجاد میزة 
ة التنافسیة فقط بل تنافسیة ومحاولة الحفاظ علیھا أطول فترة ممكنة لأن العبرة لیست فى إیجاد المیز

  . الحفاظ علیھا

 
لبحث أھداف ا  

  المقارنة بین الأسالیب التقلیديدراسة مدى التطور فى الأسالیب التسویقیة من خلال  -١
  والحدیثة.

دراسة كیفیة إبتكار وتطویر منتجات جدیدة وأثر الإبتكار على النشاط التسویقى ومحاولة  -٢
  الإستفادة من الشركات والمؤسسات الإبتكاریة حول العالم.

  .تواجھ التسویق الإبتكارى ات التىمعرفة ودراسة التحدی -٣
دراسة كیفیة تطویر الخدمات السیاحیة للإرتقاء بالصورة الذھنیة للمقصد السیاحى  -٤

  والإستفادة من التجارب التسویقیة الناجحة للدول المختلفة فى المجال السیاحى.

  
  
  

                                                 
 .٣١صـ ٢٠١٦، دار الصفا للنشر،  اصول ومضامین تسویق الخدماتبشیر بودیھ وطارق قندور ، الطبعة الاولى ،  )١(
،الأسكندریة،الدار ،الطبعة الأولىالتسویق المعاصر ثابت عبدالرحمن إدریس وجمال الدین محمد، )٢(

  ٦٠،صـ٢٠٠٥الجامعیة،
(٣) Pavitt, K. , what we know about the strategic management of technology ,California, 1990 
,vol 32 p.17 

  .١٧: ١٥ص ص  ٢٠٠٧تر كوك ، ترجمة خالد مرعى ،إدارة الإبداع ،القاھرة ،دار الفاروق للنشر والتوزیع ،بی) ٤(    
 



  ة للمقصد السیاحى المصرىالتسویق الإبتكارى وأثره على الإرتقاء بالصورة الذھنی
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  منھجیة البحث 
لتسویق فى جھاز السیاحة تم تصمیم إستمارات إستقصاء للعاملین بالإدارات والأقسام المنوطة با

الرسمى (وزارة السیاحة _ وھیئة التنشیط السیاحى)  للتعرف على مدى إستخدام أسالیب تسویقیة 
  فرد من المختصین بجھاز السیاحة الرسمى عن التسویق . ٤٠مبتكرة من عدمھ وقد بلغ أفراد العینة 

  

  مدخل لدراسة الإبتكار
التقدم التكنولوجى فیشھد العالم تغییرات سریعة ومتلاحقة فى یمثل العصر الحدیث الذى نعیش فیھ قمة 

كافة نواحى الحیاه بصفھ عامة وعلى النطاق المؤسسى بصفھ خاصة ولیس المؤسسات فقط بل یمتد 
لیشمل الدولة ككل وخاصة الدول النامیة التى تحتاج الى إدخال ابتكارات مختلفة فى كافة المجالات 

  )٥(مما یحقق الرخاء الإقتصادى للدول المختلفة . للنھوض بأنشطتھا المختلفة

  
  الإبداع والإبتكار العلاقة بین 

یعتمد نجاح الإبتكار فى الإنتاج والخدمات على الإبداع ، فالإنسان مبدع بالفطرة ولابد أن تدرك 
ضمان المؤسسات أھمیة الإبداع والإبتكار على أنشطتھا المختلفة وتساھم فى توفیر البیئة المناسبة ل

نجاح عملیة الإبداع وإستغلال القدرات الفردیة لإفرادھا بھدف الوصول للتمیز المؤسسى وإدخال 
ابتكارات على السلع والخدمات المختلفة فالحاجة للإبتكار لیست ولیدة العصر الحالى فقط بل تسعى 

  )٢(دة .الیھ الشركات والمؤسسات من القرون الماضیة وذلك للوصول لأھدافھا وتحقیق الریا
 ،الذكاء  ،العبقریة  ،الإبداع  ،الإختراع  :وعادة مایخُتلط مفھوم الإبتكار مع مفاھیم أخرى مثل 

التحسین  ومن الممكن إستخدام كل ذلك كمترادفات لأن مضمون كل ماسبق یشیر الى الوصول لفكرة 
ن الإبداع والإبتكار جدیدة ومن ثم تطبیقھا للوصول الى منتج جدید كذلك أشار بعض الباحثین الى ا

الإنتقال بالفكرة المبدعة الى حیز التطبیق  على انھالإبتكار  وتم تعریف یمكن أن یستخدما بشكل متبادل
الفعلى أى إن الإبداع یتمثل فى الوصول الى فكرة جدیدة والإبتكار یتمثل فى تطبیق تلك الفكرة أى أن 

بدعة (الإبداع) تتحول الى عمل ناجح (الإبتكار) الإبداع والإبتكار مصطلحین متلازمین فالفكرة الم
  أى ان الابداع والابتكار وجھان لعملة واحدة. یمكن الإستفادة بھا على الصعید العملى

  
  نظریات ونماذج الإبتكار

تتعدد نظریات ونماذج الإبتكار فالإبتكار لیس لھ مدى أو شكل أو اسلوب واحد وھناك ثلاث نظریات 
  :)٣(إیضاحھا كالتالى حول الإبتكار یمكن 

  النموذج الفائق -١
ھى النظریة التى تقوم على أساس أن الإبتكار یعتمد على نمط خاص من الأفراد وھم المبتكرون 
،العباقرة الذین یمتلكون خصائص فردیھ تفوق أقرانھم وتقوم الشركات والمؤسسات بمجھود خارق 

القدرة على ضخ الأفكار المبتكرة للمؤسسة لمحاولة البحث وإیجاد ھؤلاء الأشخاص الذین لدیھم 
  .المبتكرون قلیل جداً فى المؤسسة وبالتالى یكون عدد ھؤلاء الأفراد الذى یطلق علیھم 

  
  

                                                 
   ٥ .٥١٤صـ ١٩٨٨،عمان ، دار الكتاب الاردنى ، التجدید والمقاولةبیتر دراكر، ترجمة حسین عبد الفتاح ،  )١(

   .٣٤ص١٩٩٥لدولیة للنشر والتوزیع ،، القاھرة ، الدار ا أفكار عظیمة فى الإدارةجاك دانكن ،  )٢(
 غیر اهركتو،رسالة د العلاقة بین الصورة الذھنیة للمنتج والجودة المدركة وولاء العمیلنادر حامد عبدالرازق،) ٣(

    ٨،صـ٢٠١٧منشورة، كلیة التجارة ،جامعة المنصورة، 
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  النموذج التلقائى -٢
تقوم ھذه النظریة على أساس أن الحاجة ھى أم الإبتكار . فالإبتكار یظھر بسھولة عندما تكون ھناك 

طر الأفراد الى توجیھ ضة أو المؤسسة أو الأفراد ویجب إیجاد حل لھا فیمشكلة ،أزمة تواجھ الشرك
  .كل تلقائى للخروج من تلك الأزمةكافة جھودھم بش

وعلى سبیل المثال : الجسور منذ القدم لم تبتكر الا لمواجھة مشكلة الإنتقال من ضفة النھر الى 
 والمصاعد لم تبتكر الا ،فى المدن الأخرى وناطحات السحاب لم تبتكر الا لمواجھة نقص الأراضى 

  .عالیةلمواجھة الحاجة للصعود فى البنایات ال
  

  نموذج البحث والتطویر -٣
والترابط من  ،التحلیل ،والتفكیر  ،البحث والتطویر  ،یرى ھذا النموذج أن الإبتكار یعتمد على الجھد 

ر التطویر الدائم وادخال تعدیلات أجل الوصول للأفكار ومن ثم المنتجات والخدمات الجدیدة وھذا یفس
   على المنتجات الموجودة فى السوق.

  
  مفھوم التسویق الإبتكارى

وضع الأفكار الجدیدة أو غیر التقلیدیة موضع التطبیق الفعلى فى الممارسات التسویقیة أى ان التسویق 
  )٦( الإبتكارى یوجھ الى عناصر المزیج التسویقى.

  
  الصورة الذھنیة

رة الذھنیة من العوامل الھامة التى تؤثر على نجاح المؤسسات وذلك من خلال تأثیرھا تعتبر الصو
على سلوك المستھلك وكیفیة تغییر الصورة الذھنیة والإرتقاء بھا یتحدد من مدى رسوخھا فى ذھن 
المستھلك .وتلعب الأسالیب التسویقیة المبتكرة دور ھام فى الإرتقاء بالصورة الذھنیة للمقاصد 

یاحیة المختلفة وكذلك جودة الخدمات والمنتجات المقدمة لھا دور كبیر فى تكوین الصورة الذھنیة الس
مجموعة الإدراكات التى یكونھا المستھلك حول شئ ما سواء  وتعرف على انھالدى المستھلك.

  علامة تجاریة) ،خدمة،(منتج

كافة التصورات العقلیة والعاطفیة  أى أن الصورة الذھنیة تعنى كیف ینظر الناس للمنتج أو الخدمة أى
  )٢(التى تكونت لدى المستھلك .

  
  العلاقة بین التسویق الابتكارى والصورة الذھنیة

التسویق لھ دور كبیر فى التأثیر على المستھلك وكل عناصر المزیج التسویقى تؤثر على حدى على 
لشراء كذلك سمعة المكان یؤثر قرار الشراء للمستھلك فسعر المنتج یؤثر على قرار المستھلك فى ا

بشكل كبیر على الصورة الذھنیة التى ستتكون عن المكان .والتسویق الإبتكارى یؤثر بشكل إیجابى فى 
بناء الصورة الذھنیة للمؤسسات المختلفة وذلك من خلال التعرف على أثر كافة العوامل المرئیة 

                                                 
، مرجع لمدركة وولاء العمیلالعلاقة بین الصورة الذھنیة للمنتج والجودة انادر حامد عبدالرازق،)١(

  ٧سبق ذكره صـ
، دور الإبتكار والإبداع التسویقى فى تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك التجاریة عطا الله فھد السرحان)٢(

  ١١صـ ٢٠٠٥الاردن، بحث منشور،كلیة الدراسات الاداریة العلیا ، الاردنیة 
،الطبعة الاولى،عمان ورة المدركة للزبائن، المزیج التسویقى المصرفى وأثره فى الصعلاء طالب)٣(

  ١٠٧صـ ٢٠١٠،للنشر والتوزیع ،الاردن،دارصفاء
  



  ة للمقصد السیاحى المصرىالتسویق الإبتكارى وأثره على الإرتقاء بالصورة الذھنی
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ودراسة كافھ الخبرات المباشرة والغیر مباشرة  واللفظیة التى تساھم فى تكوین الصورة الذھنیة للعمیل
  التى یمر بھا ومن ثم تحدید الصورة الذھنیة المتكونة لدى العمیل ویتضح وجود نوعین من العملاء 

عمیل لدیھ القدرة على معالجة المعلومات والتحلیل الجید لكافة الخبرات التى یمر بھا وبالتالى ینجح -أ
  ھنیة حقیقیة عن المنتج ،الخدمة ،المقصد السیاحى أو الدولة ككل .ھذا العمیل فى تكوین صورة ذ

  عمیل یجد صعوبة فى معالجة المعلومات وغالباً تكون الصورة المتكونة لدیھ عاطفیة .- ب
فنجد أن الأسالیب الإبتكاریة فى التسویق ھى التى تستطیع التعامل مع كافة العملاء سواء من یجیدون 

یات المختلفة أو غیرھم كذلك عناصر المزیج التسویقى تلعب دور كبیر فى بناء التخلیل المنطقى للمعط
)٣(الصورة الذھنیة أو الإرتقاء بالصورة الذھنیة للعمیل لدى الخدمات المختلفة .  

 

 الدراسة المیدانیة
  إختیار عینة الدراسة 

حة الرسمى تم توزیع إستمارات الإستقصاء على عینات عشوائیة من العاملین بجھاز السیا
%) فى ٦٢,٥%) من إجمالى العینات وھیئة التنشیط السیاحى(٣٧,٥إستمارة) بوزارة السیاحة(٤٠(

السیاحة ،السیاحة الداخلیة،العلاقات الدولیة ،الأقسام التى لھا علاقة بالتسویق مثل (العلاقات العامة 
  المكتب الفنى لوزیر السیاحة).،الدولیة

تكرارات والنسب لتحلیل قوائم الإستقصاء المیدانى أجابت إجمالى العینة وقد تم الإعتماد على أسلوب ال
حیث لم یتم إستبعاد شئ لأن إستمارة الإستقصاء تم توزیعھا بشكل  ،بشكل صحیح ولایوجد نسبة خطأ 

  مباشر فى شكل مقابلات مقننة.
نیة على النحو التالى:فیما یلى یتم استعراض النتائج التى تم التوصل الیھا من خلال الدراسة المیدا  

  المؤھل العلمى -١
  :عند سؤال العاملین بجھاز السیاحة الرسمى عن مؤھلھم العلمى كانت إستجابة العینة كما یلى

  

  )١جدول رقم (
  المؤھل العلمى

  النسبة المئویة  التكرار  الاستجابة
  0  0  مؤھل متوسط
  67.5  27  مؤھل عالى
  32.5  13  دراسات علیا

  ١٠٠  ٤٠  الإجمالى
) أن الأراء الناتجة عن تحلیل إستبیان الدراسة المیدانیة نسبة ١یتضح من الجدول رقم (

% حاصلون على دراسات علیا . ویتضح من النتائج ٣٢,٥%حاصلون على مؤھل عالى ونسبة ٦٧,٥
السابقة  إرتقاء المستوى التعلیمى للمورد البشرى بالمؤسسة مما یتیح إستغلالھ فى تنفیذ الخطط 

    ختلفة للمؤسسة.الم

  
   ثانیاً:قیاس مدى تطبیق الإبتكار بالمؤسسة

تعتبر الصورة الذھنیة من العوامل الھامة التى تؤثر على نجاح المؤسسات وذلك من خلال تأثیرھا 
على سلوك المستھلك وكیفیة تغییر الصورة الذھنیة والإرتقاء بھا یتحدد من مدى رسوخھا فى ذھن 

ھام فى الإرتقاء بالصورة الذھنیة للمقاصد السیاحیة  التسویقیة المبتكرة دور المستھلك وتلعب الأسالیب
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المختلفة وكذلك جودة الخدمات والمنتجات المقدمة لھا دور كبیر فى تكوین الصورة الذھنیة لدى 
 )٧( المستھلك.

  الصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى  -١
  مقصد سیاحى كانت إجابة العینة كالتالى:عند التقصى عن كیفیة رؤیة الصورة الذھنیة لمصر ك

  

  )٢جدول رقم (
  الصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى 

  النسبة المئویة  التكرار  الإستجابة
  ٢٠  ٨  نعم
  ٢٧,٥  ١١  لا

  ٥٢,٥  ٢١  الى حد ما
  ١٠٠  ٤٠  الاجمالى

 من ١١ وأشار% من عینة الدراسة أن الصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى جیدة ، ٢٠أشارت 
من  ٢١%من عینة الدراسة أن الصورة الذھنیة لمصر غیر جیدة ، و٢٧,٥ إجمالى العینة بنسبة
من إجمالى  ٣٢(أى أن % ترى إلى حد ما أن الصورة الذھنیة لمصر جیدة .٥٢,٥إجمالى العینة بنسبة 

  العینة یشیر الى قلة جودة الصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى).
  

  )٣جدول رقم (
  ودة الصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحىأسباب قلة ج

  النسبة المئویة  التكرار  الإستجابة
  ٤٦,٩  ١٥  غیاب الاسالیب التسویقیة المبتكرة

  ٠  ٠  الافتقار لخدمات عالیة الجودة
  ١٢,٥  ٤  العنصر البشرى غیر مؤھل

 ٤٠,٦  ١٣  كل ماسبق

      أخرى
  ١٠٠  ٣٢  الإجمالى

ة المبتكرة سبب أن الصورة الذھنیة لمصر غیر جیدة % أن غیاب الأسالیب التسویقی٤٦,٩أكدت 
% أن جمیع الأسباب السابقة یجعل ٤٠,٦% أن العنصر البشرى غیر المؤھل وأكدت ١٢,٥وأشارت

الصورة الذھنیة لمصر غیر جیدة .ویتضح من النسب السابقة أھمیة الأسالیب التسویقیة المبتكرة 
احى كذلك أشارت بعض الآراء لأسباب أخرى مثل وتأثیرھا على الصورة الذھنیة لمصر كمقصد سی

عدم التواجد فى المحافل الدولیة التى تتواجد بھا الجھات المصدرة للسائحین وغیاب التوعیة 
الإجتماعیة كى تتحول السیاحة لمشروع قومى، غیاب الإدارة الفعالة ، وعدم قیام الإعلام بدور فعال 

الذھنیة للمقصد السیاحى وتؤكد الدراسة النظریة ذلك حیث فى التسویق السیاحى والإرتقاء بالصورة 
من أھم التحدیات التى تواجھ التسویق غیاب الأدوات الإبتكاریة فى صنع القرار وأن أغلب القرارات 
تعتمد على معاییر فردیة دون اللجوء الى تشجیع المورد البشرى على الإبتكار وتوفیر بیة مناسبھ 

  )٨(لھ.
  

                                                 
الطبعة الثالثة، القاھرة،مركز  ،طریقة ابداعیة لحل المشكلات ١٠٠جیمس ھیجنز، تعریب اصدارات بمیك، )١( 

  ٢،ص ٢٠٠٨لمھنیة للادارة (بمیك)،الخبرات ا

  ١٤صـ ٢٠١٠،الطبعة الأولى ،القاھرة،عالم الكتب ، التسویق عبقریةبیتر فیسك،ترجمة احمد طاھر، ) ٨(



  ة للمقصد السیاحى المصرىالتسویق الإبتكارى وأثره على الإرتقاء بالصورة الذھنی
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  تقوم بالتسویق داخل المؤسسة. الادارة التى -٢
عند سؤال العاملین بوزارة السیاحة كانت الإجابة ان ھیئة التنشیط السیاحى ھى الجھة المعنیة بالتنشیط  
السیاحى لمصر ولیس للوزارة الدور الأساسى فى عملیة التسویق ولكن یوجد بعض الإدارات التى 

بالتسویق الإلكترونى من خلال مركز المعلومات  تلعب دور فى التسویق بالوزارة فیوجد إدارة خاصة
بالوزارة كذلك تلعب إدارة العلاقات العامة دور فى العملیة التسویقیة وكذلك المكتب الفنى لوزیر 

  السیاحة لھ دور فى التسویق.
 وعند سؤال العاملین بھیئة التنشیط السیاحى كانت الإجابة أن ھیئة التنشیط السیاحى ھى الجھة المعنیة
بالتنشیط ولایوجد بالھیئة إدارة متخصصة للتسویق فتقوم ادارة الحملات بقطاع السیاحة الدولیة 

  والداخلیة  وقسم التسویق الالكترونى بمكتب رئیس ھیئة التنشیط السیاحى بالعملیة التسویقیة.
بوضع ویتضح مما سبق ضرورة وجود ادارة خاصة بالتسویق سواء بالھیئة أو الوزارة تكون معنیة 

     .الصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحىالخطط التسویقیة ومتابعتھا وتقییم مدى نجاحھا كى نرتقى ب
  

  مدى فاعلیة الدور التى تقوم بھ الادارة المعنیة بالتسویق - ٣
% أكدت انھا لا تقوم ٣٠% ان الاداراة المعنیة بالتسویق تقوم بدورھا بشكل فعال و ٧٠أكدت  -

تحتاج لتطویر وتقترح ان تقوم بفتح أسواق جدیدة مع مراعاة إعادة دراسة الاسواق بدورھا المطلوب و
المصدرة للسائحین لمصر من أجل العمل على توفیر المنتجات والخدمات السیاحیة وتوفیر الانماط 
السیاحیة الجاذبة للسائحین والبحث عن طرق تسویقیة إبتكاریة تساعد فى الوصول لعدد أكبر من 

والتجدید فى مختلف الوسائل التسویقیة لأن الإبتكار فى التسویق ھو السبیل الوحید لتحقیق  السائحین
  )٩(میزة تنافسیة.

 

  وجود أسالیب تسویقیة مبتكرة تتبعھا المؤسسة - ٤
% ان المؤسسة لا تتبع ٥٢,٥% أن المؤسسة تتبع أسالیب تسویقیة مبتكرة وأشارت ٤٧,٥أكدت -

  أسالیب تسویقیة مبتكرة .
شیر ذلك إلى ضرورة إتباع أسالیب تسویقیة مبتكرة كى نرتقى بالصورة الذھنیة لمصر كمقصد وی

  . )٢( سیاحى ولضمان نجاح الخطط التسویقیة المختلفة ومواجھة المنافسة فى الأسواق المختلفة
رونى ، وتم ذكر بعض الأمثلة للأسالیب التسویقیة المبتكرة التى تتبعھا المؤسسة مثل: التسویق الإلكت-

الإستعانة بالمنصات التسویقیة ، إستخدام مواقع التواصل الإجتماعى والموقع الرسمى لھیئة التنشیط 
السیاحى ، كذلك إستخدام أسالیب التسویق الرقمى ، والأفلام والنشرات السیاحیة والحملات التعریفیة 

الإستعانة بالمشاھیر ، ادخال ودعوة التلفزیون والصحافھ الأجنبیة ، الإشتراك بالمعارض السیاحیة و
  أنماط سیاحیة جدیدة كسیاحة المناسبات والإشتراك بالاحداث الفنیة والریاضیة.

وأرى من الأمثلة السابقة التى تم ذكرھا انھ یوجد أسالیب تسویقیة أكثر إبتكاریة من المشار إلیھا بعالیھ 
لأسالیب التسویقیة المبتكرة كذلك الدول فلابد من الإستفادة من تجارب الشركات التى نجحت فى إتباع ا

  كما موضح بالدراسة النظریة كى نتمكن الإرتقاء بالصورة الذھنیة للمقصد السیاحى .

  دور التشریعات فى تنشیط ودعم القطاع السیاحى - ٥
% أن ٧٠% أن التشریعات والقوانین تساعد على تنشیط ودعم القطاع السیاحى بینما أكد ٣٠أقر 

القوانین لاتساھم بشكل فعال فى تنشیط ودعم القطاع السیاحى مما یتوجب دراسة التشریعات و

                                                 
  .١٥٢: ١٤٥مرجع سبق ذكره ص صمبادئ التسویق،عبدالغفورعبدالسلام و زیاد محمد ،  )١(

   2 .١١٦صـ ٢٠٠٥القاھرة ،مركز السلام للتجھیز الفنى، أسس ومھارات الإبداع والإبتكار،ابراھیم الدیب ،) ٢(

الطبعة الأولى، المكتبة الأكادیمیة ، إدارة الإبتكار الاستراتیجى والتغییر یب اندرسون ،میخائیل توشمان وفیل) ٣(
   .٢٣صـ
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التشریعات واللوائح المختلفة من قبل الجھات المعنیة كى نساھم فى دعم وتنشیط القطاع السیاحى 
  وتذلیل العقبات المختلفة أمام المؤسسات السیاحیة.

  

  دراسة مدى نجاح الخطط التسویقیة - ٦
% أیضاً أن المؤسسة ٥٠ؤسسة تقوم بدراسة مدى نجاح كل خطة تسویقیة بینما أجمع % أن الم٥٠أقر

لا تقوم بدراسة مدى نجاح كل خطة تسویقیة مما یتوجب الإھتمام والتقییم الدائم للخطة التسویقیة 
المتبعة كى یتحدد مدى نجاحھا ومحاولة التطویر الدائم بھا وتقویة جھود البحث والتطویر كى نتفادى 

    .)٣(ى أخطاءأ
  

  ثبات المؤسسة على مستوى تسویقى معین -٧
 من إجمالى العینة بنسبة ٢٥بینما مستوى تسویقى  نفس ال% على ثبات المؤسسة على ٦٢,٥أقر 

(أى یزید النجاح التسویقى للمؤسسة تسویقى المستوى نفس ال % لا ترى ثبات المؤسسة على ٣٧,٥
  .من فترة لأخرى)

  )٤جدول رقم (
  بات المؤسسة على نفس المستوى التسویقىأسباب ث

  النسبة المئویة  التكرار  الاستجابة
  ١٢  ٣  غیاب العنصر البشرى المؤھل

  ١٦  ٤  غیاب التجدید والابتكار
  ٤  ١  بیئة العمل غیر مناسبة
  ٤  ١  القوانین والتشریعات

  ٦٤  ١٦  كل ماسبق
     اخرى

  ١٠٠  ٢٥  الاجمالى
  

% ١٦قى للمؤسسة یرجع الى غیاب العنصر البشرى المؤھل و % أن ثبات المستوى التسوی١٢أكد 
% أن القوانین ٤% یرى بیئة العمل غیر المناسبة وأشار ٤یرى غیاب التجدید والإبتكار و 

% أن كل ماسبق ھو السبب وراء ثبات المؤسسة على نفس المستوى ٦٤والتشریعات بینما أجمع 
ة الھیكلة لكافى السلبیات التى تواجة المؤسسة التسویقى ویشیر ذلك الى ضرورة التطویر وإعاد

وبالتالى تؤثر على المستوى التسویقى فتوافر البیئة المناسبة والعنصر المبشر المؤھل من العناصر 
  لصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى.لذى بدوره یؤثر على ا١٠ا)١(الھامة لتحقیق الإبتكار فى التسویق

  الأسالیب التسویقیة المتبعة  - ٨
سسة ھى الإستعانة كانت الآراء الناتجة من إستمارة الإستبیان أن الأسالیب التسویقیة المتبعة بالمؤ

والحملات الدعائیة المشتركة والترویج من خلال المكاتب السیاحیة الخارجیة  بشركات خارجیة
رجیة والتسویق الالكترونى والإشتراك فى المعارض الدولیة وحضور المؤتمرات الداخلیة والخا

   .حملات العلاقات العامةو
  

                                                 
  

١(  ) Kotler,P. , Principles of Marketing, New York,Prentice Hall,1980,p477. 
القاھرة،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة  إدارة الإبداع التنظیمى،رفعت الفاعورى، ) ٢( 
  .٢٣صـ٢٠٠٥،
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

77 
 

  تطویر الأسالیب التسویقیة المتبعھ - ٩
% من إجمالى العینة انھ یتم تطویر الأسالیب التسویقیة التى تتبعھا المؤسسة بینما ٤٠إتفقت  نسبة 

% انھ لم یتم تطویرالأسالیب التسویقیة المتبعة فیجب التطویر الدائم للأسالیب المتبعة ٦٠تؤكد نسبة 
  .)٢(سالیب المبتكرة لاتأتى من قبیل الصدفة بل تحتاج للبحث الدائم كى تحقق النتیجة المرجوةفالأ

  

  مدى تشجیع النظام الإدارى لروح الإبتكار -١٠
% أن النظام الإدارى لایشجع ٦٥% على أن النظام الإدارى یشجع روح الإبتكار بینما أكد ٣٥أجمع 

العاملین ھام جداً لتولید أفكار جدیدة فتعتمد المؤسسات  روح الإبتكار فتشجیع روح الإبتكار لدى
الناجحة على تمكین العاملین وذلك لتشجیعھم ورفع روحھم المعنویة وجعلھم موضع ثقة وھذا یفسر 
نجاح الیابانیین دائماً حیث أن الشركة لدى الیابانیین لیست آلھ وإنما ھى كائن حى یشعر بالولاء 

  )١١(ھھا مما یبذل قصارى جھده لتطویرھا والمساھمة فى تمیزھاوالإنتماء والمسئولیھ تجا

  

  تأثیر الروتین على تطبیق الأفكار الجدیدة -١١
% عكس ذلك فمقاومة التغییر ١٠% أن الروتین یمنع تطبیق الأفكار الجدیدة بسرعة بینما أقر ٩٠أكد 

  )٢(   والخوف الدائم من إدخال أفكار جدیدة من معوقات العملیة الإبتكاریة

 

  مدى فاعلیة نظام الترقیات بالمؤسسة -١٢
% أنھ ٦٨,٥ % أن نظام الترقیات یساعد الشخص الأفضل فى الوصول للقمة بینما أجمع٣٢,٥أكد 

  .لایساعد فى ذلك
  

  التنظیم والتخطیط بالمؤسسة -١٣
  .ذلك % عكس٣٠% من إجمالى العینة على نقص التنظیم والتخطیط بالمؤسسة بینما أكد ٧٠أجمع 

  
  

  وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب -١٤
  )٥جدول رقم (

  وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب
  النسبة المئویة  التكرار  الاستجابة

  ٢٠  ٨  نعم
  ٧٥  ٣٠  لا

  ٥  ٢  الى حد ما
  ١٠٠  ٤٠  الاجمالى

سب % أن الشخص المنا٧٥% أن الشخص المناسب یوضع فى المكان المناسب بینما أجمع ٢٠أشار 
% ترى ان الى حد ما یوضع الشخص المناسب فى المكان ٥یوضع فى المكان المناسب ویرى  لا

  .المناسب
  
   

                                                 

  ( ١١)  .١٨٤،صـ٢٠١٣الطبعة الاولى ،القاهرة، دار الفاروق ،، التسویق الداخلى بیرفیز احمد ومحمد رفیق،

(2 )Skills for Management successMealiea,L and Latham,M. ،Irwin Chicago  
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  مدى سرعة حصول الإدارة العلیا على معلومات -١٥
% من إجمالى العینة على أن الإدارة العلیا تجد صعوبة فى الحصول على المعلومات من ٣٧,٥أقر 

جمالى العینة على أن لاتجد الإدارة العلیا صعوبة فى الحصول % من إ٦٢,٥المرؤسین بینما أجمع 
  على المعلومات من المرؤسین.

  

  مدى سھولة الحصول على المعلومات من المستویات العلیا -١٦
% من إجمالى العینة على وجود صعوبة فى الحصول على المعلومات من الإدارة العلیا ٦٧,٥أكد 

جب مراعاة توفیر المعلومات بشكل سریع ودقیق على كافة % عكس ذلك .مما یتو٣٢,٥بینما أقر 
 المستویات الإداریة .

  

  المبالغ المخصصة للإبتكار -١٧
% من إجمالى العینة على ان المبالغ المخصصة للبحث والتطویر والإبتكار كافیة بینما أجمع ٢٥أقر 
  )١٢( .العملیة الإبتكاریة % أن المبالغ المخصصة غیر كافیة فالمعوقات المادیة من أھم معوقات٧٥

  

  جلسات الحوار بین الموظفین والمدیرین -١٨
% من إجمالى العینة على حرص المؤسسة على جلسات الحوار بین المدیرین والموظفین ٣٠أكد 

الحوار بین المدیرین  %  على عدم حرص المؤسسة على جلسات٧٠بشكل دورى بینما أجمع 
  والموظفین.

  

  تشجیع طرح الأفكار-١٩
% أن المؤسسة ٥٠% من إجمالى العینة أن المؤسسة تشجع طرح الأفكار بحریة بینما یرى ٥٠أكد 

  لاتشجع طرح الأفكار بحریة.

  مدى دخول الإبتكار فى استراتیجیة المؤسسة -٢٠
% أن ٦٥% من إجمالى العینة على أن الإبتكار یدخل فى إستراتیجیة المؤسسة بینما أكد ٣٥أقر 

  فى إستراتیجیة المؤسسة. یدخل  الإبتكار لا
  

  البرامج التدریبیة بالمؤسسة -٢١
% من إجمالى العینة ١٠%  من إجمالى العینة على وجود برامج تدریبیة فى المؤسسة وأكد ٩٠أجمع

  عكس ذلك.
  

  والدورات التدریبیة كالتالى
ورات فى التسویق تتعدد الدورات الممقدمة إلى الموظفین فى المؤسسة السیاحیة لرفع كفاءتھم فمنھا د 

علاقات عامة ،إدارة القواعد حضور البروتوكولات،إدارة الأزمات ، وفى كیفیة إدارة الأزمات وفى 
التسویق السیاحى  وتطویر الأداء  والتواصل الفعال  وكیفیة التسویق الإلكترونى ودورات فى  الأعمال

للإرتقاء ات لغة إنجلیزیة وفرنسیة دوروالتحلیل الإحصائى ودورات لإعداد القادة وإدارة التغییر و
  بمھارتھم.

                                                 
رسالة لامة الخضراء، أسامة محمود النقراشى،أثر المزیج التسویقى الأخضر على الصورة الذھنیة للع  )١( 

  . ٤٨ـصـ،٢٠١٧،المنصورة جامعة،التجارة كلیة،منشورة غیر ماجیستیر
الطبعة الثانیة،القاھرة،مركز تطویر الأداء ، مھارات التفكیر الإبتكارىمحمد عبدالغنى ھلال،)٢(

   .٧٤، صـ٦٥والتنمیة،بدون،صـ
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  مدى وجود برامج تدریبیة خاصة بالتسویق -٢٢
% من إجمالى العینة على وجود برامج تدریبیة خاصة بالتسویق فى المؤسسة بینما أكد ٧٢,٥أجمع 
  .% عكس ذلك٢٧,٥
 ومن الضرورىاحى) (التسویق السیاحى ، التسویق الإلكترونى ، مبادئ التسویق للمنتج السی ومنھا

إدخال برامج متطورة فى مجال التسویق لرفع كفاءة العاملین وتدریبھم على الخروج من الأزمات 
  )٢(ومواجھة المشكلات.

  

  مدى تأثیر البرامج التدریبیة على قدرات العاملین -٢٣
المؤسسة وأكد % من إجمالى العینة على أن البرامج التدریبیة ترفع من إمكانیات العاملین ب٦٧,٥أشار 
% عكس ذلك ویشیر ذلك إلى أھمیة البرامج التدریبیة التى یجب أن تحرص المؤسسة على ٢٣,٥

  تطویرھا الدائم لرفع كفاءة العاملین بھا.
  

  كالتالى وكانت إقتراحات العاملین لتطویر والإستفادة من البرامج التدریبیة
وفى علوم الإدارة ،تطویر البرامج التدریبیة مراجعة إستراتیجیات الدول المتقدمة فى مجال السیاحة 

بشكل مستمر والعمل على زیادتھا ، تطبیق ما یتم فى الدورات التدریبیة وعمل خطط لتنفیذة 
  والإستفادة منھ .

  

  تأثیر الأسالیب التسویقیة المبتكرة على الصورة الذھنیة لمصر -٢٤
یشیر ذلك إلى و ى الصورة الذھنیة لمصر.%على أن الأسالیب التسویقیة المبتكرة تؤثر عل١٠٠أجمع 

  )١٣(.أھمیة إستخدام أسالیب تسویقیة مبتكرة كى نرتقى بالصورة الذھنیة لمصر

  معوقات عملیة التسویق الابتكارى -٢٥
  )٦جدول رقم (

  معوقات عملیة التسویق الإبتكارى 
  النسبة المئویة  التكرار  الاستجابة

  ٥  ٢  عدم توافر البیئة المناسبة

  ٢,٥  ١  ریعات والقوانینالتش
  ٢,٥  ١  غیاب التدریب والتأھیل

  ٢٥  ١٠  نقص التسھیلات المادیة
  ٦٥  ٢٦  كل ماسبق

      اخرى
  ١٠٠  ٤٠  الاجمالى

% أن ٢,٥% أن عدم توافر البیئة المناسبة ھى أحد معوقات التسویق الإبتكارى ویرى ٥یرى 
ن غیاب التدریب والتأھیل ھو أحد % أ٢,٥التشریعات والقوانین ھى السبب وراء ذلك بینما یرى

                                                 
١(   ) Gates, B., Business and The speed of Thought, Penguin books, 1999, P260. 

)، الطبعة الثامنة ٢١التسویق الفعال(كیف تواجھ تحدیات القرن طلعت أسعد عبدالحمید ، )٢(
   ٢٣عشر،مرجع سبق ذكره، صــ

، مرجع سبق  اصول ومضامین تسویق الخدماتبشیر بودیھ وطارق قندور ، الطبعة الاولى ،  )٣(
  .٣١ذكره، صـ
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% أن كل ٦٥% یرى أن نقص التسھیلات المادیة ھو السبب وراء ذلك بینما أجمع ٢٥الأسباب و
  )٢(الأسباب السابقة ھى من معوقات عملیة التسویق الإبتكارى 

  

  مدى تطبیق جلسات العصف الذھنى -٢٦
% على أن ٧٠صف الذھنى بینما أجمع % من إجمالى العینة على أنھ یتم تطبیق جلسات الع٣٠أشار 

عدم تطبیق جلسات العصف الذھنى .وجلسات العصف الذھنى لھا أھمیة كبیرة فى عملیة تولید الأفكار 
 )٣( وتعتبر من أھم العلامات الدالة على وجود إبتكار فى المؤسسات المختلفة .

  

  :الخلاصة
یقیة المختلفة والذى بدوره أدى إلى ظھور أدى التطور التكنولوجى السریع إلى تطور الأسالیب التسو

التسویق الإبتكارى وذلك للخروج من الأزمات التى یواجھھا القطاع السیاحى ومواجھة المنافسة 
الشدیدة فى السوق السیاحى وتحتاج مصر إلى الإھتمام بالجھود التسویقیة وتدعیم الإبتكار كى ترتقى 

دوره یؤدى إلى تحقیق النجاح فى كافة القطاعات فلابد بالصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى الذى ب
من توفیر البیئة المناسبة لتدعیم عملیة الإبتكار والإھتمام بجودة الخدمات السیاحیة ووضع خطط 
لتطویر الأسالیب التسویقیة المتبعة فى جھاز السیاحة الرسمى وتوفیر كافة التسھیلات المادیة لدعم 

جھاز السیاحة الرسمى الذى بدوره یؤدى للإرتقاء بالصورة الذھنیة عملیات البحث والتطویر فى 
  لمصر كمقصد سیاحى.

  
  التوصیات

 ھیئة التنشیط السیاحى)-أولاً:توصیات موجھھ إلى جھاز السیاحة الرسمى (وزارة السیاحة
  لابد من وجود موقع إلكترونى لوزارة السیاحة .-١
ز السیاحة الرسمى حتى نتمكن من عملیة تقییم الأداء لابد من وجود إدارة خاصة بالتسویق فى جھا-٢

  ومنعاً لتضارب الإختصاصات والمسئولیات.
یجب إعادة ھیكلة جھاز السیاحة الرسمى كى یتم وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب  -٣

  والإستفادة القصوى من كافة الموارد البشریة بالجھاز.
ى جھاز السیاحة الرسمى كى نتمكن من التطویر الدائم زیادة المیزانیة الخاصة بالتسویق ف -٤

  والمستمر للأسالیب التسویقیة المتبعة.
تدریب كوادر بجھاز السیاحة الرسمى على احدث الأسالیب التسویقیة مع الإستعانة بشركات  -٥

  بحوث تسویق متخصصة.
  ومدى نجاحھا. إعادة دراسة الخطط التسویقیة وتطویرھا ومراجعة ومتابعة مدى تنفیذھا -٦
إبتكار أسالیب غیر نمطیة للترویج للمقصد السیاحى المصرى بكافة أنماطھ وذلك بالإعتماد  -٧

والإستفادة من تجارب الدول الرائدة فى ھذا المجال كى نتمكن من الإرتقاء بالصورة الذھنیة للمقصد 
  السیاحى .

أسواق جدیدة وجذب أكبر عدد من  إعادة دراسة الأسواق السیاحیة المصدرة لمصر من أجل فتح -٨
  السیاح.

  البحث عن طرق تسویقیة إبتكاریة تساعد فى الإرتقاء بالصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى. -٩
إعادة دراسة القوانین والتشریعات واللوائح الخاصة بالقطاع السیاحى وإدخال بعض التعدیلات  -١٠

  التى تدعم القطاع السیاحى والعاملین بھ.
  .الرسمى كى یتم تولید أفكار جدیدةقامة جلسات عصف ذھنى بین العاملین بجھاز السیاحة إ -١١
  التطویر الدائم من البرامج التدریبیة للعاملین بجھاز السیاحى الرسمى كى یتم رفع قدراتھم. -١٢
  ة.تشجیع الكوادر الشابة بجھاز السیاحى الرسمى على التطویر والإبتكار وإبداء الآراء بحری -١٣



  ة للمقصد السیاحى المصرىالتسویق الإبتكارى وأثره على الإرتقاء بالصورة الذھنی
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تطبیق القوانین والتشریعات الخاصة بالقطاع السیاحى بشكل حاسم كى یتم ضمان جودة الخدمات  -١٤
  السیاحیة المقدمة والإرتقاء بالصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى.

الإھتمام بوسائل الإعلام المختلفة التى تساھم بشكل كبیر فى بناء الصورد الذھنیة لمصر كمقصد  -١٥
  سیاحى.

  لتواصل المستمر مع منظمة السیاحة العالمیة وحضور المؤتمرات الدولیة للسیاحة.ا -١٦

  
  ثانیاً:توصیات لوزارة التعلیم العالى والبحث العلمى

تطویر المناھج وتأھیل الخریجین وتدریبھم على التفكیر الإبتكارى وتوفیر منح وبعثات تعلیمیة لھم  -١
تغلالھا فى الخطط التسویقیة للنھوض بالصورة الذھنیة للإستفادة من تجارب الدول المتقدمة وإس

  لمصر كمقصد سیاحى.
  ى والدراسات المختلفة من أجل النھوض بقطاع السیاحة.العلم البحث دعم ضرورة -٢
تدعیم ومساندة دور المراكز البحثیة والجھات العلمیة كى تساھم فى وضع الخطط المبتكرة  -٣

  بالصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى.للخروج من الأزمات أو للإرتقاء 
  

  ثالثاً:توصیات لوزارة الإعلام 
  نشر الوعى السیاحى بواسطة وسائل الإتصال الجماھیریة وذلك بھدف -١
نشر السلوك الجماھیرى السلیم الذى یتفق مع متطلبات الخطط التسویقیة التى تھدف للإرتقاء  -

  بالصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى.
  المواطنون للحفاظ على البیئة ومستوى النظافة فى الأماكن السیاحیة.تشجیع  -
تثقیف الجماھیر بحملات إعلامیة لإظھار أھمیة السیاحة على المستوى الإقتصادى والإجتماعى  -٢

وأن نجاح أى خطة تسویقیة یتطلب تكاتف جمیع الأطراف للإرتقاء بالصورة الذھنیة لمصر كمقصد 
  سیاحى.

  

  ت لوزارة التربیة والتعلیمرابعاً:توصیا
تنمیة الوعى السیاحى لطلاب المدارس من خلال إظھار أھمیة السیاحة فى المناھج الدراسیة  -١

والإرتقاء بمستوى التعلیم السیاحى لإخراج جیل یدرك منذ الصغر أن نجاح النشاط السیاحى ھو 
  الطریق للنھوض فى كافة القطاعات.

تفكیر خارج الصندوق منذ الصغر للمساھمھ فى إخراج جیل یتقن تنمیة مھارات الإبتكار وال -٢
مھارات التفكیر الإبداعى ولدیھ الجرأة والثقة لتطبیق أفكار إبتكاریة لیس فى المجال السیاحى وحسب 

  بل فى كافة المجالات. 

  خامساً:توصیات للأجھزة الأمنیة
كمقصد سیاحى مثل إستغلال  منع كافة التجاوزات التى تؤثر على الصورة الذھنیة لمصر -١

  السائحین.
التطبیق الرادع للقوانین ومعاقبة من یخالفھا مثل (الباعة الجائلین ،تشویھ المقاصد السیاحیة  -٢

  المختلفة).
  .ة للسائحینالرقابة على المؤسسات السیاحیة لضمان الإلتزام بجودة الخدمات السیاحیة المقدم -٣

  سادساً:توصیات لشركات السیاحة
  المساھمة فى نشر الوعى السیاحى فى المجتمع المحلى. -١
الإلتزام والمصداقیة فى البرامج السیاحیة والخدمات المقدمة للسائحین لأنھا تؤثر بشر كبیر على  -٢

  الصورة الذھنیة لمصر كمقصد سیاحى.
اھمة فى إدخال التعاون مع جھاز السیاحة الرسمى فى تنفیذ الخطط التسویقیة المبتكرة محاولة المس -٣

  أفكار إبتكاریة فى الحم�ت التسویقیة المختلفة.
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  المراجع
  ھالمراجع باللغة العربی -
 ٢٠٠٥القاھرة ،مركز السلام للتجھیز الفنى، أسس ومھارات الإبداع والإبتكار،ابراھیم الدیب ، _

  ١١٦صـ
لعلامة أثر المزیج التسویقى الأخضر على الصورة الذھنیة لأسامة محمود النقراشى، _

  ٤٨صـ،٢٠١٧،المنصورة جامعة،التجارة كلیة،منشورة غیر ،رسالة ماجیستیرالخضراء

  باحثة بكلیة السیاحة والفنادق جامعة المنصورة قسم الدراسات السیاحیة.الھام حامد احمد ،  -
 ، الطبعة الاولى ، الدار الدولیة اتجاھات جدیده فى التسویق اوبرى ویلسون،ترجمة نیفین غراب ، _

  . ١٥صــ ,١٩٩٦للنشر والتوزیع ،القاھرة ، 
، دار الصفا للنشر،  اصول ومضامین تسویق الخدماتبشیر بودیھ وطارق قندور ، الطبعة الاولى ، _

  ٣١صـ ٢٠١٦
ص  ٢٠٠٧،القاھرة ،دار الفاروق للنشر والتوزیع ، إدارة الإبداعبیتر كوك ، ترجمة خالد مرعى ، _

  .١٧: ١٥ص 

 ١٩٨٨،عمان ، دار الكتاب الاردنى ، التجدید والمقاولةمة حسین عبد الفتاح ، بیتر دراكر، ترج _
 .٥١٤صـ

 ٢٠١٠،الطبعة الأولى ،القاھرة،عالم الكتب ، عبقریة التسویقبیتر فیسك،ترجمة احمد طاھر،  _ 
 ١٤صـ

الطبعة الاولى ،القاھرة، دار الفاروق ، التسویق الداخلى بیرفیز احمد ومحمد رفیق، _
 .١٨٤ـ،ص٢٠١٣،
،الطبعة الأولى ،الأسكندریة،الدار التسویق المعاصر ثابت عبدالرحمن إدریس وجمال الدین محمد، _

      ٦٠،صـ٢٠٠٥الجامعیة،
  -.٣٤ص١٩٩٥، القاھرة ، الدار الدولیة للنشر والتوزیع ، أفكار عظیمة فى الإدارةجاك دانكن ، 

الطبعة الثالثة،  ،لحل المشكلاتطریقة ابداعیة  ١٠٠جیمس ھیجنز، تعریب اصدارات بمیك، _
  .٢٩،ص ٢٠٠٨لمھنیة للادارة (بمیك)،القاھرة،مركز الخبرات ا

  .٣صـ ،٢٠٠٨بدون ، ، ادارة التسویقدرویش مرعى، محسن على الكاتبى، _
  .٢٣صـ٢٠٠٥القاھرة،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، إدارة الإبداع التنظیمى،رفعت الفاعورى،  _
،عمان،دار مبادئ التسویق الحدیث بین النظریة والتطبیق،الطبعة الثانیةزام وآخرون،زكریا احمد ع _

 ٢٩،صـ٢٠٠٩المسیرو للنشر والتوزیع،
 المدرس بقسم الدراسات السیاحیة كلیة السیاحة والفنادق جامعة المنصورةشیماء ابو خنجر محمد،  -
)، الطبعة الثامنة ٢١لقرن التسویق الفعال(كیف تواجھ تحدیات اطلعت أسعد عبدالحمید ، _

  ٢٠، صــ٢٠١٣عشر،الجیزة، تنویر للنشروالتوزیع، 

، دور الإبتكار والإبداع التسویقى فى تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك التجاریة عطا الله فھد السرحان _
  ١١صـ ٢٠٠٥الاردن، بحث منشور،كلیة الدراسات الاداریة العلیا ، ، الاردنیة

،الطبعة الاولى،عمان ج التسویقى المصرفى وأثره فى الصورة المدركة للزبائن، المزیعلاء طالب _
  ١٠٧صـ ٢٠١٠،للنشر والتوزیع ،الاردن،دارصفاء

  .١٥٢: ١٤٥مرجع سبق ذكره ص صمبادئ التسویق،عبدالغفورعبدالسلام و زیاد محمد ،  _
ھ السیاحھ والفنادق عمید كلیة السیاحة والفنادق جامعھ بنى سویف ووكیل كلیغاده على حمود ، _

لشئون الدراسات العلیا والبحوث السابق ورئیس قسم الدراسات السیاحیة الأسبق كلیة السیاحة والفنادق 
  .جامعة حلوان

الطبعة الأولى، المكتبة ، إدارة الإبتكار الاستراتیجى والتغییر میخائیل توشمان وفیلیب اندرسون ، _
   .٢٣صـالأكادیمیة 
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Creative marketing and its impact on improving the mental 
image of the tourist destination 

 

Abstract 
Previous years have witnessed many successive technological developments  
which in turn led to the emergence of innovation in marketing. Innovative 
marketing is important in achieving amazing results affecting the enterprise 
in general, so the ability to innovate is the measure of the ability of 
competition among companies. 

Besides, innovative marketing is the best solution to confront crises and rise 
again. 
The tourism sector is considered one of the service sectors that need to 
upgrade and permanently develop the services provided to tourists in order to 
achieve the desired success.  
Tourism services are considered a factor of attraction for any tourism 
destinations offer in quality services help to achieve customer satisfaction 
and consquentely apositive mental image .   
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  دراسة تحلیلیة للسوق الأوكراني كسوق سیاحي واعد لمصر

 
  ٣غادة مجدي خلیل                         ٢مي محمد باھر                      ١غادة علي حمود

  

  المستخلص
یعد السوق السیاحي الأوكراني أحد أھم الأسواق الواعدة للمقصد السیاحي المصري التي شھدت      

من حیث حجم الحركة السیاحیة الوافدة، فقد تزایدت أھمیة السوق السیاحي الأوكراني تطوراً كبیراً 
حیث شھدت الحركة السیاحیة الوافدة من السوق  ٢٠١٥بعد توقف حركة السیاحة الروسیة بعد عام 

الأوكراني قفزة ھائلة لم یشھدھا ھذا السوق من قبل. لذا فإنھ من الضروري التعرف على أھم المقاصد 
سیاحیة من وجھة نظر السائحین الأوكران، مدى إمكانیة اضافة مقاصد سیاحیة أخرى في مصر إلى ال

جانب التعرف على أھمیة منظمي الرحلات السیاحیة ودورھم في تنشیط المقصد السیاحي المصري 
 في أوكرانیا.

لإضافة إلى یكمن الھدف من ھذا البحث في دراسة أھم ملامح السوق السیاحي الأوكراني، با     
التعرف على أھم مصادر الاختیار التي یعتمد علیھا السائح الأوكراني في تحدید وجھتھ السیاحیة، 
وعند دراسة السوق السیاحي الأوكراني كان لابد من تحلیل الحركة السیاحیة الخارجة من اوكرانیا 

مصر بوجھ خاص. ھذا إلى الى مختلف دول العالم بوجھ عام وحركة السیاحة الأوكرانیة الوافدة إلى 
جانب دراسة وتقییم حركة الطیران العارض والمنتظم بین مصر وأوكرانیا ودورھم في الترویج 
للمقصد السیاحي المصري في السوق السیاحي الأوكراني. بالإضافة إلى تحدید التسھیلات المطلوب 

ة من السوق الأوكراني تقدیمھا من وزارة الطیران لزیادة دورھا في جذب حركة السیاحة الوافد
وأخیراً التعرف على الخطة الاستراتیجیة التسویقیة التي تنتھجھا الھیئة المصریة العامة للتنشیط 

  السیاحي لتنشیط السیاحة الوافدة إلى مصر من السوق السیاحي الأوكراني وتقییمھا.
لمنظمي الرحلات  وقد اعتمدت المنھجیة على الدراسة الوصفیة التحلیلیة التي أوضحت أن     

السیاحیة دوراً ھاماً في قرار اختیار المقاصد السیاحیة بوجھ عام وفي تنشیط المقصد السیاحي 
المصري في أوكرانیا بوجھ خاص سوف یتم التعرف علیھ تفصیلیاً، دراسة وتحلیل العوامل المختلفة 

ة إلى بحث مدى إمكانیة خلق التي یتأثر بھا النشاط السیاحي في السوق السیاحي الأوكراني، بالإضاف
أنماط سیاحیة جدیدة في المقصد السیاحي المصري. تتلخص أھم النتائج في أن الغرض الأساسي من 
زیارة السائح الأوكراني إلى مصر ھو نمط السیاحة الشاطئیة إلى جانب اعتماد حركة السیاحة الوافدة 

وقد خرجت التوصیات بضرورة طرح من ھذا السوق على منظمي الرحلات السیاحیة بشكل أساسي، 
منتجات سیاحیة جدیدة للسوق السیاحي الأوكراني بخلاف السیاحة الشاطئیة مثل منتج السیاحة الثقافیة 

  والرحلات النیلیة.

  
  



  خلیل غادة مجدي        مي باھر                             غادة حمود  
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: سلوك السائح، الشرائح السوقیة، الاستراتیجیة التسویقیة، السائح الأوكراني، المقصد الكلمات الدالة
  السیاحي المصري.

  
  دمةمق

أصبح تقسیم الأسواق السیاحیة المستقبلة للسائحین یتم من خلال تقسیم السوق إلى عدة أسواق      
سیاحیة تحت مسمى شرائح السوق حتى یتثنى لھا الاستغلال الأمثل لمیزانیة الترویج، دراسة 

التنشیط احتیاجات ورغبات شریحة المستھلكین المستھدفة بالإضافة إلى الاختیار الأمثل لأدوات 
والترویج الفعالة، فلابد أن یعتمد اختیار الأسواق السیاحیة على أساس جغرافي، اجتماعي، اقتصادي، 
إلى جانب الأخذ في الاعتبار أھداف الرحلة وقنوات التوزیع. إن دراسة كلٍ من المستھلك السیاحي، 

اصر الأساسیة لدراسة الأسواق المنافسة وقنوات التوزیع مثل شركات السیاحة والطیران من العن
  ).٢٠١٠الأسواق السیاحیة (حمود، 

تأتي أھمیة ھذا البحث من خلال التعرف على أھم المقاصد السیاحیة المصریة من وجھة نظر      
السائحین الأوكران ومدى إمكانیة اضافة مقاصد أخرى في مصر إلى جانب التعرف على أھمیة 

المقصد السیاحي المصري في أوكرانیا. كما أن ھناك  منظمي الرحلات السیاحیة ودورھم في تنشیط
العدید من العوامل المختلفة التي یتأثر بھا النشاط السیاحي إیجاباً وسلباً في دولة أوكرانیا سوف یتم 
التعرف علیھا، ھذا بالإضافة إلى بحث مدى إمكانیة خلق أنماط سیاحیة جدیدة للسائح الأوكراني في 

  .  المقصد السیاحي المصري

  
  أھداف البحث 

تحلیل أھم ملامح السوق السیاحي الأوكراني باعتباره أحد أھم الأسواق الواعدة المصدرة  -١
  للمقصد السیاحي المصري. 

 دراسة أھم خصائص السائح الأوكراني. -٢
 تحدید مركز السوق السیاحي الاوكراني بالنسبة للأسواق المصدرة لمصر. -٣
د علیھا السائح الأوكراني في تحدید وجھتھ دراسة أھم مصادر الاختیار التي یعتم -٤

 السیاحیة.
تحلیل الحركة السیاحیة الخارجة من اوكرانیا الى مختلف دول العالم بوجھ عام وحركة  -٥

 السیاحة الأوكرانیة الوافدة إلى مصر بوجھ خاص. 
دراسة وتقییم كلٍ من حركة الطیران العارض والمنتظم بین مصر وأوكرانیا ودورھم في  -٦

 تدفق حركة السیاحة الوافدة من السوق السیاحي الأوكراني إلى مصر. زیادة
تحدید التسھیلات المطلوب تقدیمھا من وزارة الطیران لزیادة دورھا في جذب حركة  -٧

السیاحة الوافدة من السوق الأوكراني مثل التسھیلات المقدمة في الرسوم الخاصة 
 بالھبوط والمغادرة في المطارات.

ستراتیجیة التسویقیة التي تنتھجھا الھیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحي تقییم الخطة الا -٨
 لتنشیط السیاحة الوافدة إلى مصر من السوق السیاحي الأوكراني.

  

  منھجیة البحث 
اعتمدت المنھجیة على الدراسة الوصفیة التحلیلیة للسوق السیاحي الأوكراني التي تھدف إلى      

خصائص السائح الأوكراني واھتماماتھ المختلفة، إلى جانب أھم مصادر التعرف على أھم سمات و
اختیار المقاصد السیاحیة من قبلھ، وأیضاً الشرائح العمریة المختلفة للسائح الأوكراني والتعرف على 

  حركة السیاحة الخارجة من ھذا السوق إلى مختلف دول العالم.
المقاصد السیاحیة المفضلة لدى السائح الأوكراني  وھذه الدراسة الوصفیة التحلیلیة قد أوضحت أھم

ودور منظمو الرحلات السیاحیة في الترویج السیاحي، وقد جاءت المحددات المكانیة بالتركیز على 



  دراسة تحلیلیة للسوق الأوكراني كسوق سیاحي واعد لمصر
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مصر باعتبارھا من أھم المقاصد السیاحیة في الشرق الأوسط التي أصبح یتجھ إلیھا السائح الأوكراني 
  رة.في السنوات الأخیرة بأعداد كبی

  
  أھم المقاصد والأنماط السیاحیة المفضلة لدى السائح الأوكراني  : أولاً 
أن لكل مقصد سیاحي مجموعة من السمات والملامح التي تمیزه  Boonsirichai )(2002یرى      

عن غیره من المقاصد الأخرى وتنقسم ھذه السمات إلى فئتین أساسیتین ھما؛ سمات أولیة للمقصد 
البیئة، الثقافة والتراث وسمات ثانویة وتشمل خدمات الفنادق، المطاعم، وسائل وتضم المناخ، 

الانتقالات ووسائل الترفیھ الموجودة داخل المقصد السیاحي وكافة ما تطرأ على تلك السمات من 
تطورات والتي تشكل بدورھا كافة عوامل الجذب بالمقصد السیاحي. فالسائح یكتسب الخبرة من السفر 

قاصد السیاحیة المختلفة التي تكون لدیھ مجموعة من التصورات والتوقعات حول المقصد إلى الم
السیاحي، وإجراء المقارنة بین مستوى الخدمات والتسھیلات المقدمة من جانب المقاصد السیاحیة 

ب المختلفة، مما یشكل دورا رئیسیاً في تحدید إمكانیة العودة إلى المقصد السیاحي مرة أخرى إلى جان
  الكلمة المنطوقة الإیجابیة عن المقصد. 

أنھا تعد من أحد  Gjorgievski et al. )(2013وبالنسبة للاحتیاجات الترفیھیة للسائح فیرى      
الدوافع الرئیسیة للسفر، فالسیاحة ھي مجموعة من العلاقات والظواھر المتعلقة بالانتقال خارج مكان 

  لخدمات المقدمة من أجل تلبیة تلك الاحتیاجات الترفیھیة. الإقامة واستھلاك المنتج السیاحي وا
لذا یبحث الأوكرانیون دائماً عن الشمس والبحر فھم یفضلون الذھاب إلى الدول الدافئة وإلى      

المقاصد السیاحیة ذات تأشیرة الدخول المجانیة، إلى جانب المقاصد السیاحیة ذات المسافات القصیرة 
ات السیاحیة المفضلة لدى السائح الأوكراني مصر، تركیا، الإمارات، والمتوسطة ومن الوجھ

سیریلانكا، البانیا، جورجیا، بلغاریا، كرواتیا، مونتینجرو، جزیرة كریت، اسبانیا، تایلاند، الیونان إلى 
   ).Aviareps travel agency, 2019جانب المنتجعات المحلیة الموجودة بأوكرانیا (

  

  اختیار المقاصد السیاحیة للسائح الأوكراني أھم مصادر  :ثانیاً 
یعد المنتج السیاحي من أكثر المنتجات المطلوبة والتي یبحث عنھا العملاء باستمرار عبر شبكات     

الانترنت، وكلما تم تطویر وتقدم التكنولوجیا وظھور الآلیات الجدیدة كلما انعكس ذلك بالإیجاب على 
، كما أصبحت النظم Riashchenko et al., 2015)أیضاً (قطاع السیاحة وأدى إلى تطویره 

التكنولوجیة التي تتعلق بالاتصال بالسائح وتقدیم الخدمات لھ في تتطور مستمر، ھذا بالإضافة إلى 
. یعد Shehawy,2010)استخدام التكنولوجیا في تحسین صورة المقصد السیاحي لدى السائح (

نسبة للسائح الاوكراني حیث یستخدم السائح الاوكراني شبكة الانترنت من أھم مصادر المعلومات بال
% للتخطیط للرحلة السیاحیة والبحث عن المعلومات عن المقاصد السیاحیة ٧٥الانترنت بنسبة 

المختلفة، وبالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي والآراء المختلفة بھا فیأتي تأثیرھا على الرحلات 
كما یلجأ السائح الأوكراني أیضاً إلى كلٍ من منظمي الرحلات السیاحیة  % تقریباً،٢٥السیاحیة بنسبة 

والوكلاء السیاحیین للاختیار بین أفضل المقاصد السیاحیة وھي من أكبر الوسائل المستخدمة بنسبة 
   ).Aviareps travel agency,2019% لكلٍ منھما (٤٠

  

  في مصر اھتمامات السائح الأوكراني بالأنشطة السیاحیة :ثالثاً 
إن سلوك السائح كمستھلك عبارة عن مجموعة من القرارات، الافعال، الأفكار والتجارب التي یقوم     

بھا من اجل إشباع احتیاجاتھ ورغباتھ، فسلوك السائح یتضمن تلك الافعال والتصرفات المباشرة من 
، ویتأثر Cohen et al.,2015)اجل الحصول على المنتجات والخدمات اللازمة لھ واستھلاكھا (

سلوك السائح بمجموعة من العوامل الھامة منھا؛ عوامل نفسیة أو داخلیة، اجتماعیة، ثقافیة، اقتصادیة 
وعوامل شخصیة جمیعھا تؤثر على قرارات السائح واتجاھاتھ                        

(Ramya and Ali ,2016)ة مصر بغرض السیاحة الشاطئیة وذلك . یقوم السائح الأوكراني بزیار
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% فھناك مئات الآلاف من الأوكرانیین یسافرون كل عام إلى منتجعات البحر الأحمر ٩٨,٢بنسبة 
للراحة والاستجمام ، إلى جانب إعجابھم الشدید بالروائع المعماریة والتاریخیة في كلٍ من القاھرة 

على إعجابھم واھتمامھم تجاه التاریخ، الثقافة والإسكندریة والأقصر وأسوان وأبو سمبل، مما یدل 
حیث یقوم السائح  ).https://2u.pw/njuLK,2019والتقالید الفریدة والغنیة للشعب المصري (

سیاحیة بتكرار زیارتھ للمقصد السیاحي عندما یتم تحقیق توقعاتھ عن الخدمة المقدمة او تفوق الخدمة ال
  ).El Masry, 2008(اء المحیطة والحقائق توقعاتھ التي تتكون لدیھ نتیجة المعرفة ، التجارب، الآر

  
  الشرائح العمریة المختلفة للسائح الأوكراني  :رابعاً 

یتغیر السوق تغیراً مستمراً من عام إلى آخر وترتبط بعض اتجاھات السوق بالطلب السیاحي ومن      
لتغیر في تركیب السن، التغیر في تركیب العائلة، التغیر في الاتجاھات الاجتماعیة ھذه الاتجاھات ا

والثقافیة بالإضافة إلى نمو الطلب على أنماط جدیدة من السیاحة والبدائل السیاحیة المختلفة (حمود، 
إن تجزئة السوق ھي العملیة التي یتم من خلالھا تقسیم السوق إلى مجموعات أو شرائح . )٢٠١٠

مختلفة من المستھلكین سواء مختلفة في السن، المستوى الثقافي أو الاجتماعي من ذوي الاحتیاجات 
أن تقسیم Cook et al. ) (2006( كما یرى ، (Kotler,2013)والخصائص والسلوكیات المختلفة 

مكان، الأسواق یتم وفقاً لتقسیم العملاء إلى مجموعة من الخصائص والسمات الجغرافیة المرتبطة بال
  السمات المتعلقة بالسكان، الخصائص النفسیة إلى جانب خصائص متعلقة بالمنتج السیاحي ذاتھ.

% من السائحین الأوكرانیین في ٣٢,٧عاماً تمثل نسبة  ٤٠-٣٠ھذا وقد تبین أن شریحة السن من     
ح أن %، وبالنسبة للنوع یتض٢٧,٢عاماً فتمثل نسبة  ٣٠-٢٠مصر. أما المرحلة العمریة من 

% ٦٣,٨% من السائحین الأوكرانیین من الذكور بینما تبلغ نسبة الإناث النسبة الأكبر وھي ٣٦,٧
وھو ما یؤكد أن النساء أكثر اھتماماً بالسیاحة من الرجال. ومن أھم الشرائح المتجھة إلى المقصد 

المصریة، السیاحي المصري ھي شریحة المرتبطین، العائلات والأفراد (ھیئة تنشیط السیاحة 
٢٠١٨ .(  

  

أوقات الحجوزات المفضلة والاجازات الرسمیة في السوق السیاحي  :خامساً 
  الأوكراني 

أن الدوافع داخل الإنسان یتم تقسیمھا إلى دوافع إیجابیة ودوافع .Evans et al (2009) یرى     
ل ماھو سلبي من سلبیة؛ فالإنسان یبحث دائماً عن الراحة، الھدوء والمزاج المعتدل ویھرب من ك

مواقف، تعب وضغوطات في الحیاة، وبالطبع فإن أوقات الأجازات، الرغبة في المتعة والترفیھ من 
  الاسباب التي تؤدي إلى وجود الدوافع الإیجابیة للسفر. 

یعتمد السوق الأوكراني كغیره من اسواق شرق ووسط اوروبا على مبیعات الدقائق الأخیرة قبل      
ت مابین اسبوع إلى اسبوعین بسبب العروض التي یقدمھا منظمو الرحلات لملئ اقلاع الرحلا

% من حجم المبیعات. ولكن بدأ ١٠طائرتھم الشارتر، أما بالنسبة للمبیعات المبكرة فھي لا تتجاوز 
مؤخراً اتجاه السائح الأوكراني نحو التخطیط للحجز مقدماً للرحلة ، فسائحو رجال الأعمال ورحلات 

المجموعات الكبیرة یتم حجزھا مبكراً قبل موعد الرحلة بفترة طویلة، ویكون موسم قضاء سیاحة 
من شھري ینایر ومایو من كل عام، بالإضافة إلى شھر  ٩-١الأجازات في قمتھ خلال الفترة من 

  ).Aviareps travel agency,2019أغسطس، نھایة شھر أكتوبر وأوقات أجازات المدارس (

  

  لسیاحة الدولیة الخارجة من أوكرانیا حركة ا :سادساً 
یعد السوق السیاحي الأوكراني من أھم الاسواق الواعدة للمقصد السیاحي المصري، فقد قام      

الذي وصل  ٢٠١٦ملیون رحلة خارج أوكرانیا مقارنة بعام  ٢٦,٥بعمل ٢٠١٧الأوكرانیون في عام 
تأثرت حركة السفر بشدة نتیجة الحرب  ٢٠١٤ملیون رحلة. وفي عام  ٢٤,٧فیھ عدد الرحلات إلى 

 ٢٠١٧الروسیة الأوكرانیة وازمة شبھ جزیرة القرم الا انھا سرعان ما عادت إلى النمو الطبیعي عام 
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دولة (ھیئة تنشیط السیاحة المصریة،  ٧١حیث قام الأوكرانیون في ھذا العام بزیارة أكثر من 
یة التي اتجھ إلیھا معظم الأوكرانیین تحدیداً خلال فھناك العدید من المقاصد السیاحیة الدول ).٢٠١٨

                                               ١یتم توضحیھا من خلال الجدول رقم  ٢٠١٧و ٢٠١٦عامي  
)Aviareps travel agency, 2019(    
  

  )١جدول رقم (
توجھون إلیھا خلال النصف دولة ی ٢٠أعداد المواطنین الأوكران المسافرون خارج أوكرانیا وأعلى 

  ٢٠١٩و٢٠١٨الأول من عامي 

یونیھ -من ینایر  الدولة  الترتیب
٢٠١٨  

  یونیھ -من ینایر
٢٠١٩  

  بولندا  ١
٤,٨١٣,٦٠٠  

٤,٥٩٩,١٠٠  

  ٢,١٠٦,٦٠٠  ١,٨٤٧,٣٠٠  روسیا  ٢
  ١,٥٨٦,٨٠٠  ١,٥٣٩,٤٠٠  المجر  ٣
  ٧٣٤,٤٠٠  ٥٠٣,٠٠٠  مصر  ٤
  ٦٩٤,٤٠٠  ٧٩٣,٤٠٠  مولدوفا  ٥
  ٥٧٣,٢٠٠  ٥٠٠,٤٠٠  تركیا  ٦
  ٥٥٩,٤٠٠  ٦٢٧,٨٠٠  بیلاروسیا  ٧
  ٥٢٨,٦٠٠  ٥٦٤,٠٠٠  رومانیا  ٨
  ٥١٢,٦٠٠  ٤٥٨,٧٠٠  سلوفاكیا  ٩

  ٣٣٠,٩٠٠  ٢٠٥,٦٠٠  المانیا  ١٠
  ١٨٠,٨٠٠  ١٣٨,٥٠٠  ایطالیا  ١١
  ١٤٠,٣٠٠  ٥٤,٦٠٠  استرالیا  ١٢
  ٩٩,٨٠٠  ٨٧,٦٠٠  الامارات  ١٣
  ٩٨,٠٠٠  ٦٥,٣٠٠  اسبانیا  ١٤
  ٧٠,٦٠٠  ٤٩,١٠٠  الیونان  ١٥
  ٦٩,٠٠٠  ٧٠,٠٠٠  اسراءیل  ١٦
  ٦٠,٦٠٠  ٥٥,٩٠٠  فرنسا  ١٧
  ٥٩,٩٠٠  ٥٠,٦٠٠  جورجیا  ١٨
  ٤٢,١٠٠  ٣٤,٠٠٠  قبرص  ١٩
  ٤٢,٩٠٠  ٣٠,١٠٠  بلغاریا  ٢٠

  ١٣,٦٢٧,٤٠٠  ١٢,٨٩٩,٨٠٠  الإجمالي
Source: Ministry of Economic Development and Trade of                        

Ukraine,2019 

دول اتجھ إلیھا المواطن الأوكراني لممارسة النشاط السیاحي  ٢٠الجدول السابق یتبین أعلى  من     
حیث تأتي دولة بولندا في المركز الاول تلیھا روسیا  ٢٠١٩و٢٠١٨خلال النصف الأول من عامي 

 ٢٠علىفي المركز الثاني ثم دولة المجر في الترتیب الثالث، كما احتلت مصر الترتیب الرابع من بین أ
 ٢٠١٨دولة یتجھ إلیھا السائح الأوكراني حیث كان عدد السائحین الاوكران في النصف الأول من عام 

سائح بنسبة  ٧٣٤,٤٠٠إلى عدد   ٢٠١٩سائح بینما وصل في النصف الاول من عام  ٥٠٣,٠٠٠
في المركز %. وبالنسبة للدول المنافسة لمصر سیاحیاً یلاحظ أن تركیا تأتي بعد مصر ٤٦زیادة قدرھا 
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بینما احتلت  ٢٠١٩سائح أوكراني خلال النصف الاول من عام  ٥٧٣,٢٠٠السادس بعدد سائحین 
سائح أوكراني خلال النصف  ٩٩,٨٠٠بعدد سائحین بلغ  ١٣دولة الامارات العربیة المتحدة المركز ال

  .٢٠١٩الأول من عام 
  

صد السیاحي أھمیة منظمي الرحلات السیاحیة ودورھم في تنشیط المق :سابعا
  المصري في اوكرانیا

ھناك عدد كبیر من السائحین في مختلف الدول المصدرة یفضلون الاعتماد على منظمي الرحلات      
في الاختیار واتخاذ القرار بالسفر إلى مقصد سیاحي معین دون الآخر، وبالتالي فمنظمو الرحلات 

حیث انھم لدیھم بعض المقاصد السیاحیة التي یؤثرون على السائحین في اختیار مقاصد سیاحیة معینة، 
).  لذا یعد منظمو الرحلات السیاحیة أھم اللاعبین ,Hammoud 1995یتعاملون معھا بصفة دائمة (

الرئیسیین في تحدید الوجھات السیاحیة المختلفة حیث ان دورھم كبیر في التسویق للمقصد السیاحي 
)، وبالنسبة للسوق الأوكراني فیأتي ١٩٩٦دیدة ( محمد ،بالإضافة إلى تطویر وخلق منتجات سیاحیة ج

  )٢٠١٨أھمیة منظمي الرحلات على النحو التالي (ھیئة تنشیط السیاحة المصریة، 
من أھم وأكبر منظمي الرحلات في السوق السیاحي الاوكراني  "Join Up"منظم الرحلات  -١

لى النصیب الأكبر من حیث أنھ من أكثرھم مبیعاً للمقصد السیاحي المصري، یستحوذ ع
% من إجمالي أعداد السائحین الوافدة إلى مصر من ھذا السوق.         ٤٣السوق بنسبة 

، ٢٠١٧سائح أوكراني إلى مصر خلال عام  ٣٥٠,٠٠٠ Join Up"أرسل منظم الرحلات "
سائح من السوق  ٣٠٠,٠٠٠عدد  ٢٠١٨كما أرسل خلال النصف الاول فقط من عام 

طائرة شارتر اسبوعیاً  ٨٠دد الرحلات الشارتر التي یمتلكھا إلى الاوكراني، ووصل ع
  .٢٠١٩خلال الفترة من أكتوبر حتى مایو 

یعد ثاني أكبر منظمي الرحلات مبیعاً للمقصد المصري حیث بلغ  "Anex"منظم الرحلات   -٢
سائح  ٢٥٨,٠٠٠عدد  ٢٠١٧عدد السائحین الأوكران الذین زاروا مصر من خلالھ عام 

 % من حجم أعداد السائحین الأوكران الوافدین إلى مصر.٣٣بنسبة 
وھو من منظمي الرحلات متوسطي الحجم بالسوق السیاحي  TUI"منظم الرحلات " -٣

الأوكراني، یبلغ نصیبھ السوقي من حجم السیاحة الوافدة إلى مصر من السوق الأوكراني 
 . ٢٠١٧% وذلك خلال عام ٢,٥نسبة 

ن منظمي الرحلات صغیري الحجم نسبیاً في السوق یعد م "Feeria"منظم الرحلات  -٤
في الترویج لمدینة  "Holiday Travel"الأوكراني وقد سبق لھ التعاون مع منظم الرحلات 

مرسى علم، وھي تعد مقصد سیاحي حدیث بالنسبة للسائحین الأوكران حیث أن كافة 
وقد توقف مؤخراً عن  الرحلات تنحصر من أوكرانیا إلى مدینتي الغردقة وشرم الشیخ فقط.

بیع المقصد السیاحي المصري نظراً لانخفاض الأسعار وعدم قدرتھ على منافسة كبرى 
من ارتفاع  "Feeria"منظمي الرحلات بالسوق، ھذا بالإضافة إلى شكوى منظم الرحلات 

قیمة الھبوط والخدمات الأرضیة المقدمة من مطار مرسى علم مقارنةً بمطاري الغردقة 
یخ مما ینعكس على ارتفاع سعر البرنامج السیاحي إلى مدینة مرسى علم بمقدار وشرم الش

مائة دولار عن نظیره إلى الغردقة وشرم الشیخ وینتج عن ذلك صعوبة الترویج للمكان 
" ھو من منظمي TEZ) ، منظم الرحلات "٢٠١٨(المعرض الأوكراني الدولي للسیاحة، 

سائح أوكراني  ١٦٥,٦٨٥ني ، قام بإرسال عدد الرحلات متوسطي الحجم بالسوق الأوكرا
، كما قام بتنفیذ حملة اعلانیة مشتركة في السوق الأوكراني ٢٠١٧إلى مصر في عام 

        ٢٠١٩حتى ابریل  ٢٠١٨بالتعاون مع ھیئة تنشیط السیاحة خلال الفترة من نوفمبر 
  ).٢٠١٨(ھیئة تنشیط السیاحة المصریة، 

" ھو من منظمي الرحلات الأوائل بالسوق الأوكراني إلا أن ATouristikمنظم الرحلات " -٥
مبیعاتھ قد انخفضت كثیراً مؤخراً وذلك نتیجة لسیطرة كبار منظمي الرحلات السیاحیة على 
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حركة الطیران العارض الوافدة من السوق الأوكراني. وحاول أن یستقدم شركة مصر 
بجدول رحلات مننتظمة إلى الغردقة وشرم للطیران للعمل بالسوق الأوكراني كناقل جوي 

الشیخ إلا أنھ اتضح من خلال الاتفاقیة الموقعة بین كلٍ من سلطة الطیران المدني المصریة 
ونظیرتھا الأوكرانیة أنھ لا یسمح للطیران المنتظم العمل بین مصر وأوكرانیا إلا بین مدینتي 

  كییف والقاھرة فقط. 
یعد من منظمي الرحلات متوسطي الحجم في السوق  Coral Travel"منظم الرحلات " -٦

% من حجم الحركة السیاحیة الوافدة إلى مصر من ١٠- ٧الأوكراني یبلغ نصیبھ السوقي من 
سائح من السوق  ٤٩,٥٠٠حوالي  ٢٠١٧السوق الأوكراني، حیث أرسل إلى مصر في عام 

منظمي الرحلات  % من ھذه الأعداد تتجھ إلى مدینة شرم الشیخ وھو من٧٠الأوكراني و
 المتخصصین في شریحة العائلات.

" من منظمي الرحلات صغیري الحجم في السوق الأوكراني، بلغ Pegasمنظم الرحلات " -٧
سائح بینما في عام  ١١,٥٠٠نحو  ٢٠١٦أعداد السائحین الأوكران الوافدین من خلالھ عام 

  ).  ٢٠١٨سائح (المعرض الأوكراني الدولي للسیاحة،  ١٥,٧٧٠نحو  ٢٠١٧
أعداد السائحین المسافرین خارج أوكرانیا عن Aviareps travel agency ) (2019ویوضح      

كما ھو  ٢٠١٨حتى  ٢٠١٦طریق منظمي الرحلات والشركات السیاحیة وذلك خلال الفترة من عام 
  مبین بالشكل التالي 

  
Source: Ministry of  Economic  Development  and  Trade  of  Ukraine , 2019. 

  )١شكل رقم (
   

 أعداد السائحین المسافرین خارج أوكرانیا عن طریق منظمي الرحلات والشركات
  السیاحیة

یتبین مدى أھمیة منظمي الرحلات والشركات السیاحیة وسیطرتھم على حركة  ١من الشكل رقم      
الشكل تدفق حركة المسافرین خارج أوكرانیا من خلال  السیاحة الخارجة من أوكرانیا، حیث یوضح

منظمي الرحلات والشركات السیاحیة على مدار ثلاثة أعوام متتالیة، وارتفاع أعداد السائحین 
سائح أوكراني  ١,٧٤٠,٠٠٠حیث كان عدد السائحین  ٢٠١٦المسافرین تدریجیاً كل عام بدایةً من 

  سائح أوكراني. ٣,١٤٨,٠٠٠إلى  ٢٠١٨مسافر خارج أوكرانیا، حتى وصل في عام 
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دور كلٍ من الطیران العارض والطیران المنتظم في الترویج للسوق السیاحي  :ثامناً 
  الأوكراني في مصر  

  حركة الطیران المنتظم - ١
حتى  ٢٠١٠حركة الطیران المنتظم بین القاھرة وأوكرانیا خلال الفترة من عام  ٢یوضح الجدول رقم 

  .)٢٠٢٠یلي (سلطة الطیران المدني،  كما ٢٠١٩نوفمبر 
  

 )٢جدول رقم (
  ٢٠١٩حتى عام  ٢٠١٠حركة الطیران المنتظم بین القاھرة وأوكرانیا خلال الفترة من عام 

  العام

عدد الرحلات            عدد السائحین
(عدد مرات 

  التشغیل)
  الشركة الناقلة

  رحیل  وصول  رحیل  وصول
  لا یوجد  ٢٠١٠
  لا یوجد  ٢٠١١
  لا یوجد  ٢٠١٢
  لا یوجد  ٢٠١٣
  لا یوجد  ٢٠١٤
  لا یوجد  ٢٠١٥
  لا یوجد  ٢٠١٦
  لا یوجد  ٢٠١٧
١٥٦  ١٥٦  ٢٠,٧١٥  ١٩,٧١٩  ٢٠١٨  Ukraine International 
١٨٨  ١٨٨  ٢٤,٥٩٩  ٢٣,٥٧٨  ٢٠١٩  Ukraine International 

  .٢٠٢٠: سلطة الطیران المدني، ینایر المصدر    
عداد السائحین الوافدین إلى مصر وتحدیداً إلى القاھرة من خلال یتبین من الجدول السابق أ     

كان لا  ٢٠١٧حتى عام  ٢٠١٠رحلات الطیران الأوكراني المنتظم في القاھرة، ویلاحظ أنھ من عام 
بدأ توافدھم إلى  ٢٠١٩و ٢٠١٨یوجد أيٍ من السائحین الأوكران في القاھرة ولكن ابتداءً من عامي 

  سائح.    ٢٣,٥٧٨إلى  ٢٠١٩م عام القاھرة حیث وصل عددھ
  

 حركة الطیران العارض - ٢
تعتمد حركة السوق السیاحي الأوكراني بشكل مباشر على رحلات الطیران العارض ولا یوجد      

طیران منخفض التكلفة إلى مصر، مما یزید من احتكار بعض منظمي الرحلات للأسواق السیاحیة 
مج السیاحیة، كما یجعل فرص ظھور صغار منظمي وسیطرتھم على السیاسة التسعیریة للبرا

  ). ٢٠١٨الرحلات ضئیلة للغایة (ھیئة تنشیط السیاحة المصریة ،
حركة الطیران العارض بین مصر وأوكرانیا تحدیداً الحركة الوافدة  ٣ھذا ویوضح الجدول رقم      

ة الطیران یلي (سلط كما ٢٠١٩حتى نوفمبر  ٢٠١٧إلى شرم الشیخ وذلك خلال الفترة من 
  )٢٠٢٠المدني،
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  )٣جدول رقم (

  ٢٠١٩حتى عام  ٢٠١٧حركة الطیران العارض بین مطار شرم الشیخ وأوكرانیا خلال الفترة من 

  العام
عدد الرحلات                عدد السائحین

  الشركات الناقلة  (عدد مرات التشغیل)
  رحیل  وصول  رحیل  وصول

٣٠٨٦  ٣٠٨٦  ٥٨٧,٤٤٤  ٥٩٠,٠٠٤  ٢٠١٧  Bravo Airlines, 
Ukraine International, 
Utair Aviation, Wind 
Rose Company, Yna 
Air lines, AND Air, 
Atlas Global, UM Air. 

٥٠٠٩  ٥٠٠٩  ١,٠١٩,٨٨٤  ١,٠١٣,٩١٤  ٢٠١٨  Bravo Airlines, 
Ukraine International, 
Utair Aviation, Wind 
Rose Company, Yana 
Airlines, AND Air, 
Atlas Global, Sky Up, 
Sky Airlines, 
Azerbaijan Airlines. 

٥٤٦٣  ٥٤٦٣  ١,٠٩٤,٢١٦  ١,٠٨٨,٣٦٣  ٢٠١٩  Bravo Airlines, 
Bukovyna Airlines, 
Ukraine International, 
Utair Aviation, Wind 
Rose Company, Yana 
Airlines, Sky Airlines. 

  
  .٢٠٢٠سلطة الطیران المدني، ینایر المصدر: 

من الجدول السابق یتبین أعداد السائحین الأوكران الوافدین إلى مدینة شرم الشیخ خلال الفترة من      
من خلال رحلات الطیران العارض، ویلاحظ ارتفاع أعداد السائحین بدرجة  ٢٠١٩وحتى  ٢٠١٠

  .٢٠١٩سائح في عام  ٣٦٣ألف و ٨٨لیصل إلى ملیون و ٢٠١٩حتى  ٢٠١٤كبیرة ابتداءً من عام 
كما یتوافد السائحون الأوكران أیضاً على مدینة الغردقة من خلال رحلات الطیران العارض على      

حركة الطیران العارض بین مطار الغردقة وأوكرانیا خلال  ٤مدار العام، حیث یتبین من الجدول رقم 
   ٢٠١٩حتى نوفمبر  ٢٠١٠الفترة من عام 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  خلیل غادة مجدي        مي باھر                             غادة حمود  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

93 
 

 )٤جدول رقم (
  ٢٠١٩حتى  ٢٠١٧لعارض بین مطار الغردقة وأوكرانیا خلال الفترة من عام حركة الطیران ا

  العام
عدد الرحلات                عدد السائحین

  الشركات الناقلة  (عدد مرات التشغیل)
  رحیل  وصول  رحیل  وصول

١٣٠٠  ١٣٠٠  ٢٥٥,١٥٧  ٢٥٣,٧٧٠  ٢٠١٧  Widrose Aviation, 
Ukraine International, 
UT Air,Yana Airlines, 
Bravo Airlines, AND 

Air. 
١٣٠١  ١٣٠٠  ٢٦٦,٢٦٥  ٢٦٧,٣١٣  ٢٠١٨  Widrose Aviation, 

Ukraine International, 
UT Air,Yana Airlines, 
Bravo Airlines, AND 
Air, Sky Up, Corendon 
Airlines Europe, Aviary, 
Bukovyna Airlines, Sky 

Airlines. 
١٧٤٨  ١٧٤٧  ٢٨٢,٦٦٢  ٢٨٧,٨٣٦  ٢٠١٩  Widrose Aviation, 

Ukraine International, 
UT Air, Bravo Airlines, 
Corendon Airlines 
Europe, Aviary, 
Bukovyna Airlines, Sky 

Airlines. 

  .٢٠٢٠سلطة الطیران المدني، ینایر المصدر: 
الفترة من یتضح من الجدول السابق حركة الطیران العارض بین مطار الغردقة وأوكرانیا خلال      

لیصبح  ٢٠١٧والذي یتبین زیادة أعداد السائحین الأوكران تدریجیاً بدایةً من عام  ٢٠١٩حتى  ٢٠١٠
  .٢٠١٩سائح عام  ٢٨٧,٨٣٦ى أن یصبح سائح أوكراني إل ٢٥٣,٧٧٠

  

الخطة الاستراتیجیة المقترحة من قبل الھیئة المصریة العامة للتنشیط  :تاسعاً 
  احي الأوكراني في المقصد السیاحي المصريالسیاحي للترویج للسوق السی

  التركیز على طرح منتجات سیاحیة جدیدة مثل منتج السیاحة الثقافیة والرحلات النیلیة.  - ١

تكثیف الحملات الاعلانیة المشتركة مع منظمي الرحلات بالسوق الأوكراني مع تكثیف  - ٢
 نیلیة.الحملات الاعلانیة الموجھھ لمنتج السیاحة الثقافیة والرحلات ال

عمل حملات دعائیة متخصصة لكلٍ من القاھرة تھدف للترویج للسیاحة الثقافیة، إلى جانب  - ٣
الساحل الشمالي/ مدینة العلمین، مرسى علم والرحلات النیلیة وذلك من أجل تسلیط الضوء 
على بعض المقاصد السیاحیة الاخرى الأقل معرفة لدى السائح الأوكراني من أجل استھداف 

 قیة ذات دخول مرتفعة تختلف عن النمط التقلیدي للسیاحة الشاطئیة.شرائح سو

استغلال تسییر الخطوط الجویة الأوكرانیة لرحلات الطیران المباشر بعدد أربع رحلات  - ٤
 طیران اسبوعیاً في الترویج للقاھرة من خلال منتج سیاحة المجموعات الكبیرة.
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ي بالعاصمة كییف حیث یقترح أن یتم تعظیم المشاركة في معرض السفر الدولي الأوكران - ٥
المشاركة تحت عنوان الافتتاح الكبیر مع عمل حملة دعائیة متخصصة للترویج لافتتاح 

 المتحف المصري الجدید.

تكثیف التعاون مع منظمي الرحلات السیاحیة من خلال أھم الوسائل الترویجیة وھي  - ٦
 وافل السیاحیة.الرحلات التعریفیة، الرحلات الصحفیة، ورش العمل والق

تعزیز أنشطة العلاقات العامة مثل دعوة المشاھیر ووسائل الإعلام لزیارة مصر خلال  - ٧
الفترة القادمة لنقل صورة ایجابیة عن المقصد السیاحي المصري (ھیئة تنشیط السیاحة 

 ). ٢٠١٨المصریة ، 
  

  نتائج البحث
ي الدول الأوروبیة ذات من أكثر المقاصد السیاحیة المفضلة لدى السائح الأوكراني ھ -١

 التأشیرة المجانیة والمسافات القصیرة والمتوسطة.
دولة یتجھ إلیھا السائح الأوكراني حیث تأتي بعد  ٢٠تحتل مصر المركز الرابع من بین أعلى -٢

بولندا، روسیا والمجر، والغرض الأساسي من زیارة السائح الأوكراني إلى مصر ھو 
 اب إلى مدینتي شرم الشیخ والغردقة.السیاحة الشاطئیة فھو دائم الذھ

یعتمد السائح الأوكراني على منظمي الرحلات السیاحیة والوكلاء السیاحیین بشكل أساسي  -٣
في اختیار المقاصد السیاحیة بوجھ عام ومصر بوجھ خاص، كما یعد الانترنت وسیلة ھامة 

 سیاحیة المختلفة.لھ في التخطیط للرحلة السیاحیة والبحث عن المعلومات عن المقاصد ال
تسعى الھیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحي إلى التركیز على طرح منتجات سیاحیة  -٤

 جدیدة في السوق السیاحي الأوكراني مثل منتج السیاحة الثقافیة والرحلات النیلیة. 
ھناك بعض العقبات المتعلقة برسوم الھبوط بالمطارات والتي تؤثر على التسویق لمقاصد  -٥

ة حدیثة في مصر مثل ارتفاع قیمة الھبوط والخدمات الأرضیة المقدمة من مطار سیاحی
مرسى علم مقارنةً بمطاري الغردقة وشرم الشیخ مما ینعكس على ارتفاع سعر البرنامج 

 السیاحي إلى مدینة مرسى علم.
تعتمد حركة السوق السیاحي الأوكراني بشكل مباشر على رحلات الطیران العارض   -٦

) ولا یوجد طیران منخفض التكلفة إلى مصر، كما أنھ لا یتم السماح للطیران (الشارتر
المنتظم العمل بین مصر وأوكرانیا إلا بین مدینتي كییف والقاھرة فقط مما یزید من احتكار 
بعض منظمي الرحلات للأسواق السیاحیة وسیطرتھم على السیاسة التسعیریة للبرامج 

 صغار منظمي الرحلات ضئیلة للغایة.السیاحیة، كما یجعل فرص ظھور 

  
  توصیات البحث

  توصیات خاصة بالھیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحي :أولاً 
تنفیذ وتفعیل خطة الھیئة المقترحة بطرح منتجات سیاحیة جدیدة مثل منتج السیاحة الثقافیة  -١

 والرحلات النیلیة للسوق السیاحي الأوكراني.
الاستراتیجیة التسویقیة الموضوعة للسوق السیاحي الأوكراني بشكل  قیام الھیئة بتقییم الخطة -٢

 دوري ومتابعة تنفیذھا وتقییم مردودھا سیاحیاً.
السعي نحو القضاء على احتكار منظمي الرحلات الشاملة لرحلات الشارتر والسماح  -٣

بظھور منظمي الرحلات صغیري الحجم واعطائھم الفرصة للترویج للمقصد السیاحي 
 ي بالسوق الأوكراني.المصر
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  توصیة خاصة بوزارة الطیران المدني  :ثانیاً 
تقدیم التسھیلات المتعلقة بتخفیض رسوم الھبوط في مطار مرسى علم تجنباً لارتفاع تكلفة الرحلة 

  وللمساعدة في الترویج لمدینة مرسى علم سیاحیاً.
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Analytical study of the Ukrainian market as a promising 

tourist market for Egypt 
 

Abstract 
     The Ukrainian tourist market is one of the most promising markets for 
Egyptian tourist destination, the research aims to study the most important 
features of the Ukrainian tourist market, identify the essential sources of 
travel destination choice that the Ukrainian tourist depends on, and also 
analyze the Ukrainian tourism outbound flow in general and Ukrainian 
tourism inbound to Egypt in particular. Finally to identify and evaluate the 
proposed marketing strategic plan by the Egyptian tourist Authority for 
promoting incoming tourism from the Ukrainian tourist market to Egypt. 
     The research's methodology is based on descriptive and analytical study 
which showed the important role of tour operators in travel destination choice 
in general and their role in promoting the Egyptian tourist destination in 
Ukraine in particular. The most Significant results are: recreational tourism is 
the main purpose of the Ukrainian tourist’s visit to Egypt, the tourism inflow 
from Ukrainian market to Egypt depends mainly on tour operators. The 
research recommends that the Egyptian Ministry of Civil Aviation should 
provide facilities to reduce landing fees at Marsa alam Airport in order 
because of avoiding the flight's high cost to promote Marsa alam city, 
Besides Egyptian Tourist Authority must making efforts in order to eliminate 
tour operator's monopoly for charter flights and award the opportunity to 
small-sized tour operators in order to appear. 

 
  
  


