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ntillon unique

dupal) iyt agag ,LIAY SPSSCils 5. :02 a8y (galall
. c,\...u.m\ -1

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

il 55 3,6945 1,14882 ,15491

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
il 23,850 54 ,000 3,69455 3,3840 4,0051

: Jedadl) =2

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

sl 55 3,9909 ,86330 ,11641

eurdetest=0

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
moyenne Inférieur Supérieur
3,99091 3,7575 4,2243

90



: saladl) -3

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

aLul)

55 4,1727

, 73421

,09900

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
saLall 42,149 54 ,000 4,17273 3,9742 4,3712
: dlwall -4
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
Moyenne | Ecart type standard
Al 55 4,2000 ,87454 ,11792
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Alpall 35,617 54 ,000 4,20000 3,9636 4,4364
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

MEANA 55 4,3455 ,52593 ,07092

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
MEANA 61,276 54 ,000 4,34545 4,2033 4,4876
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Al Cluap Lasy SPSS cila i 03 28 galal)

Récapitulatif des modeéles

A duadl claie —01

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,322°% ,103 ,087 ,50264
ANOVAa
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,546 1 1,546 6,119 ,017b
Résidus 13,390 53 ,253
Total 14,936 54
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1  (Constante) 4,890 ,230 21,243 ,000
il -,147 ,060 -,322 -2,474 ,017
Al A il cilaiae —02
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,034° ,001 -,018 ,53056
ANOVAa
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,017 1 ,017 ,060 ,807b
Résidus 14,919 53 ,281
Total 14,936 54
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,427 341 12,970 ,000
i) -,021 ,084 -,034 -,246 ,807
AN duk 8l clasie —03
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,058% ,003 -,015 ,52996
ANOVAa
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression ,051 1 ,051 ,182 ,672b
Résidus 14,885 53 ,281
Total 14,936 54
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,171 416 10,025 ,000
saLl) ,042 ,098 ,058 426 ,672
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s da)l) dua @) cilsjie —04

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,048% ,002 -,016 ,53025
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,035 1 ,035 124 726"

Résidus 14,901 53 ,281

Total 14,936 54

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B| Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,223 ,354 11,936 ,000
Aluall ,029 ,083 ,048 ,352 , 726
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Abstract:

The aim of this study is to highlight the role played by the development
of the human resources with its three components (Training-Motivation-
Leadership-Maintenance) in increase of competitive advantage with its
dimensions of (clients-quality), to achieve this goal, a field study was carried out
in SARL MULTI BETON in Bousaada city.

For this purpose, a survey was designed as a primary tool for collecting and
analyzing primary data, it was applied to 60 workers ,the data was analyzing
with using SPSS program as a method to answer the problem of study.

The study concluded that only the Training has a positif role in increasing the
competitive advantage, the important recommendation is to take more attention
to other component of development of human resources ( Motivation -
Leadership- Maintenance).

Keywords : Training-Motivation-Leadership- Maintenance - clients - quality




