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الصیرفة الالكترونیة وتحدیات تحسین 
  -الواقع والمأمول-الخدمات المصرفیة
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بنك التعمیر ل) chatbot(تقنیة حالة –استخدام التكنولوجیا المالیة في البنوك 

  -الصیني
The use of financial technology in banks - the case of 

Chatbot Technology of the China Construction Bank - 

  3عبدالكر�م نادية  2مصطفى قر�د ،1مصطفاوي الطيب

  

  mostaieb@gmail.com، )زائرالج(جامعة محمد بوضياف 1
  univ-msila.dz@ mostapha.grid ، )المسيلة(جامعة محمد بوضياف2

  n.abdelkrim@univ-bouira.dz، )�زائرا�( أو��اجمحند  أك��جامعة  3
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 :مقدمة -1

حة المالية، وذلك لما  .خ,+ة (ونةفرضت التكنولوجيا المالية نفس�ا ��   أصبحتبقوة ع�2 السا

حةتمثلھ من فرص للنمو ع�2 مستوى العالم، من خلال تنوAع ال?شاط >قتصادي  الفرص  وإتا

حلول للكث,+ من المشاTل  و.دواتجديدة من المنتجات  لأنواع المالية، ولقدرVWا كذلك ع�2 تقديم 

حل�ا، من خلال تقنية  _طرافالقائمة ال\] Zس2Y جميع  البلوك ش,ن والعملات المشفرة والية إ`2 

العقود الذكية ال\] تمثل نموذجا جديدا �� التعاقدات ب,ن الناس، أو غ,+dا مما تتحفنا بھ 

   .التكنولوجيا المالية iشhل مgسارع

ع آلية مبتكرة لتحس,ن أنظمة وعمليات قطا" في?تك"Zشhل التكنولوجيا المالية المتطورة و 

وميكنVqا مثل خدمات الدفع _لكp+ونية، وتحوoل �� البنوك ا�nدمات المالية والمصرفية المقدمة 

كما Zس�م تلك التقنية �� . .موال ب,ن .فراد، وZس�يل عمليات >قp+اض أو التموoل أو >دخار

شرTات ال(تقديم منتجات مبتكرة لدعم المستفيدين من صناعة ا�nدمات المالية والمصرفية 

لإدارة عملياVWم المالية iشhل أفضل، خاصة مع استخدام _نp+نت ) وأ�tاب .عمال و.فراد

  .وال�واتف الذكية iشhل مzpايد

 للقطاع  وقد
ً
 جديدا

ً
 ��حول العالم، ساdم بدوره  والمصر�� الما`�أنتجت dذه التطورات شكلا

حية أخرى   بطرoقة أس�ل وأسرع، ومن نا
ً
تمك,ن العملاء من ا��صول ع�2 خدمات أك~+ تطورا
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رفع كفاءVWا الgشغيلية وزoادة قدرVWا ع�2 >ستجابة المتفاعلة لطلب المسVqلك,ن  ��ساdم 

 
ً
�� الصناعة المصرفية ��  م رو�وتات ا��ادثةاستخدوم�Vا ا، وتزوoدdم بخدمات مالية أك~+ ابتhارا

Tل .دوار ال\] تواجھ العملاء وكذلك �� التواصل الداخ�� ب,ن الموظف,ن من أجل ت�سيط 

 .العمليات مع توف,+ خدمة عملاء فعالة

، وكيفية VqاوأdميوZسd 2Yذه الورقة البحثية إ`Z 2سليط الضوء ع�2 مف�وم التكنولوجيا المالية 

�وت �� خدمة العملاء و ابتhارات التكنولوجيا المالية و�ذات استعمال الر استفادة البنوك من 

   .بنك التعم,+ الصي�] لتجر�ة _شارةمع  chatbotباستخدام تقنية 

  مفا%يم عامة حول التكنولوجيا المالية -2

   :مف'وم التكنولوجيا المالية 2-1

 أنيمكن  FinTechتم اختصارdا ��  financial technokogyمصط�� التكنولوجيا المالية أو 

�� المدفوعات، التحوoلات المالية،  .عمالابتhار �� كيفية Zعامل الناس مع  أيتنطبق ع�2 

إ`2 ال��لات ا��سابية  .موالمن اخp+اعات الكp+ونية للتعامل مع ... ا��افظ >لكp+ونية

 FinTechمنذ ثورة >نp+نت وال�اتف النقال، نمت التكنولوجيا المالية iشhل متفجر، وف. الرقمية

إ`2 تكنولوجيا الكمبيوتر المطبقة ع�2 المكتب ا�nلفي للبنوك أو الشرTات  .صل��  Zعود Tانت

  )326: ، ص2018 ،تحانوت( .التجارoة

ابتhارات مالية باستخدام التكنولوجيا : "التكنولوجيا المالية بأ�Vاقد عرف مجلس >ستقرار الما`� و 

ثر مادي وملموس أيمك�Vا استحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة، ل�ا 

  )39: ، ص2018 ،قبوع، ب?ية( ."ع�2 .سواق والمؤسسات المالية، وع�2 تقديم ا�nدمات المالية

�� عبارة عن : "حسب مع�د البحوث الرقمية �� العاصمة البولندية دبلن فان التكنولوجيا الماليةو 

>خp+اعات و>بتhارات التكنولوجية ا��ديثة �� مجال قطاع المالية، وZشمل dذه >خp+اعات 

Vستخدم �� العمليات المالية للبنوك وال\] من ضم�Z [\المعاملات مع : امجموعة ال�+امج الرقمية ال

حسابات �سب الفائدة  .موالالز�ائن وا�nدمات المالية مثل تحوoل   و.ر�احوتبديل العملات و

، 2018 ،بودراع،زoد("المتوقعة للاسgثمارات وغ,+ ذلك من العمليات المصرفية .ر�احومعرفة 

  .)145: ص
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تكنولوجيا أو ابتhار ما`�  أي:" بأ�VاZعرف ��نة بازل للرقابة المصرفية التكنولوجية المالية كما و 

، فلاق("والمؤسسات المالية .سواقع�2  تأث,+أو عملية أو منتج جديد لھ  أعمالي?تج عنھ نموذج 

  )302: ، ص2020 شار��،

Tل ابتhار �عتمد ع�2 التكنولوجيا من اجل تطوoر : "وعليھ يمكن Zعرoف التكنولوجيا المالية بأ�Vا

قوم ع�2 تحس,ن نوعية ا�nدمات المالية وZس�يل الوصول إل Vا وكذا تخفيض القطاع الما`�، ف�] ت

  .)727: ، ص2019 ،حرفوش("تhاليف�ا مقارنة بالمعاملات التقليدية

  

  :التكنولوجيا المالية أ%مية  2-2

  )16: ، ص2019 سائ¢�، ،بن علقمة( :تكمن أdمية التكنولوجيا المالية ��

>حتوا¤ي وتنوAع ال?شاط >قتصادي من خلال >بتhارات ال\]  Zعزoز >حتواء الما`� والنمو -

  .Zساعد ع�2 تقديم ا�nدمات المالية لمن لا يتعامل مع ا���از المصر��

حة مصادر التموoل البديلة للمؤسسات الصغ,+ة والمتوسطة -   .Zس�يل إتا

ل للقواعد التنظيمية تحقيق >ستقرار الما`� من خلال استخدام التكنولوجيا �� ضمان >متثا -

  .وإدارة ا�nاطر

ت¦س,+ التجارة ا�nارجية وتحوoلات العامل,ن �� ا�nارج، بتوف,+ آليات تgسم بالكفاءة وفعالية  -

  .التhلفة للمدفوعات العابرة ل��دود

يؤدي استخدام وسائل الدفع >لكp+ونية إ`2 رفع كفاءة عمليات ا��hومة، وdو ما �ستد§�  -

حماية المسVqلك القيام بمزoد  من _صلاحات لسد الفجوات �� .طر المعنية بالقواعد التنظيمية و

  .و.من المعلوماZي

  : خصائص التكنولوجيا المالية 2-3

: ، ص2018 ©�اج،،زواوoد( :خصائص للتكنولوجيا المالية �� النقاط التالية أdميمكن وضع 

66(  

  .المالية والمصرفية و.ساليبالتكنولوجيا المالية �� مجموعة من المعارف والم�ارات والطرق  -
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حد ذاتھ، بل وسيلة Zستخدم�ا المؤسسات  - التكنولوجيا بمفاdيم�ا ا�nتلفة ل¦ست dدفا �� 

  .أdداف�االمالية والمصرفية لتحقيق 

  .يق التكنولوجياا�nدمة المالية المصرفية �� ا��ال الرئ¦»ª] لتطب أن -

  ._دارoة .ساليب ا�nدمة المالية والمصرفية بل يمتد إ`2 أداءيقتصر تطبيق التكنولوجيا ع�2  لا -

  

  

  :عوامل التطور السر/ع للتكنولوجيا المالية 2-4

حتضان التكنولوجيا المالية بالعالم واZساع اسgيعاب  ترجع ابرز العوامل ال\] ساdمت �� ا

  )356-355: ، ص 2019 وقاس،أ ،عبد الرحيم( :التالية مستجداVWا للعوامل

Zعرقل  أنابرز ما م,z التكنولوجيا المالية dو عدم وجود قيود وضعية يمكن  :التطور التكنولو34 -

 إمhاناتتقدم�ا و�� ظل التطور التكنولو¬� ساdم ذلك �� زoادة وت,+ة dذا التقدم والتقبل، ف�+زت 

حيث  جديدة ل�ا القدرة ع�2 التكيف كما ساdم انخفاض تhلفة التكنولوجيا �� Zعزoز dذا النمو، 

سنوات الماضية، فالتكنولوجيا ا��ديدة قادرة ع�2 تحس,ن 10ع�2 مدار  %31انخفضت بمقدار 

  .مؤسسات Tالبنوك مثلا أنظمةمرونة عمل 

من  نوالمؤسس, .عمالما يمكن رواد  dنالك س�ولة �� الوصول للتموoل أصبحت: توافر التمو�ل-

حيث بلغت  مليار دولار  13.6المال ا�nاطر ما قيمتھ  رأسيمة اسgثمارات قبدء مشارAع جديدة، 

  .2016ع�2 المستوى العال®] عام 

من  ابتhارoھحلول  لإيجادوZغ,+ طلباVWم ع�2 ا�nدمات الرقمية ما يدعو  :<غ>; توقعات العملاء -

من المسVqلك,ن  %63.1حوا`� ف�ناك قليدين مثل شرTات التكنولوجيا المالية، طرف اللاعب,ن الت

  .ع�2 استخدام منتجات وخدمات التكنولوجيا الماليةع�+ العالم يقبلون 

فا��hومات والسلطات التنظيمية بدعم�ا ل�ذا النوع من التكنولوجيا Zساdم  :الدعم التنظي@? -

Vا فبعض ا��hومات اعp+فت بالدور ال�ام لشرTات التكنولوجيا  أمام�� خفض ا��واجز  مسgثمر̄

 أعلنت 2016التقليدية لشرTات ا�nدمات المالية، و�� عام  .دوارالمالية �� Zس�يل واستكمال 

 .مخت�+ات تنظيمية ع�2 مستواdا Sanboxحhومات خمس دول عن تطوoر برامج 
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  :وجيا الماليةFبتDارات المالية 3C مجال التكنول  2-5

 أبو(: لقد ظ�رت العديد من >بتhارات المالية �� مجال التكنولوجيا المالية وال\] Tان من بي�Vا

  )11-10: ، ص2019 ،كرش

عملية تحوoل البيانات  أ�Vا�� عملة رقمية  لامركزoة Zستخدم الgشف,+، بمع�° : العملة المشفرة -

حدات من العملة، والتحقق من المعاملات المستقلة عن البنك المركزي أو  إ`2 شيفرة، لتوليد و

حيث يومالعملات الرقمية، الب¦تhوoن و>ث,+  أشhالومن . ا��hومة  .ك~+dات,ن العملت,ن  أن، 

لات >فp+اضية وم�Vا من العم أخرى  أشhالشيوعا �� عالم العملات الرقمية، كما انھ توجد 

  .الرoيل، داش، واللايتhوoن

  DLT        الموزعـة .سـتاذتكنولوجيـا دفpـ+  أشـhالشـhل مـن Zعـد البلوكشـ,ن  :البلوكشـ>ن -

(Distributed Ledger Technology)  ھ يحــتفظ �iــ�لات ��ميــع معــاملات ، وdــذا �ع�ــ] انــ

ھ دفpـــ+  أج�ـــزةشـــبكة موزعـــة مـــن  ع�ـــ2العمـــلات الرقميـــة  . مركـــزي  أســـتاذالكمبيـــوتر، ولكـــن لـــ¦س لديـــ

 أنوoــــــتم dنــــــا تــــــام,ن البيانــــــات مــــــن خــــــلال كتــــــل مشــــــفرة، وAعتقــــــد العديــــــد مــــــن خ�ــــــ+اء البلوكشــــــ,ن، 

تـــــوفر الشـــــفافية للعديـــــد مـــــن الصـــــناعات ا�nتلفـــــة ولـــــ¦س فقـــــط ا�nـــــدمات  أنالتكنولوجيـــــا يمكـــــن 

ســــس الب¦تhــــوoن ليhــــون بمثابــــة دفpــــ+ مــــن قبــــل مؤ  .صــــ��تــــم إ�شــــاء شــــبكة البلوكشــــ,ن وقــــد . الماليــــة

  .العام ��ميع المعاملات ا�nاصة بتلك العملة .ستاذ

حھ من قبل م�+مج روª²] كندي عمره  أنواعمن  آخرdو نوع : Fيث>;وم - شبكة البلوكش,ن، تم اقp+ا

ھ  .صــ��وoختلــف >ي~+يــوم عــن البلوكشــ,ن . 2013عامــا، يــد§2 فيتاليــك بــوترoن، �ــ� عــام  19 �ــ� انــ

dـــــــذه التطبيقـــــــات ال\ـــــــ] Zســـــــمح للمســـــــتخدم,ن . لبنـــــــاء التطبيقـــــــات اللامركزoـــــــة للأ³ـــــــnاصمصـــــــمم 

وســطاء، كمــا يقــول  بــأيبالتفاعــل مــع iعضــ�م الــبعض iشــhل مباشــر، بــدلا مــن >ضــطرار إ`ــ2 المــرور 

، وoــتم تــداول >ث,ــ+ dـو الرمــز المم,ــz لبلوكشـ,ن >يث,+يــوم. 2014عــام  بـوترoن، مو¶ــ�ا المشــروع �ـ�

  .رمز المم,z ع�2 تبادلات العملات الرقمية ا�nتلفةdذا ال

ع�2 الرغم من انھ . .سواقTلما غ,+ت التقنيات ا��ديدة، لطرoقة ال\] Zعمل ·Vا  :FبتDار المدمر -

حصرoا،  حيث تدفع  .حداثانھ غالبا ما �ستخدم لوصف  إلال¦س مصط��ا  �� ا�nدمات المالية، 

وoمكن . التفك,+ �� ن¸��ا تجاه dذه الصناعة إعادةالتطورات التقنية المؤسسات المالية إ`2 

نفس�ا �� iعض " تفسد" أنلشرTات ا�nدمات المالية ال\] Zعمل �� مجال التكنولوجيا ا��يوoة 

  ..حيان
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العاملة �� صناعة ا�nدمات المالية ع�2 �� تقنية Zساعد الشرTات : التكنولوجيا التنظيمية -

حدى. >لzpام بقواعد >متثال الما`�  أتمتةالرئ¦سية للتكنولوجيا التنظيمية، ��  .ولوoات وإ

ال\] VWدف إ`2 تقليل الدخل المتحصل عليھ بطرoقة غ,+  .موالورقمنة قواعد مhافحة غسيل 

  .حتيالشرعية، وتحقق من عملاء المؤسسات المالية لمنع > 

�� مجموعة فرعية من التكنولوجيا المالية، ال\] ترتبط باستخدام  :م>نأتكنولوجيا الت -

  . التكنولوجيا لت�سيط وتحس,ن كفاءة صناعة التام,ن

dو مقياس تموoل جما§�  :PQ(Inititial Coin Offering (ICO))وOعرض العملة  -

للشرTات الناشئة ال\] Zستخدم البلوكش,ن، وتنطوي ع�2 بيع عملات رقمية �� البداية مقابل 

،  (Inititial Public Offerings (IPOs)) .وليةوتgشابھ عمليات مع العروض العامة . النقد

حيث  IPOs عن ICOمرة، ولكن تختلف  لأول الشركة للمسgثمرoن  أس�محيث يتم بيع   أ�Vامن 

شVºة بتجر�ة التموoل  أك~+تتعامل مع مؤoدي المشروع بدلا من المسgثمرoن، مما يجعل >سgثمار 

  .ا��ما§�

حة إ`2 فكرة ناشئة �� ا�nدمات Zش,+ المعاملات الم :المعاملات المصرفية المفتوحة - صرفية المفتو

Zسمح لشرTات طرف ثالث ب�ناء  أنالبنوك يجب  أنالمالية والتكنولوجيا المالية، وال\] تنص ع�2 

البعض   تطبيقات واج�ات برمجة التطبيقات برموز Zسمح ل�+امج مالية مختلفة بالاتصال ببعض�ا

  .الثالثة .طرافشبكة متصلة من المؤسسات المالية، ومقدمي  لإ�شاء

. ام ا�nوارزميات الماليةنصائح >سgثمار باستخد أتمتةو�� منصات Zعمل ع�F3OT:  2سRشاري  -

  .ا��فظة إدارةف�] تحد من ا��اجة إ`2 مديري >سgثمار ال�شري، مما يقلل iشhل كب,+ من تhلفة 

غالبا ما . �� برامج الكمبيوتر ال\] تنفذ العقود تلقائيا ب,ن المشp+ين والبا¤ع,ن :العقود الذكية -

توفر الكث,+ من الوقت والتhاليف  أنن البلوكش,ن، وoمك أساستhون العقود الذكية قائمة ع�2 

�� >ث,+يوم ع�2 س�يل . بgنفيذdا _�سانيقوم  أنال\] تنطوي عل Vا المعاملات ال\] عادة ما تتطلب 

نصوص غ,+ مركزoة مخزنة �� شبكة البلوكش,ن للتنفيذ  أ�Vاالمثال، يتم التعامل مع العقود ع�2 

 .اللاحق

  :البنوكبالتكنولوجيا المالية  علاقة -3
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حاليا �� تحوoل مش�د ا�nدمات المالية التكنولوجيا المالية ل¦ست ف. Zس�م التكنولوجيا المالية 

فقد ، ومع dذا .جديدة، إنما مرت iعملية متواصلة من >بتhار والتطور امتدت ع�2 مدار قرون

د نماذج عمل أدى التقدم التكنولو¬� السرAع وتفضيل العملاء للقنوات الرقمية إ`Z 2س�يل اعتما

" �� المعادلة لتقديم ) >تصالات والتكنولوجيا

إ`2 العملاء �� ا��الات الرئ¦سية لعمل ا���از المصر��، بما 

ة رأس المال المساdم، ف Vا مدفوعات التجزئة وا��ملة، وعلاقات العملاء، وتقديم >ئتمان، وZعبئ

يو¶� ) 01(، والشhل رقم م,نأبالإضافة إ`2 الب�] التحتية للأسواق المالية، وإدارة ال~+وات والت

  .العمليات المصرفية والوسائل التكنولوجية وابتhارات التكنولوجيا المالية

  ابتDارات التكنولوجية المالية

 

منطق\] الشرق  إمhانات إطلاق: التكنولوجيا المالية

>قتصاد  آفاقو�اكستان والقوقاز واسيا الوسطى، 

 

حاليا �� تحوoل مش�د ا�nدمات المالية Zس�م التكنولوجيا المالية 

جديدة، إنما مرت iعملية متواصلة من >بتhار والتطور امتدت ع�2 مدار قرون

أدى التقدم التكنولو¬� السرAع وتفضيل العملاء للقنوات الرقمية إ`Z 2س�يل اعتما

حركة  >تصالات والتكنولوجيا(جديدة ودخول شرTات غ,+ مالية أسرع 

إ`2 العملاء �� ا��الات الرئ¦سية لعمل ا���از المصر��، بما " خدمات ذات صلة بالأعمال المصرفية

ف Vا مدفوعات التجزئة وا��ملة، وعلاقات العملاء، وتقديم >ئتمان، وZعبئ

بالإضافة إ`2 الب�] التحتية للأسواق المالية، وإدارة ال~+وات والت

العمليات المصرفية والوسائل التكنولوجية وابتhارات التكنولوجيا المالية

ابتDارات التكنولوجية المالية): 01(الشDل رقم 

التكنولوجيا الماليةواسيا الوسطى، .وسطالشرق  إدارة: المصدر

و�اكستان والقوقاز واسيا الوسطى،  وأفغا�ستان إفرoقياوشمال  .وسط

  .10، ص 2017 أكتو�ر، _قلي®]
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وتوفر التكنولوجيا المالية فرصا dائلة، Tانخفاض التhاليف ال\] يتحمل�ا العملاء، والدفع 

ن التكنولوجيا المالية ت¦س,+ فرص أومن ش. وري، وتوف,+ مزoد من ا�nيارات وت¦س,+ ا�nدماتالف

ا��صول ع�2 التموoل للأفراد وأ�tاب المؤسسات الصغ,+ة والمتوسطة الذين يفتقرون ل�nدمات 

حتواء ��ميع شرائح السhان و�وسع . المصرفية الhافية، ومن ثم تحقيق نمو أع�2 وأك~+ ا

استخدام المنصات الرقمية لرفع كفاءة العمليات ا��hومية �� تحصيل _يرادات ا��hومات 

  .والدفع

بإمhان البنوك >عتماد ع�2 الوسائل التكنولوجية �� رفع الكفاءة، وتقوoة إدارة ا�nاطر، وZعزoز ف

  .)10: ، ص2017 ،.وسطالشرق  إدارة(>متثال للنظم والقواعد

  : التكنولوجيا المالية للبنوك من خلال وقد ساdم >بتhار �� مجال

حتhار البنوك لمزايا التوزAع المادى، ف�]  :أولا انgشار ال�واتف الذكية �� Tل مhان خفض من ا

 بن قدور، ،عبد الرحيم(تمكن من تقديم خدمة الدفع بطرoقة n³صية للعملاء وتhلفة اقل

  )27: ، ص 2018

تجاوز التعقيدات �� المتطلبات التنظيمية والرقابية لعمل المصارف التقليدية، مثل قوان,ن  :نياثا

، ومتطلبات اعرف ز�ونك، III ، و�ازل FATCA، وقانون _رdابوتموoل  .موالمhافحة غسل 

  .)334: ، ص 2019 ، علاش(والعناية الواجبة

  :3C البنوك) Chatbots( استخدام رو[وتات ا\]ادثة -4

�� . يتم,z اقتصاد اليوم بالتغ,+ التكنولو¬� المgسارع الذي يزoد من أتمتة العمليات �� الشرTات

Zعت�+ و . oتوقع العملاء iشhل مzpايد خدمة عملاء س�لة وسرAعة �� جميع .وقاتو الوقت نفسھ، 

)Chatbots (ذه >حتياجات باستخدام أتمd ساعد �� تلبيةZ حدى التقنيات ال\] يمكن أن تة إ

ولأن برامج الدردشة (لية لد¯Vا إمhانات dائلة،  .العمليات و�التا`� يمكن أن تخلق م,zة تنافسية

ا��الات ال\] يمكن استخدام  ما��: فإن السؤال الم�م الذي يجب معا��تھ �� dذا السياق dو

 .Völkle C., Planing Pخلصت دراسة قام ·Vا . برامج الدردشة (لية ف Vا iشhل أك~+ فاعلية

 30تم إجراء تجر�ة ع�2 . مفيدة من وج�ة نظر العميل) Chatbots( عمليات أنإ`2 )  (2019

، يُظ�ر تحليل النتائج أن المشارك,ن امختلف تطبيقاVWو  طالبًا لاختبار وتقييم برامج الدردشة (لية

التكنولوجيا  اناتيرون أن برامج الدردشة (لية س�لة >ستخدام وسرAعة، لكن ثقVqم بأمان بي

حد .سباب الرئ¦سية  باختصار، إن برامج الدردشة (لية  .لضعف ا��ماسة ل�ذه الطرoقة�� أ
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حالة  أما  .مناسبة لتقديم إجابات سرAعة ع�2 .سئلة ال�سيطة معا��ة الطلبات المعقدة أو �� 

p  aning, 2019,(Völkle, Pl ن من ال�شر,الموظف فإنھ يفضل العملاء التعامل مع المhلفة، 

217). 

التأم,ن ع�2 التفك,+ ��  شرTاتأج�+ت �سبة عالية من عملاء المؤسسات المالية مثل البنوك و dذا و 

حدى .  ZChatbotعت�+ تقنية . أشhال جديدة ��ضور العملاء  ال\] فيدةالم�ديثة و ا�دوات أ

حد . ·Vا العملاء باستخدام اللغة الطبيعية �ستد§2  المس®° ال�+امج المستخدمة ال�+نامج أش�رأ

Ekybot والذي �ستخدم قنوات مختلفة مثل ، Skype و Facebook. Ekybot   ساعدZ

 .(Tenemaza et al,2020, p254)لمؤسسات الماليةاخدمات وتحسن من العملاء 

 الذTاء >صطنا§� الشرTات المالية إ`2 دخول التكنولوجيا المالية الذكية انgشاردفع  وقد

(FinTech) ، عت�+ الدردشة (لية بحيثZ �§اء >صطناTحد تقنيات الذ عناصر  أdما

(FinTech) ، عمل الصناعة المالية ب?شاط ع�2 إدخالوZ chatbot  ة التنافسيةz,ز المoلتعز

بنوك ومصدري البطاقات �� الولايات المتحدة رو�وتات أدخلت العديد من الفقد   .للسوق 

حة المستخدم 2017عام  ال\] تم تطوoرdا منذالدردشة  ومساعدة الp+وoج التجاري  ,نلزoادة را

المزود بم,zات الذTاء >صطنا§� أمن العملاء  chatbot ومع ذلك، قد ينVqك  .للمؤسسات المالية

 الp+ك,z عل Vا Chatbot ان مشhلة م�مة يجب ع�2أصبح .محيث . وا�nصوصية ال¾nصية561

 .(Lai, 2019, p 561)  

تتجھ البنوك إ`2 الذTاء >صطنا§� للمساعدة �� إ�شاء خدمة مصرفية رقمية أك~+ تخصيصًا كما و 

بحلول عام . لتقليل التhاليف وإعادة اكgشاف التجر�ة داخل الفرعأيضا استخدام�ا و لعملا¿Vا، 

حيث  15الذTاء >صطنا§� س¦شhل ، �عتقد أن 2027 ٪ من جميع وظائف القطاع ا�nاص، 

.  يقول iعض المسؤول,ن المصرفي,ن أنھ يمكن اسgبدال ما يصل إ`2 نصف قوVWم العاملة بالآلات

البنوك الذTاء ، Zستخدم iعض السؤال، dل الذTاء >صطنا§� dو مستقبل البنوك؟ طرحلذا ي

 )A)Chatbotsستخدم ب�ساطة و . (نتعرف عليھ ��د وÃعض�ا لم ي>صطنا§� منذ فp+ة 

بال?سبة للآخرoن، مثل بنك التعم,+ . للمساعدة �� تحس,ن خدمة العملاء �� ا�nطوط .مامية

dذه الفروع مؤتمتة  .فروع Zشغل بالhامل من قبل الرو�وتات تم افتتاحالصي�] و�نك أوف أمرhoا، 

إ`2 تقديم نصائح  وتحوoل�ا، موال.  �Æبء بدءًا من ٪ ، وZساعد الرو�وتات �� Tل ªÅ]100ب?سبة 

المساعدون ال¾nصيون الصغار برنامج التعرف ع�2 الصوت  ف Vا �ستخدم. عقارoة متطورة

oمكن للفرع و �� شhلھ ا��ا`�، . للتعامل مع استفسارات العملاء والتعرف ع�2 الوجھ لزoادة .مان
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٪ من .�شطة المصرفية النقدية 90ما يصل إ`2  الذي أ�شأه بنك التعم,+ الصي�° التعامل مع

  . (feefo,2018)لة وغ,+ النقدية ذات الص

Zل من .دوار ال\] تواجھ العملاء وكذلك �� وT �� ادثة �� الصناعة المصرفية��ستخدم رو�وتات ا

فيما و ، مليات مع توف,+ خدمة عملاء فعالةالتواصل الداخ�� ب,ن الموظف,ن من أجل ت�سيط الع

حالة >ستخدام النموذجية لرو�وتات ا��ادثة �� البنوك ��ي��   :iعض س¦نارoوdات 

 

 : اa_دمات ال`_صية البنكية �

dذا لأ�Vم قادرون ع�2 أتمتة العمليات وتقديم . عنصرًا أساسيًا �� dذا الواقع Chatbotsأصبحت 

يتم استخدام�ا للطلبات ال�سيطة، مثل التحقق من رصيد ا��ساب، . النتائج للعملاء iشhل أسرع

ستخدم . والوصول إ`2 بيانات المعاملات، و_نفاق والنفقات، وكذلك التحقق من المعاملات
ُ
Z

دثة �� dذا ا��ال للتخلص من .عمال الورقية وا�nطوط والسماح للعميل بمزoد رو�وتات ا��ا

  .من التحكم �� خياراتھ المصرفية ال¾nصية

 :دعم العملاء �

حيث يمكن أتمتة العديد من الوظائف  ZChatbotsعد  دعامة أساسية لدعم العملاء أيضًا 

فضل رو�وتات الدر . المرتبطة ·Vا دون فقدان لمسة n³صية
ُ
دشة Tأدوات لدعم العملاء لأ�Vا تgيح ت

حل المشكلات الشا¤عة من . الدعم المستمر ، iغض النظر عن الوقت واليوم �ستطيع العملاء 

. خلال التعامل مع رو�وت ا��ادثة مثل طلب بطاقات جديدة أو _بلاغ عن المعاملات >حتيالية

  .شكلات .ك~+ Zعقيدًا دون إبطاء·Vذه الطرoقة، يمكن لوكلاء دعم العملاء الp+ك,z ع�2 الم

 :مدفوعات بطاقات Fئتمان �

حيث تواصل البنوك تنفيذ dذه ا��لول   للمدفوعات أيضًا، 
ً

. أصبحت رو�وتات الدردشة أك~+ قبولا

قادرون ع�2 إرسال رسائل تذك,+ للعملاء iشأن فوات,+ بطاقات >ئتمان وقادرون ع�2 معا��ة  ف�م

حة بالإضاف. المدفوعات أيضًا ة إ`2 ذلك، Zعد رو�وتات الدردشة أداة مفيدة iشhل مzpايد �� مسا

الدفع ببطاقة >ئتمان لأ�Vا تمنح العملاء مزoدًا من >ستقلالية �� إعدادات المدفوعات والتذك,+ 

  .لتوارoخ >ستحقاق

 :تcسيط العمليات الداخلية �
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ستخدم رو�وتات الدردشة iشhل مzpايد داخل البنوك Tوسيلة ل
ُ
Z عن 

ً
لتواصل مع الموظف,ن، فضلا

يمكن للموظف,ن إرسال . أتمتة الم�ام .ساسية، و�التا`� توف,+ ساعات من القوى العاملة

�ا إ`2 _دارة ذات الصلةV يتم استخدام . >ستفسارات والطلبات، وال\] يتم توجChatbots 

ومعا��ة المسgندات مثل لطلبات تقنية المعلومات الروتي?ية مثل إعادة Zعي,ن Tلمة المرور 

ا��صول ع�2 .ذونات والبحث الس�ل عن المسgندات ومنح الوصول إ`2 ال�+امج والم�ام .خرى من 

  . (chatbotpack website)أجل جعل العمليات الداخلية أك~+ كفاءة

  Chatbotباستخدام تقنية  3C3 تجسيد الذhاء Fصطناf بنك التعم>; الصيd?تجر[ة  -4

  :عامة لبنك التعم>; الصيd?نظرة  4-1

ثا�ي اك�+ بنك �� العالم، تم تأس¦س البنك تحت اسم بنك التعم,+ الصي�] الشعÉ] �� العام �عد 

مقره �� بك,ن، oقع و ، 1996مارس 26,+ >سم لاحقا إ`2 بنك التعم,+ الصي�] �� ي، ليتم Zغ1954

تم إدراجھ �� بورصة dونج Tونج �� أكتو�ر . بنك تجاري رائد ع�2 نطاق واسع �� الص,ن وdو

�� و). 601939: رمز الس�م( 2007و�ورصة شنغ�اي �� س�تم�+ ) 939: رمز .س�م( 2005

حتل المرتبة يمليون دولار أمرhoي، ل 217،686، بلغت القيمة السوقية للبنك V�2019اية عام 

حيث وo. البنوك المدرجة �� العالم ا�nامسة ب,ن جميع حتل المرتبة الثانية ب,ن البنوك العالمية من 

  .رأس المال من الدرجة .و`2

يقدم البنك للعملاء خدمات مالية شاملة، بما �� ذلك ا�nدمات المصرفية ال¾nصية وا�nدمات 

ا  14،912من خلال . المصرفية للشرTات و>سgثمار وإدارة ال~+وات
ً

 347،156مصرفيًا و منفذ

للبنك شرTات تاiعة �� مختلف . موظفًا، يخدم البنك مئات الملاي,ن من العملاء .فراد والشرTات

القطاعات، بما �� ذلك إدارة .موال، والتأج,+ التمو��o، و>ئتمان، والتأم,ن، والعقود (جلة، 

كيان خار¬� Zغطي  200أك~+ من والمعاشات التقاعدية وا�nدمات المصرفية >سgثمارoة، ولديھ 

  .دولة ومنطقة 30

، يلzpم البنك بتطوoر نفسھ إ`2 "الموجھ نحو السوق والمرتكز ع�2 العملاء"الzpامًا بمف�وم .عمال و 

�س2Y البنك إ`2 تحقيق . مجموعة مصرفية عالمية المستوى تتمتع بقدرة عالية ع�2 خلق القيمة

وoلة .جل، و�,ن أdداف العمل والمسؤوليات >جتماعية، التوازن ب,ن الفوائد قص,+ة .جل وط

 والمساdم,ن والمنgسب,ن وا��تمعوذلك لتعظيم القيمة لأ�tاب المص��ة بما �� ذلك العملاء 

.(the China Construction Bank website )   



 

إجما`� أصول بنك التعم,+ الصي�] من عام 

حد البنوك .رÃعة الرئ¦سية �� الص,ن كما . بنك التعم,+ الصي�] dو أ

أعلن بنك ، 2019بحلول �Vاية عام ف  .د�سم�+ من Tل عام

 .ترoليون يوان 25

  2019إQO عام  2008إجما3O أصول بنك التعم>; الصيd? من عام 

 
Source : Statista Research Department

2008-2019, May 2020,  https://www.statista.com/statistics/224838/total
china-construction-bank/, (consulté le 22

، و¶� Global 2000  شركة عامة �� العالم

حتلالھ للمرتبة الثانية  البنوك �� العالم وdو ما يو¶�ھ  لأفضلتص?يف بنك التعم,+ الصي�] وا

  .ترتlب أفضل البنوك 3C العالم

القيمة  الأصول رباح
 السوقية

  

12 

ظ�ر dذه _حصائيو 
ُ
إجما`� أصول بنك التعم,+ الصي�] من عام  )02(ات المو¶�ة �� الشhل رقمت

حد البنوك .رÃعة الرئ¦سية �� الص,نوAعد . 2019إ`2 عام  2008 بنك التعم,+ الصي�] dو أ

د�سم�+ من Tل عام 31تو¶� إجما`� .صول كما ورد �� 

25.44حوا`�  تالتعم,+ الصي�] عن أصول إجمالية بلغ

  

إجما3O أصول بنك التعم>; الصيd? من عام :  )02(الشDل رقم

Department, Total assets of the China Construction Bank 
https://www.statista.com/statistics/224838/total-assets-of-the-

22/04/2020 à 07h40). 

شركة عامة �� العالم 2000لأك�+  تص?يف فورÃس السنوي  أنكما 

حتلالھ للمرتبة الثانية  تص?يف بنك التعم,+ الصي�] وا

   .2020 ح\° ماي )01(رقم �دول ا�

ترتlب أفضل البنوك 3C العالم): 01(اnaدول رقم 

البلد /  شركةال مرتبةال
 الإقليم

رباحالأ مبيعاتال
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1 ICBC مليار  177.2 الصين

 دولار

مليار  45.3

 دولار

مليار  4322.5

 دولار

مليار  242.3

 دولار

بنك التعمير  2

 الصيني

مليار  162.1 الصين

 دولار

مليار  38.9

 دولار

مليار  3822

 دولار

مليار  203.8

 دولار

Source : Andrea Murphy, Hank Tucker, Marley Coyne and Halah Touryalai, GLOBAL 
2000 The World's Largest Public Companies, 13 May 2020, 
https://www.forbes.com/global2000/#7edee713335d, (consulté le 22/04/2020 à 12h36). 

  لبنك التعمير الصيني ابتكارات التكنولوجيا المالية 4-2

  اa_دمات المصرفية عq ;rنp;نت -

عزز البنك ابتhاراتھ وتطبيقھ �� مجال التكنولوجيا المالية، وتحول من ا�nدمات  ،��2018 عام 

خدمات مصرفية ع�+ "القائمة ع�2 القنوات إ`2 العمليات ال\] تركز ع�2 العملاء، وقام ب�ناء 

الصدد، تم تحس,ن مساdمة قيمة القنوات iشhل شامل وتم  و�� dذا. جديدة تمامًا" _نp+نت

  .Zعزoز قدرة خدمات العملاء iشhل كب,+

قام البنك بتوسيع قاعدة عملاء ا�nدمات المصرفية ع�+ _نp+نت من خلال إضافة ��nة خفيفة  

الوزن ل�nدمات المصرفية ال¾nصية ع�+ _نp+نت، و��nة نيوزoلندية ل�nدمات المصرفية 

ية ع�+ _نp+نت ، و��nة إنجل,zية جديدة ل�nدمات المصرفية ال¾nصية ع�+ _نp+نت ، ال¾nص

غطت ال?�nة ا�nارجية . و��nة ص¦نية تقليدية ل�nدمات المصرفية ال¾nصية ع�+ _نp+نت

د�سم�+  ��31 . مؤسسة �� ا�nارج 27للبنك من ا�nدمات المصرفية للشرTات ع�+ _نp+نت 

 34.27تخدمي ا�nدمات المصرفية ال¾nصية ع�+ _نp+نت بمقدار ، ارتفع عدد مس2018

، وزاد عدد مليون  305إ`2  ليصل  2017 د�سم�+ 31مقارنة مع   �� المائة 12.66 يمليون ، أ

مليون ، بزoادة قدرdا  7.57مليون إ`2  1.54مستخدمي ا�nدمات المصرفية ع�+ _نp+نت من 

 2017د�سم�+  31بالمقارنة مع . �� المائة 25.56

ترoليون يوان، و�لغ  240.39بلغ ©�م المعاملات لمستخدمي ا�nدمات المصرفية ع�+ _نp+نت 

  .مليون  22480عدد المعاملات 

أدخل البنك تقنية التعرف ع�2 الصوت إ`2 ا�nدمات المصرفية ع�+ ال�اتف ا��مول لتوف,+  كما

من ب,ن خدمات أخرى؛ تم اعتماد تقنية التنقل �� القائمة الصوتية والتفاعل الصوZي الذTي، 

كما أطلق . التعرف ع�2 الوجھ لإضافة ر�ط الوجھ ومشاركة الشبhات >جتماعية ووظائف أخرى 
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، و�� منصة لإدارة ال~+وات ال¾nصية تركز ع�2 ا�nدمات >سgشارoة "Long Fortune"البنك 

gاء >صطنا§� لتقديم توصيات اسTة المدعومة بالذoثمارgة بناءً ع�2 تفضيلات العملاء >سoثمار

 .التجارoة التارoخية

، ارتفع عدد مستخدمي ا�nدمات المصرفية ال¾nصية ع�+ ال�اتف 2018د�سم�+  ��31 و

، و�لغ عدد 2017د�سم�+  31ملاي,ن مقارنة مع  ��310 المائة إ`2  16.20ا��مول ب?سبة 

Tمول للشر��مليون، بزoادة قدرdا  1.06ات مستخدمي ا�nدمات المصرفية ع�+ ال�اتف ا

بلغ ©�م المعاملات لمستخدمي ا�nدمات ف. 2017د�سم�+  ��31 المائة بالمقارنة مع  77.67

 21.915ترoليون يوان صي�]، و�لغ عدد المعاملات  58.24المصرفية ع�+ ال�اتف ا��مول 

تخدم، بزoادة مليون مس 425بلغ عدد مستخدمي خدمة الرسائل القص,+ة المالية كما . مليون 

البنhي  WeChatبلغ عدد مستخدمي  . 2017د�سم�+  31بالمقارنة مع . �� المائة 11.61قدرdا 

حساب  ا، من بي�Vم عدد المستخدم,ن الذين  89الرس®] للبنك  WeChatالذين تاiعوا 
ً
مليون

عدد  أما. 2017مليون عن عام  14.87مليون، بزoادة قدرdا  64.43ر�طوا بطاقاVWم المصرفية 

حادية ملاي,ن، وتجاوز متوسط  5المستخدم,ن تجاوزت زoارات القائمة اليومية  قراءات الرسائل أ

بمساعدة الذTاء >صطنا§� ع�Xiaowei " 2"أجاب . مليون مرة 0.5ا�nط الموزعة ا��ماعية 

  .أك~+ من مليون مرة �� اليومبحوا`�  WeChat" م�Ïب,ن"أسئلة 

 المسRندة إQO الs]ابةخدمات العملاء   -   

استجاب البنك بفاعلية للتغ,+ات �� طلبات العملاء، وظل ع�2 اطلاع باتجاdات تطوoر 

حل خدمة العملاء . التكنولوجيا المالية، و�شر رو�وتات خدمة العملاء الذكية �� Tل مرحلة من مرا

�اتف ا��مول ع�+ كثفت ج�ودdا �� ابتhارات م?سقة متعددة القنوات، مثل ال�اتف والشبكة وال

، و�� منصة " خدمة العملاء المسgندة إ`2 ال��ابة"_نp+نت ، وقادت السوق أيضًا من خلال 

  .الية عن iُعد ع�2 مستوى المؤسسةل�nدمات الم

ا، و�لغ إجما`�  513، بلغ عدد >ستفسارات ال\] تمت معا��Vqا ع�+ ال�اتف ��2018 عام و
ً
مليون

ا ب?سبة  1،288لكp+ونية >ستفسارات ع�+ القنوات _
ً
تم الرد عل Vا تلقائيًا . ٪99.56مليون

  (China Construction Bank, 2019,pp 39-40). بواسطة رو�وتات الذTاء >صطنا§�

�� شنغ�اي �عمل بھ فرعًا لبنك ا�nدمة الذاتية بدون موظف,ن افتتح بنك التعم,+ الصي�]  وقد 

قام  وقدالتعرف ع�2 الوجھ والذTاء >صطنا§� وتكنولوجيا الواقع >فp+اªÐ]، وذلك برو�وتات 
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 �� المدينة لزoادة جاذب¦تھ  360ج�از ذTي �� فروعھ البالغ عددdا  1600بالفعل بp+كيب 
ً
فرعا

نظرًا لأن رو�وتات ا��ادثة تتو`2 المزoد  .للعملاء الم�تم,ن بالتكنولوجيا وتقليص تhاليف الموظف,ن

، م البنوك بgسميVqا n¾iصيات مم,zةلمسؤوليات، بال?سبة لشرoحة متنامية من السوق، تقو من ا

حساب "Xiaowei"ع�2 س�يل المثال، لدى بنك التعم,+ الصي�] ف ، وdو رو�وت محادثة يخدم 

WeChat  مول�� ..العام و�نك ال�اتف ا

�ستطيع الرو�وت ف�م أك~+ . مليار تفاعل مع العملاء 1.9مع  Z Xiaoweiعامل  ،2018و�� عام

حد ، وoمكنھ التعامل مع أك~+ من  600من  نوعًا من ا�nدمات  n��80ة مختلفة لسؤال وا

  .المصرفية

 بف
ً
لطيف اظ�ر الم`� ذو (�سان الإعند المرور من الباب .مامي للفرع، يلتقي المستخدمون أولا

�� المرة .و`2 ال\] يزور ف Vا العملاء الفرع أما ، ع�+ التعرف ع�2 الصوتيجيب ع�2 >ستفسارات ل

تم تحديدdم من ، لييتم م�� بطاقات ال�وoة ا�nاصة ·Vم قبل Zسليم�م رقم بواسطة الرو�وت

  .زوار للالزoارات اللاحقة  �� خلال التعرف ع�2 الوجھ

دخول إ`2 الفرع، يمكن للرو�وت الثا�ي _جابة ع�2 >ستفسارات ب¦نما تgيح أج�زة الوعند 

الصراف (`� الذكية للمستخدم,ن إجراء عمليات فتح ا��سابات وتحوoل .موال ومعاملات 

  .الفوركس وÃعض إجراءات إدارة ال~+وات

السوداء، والمعروفة باسم تلك الرموز الشرoطية  - تتوفر نقاط رموز >ستجابة السرAعة و كما  

ع�2 الشاشات للمسVqلك,ن للدفع مقابل المنتجات وا�nدمات، أو >نخراط �� ألعاب  QRرموز 

 من مجرد زoارة الفرع 
ً
تتوفر . الواقع المعزز التفاعلية الصغ,+ة ��عل التجر�ة أك~+ مناسبة بدلا

حدث عروض تأج,+ المنازل من   .بنك التعم,+ الصي�° أيضًا آلة الواقع >فp+اªÐ] لعرض أ

يتم ©�ز غرفة خاصة للمحادثات عن بال?سبة لأولئك الذين يحتاجون إ`2 اللمسة _�سانية ، أما 

    (ROLFE, NEWS, 2018) ع�+ الفيديو iُعد مع مديري علاقات العملاء

  : خلاصة -5

حـــت   ممـــا ســـبق ذكـــره يتÑـــ� لنـــا بـــأن التكنولوجيـــا الماليـــة أو مـــا�عرف بالفي?تـــك �ـــ� ثـــورة ماليـــة إجتا

حة >قتصــــــادية وال\ــــــ] Tانــــــت كضــــــرورة لgســــــ�يل المعــــــاملات للوصــــــول إ`ــــــ2 أك�ــــــ+ شــــــرoحة مــــــن   الســــــا

المتعامل,ن مع البنوك نظرا لعدة اعتبـارات ، ففـي ظـل التقـدم السـرAع لوسـائل _تصـال وتكنولوجيـا 

لمعلومـــات والـــذTاء _صـــطنا§� Tــاـن لابـــد مـــن مســـايرة dـــذا الـــزخم ا��ـــديث مـــن خـــلال التكنولوجيـــا ا
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حيـــث تتطلــب ب¦ئـــة مخصصــة و نوعيـــة مــن التطـــور �ــ� ا��انـــب  الماليــة وال\ـــ] أضــفت dيhلـــة جديــدة، 

التكنولو¬� من ج�ـة ومـن جانـب القـوان,ن ال\ـ] تـنظم العمـل بمختلـف قطاعاVWـا وتـوف,+ طـاiع .مـان 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــن ج�ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى مــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  .ة أخــــــــــــــ

ھ ا�nصــوص ، الكث,ــ+ مــن >dتمــام �ــ� الســنوات  ، ع�ــ2 الــذTاء >صــطنا§� للمحادثــة ولقــد شــ�د وجــ

حلـــول محادثـــة مدعومــة بالـــذTاء >صـــطنا§�   رو�وتـــات، ..خ,ــ+ة، مـــع قيـــام عــدد مـــن البنـــوك بgنفيــذ 

نيابـة عـن  رو�وتات صوتية، يمكنھ إجراء محادثات ذكية ومقنعـة  أو  محادثة  رو�وتات أTانت سواء

و�جــــــــــزء iســــــــــيط مــــــــــن تhلفــــــــــة اســــــــــتخدام مــــــــــوظفي خدمــــــــــة العمــــــــــلاء   البنــــــــــك مــــــــــع ملايــــــــــ,ن العمــــــــــلاء،

  . ال�شـرo,ن
ً
ا طــوoلا

ً
وتقطــع الطبيعــة التفاعليــة للــذTاء >صـطنا§� للمحادثــة وســرعVqا وكفاءVWــا شــوط

  .نحو Zعزoز تجر�ة العملاء

ة �ـــــ� ا�nـــــدمات المصـــــرفية تبـــــدو وoمكـــــن القـــــول أن النظـــــرة المســـــتقبلية للـــــذTاء >صـــــطنا§� للمحادثـــــ

لاتجـــاه البنـــوك ا`ـــ2 >ســـgثمار iشـــhل مzpايـــد �ـــ� رو�وتـــات ا��ادثـــة المصـــرفية   .واعـــدة للغايـــة بالفعـــل

  .كطرoقة أك~+ ذTاءً لاكgساب العملاء والتفاعل مع�م وخدمVqم

م ل�ـــــذا نصـــــل إ`ــــــ2 أن القطـــــاع المـــــا`� أصــــــبح أمـــــام تحـــــدي,ن رئ¦ســــــي,ن؛ .ول يتعلـــــق بضـــــرورة اســــــتقدا

الرو�ـــوت لتطـــوoر مســـتوى ا�nـــدمات الماليـــة المقدمـــة �ـــ� إطـــار ب¦ئـــة تنافســـية قوoـــة للغايـــة ومـــا يتعلـــق 

بــذلك مــن اســgثمارات ¶ــnمة ع�ــ2 القطــاع أن ينفق�ــا �ــ� Zغي,ــ+ الب?يــة التكنولوجيــة، والثــا�ي يتعلــق 

ح\°  لا تتـورط iسياسات التوظيف ا��الية �� القطاع وdل من المفp+ض أن تتغ,+ لp+ا§d 2ذا البعد 

حتياجــات التوظيــف ا��قيقيــة �ــ�  البنــوك �ــ� Zعيــ,ن أعــداد كب,ــ+ة مــن ا�nــرoج,ن دون اســgيعا·Vم �ــ� ا

  .المستقبل

  :قائمة المراجع -6

واقع و أفاق التكنولوجيا المالية �� منطقة الشرق .وسط وشمال ، 2018تحانوت، خ,+ة،  -

  .، ا��زائر326ص، 02-09، ،  مجلة >قتصاد و التنمية ال�شرoة)Mena( افرoقيا

ح,zية، قبوع، ابgسام عليوش،  - –ثورة اقتصادية جديدة...، تكنولوجيا المعلومات2018ب?ية، 

حالة منطق\] الشرق .وسط وشمال إفرoقيا، مجلة >جVqاد للدراسات القانونية  دراسة 

  .، ا��زائر39، ص 03-07و>قتصادية، 

تجر�ة -التكنولوجيا المالية _سلامية وا��اجة إ`2 >بتhار، 2018زoد، أيمن، بودراع أمينة،  -
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