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ʟʵالʺل :  
ات عʧ حلʨل جʙیʙة للʺʶاهʺة في ʛفي الʨقʗ الʴاض ʛؗʷال ʘʴॼت ،ʨʺاحها نȃادة أرȄعاتها وزॽʰلا . م

الȘȄʨʶʱ الʱي تʴاول إʳǽاد ʛʡق أكʛʲ دقة وفعالॽة  ʨʴǼثإلا ʶʺǼاعʙة  على هʚه الʴلʨلʧȞʺǽ الʨʸʴل 
ʦلاتهॽʹتف ʧع ʛʽʰعʱلل ʧʽؔهلʱʶʺلل.  

ʰʸالع ȘȄʨʶʱال ʨل هʨلʴه الʚه ʙاتأحॽʻم تقʙʵʱʶǽ ȑʚال ʙیʙʴʱي على وجه ال  ʦاء في علʛʰرها خʨʡ
الȘȄʨʶʱ العʰʸي هʨ  .فةالأعʸاب وعلʦ الʻفʝ بهʙف تʴلʽل وفهʦ رد فعل الʺʱʶهلʧʽؔ على الʺʳʱʻات الʺʱʵل

 ʛʢه الʚف بهʛʸʱولʺاذا ی ʅॽؗو ʥهلʱʶʺال ʦة لفهʙیʙʳقة الȄʛʢالȄ؛ ةق  ȑʛʱʷǽ ات  لʺاذاʳʱʻة مȄارʳوعلامات ت
إن اسʙʵʱام أسالʖʽ الʘʴॼ العلʺي . ، Ǽفʹل هʚه الʱقॽʻةقʧʽ أنهʦ سʸॽلʨن إلى نʱائج معʻʽةǽعʱقʙ الʺʨʶ  .مʙʴدة

ʱوسائل ل ʧʽقʨʶʺلل ʛفʨأن ی ʧȞʺǽ يʰʸل أفʹلالعȞʷǼ ةȄارʳʱاه العلامات الʳت ʥهلʱʶʺك الʨسل ʦل وفهʽلʴ.  
 Ȑʙاب لʸالأع ʦي وعلʰʸالع ȘȄʨʶʱه الॼɻقع أن یلʨʱʺال ʧم ȑʚور الʙال ʥذل ʙعǼ الʺقال ʞاقʻی

كʺا ǽقʙم للقʛاء Ǽعʠ الʻʺاذج والʳʱارب في الȘȄʨʶʱ . الʺʱʶهلʧʽؔ في تʽȞʷل مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʺʱʶقʰلॽة
ʠ الʨʢʱرات في علʦ الأعʸاب الأساسي والʱي مʧ الʺʱʴʺل أن تʕدȑ إلى تقʙم في هʚا العʰʸي إلى جانǼ ʖع

  .الʺʳال وȃالʱالي تعʜȄʜ دقة دراسات الȘȄʨʶʱ العʰʸي
  .، مʱʶقʰل الȘȄʨʶʱالعلامات الʳʱارȄةالȘȄʨʶʱ العʰʸي، علʦ اعʸاب الʺʱʶهلʥ، : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract 
Nowadays, the companies are searching new solutions to contribute to the 

growth of their sales and to increase their profit. This can only be obtained with the 
help of marketing researches that try to find more precise and efficient methods for 
consumers to express their preferences.  
One of these solutions is precisely the neuromarketing which uses techniques 
developed by experts in neurosciences and psychology in view of analysing and 
understanding the reaction of consumers to different products .  Neuromarketing is 
the new way to understand the consumer and how and why he behaves in such ways; 
or purchases specific products, and brands. The marketers believe that they will reach 
certain results, thanks to this technique.  The use of neuroscientific research methods 
can provide marketers with the means to better analyze and understand consumer 
behavior towards brands.  
The article then discusses the role which neuromarketing and consumer neuroscience 
is expected to play in shaping the future marketing practices. It also introduces the 
readers to some Models and experiments of neuromarketing along with some 
progresses in fundamental neuroscience which are likely to advance this field in turn 
enhancing the rigor of the neuromarketing studies. 
Keywords: neuromarketing, Consumer neuroscience, Brands, Future of marketing, 
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  :قʗمةم

ʜʽʺت  ʛʸالعʘیʙʴال Ǽةʙیʙʷة الʶافʻʺج  الȄوʛـʱولارات في الʙال ʛʽات وانفاق ملای ʛؗʷال ʧʽمʺـا ، والاعـلانب

ات جعــل ʛؗــʷل الʨة حــʛــʽفــي ح ɺʨن ʙیــʙʴــة تॽɿॽؗــةॽ  ȑدʕــي تــʱة الॽʁȄʨــʶʱــلات الʺʴإلــىال ʧــائȃʜب الʚح ،جــॼوأصــ 

ʝهاج ʥهلʱʶʺال ʦف فهʙاه ʧʽـʻعل قʧʽ والʺُ ّʨـʶ لʢالʺـا ؗانـʗ مʵاॼʡـة غʛائـʜ الʺʶـʱهلʥ ودغʙغـة احॽʱاجاتـه ، فلؔل الʺُ

ʧʽقʨـــʶ  عـــʧ  الأســـلʨب العلʺـــي فـــي الʶʱـــȘȄʨ لـــǼ ʝॽالʷـــيء الʙʳیـــʙ إتॼـــاعكʺـــا أن . الʙفʻʽـــة وســـʽلة معʛوفـــة لـــȐʙ الʺُ

ʝفʻال ʦعل ȏادॼة على مॽʻʰʺة الȄارʳʱما  الإعلانات ال ʨوهǽǼ فʛيع ʨؗـلʶال ȘȄʨʶʱال ʘـʽʴǼ  اً فـيʺǽʙـاً قـȞॽʱؔـل تʲʺǽ

ʱـʶʺانـة الȞم ʜـȄʜتع ʧʽمـا بـ Ȍȃʛتـ ʧʡاॼال ʦهʽة إلى وعॽرسائل إعلان ʛȄʛʺوت ʧʽؔهلʱʶʺائح الʛات شॼɼلاء رʳʱاس ʥهل

ʱʻج،  ى عقـل جـادة للʨصـʨل إلـة ؗل هʚه الأسالʖʽ الॽʁȄʨʶʱة تʛʱʷك فـي ʨؗنهـا تʺʲـل مʴاولـفي الʺʱʳʺع واقʻʱاءه للʺُ

  .الʨȃʜن عʛʰ قʛاءة الʺʕثʛات الʵارجॽة الʱي تʦȞʴ القʛارات الʸادرة عʧ هʚا العقل

 ʗفʷؔʱة اسʛʽام الأخʨارسوخلال الأعʙʺاس  الʨـة حـॼʡاʵم ʧقلهـا مـʻت ʙـة، قـʯȄʛة وجʙیـʙحلة جʛة مॽالإعلان

ʥهلʱـــʶʺـــ الॽʻقʱـــال الʳاصـــل فـــي مʴر الʨـــʢʱـــة للʳॽʱن ʥد وذلـــʛة للفـــॽʰـــʸـــا العǽلاʵـــة الॼʡاʵحة إذ إلـــى مॼا  أصـــʚهـــ

تهــǼ ʦʱالʶــʛʢॽة علـى دمــاغ الȃʜــʨن والʱعــʛف علــى  الإعــلانعʺلॽــات  وȃـʙأتالʢʱـʨر ǽقفــʜ قفــʜات مʶʱــارعة ومॼʱاعــʙة 

شـʟʵ معـʧʽ  أمـامأو الʸـʨر  الإعلانـاتونʨاǽاه تʳاه مʳʱʻات أو خʙمات مʙʴدة عـȄʛʡ ʧـȘ عـʛض Ǽعـʠ  أفؔاره

 ʛȄʨــʸــة وتॼʀاʛم ʦʱتــ ʗقــʨأفعــالوفــي ذات ال  ȘــȄʛʡ ʧعــ ʥر وذلــʨــʸه الʚــاه هــʳةالʺــخ تʜــة م أجهــॽʰʡʱ ــلʲرة مʨــʢ

لʴʱلʽـل نʷـاȋ الـʙماغ ومعʛفـة العʨامـل الʺȞʴʱʺـة فـي نʷـاʡه وȃالʱـالي الʨصــʨل الـʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡـي الـॽʣʨفي  أجهـʜة

 ʘیʙــʴال ʖـʢعلـى ال ȘȄʨـʶʱال ʧع مــʨـʻا الʚهـ ʙـʺʱعǽ ة، إذॽʁȄʨــʶʱهـا الʢʢـاء خʻــات فـي بʶسʕʺال ʙ̔ـ إلـى معلʨمـات تف

 ʨيللʰـــʸالع ȘȄʨـــʶʱالǼ اʚف هـــʛعـــȄة، وʛـــʤʱʻʺـــائج الʱʻل إلـــى الʨصـــ ʨفهـــ ، ʧـــارة عـــॼɺ ʝॽة فـــي  أزرارلـــȄʛʴاء ســـʛشـــ

 ʧʽؔهلʱـʶم Șخل ʧماغ ولا عʙاتالʨـة  أمـʯʽـاءعلـى هॽمقاومـة  أح ʧعـ ʧȄʜاءاتعـاجʛالإغـ  ʧʽقʨـʶʺم بهـا الʨقـǽ ـيʱال

لʵاصــة Ǽالــʙماغ والʱــي تغʽــʛ وʷȃــȞل الاكʷʱــافات الʙʳیــʙة والʛائعــة فــي العلــʨم اجــʜء مــʧ ، بــل انــه الإنʶــانلــʙماغ 

ـــ الʱـــأثȄʛʡʛʽقʻʱـــا فـــي الʱفʽؔـــʛ وȃـــالॼʢع  أساســـي ʱـــع وحॽʰاء والʛـــʷال ʨـــʴنـــا نʛʽؔقـــة تفȄʛʡ ـــات  ىعلـــىʳʱʻʺال ʟـــʴتف

أصـــʗʴॼ فؔـــʛة ومـــʧ جهـــة أخـــȐʛ هـــʚا مـــʧ جهـــة؛  والʵـــʙمات وهـــي الʲـــʨرة والʺʱعـــة الʱـــي ʲʺǽلهـــا الʶʱـــȘȄʨ العʸـــʰي

الʶʱـȘȄʨ حʽـʘ اعʰʱـʛت مʨضـʨعاً مهʺـاً لأنهـا تʶـاعʙ الʺʕسʶـات علـى   شॽʸʵة العلامة الʳʱارȄة مقʨʰلة لȐʙ رجـال

و علॽـه فإنهـا تعʰʱـʛ مـʧ . مʧ خلال تʛȄʨʢ الʨʳانʖ الʷعʨرȄة لȐʙ الʺʶـʱهلʨʸʵǼ ʥصـها تʺʜʽʽ علاماتها الʳʱارȄة 

 ʦــة أهــȄʨـــة قȄارʳــاء علامـــة تʻامـــل بʨــار و  ،عʱʵǽ ʥهلʱـــʶʺن الʨؗـــ ʧـــة مــॽʺه الأهʚت هــʙʺʱاســـ ʙـــالعلامـــة  لقـــȄارʳʱة ال

لهــʚا فــان   .تʻʱاســʖ مــع شʸʵــʱʽه لعلامــات الʳʱارȄــة الʱــي ʴǽــǼ ʝأنهــا وʱʵȄــار اǼالʷــȞل الــʱʵǽ ȑʚــار Ǽــه أصــʙقاءه 
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الʶʱــȘȄʨ العʸــʰي ومــʧ خــلال تʳــارب العلʺــاء، اســʢʱاع ʱʵʺǼلــف تقॽʻاتــه أن ʁǽــʝॽ مــȐʙ تقʰــل الʺʶــʱهلʥ لعلامــة 

 Ȑʛة دون الأخȄارʳت .  

ʚي لهʶॽئʛال الʕʶح الʛʡ ʧȞʺǽ Șʰة في مامʺا سॽʲʴॼرقة الʨیلي ه ال:   

  ʧȞʺǽ ʅॽي في  أنكʰʸالع ȘȄʨʶʱال ʦاهʶǽةȄارʳʱة العلامة الॽʸʵʷل ʥهلʱʶʺ؟إدراك ال  

علـى هـʚا الʶʱـاؤل مـʧ خـلال الʢʱـʛق إلـى  الإجاǼـةسȘʰ سʴʻاول مـʧ خـلال هـʚه الʨرقـة الॽʲʴॼـة  على ضʨء ما

  :الʺʴاور الʱالॽة

  ؛ماॽʂة الȘȄʨʶʱ العʰʸي: الʦʲʸر الأول

  شॽʸʵة العلامة الʳʱارȄة؛مفاʦॽʂ عامة حʨل  :الʰاني الʦʲʸر

ʖالʰر الʦʲʸي في نʺاذج ل: الʰʸالع ȘȄʨʶʱاهʺة الʶʺإدراك ʥهلʱʶʺةل الȄارʳʱة العلامة الॽʸʵʷ.  

  

  ماॻʀة الȖȂʦʴʯ العʮʶي: الʦʲʸر الأول

  مفهʦم الȖȂʦʴʯ العʮʶي: أولا

الʺʶــʱهلʧʽؔ وȄــȐʛ الــॼعʠ انــه مفʱــاح لʴॼــʨث هــʨ مʳــال جʙیــʣ ʙهــʶǼ ʛــʛعة فــي العــالʦ یʱفــʛع مــʧ أʴǼــاث 

ʱار واخʛأســǼ Șعلـــʱــا یʺॽɾ ضʨالغʺــ ʥذلــ ʧا مـــʻــʸلʵʱــي سʱــا الॽجʨلʨʻؔʱــالॼ ماغ، أمـــاʙك فــي الــʨـــلʶوال ʥهلʱــʶʺار ال

الॼعʠ الأخʛ یȐʛ انه أساس للʛʷ الȑʚ سॽعʢي الʺʨʶقʧʽ والʺعلʧʽʻ في نهاǽة الʺʢـاف تȞʴʺـا لا حـʙود لـه علـى 

فقــʙ أثــارت تقॽʻــات الʶʱــȘȄʨ العʸــʰي الʽʲؔــʛ مــʧ الʳــʙل مــا بــʧʽ مȄʕــʙ ومعــارض لॽʰʢʱقاتهــا لهــʚا  .1عقʨلʻــا وأمʨالʻــا

وȃغʛض إزالة الغʺʨض حʨل مفهʨم الȘȄʨʶʱ العʰʸي فقʙ حـاول الॼـاحʨʲن إعʢـاء تعـارʅȄ مʱʵلفـة لهـʚا ، 2الʺʱʵلفة

ـــــام ȞǼــــــــل جʨانــــــــʖ هــــــــʚا الʺفهــــــــʨم الʙʳیــــــــʙ حʽــــــــʘ عــــــــʛف   الʶʱــــــــȘȄʨالʺفهــــــــʨم فــــــــي مʴاولــــــــة جــــــــادة مــــــــʻهʦ للإلʺـــ

مʳـال علʺــي حـʙیʘ نʶـॽʰا فـي ʴǼـʨث الʶʱـȘȄʨ، یهـʦʱ بʙراسـة جʨانــʖ :" علـى انـه  Neuromarketingالعʸـʰي

الʝʴ والʶلʨك لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ عʙʻ تعʛضهʦ لʺʕثʛات مʲل الإعلانات والعلامات الʳʱارȄـة اعʱʺـادا علـى مʨʺʳعـة 

  ".مʧ الॽʰʢʱقات لॽʁاس نʷاȋ الʙماغ الȑʛʷॼ وانفعالاته

أســـلʨب مـــʧ أســـالʖʽ الʶʱـــȘȄʨ الʙʴیʲـــة، الʱـــي تʶـــعى للʶـــʛʢॽة علـــى عقـــل الʺʶـــʱهلʥ وعـــʛف أǽʹـــا Ǽأنـــه 

ʥهلʱʶʺا الʚه ȑʨʻفة ماذا یʛا إلى معʹǽصل أʨʱإنʺا ال ،ʛعʷǽ أو ʛؔفǽ في ماذا Ȍفق ʝॽف لʛعʱ3"وال.  

تʽʰʢـȘ العلـʨم العʸـॽʰة فـي مʳـالات الʶʱـȘȄʨ والاتʸـال والإشـهار، مـʧ اجـل دراسـة : " وȄعʛف ʚؗلǼ ʥأنـه

  ".ʺʱʶهلʥ، ولʧؔ لʝॽ مʧ خلال اسʨʳʱاب هʚا الأخʛʽ، بل مʧ خلال اسʨʳʱاب دماغهسلʨك ال



 2020 يفنجا 13                            والʱʯارب العʸلॻةالȖȂʦʴʯ الʗʲیʖ في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة بʥʻ الأصʦل الʹȂʙʢة : ʦʻم الʗراسي حʦلال
 

5 
 

مـــʧ خـــلال الʱعـــارʅȄ الʶـــاǼقة Ȟʺǽـــʧ أن نʶـــʱʻʱج أن الʶʱـــȘȄʨ العʸـــʰي، هـــʨ مʳـــال علʺـــي حـــʙیʘ نʶـــॽʰا، 

لʺـــاذا نʱʵـــار مʳʱʻـــا تʳارȄـــا دون الآخـــʛ؟ مـــاهي العʨامـــل الʱـــي تـــʕثʛ علـــى قʛاراتʻـــا فـــي : یهـــʙف إلـــى الإجاǼـــة علـــى

ʷاء؟ وهل الʛ"ةॽج " العقلانʱـʻʺل ȘȄʨـʶʱـاء الʻوانفعالاتـه أث ȑʛـʷॼماغ الʙخـلال دراسـة الـ ʧقـف؟ مـʨʺة الʙʽهي دائʺا س

معʧʽ، والفارق الأساسي بʧʽ هʚه الʱقॽʻة في الȘȄʨʶʱ والʱقॽʻات القǽʙʺة هʨ أنهـا تʴـاول أن تـʕثʛ مॼاشـʛة علـى وعـي 

  .4لʙماغالʺʱʶهلʥ مʧ خلال مʴاولة فهʦ آلॽة اخʚ القʛارات في ا

  الʦʠʯر الفȏʙؒ للȖȂʦʴʯ العʮʶي: ثانॻا

ات أمॽȞȄʛـة ذات علامــات مʷــهʨرة Ǽــإجʛاء  1979یʛجـع ʣهــʨر الʶʱــȘȄʨ العʸـʰي إلــى ســʻة  ʛؗــام شــॽʀ ʙعـǼ

وتʦ الʨصʨل إلـى نʱـائج تفʽـǼ ʙـان الإشـهار  Electro Encéphalographie (EEG)دراسات Ǽاسʱعʺال أجهʜة 

لʺــا  ؗانــʗ العلامــة الʳʱارȄــة مʶــʳلة Ǽالــʙماغ ؗلʺــا زاد هــʚا الʷʻــاȋ الــʙماغي تــأثʛا یــʕثʛ علــى الأنʷــʢة الʙماॽɼــة، وؗ

ـــان الʳـــʨاب ســـʻة، كॽـــʅ یʱـــأثʛ ؗـــل جـــʜء مـــʧ الـــʙماغ Ǽالاشـــهارات؟: Ǽالإشـــهار، ومـــʧ هʻـــا بـــʙا الʶʱـــاؤل   1990 وؗ

Ǽعــʙ اكʷʱــاف أن العلامــة الأكʲــʛ تʶــॽʳلا لــȐʙ الʺʶــʱهلʥ تقــʨم بʷʻʱــȌॽ الʳــʜء  ) Ǽ)Rothschild&Hyunفʹــل 

وابʱــʙاء مــʧ ســʻة . ʶǽــʛ مــʧ الــʙماغ Ǽعــʙ الʲانॽــة الأولــى مــʧ الʺʷــاهʙة، ثــʦ الʳــʜء الأǽʺــǼ ʧعــʙ لʤʴــات مــʧ ذلــʥالأ

2000 ȘȄʨʶʱال الʳراسات في مʙال ʧع مʨʻا الʚعʺال هʱاسǼ Ȑʛʰؔة الॽȞȄʛات الأم ʛؗʷأت الʙ5ب.  

  6تقʹॻات وأسالʔʻ الȖȂʦʴʯ العʮʶي: ثالʰا

ــ -1 ــالʙنʥʻ الʸغʹاʴॻʟــي أو ال Ǻ ʙȂʦــʶʯــة الॻʹفيتقॻʡʦــ تʺʲــل الأســلʨب الأمʲــل لʷؔــف  :ʙنʥʻ الʸغʹاʴॻʟــي ال

مʳـــــالات تفعʽـــــل الـــــʙماغ، وهـــــي تʸـــــʺʦॽ تʰȄʛʳـــــي ʶǼـــــȌॽ جـــــʙا، وتʳʺـــــع بـــــʧʽ مʨجـــــات الʛادیـــــʨ والʺʳـــــال 

الʺغʻاʶॽʡــي، وتعʺــل علــى إنʱــاج إشـــارة تʶــʺح Ǽعــʛض ॽʂاكــل الـــʙماغ والʴॼــʘ عــʧ مʴفــʜات أداء الʰʵـــʛة 

 ʜـʽمʛـاس تॽʀ ـي علـىʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛـالǼ ʛȄʨـʸʱـة الॽʻة، وتعʺـل تقॽʁȄʨʶʱقـة، الʲـي، الʶʴة، الإدراك الʛاكʚالـ

ـــة، تفʹـــʽل العلامـــة الʳʱارȄـــة، الـــʨلاء  وʶȄـــʙʵʱم الʸʱـــǼ ʛȄʨـــالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡـــي فـــي مʳـــال الʶʱـــȘȄʨ للʺارؗ

العʸـــʰي مـــʧ اجـــل اخॽʱـــار الʺʳʱʻـــات الʙʳیـــʙة، اخॼʱـــار الʴʺـــلات الʙʳیـــʙة، اخॼʱـــار وتʢـــʛȄʨ الإعلانـــات، 

ʨیʙʽاد الفʨالإعلان أو م ʧات مهʺة مʤʴل ʙیʙʴوت.  

هــــي Ȅʛʡقــــة أخــــȐʛ مȞلفــــة، وتعʺــــل علــــى  ):PET(تقʹॻــــة الʶʯــــʙȂʦ الʸقʠعــــي Ǻالإصــــʗار الʮــــʦزʙʯȂوني  -2

الʸʴــʨل علــى صــʨر فʨȄʜʽلʨجॽــة مʺاثلــة للــʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡــي الــॽʣʨفي مــʧ خــلال تʶــʽʳل انॼعــاث إشــعاع 

لإدراك الʶʴــي وعلــى تؔــافʕ العʨاʡــف، علــى ॽʀــاس ا PETبʨزʛʱȄونــات مــʧ الʺــʨاد الʺʷــقة، وتعʺــل تقॽʻــة 

ـــــة و  ॽʻم تقʙʵʱـــــʶي تʰـــــʸالع ȘȄʨـــــʶʱـــــال الʳفـــــي مPET  ـــــار ॼʱة، اخʙـــــ ـــــار الʺʳʱʻـــــات الʙʳی ॼʱاجـــــل اخ ʧمـــــ

ʅॽغلʱة والʯʰعʱال ʦॽʺʸار تॼʱالإعلانات، اخ. 
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ــʗماغ  -3 ــة تʴــʻʱل الʹʵــاȉ الؒهȁʙــائي فــي ال ॻʹتق)EEG:(  اما فــيʙʵʱاســ ʛــʲــات الأكॽʻقʱال ʧة مــʙهــي واحــ

ʺـل علـى تʶـʽʳل مʨجـات الـʙماغ الʱـي تʨʱافـȘ مـع الȘȄʨʶʱ العʰʸي Ǽعʙ الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡـي الـॽʣʨفي، وتع

، الʻـʨع )مʨجـات ثʱʽـا(، الهـʙوء )مʨجـات الفـا(، الاسـʛʱخاء )مʨجـة بʱʽـا(Ǽعʠ الʴالات الʚهॽʻة مʲـل الॽقʤـة 

علــى فــʛوة الــʛأس، فــي Ǽعــʠ الʺʻــاȘʡ  256، حʽــʘ یــʦʱ وضــع عــʙد مــʧ الأقʢــاب حʱــى )مʨجــات دلʱــا(

ʁل ʥاءــوذلȃʛالؔهǼ ـةʻʽقعة معǼ لʽʳʶاس وتॽ، ة لʛـʷة لقॽʴʢـʶقـات الॼʢال ʧمـ ʙـʽحʨال ȋـاʷʻانـات الॽل بʽʳـʶʱ

ة، الاهʱʺام، . الʙماغ وفـي مʳـال عاʡفي، الإدراك، والاعʛʱافــ، الʱؔافʕ الوتʝॽʁ هʚه الʱقॽʻة، الʺلل، الʺʷارؗ

مــʧ اجــل اخॽʱــار تʢــʛȄʨ الإعلانــات، اخॼʱــار الʴʺــلات الʙʳیــʙة،  EEGالʶʱــȘȄʨ العʸــʰي، تʶــʙʵʱم تقॽʻــة 

ʦॽʺʸار تॼʱاقع واخʨʺال. 

 ʝʻʽــʶʺǽة ا ʛؗح شــʳʻب أن تــʛغʱــʶǽ لا ،ʥء ذلــʨعلــى ضــ)EmSende (ʛؗــاث  ة، وهــي شــʴǼأǼ ــةʸʱʵم

هـʚه  قامـʗ، حʽـʘ 2009ملایـʧʽ دولار فـي شـهʛ نـʨفʺʛʰ  9الȘȄʨʶʱ فـي فʛانʶॽʶـʨȞ، فـي الʸʴـʨل علـى 

ة Ǽاخॽʱار ال ʛؗʷالʶ ام جهازʙʵʱاسǼ لعEEG   عىʙی) ʙانـॼʺǽاemband(ضـʨی ȌȄʛـة شـʯʽعلـى ه ʨع ، وهـ

تفـʱح نافـʚة " على جʧʽʰ الʺʱʶهلʥ في أثʻاء جʨلʱه الॽʁȄʨʶʱة لʱقʨم مʶʶʴʱاته الأرȃعـة ʳǼʺـع الॽʰانـات الʱـي 

ʥهلʱــʶʺال ʧــل علــى ذهــʢت "ʖــʶʴǼ  ،ة ʛؗــʷونــي للʛʱؔقــع الالʨʺال ʛــʽʰهــاز تعʳــات الʶʶʴʱم Ȍقʱما تلــʙــʻع

وهــʚا . لʥ وسـلعة مـاإشـارة علـى انʢـلاق نʷــاȋ دمـاغي فهـʚا ǽعʻـي وجــʨد ارتॼـاȋ عـاʡفي بـʧʽ ذهــʧ الʺʶـʱه

 ȑورʛوره ضـʙب ȋاॼـلعة لإدامـةالارتʶالǼ علقـةʱʺات الȄʛؗʚـة الـȄʨـام وتقʺʱـة . الاهॽʺʻʱان مهʺـان لʛـʸʻوهʺـا ع

وعلـى الـʛغʦ مـʧ هـʚه الآلॽـة العلʺॽـة، فـان الأǼعـاد العلʺॽـة . شعʨر Ǽالʨلاء تʳاه العلامـة الʳʱارȄـة الʺʶـʱهʙفة

  .ʧʽʱللȘȄʨʶʱ العʰʸي Ǽعʙʽة عʧ أن تʨؔن ذات أساس م

ــʗماغ الʸغʹاʴॻʟــي  -4 تʶــʙʵʱم إمȞانॽــات الʺغʻــاʝॽʡ لʶʱــʽʳل نʷــاȋ الــʙماغ علــى مʶــMEG:  Ȑʨʱتقʹॻــة ال

الـʙم، الـʙماغ، (بʻـʨع معـʧʽ مـʧ الأنʶـʳة  MEGفʛوة الـʛأس، لا یʱـأثʛ الʺʳـال الʺغʻاʶॽʡـي الʺʶـʙʵʱم فـي 

أن تʷـʛʽ إلـى عʺـMEG  Șعلى عȞـʝ الʺʳـال الؔهȃʛـائي فـي الʢʵʱـȌॽ الـʙماغي، وȞʺȄـʧ لʱقॽʻـة ) العʤام

ـــʙماغ بʱقॽʻـــة مȞانॽـــة وزمانॽـــة عالॽـــة، ؗʺـــا أن تʳـــارب  تʱʴـــاج إلـــى غʛفـــة خالॽـــة مـــMEG  ʧالʺʨقـــع فـــي ال

 .الʚاكʛة والاهʱʺام MEGالʺʳال الʺغʻاʶॽʡي للأرض، وتʝॽʁ تقॽʻة 

تʺȞـــʧ ردود الفعـــل للʺـــʕثʛات الفʶـــʨʽلʨجॽة مـــʧ تقـــʦǽʙ معلʨمـــات  :تقʹॻـــة ॻɾـــاس الاســـʱʯاǺة الفʴـــʦʻلʦجॻة  -5

ʱم للʙʵʱـʶجـه، وتʨن الإجهـاد، عʹـلات الʨمـʛم، هʙالـ Ȍضـغ ،ʖات القلـȃʛل ضـʙمع ʙصʛي بʰʸالع ȘȄʨʶ

 ،ʖات القلــȃʛل ضــʙمعــ ʙصــʛي بʰــʸالع ȘȄʨــʶʱمــات للʨمعل ʦǽʙتقــ ʧة مــॽجʨلʨʽــʶة الفǼاʳʱــاس الاســॽʀ ــةॽʻتق
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ـــʙم، هʛمـــʨن الإجهـــاد، عʹـــلات الʨجـــه، وتʶـــʙʵʱم تقॽʻـــة ॽʀـــاس الاســـʳʱاǼة الفʶـــʨʽلʨجॽة لॽʁـــاس  ضـــغȌ ال

ة العاॽɿʡة والعʨاʡف الأساسॽة، وتعابʛʽ الʨجه العفȄʨةال   .ʺʷارؗ

تقʨم بʱقʦॽʽ الʸʵـائʟ الفʶـʨʽلʨجॽة لعʹـلات الʨجـه، Ǽاخॼʱـار عʹـلات  :EMGتقʹॻة الʦجه الؒهȁʙائي   - 6

 ʜــʽʺʱفــة تʡأن ؗــل عا ʘــʽــف اللاوعــي، حʡاʨع ʧعـ ʛــʽʰعʱال ʝــȞــي تعʱــة، الॽɺʨʢال ʛــʽــة وغॽɺʨʢجـه الʨال

ـة  EMGه، وتʶـʙʵʱم تقॽʻـة بʧȄʨؔʱ معʧʽ لإجʛاءات لʨجـ ʛؗل حʽʳـʶʱجـه، لʨي الʰعلـى جـان ʧʽـʰʢقـة القȄʛʡ

الʨجــه وذلــǼ ʥاســʙʵʱام أقʢــاب ســॽʴʢة صــغʛʽة تʶــʳل نʷــاȋ عʹــلات معʻʽــة، وتلعــʖ دورا Ǽــارزا لʴॼــʨث 

ʱاǼـات علـى عʰـʨات الʶـلع ات الʺʳʱʻـة إلـى صـʨر وؗ ʛؗـʷجʺها الʛʱة تȄارʳة تॽʶي، . نفʰـʸالع ȘȄʨـʶʱومـا ال

ات الʱــʛوȄج للʶــʛʢॽة علــى دمــاغ إلا واحــʙة مــʧ احــʙث  ʛؗتــه شــʛؔʱاب ʘیʙــʴنا الʛــʸفــي ع ȘȄʨــʶʱال ʖʽأســال

الʺʱʶهلʥ والʱعʛف إلى تفʛʽؔ الʺʱʶهلʥ، ما یʱـॽح لهـʦ الʨʱصـل أǽʹـا إلـى معʛفـة مـا الـȑʚ یʻـȑʨ أن ǽفعـل، 

فʺــʧ خــلال الأʴǼــاث الʺهʱʺــة والأجهــʜة العلʺॽــة الʺʱʰؔــʛة ʳؗهــاز الــʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡــي الــॽʣʨفي درســʗ هــʚه 

ـــʙماغ الʷॼـــȑʛ فـــي العʙیـــʙ مـــʧ الʺʛاكـــʜ الʺʸʸʵʱـــة فـــي الʨلاǽـــات الʺʴʱـــʙة الأمॽȞȄʛـــة ا ات أســـʛار ال ʛؗـــʷل

 .وأوروȃا

7- ʥʻع العـॺʯة تॻʹتق :ʦʱیـ ʘـʽʴǼ  ،مـا ʙـهʷة شـيء أو مʙـاهʷم ʙـʻع ʧʽقـة العـʙـاع حʶوات ʧʽـات العـ ʛؗـاس حॽʀ

مʧ اجل اخॼʱـار ردود الفعـل، اخॼʱـار تʸـʺʦॽ  حʘʽ أن لॼʱʱع العʧʽ اسʙʵʱامات ʛʽʲؗة في الȘȄʨʶʱ العʰʸي

  .الʱعʯʰة والʱغلʅॽ، واخॼʱار الإعلانات ومʨضع الʺʱʻج

  

  .شॻʶʳة العلامة الʱʯارȂةمفاʤॻʀ عامة حʦل : الʦʲʸر الʰاني

  7:مفهʦم شॻʶʳة العلامة الʱʯارȂة: أولا

 ʘــʽة حȄʛــʷॼة الॽــʸʵʷلل ʝفʻدراســة علʺـاء الــ ʧــة مــȄارʳʱة العلامـة الॽــʸʵʷǼ اصــةʵراســات الʙال ʗلقـʢان

لʺفهـʨم  إسـقاȋ: أنهـامʨʺʳعة الʸʵـائʟ الʷॼـȄʛة الʺʛتʢॼـة Ǽعلامـة معʻʽـة، ؗʺـا تـʦ تعʛفهـا علـى : أنهاعʛفʗ على 

لعلامــــة مــــʧ خــــلال مقارنــــة الʸʵʷــــॽة الʷॼــــȄʛة علــــى مفهــــʨم العلامــــة الʳʱارȄــــة ʸॽɾــــॼح الʺʶــــʱهلʥ یــــʙرك وȄفهــــʦ ا

  .خʸائʸها مع خʸائʟ الॽʸʵʷة الȄʛʷॼة

 Șʰــح مʺــا ســʹʱȄــ أنوʡاॼــة ارتȄارʳʱة العلامــة الॽــʸʵʷــ الȄʨة  اقȄʛــʷॼة الॽــʸʵʷال ʟــائʸعــاد(مــع خǼأ 

 ʧة مـʙʺʱـʶـة مȄارʳʱة العلامـة الॽʸʵعـادشǼة أȄʛـʷॼة الॽـʸʵʷال ( ʧـة مـȄارʳʱللعلامـة ال ʛـʤʻی ʥهلʱـʶʺن الʨؗـ ʥذلـ

 وȂنʺـــا) ذلـــʥ مʺȞـــʧ أنرغـــʦ (فقـــȌ  ألʨانهـــاس لا تʷـــȑʛʱ علامـــة معʻʽـــة لʳʺـــال شـــȞلها وجاذبॽـــة مʤʻـــʨر نفʶـــي فالʻـــا
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تــȐʛ فʽهــا مــا ǽعȞــʝ خʸــائʟ الʸʵʷــॽة الʨاقॽɻــة للʺʶــʱهلʥ زائــʙ العلامــة الʳʱارȄــة تʶــاوȑ  لأنهــا أحॽانــاتʷــȄʛʱها 

ʥهلʱʶʺة للॽالʲʺة الॽʸʵʷال.  

   :دراسة شॻʶʳة العلامة الʱʯارȂة أهॻʸة :ثانॻا

 ʧȞʺǽةॽالʱال ʛاصʻها في العʸॽʵ8تل:  

تʺȞــʧ دراســة شʸʵــॽة العلامــة الʳʱارȄــة الʺــʙیʧȄʛ فــي الʺʕسʶــة مــʧ الʨصــʨل لفهــʦ  :فهــʤ الʸــʗیʥȂʙ إثــʙاء - 1

Șʺة أعȄارʳʱص العلامة الʨʸʵǼ ʦاهاتهʳوات ،ʧʽؔهلʱʶʺلادراكات ال. 

للعلامــة  ساســॽةالأتعʰʱــʛ شʸʵــॽة العلامــة الʳʱارȄــة جـʜءا مــʧ الهȄʨــة  :هȂʦــة مʻʸــʚة إʱǻــادالʴʸــاهʸة فــي  - 2

ــة لهــا ولــʷǼ ʨــȞل ضــʺʻي أنهــاالʳʱارȄــة، Ǽاعॼʱــار  تʶــاهʦ  أنوعلॽــه فانــه ʻȞʺǽهــا . جــʜء مــʧ الʸــʨرة الʺʙرؗ

 .ȞʷǼل معʛʰʱ في تʺʜʽʽها عʧ العلامات الʳʱارȄة الʺʻافʶة

ــة مــʧ الʺʶــʱهلʧʽؔ  :تʦجॻــه جهــʦد الʓʸسʴــة فــي الاتʶــال والʯــʙوȂج - 3 ʶǽــاعʙ فهــʦ الʺʕسʶــة للأǼعــاد الʺʙرؗ

ʽـــʜ علـــى الأǼعـــاد القȄʨـــة، والʴفـــاȍ علʽهـــا وتعـــʙیل الʹـــॽɻفة مʻهـــا لʸʵʷـــॽة علا ʛؗʱـــة علـــى الȄارʳʱهـــا الʱم

 . وتقʱȄʨها

ـــة - 4 Ȃارʱʯـــة للعلامـــة الʸॻɾ Ȗـــ تʶـــاهʦ شʸʵـــॽة العلامـــة الʳʱارȄـــة فـــي خلـــॽʀ Șʺـــة للعلامـــة مـــʧ خـــلال  :خل

اســʙʵʱامها ؗــأداة للʱعʽʰــʛ عــʧ الــʚات، مʺــا ʶǽــاعʙها علــى إقامــة علاقــة مــع الʺʶــʱهلʥ عــȄʛʡ ʧــȘ إʣهــار 

  .مʻافعها الॽɿॽʣʨة

  

ʖالʰر الʦʲʸاذج ل: الʸي في نʮʶالع ȖȂʦʴʯة الʸاهʴʸ لإدراك ʣهلʯʴʸةالȂارʱʯة العلامة الॻʶʳʵ  

لʨʢʱر في مʳال الȘȄʨʶʱ بʙأت مʛحلة مʧ الʳʱارب الʵاصـة فـي مʤʻʺـات الأعʺـال الʺʳʱʻـة للʶـلع لنʳॽʱة 

الاســـʱهلاكॽة تʶــــʙʵʱم الـــʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡــــي للʱعـــʛف Ǽʺــــاذا ǽفؔــــʛ الȃʜـــʨن، إذ ǽقــــʨم العلʺـــاء مــــʧ ذوȑ الاخʸʱــــاص 

ʸʴǽـل الॼـاحʨʲن علـى صـʨر  Ǽإدخال الʺʨʢʱعʧʽ في أجهʜة الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي الॽʣʨفي وȄعʛضـʨن علـʽهʦ لقʢـات

هـʚه الʳʱـارب قـادت إلـى . تفʽʸلॽة وانॽة لاتʳاه سȄʛان الʙم ॽɾه ومʨاقع الʵلاǽا العॽʰʸة الʢʷʻة خلال هʚه العʺلॽـة

 Șفــʱــا یʺǼ ه الإشــاراتʚجʺــة هــʛالʺــخ والــى ت ʧــة مــʻʽمع Șʡــاʻم ʧالإشــارات صــادرة عــ ʧاع مــʨة أنــʙف علــى عــʛعــʱال

Ǽعـʠ العلامــات الʳʱارȄـة تʴـʛك مʛاكـʜ الإثـارة والʴʺـاس Ǽـالʺخ لʻؔهــا لا . ʨق وتـأثʛʽ الʶـلعة أو الʸـʨرة علـى الʺʶʱـ

عʻــʙما تʹــيء هــʚه الʺʻــاȘʡ فــان  ســلع أخــȐʛ تʷــعل مʻــاȘʡ الʶʴــʦ فــي الʺــخ. تؔفــي لʳعــل صــاحॼه یهــʛع للʷــʛاء

وȄعʱقــǼ ʙــان ثʺــة رواǼــȌ شʸʵــॽة . الʷــȞǽ ʟʵــʨن قــʙ تʢʵــى مʛحلــة الʺʙاولــة إلــى القʻاعــة الʱامــة ʴǼاجʱــه للʶــلعة

ʺʳاتتʳʱʻʺال ʧة مʻʽة معॽɺʨا ونʻؗل م ʧʽع ب .  
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 ȑــارʳʱال ʦلاء للاســʨــة أو الــʢǼاʛه الʚهــ ʜــȄʜتع ʨن هــʨʽʰــʸن العʨقʨــʶʺــه الॽــح إلʺʢǽ ة العلامــة  مــاॽــʸʵوش

وȂعـادة صـॽاغة إعلانـاتهʦ الʳʱارȄـة وتʸـامʦॽ مʳʱʻـاتهʽʴǼ ʦـʘ تʸـʖ فـي هـʚا الʺʳـȐʛ وتؔـʨن أكʲـʛ تـأثʛʽا  الʳʱارȄة،

ʴالʺخ ت ʧم Șʡاʻʺه الʚافي هʙیʙ.  

 2003فـي صـRead Montague ( ʅॽ-رȄـʙ مʨنॽʱـغ(وعȘȄʛʡ ʧ الʙراسة الʱي أجʗȄʛ مʧ قʰل الʨʱؗʙر 

ʷʻـاȋ أن الم في جʨرنال نʽـʛون تʰـʧʽ 2004أكʛȃʨʱ  14شʸʵا ونʛʷت نʱائʳها في  76على ) الʨؔلا(عʛʰ تȃʛʳة 

ʦهʱـʰʳـي أعʱر الʨـʸـة الȄرؤ ʙـʻهـي للʺـخ عʰʳال ʟمـة الفـʙة لʺقॽʢسـʨة الʛʷـة  زاد في القʢॼتʛʺقـة الʢʻʺه هـي الʚوهـ

حʽـʘ قـام  .Ǽʺا نفʹل بل وȂحʶاسʻا Ǽأنفʻʶا مʺا یʙل على انه رȃʺا ʨȞǽن ولاؤنا للʶلع ʶǼـʖʰ ذوق الʶـلعة أو شـȞلها

ــاكʨلا ومــʧ خــلال مʛاॼʀــة نʷــاȋ   خـلال الȃʛʳʱــة بʽʰʢʱــȘ تʨʻؔلʨجॽــا الــʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡــي علــى مʳʱʻـي الʶॼʽʰــي ʨؗؔوال

ــاكʨلا ازداد  ʨؗؔج الʱــʻــه مــع مʻؔــي ولʶॼʽʰــة الȄفــي حالــة رؤ ʦعʢــالǼ ــاسʶــات الإحॽعʺلǼ مʨقــǽ ȑʚء الــʜــʳالʺــخ فــي ال

  .نʷاȋ الʺخ في مȐʨʱʶ القʛʷة الʨسॽʢة لʺقʙمة الفʟ الʰʳهي ؗʺا ʤǽهʛ في الȞʷل أدناه

  لاوكاكولکو البیبسي اي جولمخ لمنتافي س لإحسات اعملیا:  )01(رقʤ  للشکا

  

 ʧʽؔهلʱـــʶʺـــة الॽʰـــة غالȄارʳʱهـــار العلامـــة الʣـــل إʰـــي انــه قʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛـــائج جهـــاز الـــʱـــل نʽلʴت ʙعـــǼ ʧʽــʰت

ـاكʨلا، وهـʚا  ʨؗؗ نʨفʹـلǽ ʧʽؔهلʱـʶʺـاع الȃلاثـة أرʲـة فȄارʳʱهـار العلامـة الʣإ ʙعǼ لا، أماʨؗ يʶॼʽوب بʛʷن مʨفʹلǽ

ʛاث ʗʰʲة ما یॽʸʵش ʥهلʱʶʺة على دماغ الȄارʳʱالعلامة ال.  

ــاكʨلا ســʕʽثʛ ذلــʥ جــʚرȄا : مــا تــʦ ملاحʱʤــه هــʨ انــه إن ʨؗؔــة ال ــة وخاصــة مارؗ عʻــʙما ǽعلــʦ الʺʱــʚوق الʺارؗ

ـــة  أخـــȐʛ  أجـــʜاءهʻـــاك  أن الʺغʻاʶॽʡـــيصـــʨر الـــʛنʧʽ  أثʱʰـــʗوقـــʙ . علـــى قـــʛاره مـــʧ الـــʙماغ تʷʻـــȌ عʻـــʙ معʛفـــة مارؗ

اكʨلا وهʚه  ʨؗؔاءالʜال الأج ʧها مʻوف عʛاز أنهاʺعॽʴارات والانʛات القʤʴة في لʨقǼ فاعلʱت.  
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ســـاǼقة وȃـــان  إعلانـــاتمـــʧ  وأفؔـــاراالʺʰʱʵـــʧȄʛ ؗانـــʗ تʶـــʙʱعي صـــʨرا  أدمغـــةʶȄـــʱʻʱج مـــʧ هـــʚه الʙراســـة Ǽـــان و 

)ʗʽص (ماغʙة للـॼـʶʻالǼ جʱـʻʺـة للॽʁॽʁʴدة الʨـʳغـى علـى الʢǽ ـة ؗـانȄارʳʱوب . العلامـة الʛـʷم)ـيʶॼʽؗـان ) ب ȑʚالـ

اكʨلا(ʚاقا مʧ م أفʹلرȃʺا  ʨؗك.(  

 ʦاســـ ʧـــا(لؔــ ʨؗم  )كʙقـــʱʺال ʛʽؔفʱـــالǼ ʦȞʴʱالʺـــخ الʺـــ ʧء مـــʜـــʳال ʥك ذلـــʛـــʴل تʨعلـــى عقـــ Șأعʺـــ ʛʽـــل ذا تـــأثʤȄو

علـــى تʨجॽـــه  الإعـــلاندلـــॽلا علʺॽـــا علـــى قـــʙرة فالȃʛʳʱـــة مʲلـــʗ  إذا). 02(وهـــʨ مـــا یʨضـــʴه الʷـــȞل رقـــʦ  الʳʺهـــʨر

هـʚا الʳʻـاح الاسـʻʲʱائي للعلامـة الʳʱارȄـة فـي فـʛض  .مʷـارȄع الʶʱـȘȄʨ العʸـʰي أمـامخॽارات الȃʜائʧ وفʗʴʱ الॼاب 

ذاتهــا علــى وعــي الʺʶـــʱهلʥ هــʨ هــʙف لؔــل الʺʶـــʨقʧʽ والʺعلʻــʧʽ، هــʙف تʰــʛره الأرȃـــاح الʢائلــة الʱــي تʴققهــا هـــʚه 

ئعهʦ وȂغـــʛاق الʺʳʱʻـــات، وʰȄـــʛر بـــʙوره الʺॼـــالغ والʳهـــʨد الʺʛʢʱفـــة أحॽانـــا الʱـــي یʰـــʚلها الʺعلʻـــʨن فـــي الʱـــʛوȄج لॼʹـــا

 ʥهلʱʶʺأسʺائهاالǼ 9.وشعاراتها  

 لاوكاكولکوالبیبسي اجي ویسي على منتطلمغناا ننیرلاسة درانتائج :  )02( للشکا

  

اكʨلا بل أن هʻاك تȃʛʳة أخȐʛ قام بها  ʨؗؗ ة علامةॽʸʵة شʨق ʗʰʲي تʱة الʙʽحʨة الȃʛʳʱه الʚه ʗʶॽل

Ǽإجʛاء أكʛʰ دراسة للȘȄʨʶʱ العʰʸي ، حʘʽ قام أو علʦ الʛʷاء Buyologyوهʨ صاحʱؗ ʖاب  مارتʧ لʙʻʽسʛʱوم

 ʦفقاً (في العالʻدولار،  7م ʧʽاً بـ ملایʻʽعʱʶع 2081مʨʢʱف و  ،)مʡاʨالأفؔار والع ʧف عʷؔأجل ال ʧم ʥذل

Ȑʙات لॼɼʛاجات و الॽʱة والاحॽʺة علॽʳهʻم Șوف ،ʧʽؔهلʱʶʺال ، ʧʽنʛالǼ فيॽʣʨال ʛȄʨʸʱجهاز ال ʥلʚماً لʙʵʱʶم

، حʘʽ تʺʧȞ هʨ وفȄʛقه مʧ الʷؔف بʙقة تʸل لʨاحʙ مʽللʛʱʺॽ عʧ الʜʳء الȑʚ تF-MRI( ʦ(الʺغʻاʶॽʡي 

ʧʽʳʶ في دماغ الإنʶان مʧ الʙماغ عʙʻما ) الȑʚ أضاء(علॽه فقʙ تʺʧȞ مʧ الʷؔف عʧ الʜʳء ، و تʜوʙȄه Ǽالأوؗ

، ؗان هʻالʥ ثلاثة رعاة رئʧʽʽʶॽ أمȜȂʙʻان أیʗولففي الʛʰنامج الʱلفʨȄʜني ، أو أثʻاء الʱفǼ ʛʽؔاسʙʵʱامه  كان ǽعʺل

https://www.ndcn.ox.ac.uk/divisions/fmrib/what-is-fmri/introduction-to-fmri/what-does-fmri-measure
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D9%8A%D8%AF%D9%88%D9%84
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 ʧللإعلان م  ʦردهʨلار و فʨʳʻʽلا و سʨؗ ا ʨؗؗ ، ʦهʻم ʙة تؗل واحȄارʳة تॽاصل إعلانʨع أو فʡل على مقاʸʴ

  :ثانॽة، ولʧؔ 30لʺʙة 

-  ʦهʻم ʦॽȞʴʱة الʻʳاً لʹǽلا أʨؗ ا ʨؗؗ Ȑʙن ؗاول(كان لʨʺॽس (ʛʺلا الأحʨؗ ؗاʨؗ بʨؗ ʧن دائʺاً مʨȃʛʷǽ.  

  .ؗان لȐʙ سʨʳʻʽلار مʜʽة الʤهʨر على رسالة الʗȄʨʸʱ الॽʸʻة أثʻاء الʛʰنامجو  -

  .و الʺقاʡع الإعلانॽة ذات الʲلاثʧʽ ثانॽة فقȌأما فʨرد فقȌ حʸلʗ على الفʨاصل أ -

  

مʧ الʺʳʱʻات أو الأشॽاء الʱي قʙ تʦ الإعلان عʻها و الʱي ʣهʛت أو  400لقʙ ؗان هʻالʥ ما مʨʺʳعه 

 ʗʴة 20جاءت ت و  الʦؒؕا ʦؕلا: Ǽعʹهʦ ؗان مʧ رعاة الʛʰنامج، Ǽʺا فʽهʦ الʛعاة الʛئʨʽʶॽن ، شعاراً أو مارؗ

ات ، و الʚیʧ سʦʱʱ الإشارة لʳهʨدهʦ على أنها الʺʳʱʻات الʱي ʣهʛت شعار فʦردو  سʦʻʱʹʻلار اتها تʗʴ مارؗ

الخ، و .. مʨقع إǼ ȑاȑ و فانʱا شعارات الʺʳʱʻات الأخȐʛ لʦ تʧؔ مʧ رعاة الʛʰنامج، مʲل، و العلامات تʳارȄة

ات العلامات الʳʱارȄة الʱي سʦʱʱ الإشارة إلʽها على أنها ثǼ ʦعʙ ذلʥ قامʨا  .شعارات لʦ تʛتʤǼ ʜؔهʨرها على مارؗ

و ʚؗلʥ حلقة مʧ بʛنامج  ،دॽʀقة الʵاصة مʧ أمȞȄʛان أیʙول على الʺʨʢʱعʧʽ في الاخॼʱار Ǽ20عʛض نʵʶة الـ 

  .مʱʵلف

ات العلامات الʳʱارȄة قʙ حʙ مǼ  ʧعʙ مʷاهʙة الʛʰامج، ؗان الʺʱʻج الʣ ȑʚهʛ في سॽاق شعارات أو مارؗ

Ǽʺعʻى أن ذاكʛة الʺʨʢʱعʧʽ في الاخॼʱار قʙ زادت ، تʛؗʚ شعارات الʺʳʱʻات الʱي ʣهʛت بʙون لعلامة تʳارȄة

ا ʨؗلا أمامهʦ في حʧʽ أن ذاكʛتهʦ للʺʳʱʻات الغʛʽ مʛتʜؔة أو ʣهʛت بʙون علامة ت ʨؗؔال ʛؗذ ʙʻة عȄارʳ) لʲم

ȑاǼ ȑقع إʨاقع) مʨفي ال ʗضعف ʙب ،  فقʛلار، و أقʨʳʻʽس ʧاً مʛؗʚت ʛʲأو أك ʛؗʚʱب للʛأق ʗلا ؗانʨؗ ا ʨؗؔال

ʛؗʚʱرد للʨف ʧم ʛʽʲȞǼ ًاʛؗʚت ʛʲأو أكʘʽʴǼ ،  ر أقل مʺاʙقǼ ردʨوا إعلان فʛؗʚت ʙار قॼʱفي الاخ ʧʽعʨʢʱʺأن ال

   !ʛوض الʛʰامج ضʺʧ الاخॼʱاركانʨا یʛؗʚʱونه قʰل انʹʺامهʦ للʙراسة و مʷاهʙة ع

ا ʨؗلال والʖʰʶ في تفʨق شॽʸʵة العلامة الʳʱارȄة ʨؗؔ  في ʧʺȞǽأنها ʗʰؔاملالدور  لعʱ نامج،  فيʛʰال

 ʧʽب ȑʨق ȌǼل راʽȞʷت ʧا مʨʻȞʺت ʘʽه حǼ اʨقام ȑʚؔامل الʱج و الʱʻʺؗي للʚال ʜ ʛؗʺʱضع أو الʨخلال ال ʧم

 ʦهȃوʛʷج(مʱʻʺال (ʱʺالعارمة ال ʛاعʷʺجهة و ال ʧم Ȑʛجهة أخ ʧنامج مʛʰفقة خلال الʙؗان ʙفق ،  ʙأمام ؗل واح

ʷॽلا لʨؗ ؗاʨؔاعة الॼʡ هॽب علʨؗ ʦॽȞʴʱة الʻʳام لȞح ʧنامجمʛʰع الأوقات في الॽʺه خلال جʻب مʛ.  

في جʺॽع اللʤʴات الʶعʙʽة، و الʺلهʺة، و الʱي فʛʢت القلʨب، و الʺʺʱعة خلال  بهʚا ؗانʗ حاضʛة

ا ʨؗلا ʨؗؔاب الʨها أكʢسʨها و بʴʢام و على سȞʴة الʸʻعة إلى مȄʛة سʛʤن ʥالʻنامج، ؗان هʛʰال ʙʻتقف ع ʦول ،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%A7_%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7
https://simple.wikipedia.org/wiki/Cingular_Wireless
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF


 2020 يفنجا 13                            والʱʯارب العʸلॻةالȖȂʦʴʯ الʗʲیʖ في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة بʥʻ الأصʦل الʹȂʙʢة : ʦʻم الʗراسي حʦلال
 

12 
 

للʛʰنامج ȄʛʢǼقة مʛوجة لعلاماتها الʳʱارȄة مʧ اجل تʛسʵॽها في ذهʧ هʚا الʙʴ فقʙ صʺʺʗ صالة الانʤʱار 

ʥهلʱʶʺ10.ال  

ة ǽاهʨ هي الاخȐʛ اسʙʵʱمʗ الȘȄʨʶʱ العʰʸي في تقʦॽʽ إعلان تلفʨȄʜني مʙته  ʛؗة 60شॽكان  .ثان

ا مʧ حʺلة العلامة الʳʱارȄة الʙʳیʙة لـ  Yahoo الإعلان ʦʹǽ أشʵاصًا سعʙاء یʛقʨʸن حʨل العالʦ وؗان جʜءً

ʘʴॼك الʛʴإلى م ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧم ʙȄʜʺال ʖف جلʙت .بهʛأج Yahoo ةॽʻام تقʙʵʱاسǼ اراتॼʱالاخ ʠعǼ EEG 

ا في الاخॼʱارات العॽʰʸة، حʘʽ أʣهʗ.  ʛقʰل بʘ الإعلان على الʱلفʨȄʜن وعʛʰ الإنʛʱن ًʙʽل الإعلان جʳس

   11.الʴʱفʜʽ في الʺʻاȘʡ الʱي تʦȞʴʱ في الʚاكʛة والʱفʛʽؔ العاʡفي

ʛؗة العلامة شॽʸʵمع ش ʖاسʻʱی ʛسع ʙیʙʴي في تʰʸالع ȘȄʨʶʱال ʧفادة مʱاس Ȑʛهي الاخ ʝȞȃارʱة س

ة، ʛؗʷة لȄارʳʱال  ʘʽʴǼةʲیʙدراسة ح ʗفʷؗ ʛلʨس مʨ  The ، مʕسʝأجʛاها الʨʱؗʙر ؗاȑ مارؗ

Neuromarketing Labs ة ʛؗي ، وهي شʰʸع ȘȄʨʶت  ʙق ʝȞȃارʱة س ʛؗون أن شʙقʱعǽ عॽʺʳة ، أن الॽألʺان

ة سʱارʝȞȃ لا ǽفهʺها  ʛؗʷقة هي أن الॽʁʴال ʧؔاً  ولॽʰʶن ȎاهǼ ʧʺʲب ʧʺʲال ʟॽج رخʱʻع مॽة بॽɿॽؗ إلى ʗصلʨت

ʨن على اسʱعʙاد لإنفاق الʺʙȄʜ على الʺʳʱʻات الʱي یॽʰعها سʱارʝȞȃ مʨلʛ مقʻʱع Ǽأن الʺʱʶهلʧʽؔ سʨȞॽن .بʻفʶها

ا ًॽʰʶن ʧʺʲة الʤاهǼ الفعلǼ!  لوʽلʴʱا الʚاء هʛالأدوات، لإج Ȑʙإح ʛلʨم مʙʵʱاس  ȘȄʨʶʱائعة الآن في الʷال

 .الʝॽʁǽ ȑʚ الʷʻاȋ الؔهȃʛائي للʙماغ الʙماغمȌʢʵ ؗهॽȃʛة  ،العʰʸي

 

أʣهʛها مʨلʛ على شاشة  ، یʨرو في شʨʱتغارت 1.80على سʽʰل الʺʲال قهʨة سʱارʝȞȃ صغʛʽة ، تʦ بॽعها بـ ف

سʳل مȌʢʵ ؗهॽȃʛة الʙماغ  ،في الʨقʗ نفʶه .ةلॽة ولǼ ʧؔأسعار مʱʵلفة في ؗل مʛ للʺʨضʨعات عʙة مʛات مʱʱا

كانʗ الأسعار  .تʦ تʽʳʶل ردود فعل قȄʨة ، خاصة في حالة العʛوض الʺʛʢʱفةو  .نʷاȋ الʙماغ لȐʙ الأشʵاص

ا  ًʙفʹة جʵʻات 10(مʱʻا ) س ًʙتفعة جʛرو 10(أو مʨا) یʻلʨلة في عقʨʰمق ʛʽما ؗان  .غʙʻل إلى أنه عʽلʴʱال ʛʽʷǽ

 .ʨʱقعة ، ʣهʛت مʷاعʛ الʙʸمة والʥʷ والʙهʷةعلى الʙماغ الʱعامل مع الأسعار غʛʽ الʺ

http://www.neuromarketing-labs.com/home_en.html
http://www.neuromarketing-labs.com/home_en.html
http://www.neuromarketing-labs.com/home_en.html
http://neurosciencemarketing.fr/outils/electroencephalogramme/


 2020 يفنجا 13                            والʱʯارب العʸلॻةالȖȂʦʴʯ الʗʲیʖ في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة بʥʻ الأصʦل الʹȂʙʢة : ʦʻم الʗراسي حʦلال
 

13 
 

 ʧʽاوح بʛʱفع ما یʙل ʧیʙعʱʶʺاص الʵن الأشʨȞॽراسة ، سʙائج الʱʻة 2.40و  2.10وفقًا لʨان القهʳʻف ʧرو مʨی، 

Ȟȃارʱة سʨقه ʧأغلى م ʨوهʝ.  غلʱʶاح لأنها لا تȃالأر ʧʽملای ʧها مʶم نفʛʴت ʝȞȃارʱإلى أن س ʛلʨم ʟوخل

 .الʺʱʶهلʥ في الʙفعǼالؔامل رॼɼة 

 Ǽالʱعاون مع علʺاء مʧ جامعة العلʨم الॽʁॽʰʢʱة في مʨʽنॽخ ، دفع مʨلʛ هʚه الȃʛʳʱة إلى أǼعʙ مʧ ذلʥو 

ابʨʻʽʷʱ مقابل  70آلة بॽع حʧȞʺǽ ʘʽ للʢلاب شʛاء القهʨة مقابل  فقام بʨضع ا وؗ ًʱʻا 80س ًʱʻاك  .سʻه ʧȞǽ ʦل

 .أنفʶهʦ الʺʰلغ الȑʚ سʙʽفعʨنه مقابل ذلʥ، فقʙ قʛر الʢلاب  macchiato سعʛ مʙʴد لآلة

ا 95سعʛ هʚه القهʨة مʯات مʧ الʺقاهي ، بلغ مʨʱسȌ دراسة Ǽعʙ عʙة أسابॽع و  ًʱʻعة  .سʨʺʳم ʛلʨم ʚأخ

ا مʱʵلفة لʻʱاول القهʨة/ صغʛʽة مʧ هʕلاء الʢلاب  ʧʽ إلى مʛʰʱʵه وأʣهʛ لهʦ أسعارً مʛة أخȐʛ ، عʛʰ . الʺʷارؗ

ا  دلʽل على أن الʶعʛ  95سعʛ قʙره ، أعʛب الʙماغ عʧ مʨافقʱه ʨʱʺǼسȌ  تʴلʽل مȌʢʵ ؗهॽȃʛة الʙماغ ًʱʻس

ʥذل ʖلʡ ه دونʙیʙʴت ʧȞʺǽ جʱʻʺالي للʲʺ12.ال  

  :اتʸةʳال

رȃʺــا ʢʵǽــʛ للــॼعʠ انــه مــʧ الʺعʽــʖ أن یʱʻهــي الʴــال Ǽʺعــʙات ॽʰʡــة Ǽالغــة الʱعقʽــʙ ؗــأجهʜة الــʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡــي   

دولار فـــي أن تʶـــʱغل لȄʜـــادة مॽʰعـــات شـــʢائʛ مȞـــʙونالʜ وأحǽʚـــة ناǽـــʥ ملʽـــʨن  2.5الـــॽʣʨفي والʱـــي Ȟǽلـــف احـــʙها 

الॽʁʴقـة . الȄʛاضॽة عʨضا عʧ أن تʛʵʶ في تʟॽʵʷ الأمʛاض الʺʱʶعॽʸة ؗأورام الʺخ وحـالات الفʸـام الʻفʶـॽة

أن الȘȄʨʶʱ لا ʲʺǽل إلا وجها واحʙا مʧ أوجه الॽʰʢʱقات الʺʱعʙدة لʺʳـال علʺـي مʜدهـʛ هـʨ علـʦ الʺـخ والأعʸـاب 

ʱـابالʸم الʺـخ والأعʨـي علـى علـʻʰع مʺʱʳا إلى مʻل حʹارتʽȞʷت ʙʽعǽ قع أنʨʱاصلي یʨ . اʚـا أعʹـاء فـي هـʻنʨ وؗ

الʶʱــȘȄʨ الʺʱʳʺــع الʺʨعــʨد فإنʻــا قــʙ نʹــʛʢ للʱــʨاؤم مــع شــʛوȋ جʙیــʙة مــع الʺʕسʶــات والأفــʛاد مــʧ حʨلʻــا، لهــʚا ف

ʨـال، وهـʳʺا الʚن فـي هـʨـʸʸʵʱʺهـا الʽـي وصـل إلʱال ʖʽالأسال ʛأخ ʧي مʰʸماغ  العʙه لـǼاʨʳʱاسـǼ أساسـا ʜـʽʺʱی

الʺʶــʱهلʥ عــʨض اســʨʳʱاب الʺʶـــʱهلʴǼ ʥــʙ ذاتــه، ؗʺـــا یʽʺʱــʜʺǼ ʜجــه بـــʧʽ العلــʨم الॽʰʢــة وعلـــʦ الʶʱــȘȄʨ وهــʚا مـــا 

 ȘȄʨـــʶʱفـــي دراســـات ال ʧʽ ـــʚا الأॼʡـــاء الʺʷـــارؗ یʢʱلـــʖ مʜʽانॽـــة ضـــʵʺة تʸـــʛف علـــى الأجهـــʜة الॽʰʢـــة الʺʢʱـــʨرة وؗ

ȘȄʨʶʱال ʧم ʘیʙʴع الʨʻا الʚي، وفي هʰʸاتـه  العʜفʴا مʚـ ʜ القـʛار الʷـʛائي وؗ ʛؗفة مʛن إلى معʨʸʸʵʱʺعى الʶǽ

إضـــافة إلـــى رســـʦ شʸʵـــॽة للعلامـــة  والعʨامـــل الʺـــʕثʛة ॽɾـــه، وذلـــॽɽǼ ʥـــة بʻـــاء اســـʛʱاتॽʳॽات ومʢʢʵـــات تʶـــॽʁȄʨة

ʥهلʱـʶʺال ʧة في ذهـȄارʳʱي الʰـʸالع ȘȄʨـʶʱخـلال ال ʧهـا مـʽـل علʸʴʱʺـائج الʱʻرقـة ،  وفقـا للʨه الʚهـ ʗصـلʨت ʙفقـ

ورغـــʦ أن ة إلـــى انــه تʨجـــʙ علاقــة بـــʧʽ الʶʱـــȘȄʨ العʸــʰي وادراكـــات الʺʶــʱهلʥ لʸʵʷـــॽة العلامــة الʳʱارȄـــة، الॽʲʴॼــ

هلʧʽؔ وجʺॽɻـات حʺاǽــة الʺʶــʱهلǽ ʧʽؔعارضــʨن هـʚا الʻــʨع مــʧ الʶʱـȘȄʨ وʸȄــفʨنه Ǽغʽــʛ الأخلاقــي  العʙیـʙ مــʧ الʺʶـɦـ
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ابــل ʳǽــʖ أǽʹــا إصــʙار قــʨانʧʽ إلا أنʻــا لا ʳǽــʖ أن نʹــع حــʨاجʜ أمــام الʴॼــʘ العلʺــي بــل ʳǽــʖ تʷــॽʳعه، وȃالʺق

 ʧمــ ʙیــʙʳع الʨــʻا الʚعʺال هــʱا اســʨإذا مــا حــاول ʧʽــʳʱʻʺوردع ال ʧʽؔهلʱــʶʺــة الǽحʺا ʙــʸــال قʳʺا الʚــة فــي هــॽʺॽʤʻت

  .الȘȄʨʶʱ لأغʛاض غʛʽ مʨʺʶح بها قانʨنॽا
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