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  حديثةابتكاريهنماذج استعراض ل - عبر الهواتف الذكيةالإسلاميةخدمات الصيرفة 
  ممخص

 يمكن اعتمادىا في التي  الحديثة المبتكرة ىو مناقشة النماذج البحثيةاليدف الرئيسي من ىذه الورقة
 كيف تؤثر الفروق بين أول ىذه النماذج ىو معرفة الخدمات المصرفية الإسلامية عبر الياتف المحمول، 

عمى  الضوء لقاءبالإضافة إلى إ عبر الياتف المحمول،  الإسلاميةالجنسين عمى اعتماد الخدمات المصرفية
 الأجيزة  يكون عمميا وملائما عمى أن يعمل عمى مصطمحات مصرفية إسلاميةفي شكل معجمتطوير تطبيق 

خدمات المصرفية عبر في الأخير يتم التطرق إلى دور ال و.IOSو  Android  منصتي الذكية التي تستند إلى
بالنسبة لرائدات الأعمال وصاحبات المشاريع التجارية من  وكذلك الخدمات المصرفية بدون فروع ،الياتف النقال

  المحافظات ربط وصول النساء المسمماتالنساء المسممات، حيث يعتبر ىذا النوع من الوسائط ميما لمغاية في 
. إلى الخدمات المالية

 .الصيرفة المحمولة، الصيرفة الإسلامية، المالية الإسلامية، تطبيقات المحمول: الكممات المفتاحية
 .JEL :G02, G14, G21تصنيف 

Abstract : 

The main objective of this paper is to discuss the models,  that influence the adoption of 

Islamic mobile banking, Among these models : how gender differences influence the adoption of 

Islamic mobile banking among Muslims, also; shed some light for developing a purposeful mobile 

Islamic banking terminology glossary app in a more convenient way and made it operational via 

devices  Android and IOS based smart gadgets, and finally; the role of mobile banking as well as 

branchless banking for women entrepreneurs has been shown to have a very important role to 

connect Muslim  Women entrepreneurs access to financial services. 

Keywords : Mobile banking ;Islamic banking ; Islamic finance ; Mobile app. 
JEL classification: G02, G14, G21. 

 
 

 مقدمة 
فرض الله اكتساب الرزق من الحلال وحرم اكتسابو من الطرق غير الشرعية، من غش وسرقة وتطفيف 

فمن اكتسب المال من الحرام فقد البركة، فلا ترى أثرا صالحا . الخ...في الميزان وغصب أموال الناس وربا و
 .لمالو، ولعذاب الآخرة أشد

تحسين الوصول إلى حيث تساىم في يرتبط قطاع الخدمات ارتباطا وثيقا بالتطورات التكنولوجية، 
التطورات من بشدة في استثناء من ذلك، لقد تأثرت الصناعة المصرفية ليست ، والخدمات وتوفيرىا واستيلاكيا

 .  وتحاول مواجية التحديات الجديدة وبالتالي تطوير نفسيا،التكنولوجية
تقنيات  فال في جميع أنحاء العالم كبيرةلإنترنت والخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول أىميةلصبح أ

 كل من الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والخدمات  عمى جديدةابتكاراتالحديثة ليا تأثير كبير عمى إدخال 
 عمى  بالغ أيضا مستخدمي الإنترنت واليواتف الذكية تأثير عددولقد كان لنم. المصرفية عبر الياتف المحمول

 .الانتشارىذا 



 ومشتركي الإنترنت اللاسمكي إلى حدوث ،دت الزيادة السريعة في عدد مستخدمي اليواتف الذكيةلقد أ
ليوم لا تعمل الأجيزة المحمولة كوسيمة للاتصال الصوتي فحسب، بل تستخدم أيضا لتبسيط ، فاثورة رقمية

عمى سبيل المثال، تتيح الخدمات المصرفية عبر الأجيزة المحمولة لمعملاء إجراء المعاملات . الأنشطة اليومية
 .المالية عن بعد باستخدام جياز محمول مثل الياتف الذكي أو الجياز الموحي

مع استمرار تأثير تكنولوجيا الياتف المحمول في النمو، تحتاج المؤسسات المالية إلى تطوير تطبيقات 
 تصميم واجية المستخدم في ؤديو، ىناك حاجة لاستكشاف الدور الذي ي لياتضمن سيولة استخدام العملاء

 .تعزيز قابمية استخدام تطبيق الياتف المحمول
 بصفة عامة من أىم المكونات في القطاع المصرفيحاليا عتبر تكنولوجيا الياتف المحمول وتطبيقاتيا ت

التي تقدميا  بفضل الحمول المصرفية شائعاأصبح ىذا  والمصارف التي تقدم الخدمات الإسلامية بشكل خاص،
 . اليواتف المحمولة وتسييل المعاملات المختمفة وفق اغراض متعددة

ىناك بالفعل مصارف إسلامية كثيرة في الوقت الراىن تقدم خدمات باستخدام ىذه الوسائط، لكن الحاجة 
 .إلى ابتكار خدمات تميز بيئة العمل ىذه ضرورية جدا ومفيدة لمعملاء والمصارف وحتى الحكومات

 ما هي النماذج التي عمى المصارف الإسلامية أخذها بعين :عمى ضوء ما سبق تطرح الإشكالية التالية
  الاعتبار عند اعتماد تقديم خدماتها عبر الهواتف الذكية؟

 
 الكسب الحلال والكسب الحرام أساس الاقتصاد والتمويل الإسلامي: أولا

     كيف أكتسب الكسب الحلال؟ وكيف أجتنب الكسب الحرام؟، إذا اكتشفت أن الشركة التي تعمل فييا تقوم 
ببعض الأعمال المخالفة شرعا أو المجرمة قانونا، ماذا ستفعل؟، لو طمب منك مديرك عملا يتطمب غشا تجاريا، 

 .فما ىو موقفك؟ ىل ترفض بشدة أم توافق مجبرا؟
 الكسب الحلال -1

ىُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الْأَرْضَ ذَلُولاا فَامْشُوا فِي مَنَاكِبِيَا وَكُمُوا مِن : "     الكسب أمر شرعو الله لعباده، قال الله تعالى
لَيْوِ النُّشُورُ زْقِوِ ۖ وَاِ   15.1-الممك" رِّ

ِ إِن كُنتُمْ : "وشرع الله الكسب لممؤمنين، فقال الله تعالى بَاتِ مَا رَزَقْنَاكُمْ وَاشْكُرُوا لِلَّّ يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا كُمُوا مِن طَيِّ
 172.2-البقرة" إِيَّاهُ تَعْبُدُونَ

 الكسب الحرام -2
يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا تَأْكُمُوا أَمْوَالَكُم بَيْنَكُم بِالْبَاطِلِ إِلاَّ أَن تَكُونَ تِجَارَةا : "     حرمو الله عمى المؤمنين، بقولو تعالى

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيماا نكُمْ ۚ وَلَا تَقْتُمُوا أَنفُسَكُمْ ۚ إِنَّ اللََّّ يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا : "ويقول الله تعالى. 293-النساء" عَن تَرَاضٍ مِّ
َ لَعَمَّكُمْ تُفْمِحُونَ وا اللََّّ بَا أَضْعَافاا مُّضَاعَفَةا ۖ وَاتَّقُ يَمْحَقُ اللََُّّ : "ويقول الله سبحانو وتعالى. 1304- أل عمران" تَأْكُمُوا الرِّ

ُ لَا يُحِبُّ كُلَّ كَفَّارٍ أَثِيمٍ دَقَاتِ ۗ وَاللََّّ بَا وَيُرْبِي الصَّ  .5276-البقرة" الرِّ
 
 



 حقيقة الكسب الحلال والكسب الحرام: (01)الجدول رقم 
  دج100  دج100 الثروة الأصمية

  دج10التصدق بـ   دج من حرام10 ....من.....الكسب 
  دج90  دج110 النتيجة
 يربي الله الصدقات يمحق الله الربا الحقيقة

 كيف؟

يتمف المال الحرام، : محق مادي
 .كأن يصاب الإنسان بالمرض مثلا

يزيد الصدقة، فيكسب الإنسان : نماء مادي
 .منيا، كأن يصرف عنو المرض مثلا

يصبح المال بلا نفع : محق منفعة
عمى صاحبو، بل ربما يصبح 

 .ضررا عميو

مال مبارك، فيو بركة، ونفع : نماء منفعة
 لصاحبو

يورث الله سبحانو : سخط النفس
وتعالى في قمب كاسب المال الحرام 

سخطا ما لا يرضى بو عن ىذا 
 المال

يورث الله سبحانو وتعالى في : رضا النفس
قمب كاسب المال الحلال الرضا، ما 

 .يرضى بو عن ىذا المال

 .من إعداد الباحثان: المصدر
 القيمة الحقيقية لممال وفق الشريعة الإسلامية: (01)الشكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الباحثان: المصدر
 :وتتمثل أىم الضوابط الشرعية لمكسب الحلال في

 .(الخ...ربا، رشوة، )الابتعاد عن الكسب الحرام والمين المحرمة  -
 .(الخ...بيع العنب لعاصر الخمر، )الابتعاد عن كل ما يؤدي إلى أمر محرم  -
 .(الخ...رشوة من أجل الحصول عمى إنجاز مشروع مثلا، )الابتعاد عن الإعانة عمى كسب حرام  -
 

 المال

 حلال حرام

 سخط النفس رضا النفس

 ماديا ماديا

 إتلاف نماء

 منفعة منفعة



 6استعراض لبعض مؤشرات نمو الصيرفة الإسلامية عبر العالم: ثانيا
 ومنذ 2008     تعتبر الصيرفة الإسلامية قطاعا خصبا في الآونة الأخيرة، خاصة بعد الأزمة المالية العالمية 

 . ذلك التاريخ، أصبحت المالية الإسلامية تتطور بمعدلات عالية
 (2018إحصائيات )عدد المصارف الإسلامية وفروعها بالدول تطور  -1

    يبين الجدول الموالي عدد المصارف الإسلامية والفروع التابعة ليا تبعا لمدول الأصمية لإنشاء ىذه المصارف 
 .الإسلامية

 (2018إحصائيات )عدد المصارف الإسلامية وفروعها بالدول : (01)الجدول رقم 
 عدد الفروع عدد المصارف الدولة عدد الفروع عدد المصارف الدولة
 17 5 انجمترا 800 37 السودان

 831 4 السعودية 20598 34 إيران

 193 4 الأردن 63 21 البحرين

 75 4 قطر 2246 16 ماليزيا

 138 3 مصر 478 14 اندونيسيا

 71 3 فمسطين 285 8 الإمارات

 26 2 بروناي 1197 8 بنغلاديش

 23 2 عمان 179 6 الكويت

 5 2 كازاخستان 1557 5 باكستان

 32 1 نيجيريا 21 5 لبنان

 6 1 ليبيا 1120 5 تركيا

 http://kenanaonline.com/users/ahmed0shawky/posts/1048759. vue le 24/12/2019: المصدر
 مصرف، حيث تحتل السودان 189    يتبين من الجدول أعلاه أن عدد المصارف الإسلامية وصل إلى حوالي 

في حين، لا يوج أي مصرف .  مصرف إسلامي، وفي الأخير ليبيا بمصرف إسلامي واحد37الصدارة بـ 
إسلامي ذو أصول جزائرية، الأمر الذي يطرح عدة تساؤلات حول أسباب الغياب التام لممصارف الإسلامية 

 .الجزائرية
 فرع إسلامي، 20598 فرع، تحتل إيران المرتبة الأولى بحوالي 29961أما عدد الفروع، فقد وصل إلى حوالي 

 .  فروع تابعة لمصارفيا الإسلامية5وفي الأخير كازاخستان ليا 
     يوجد فروع في الجزائر تابعين لممصارف الإسلامية الأجنبية، منيا مصرف السلام وبنك البركة بنك الخميج، 

فيما تعتزم الجزائر لفتح نوافذ إسلامية لدى البنوك العمومية النشطة، وذلك من أجل تنويع المنتجات المالية، 
دماج المالية الإسلامية ضمن النظام المالي الجزائري  .وا 

http://kenanaonline.com/users/ahmed0shawky/posts/1048759
http://kenanaonline.com/users/ahmed0shawky/posts/1048759
http://kenanaonline.com/users/ahmed0shawky/posts/1048759


مقارنة بعدد % 1 بمعدل نمو 2018 مصرف عام 191 دولة   21بمغ عدد المصارف الإسلامية في      
% 4  بمعدل نمو 2016 مصرف عام 182مقارنة بعدد  % 4 وبمعدل نمو 2017 مصرف إسلامي عام 190

 بمعدل 2014 مصرف عام 171مقارنة بعدد % 2 بمعدل نمو 2015 مصرف إسلامي عام 175مقارنة بعدد 
بمغ معدل النمو لعدد المصارف الإسلامية خلال الفترة من ، و2013 مصرف عام 169مقارنة بعدد % 1نمو 

 . 7%2.5 حوالي 2018 حتى 2013
 بنك تقميدي ليم 83، و مقارنة2018 بنك  عام 81وقد بمغ عدد البنوك التقميدية التي تمتمك نوافذ إسلامية      

 بنك لعامي 85 في حين كانت البنوك التقميدية التي تمتمك نوافذ إسلامية ،2016 و 2017نوافذ إسلامية لعامي 
 2013.8  بنك عام83 مقارنة بعدد 2014 و2015
 معدلات نمو بعض مؤشرات المصارف الإسلامية -2

 .2018-2016    يبين الجدول الموالي معدلات نمو لبعض مؤشرات المالية الإسلامية خلال الفترة 
 2018-2016معدلات نمو بعض مؤشرات المصارف الإسلامية : (02)الجدول رقم 

 2018 2017 2016 المؤشر
 %9.6 %9.6 %10.2 الأصول

 %9.5 %8.7 %9.6 التمويل

 %7.4 %7.1 %7.2 الودائع

 : المصدر
Islamic Financial Service BOARD, Islamic Financial Service Industry Stability Report, 

Malaysia, P16, 2019. 

، مما يدل عمى أن ىناك تحسن %7يظير من الشكل أعلاه أن معدل نمو مؤشرات المالية الإسلامية يفوق 
وىذه النتيجة تشجع النظام . ممحوظ في الاعتماد عمى المصارف الإسلامية لتمويل مختمف المشاريع الاستثمارية

 .المالي العالمي عمى اعتماد التمويل الإسلامي كحل بديل عن التمويل التقميدي الربوي
 مؤشرات عن المنتجات المالية الإسلامية -3

    تختمف المنتجات المالية الإسلامية عن منتجات المالية التقميدية في كونيا تعتمد عمى الشريعة الإسلامية في 
تكوينيا وتعامميا، حيث يصبح المحدد الأساسي ليا ىو مدى موافقتيا لمشريعة الإسلامية، ثم ما تحققو من 

 .أرباح
 2019 إلى سبتمبر 2015تطور الإصدارات العالمية لمصكوك من : (03)الجدول رقم 

 2019سبتمبر  2018 2017 2016 2015 السنة
 123.3 123.15 116.71 87.78 67.81 قيمة الإصدار
 %0.12 %5.5 %33 %29 ---- نسبة التطور

 .(دراسات في المحاسبة والإدارة- المصارف الإسلامية ) IIFM and MIFC: المصدر



 2018، وبداية من سنة 2017 و2015يظير من الجدول أعلاه أن ىناك تطور كبير لإصدار الصكوك بين 
 .2019 مع نهاية سبتمبر %0.12تراجع معدل الإصدار كثيرا، ليصبح في حدود  

 (2016)توزيع الأصول في التمويل الإسلامي : (04)الجدول رقم 
 أخرى التكافل الصناديق الإسلامية الصكوك الخدمات المصرفية الإسلامية نوع الأصل

 %5 %2 %4 %16 %73 النسبة
 Thomson Reuters Islamic Finance Development Report, Dec 2017              :المصدر

 من مجموع %73يظير من الجدول أعلاه أن الخدمات المصرفية الإسلامية تحتل المرتبة الأولى بنسبة 
المعاملات المالية الإسلامية، وىذا ما يدل عمى أىمية الخدمات المصرفية الإسلامية في الاقتصاد الإسلامي، 

 .الأمر الذي يمكنو أن يشجع من استعمال الصيرفة المتنقمة
 
 (Mobile Banking)الصيرفة المتنقمة - لثاثا

     لم يعد المستيمك يتقبل التنقل لاقتناء ما يحتاجو، فيو يفضل استعمال التعامل عن بعد، وفي أي وقت 
ممكن، وىذا التفكير يتيح لو تخفيض التكاليف وربح الوحدات النقدية، وبغية تمبية ىذه الحاجيات، لقد عمدت 
جراء مختمف معاملاتو المالية دون عناء  المصارف إلى إيجاد تقنيات تسمح لممستيمك من التعامل عن بعد، وا 

 .التنقل والوقت
مفهوم الصيرفة المتنقمة   -1

ىي عبارة عن نظام تخاطب مباشر لمزبائن يعمل  (الصيرفة الياتفية)العمميات المصرفية عبر الياتف 
جراءاتيوميا عمى تقديم معمومات   وأنظمة الصوتية الأجوبة تحويلات واستقبال طمبات قروض ووحدات وا 
 خلال الياتف الخموي التي تعتبر الأثير وتطورت ىذه الخدمات لتقدم عبر ،زبائنلمعالجة المعطيات لخدمة ا

جذابة لمناس الذين ىم عمى تنقل وحركة دائمة، ويتم ربط ىذه الخدمة بشركات الياتف النقال أو عن طريق 
 9 .شبكات عامة أو خاصة يتم التعاقد معيا

انتشار الصيرفة المتنقمة   -2
لقد أثرت التطورات المذىمة في سوق المعموماتية والاتصالات بشكل كبير في قطاع المصارف وانطمقت 

بسرعة عمميات التطور والارتقاء بالعمل المصرفي، ولا زالت مستمرة حتى اليوم، وىي تعيد بالتأكيد صياغة 
  10.المفاىيم حول النظم المصرفية وتطبيقاتيا لمتكنولوجيا

 ظيور تطبيقات وبرامج تسمح بتوفير إلىأدى انتشار اليواتف المحمولة وتطور تطبيقاتيا المختمفة 
 عبر الياتف المحمول، حيث لمصرفيةإجراء الحركات والخدمات امن خلاليا  يستطيع العميل مصرفية،خدمات 

ظير ما يسمى بالبنوك الخموية أو ما يسمى بمركز خدمة العملاء، والتي تقوم عمى تزويد الخدمات البنكية 
لمزبائن في أي مكان وفي أي وقت، ويتم إجراء العمميات من خلال تشغيل مراكز الاتصالات وخدمة العملاء 

 حيث يمكنو إجراء الحركات المالية كالاستفسار عن ، وباستخدام اسم مستخدم وكممة مرور،بواسطة التمفون
 11. وغيرىا من الخدمات التي يقدميا البنك عبر الياتف المحمول،الرصيد والتحويل المالي



يتم استخدام الياتف المحمول بشكل متزايد من قبل المصارف كقناة فعالة من حيث التكمفة لتقديم 
 تعتقد المصارف أن الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول أفضل من ،الخدمات المصرفية والتجارية

. الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، لأنيا تتيح الخدمات المصرفية في أي مكان وفي الوقت الحقيقي
 يمكنيم الآن القيام بذلك ، جياز متصل بالإنترنت لموصول إلى حساباتيم المصرفيةإلىلا يحتاج العملاء الولوج و

 12.أثناء التنقل، أثناء السفر، في انتظار الأصدقاء، في أي وقت وفي أي مكان
خدمات الصيرفة المتنقمة   -3

يتم تقديم الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول باستخدام العديد من التقنيات مثل الرسائل القصيرة 
(SMS)  وبروتوكول التطبيقات اللاسمكية(WAP)، يتم عادة تثبيت تطبيق Java ،عمى جياز العميل المحمول 

حيث يمكنو من خلالو الوصول إلى جميع ميزات حساباتو المصرفية من خلال تفاعلات بسيطة مع النماذج 
. والقوائم والأزرار

 ، يمكن حصر عمى العديد من مواقع البنوك العالمية التي تعمل في ىذا المجالمن خلال الاطلاع
: المعاملات التي يتم تقديميا عادة كخدمات مصرفية عبر الياتف المحمول في

الدخول عمى حساب العميل الرئيسي )الدخول بالبصمة عبر الأجيزة المحمولة التي تدعم ىذه الميزة  -
 تكنولوجيا تسجيل الدخول بالبصمة بدون إدخال اسم المستخدم وكممة السر باستخدامببصمة الإصبع 

 .(الخاصة بالخدمات المصرفية عبر الإنترنت
 .استعراض الأرصدة والمعاملات -
 .سرعة تصفح رصيد الحساب -
 .الخدمات المصرفية عبر الساعة الذكية -
 .تحويل الأموال محميا ودوليا -
 .إجراء معاملات البطاقات الائتمانية وسداد مستحقاتيا -
الاطلاع عمى المعمومات المفيدة مثل مواقع أجيزة الصراف الآلي والفروع وأسعار الصرف وبيانات  -

 .الاتصال بالبنك
 . الإلكترونية لمحسابات والبطاقات الائتمانيةالكشوفالتسجيل بخدمة  -
 .(للأجيزة التي تدعم خاصية البصمة)الدخول بالبصمة أو الرقم السري / إعادة ضبط كممة المرور -
 .تقديم طمبات الحصول عمى المنتجات والخدمات -
 .سداد فواتير الخدمات العامة ومستحقات البطاقات -
 .السحب دون بطاقة -

وتجدر الإشارة إلى أن ىذه الخدمات بعضيا يحتاج إلى اتصال انترنت، بينما يعمل البعض الأخر بدون 
 سوء فيم شائع بأن الخدمات المصرفية عبر اليواتف الذكية تعرض الأمن المالي  أيضاىناكالحاجة إلى ذلك، 

 وىي مخاوف مشروعة لكونيا خدمات حديثة العيد، ولكنيا في كثير من الأحيان لا أساس ليا ر،لمعميل لمخط



 لمدفع وملائمة فقد أصبحت الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول من أكثر الطرق أمانا ،من الصحة
 .(NFC) وتحويل الأموال، وخاصة بوجود ميزات مثل تقنية بصمات الأصابع وشرائح الاتصال قريب المدى 

مميزات الصيرفة المتنقمة   -4
:  13للأعمال المصرفية في النقاط التالية المحمولة اليواتف تقدميا التي يمكن تمخيص المساىمة

 فإن الفرضية، ىذه ظل في: مكان كل في ومتنقمة تكنولوجية متجولة قاعدة = المحمول الهاتف - أ
 إلى حد تكمن لا  لاستغلاليا يسعى الزبون التي ”المميزة البارعة وىي السمات المحمول إمكانات الياتف

 ىذا وجود حقيقة في تتمثل بل بيا، ارتباط العملاء وكيفية المحمول لمياتف الأصمية القدرات في كبير
 المصرفية عبر الأعمال أن ىل الزبون يريجع الذي السبب ىو ىذا، ومكان في كل (عمميا( الياتف
 .للأغنياء المتاحة تمك من أقل بدائل الذين يمتمكون لمفقراء ثمينة فرصة تقدم المحمول الياتف استخدام
 حد إلى الخدمة وتحولات تقديم اقتصاديات في تحولات بإحداث قيامو في الياتف المحمول قوة وتكمن

 اليواتف حمول إمكانية في النظر معني  أنى الزبونعل وينبغي ،ذاتيا الخدمة عرض طبيعة في أقل
 :التالي النحو عمى أربع أدوات محل المحمولة

 .فعمية مصرفية بطاقة = المحمول الياتف -
 .طرفية بيع نقطة = المحمول الياتف -
 .بشري آلي صراف = المحمول الياتف -
 .مصرفية طرفية إنترنت وحدة = المحمول الياتف -

 العناصر تكون لا ربما:   مع التكنولوجيا العملاء لتفاعل جديدة طريقة = المحمول الهاتف - ب
 ارتباط طريقة في يتمثل قد الجديد الشيء ولكن المحمول جديدة، الياتف في المجسدة التكنولوجية

 ذات الأجيزة ىذه فإن أجيزة شخصية، المحمولة اليواتف أن وبما ،معيا وتفاعميم العملاء بالتكنولوجيا
 ونفعلي مثمما الشخصية ىملمسات عميياويضفوا  ىاوزيني ىمأن  لدرجة الزبائنلبعض بالنسبة مرتفعة قيمة
 .ىمومنازل ىمسيارت مع
 من لأكثر مستخدميو أيدي عن بعيدا يبقى لا الياتف المحمول أن إلى الدراسات إحدى أشارت وقد

 بشكل الظروف التفاعل مع عمى القدرة( بالآنية الشعور  حاممويمنح الجياز فيذا ،نصف الساعة
 .الحاضرة والأوقات بالأماكن يرتبط إنما أماكن محددة، أو أوقات بأية يرتبط لا فيو، (لحظي/آني

 الراحة والاطمئنان، بأسباب دهويم ،ه حامموريدي ما تحقيق بإمكانية الإحساس المحمول يعطينا فالياتف 
 المتنقمة القاعدة الحالية استخدام عن الناجمة التكمفة وفورات إلى بالإضافة ،والسيطرة التحكم عمى والقدرة

 .الطرفية لممحطات
 لديو الذي مع العميل العلاقة مغزى وزيادة تعميق في ىذا الآنية شعور من لمبنوك الاستفادة يمكن كيف 

 خمق في المحمولة وىواتفيم العملاء بين لمعلاقة السمات المميزة استخدام يمكن وكيف محمول؟ ىاتف
. حديثة؟ خدمات نماذج أو جديدة خدمات مصرفية



 جميع إلى شخصية رسائل بفرصة إرسال البنوك بتزويد تقدير، أقل عمى المحمولة، اليواتف  تقوم
 أو لإحدى الخدمات، جديدة بسمة والتعريف الجديدة، المنتجات تسويق الرسائل في ىذه وتفيد ،عملائيا
 أرصدة من بالتأكد الفور عمى القيام لمعملاء ويمكن .مصرفي بحساب خاص معين نشاط إلى التنبيو

 ونظرا ذلك، عمى علاوة .الحساب في والمعاملات الأنشطة آخر عمى الحاجة عند الحسابات والاطلاع
 إجراءات اتخاذ إمكانية أيضا لمعملاء يوفر فإنو الثنائي الاتجاه، التفاعل يتيح المحمول الياتف لأن

 غير نشاط حدوث أو عند، الأدنى الحد عن الرصيد انخفاض مثل حالات بشأن مكان، من أي فورية
 ومن .والتدليس الغش من الوقاية منظومة من جزءا العملاء أنفسيم يجعل ما وىو حساباتيم، في عادي
 .التحكم والسيطرة عمى بالقدرة العملاء إحساس تعزيز ذلك شأن

 يمكن إذ ،وعملائيا البنوك بين العلاقة عند نضج الخدمات تكييف إلى التفاعل نطاق يمتد أن ويمكن 
، الياتف ذلك عبر من والتحقق الحاجة عند الائتماني السقف رفع المثال، عمى سبيل العملاء، يطمب أن
 استخدام إمكانات تخيل في فقط بدأ قد هحال، بأن أية عمى الإنصاف، باب منالقول  يمكن لوولع

 .الجديدة الخدمات وخبرات تجارب إنشاء المحمول في الياتف
 جديدة تعتبر المحمول الياتف ”داخل“ كامنة قدرة ىناك ىل:  مفيدة جديدة وظيفة = المحمول الهاتف  - ت

 الياتف استخدام يمكن. قبل؟ تحقيقيا من السيل من يكن لم أشياء إنجاز لمعملاء وتتيح بصورة حقيقية
أجيزة  عبر ذلك تحقيق يتم ولكنو ،ونقميا وتخزينيا وعرضيا ومعالجتيا المعمومات إدخال في المحمول

 من شبكة جميعا تعتبر التي البيع، وأجيزة نقاط للأموال، التمقائي والصرف الإيداع وماكينات الكمبيوتر،
 المحمولة اليواتف أن قدرة والواقع ،العملاء لخدمة البنوك تستخدميا التي رفية الإلكترونيةطال النقاط
 .المثال سبيل عمى المعالجة طاقة من حيث الأدوات ىذه إمكانات من أقل تعتبر

 أحد يفكر لم إذ :طرفية كوحدة المحمول الياتف في الجديدة الوظائف من الحقيقة كثير في ىناك فميس 
 لمبناء سمة ىناك أن إلا ،المحمول بالياتف المواصفات الخاصة تحديد عند المصرفية التطبيقات في

 ة،الأغراض المصرفي في المستخدمة الأخرى الحوسبة أجيزة عن معظم تميزه المحمول لمياتف الييكمي
 يعتبر  ولا،المحمول الياتف داخل (SIM)أو بطاقة  جياز، داخل جياز وجود في الخاصية ىذه وتتمثل

 عمى بطاقة محتوية ذكية، أي بطاقة عن عبارة(SIM)فبطاقة  :وظائفو في منيما جديدا جياز أي
 وضع ولكن ،القدرات محدود كمبيوتر جياز عبارة عن المحمول مدمجة، والياتف إلكترونية شريحة
  (SIM) بطاقة ذاكرة  وتحتوي.للاىتمام مثيرة أمنية وخصائص سمات يتيح الآخر الجياز داخل أحدىما
 كافة تشفير في المستخدمة الأمان ومفاتيح الياتف مستخدم خيارات قائمة :اىم أساسيين عنصرين عمى

 وحدة بطاقة في الدقيق التحكم تم، ويالشبكة من الياتف ويتمقاىا يرسميا التي ( encryption )المعمومات 
 ولا آخر، طرف أي مقدور في وليس ،المحمول الياتف تشغيل شركة قبل من  (SIM) المشترك بيانات
 شركة قبل من الصريحة الموافقة بدون فييا تطبيقات تخزين أو إلييا الوصول نفسو، المستخدم حتى

 والتلاعب العبث ضد  (SIM)بطاقة  لمحتويات الممنوحة الحماية فإن السبب، وليذا ف،اليات تشغيل
 .كمبيوتر جياز أي أو المحمول الياتف مكونات باقي من كثيرا أكبر تعتبر عمييا والتأثير



 أطراف قبل من الخدمة ابتكارات من يحد  (SIM)لبطاقة المقفول الييكل أن في السمبي الجانب ويتمثل 
 يتيح نفسو لمياتف انفتاحا الأكثر بالتركيبة  (SIM)لبطاقة  المُحكم الأمن خاصية اقتران ولكن ،ثالثة

 الإطار داخل المؤمّنة النواة أي :الشقين ليذين والمنافع المزايا أفضل تحقيق المحمول الياتف لشركات
 .للابتكار مستوعبة مرنة لخدمة الييكمي
 التمقائي الاتصال يمكنو إذ :التميز شديدة خاصية لو اتصال جياز أيضا المحمول الياتف ويعتبر
 تطبيقات في كثيرا استخداميا يتم لم المحمول لمياتف جوىرية سمة ناك، وهمكان أي من بالشبكة
 من الياتف موقع تحديد يمكن ذ، إالموقع تحديد خاصية وىي :المحمول الياتف عبر المصرفية الأعمال

 خمية عمى المنطوي الياتف أي( الأمتار عشرات أو كيمومترا 24 نطاق في المتنقمة معظم الشبكات قبل
 قبل من اختبارىا تم شائقة فكرة وىناك ،تقدما الأكثر الخلايا المتعدد التثميث تكنولوجيات أو واحدة

 وفقا المعاممة إنجاز نقطة في الائتمانية البطاقة موقع تحديد بشأن أسبانيا في ( Bankinter )مصرف
ذا، منو بالقرب أو البطاقة صاحب مع يكون أن يُفترض الذي( المحمول الياتف لموقع  الياتف كان وا 

 المعاممة وسلامة صحة في لمتشكك سببا يشكل أن يمكن ذلك فإن البطاقة، صاحب عن بعيدا المحمول
 .المصرفية

 
   لمصيرفة الإسلامية عبر الهواتف الذكية ابتكاريهنماذج  - رابعا 

 قام العرض السابق بتسميط الضوء عمى المنافع والفوائد الممكنة لاستخدام اليواتف المحمولة في تقديم 
بشكل عام عمى نماذج واضحة يتم  (Mobile Banking)الخدمات المصرفية، حيث تعتمد الصيرفة المتنقمة 

 إلى المصارف الإسلامية ونظرا لخصوصيتيا تحتاج أناستخداميا بشكل واسع في المصارف العالمية، غير 
 كانت الحكومة أو المصارف أو سواء المصالح، أصحابنماذج إضافية، يجب أخذىا بعين الاعتبار من طرف 

 .حتى قادة المجتمع
 والشرائح التي من الممكن ان للأفراد نموذج الاستيداف الدقيق باستخدام اليواتف الذكية ،من بين ىذه النماذج

 ىناك الحاجة لتطوير تطبيقات لمعاجم مصطمحات أيضا، الإسلاميةتكون عملاء محتممين لمخدمات المصرفية 
خاصة بالخدمات المصرفية الإسلامية نظرا لمعدد الكبير من المصمحات التقنية والشرعية التي تستخدم في ىذا 

 . النوع من الخدمات
  باستخدام الهواتف الذكية  الاستهداف الدقيق -1

يمنح الاستيداف الدقيق المصرف القدرة عمى وضع المحتوى الذكي أمام الجميور المثالي عبر اليواتف 
الذكية، تقدم حملات الاستيداف الدقيق إعلانات جذابة لقطاع ديموغرافي محدد من الجميور استنادا إلى الموقع 

.  بعبارة أخرى، يمكن تقديم المحتوى الصائب لموصول إلى سقف التوقعات بأقل التكاليف،والسموك والاىتمامات
. نواع الاستيداف عبر اليواتف الذكية ىو الاستيداف الجغرافي والديمغرافيأأشير و

 في نظام الاستيداف الجغرافي يمكن استيداف الاشخاص الساكنين في منطقة جغرافية محددة يمكن 
تحديد الدولة أو المدينة المراد عرض الاعلان لسكانيا فقط دون بقية المستخدمين، طبعا يمكن تحديد أكثر من 



منطقة جغرافية في نفس الوقت، كما يمكن أيضا استثناء بعض المناطق، مثلا يمكن استيداف المناطق أو 
 تحديد أو استثناء ايتيح النظام أيض، و سوف تمقى رواجا فيياالإسلاميةن الخدمات أالمدن التي يتوقع المصرف 

المناطق السكنية داخل المدينة الواحدة، يكون الاستيداف دقيقا بسبب استخدام خاصية الموقع الجغرافي دون 
يعتبر الاستيداف الجغرافي من أىم . أو عمميم بالتحديد الحاجة لإضافة المستخدمين معمومات سكنيم

  .الخصائص المفيدة وخاصة لأصحاب المصارف المحمية الصغيرة
أما الاستيداف الديمغرافي فيو ييتم بعمم السكان، وفي مجال اليواتف الذكية يقصد بو تحديد الفئات العمرية 

 30 أعمارىم بين الـ تتراوحلإظيار المحتوى ليم، فمثلا يمكن تحديد الذكور فقط والذين  (أنثى– ذكر )والجنس  
، أو أي تحديد آخر بحيث يصل المحتوى لمن ييمو الأمر ومن يستفيد من الخدمة أو المنتج الذي  سنة40والـ 

 ىذا النوع من الاستيداف دقيق إلى حد كبير، وذلك أن معمومات السن والجنس مطموبة عند .يعرضو المصرف
بداية التسجيل في تطبيقات الياتف الذكي، وىذا يعني أن ىذه التطبيقات بما فييا شبكات التواصل الاجتماعي 

تعرف ىذه المعمومات عن كل مستخدم مسجل في شبكتو، لذلك يمكن لممصرف الوصول إلى الشريحة 
 . التي يريد ببساطةالديمغرافية

 .T.-T. Goh, S)ففي دراسة قام بيا . ويعد فيم أثر اختلاف الجنسين عاملا حاسما لنجاح تجزئة السوق

Sun, 2014)  بحثت ىذه الورقة كيف تؤثر الفروق بين الجنسين عمى اعتماد الخدمات المصرفية عبر الياتف
المحمول بين المسممين في ماليزيا، وقد كشفت ىذه الدراسة عن نموذجين مختمفين ومثيرين للاىتمام يؤثران عمى 

فالمسممون الذكور يفضمون توجيات المكانة والقيم، . قبول الخدمات المصرفية الإسلامية عبر الياتف المحمول
أما  .لذا فإن قبوليم لمخدمات المصرفية الإسلامية عبر الياتف المحمول تأثر بشكل كبير بالتعبير عن الذات

وبالتالي فإن قبوليم لمخدمات  فيما يخص المسممات الإناث فين يفضمن التوجيات الاجتماعية والنفعية،
 14.المصرفية الإسلامية عبر الياتف المحمول قد تأثر بشكل كبير بالفائدة المتصورة والأعراف الاجتماعية

 تطوير معجم مصطمحات عبر الهواتف الذكية  -2
أدى التطور في تكنولوجيا الياتف المحمول إلى استخدام الياتف ليس فقط في التواصل ولكن أيضا إلى 

 الخدمات المصرفية :أنماط الحياة الشخصية الأخرى مثل طمب الخدمات والسمع، ومن بين ىذه الخدمات
 الذي يميز ىذه الخدمات عن غيرىا ىو وجود عدد كبير من المصطمحات والمفاىيم الإشكالن أ، غير الإسلامية

يؤدي التوسع في الممارسات المصرفية الإسلامية من خلال العديد من والشرعية التي يصعب فيميا،  
المؤسسات المالية إلى الحاجة إلى فيم المصطمحات المستخدمة في الصناعة في الوقت المناسب، بسبب 

.  ديناميكية المجال نفسو
بحثا من أجل  إلقاء الضوء عمى ىذا الجانب، بيدف  (Mohd Feham et al, 2016)في ىذا المجال قدم 

 و  iPhone تطوير تطبيق معجم لممصطمحات المصرفية الإسلامية بشكل عممي وجعمو يعمل عمى أجيزة مثل
iPad أو أي أجيزة ذكية تستند إلىAndroid ، وقد تم استكشاف تطوير النموذج التجريبي وتجريب إمكانية 

لغة )الوصول من خلال الياتف المحمول لمعجم متعدد المغات لممصطمحات المالية والمصرفية الإسلامية 



إن أي ترجمة لمصطمحات محددة في أي مجال أكاديمي تحتاج إلى تعاون بين . (الإنجميزية-العربية-محمية
. خبراء في مجال المغة وخبراء في مجال التخصص

تقدم الورقة السابقة تقريرا عن نتائج مرحمة تحميل الاحتياجات، بما في ذلك تعيين نوع جياز المستخدمين 
مكانية الوصول إلى الإنترنت وأسباب امتلاك الأجيزة المحمولة والتسميم وواجية المستخدم والميزات المفضمة  وا 

 .المراد تضمينيا في تطبيق الجوال
 تطبيق الياتف المحمول الخاص بقائمة المصطمحات المتعمقة بالخدمات المصرفية والمالية الإسلامية 

 تطوير ىذا النوع من التطبيقات ىو عدم إلزاميةن ما يبرر ، وا ىو موجو للأكاديميين والمحترفين عمى حد سواء
 سبيل ذلك، يجب أخذ احتياجات المستخدمين عمى. وجود مثل ىذه الأداة في بيئة موجية لمياتف المحمول
يمكن استخدام التطبيق لإشراك المستخدمين في تحسين ، ووتفضيلاتيم في الاعتبار أثناء تطوير تطبيق الجوال

  15.معرفتيم بالخدمات المصرفية والمالية الإسلامية
 المقاولة المسممة والهواتف الذكية  -3

تساىم رائدات الأعمال مساىمة إيجابية في اقتصاد الأسرة بشكل خاص، والتنمية الاقتصادية المستدامة 
ومع ذلك، ىناك قيود عمى حرية تنقل رائدات الأعمال لمقيام بالأنشطة التجارية خارج المنزل، لا . بشكل عام

سيما في البمدان الإسلامية، وذلك بسبب الاىتمام برعاية أطفالين، وبسبب القيم والعادات التي يتبناىا المجتمع 
مام النساء صاحبات المشاريع أجل تقميل القيود أالمحمي، وذلك ما يتطمب ايجاد حمول باستخدام التكنولوجيا من 

. الحرة
أن لمخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول  (Lucky & syed, 2015)ثبتت نتائج دراسة حديثة لـ ألقد 

 .وكذلك الخدمات المصرفية بدون فروع دورا ميما جدا لمنساء المقاولات في ربطين بالخدمات المالية المختمفة
تعميم المرأة دورا جوىريا في تحسين المعرفة والقدرة عمى استخدام التكنولوجيا، بما في ذلك الخدمات يؤدي 

 بالإضافة إلى ظاىرة ازدياد عدد صاحبات الأعمال الحرة  وتنامي القدرة عمى ،المصرفية عبر الياتف المحمول
القراءة والكتابة لدى النساء في البمدان النامية مثل إندونيسيا وبنغلاديش، كل ىذا سيكون لو تأثير عمى زيادة 
امتيان النساء للأعمال الحرة، والطمب عمى الخدمات المالية القائمة عمى التكنولوجيا مثل الخدمات المصرفية 

. عبر الياتف المحمول
 ،تعتبر الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول بمثابة خدمة إضافية أو تحويمية لرائدات الأعمال الحرة

 ليس فقط لمواتي يعشن في ، دورا ميما لمغاية لمساعدتيم في الوصول إلى الخدمات المصرفيةؤديحيث ت
 ذلك لأن خصائص النساء المشتغلات بالأعمال ، ولكن أيضا في الذين يعيشون في المناطق الحضرية،الريف

 فقط عن أعمالين التجارية، ولكنيا مسئولات أيضا عن الميام مسئولاتالحرة في البمدان النامية كونين لسن 
. العائمية

 ، يجب دعم التنفيذ الناجح لمخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول من قبل جميع أصحاب المصمحة
الخ،  وكذلك عممية الابتكار المستمر من حيث الراحة وسيولة الاستخدام ... الحكومة والمصارف وقادة المجتمع

كما أوضحت نتائج الدراسة السابقة  أن رائدة الأعمال المسممة لدييا بعض العقبات . والسرعة والكفاءة والسلامة



 ر، ويشارك معظمين في مشروعات صغيرة ومتناىية الصغ، فدورىم في الاقتصاد ميم،أمام أن تصبح مستدامة
. إلى جانب الأعمال التجارية، فإنين تساىمن أيضا برعاية أسرىن

 لذلك يجب عمى المصرف ومؤسسات ،ىنا الصيرفة عبر الياتف المحمول يمكن أن تزيد من إنتاجيتيا
 ،التمويل المصغر التركيز عمى الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول من خلال النظر في العامل المؤثر
ينبغي أن يقوم القطاع المصرفي الرسمي بمزيد من التعاون مع مؤسسات التمويل الأصغر لتأسيس الخدمات 

 16. المصرفية عبر الياتف المحمول لرائدات الأعمال المحرومات وتطويرىن
 

خاتمة 
 لم تكن المصارف بمعزل عن الانتشار الواسع لاستخدام تكنولوجيات المعمومات والاتصال الحديثة، لقد 

من اىم النماذج التي طرحتيا التكنولوجيا في الوقت . التطورات التكنولوجيةمن بشدة تأثرت الصناعة المصرفية 
 Mobile)تقديم الخدمات المصرفية باستخدام اليواتف المحمولة أو ما يعرف بالصيرفة المحمولة : الراىن

Banking)مواجية التحديات و الاستفادة من ىذه التكنولوجيا ، حاولت المصارف التي تقدم خدمات إسلامية أيضا
 المصارف الإسلامية ونظرا لخصوصيتيا تحتاج إلى نماذج إضافية، أنغير ،  وبالتالي تطوير نفسيا،الجديدة

صحاب المصالح، سواء كانت الحكومة أو المصارف أو حتى قادة أيجب أخذىا بعين الاعتبار من طرف 
 والشرائح التي من للأفرادالمجتمع، من بين ىذه النماذج نموذج الاستيداف الدقيق باستخدام اليواتف الذكية 

 نموذجين وكمثال عمى ذلك، تم التطرق إلى. ن تكون عملاء محتممين لمخدمات المصرفية الإسلاميةأالممكن 
. مختمفين ومثيرين للاىتمام يؤثران عمى قبول الخدمات المصرفية الإسلامية عبر الياتف المحمول

فالمسممون الذكور يفضمون توجيات المكانة والقيم، لذا فإن قبوليم لمخدمات المصرفية الإسلامية عبر الياتف 
أما فيما يخص المسممات الإناث فين يفضمن التوجيات  ،المحمول تأثر بشكل كبير بالتعبير عن الذات

وبالتالي فإن قبوليم لمخدمات المصرفية الإسلامية عبر الياتف المحمول قد تأثر بشكل  الاجتماعية والنفعية،
 ىناك الحاجة لتطوير تطبيقات لمعاجم مصطمحات خاصة أيضاكبير بالفائدة المتصورة والأعراف الاجتماعية، 

بالخدمات المصرفية الإسلامية نظرا لمعدد الكبير من المصمحات التقنية والشرعية التي تستخدم في ىذا النوع من 
.  الخدمات
،  رائدات الأعمال المسمماتأمامجل تخفيف العوائق أإلى نموذج استخدام اليواتف الذكية من تم التطرق أخيرا 
 تعتبر الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول بمثابة خدمة إضافية أو تحويمية لرائدات الأعمال الحرة حيث

 دورا ميما لمغاية لمساعدتيم في الوصول إلى الخدمات المصرفية ليس فقط لمواتي يعشن في الريف ؤديحيث ت
 فقط عن أعمالين التجارية، مسئولات لسن  النساء كون،ولكن أيضا في الذين يعيشون في المناطق الحضرية

يجب دعم التنفيذ الناجح لمخدمات المصرفية عبر الياتف لذلك  ،ولكنيا مسئولات أيضا عن الميام العائمية
 .، من أجل زيادة إنتاج ىذه الشريحة الميمة في المجتمعالمحمول من قبل جميع أصحاب المصمحة
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