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 مقدمت: -1

 أصبدذبهىة غلى العاخت االإالُت، ورلَ الإا  الأخيرة الآوهتقشطذ الخٌىىلىحُا االإالُت هكعها في 

ؼ اليؽاغ الانخصادي  الكشص  وإجاختجمثله مً قشص للىمى غلى معخىي الػالم، مً خلاُ جىىَ

االإالُت، ولهذستها يزلَ غلى جهذًم خلىُ للٌثير مً  والأدواثحذًذة مً االإىخجاث  لأهىاع

البلىى ؼين والػملاث إلى خلها، مً خلاُ جهىُت  الؤػشافاالإؽاًل الهائمت التي حععى حمُؼ 

الُت الػهىد الزيُت التي جمثل همىرحا حذًذا في الخػانذاث بين الىاط، أو ؾيرها مما االإؽكشة و 

  .جخدكىا به الخٌىىلىحُا االإالُت بؽٍل مدعاسع

حؽٍل الخٌىىلىحُا االإالُت االإخؼىسة "قُيخَ" آلُت مبخٌشة لخدعين أهظمت وغملُاث نؼاع و 

مثل خذماث الذقؼ الؤلٌتروهُت،  ومٌُىتهافي البىىى الخذماث االإالُت واالإصشقُت االإهذمت 

ل أو الادخاس. يما حعهم جلَ  ل الأمىاُ بين الأقشاد، وحعهُل غملُاث الانتراض أو الخمىٍ وجدىٍ

الخهىُت في جهذًم مىخجاث مبخٌشة لذغم االإعخكُذًً مً صىاغت الخذماث االإالُت واالإصشقُت 

اًث وأصحاب الأغماُ والأقشاد( لإداسة غملُاتهم االإالُت بؽٍل أقظل، خاصت مؼ  )الؽش

 .اظخخذام الؤهترهذ والهىاجل الزيُت بؽٍل متزاًذ

 للهؼاع  ونذ
ً
 حذًذا

ً
 فيخىُ الػالم، ظاهم بذوسه  واالإصشفي االإاليأهخجذ هزه الخؼىساث ؼٌلا

هت أظهل وأظشع، ومً هاخُت أخشي   بؼشٍ
ً
جمٌين الػملاء مً الحصىُ غلى خذماث أيثر جؼىسا

الدؽؿُلُت وصٍادة نذستها غلى الاظخجابت االإخكاغلت لؼلب االإعتهلٌين سقؼ يكاءتها  فيظاهم 
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ً
في الصىاغت االإصشقُت  م سوبىجاث االإدادزتاظخخذومنها ا، وجضوٍذهم بخذماث مالُت أيثر ابخٍاسا

في الخىاصل الذاخلي بين االإىظكين مً أحل جبعُؽ في ًل الأدواس التي جىاحه الػملاء ويزلَ 

 .الػملُاث مؼ جىقير خذمت غملاء قػالت

، وأهمُتهاوحععى هزه الىسنت البدثُت إلى حعلُؽ الظىء غلى مكهىم الخٌىىلىحُا االإالُت 

بىث في خذمت و ابخٍاساث الخٌىىلىحُا االإالُت وبزاث اظخػماُ الش ويُكُت اظخكادة البىىى مً 

  بىَ الخػمير الصُني. لخجشبت الؤؼاسةمؼ  chatbotالػملاء باظخخذام جهىُت 

 مفاهيم عامت حول الخكنولوجيا االإاليت -2

  مفهوم الخكنولوجيا االإاليت: 2-1

 أنًمًٌ  FinTechجم اخخصاسها في  financial technokogyمصؼلح الخٌىىلىحُا االإالُت أو 

لاث االإالُت،  الأغماُابخٍاس في يُكُت حػامل الىاط مؼ  أيجىؼبو غلى  في االإذقىغاث، الخدىٍ

إلى السجلاث الحعابُت  الأمىاُاالإداقظ الالٌتروهُت... مً اختراغاث الٌتروهُت للخػامل مؼ 

مىز زىسة الاهترهذ والهاجل الىهاُ، همذ الخٌىىلىحُا االإالُت بؽٍل مخكجش، قالشنمُت. 

إلى جٌىىلىحُا الٌمبُىجش االإؼبهت غلى االإٌخب الخلكي للبىىى  الأصلفي  حػىد اًهذ FinTechو

ت. اًث الخجاسٍ  (326، ص: 2118 ،جداهىث) أو الؽش

الخٌىىلىحُا االإالُت بأنها: "ابخٍاساث مالُت باظخخذام نذ غشف مجلغ الاظخهشاس االإالي و 

زش أالخٌىىلىحُا ًمٌنها اظخدذار همارج غمل أو جؼبُهاث أو غملُاث أو مىخجاث حذًذة، لها 

 ،نبىع، بيُت) .مادي وملمىط غلى الأظىام واالإؤظعاث االإالُت، وغلى جهذًم الخذماث االإالُت"

 (39، ص: 2118

ت في الػاصمت البىلىذًت دبلً قان الخٌىىلىحُا االإالُت: "هي غباسة خعب مػهذ البدىر الشنمُو 

غً الاختراغاث والابخٍاساث الخٌىىلىحُت الحذًثت في مجاُ نؼاع االإالُت، وحؽمل هزه 

الاختراغاث مجمىغت البرامج الشنمُت التي حعخخذم في الػملُاث االإالُت للبىىى والتي مً طمنها: 

ل االإػاملاث مؼ الضبائً والخذ وجبذًل الػملاث وخعاباث وعب  الأمىاُماث االإالُت مثل جدىٍ

االإخىنػت للاظدثماساث وؾير رلَ مً الػملُاث  الأسباحومػشقت  والأسباحالكائذة 

ذ)االإصشقُت"  .(145، ص: 2118 ،بىدساع،صٍ

https://www.chatbotpack.com/what-is-chatbot-2019
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جٌىىلىحُا أو ابخٍاس مالي  أي:" بأنهاحػشف لجىت باصُ للشنابت االإصشقُت الخٌىىلىحُت االإالُت يما و 

، قلام)واالإؤظعاث االإالُت" الأظىامغلى  جأزير أو غملُت أو مىخج حذًذ له  أغماًُيخج غىه همىرج 

 (312، ص: 2121 ؼاسفي،

ش  وغلُه ًمًٌ حػشٍل الخٌىىلىحُا االإالُت بأنها: "ًل ابخٍاس ٌػخمذ غلى الخٌىىلىحُا مً احل جؼىٍ

عين هىغُت الخذماث االإالُت وحعهُل الىصىُ إليها ويزا الهؼاع االإالي، قهي جهىم غلى جد

 .(727، ص: 2119 ،خشقىػ)"جخكُع جٍالُكها مهاسهت باالإػاملاث الخهلُذًت

 

 الخكنولوجيا االإاليت: أهميت  2-2

 (16، ص: 2119 ظائحي، ،بً غلهمت) جٌمً أهمُت الخٌىىلىحُا االإالُت في:

ض الاخخىاء االإالي والىمى الاخخىائي - ؼ اليؽاغ الانخصادي مً خلاُ الابخٍاساث التي  حػضٍ وجىىَ

 حعاغذ غلى جهذًم الخذماث االإالُت الإً لا ًخػامل مؼ الجهاص االإصشفي.

ل البذًلت للمؤظعاث الصؿيرة واالإخىظؼت. -  حعهُل إجاخت مصادس الخمىٍ

الخىظُمُت جدهُو الاظخهشاس االإالي مً خلاُ اظخخذام الخٌىىلىحُا في طمان الامخثاُ للهىاغذ  -

 وإداسة االإخاػش.

لاث الػاملين في الخاسج، بخىقير آلُاث جدعم بالٌكاءة وقػالُت  - جِعير الخجاسة الخاسحُت وجدىٍ

 الخٍلكت للمذقىغاث الػابشة للحذود.

ًؤدي اظخخذام وظائل الذقؼ الالٌتروهُت إلى سقؼ يكاءة غملُاث الحٍىمت، وهى ما ٌعخذعي  -

ذ مً  الؤصلاخاث لعذ الكجىاث في الأػش االإػىُت بالهىاغذ الخىظُمُت وخماًت الهُام بمضٍ

 االإعتهلَ والأمً االإػلىماحي.

 خصائص الخكنولوجيا االإاليت:  2-3

ذ) خصائص للخٌىىلىحُا االإالُت في الىهاغ الخالُت: أهمًمًٌ وطؼ  ، ص: 2118 حجاج،،صواوٍ

66) 

 االإالُت واالإصشقُت. والأظالُبالخٌىىلىحُا االإالُت هي مجمىغت مً االإػاسف واالإهاساث والؼشم  -



 

4 

الخٌىىلىحُا بمكاهُمها االإخخلكت لِعذ هذقا في خذ راجه، بل وظُلت حعخخذمها االإؤظعاث  -

 .أهذاقهااالإالُت واالإصشقُت لخدهُو 

 ُو الخٌىىلىحُا.الخذمت االإالُت االإصشقُت هي االإجاُ الشئِس ي لخؼب أن -

 الأظالُب الخذمت االإالُت واالإصشقُت بل ًمخذ إلى أداءًهخصش جؼبُو الخٌىىلىحُا غلى  لا -

ت  .الؤداسٍ

 :عوامل الخطور السزيع للخكنولوجيا االإاليت 2-4

جشحؼ ابشص الػىامل التي ظاهمذ في اخخظان الخٌىىلىحُا االإالُت بالػالم واحعاع اظدُػاب 

 (356-355، ص:  2119 وناط،أ ،غبذ الشخُم) الخالُت: معخجذاتها للػىامل

 أنابشص ما ميز الخٌىىلىحُا االإالُت هى غذم وحىد نُىد وطػُت ًمًٌ  الخطور الخكنولوجي: -

ادة وجيرة هزا الخهذم والخهبل،  حػشنل جهذمها وفي ظل الخؼىس الخٌىىلىجي ظاهم رلَ في صٍ

ض  إمٍاهاثقبرصث  حذًذة لها الهذسة غلى الخٌُل يما ظاهم اهخكاض جٍلكت الخٌىىلىحُا في حػضٍ

ظىىاث االإاطُت، قالخٌىىلىحُا 11غلى مذاس  %31هزا الىمى، خُث اهخكظذ بمهذاس 

اًلبىىى مثلا. أهظمتالجذًذة نادسة غلى جدعين مشوهت غمل   مؤظعاث 

ل أصبدذ: جوافز الخمويل-  نواالإؤظعي الأغماُما ًمًٌ سواد  هىالَ ظهىلت في الىصىُ للخمىٍ

ؼ حذًذة، خُث بلؿذ  ملُاس  1336االإاُ االإخاػش ما نُمخه  سأطُمت اظدثماساث نمً بذء مؽاسَ

 .2116دولاس غلى االإعخىي الػالمي غام 

هخلىُ  لإًجادوحؿير ػلباتهم غلى الخذماث الشنمُت ما ًذغى  حغير جوقعاث العملاء: - مً  ابخٍاسٍ

اًث الخٌىىلىحُا االإالُت، ػشف اللاغبين الخ مً  %6331خىالي قهىاى هلُذًً مثل ؼش

 غلى اظخخذام مىخجاث وخذماث الخٌىىلىحُا االإالُت.االإعتهلٌين غبر الػالم ًهبلىن 

قالحٍىماث والعلؼاث الخىظُمُت بذغمها لهزا الىىع مً الخٌىىلىحُا  الدعم الخنظيمي: -

اًث  أمامحعاهم في خكع الحىاحض  معدثمشيها قبػع الحٍىماث اغترقذ بالذوس الهام لؽش

اًث الخذماث االإالُت، وفي غام  الأدواس الخٌىىلىحُا االإالُت في حعهُل واظخٌماُ  الخهلُذًت لؽش

ش بشامج  أغلىذ 2116 مخخبراث جىظُمُت غلى  Sanboxخٍىماث خمغ دوُ غً جؼىٍ

 معخىاها.
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 ولوجيا االإاليت:الابخكاراث االإاليت في مجال الخكن  2-5

اًن مً بُنها:   أبى )لهذ ظهشث الػذًذ مً الابخٍاساث االإالُت في مجاُ الخٌىىلىحُا االإالُت والتي 

 (11-11، ص: 2119 ،يشػ

ت حعخخذم الدؽكير، بمػنى العملت االإشفزة:  - ل  أنهاهي غملت سنمُت  لامشيضٍ غملُت جدىٍ

البُاهاث إلى ؼُكشة، لخىلُذ وخذاث مً الػملت، والخدهو مً االإػاملاث االإعخهلت غً البىَ 

ً والازير  أؼٍاُاالإشيضي أو الحٍىمت. ومً  هاجين  أن، خُث ًىمالػملاث الشنمُت، البِخٍىٍ

لاث مً الػم أخشي  أؼٍاُؼُىغا في غالم الػملاث الشنمُت، يما اهه جىحذ  الأيثر الػملخين 

.ً ُل، داػ، واللاًخٍىٍ  الاقتراطُت ومنها الشٍ

  DLT        االإىصغدت الأظدخارجٌىىلىحُدا دقتدر  أؼدٍاُؼدٍل مدً حػدذ البلىيؽدين  البلوكشيي:: -

(Distributed Ledger Technology)  بسددجلاث لجمُدؼ مػدداملاث ، وهدزا ٌػندي اهدده ًددخكظ

مشيدضي.  أظدخارالٌمبُدىجش، ولٌدً لدِغ لذًده دقتدر  أحهدضةؼبٌت مىصغدت مدً  غلىالػملاث الشنمُت 

دًدددذ مددددً خبددددراء البلىيؽددددين،  ػخهددددذ الػذ ددددخم هىددددا جددددامين البُاهدددداث مددددً خددددلاُ يخددددل مؽددددكشة، وَ  أنوٍ

جدددىقش الؽدددكاقُت للػذًدددذ مدددً الصدددىاغاث االإخخلكدددت ولدددِغ قهدددؽ الخدددذماث  أنالخٌىىلىحُدددا ًمٌدددً 

ً لٍُددىن بمثابددت دقتددر مددً نبددل مؤ  الأصددليجددم إوؽدداء ؼددبٌت البلىيؽددين ونددذ االإالُددت.  ظددغ البِخٍددىٍ

 الػام لجمُؼ االإػاملاث الخاصت بخلَ الػملت. الأظخار

ؼددبٌت البلىيؽددين، جددم انتراخدده مددً نبددل مبددرمج سو دد ي يىددذي  أهددىاعمددً  آخددش هددى هددىع الاًثيييروم:  -

ً، فدددددي غدددددام  19غمدددددشه  دًددددذعى قُخالُدددددَ بدددددىجشٍ دًددددىم غدددددً البلىيؽدددددين 2113غامدددددا،  خخلدددددل الاًثر . وٍ

دددددت. هدددددزه الخؼبُهددددداث التدددددي حعدددددمذ  للؤشدددددخاصمصدددددمم فدددددي اهددددده  الأصدددددلي لبىددددداء الخؼبُهددددداث اللامشيضٍ

 بددددأيللمعدددخخذمين بالخكاغددددل مددددؼ بػظددددهم الددددبػع بؽددددٍل مباؼدددش، بددددذلا مددددً الاطددددؼشاس إلددددى االإددددشوس 

ً، مىيدددحا االإؽدددشوع فدددي . الازيدددر هدددى الشمدددض االإميدددز لبلىيؽدددين 2114غدددام  وظدددؼاء، يمدددا ًهدددىُ بدددىجشٍ

ىم خم جذاوُ هزا الالاًثيرً  شمض االإميز غلى جبادلاث الػملاث الشنمُت االإخخلكت.، وٍ

هت التي حػمل بها  الابخكار االإدمز: - . غلى الشؾم مً الأظىامًلما ؾيرث الخهىُاث الجذًذة، لؼشٍ

ا،  في الخذماث االإالُت،  الأخذاراهه ؾالبا ما ٌعخخذم لىصل  إلا اهه لِغ مصؼلحا خصشٍ

الخكٌير في ههجها ججاه هزه الصىاغت.  إغادةخُث جذقؼ الخؼىساث الخهىُت االإؤظعاث االإالُت إلى 

ت  اًث الخذماث االإالُت التي حػمل في مجاُ الخٌىىلىحُا الحُىٍ مًٌ لؽش "جكعذ" هكعها في  أنوٍ

 .الأخُانبػع 
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اًث الخكنولوجيا الخنظيميت:  - الػاملت في صىاغت الخذماث االإالُت غلى هي جهىُت حعاغذ الؽش

اث وإخذيالالتزام بهىاغذ الامخثاُ االإالي.   أجمختالشئِعُت للخٌىىلىحُا الخىظُمُت، هي  الأولىٍ

هت ؾير  الأمىاُوسنمىت نىاغذ مٍاقدت ؾعُل  التي تهذف إلى جهلُل الذخل االإخدصل غلُه بؼشٍ

 خخُاُ.ؼشغُت، وجدهو مً غملاء االإؤظعاث االإالُت الإىؼ الا 

هي مجمىغت قشغُت مً الخٌىىلىحُا االإالُت، التي جشجبؽ باظخخذام  :مي:أجكنولوجيا الخ -

 الخٌىىلىحُا لخبعُؽ وجدعين يكاءة صىاغت الخامين. 

ل حماعي  :(Inititial Coin Offering (ICO))ىالأولعزض العملت  - هى مهُاط جمىٍ

اًث الىاؼئت التي حعخخذم البلىيؽين ، وجىؼىي غلى بُؼ غملاث سنمُت في البذاًت مهابل للؽش

،  (Inititial Public Offerings (IPOs)) الأولُتالىهذ. وجدؽابه غملُاث مؼ الػشوض الػامت 

ً  أظهمخُث ًخم بُؼ  ُ الؽشيت للمعدثمشٍ مً خُث  IPOs غً ICOمشة، ولًٌ جخخلل  لأو

ً، م أنها ذي االإؽشوع بذلا مً االإعدثمشٍ ؼبهت بخجشبت  أيثر ما ًجػل الاظدثماس جخػامل مؼ مؤٍ

ل الجماعي.  الخمىٍ

صشقُت االإكخىخت إلى قٌشة هاؼئت في حؽير االإػاملاث االإ االإعاملاث االإصزفيت االإفخوحت: -

اًث ػشف  أنالبىىى ًجب  أنالخذماث االإالُت والخٌىىلىحُا االإالُت، والتي جىص غلى  حعمذ لؽش

زالث ببىاء جؼبُهاث واحهاث بشمجت الخؼبُهاث بشمىص حعمذ لبرامج مالُت مخخلكت بالاجصاُ 

 الثالثت. الأػشافؼبٌت مخصلت مً االإؤظعاث االإالُت، ومهذمي  لإوؽاءالبػع   ببػظها

 هصائذ الاظدثماس باظخخذام الخىاسصمُاث أجمختوهي مىصاث حػمل غلى  :الآليالاسدشاري  -

 إداسةاالإالُت. قهي جدذ مً الحاحت إلى مذًشي الاظدثماس البؽشي، مما ًهلل بؽٍل يبير مً جٍلكت 

 االإدكظت.

ً والبائػين. ؾالبا ما  العقود الذكيت: - هي بشامج الٌمبُىجش التي جىكز الػهىد جلهائُا بين االإؽترً

مًٌ  أظاطجٍىن الػهىد الزيُت نائمت غلى  ير مً الىنذ والخٍالُل جىقش الٌث أنالبلىيؽين، وٍ

ىم غلى  الؤوعانًهىم  أنالتي جىؼىي غليها االإػاملاث التي غادة ما جخؼلب  بدىكُزها. في الازيرً

ت مخضهت في ؼبٌت البلىيؽين  أنهاظبُل االإثاُ، ًخم الخػامل مؼ الػهىد غلى  هصىص ؾير مشيضٍ

 للخىكُز اللاخو.
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 البنوك:بالخكنولوجيا االإاليت  علاقت -3

ل مؽهذ الخذماث االإالُت.  حعهم الخٌىىلىحُا االإالُت لِعذ قالخٌىىلىحُا االإالُت خالُا في جدىٍ

قهذ ، ومؼ هزا حذًذة، إهما مشث بػملُت مخىاصلت مً الابخٍاس والخؼىس امخذث غلى مذاس نشون.

ؼ وجكظُل الػملاء للهىىاث الشنمُت إلى حعهُل اغخماد همارج  أدي الخهذم الخٌىىلىجي العشَ

اًث ؾير مالُت أظشع خشيت )الاجصالاث والخٌىىلىحُا( في االإػادلت غمل  حذًذة ودخىُ ؼش

لخهذًم " خذماث راث صلت بالأغماُ االإصشقُت" إلى الػملاء في االإجالاث الشئِعُت لػمل الجهاص 

االإصشفي، بما قيها مذقىغاث الخجضئت والجملت، وغلاناث الػملاء، وجهذًم الائخمان، وحػبئت سأط 

، والؽٍل مينأاالإعاهم، بالإطاقت إلى البني الخدخُت للؤظىام االإالُت، وإداسة الثرواث والخاالإاُ 

 .( ًىيح الػملُاث االإصشقُت والىظائل الخٌىىلىحُت وابخٍاساث الخٌىىلىحُا االإالُت11سنم )

 (: ابخكاراث الخكنولوجيت االإاليت11الشكل رقم )

 

مىؼهتي  إمٍاهاث إػلامالخٌىىلىحُا االإالُت: واظُا الىظؼى، الأوظؽالؽشم  إداسةاالإصدر: 

هُاوؼماُ  الأوظؽالؽشم  الانخصاد  آقاموبايعخان والهىناص واظُا الىظؼى،  وأقؿاوعخان إقشٍ

 .11، ص 2117 أيخىبش، الؤنلُمي
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اًهخكاض الخٍالُل التي ًخدملها الػملاء، والذقؼ  وجىقش الخٌىىلىحُا االإالُت قشصا هائلت، 

ذ مً الخُاساث وجِعير الخذماث. ومً ؼ ن الخٌىىلىحُا االإالُت جِعير قشص أالكىسي، وجىقير مضٍ

ل للؤقشاد وأصحاب االإؤظعاث الصؿيرة واالإخىظؼت الزًً ًكخهشون  الحصىُ غلى الخمىٍ

صشقُت الٍاقُت، ومً زم جدهُو همى أغلى وأيثر اخخىاء لجمُؼ ؼشائذ العٍان. للخذماث االإ

وبىظؼ الحٍىماث اظخخذام االإىصاث الشنمُت لشقؼ يكاءة الػملُاث الحٍىمُت في جدصُل 

 الؤًشاداث والذقؼ.

ت إداسة االإخاػش، ق بئمٍان البىىى الاغخماد غلى الىظائل الخٌىىلىحُت في سقؼ الٌكاءة، وجهىٍ

 .(11، ص: 2117 ،الأوظؽالؽشم  إداسة)ض الامخثاُ للىظم والهىاغذوحػضٍ

 ونذ ظاهم الابخٍاس في مجاُ الخٌىىلىحُا االإالُت للبىىى مً خلاُ: 

اهدؽاس الهىاجل الزيُت في ًل مٍان خكع مً اخخٍاس البىىى الإضاًا الخىصَؼ االإادي، قهي  أولا:

هت شخصُت للػملاء   بً نذوس، ،غبذ الشخُم)وجٍلكت انلجمًٌ مً جهذًم خذمت الذقؼ بؼشٍ

 (27، ص:  2118

ججاوص الخػهُذاث في االإخؼلباث الخىظُمُت والشنابُت لػمل االإصاسف الخهلُذًت، مثل  :نياثا

ل  الأمىاُنىاهين مٍاقدت ؾعل  ُ FATCA، وناهىن الؤسهابوجمىٍ ، ومخؼلباث اغشف III ، وباص

 .(334، ص:  2119 ، غلاػ)صبىهَ، والػىاًت الىاحبت

 :في البنوك( Chatbots) اسخخدام روبوجاث االإحادثت -4

اًث. في  ذ مً أجمخت الػملُاث في الؽش ًخميز انخصاد الُىم بالخؿير الخٌىىلىجي االإدعاسع الزي ًضٍ

ػت في حمُؼ الأوناثو الىنذ هكعه،  . ٍخىنؼ الػملاء بؽٍل متزاًذ خذمت غملاء ظهلت وظشَ

إخذي الخهىُاث التي ًمًٌ أن حعاغذ في جلبُت هزه الاخخُاحاث باظخخذام ( Chatbots)حػخبر و 

ولأن بشامج الذسدؼت الآلُت لذيها إمٍاهاث  أجمخت الػملُاث وبالخالي ًمًٌ أن جخلو ميزة جىاقعُت.

الحالاث التي ًمًٌ  : ماهيهائلت، قئن العؤاُ االإهم الزي ًجب مػالجخه في هزا العُام هى

 ,.Völkle Cسدؼت الآلُت قيها بؽٍل أيثر قاغلُت. خلصذ دساظت نام بها اظخخذام بشامج الذ

Planing P. 2019) غملُاث أن(  إلى (Chatbots )جم إحشاء . مكُذة مً وحهت هظش الػمُل

ظهش جدلُل امخخلل جؼبُهاتهو  ػالبًا لاخخباس وجهُُم بشامج الذسدؼت الآلُت 31ججشبت غلى  ًُ  ،

ػت، لًٌ زهتهم الىخائج أن االإؽاسيين ًشون  أن بشامج الذسدؼت الآلُت ظهلت الاظخخذام وظشَ

لظػل الحماظت لهزه الخٌىىلىحُا هي أخذ الأظباب الشئِعُت  بأمان بُاهاث
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هت. ػت غلى الأظئلت  الؼشٍ باخخصاس، إن بشامج الذسدؼت الآلُت مىاظبت لخهذًم إحاباث ظشَ

 قئهه ًكظل الػملاء الخػامل مؼ ٍلكت، مػالجت الؼلباث االإػهذة أو االإفي خالت  أما  .البعُؼت

 p 217) (Völkle, Planing, 2019,3 ن مً البؽشياالإىظك

اًثأحبرث وعبت غالُت مً غملاء االإؤظعاث االإالُت مثل البىىى و هزا و  الخأمين غلى الخكٌير  ؼش

 التي كُذةاالإحذًثت و الدواث أخذي الأ  Chatbot. حػخبر جهىُت في أؼٍاُ حذًذة لحظىس الػملاء

 االإعمى البرامج االإعخخذمت البرهامج أؼهش . أخذ بها الػملاء باظخخذام اللؿت الؼبُػُت ٌعخذعى

Ekybot والزي ٌعخخذم نىىاث مخخلكت مثل ، Skype و Facebook. Ekybot   حعاغذ

 3(Tenemaza et al,2020, p254)الإؤظعاث االإالُتاخذماث وجدعً مً الػملاء 

اًث االإالُت إلى دخىُ الخٌىىلىحُا االإالُت الزيُت اهدؽاس دقؼ  ونذ اًء الاصؼىاعي الؽش  الز

(FinTech) ، اًء الاصؼىاعي حػخبر الذسدؼت الآلُت بخُث غىاصش  أهماخذ خهىُاث الز

(FinTech) ، حػمل الصىاغت االإالُت بيؽاغ غلى إدخاُو chatbot  ض االإيزة الخىاقعُت لخػضٍ

بىىى ومصذسي البؼاناث في الىلاًاث االإخدذة سوبىجاث أدخلذ الػذًذ مً القهذ   .للعىم 

شها مىزالذسدؼت  ادة ساخت االإعخخذم 2117غام  التي جم جؼىٍ ومعاغذة التروٍج الخجاسي  ينلضٍ

اًء الاصؼىاعي أمً الػملاء  chatbot ومؼ رلَ، نذ ًىتهَ  .للمؤظعاث االإالُت االإضود بميزاث الز

الترييز  Chatbot الأمان مؽٍلت مهمت ًجب غلىأصبذ . خُث والخصىصُت الصخصُت561

  (Lai, 2019, p 561).  غليها

اًء الاصؼىاعي للمعاغذة في إوؽاء خذمت مصشقُت سنمُت أيثر يما و  جخجه البىىى إلى الز

لخهلُل الخٍالُل وإغادة ايدؽاف الخجشبت داخل الكشع. أًظا اظخخذامها و جخصُصًا لػملائها، 

اًء الاصؼىاعي ظِؽٍل ، ٌػخهذ أ2127بدلىُ غام  ٪ مً حمُؼ وظائل الهؼاع  15ن الز

الخاص، خُث ًهىُ بػع االإعؤولين االإصشقُين أهه ًمًٌ اظدبذاُ ما ًصل إلى هصل نىتهم 

اًء الاصؼىاعي هى معخهبل البىىى؟ ؼشحلزا ً.  الػاملت بالآلاث ، حعخخذم العؤاُ، هل الز

اًء الاصؼىاعي مىز قترة بػع  َعخخذم و الآن. ًخػشف غلُه لحذ  وبػظها لمالبىىى الز

للمعاغذة في جدعين خذمت الػملاء في الخؼىغ الأمامُت. باليعبت  (Chatbots)ببعاػت 

ٍا،  ً، مثل بىَ الخػمير الصُني وبىَ أوف أمشٍ قشوع حؽؿل بالٍامل مً نبل  جم اقخخاحللآخشٍ

 سحب٪ ، وحعاغذ الشوبىجاث في ًل ش يء بذءًا مً 111هزه الكشوع مؤجمخت بيعبت  الشوبىجاث.

لها، مىاُالأ  ت مخؼىسة. ٌعخخذم وجدىٍ االإعاغذون الصخصُىن  قيها إلى جهذًم هصائذ غهاسٍ

الصؿاس بشهامج الخػشف غلى الصىث للخػامل مؼ اظخكعاساث الػملاء والخػشف غلى الىحه 
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ادة الأمان. في ؼٍله الحا ٍمًٌ للكشع الزي أوؽأه بىَ الخػمير الصُنى الخػامل مؼ ما و لي، لضٍ

 . (feefo,2018)لت ٪ مً الأوؽؼت االإصشقُت الىهذًت وؾير الىهذًت راث الص91ًصل إلى 

عخخذم سوبىجاث االإدادزت في الصىاغت االإصشقُت في ًل مً الأدواس التي جىاحه الػملاء ويزلَ وح

، ملُاث مؼ جىقير خذمت غملاء قػالتمً أحل جبعُؽ الػ في الخىاصل الذاخلي بين االإىظكين

ىهاث خالت الاظخخذام الىمىرحُت لشوبىجاث االإدادزت في البىىى هي:قُما ًلي و   بػع ظِىاسٍ

 

 الخدماث الشخصيت البنكيت : 

ا في هزا الىانؼ. هزا لأنهم نادسون غلى أجمخت Chatbotsأصبدذ  ًُ الػملُاث  غىصشًا أظاظ

وجهذًم الىخائج للػملاء بؽٍل أظشع. ًخم اظخخذامها للؼلباث البعُؼت، مثل الخدهو مً 

سصُذ الحعاب، والىصىُ إلى بُاهاث االإػاملاث، والؤهكام والىكهاث، ويزلَ الخدهو مً 

عخخذم سوبىجاث االإدادزت في هزا االإجاُ للخخلص مً الأغماُ الىسنُت والخؼىغ 
ُ
االإػاملاث. ح

ذ مً الخدٌم في خُاساجه االإصشقُت الصخصُت.والعم  اح للػمُل بمضٍ

 دعم العملاء: 

دغامت أظاظُت لذغم الػملاء أًظًا خُث ًمًٌ أجمخت الػذًذ مً الىظائل  Chatbotsحػذ 

كظل سوبىجاث الذسدؼت يأدواث لذغم الػملاء لأنها 
ُ
االإشجبؼت بها دون قهذان الإعت شخصُت. ج

ىظش غً الىنذ والُىم. ٌعخؼُؼ الػملاء خل االإؽٌلاث الؽائػت جدُذ الذغم االإعخمش ، بؿع ال

مً خلاُ الخػامل مؼ سوبىث االإدادزت مثل ػلب بؼاناث حذًذة أو الؤبلاؽ غً االإػاملاث 

هت، ًمًٌ لىيلاء دغم الػملاء الترييز غلى االإؽٌلاث الأيثر حػهُذًا دون  الاخخُالُت. بهزه الؼشٍ

 إبؼاء.

 :مدفوعاث بطاقاث الائخما: 

 للمذقىغاث أًظًا، خُث جىاصل البىىى جىكُز هزه 
ً

أصبدذ سوبىجاث الذسدؼت أيثر نبىلا

 . غلى إسظاُ سظائل جزيير للػملاء بؽأن قىاجير بؼاناث الائخمان ونادسون  نادسون قهمالحلىُ

غلى مػالجت االإذقىغاث أًظًا. بالإطاقت إلى رلَ، حػذ سوبىجاث الذسدؼت أداة مكُذة بؽٍل 

ذًا مً الاظخهلالُت في إغذاداث  متزاًذ في معاخت الذقؼ ببؼانت الائخمان لأنها جمىذ الػملاء مضٍ

خ الاظخدهام.االإذقىغاث والخزيي  ر لخىاسٍ

 جبسيط العملياث الداخليت: 
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ً
عخخذم سوبىجاث الذسدؼت بؽٍل متزاًذ داخل البىىى ًىظُلت للخىاصل مؼ االإىظكين، قظلا

ُ
ح

غً أجمخت االإهام الأظاظُت، وبالخالي جىقير ظاغاث مً الهىي الػاملت. ًمًٌ للمىظكين إسظاُ 

 Chatbotsالؤداسة راث الصلت. ًخم اظخخذام  الاظخكعاساث والؼلباث، والتي ًخم جىحيهها إلى

لؼلباث جهىُت االإػلىماث الشوجُيُت مثل إغادة حػُين ًلمت االإشوس ومػالجت االإعدىذاث مثل 

الحصىُ غلى الأروهاث والبدث العهل غً االإعدىذاث ومىذ الىصىُ إلى البرامج واالإهام الأخشي 

 . (chatbotpack website)مً أحل حػل الػملُاث الذاخلُت أيثر يكاءة

 Chatbotباسخخدام جقنيت  يفي ججسيد الذكاء الاصطناع بنك الخعمير الصينيججزبت  -4

 نظزة عامت لبنك الخعمير الصيني: 4-1

زاوي ايبر بىَ في الػالم، جم جأظِغ البىَ جدذ اظم بىَ الخػمير الصُني الؽػبي في الػام ٌػذ 

مهشه في ٍهؼ و ، 1996ماسط 26ير الاظم لاخها إلى بىَ الخػمير الصُني في ُ، لُخم حؿ1954

بىَ ججاسي سائذ غلى هؼام واظؼ في الصين. جم إدساحه في بىسصت هىهج ًىهج في  وهى بٌين، 

)سمض العهم:  2117( وبىسصت ؼىؿهاي في ظبخمبر 939)سمض الأظهم:  2115أيخىبش 

ملُىن دولاس  217،686ُمت العىنُت للبىَ ، بلؿذ اله2119في نهاًت غام و(. 611939

ٍي، ل دخل االإشجبت الثاهُت بين وٍدخل االإشجبت الخامعت بين حمُؼ البىىى االإذسحت في الػالم. ُأمشٍ

 البىىى الػاالإُت مً خُث سأط االإاُ مً الذسحت الأولى.

االإصشقُت الصخصُت  ًهذم البىَ للػملاء خذماث مالُت ؼاملت، بما في رلَ الخذماث

اًث والاظدثماس وإداسة الثرواث. مً خلاُ  ا و  14،912والخذماث االإصشقُت للؽش ًُ ا مصشق
ً
مىكز

اًث  347،156 اًث. للبىَ ؼش مىظكًا، ًخذم البىَ مئاث االإلاًين مً الػملاء الأقشاد والؽش

لي، و الائخمان، والخأمين، جابػت في مخخلل الهؼاغاث، بما في رلَ إداسة الأمىاُ، والخأحير الخمىٍ

ت، ولذًه أيثر مً   211والػهىد الآحلت، واالإػاؼاث الخهاغذًت والخذماث االإصشقُت الاظدثماسٍ

 دولت ومىؼهت. 31يُان خاسجي حؿؼي 

ش هكعه و  التزامًا بمكهىم الأغماُ "االإىحه هدى العىم واالإشجٌض غلى الػملاء"، ًلتزم البىَ بخؼىٍ

خىي جخمخؼ بهذسة غالُت غلى خلو الهُمت. ٌععى البىَ إلى إلى مجمىغت مصشقُت غاالإُت االإع

لت الأحل، وبين أهذاف الػمل واالإعؤولُاث  جدهُو الخىاصن بين الكىائذ نصيرة الأحل وػىٍ

واالإعاهمين الاحخماغُت، ورلَ لخػظُم الهُمت لأصحاب االإصلحت بما في رلَ الػملاء 

  ( the China Construction Bank website). واالإىدعبين واالإجخمؼ
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ظهش هزه الؤخصائُو 
ُ
إحمالي أصىُ بىَ الخػمير الصُني مً  (12اث االإىيحت في الؽٍل سنم)ج

ػذ . 2119إلى غام  2118غام  بىَ الخػمير الصُني هى أخذ البىىى الأسبػت الشئِعُت في وَ

 بدلىُ نهاًت غامق  دٌعمبر مً ًل غام. 31جىيح إحمالي الأصىُ يما وسد في يما الصين. 

لُىن ًىان. 25344خىالي  ذأغلً بىَ الخػمير الصُني غً أصىُ إحمالُت بلؿ، 2119  جشٍ

 

 2112إلى عام  2118إجمالي أصول بنك الخعمير الصيني من عام :  (12)الشكل رقم

 

Source : Statista Research Department, Total assets of the China Construction Bank 

2008-2019, May 2020,  https://www.statista.com/statistics/224838/total-assets-of-the-

china-construction-bank/, (consulté le 22/04/2020 à 17h41). 

، ويح Global 2000  ؼشيت غامت في الػالم 2111لأيبر  جصيُل قىسبغ العىىي  أنيما 

البىىى في الػالم وهى ما ًىيحه  لأقظلجصيُل بىَ الخػمير الصُني واخخلاله للمشجبت الثاهُت 

ُ ال   .2121 ختى ماي (11سنم) جذو

 

 

 

https://www.statista.com/statistics/224838/total-assets-of-the-china-construction-bank/
https://www.statista.com/statistics/224838/total-assets-of-the-china-construction-bank/
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 .(: جزجيب أفضل البنوك في العالم11الجدول رقم )

البلد /  شركةال مرتبةال
 الإقليم

القيمة  الأصول ربا الأ مبيعاتال
 السوقية

1 ICBC مليار  177.2 الصين
 دولار

مليار  45.3
 دولار

مليار  4322.5
 دولار

مليار  242.3
 دولار

بنك التعمير  2
 الصيني

مليار  162.1 الصين
 دولار

مليار  38.9
 دولار

مليار  3822
 دولار

مليار  203.8
 دولار

Source : Andrea Murphy, Hank Tucker, Marley Coyne and Halah Touryalai, GLOBAL 

2000 The World's Largest Public Companies, 13 May 2020, 

https://www.forbes.com/global2000/#7edee713335d, (consulté le 22/04/2020 à 12h36). 

 المالية لبنك التعمير الصيني ابتكارات التكنولوجيا 4-2

 الخدماث االإصزفيت عبر الؤنترنذ -

غضص البىَ ابخٍاساجه وجؼبُهه في مجاُ الخٌىىلىحُا االإالُت، وجدىُ مً  ،2118في غام 

الخذماث الهائمت غلى الهىىاث إلى الػملُاث التي جشيض غلى الػملاء، ونام ببىاء "خذماث 

مصشقُت غبر الؤهترهذ" حذًذة جمامًا. وفي هزا الصذد، جم جدعين معاهمت نُمت الهىىاث 

ض نذسة خذما  ث الػملاء بؽٍل يبير.بؽٍل ؼامل وجم حػضٍ

نام البىَ بخىظُؼ ناغذة غملاء الخذماث االإصشقُت غبر الؤهترهذ مً خلاُ إطاقت وسخت  

خكُكت الىصن للخذماث االإصشقُت الصخصُت غبر الؤهترهذ، ووسخت هُىصٍلىذًت للخذماث 

ت حذًذة للخذماث االإصشقُت الصخصُت غب ر االإصشقُت الصخصُت غبر الؤهترهذ ، ووسخت إهجليزً

الؤهترهذ ، ووسخت صِىُت جهلُذًت للخذماث االإصشقُت الصخصُت غبر الؤهترهذ. ؾؼذ اليسخت 

اًث غبر الؤهترهذ   31مؤظعت في الخاسج. في  27الخاسحُت للبىَ مً الخذماث االإصشقُت للؽش

، اسجكؼ غذد معخخذمي الخذماث االإصشقُت الصخصُت غبر الؤهترهذ بمهذاس 2118دٌعمبر 

، ملُىن  315إلى  لُصل  2117 دٌعمبر 31مهاسهت مؼ   في االإائت 12366 يملُىن ، أ 34327

ملُىن ،  7357ملُىن إلى  1354وصاد غذد معخخذمي الخذماث االإصشقُت غبر الؤهترهذ مً 

ادة نذسها   2117دٌعمبر  31في االإائت. باالإهاسهت مؼ  25356بضٍ

لُىن ًىان، وبلـ  241339ذ بلـ حجم االإػاملاث الإعخخذمي الخذماث االإصشقُت غبر الؤهتره جشٍ

 ملُىن. 22481غذد االإػاملاث 

https://www.forbes.com/companies/icbc/?list=global2000/
https://www.forbes.com/companies/china-construction-bank/?list=global2000/
https://www.forbes.com/companies/china-construction-bank/?list=global2000/
https://www.forbes.com/global2000/#7edee713335d
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أدخل البىَ جهىُت الخػشف غلى الصىث إلى الخذماث االإصشقُت غبر الهاجل االإدمىُ لخىقير  يما

الخىهل في الهائمت الصىجُت والخكاغل الصىحي الزًي، مً بين خذماث أخشي؛ جم اغخماد جهىُت 

الىحه ومؽاسيت الؽبٍاث الاحخماغُت ووظائل أخشي. يما الخػشف غلى الىحه لإطاقت سبؽ 

"، وهي مىصت لإداسة الثرواث الصخصُت جشيض غلى الخذماث Long Fortuneأػلو البىَ "

ت بىاءً غلى  اًء الاصؼىاعي لخهذًم جىصُاث اظدثماسٍ ت االإذغىمت بالز ت الاظدثماسٍ الاظدؽاسٍ

خُت. ت الخاسٍ  جكظُلاث الػملاء الخجاسٍ

، اسجكؼ غذد معخخذمي الخذماث االإصشقُت الصخصُت غبر الهاجل 2118مبر دٌع 31في و

، وبلـ غذد 2117دٌعمبر  31ملاًين مهاسهت مؼ  311في االإائت إلى  16321االإدمىُ بيعبت 

اًث  ادة نذسها  1316معخخذمي الخذماث االإصشقُت غبر الهاجل االإدمىُ للؽش ملُىن، بضٍ

بلـ حجم االإػاملاث الإعخخذمي الخذماث ق. 2117مبر دٌع 31في االإائت باالإهاسهت مؼ  77367

لُىن ًىان صُني، وبلـ غذد االإػاملاث  58324االإصشقُت غبر الهاجل االإدمىُ   213915جشٍ

ادة  425بلـ غذد معخخذمي خذمت الشظائل الهصيرة االإالُت يما ملُىن.  ملُىن معخخذم، بضٍ

 WeChatبلـ غذد معخخذمي  . 2117دٌعمبر  31في االإائت. باالإهاسهت مؼ  11361نذسها 

ملُىهًا، مً بُنهم غذد االإعخخذمين  89الشظمي للبىَ  WeChatالبىٍي الزًً جابػىا خعاب 

ادة نذسها  64343الزًً سبؼىا بؼاناتهم االإصشقُت  . 2117ملُىن غً غام  14387ملُىن، بضٍ

اساث الهائمت الُىمُت  أما نشاءاث ىظؽ ملاًين، وججاوص مخ 5غذد االإعخخذمين ججاوصث صٍ

اًء Xiaoweiملُىن مشة. أحاب " 0.0الشظائل أخادًت الخؽ االإىصغت الجماغُت  " بمعاغذة الز

 .أيثر مً ملُىن مشة في الُىمبدىالي  WeChatالاصؼىاعي غلى أظئلت "معجبين" 

 خدماث العملاء االإسدندة إلى السحابت  -   

ش اظخجاب البىَ بكاغلُت للخؿيراث في ػلباث الػملاء،  وظل غلى اػلاع باججاهاث جؼىٍ

الخٌىىلىحُا االإالُت، ووؽش سوبىجاث خذمت الػملاء الزيُت في ًل مشخلت مً مشاخل خذمت 

الػملاء. يثكذ حهىدها في ابخٍاساث ميعهت مخػذدة الهىىاث، مثل الهاجل والؽبٌت والهاجل 

عدىذة إلى السحابت" ، االإدمىُ غبر الؤهترهذ ، ونادث العىم أًظًا مً خلاُ "خذمت الػملاء االإ

 الُت غً بُػذ غلى معخىي االإؤظعت.وهي مىصت للخذماث االإ

ملُىهًا، وبلـ  513، بلـ غذد الاظخكعاساث التي جمذ مػالجتها غبر الهاجل 2118في غام و

٪. جم الشد غليها 99356ملُىهًا بيعبت  1،288إحمالي الاظخكعاساث غبر الهىىاث الؤلٌتروهُت 

ا بىاظؼت  ًُ اًء الاصؼىاعيجلهائ   (China Construction Bank, 2019,pp 39-40). سوبىجاث الز
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في ؼىؿهاي ٌػمل به قشغًا لبىَ الخذمت الزاجُت بذون مىظكين اقخخذ بىَ الخػمير الصُني  ونذ 

اًء الاصؼىاعي وجٌىىلىحُا الىانؼ الاقتراض ي، ورلَ بسوبىجاث  نام  ونذالخػشف غلى الىحه والز

ادة حاربِخه  361حهاص رًي في قشوغه البالـ غذدها  1611بالكػل بتريُب   في االإذًىت لضٍ
ً
قشغا

هظشًا لأن سوبىجاث االإدادزت جخىلى  للػملاء االإهخمين بالخٌىىلىحُا وجهلُص جٍالُل االإىظكين.

دت مخىامُت مً العىم، جهى  ذ مً االإعؤولُاث، باليعبت لؽشٍ م البىىى بدعمُتها االإضٍ

، وهى سوبىث "Xiaoweiػلى ظبُل االإثاُ، لذي بىَ الخػمير الصُني "، قبصخصُاث مميزة

.. WeChatمدادزت ًخذم خعاب   الػام وبىَ الهاجل االإدمىُ

ملُاس جكاغل مؼ الػملاء. ٌعخؼُؼ الشوبىث قهم  139مؼ  Xiaowei حػامل  ،2118وفي غام

مٌىه الخػا 611أيثر مً  هىغًا مً  81مل مؼ أيثر مً وسخت مخخلكت لعؤاُ واخذ ، وٍ

 الخذماث االإصشقُت.

 بق
ً
لؼُل اظهش االإلي رو الآوعان الإػىذ االإشوس مً الباب الأمامي للكشع، ًلخهي االإعخخذمىن أولا

في االإشة الأولى التي ًضوس قيها الػملاء أما ، ُجُب غلى الاظخكعاساث غبر الخػشف غلى الصىثل

ت الخاصت  خم ، لُبهم نبل حعلُمهم سنم بىاظؼت الشوبىثالكشع ًخم مسح بؼاناث الهىٍ

اساث اللاخهت  في جدذًذهم مً خلاُ الخػشف غلى الىحه  .ضواس للالضٍ

ذخىُ إلى الكشع، ًمًٌ للشوبىث الثاوي الؤحابت غلى الاظخكعاساث بِىما جدُذ أحهضة الوغىذ 

ل  الأمىاُ ومػاملاث الصشاف الآلي الزيُت للمعخخذمين إحشاء غملُاث قخذ الحعاباث وجدىٍ

 الكىسيغ وبػع إحشاءاث إداسة الثرواث.

ػت و يما   ؼُت العىداء، واالإػشوقت باظم  -جخىقش ههاغ سمىص الاظخجابت العشَ جلَ الشمىص الؽشٍ

غلى الؽاؼاث للمعتهلٌين للذقؼ مهابل االإىخجاث والخذماث، أو الاهخشاغ في ألػاب  QRسمىص 

اسة الكشع . جخىقش الىانؼ االإػضص الخكاغلُت الصؿيرة لج  مً مجشد صٍ
ً
ػل الخجشبت أيثر مىاظبت بذلا

 أًظًا آلت الىانؼ الاقتراض ي لػشض أخذر غشوض جأحير االإىاصُ مً بىَ الخػمير الصُنى.

ًخم حجض ؾشقت خاصت للمدادزاث باليعبت لأولئَ الزًً ًدخاحىن إلى اللمعت الؤوعاهُت ، أما 

   (ROLFE, NEWS, 2018) الكُذًىغبر  غً بُػذ مؼ مذًشي غلاناث الػملاء

 خلاصت:  -5

مالُدت إحخاخدذ   مما ظبو ريشه ًخضح لىا بأن الخٌىىلىحُدا االإالُدت أو مداٌػشف بالكُيخدَ هدي زدىسة

اًهدددددذ يظدددددشوسة دت مدددددً   العددددداخت الانخصدددددادًت والتدددددي  لدعدددددهُل االإػددددداملاث للىصدددددىُ إلدددددى أيبدددددر ؼدددددشٍ
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ؼ لىظدددددددائل الؤجصددددددداُ  االإخػددددددداملين مدددددددؼ البىدددددددىى هظدددددددشا لػدددددددذة اغخبددددددداساث ، قكدددددددي ظدددددددل الخهدددددددذم العدددددددشَ

اًء الؤصددؼىاعي ًددان لابددذ مددً معدداًشة هددزا الددضخم الحددذًث مددً خددلاُ  وجٌىىلىحُددا االإػلىمدداث والددز

الخٌىىلىحُدددددا االإالُدددددت والتدددددي أطدددددكذ هٍُلدددددت حذًدددددذة، خُدددددث جخؼلدددددب بِئدددددت مخصصدددددت و هىغُدددددت مدددددً 

خٌىىلددددددىجي مددددددً حهددددددت ومددددددً حاهددددددب الهددددددىاهين التددددددي جددددددىظم الػمددددددل بمخخلددددددل الخؼددددددىس فددددددي الجاهددددددب ال

 .نؼاغاتهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا وجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددىقير ػددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابؼ الأمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددان مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددً حهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت أخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددشي 

اًء الاصؼىاعي للمدادزت ولهذ ؼهذ وحه الخصىص ، الٌثيدر مدً الاهخمدام فدي العدىىاث  ، غلى الز

اًء الاصدؼىاعي  سوبىجداث، . الأخيرة، مؼ نُام غذد مً البىىى بدىكُز خلىُ مدادزت مذغىمدت بالدز

اًهددذ ظددىاء سوبىجدداث صددىجُت، ًمٌىدده إحددشاء مدادزدداث ريُددت ومهىػددت هُابددت   أو  مدادزددت  سوبىجدداث أ

وبجدددددضء بعدددددُؽ مدددددً جٍلكدددددت اظدددددخخذام مدددددىظكي خذمدددددت الػمدددددلاء   غدددددً البىدددددَ مدددددؼ ملاًدددددين الػمدددددلاء،

ين ا  وجهؼدددددؼ . البؽدددددشٍ
ً
اًء الاصدددددؼىاعي للمدادزدددددت وظدددددشغتها ويكاءتهدددددا ؼدددددىػ الؼبُػدددددت الخكاغلُدددددت للدددددز

ض ججشبت الػملاء  هدى حػضٍ
ً
لا  .ػىٍ

اًء الاصدددؼىاعي للمدادزدددت فدددي الخدددذماث االإصدددشقُت جبدددذو  مٌدددً الهدددىُ أن الىظدددشة االإعدددخهبلُت للدددز وٍ

االإدادزدت االإصدشقُت  لاججداه البىدىى الدى الاظددثماس بؽدٍل متزاًدذ فدي سوبىجداث  .واغذة للؿاًدت بالكػدل

اًءً لايدعاب الػملاء والخكاغل مػهم وخذمتهم هت أيثر ر  .يؼشٍ

لهدددزا هصدددل إلدددى أن الهؼددداع االإدددالي أصدددبذ أمدددام جددددذًين سئِعدددُين؛ الأوُ ًخػلدددو بظدددشوسة اظدددخهذام 

دت للؿاًدت ومدا ًخػلدو  ش معدخىي الخدذماث االإالُدت االإهذمدت فدي إػداس بِئدت جىاقعدُت نىٍ الشوبىث لخؼىٍ

ظدثماساث يخمت غلى الهؼاع أن ًىكهها في حؿُير البيُت الخٌىىلىحُت، والثاوي ًخػلو بزلَ مً ا

دُددت فدددي الهؼددداع وهدددل مدددً االإكتدددرض أن جخؿيدددر لتراعدددى هدددزا البػدددذ ختدددى لا  بعُاظددداث الخىظُدددل الحال

جين دون اظددددُػابهم فددددي اخخُاحددداث الخىظُددددل  جخدددىسغ البىددددىى فدددي حػُددددين أغدددذاد يبيددددرة مدددً الخددددشٍ

 .خهبلالحهُهُت في االإع

 قائمت االإزاجع: -6

هُا، 2012جداهىث، خيرة،  - (،  Mena) وانؼ و أقام الخٌىىلىحُا االإالُت في مىؼهت الؽشم الأوظؽ وؼماُ اقشٍ

ت  ، الجضائش.323ص، 02-00، مجلت الانخصاد و الخىمُت البؽشٍ

ت، نبىع، ابدعام غلُىػ،  - دساظت خالت –حذًذة، جٌىىلىحُا االإػلىماث...زىسة انخصادًت 2118بيُت، خيزً

هُا، مجلت الاحتهاد للذساظاث الهاهىهُت والانخصادًت،  ، 39، ص 13-17مىؼهتي الؽشم الأوظؽ وؼماُ إقشٍ

 الجضائش.



 -حالة بنك التعمير الصيني–استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك 
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ذ، أًمً، بىدساع - -ججشبت االإصاسف الثلازت-، الخٌىىلىحُا االإالُت الؤظلامُت والحاحت إلى الابخٍاس2118أمُىت،  صٍ

 ، الجضائش.145، ص13-17، مجلت الاحتهاد للذساظاث الهاهىهُت والانخصادًت، 

ض الؽمىُ االإالي بالػالم 2121قلام، صلُدت، ؼاسفي، ظامُت،  - ، دوس صىاغت الخٌىىلىحُا االإالُت في حػضٍ

ً–شبي الػ  ، الجضائش.312، ص 11-21، الؤوعاهُت، مجلت الػلىم الاحخماغُت و -ججشبت مملٌت البدشٍ

، ص 12-11غلمُت،  آقامخشقىػ، ظػُذة، الخٌىىلىحُا االإالُت صىاغت واغذة في الىػً الػشبي، مجلت  -

 ، الجضائش.727

دغم نؼاع الخذماث االإالُت ، دوس الخٌىىلىحُا االإالُت في 2119بً غلهمت، ملٌُت، ظائحي، ًىظل،  -

 ، غمان.16، ص 11-26واالإصشقُت، مجلت الذساظاث االإالُت واالإصشقُت، 

ذ، لضهاسي، حجاج، هكِعت،  - ، الخٌىىلىحُا االإالُت زىسة الذقؼ االإالي: الىانؼ والآقام، مجلت الاحتهاد 2118صواوٍ

 ، الجضائش.66، ص13-17للذساظاث الهاهىهُت والانخصادًت، 

وظشغت  الخٌىىلىحُا االإالُت في دوُ الخلُج بين خذازت الظاهشة ،2119 خُم، وهُبت، أوناط، الضهشاء،غبذ الش  -

 ، الجضائش.356-355، ص38-13الاظدُػاب، مجلت دساظاث انخصادًت، 

، غصش الخٌىىلىحُا االإالُت الجذًذ "قُيخَ"، مجلت الذساظاث االإالُت 2119أبى يشػ، ؼشٍل مصباح،  -

 ، غمان.11-11، ص 11-26واالإصشقُت، 

، الخٌىىلىحُا االإالُت: إػلام إمٍاهاث مىؼهتي الؽشم الأوظؽ 2117إداسة الؽشم الأوظؽ واظُا الىظؼى،-

هُا وأقؿاوعخان وبايعخان والهىناص واظُا الىظؼى، آقام الانخصاد الؤنلُمي،ص   .11وؼماُ إقشٍ

اًث ، جىحهاث الخ2118ٌ، أؼىامغبذ الشخُم، وهُبت، بً نذوس،  - ىىلىحُا االإالُت غلى طىء ججاسب ؼش

 .، الجضائش27، ص13-17هاجحت، مجلت الاحتهاد للذساظاث الهاهىهُت والانخصادًت، 

ً(، مجلت 2119خمذ، أغلاػ،  - ، دوس الخٌىىلىحُا االإالُت في دغم اليؽاغ االإالي والابخٍاس)ججشبت البدشٍ
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