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 : الملخص
 معلومات تقدٌم والنقل التجارة فً المشاركة للأطراؾ تتٌح وسٌلة هً الواحدة النافذة 
 بالاستٌراد المتعلقة التنظٌمٌة المتطلبات بجمٌع للوفاء واحدة دخول بنقطة موحدة ووثابق

 مرة الفردٌة البٌانات عناصر تقدٌم فٌجب إلكترونٌة، المعلومات كانت إذا. والعبور والتصدٌر
 الحواجز تقلٌل إلى تهدؾ التجارة تٌسٌر لمفاهٌم عملً تطبٌق هً الواحدة النافذة. فقط واحدة

 .التجاري المجتمع أعضاء لجمٌع فورٌة فوابد وتقدٌم الجمركٌة ؼٌر التجارٌة
 بٌن المعلومات لتبادل" واحدة نافذة" إنشاء تدرس التً الدول من عددًا البحث هذا ٌدرس 
 تشؽٌل عن ملموسة بأمثلة البلدان هذه تزوٌد هو المنشور هذا من والؽرض. والحكومة التجارة

 .الأخرى البلدان فً المرافق هذه مثل وفوابد وتكالٌؾ
 : النافذة الواحدة، تٌسٌر التجارة، معلومات الكترونٌة.الكلمات المفتاحٌة

Abstract: 
 A Single Window is a facility that allows parties involved in trade and 

transport to lodge standardized information and documents with a single entry point to 

fulfil all import, export, and transit-related regulatory requirements. If information is 

electronic, then individual data elements should only be submitted once. The Single 

Window is a practical application of trade facilitation concepts intended to reduce 

non-tariff trade barriers and deliver immediate benefits to all members of the trading 

community. 

 This paper studying A number of countries are considering establishing a 

“Single Window” for the exchange of information between trade and government. 

The purpose of this publication is to provide these countries with concrete examples 

of the operation, costs and benefits of such facilities in other countries. 
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 مقدمة
من التنسٌق والتعاون بٌن مختلؾ  را كبٌراحات تٌسٌر التجارة ٌتطلب قدلاإصإجراء  

النقل، الصحة، الزراعة أو  ،التجارة اتالجهات المعنٌة من القطاعٌن العام والخاص مثل وزار
ء الشحن. هذه لاالخارجٌة، سلطات الجمارك، المخلصٌن الجمركٌٌن، التجار، شركات النقل ووك

مختلفة  حلٌست مهمة سهلة، حٌث أنه من المحتمل أن ٌكون للجهات المعنٌة المختلفة مصال
 ومتضاربة أحٌانا وقد ٌكون لدٌها وجهات نظر فردٌة للدفاع عنها. 

الخدمات، والتجار  وٌمكن للمستخدمٌن البحث عن نفس النتابج التً ٌبحث عنها مقدم لا 
ت العامة قد لاٌشعرون بالقلق من الجوانب ذاتها التً ٌقلق حٌالها المستهلكون، كما أن الوكا لاقد 
وة على ذلك، فإن تعالج التحدٌات والحلول بنفس الطرٌقة التً ٌتوقعها القطاع الخاص. وعلا لا
ض تدابٌر تٌسٌر التجارة، مثل النافذة الواحدة أو تلك التً تنطوي على إدارة المخاطر، قد بع

تكون معقدة للؽاٌة فً تصمٌمها وتشؽٌلها وتتطلب مشاركة القطاعٌن العام والخاص. وقد 

 .المرتبطة بهذه التدابٌر إلى الخطر للإصلاحاتٌعرض عدم التعاون التنفٌذ السلس 

دور تطبٌق منظومة النافذة الواحدة فً ومما سبق، فإن إشكالٌة الورقة البحثٌة تتمحور حول 
 تٌسٌر التجارة؟

 
 وللإجابة على هذه الإشكالٌة، ٌتم وضع الفرضٌات التالٌة:

  تطوٌر  إٌجابٌا فً للإسهام "النافذة الواحدةمنظومة "تتجه الحكومات إلى اعتماد
الاحتٌاجات الخاصة ببٌبة ، صناعة المعلوماتاستجابة لـ ،ضمن منظومة التجارةأعمالها 

 . ".WCOالعمل، المنظمات الدولٌة وضرورة التوافق مع معاٌٌر "

 نظام عمل ٌسمح بمٌكنة العلاقة بٌن أطراؾ العملٌة  هًالنافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة، ف
ة المنوطة للدول الإداريالتجارٌة من جانب قطاع الأعمال الخاص ووحدات الجهاز 

 .بنفس الؽرض من جانب آخر
  تهدؾ النافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة إلى مٌكنة العلاقة بٌن طالب الخدمة ومقدم الخدمة

 .زٌادة معدل الحوكمةودون تدخل العنصر البشرى، ، فً الاتجاهٌن
حثٌة إلى وبؽٌة الإجابة على الإشكالٌة، من خلال التأكد من الفرضٌات، فقد تم تقسٌم الورقة الب

 العناصر التالٌة:
 .الحكومة الإلكترونٌة 
 .تٌسٌر التجارة 
 .نافذة واحدة للتجارة 
 .النافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة 
 .نماذج عن تنفٌذ النافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة 

 

 . الحكومة الإلكترونٌة2

أساسٌا لجعل  إن إتاحة أكبر قدر ممكن من المعلومات لأوسع شرٌحة من المجتمع، ٌعتبر شرطا

سارعت معظم   التنمٌة قضٌة وطنٌة ٌشارك فٌها كل فبات المجتمع، ولٌس الدولة والنخبة فقط.

إلى إنشاء صفحات وتطبٌقات ومنصات تساهم فً توفٌر  91-الحكومات فً ظل جابحة كوفٌد

 الحد الأدنى من الخدمات الحكومٌة الإلكترونٌة.

والمجتمعات لرقمنة ؼالبٌة الخدمات الحكومٌة الإلكترونٌة الحكومات  91-وأجبرت جابحة كوفٌد

 استجابة للأزمة على المدى القصٌر بسبب الضؽوط الاجتماعٌة.



 نماذج تفاعل الحكومة الإلكترونٌة مع المستفٌدٌن. 2-2

أصبحت الحكومة الإلكترونٌة إحدى أهم الوسابل فً تقدٌم الخدمات الحكومٌة المختلفة، حٌث 

على تطوٌر البنى التحتٌة اللازمة لتطوٌر الرقمنة وتكوٌن الكوادر البشرٌة القادرة عملت الدول 

من العناصر الضرورٌة لنجاح الحكومة الإلكترونٌة هً توافر التقنٌات التكنولوجٌة على ذلك. ف

والموارد البشرٌة والبنى التحتٌة والرؼبة السٌاسٌة والثقة فً الحكومة وثقافة استخدام التقنٌات 

 .(0، صفحة 0202)عمر ملاعب،  لإلكترونٌةا

 ٌمكن تقسٌم الحكومة الإلكترونٌة إلى أربعة نماذج أساسٌة )كما فً الشكل الموالً(
(Kalamatianou, 2017, pp. 48-54). 

 : نماذج الحكومة الإلكترونٌة الأربعة72الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 (3، صفحة 0202)عمر ملاعب، المصدر: 

ٌتضح من الشكل أعلاه، أن إنشاء النظم المختلفة تراعً العلاقات التبادلٌة الأربعة الموضحة، 

حٌث تحتاج كل منها إلى أنظمة تختلؾ عن بعضها البعض من حٌث التصمٌم والإجراءات 

 والمعاملات المتاحة، وٌجب أن تكون مترابطة من حٌث تدفق البٌانات والمعلومات.

ٌتم تطوٌر معظم أنظمة الحكومة الإلكترونٌة فً الدول النامٌة بوضع أطر من دون مشاركة 

ٌؤدي إلى نواقض وتعقٌدات فً تفعٌل الخدمات الإلكترونٌة. ومن ثم فعالة من المواطنٌن، مما 

 .Verkijika S.F) ٌتطلب بناء النظم بتشارك جمٌع أفراد المجتمع، العامل الذي ٌوفر التؽذٌة العكسٌة

and De Wet L, 2018, pp. 83-93). 

 الحكومة الإلكترونٌةإطار الأمم المتحدة لتطوٌر . 2-1

ٌوجد أربعة مراحل لتطوٌر الحكومة الإلكترونٌة. تبدأ بالإنشاء، التطوٌر، المعاملات ثم التشبٌك، 

-United Nations, UN E)وهذا التصنٌؾ حسب مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونٌة 

Government survey: E-government in support of sustainable development, 2016) . 

صفحة أنترنت واحدة ؼٌر تفاعلٌة / معلومات محددة. وهً مرحلة أقل تعقٌدا فً الإنشاء: 

عملٌة بناء وتطوٌر الحكومة الإلكترونٌة، حٌث ٌكون الموقع ؼٌر تفاعلً، وتتوفر على عدد من 

 المعلومات الأساسٌة فقط.

 لومات ؼنٌة.صفحات متعددة / معالتطوٌر: 

مواطنحكومة إلى  حكومة إلى شركات  

موظفٌن حكومٌٌنحكومة إلى  حكومةحكومة إلى    



معاملات كاملة عبر الأنترنٌت / نشر وإطلاع على البٌانات / التواصل مع مقدمً المعاملات: 

 الخدمة / معلومات تفاعلٌة.

مواقع وصفحات إلكترونٌة مترابطة / بنٌة تحتٌة متكاملة / بٌانات موحدة ومترابطة. التشبٌك: 

وهً مرحلة أكثر تعقٌد من سبٌقاتها، فهً متقدمة من حٌث تطوٌر الحكومة الإلكترونٌة، وأكثر 

صعوبة فً تحقٌقها بشكل فعال، وخلالها تكون الحكومة الإلكترونٌة بشكل كٌان مترابط بشكل 

 ل. وفً هذه المرحلة ٌمكن للمستفٌد أن ٌستؽنً كلٌا عن الخدمات التقلٌدٌة للحكومة. وثٌق ومتكام

وإن التحدي فً عملٌة بلوغ مرحلة التشبٌك هو التؽلب على الضؽوط المرتبطة بتوفٌر خدمات 

الحكومة الإلكترونٌة على نطاق أوسع، وبالتالً فإن الحكومات تواجه تحدي فً إطلاق منصاتها 

 ة بشكل فعال.الإلكترونٌ

 الاستجابة الحكومٌة والمتطلبات التقنٌة. 2-3

إن التوجه نحو الانفتاح على عالم التقنٌات والرقمنة ٌأخذ بعٌن الاعتبار البنٌة التحتٌة للاستمرار 

فً التطور )الاستدامة(، كما ٌجب أن ٌكون الانتقال إلى الفضاء الإلكترونً ٌتوافق مع معاٌٌر 

لاستخدام )الشفافٌة(، وضمان الاستخدام العادل وقدرة الوصول إلى واضحة تضمن شفافٌة ا

جمٌع أفراد المجتمع )الشمولٌة(، كما ٌجب أن تتمٌز الخدمات الإلكترونٌة بالوضوح والبساطة 

حتى لا تتعب مستخدمٌها بشكل ٌجعلها ؼٌر مرؼوب فٌها، وأخٌرا ٌتوجب توفٌر الأمان وضمان 

 .(6، صفحة 0202)عمر ملاعب،  السرٌة )الأمن السٌبرانً(

(، حددت الاستجابة ضمن ثلاث مراحل أساسٌة، تعتمد 0202فً دراسة أجرتها الأمم المتحدة )

على الاستجابة على المدى القصٌر والمتوسط والبعٌد. وٌتحقق ذلك ضمن رؤٌة مستدامة لا 

 مستدامة لتوفٌر الخدمات الإلكترونٌة الحكومٌة تشكل ردة فعل، بل تسعى إلى بناء منظومة

(United Nations, 2020). 

 على المدى القصٌر 

 .استخدام المنصات الرقمٌة المتوفرة لضمان سرعة وصول المعلومة للمستفٌدٌن 

  جلسات استطلاع رأي وعصؾ ذهنً مع مختلؾ الأفراد عبر المنصات الرقمٌة

 المتوفرة.

 .الأخذ بعٌن الاعتبار أهمٌة الحفاظ على بٌانات المستخدمٌن بشكل ٌضمن خصوصٌتهم 

 على المدى المتوسط

  ،تشكٌل شراكات فعالة متعددة مع الشركاء )خواص، منظمات دولٌة، مؤسسات أكادٌمٌة

 المجتمع المدنً، ...الخ(.

 .الاستفادة من دروس الأزمات على مستوى صنع السٌاسات 

 المدى البعٌد على

 .الاستثمار فً التقنٌات الجدٌدة لزٌادة مرونة الخدمات الحكومٌة الإلكترونٌة 



، 0202)عمر ملاعب،  مما سبق، ٌتضح أن الحكومة الإلكترونٌة بحاجة إلى كل العناصر التالٌة

 :(8صفحة 

من خلال استراتٌجٌات التدرٌب المتخصصة، ذلك أنه لا ٌمكن أبدا  موارد بشرٌة متخصصة:

الاستؽناء عن المورد البشري، فجودة الحكومة الإلكترونً تعتمد بالدرجة الأولى على جودة 

 المورد البشري.

 للاستفادة من التطور التقنً الحدٌث، والاستفادة من الاستشارات المختلفة. عقد شراكات:

من خلال التعلم من التجارب الناجحة لتوفٌر خدمات إلكترونٌة فعالة. كما  مقاربات مبتكرة:

عبر  0223فعلت سنؽافورا فً استخدام الحكومة الإلكترونٌة لمكافحة عدوى سارس فً عام 

مؤسسات قطاع خاص(، -مواطن / حكومة-حكومة / حكومة-تفعٌل سمات التواصل )حكومة

 Pan S.L. Pan G. and Devadoss) تفشً فٌروس سارسفنجحت فً ابتكار وسابل متعددة لمحاربة 

P.R, 2005, p. 385). 

تكون واضحة ومحددة لقٌاس مدى فاعلٌة الحكومة الإلكترونٌة ودراسة  معاٌٌر تقٌٌم الأداء:

 الاستراتٌجٌة الخاصة بالحكومة الإلكترونٌة لتحدٌد الفجوات ومعالجتها.

من خلال القدرة على الوصول إلى المعلومات والبٌانات الصحٌحة  بٌانات مترابطة: قاعدة

 والقدرة على استرجاعها وتوظٌفها بالطرق الصحٌحة.

 استراتٌجٌات تدرٌب:

قادرة على استٌعاب الطلب المتزاٌد على الخدمات الإلكترونٌة وقادرة على  بنٌة تحتٌة متكاملة:

 تفعٌل قنوات التواصل.

ه لا ٌقتصر الأمر على مطوري البرامج فقط، بل ٌتوجب على واضعً السٌاسات الأخذ كما أن

بعٌن الاعتبار الإجراءات التً تتطابق مع عناصر الحكومة الإلكترونٌة وإمكانٌة توفٌرها 

 بسهولة.

 تٌسٌر التجارة -2
 والإقلٌمٌة الدولٌة المؤسسات من العدٌد شاركت الماضٌة، العدٌدة السنوات مدى على 

 الإلكترونٌة والنافذة اللاورقٌة والتجارة الإلكترونٌة بالتجارة المتعلقة القوانٌن سن مبادرات فً
 العنوان تحت المبادرات هذه معظم تندرج. الحدود عبر الإلكترونٌة والمعاملات الموحدة
 ومبادئ معاٌٌر لوضع عام بشكل التجارة تٌسٌر مبادرات إلى ٌُنظر". التجارة تٌسٌر" العرٌض
 التجارة، تٌسٌر المؤسسات من العدٌد حددت. الحدود عبر والخدمات السلع لتبادل توجٌهٌة

 تدفق ٌساعد. للسلع المادٌة بالحركة المرتبطة المعلومات تدفق على تقرٌبًا التعارٌؾ جمٌع وتؤكد
 والوكالات الشركات التجارٌة، العملٌات رقمنة خلال من تعزٌزه ٌمكن الذي هذا، المعلومات
 الواحدة النافذة وٌعتبر مرفق. المعاملات تكالٌؾ وتقلٌل المخاطر إدارة على الحكومٌة

 السلس التدفق لضمان التجارٌة والإجراءات العملٌات لتنسٌق مهمة عملٌة أداةالإلكترونٌة 

 .(Basu Bal A Rajput T, 2018, p. 306) للمعلومات

 واحدة للتجارةنافذة  -1



 ٌسمح" ]...[ ذكً" مرفق بأنها الواحدة النافذة( WCO) العالمٌة الجمارك منظمة تُعرّؾ

 واحدة دخول بنقطة[ ووثابق]...  موحدة معلومات بتقدٌم والنقل التجارة فً المشاركة للأطراؾ
 النافذة فوابد".  بالعبور المتعلقة التنظٌمٌة والمتطلبات والتصدٌر الاستٌراد عملٌات بجمٌع للوفاء

 فً أقل وقت قضاء عن الأعمال أنشطة ممارسة بٌانات تكشؾ. الأدب فً راسخة الواحدة
 جمركٌة إقرارات ومعالجة لتقدٌم إلكترونٌة أنظمة تستخدم التً البلدان فً الجمركً التخلٌص

 .(Basu Bal A Rajput T, 2018, p. 307) والاستٌراد التصدٌر

-UN, single-window) فً مرشد تنفٌذ تٌسٌر التجارة النافذة الواحدةوتعرؾ الامم المتحدة 

implementation, 2021)بإٌداعالمرفق الذي ٌسمح للأطراؾ المشاركة فً التجارة والنقل  بأنها 

المعلومات والمستندات الموحدة لدى نقطة دخول واحدة لاستٌفاء كل المتطلبات التنظٌمٌة 

فإذا كانت إلكترونٌة، ٌجب تقدٌم عناصر  ."المتعلقة بالشحنات المستوردة، والمصدرة، والعابرة

بصرؾ النظر عن وصفها بأنها منصة، أو بٌبة، أو مرفق فإن  .البٌانات الفردٌة مرة واحدة فقط

فهم الأفضل للنافذة الواحدة ٌجب أن ٌكون قابماً على الخدمة التً تهدؾ إلى توفٌرها للأطراؾ ال
التجارٌة والسلطات الحكومٌة على حد سواء. وهذه الخدمة هً تٌسٌر تبادل المعلومات المتعلقة 

، بالتجارة بٌن الأطراؾ التجارٌة والوكالات الحكومٌة، وفٌما بٌن الوكالات الحكومٌة نفسها
للحصول على التصارٌح والرخص، والشهادات، والموافقة الضرورٌة. تفعل النافذة ذلك بتمكٌن 
الأطراؾ التجارٌة، أو وكلابها، من تقدٌم المستندات والبٌانات التجارٌة على نسق الكترونً، أو 

د واحدة ٌْ الفاعلة تربط نظم النوافذ الوحٌدة الأكثر تطوراً أٌضاً الجهات  .ورقً عن طرٌق نقطة ق

 فً القطاع الخاص مثل البنوك التجارٌة ووسطاء الجمارك ووكلاء الشحن. 
 ,لجنة الأمم المتحدة الاقتصادٌة والاجتماعٌة ,UN) المتحدة للأممأما لجنة الأسكوا التابعة 

كاملة من تدابٌر التجارة ٌشمل مجموعة  مفهوم النافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة إنفتقول  (2021

والنقل والخدمات اللوجستٌة بحٌث تندرج فً نهاٌة المطاؾ جمٌع المعابر الحدودٌة وجمٌع 
أشكال شحن البضابع فً نظام النافذة الواحدة للتبادل الإلكترونً لجمٌع الوثابق والتراخٌص 

ن خلال نقطة وصول والتصارٌح والمدفوعات التجارٌة الربٌسٌة بٌن القطاعٌن العام والخاص م
إن تنفٌذ نظام . مركزٌة واحدة، على الرؼم من وجود العدٌد من النماذج التكنولوجٌة البدٌلة

النافذة الواحدة لٌس بمهمة سهلة، على الرؼم من أن وكالات مختلفة تشارك فً عملٌة تخلٌص 
احدة فً السنوات السلع وتنظٌم التدفقات التجارٌة. ظهرت، هكذا، العدٌد من أنواع النوافذ الو

ومع ذلك، فإن نظام النافذة الواحدة قد تم  .الأخٌرة كل منها لدٌها وظابؾ ولاعبٌن مختلفٌن

الاعتراؾ به بأنه جزء أساسً من تٌسٌر التجارة وكفاءتها. وٌتضح ذلك من إدراج النافذة 
تٌسٌر التجارة  الواحدة كمكون فً مختلؾ الاتفاقٌات الدولٌة لتسهٌل التجارة، ولا سٌما اتفاقٌة

 .2015 التً اعتمدتها منظمة التجارة العالمٌة فً عام

فإذا نُفّذت بفاعلٌة ٌمكنها أن تبسط  .ٌمكن للنافذة الواحدة أن تكون أداة هامة لتٌسٌر التجارة

الإجراءات الرسمٌة الخاصة بتقدٌم المستندات وجمع البٌانات، وتوفر الوقت والمال. فٌما ٌلً 

  :التً ٌمكن أن ٌحققها أصحاب المصلحة من مشروع النافذة الواحدة الفوابد الربٌسة

  الحكومة: ازدٌاد الإٌرادات الحكومٌة، تعزٌز الامتثال للقوانٌن، تحسٌن فاعلٌة
 تخصٌص الموارد، والحصول على إحصاءات تجارٌة أفضل؛

  الأطراؾ التجارٌة: تخلٌص جمركً أسرع، عملٌة شفافة وٌمكن أن توقع
 بٌروقراطٌة أقل؛نتابجها، و

  الجمارك: تحسٌن انتاجٌة الموظفٌن عن طرٌق ترقٌة البنٌة التحتٌة، ازدٌاد
 الإٌرادات الجمركٌة، بٌبة عمل تتسم بهٌكلة ورقابة أفضل، وتعزٌز المهنٌة؛



الاقتصاد ككل: تحسٌن درجة الشفافٌة، والحوكمة وتقلٌل الممارسات الفاسدة بسبب قلة فرص 
 التفاعل المادي

 لنافذة الواحدة لتٌسٌر التجارةا. 4

الدولٌٌن بإرسال  للمتعاملٌنعلى تسهٌل التجارة من خلال السماح  افذة الواحدةتعمل الن 

، 0222فً عام  .المستندات التجارٌة إلى موقع مركزي واحد، وبالتالً توفٌر الوقت والتكالٌؾ

، التً تضع الأساس 33التوصٌة  (UNECE) نشرت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادٌة لأوروبا

من التطورات التً تهدؾ إلى جعل  العدٌد سجلتومنذ ذلك الحٌن، . لإنشاء بٌبة النافذة الواحدة
تٌسٌر التجارة أكثر فعالٌة على تنفٌذ مثل هذه الآلٌات وتبادل المعلومات على مستوى الحكومة 

 ى مستوى الأعمال التجارٌةوعل (BtoG) ومن الشركات إلى الحكومة (GtoG) إلى الحكومة

(GtoG)العالمٌة اعتماد اتفاقٌة تٌسٌر التجارة لمنظمة التجارة  لتشم. و(TFA) والأولوٌات ،

 .التقدم المستمر للتكنولوجٌااستؽلال الإقلٌمٌة والوطنٌة المتطورة، فضلاً عن 

 النافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة: 71الشكل رقم 

 
 (91، صفحة 0202)خالد درباله، المصدر: 

 33 رقم لأوروبا الاقتصادٌة المتحدة الأمم لجنة توصٌة كانت الزمن، من عقد من لأكثر 

 إجراءات ٌتٌح مما هذه، التجارة تٌسٌر لأداة الزاوٌة حجر تعرٌؾ بمثابة الواحدة النافذة بشأن
 إلى والاستٌراد بالتصدٌر المتعلقة المعلومات جمٌع بإرسال للتجار وٌسمح الحدود لعبور مبسطة

 التجارة منظمة مثل الأخرى المنظمات فً للتوجٌه الأساس هو التعرٌؾ هذا. واحدة دخول نقطة
 وٌمكن اعتبارها خلاصة العالمٌة الجمارك ومنظمة لها، التابعة التجارة تٌسٌر واتفاقٌة العالمٌة

 الأوروبً الاتحاد ذلك فً بما العالم، حول الاقتصادات من الواحدة للعدٌد النافذة حول وافٌة
 .فٌه الأعضاء والدول الآسٌوي الأوروبً الاقتصادي والاتحاد وأعضابه من البلدان،

 ،0222 عام فً الواحدة النافذة حول الأصلً التوجٌه لهذا الأول النشر منذ ذلك، ومع 

 الضخمة، البٌانات عن الٌوم نتحدث. كبٌر بشكل التكنولوجٌة والبٌبة الاقتصادي الوضع تطور

 المتعددة الواحدة النوافذ حتى أو الإقلٌمٌة النافذة الواحدة وكذلك الأشٌاء، وإنترنت ،blockchainو



 بالموضوع، الصلة وثٌقة تزال لا 0222 عام توجٌهات أن من الرؼم على. الاقتصاد نفس داخل

 .مراجعة إلى بحاجة أنها إلا
 النافذة بشأن لأوروبا الاقتصادٌة المتحدة الأمم للجنة الرابع الدولً المؤتمر أسفر 

 المقترحات من سلسلة عن ،0291 أكتوبر 39و 32 فً سوٌسرا، جنٌؾ، فً عقد الذي الواحدة،

 .33 التوصٌة مراجعة فً دمجها ٌنبؽً التً الاعتبارات بالتفصٌل توضح والتً قدمًا، للمضً

 سٌاق فً الواحدة للنافذة التكٌؾ على المستمرة القدرة لضمان التطورات هذه وتشمل 
 على استخدامها تطور لمراعاة أحكام مع جنب إلى جنبًا السرٌعة، التكنولوجٌة التطورات
 .والوطنٌة والإقلٌمٌة العالمٌة المستوٌات

فعالة أنها كانت  (Schwaiger, 2017استخلص )فً دراسة للنافذة الواحدة لدولة المكسٌك  

، افٌما ٌتعلق بتنفٌذهوللؽاٌة فً تقلٌل الوقت والتكلفة والمستندات اللازمة للمعاملات التجارٌة. 
. ناجحة النافذة الواحدةٌقدم تحلٌل العقبات والدوافع دلٌلًا على أن مجموعة من العناصر جعلت 

ة بالتدرٌب وشمل ذلك الالتزام السٌاسً والتموٌل المضمون والتصدي للتحدٌات التكنولوجٌ
كان الوضع القانونً للإجراءات الإلكترونٌة والتوقٌع كما وإشراك أصحاب المصلحة. 

 .(Schwaiger Calvo A. Campos C, 2017) الإلكترونً لبنات بناء تنظٌمٌة مهمة

 تجارب عالمٌة عن النافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة. 5
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 الإطار فً المتضمنة العملٌات تبسٌط سنؽافورة حكومة قررت الثمانٌنٌات، منتصؾ فً 
 لسنؽافورة الراسخ التجاري المركز وضع لتعزٌز التجارٌة التصارٌح على للموافقات التنظٌمً
 المستوى رفٌعً حكومٌٌن مسؤولٌن تضم خاصة لجان تشكٌل تم. الخارجٌة التجارة وتحسٌن
 وتحسٌن هندسة إعادة لدعم المعلومات تكنولوجٌا لاستخدام الكافً الدعم لضمان أعمال ورجال
 ربٌس) آنذاك والصناعة التجارة وزٌر ترأس الواقع، فً. التجارٌة التنظٌمٌة والعملٌات الإطار
 .والتطبٌقات الخطط على للموافقة المراجعة لجان( لاحقا سنؽافورة وزراء

 ،9181 عام فً الحكومٌة الوكالات من قلٌلاً  عددًا تضم التً التجارٌة العملٌة من بدءًا 

 المستندات لتقدٌم إلكترونٌة وسٌلة التجاري للمجتمع الٌوم® TradeNet سنؽافورة نظام ٌوفر

( الرقابٌة والوكالات السنؽافورٌة الجمارك) الصلة ذات الحكومٌة السلطات جمٌع إلى التجارٌة

 التصرٌح، طلب تقدٌم بعد دقابق 92 ؼضون فً. واحدة إلكترونٌة نافذة خلال من لمعالجتها،

ا، ردًا المتعاملون سٌتلقى ًٌ  شروط حول تفاصٌل مع الرفض، أو بالموافقة ذلك كان سواء إلكترون
 .الرفض أسباب أو الموافقة

 :فً تتمثل ربٌسٌة أهداؾ لتحقٌق TradeNet إنشاء تم 

 التجارٌة. المستندات تكلفة تقلٌل 
 التجارٌة. لمعالجة الوثابق الاستجابة وقت فً التأخٌر تقلٌل 
 مبسط. عملٌات تدفق خلال من السلطات معالجة كفاءة زٌادة 
 والشفافٌة. الكفاءة للتشؽٌل كنتٌجة المباشر الأجنبً الاستثمار جذب 

 العالم، مستوى على الإلكترونٌة للتجارة توثٌق نظام كأول ،TradeNet بـ الاعتراؾ تم 

 تكالٌؾ وخفض الكفاءة وزٌادة التجارٌة، للأعمال المؤٌدة سنؽافورة بٌبة فً كبٌرة كمساهمة
 .المعلومات لتكنولوجٌا المبتكر الاستخدام خلال من سنؽافورة فً التجارة لمجتمع الأعمال

 سٌحقق TradeNet إدخال أن الحكومة أقرت وقد. 9181 ٌناٌر 9 فً TradeNet إطلاق تم 

 التكلفة وفورات جعلت. ككل للاقتصاد وبالتالً سنؽافورة فً التجاري للمجتمع الفوابد من العدٌد



ا مركزًا سنؽافورة من TradeNet من المستمد الأقصر التسلٌم ووقت الأكبر والكفاءة العالٌة ًٌ  تجار

 .تنافسٌة أكثر

 تقدٌم وٌتم. 9181 عام منذ سنؽافورة فً التجاري المجتمع وٌخدم TradeNet نظام ٌعمل 

ا ومعالجتها التجارٌة الاقرارات من٪ 922 ًٌ  الحكومة أمرت كما. TradeNet نظام عبر إلكترون

 طلب ملاٌٌن 1 حوالً معالجة تتم ،TradeNet خلال من. إلكترونٌاً  التجارٌة الاقرارات بتقدٌم

ا، تجاري تصرٌح ًٌ  120222 حوالً إصدار وٌتم دقابق 92 ؼضون فً منها٪ 12 معالجة تتم سنو

ا منشأ شهادة ًٌ  .TradeNet عبر سنو

 وكانت العملٌات جمٌع لتنسٌق شامل واحد كمبٌوتر نظام هناك ٌكن لم ،TradeNet قبل 

ا تتم التجارٌة التصارٌح معالجة ًٌ  هو TradeNet اعتمدته الذي الربٌسً التصمٌم مبدأ كان. ٌدو

 .المختلفة الحكومٌة للوكالات التابعة الأنظمة مع الشحن مجتمع ٌطلبها التً الواجهات تقلٌل

م، وتؤدي إلى تحقٌق فوابد 9181وكالة حدودٌة منذ عام  32، أكثر من (TradeNet) "تضم  

السنؽافورٌة إنها تنفق مقابل كل دولار  كبٌرة فً انتاجٌة الإدارات الحكومٌة. وتقول الجمارك

% )شبكة خبراء 10122بهامش ربح تبلػ نسبته  –أمرٌكً واحد ما قٌمته سنت أمرٌكً واحد 

ا دولارًا 0088 تصرٌح على الحصول طلب تكلفة تبلػ عادةً، (.م0290 –الأمم المتحدة  ًٌ . سنؽافور

 التصرٌح طلب على عام بشكل الموافقة تتم (،0298) سنؽافورة فً الإصدار وقت لدراسة وفقًا

 .دقابق 92 ؼضون فً الواحدة النافذة خلال من المقدم الجمركً

 .الشكل التالً ٌلخص الخبرة الواسعة للنافذة الواحدة للتجارة الخاصة بسنؽافورة 

 32 سنة خبرة فً تٌسٌر التجارة؛ 

 69 المتصلة؛ )طرؾ( جمركٌة اقتصادٌة عُقَدة 

  لتٌسٌر التجارة؛مشروع  22أكثر من 

  قطاع اقتصادي؛ 02أكثر من 

 دراسة حالة فً هارفارد؛ 
 العالم. فً الأولى الواحدة الإلكترونٌة الملخص أنها النافذة 
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م، حٌث أصبحت بمثابة منصة 0299طلقت النافذة الواحدة فً موزمبٌق فً عام أ 

خرى العاملة فً الرقابة لأمركزٌة لتنظٌم وتبسٌط عملٌات الجمارك، والهٌبات الحكومٌة ا
، إذ كان على موزمبٌق أن تتؽلب على أوجه الضعؾ أمرا ٌسٌراالحدودٌة. بٌد أن التنفٌذ لم ٌكن 

. والٌوم المصلحة ذويفً البنٌة التحتٌة عند الحدود البرٌة فً المناطق النابٌة، ومقاومة بعض 

، مما ٌومٌا 9222أي نحو ، جمركً سنوٌا إقرار 222‚222على تدبٌر أمر  أصبح النظام قادرا

شاركة. وٌخضع هذا النظام لعملٌة تحسٌن مستمرة. ء والهٌبات الملاالمنافع للعم حقق كثٌرا من
وتتضمن الخطط المستقبلٌة إدخال خدمات إضافٌة ووظابؾ جدٌدة تتعلق بتبادل المعلومات 

 .الدولٌة

 على التصمٌم وبُنً .الدولٌة والمعاٌٌر التوصٌات مع متسقة لتكون الواحدة النافذة صُمّمت 

 نظام :ربٌسٌن عنصرٌن من النظام وٌتألؾ .ومدؼشقر ؼانا، من كل فً نُفّذ الذي سنؽافورة نموذج

 .الالكترونٌة البٌانات تبادل الجمارك، ونظام إدارة

 والتثمٌن والضمانات، العابر، النقل وإدارة الجمركٌة، الإقرارات الجمارك إدارة نظام ٌدعم 
 المؤقتة، المركبات وواردات وصادرات المخاطر، والرسوم، وإدارة الضرابب وجباٌة الجمركً،
 وإصدار التصارٌح المزادات، وإدارة المخالفات، وإدارة المستودعات، وإدارة الجمركً، والإفراج

 إدارة نظام ٌٌسّر الجوهرٌة، العملٌات هذه على وعلاوة .الشحنات وصول وإدارة والرخص،

 .التجارٌة الاحصاءات وإعداد البٌانات، عن التنقٌب أٌضاً  الجمارك

 على المعلومات وبث   تبادل من تمكّن التً التحتٌة ( البنٌةTradeNetالتجارٌة ) الشبكة توفر 

 ذلك وٌشمل .متعددة أطراؾ بٌن الاتصال صٌػ مختلؾ طرٌق وعن متؽٌرة، أشكال وفً آمن، نحو

 .التجارٌة والبنوك الشحن، ووكلاء ،الموانا وسلطات الحدود، مراقبة فً العاملة الحكومٌة الهٌبات

 تخزٌنها ٌتم أو بها، ٌمر بعضها أنها إذ( TradeNetالتجارٌة )الشبكة  فً مخزّنة البٌانات هذه كل لٌست

 .الجمارك إدارة نظام فً

 ولهذا، .وملاوي وزٌمبابوي، أفرٌقٌا، وجنوب وزامبٌا، لسوازٌلاند، عبور بلد موزمبٌق تُعدّ  

 الناشا الاٌرادات تسرب منع طرٌق عن الاٌرادات تحصٌل تعزٌز بهدؾ الواحدة النافذة صُممت فقد
 :ٌلً ما الواحدة النافذة تضمنتها التً الوظابؾ تشمل .العابرة الحركة عن

 العابرة؛ السلع لإدارة الكامل الضمان 
 العالمً  المواقع تحدٌد نظام طرٌق عن الشحنات تتبعGPS؛ 

 العبور؛ ممرات طول على الشحنة سلامة على تعدّ  أي عن الكشؾ 
 المحددة؛ العبور ممرات عن انحراؾ أي عن الآلً الكشؾ 



 الموزمبٌقٌة؛ الأراضً من خروجها فور العابرة البضابع إقرارات إؼلاق 
 العبور لضمانات الآلً الإؼلاق. 
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 وهً .الوكالات بٌن   الناجح للتعاون ( كثمرةTHAINSWالوطنٌة ) الواحدة النافدة هذه نشأت 

 قطب تجعلها وبرؤٌة تاٌلند، فً التجارة تٌسٌر تعزٌز بؽرض أقٌُم رابد وطنً مشروع عن عبارة
 الواحدة النافذة لإنشاء اتفاقٌة بمقتضى النافذة أنُشبت وقد .الصٌنٌة للهند العالمً اللوجستً الرحى

الاتحاد  لدول الاقتصادٌة الجماعة تكوٌن ودعم، ASEANآسٌا  شرق دول لاتحاد الاقتصادٌة للرابطة

AEC. 

 ربٌسة عناصر ستة من الوطنٌة الواحدة النافذة تتألؾ 
 بٌن وبساطة بسلاسة البٌانات لبثّ  ومنظمة المقاٌٌس، موحدة بٌبة وٌوفر وطنً، تٌسٌر: 2العنصر 

 والخدمات والتصدٌر، الاستٌراد بخدمات الصلة ذات الأعمال ومجتمعات الحكومٌة الوكالات
 .اللوجستٌة

 معلومات نظم عبر البٌانات وتنسٌق عملٌات من كل لتٌسٌر واستضافة، وظٌفً، تنسٌق: 1العنصر 

 المشاركة؛ والأعمال الوكالات
 الإلكترونٌة، للجمارك تطبٌقات مثل المشاركة والأعمال الوكالات، معلومات نظم: 3العنصر 

 والتتبع؛ والرصد، السداد، وتطبٌقات
 النوافذ نظم وإلى » آسٌان «؛ ل النافذة الواحدة إلى للوصول وحٌدة نقطة تنشا دولٌة، بوابة :4 العنصر

 . » آسٌان «، مناطق خارج الوحٌدة

 للتنفٌذ، التوجٌهٌة المبادئ مثل الانترنت على الوطنٌة الواحدة النافذة مستندات مستودع :5العنصر 

 ومجموعة المرجعٌة، والملفات التدرٌب، ومواد التفاهم، ومذكرات والاتفاقٌات، والنظم، والقوانٌن،
 وتقارٌر الدولٌة، القٌاسٌة الشفرات وقوابم الوطنٌة، القٌاسٌة البٌانات

  الدراسات؛
 .VASالقٌمة المضافة  خدمة مقدمو ٌوفرها المستندات لتقدٌم إلكترونٌة قناة: 6العنصر 

 

 حكومة وتولتّملٌون دولار امرٌكً  92نحو  2-2و 0-9بلؽت كلفة تركٌب العناصر  

 .الملكٌة التاٌلندٌة الجمارك طرٌق عن بمفردها تموٌلها تاٌلند

 المستندات تبادل من النافذة مكنت وقد م، 2008 عام من ٌولٌو فً الواحدة النافذة أطلقت 

 كاملة أتمتة على علاوة آمناً، تبادلاً  والأعمال الحكومٌة الإدارات بٌن والنقل للتجارة الإلكترونٌة
 نوفمبر وفً .القطري النطاق على جمركٌة محطة 660 فً الجمركً والإفراج للتخلٌص

 و تاجر، 100000 لنحو خدماتهم ٌقدمون مشتركاً  8000 النافذة فً المشتركة الجهات عدد بلػ م، 2011

  .الإمداد وسلاسل واللوجستٌات، والتصدٌر، الاستٌراد فً تعمل حكومٌة هٌبة 36

 وٌدفع .كلفة دون الواحدة النافذة بٌبة فً الاشتراك والتجار الحكومٌة الهٌبات باستطاعة 

 لمعاملة فبالنسبة .المضافة القٌمة خدمة طرٌق عن إلكترونٌاً  المستندات تقدٌم مقابل قلٌلاً  رسماً  التجار

 الحد وٌبلػ .إضافً كٌلوباٌت كل عن تاٌلندي بات 25 التجار ٌدفع كٌلوباٌت 25 من أقل بٌاناتها تبلػ

 .البٌانات حجم عن النظر بصرؾ تاٌلندي بات 300 للرسم الأقصى

 



 خلاصة
تطوٌر أعمالها  الهامة التً تسهم إٌجابٌا فً تتجه الحكومات إلى اعتماد مجموعة من التقنٌات

النافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة، . ف"، ضمن منظومة التجارةالنافذة الواحدةتطبٌق منظومة " مثل
نظام عمل ٌسمح بمٌكنة العلاقة بٌن أطراؾ العملٌة التجارٌة من جانب قطاع الأعمال  هً

للدولة المنوطة بنفس الؽرض من جانب آخر، وذلك عن  الإداريالخاص ووحدات الجهاز 
طالب الخدمة ومقدم الخدمة وإحلالها ببٌبة تكنولوجٌة حدٌثة طرٌق فصل العلاقة المباشرة بٌن 

تسمح بتوفٌر نقطة دخول واحدة للوفاء بجمٌع المتطلبات التنظٌمٌة المتعلقة بالاستٌراد والتصدٌر 
 والعبور.

وتهدؾ النافذة الواحدة لتٌسٌر التجارة إلى مٌكنة العلاقة بٌن طالب الخدمة ومقدم الخدمة فً 
مل مجموعة من القواعد الحاكمة فً التصمٌم العام وقد تم استنباط هذه القواعد الاتجاهٌن، وتش

محاور أساسٌة، المحور الأول هو محور صناعة المعلومات المحور الثانً هو  3الحاكمة من 

الاحتٌاجات الخاصة ببٌبة العمل، ومنها على سبٌل المثال مكافحة الفساد، أما المحور الثالث فهو 

 ".WCOت الدولٌة وضرورة التوافق مع معاٌٌر "محور المنظما

وتضم تلك القواعد الحاكمة الفصل الكامل للعلاقة بٌن طالب الخدمة ومقدم الخدمة، والتحول 
الرقمً فً المعاملات وتفعٌل آلٌات الدفع الإلٌكترونً، بالإضافة إلى تحوٌل المنظومة إلى 

دون تدخل  المٌكنةمنظومة عمل مخططة مسبقا، وتفعٌل الاعتماد على آلٌات تفاعل الإجراءات 
ر البشرى، وتحوٌل المنظومة إلى منظومات استباقٌة للأحداث، إلى جانب زٌادة معدل العنص

الحوكمة فً الإجراءات والمستندات المطلوبة، وزٌادة معدل الشفافٌة فً تكالٌؾ الفحص 
 والكشؾ والإفراج.
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