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 جمهيد:

ا هي زىسة ج٢ىىلىحُا الؤجفا٥     ت مشث بّذة زىساث وآخشَ خ بأن البؽشٍ  التيٌؽهذ الخاسٍ

 أخذزذ الٝىُّت بحن ١ل ما َى ٜذًم وأـبذ حذًذ الُىم ٜذًم الٕذ.

أـبدذ َزٍ الأخحرة  و هدُجت لهزٍ الخىىساث جضاًذ الىلب ِلى َزٍ ج٢ىىلىحُا، و بالخالي   

 بخ٢ىىلىحُا الاجفا٥هي مىسد أ٠ثر أَمُت باالإٝاسهت باالإىاسد ال٢لاظ٢ُُت، مما أـبذ الاَخمام 

ُت الؽشوه الؽٕل الؽأل لأي مإظعت  ااالإعخى٘ هٝىت الٝىة و الخمحز في ِفش  باِخباسَ

 ظمخه الأظاظُت هي االإّلىماجُت.

أهه ؼهذ في ٘ترة ٜفحرة جدىلا خاظما بٙمل ٘ىجذ  الاجفالاثئرا هٍشها أًما ئلى ٜىاُ و    

الخىىساث الخ٢ىىلىحُت التي ًٝىم ِلحها خُث أـبذ ٌؽ٣ل البيُت الخدخُت الإا ٌّشٗ الُىم 

ت، الزي ٌّخمذ ِلى االإّلىمت و وشٛ ئًفالها في أٜفش  اٜخفادالجذًذ أو  بالاٜخفاد االإّش٘

ذ و بأٜل ج٣الُٚ، و هٍشا للخىىس الهاةل الزي ؼهذٍ َزا  الٝىاُ ومذي معاَمخه في وٜ

الاهترهذ، ٜماس الفىاُِت، الهاجٚ الىٝا٥ والأ اظخخذامحمُْ الٝىاِاث، وخاـت في ٌل 

 . الاجفا٥ ج٢ىىلىحُا امخلا١ٟل َزا ولْ االإإظعت أمام جدذي حذًذ ألا و َى 
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:  المحىز الاوٌ

 1أَداف جدزيع جىىىلىحيا الاجصاٌ:-

 ت بخ٢ىىلىحُا الاجفا٥.الخّشٗ ِلى االإٙاَُم االإشجبى-

ت في ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ - الخّشٗ ِلى أَم الخىبٝاث الخ٢ىىلىحُت والاججاَاث ال٢ٙشٍ

 وخذماتها.

 مىاٜؽت مخخلٚ جأزحراث ج٢ىىلىحُا الاجفا٥.-

 الأَداف العامت:

تهذٗ َزٍ االإادة ئلى ِشك أَم م٣ىهاث ومٍاَش ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ العل٢ُت واللاظل٢ُت 

الإام بمخخلٚ االإّاسٗ التي حّ ب بىظاةل وج٢ىىلىحُاث الاجفا٥ واظخخذاماتها ٠ما جداو٥ الؤ

 و٠زا الخىشٛ ئلى آ٘اٛ جىىسَا. االإخخلٙت وجأزحراتها وخفاةفها ومضاًاَا.

٠ما ٌّ ب االإُٝاط بخّشٍٚ الىالب باالإٙاَُم الأظاظُت لخ٢ىىلىحُا الاجفا٥ ومجمل االإشاخل 

ىلها ئ ت ختب وـ  لى َزٍ االإشخلت .التي مشث بها البؽشٍ

ت ِلمُت وأ١ادًمُت لذي الىالب، هىىلٞ مً جدذًذ االإٙاَُم  وفي ظعي الإداولت بىاء مّش٘

وجىىساتها  ومخخلٚ جىبُٝاتها وخذماتها ومضاًاَا الاجفا٥واالإفىلخاث الخاـت بخ٢ىىلىحُا 

ا اَخماما ِلمُا مىا٠با للخىىساث الخاـلت في ٌل ج٢ىىلىحُا الاج فا٥ االإخلاخٝت باِخباسَ

 الجذًذة .

 الاجصاٌ الجدًدة: مفاَيم جىىىلىحيا-2

 .ال٢ثحر مً الذو٥  باٜخفادًاثلٝذ أـبدذ الخ٢ىىلىحُا جلّب دوسا مهما في الجهىك    

 حعسيف الخىىىلىحيا: -1

 ًشحْ أـل الخ٢ىىلىحُا ئلى ال٣لمت الُىهاهُت التي جخ٣ىن مً مٝىّحن َما:

 Technoوحّ ي الدؽُٕل الفىاعي . 

  Logosالّلم أو االإىهج.وحّ ي  

 .1لزا ج٣ىن ب٣لمت واخذة هي ِلم الدؽُٕل الفىاعي

                                                           
 .66ص  :600الطبعة الأولى، دار المناىج، عمان، قات علمية(،إدارة التكنولوجيا )مفاهيم و مداخيل تقنيات تطبي، يغسان قاسم اللام1
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ت االإّاسٗ واالإهاساث والخبراث  ٙها مً حهت الخدلُل الاٜخفادي بأنها "مجمىِ و ًم٢ً حّشٍ

ٝها  لها ئلى وشٗ ئهخاج أو اظخّمالها في ئهخاج ظلْ وخذماث وحعىٍ الجذًذة التي ًم٢ً جدىٍ

 .1ي جىلُذ َُا١ل جىٍُمُت ئهخاحُت"وجىصَّها، أو اظخخذامها ف

ٚ الخ٢ىىلىحُا ِلى ئنها :"جىبُٞ الؤحشاءاث االإعخمذة مً البدث الّلمي  و ًم٢ً حّشٍ

والخبراث الّلمُت لخل االإؽ٢لاث الىاُّٜت، ولا حّ ي الخ٢ىىلىحُا َىا الأدواث واالإ٣اةً ٘ٝي 

ت والّلمُت التي جشمي ئلى جدعحن الأداء ال بؽشي في الخش٠ت التي بل أنها الأظغ الىٍشٍ

 .2جدىاولها"

 ًخم جفيُٚ الخ٢ىىلىحُا ِلى أظاط ِذة أوحه مجها ماًلي : : أهىاع الخىىىلىحيا -1-2

 هجذ ماًلي : على أطاض دزحت الخحىم-أ

وهي الخ٢ىىلىحُا التي جمخل٢ها أٔلب االإإظعاث الفىاُِت واالإعلم  الخىىىلىحيا الأطاطيت:-

 حذا.به وجخمحز بذسحت الخد٢م ٠بحر 

و هي التي جمل٢ها مإظعت واخذة أو ِذد مدذود مً االإإظعاث  جىىىلىحيا الخماًص:-

 الفىاُِت وهي الخ٢ىىلىحُا التي جخمحز بها ًِ بُٝت مىا٘عحها.

 على أطاض مىضىعها َىان :-ب

وهي التي حعخخذم في حعحر جذ٘ٝاث مىاسد، ومً أمثلتها البرامج جىىىلىحيا الدظيير :  -

ت .والخىبُٝاث ال  دعحرً

وهي التي حعخخذم في وؽاواث الخفمُم في االإإظعت ١الخفمُم جىىىلىحيا الخصميم:  -

 بمعاِذة الخاظىب .

ملُاث التر٠ُب جىىىلىحيا أطلىب الإهخاج :  - وهي جل٤ االإعخخذمت في ِمالُاث الفىْ، وِ

 واالإشاٜبت .

ّلىماث واالإّىُاث وهي التي حعخخذم في مّالجت االإجىىىلىحيا المعلىماث والاجصاٌ :  -

 وهٝلها .

                                                           
، أطروحة دكتوراء دولة، )غير منشورة(، كلية العلوم الإقتصادية و العلوم تكنولوجيا الإنترنت و تأهيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالمينوفيل حديد، 1

 .96-95ص ص  ;600/:600التسير، جامعة الجزائر،
2

 ة، منشورات المنظمة العربية للتنميتكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات:الأسس النظرية و دلالاتها في البيئة العربية المعاصرةرة، دإبراىيم  ،عبد البارى 
 .26ص  2003الإدارية، القاىرة،
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 هجذ :  على أطاض دزحت الخعليد -ج

وهي الخ٢ىىلىحُا ؼذًذة الخُّٝذ، والتي مً الفّب ِلى جىىىلىحيا ذاث دزحت عاليت :  -

 االإإظعاث الىوىُت في الذو٥ الىامُت جدُٝٞ ئظخٕلاله ئلا بىلب مً ـاخب البراءة .

بٝتها، خُث بام٣ان االإخخفحن االإدلحن في ٜل حُّٝذا مً ظاأوهي خىىىلىحيا العادًت : ال-

 .الذو٥ الىامُت ئظدُّابها ٔحر أنها جخمحز أًما بطخامت ج٣الُٚ الؤظدثماس

 مفىم المعلىماث :  -2

ٜبل الخىشٛ ئلى مٙهىم االإّلىماث ًجذس بىا الخىشٛ ئلى مٙهىم البُاهاث، رل٤ ٜفذ ئصالت 

 .اللبغ الىاْٜ بحن االإٙهىمحن )االإّلىمت و البُان (

 البياهاث: -أ

ام أو ١لماث  ت خٝاةٞ ٔحر مىخٍمت ٜذ ج٣ىن في ؼ٣ل أسٜ حّشٗ ِلى أنها : "ِباسة ًِ مجمىِ

أو سمىص لا ِلاٜت بحن بّمها البّن، أي لِغ لها مّ ب خُٝٝي و لا جإزش في ظلىٟ مً 

 .1ٌعخٝبلها"

 .2لخام"٠ما حّشٗ أًما : "خٝاةٞ مجشدة لم ًجشي ِلحها أًت مّالجاث ٘هي جمثل االإىاد ا

 : المعلىماث-ب

ها   ٚ : ٌّش٘ ٚ االإخّلٝت بمٙهىم االإّلىماث، مً أبشص  َزٍ الخّاسٍ    wiigحّذدث الخّاسٍ

ٙا مُّىا أو مؽ٣لت مُّىت"  .3بأنها : "خٝاةٞ و بُاهاث مىٍمت جفٚ مىٜ

ت ٌٕحر هٍشجىا للؤؼُاء ًٝلل  ها بّن االإخخفحن في الدعُحر هي :" ١ل ما ًدمل لىا مّش٘ و ٌّش٘

 .4ىا"خبرج

 

                                                           
 . :7، ص ;600ة، ، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرينظم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر،  1
2

 . 28، ص 2004، دار نشر و مكان النشر، ،نظم المعلومات الإداريةشريف أحمد العاصى 
 .102، ص 2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان، اقتصاد المعلومات ،مصطفى ربحي  3
و علوم التسيير و  ، كلية العلوم الاقتصادية(غير منشورة)جستير، ، مذكرة مادور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادية فى دعم متخذي القراربحبي دريس،  4

 .70، ص 6009وم التسير، جامعة محمد بوضياف، بالمسيلة، عل العلوم التجارية، تخصص
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ٝت مدذدة بذاء ًخلٝى البُاهاث مً : "أنها ى٠ما حّشٗ أًما ِل     بُاهاث جمذ مّالجتها بىشٍ

بها وجىبُٝها ختب ا االإخخلٙت زم جدلُلها وجبىٍ  ًخم ئسظالها ئلى الجهاث االإّىُت مفذسَ

ا االإخخلٙت زم جدلُلها و جبىبها و جىبُٝها ختب ًخم ئسظالها ئلى الجهاث االإّىُت"  .1مفذسَ

ت و البُاهاث و الخأزحراث  ِلحها هي مىضخت بالؽ٣ل االإىالى. و ِلاٜت االإّلىماث باالإّش٘

 جعىز العلاكت بين البياهاث و المعلىماث و المعسفت. 

 

 

 

 

 

 

  :خصائص المعلىماث2-1

ت مً الخفاةق أَمها :     ش االإّلىماث ِلى مجمىِ  جخى٘

ُ  الخىكيذ المىاطب:   ذ الخاحت ئلحهاو هي االإّلىماث االإىاظبت صمى  .ا و جخىا٘ش في وٜ

 :  ًجب أن ج٣ىن االإّلىماث واضخت و خالُت مً الٕمىك.الىضىح

 ، ختب ًم٢ً: وحّ ي أن ج٣ىن االإّلىماث خالُت مً أخىاء الخجمُْ والدسجُلالدكت

ش واْٜ الأخىا٥. خماد ِلحها في جٝذًش اخخمالاث االإعخٝبل و معاِذة الؤداسة في جفىٍ  اِلا

 حّ ي أن ج٣ىن االإّلىماث ملاةمت أو مشهت و مىاظبت لىلب االإعخُٙذ.: و  الصلاحيت

الُٝاط ال٢مي: وحّ ي ئم٣اهُت الُٝاط ال٢مي للمّلىماث الشظمُت الىاججت مً هٍام  

 االإّلىماث.
                                                           

 . 28، ص 2004، دار نشر و مكان النشر، نظم المعلومات الإدارية ،شريف أحمد العاصى 1
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باث أ٠ثر مً معخُٙذ. المسوهت  : حّ ي أن ج٣ىن االإّلىماث ملاةمت و جخ٢ُٚ مْ سٔ

االإّلىماث مما ًإزش ِلى االإعخُٙذ أو حٕحر االإّلىماث  : و حّ ي ِذم حٕحر مدخىي عدم الخحيز 

باث االإعخُٙذًً.  ختب جخىا٘ٞ مْ أَذاٗ و سٔ

ت أي ج٣ىن  ئم٣اهُت الخفى٥ ِلحها : و حّ ي ئم٣اهُت الخفى٥ ِلى االإّلىماث بعهىلت و ظشِ

  االإّلىماث ظهلت االإىا٥.

باالؼمىٌ  ث االإعخُٙذ و أن ج٣ىن : و حّ ي أن ج٣ىن االإّلىماث ؼاملت لجمُْ مخىلباث و سٔ

 بفىسة ١املت دون جٙمُل صاةذ و دون ئًجاص بٙٝذ مّىاَا .

: و هي خاـُت مىىُٝت وعبُا و جخّلٞ بذسحت الاجٙاٛ االإ٢دعبت بحن كابلت للمساحعت 

 مخخلٚ االإعخُٙذًً الإشاحّت ٘دق هٙغ االإّلىماث.

  في: جلّب االإّلىماث دوسا َاما  و خُىي ًٍهش رل٤ :أَميت المعلىماث 2-2

  ئزشاء البدث الّلمي و جىىس الّلىم و ج٢ىىلىحُا.-

 حّخبر الّىفش الأظاس ي في ئجخار الٝشاس االإىاظب وخل االإؽ٢لاث.-

لى الاظخٙادة - ً و ِلى خل االإؽ٢لاث التي جىحهىا، وِ حعاِذ االإّلىماث في هٝل خبرجىا للآخشٍ

ت االإخاخت.  مً االإّش٘

شا ئلى جدُٝٞ  والاٜخفادًت الاحخماُِتك الخىمُت ٠ما أن جىا٘ش االإّلىماث االإىاظبت لٔأ

 االإ٣اظب الخالي : 

 مً االإّلىماث االإخاخت؛ الاظخٙادةجىمُت ٜذساث االإجخمْ مً خلا٥  -1

ش ِلى لىء ما َى مخاح مً  -2 جشؼُذ و جيعُٞ حهىد االإجخمْ في البدث والخىىٍ

 االإّلىماث؛

ُت ِشٍمت لخل االإؽ٢لاث؛ -3  لمان ٜاِذة مّش٘

 اءة و ّ٘الُت الأوؽىت الٙىُت في الؤهخاج و الخذماث؛الؤسجٙاُ بمعخىي ٠ٙ -4
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اث الٝشاساث العلُمت في حمُْ الٝىاِاث. -5  1لمان مٝىٍ

 مصادز المعلىماث: 2-3

حن مً االإفادس وهي :     َىاٟ هىِ

حن و  و هي التي جخ٣ىن مً أشخاؿ: المصادز الداخليت سؤظاء الأٜعام مثل االإؽش٘

اثو  ً بمخخلٚ معخىٍ إظعت، ًخم ججمُْ االإّلىماث َىا ئما ِلى أظاط داخل االإ االإذًشٍ

ّذ بالّٙل، أو ِلى الأظاط الٕحر سظمي مً خلا٥ الاجفالاث  سظمي وبٝا للؤخذار التي وٜ

 2االإىاٜؽاث الٕحر الشظمُت.و 

جخم مً خلا٥ ِلاٜاث االإإظعت االإعخمشة مْ مدُىها الخاسجي، الزي المصادز الخازحيت : 

هٝىاُ لها مفادس مخخلٙت و مخّذدة الّامت مجها خاـت و مجها جىٝل لها االإّلىماث دون الؤ 

 الىوىُت و الذولُت.

 ؛ ً مً مىسدًً و مٝاولحن و بىىٟ  ؼش١اء مباؼشٍ

  ت و االإشةُت؛ لام االإ٢خىبت و االإعمىِ  مخخلٚ أهىاُ اِلؤ

  حمُْ االإإظعاث الّمىمُت ئداساث و وصاساث؛ 

 خلٙت؛مإظعاث و م٢خباث مخخففت في جضوٍذ االإّلىماث االإخ 

  ش الّلمُت؛  الذساظاث و البدىر و الخٝاسٍ

 االإؽاس٠ت في الجمُّاث الّامت للمعاَمحن؛ 

 .3االإؽاس٠ت في االإّاسك االإدلُت و الىوىُت و الذولُت 

 ىلىحيا المعلىماث:جىى-3 

ٚ مٙشداث الخجهحزاث)االإّذاث(       وبشامج ال٢مبُىجش  هي االإفىلح االإعخخذم لىـ

ً، الاظترحاُ، ا بالىٙار،التي حعمذ لى )البرمجُاث(، والدؽ٢ُل والّشك  الخىٍُم، الخخضٍ

بىاظىت وظاةل ال٢تروهُت، ومً أمثلتها االإاظاخاث المىةُت،  ثالخىٍُمي للمّلىما

الخىاظِب الال٢تروهُت، ججهضاث الّشك ،ٜىاِذ البُاهاث، بشهامج الجذاو٥ الال٢تروهُت، 

 والىظاةي االإخّذدة.
                                                           

 الإسلامي الاقتصاد في العلمي البحث في المعلومات ياتكنولوج دور،  محمد الطيب مالك نعز الدي 1

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf 

 .;=6ص =600، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفى،  2
مذكرة ماجستير، )غير منشورة(،  كلية   ام المعلومات على القابلية التنافسية للمؤسسة الحالية) حالة المجتمع الصناعي صيدال(،، اثر نظيمينة فوزية فاضل3

 .;;، ص6000/6005العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، 
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ث الخٝىُت االإخفلت بّلم االإّلىماث في خل مؽ٢لاث الىٍم، او هي أدخا٥ او جىبُٞ الادوا

 وظاةل الاجفا٥ والىظاةي االإفٕشة.مثل الخاظب الا٠ترووي و 

 :الاجصاٌ-4

الخّاون بحن االإخفلحن مً أ٘شاد مهمت لىجاح و جدُٝٞ الخٙاَم و  الاجفالاثحّذ    

اث، ئرا جمثل ِملُت الؤجفا٥ أخذ الّىاـش الأظاظُت في الخٙاو  ِل الؤوعاوي، ٘مً مجمىِ

ص جٝذم ملمىط في مخخلٚ الجىاهب خلا٥ أهٍمت الؤجفا٥ ئظخىاِذ االإإظعاث ئخشا

 ...ئلخ(. اٜخفادًا، احخماُِا)

 :الخعىز الخازيخي للاجصاٌ و مفهىمه  4-1

لم ٢ًً الاجفا٥ ولُذ الفذ٘ت،  ئهما ١ان هاجج مداولاث ِذة للئوعان ١اهذ بذاًتها    

ل ت ٘هى حضء مً  الاجفا٥ البعُي ختب وـ ئلى ما َى ِلُه الُىم مً وشٛ و أظالُب مخىىِ

 خُاة الؤوعان ًخٕحر و ًخىىس مٙهىمه بخٕحر و جىىس البِئت التي ٌِّؾ ٘حها الؤوعان.

  :الخعىز الخازيخي للإجصاٌ-4-1

خ ِباسة ًِ "هٝل الأخباس مً شخق ئلى آخش"     ١ان الاجفا٥ في االإشخلت البذاةُت مً الخاسٍ

ْ الؤجٙاٛ ِلحها معبٝا  ال٢لامو  َى الىظُلت االإلاةمت لزل٤، زم اظخّمل الٙشد ِلاماث وٜ

٠اؼّا٥ الىاس، الفىث، الذٛ للئؼّاس بالخىش أو الٙشح، ل٢ً َزٍ الىظاةل مشجبىت بداظت 

ُت الاجفا٥ الزي ًبٝي شخفُا ئلى أن حاءث مشخلت البفش أو العمْ و  لم حٕحر ٠ثحرا مً هىِ

الاجفا٥ ٘حها حماُِا، خُث ٌهشث ٘حها ال٢خابت زم الىسٛ زم  الا٠دؽا٘اث التي أـبذ

الزي جىىسث ُ٘ه جٝىُت الىباِت  الىباِت. وبّذَا حاءث مشخلت الّفش الخذًث

ت لىٝل االإّلىماث ١الشادًى، الخلٙاص والهاجٚ زم ٌهش و  اظخّملذ وظاةل أخشي أ٠ثر ظشِ

 .1ؽب٣اثالخاظب الآلي لدسجُل االإّلىماث و خٍٙها زم هٝلها ِبر ال

و بهزا  ٘ان الؤجفا٥ ِشٗ جىىسا ٠بحرا و ٜىْ أؼىاوا ِذًذة ِبر الّفىس و َزا ًشحْ    

ً، ٘حري  لخشؿ الؤوعان مً البذاًت ِلى هٝل أ٣٘اسٍ ومؽاِشٍ وخبراجه وختب خاحاجه للآخشٍ

 مش بمشاخل مً الخىىس هلخفها ِلى الىدى الخالي :  الاجفا٥أن  الاحخماُو  الاجفا٥ِلماء 
                                                           

، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ؤسسات الصغيرة و المتوسطةمقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فى الم إبراىيم يختي، 1
 . 4-3ص ص  2005أكتوبر 
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ت و الجعذًت  لت ما كبل اللغتمسح- ىاث و الؤؼاساث الُذوٍ : التي اظخخذم ٘حها الؤوعان اـلأ

ا مً الىظاةل. و َى ما ٌّشٗ   الشمضي؛ الاجفا٥الؽٙىي و  بالاجفا٥و الىاس و ٔحرَ

 : و ٘حها جىىسث الؤؼاساث ئلى سمىص ـىجُت؛ مسحلت وؼىء اللغت-

الؤجفا٥ و وظاةله، خُث لا ٌؽتره في  : ٘بٍهىس ال٢خابت احعّذ داةشة مسحلت الىخابت-

 ال٢خابت وحىد االإشظل و االإعخٝبل مّا  ٠ما ًدفل في االإدادزت االإباؼشة؛

ت في  ِلى ًذ الأالإان مسحلت الاختراع للعباعت :- " أظهمذ في ٌهىس االإىاد االإىبىِ "حىهخبرٓ

ا مما أظهم في وؽش الّلىم و الثٝا٘ت بؽ٣ل وا  ظْ؛ؼ٣ل ٠خب و مجلاث و صخٚ و ٔحرَ

ىن و الأٜماس  مسحلت جىىىلىحيا الاجصالاث :- و ُ٘ما أخترُ الهاجٚ و الؤراِت و الخلٙضٍ

 . 1و االإّلىماث الاجفا٥الفىاُِت و ٌهشث ؼب٣اث 

 مفهىم الاجصاٌ :4-2

ا مً ٜبل الباخثحن و االإخخفحن في     ٌهشث حّاسٍٚ ِذًذة الإٙهىم الؤجفا٥ لا ًم٢ً خفشَ

ر الضمً ٢ِعذ في مٍّمها أَمُخه و دوسٍ في الخُاة ِلىم االإّلىماث و الؤجفا٥ ِب

 : ٚ  الؤوعاهُت أو الّىاـش الأظاظُت لّملُت الؤجفا٥ و مً بحن َزٍ الخّاسٍ

حن لخدُٝٞ َذٗ أو أ٠ثر مجهما  ه الىىىبي بأهه "ٌاَشة احخماُِت جخم ٔالبا بحن وش٘ و ٌّش٘

ٙاَم مخباد٥ بُجهما و مخمادة بما ًدٝٞ ج الاججاَاثبفىسة شخفُت أو ٔحر شخفُت و في 

 .2ًخم رل٤ مً خلا٥ ِملُت ئجفالُت"

ل أ٣٘اس و مّلىماث مُّىت  الؤجفا٥ َى : "ِملُت معخمشة جخممً ُٜام أخذ الأوشاٗ بخدىٍ

 .3ئلى سظالت ؼٙهُت أو م٢خىبت، جىٝل مً خلا٥ و ظُله ئجفا٥ ئلى الىشٗ الآخش"

لاهذ : الؤجفا٥ ِلى أهه الّملُت التي  ًدىٝل بمىحبها الٙشد ) االإشظل ( و ٌّشٗ ١اس٥ َى٘

ً ت، سظالت( بٝفذ حّذًل أو حُٕحر ظلىٟ الأ٘شاد الآخشٍ  .4مىبهاث ) سمىص لٕىٍ

ُل أو جباد٥ الأ٣٘اس واالإّلىماث  وفي ٜامىط أو٠عٙىسد ِشٗ الؤجفا٥ ِلى أهه : "هٝل وجىـ

 .5بال٢لام أو بال٢خابت أو بالإؼاساث"

                                                           
1

،  مذكرة ماجستير،)غير منشورة(، كلية العلوم أثر إستخدام التكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطةشوقي شاذلي،  
 .3، ص2008، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التجارية و علوم التسيير، تخصص تسيرالاقتصادية و 

 .:، ص >600، الطبعة الأولى، دار الإسامة للنشر، الاتصلات الاداريةشعبان فرج، 2
 .;6ص6007/6008، الدار الجامعية، الإسكندرية، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصالاحمد ماىر، 3
 .70ص6005، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان، مبادئ الاتصال التربوي والإنسانعمر عبد الرحيم، نصر الله، 4
 .;ص:600، مؤسسة ورد البحرين، أكادمية التعليم الاتصالات الدولية ونظم المعلوماتمحمد الصيرفي، عبد الغني حامد، 5
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"ً٘ هٝل االإّلىماث والأ٣٘اس واالإىاٜٚ مً شخق  بأهه : الاجفا٥و ِشٗ امبري واولذ واجي 

 .1ئلى آخش"

م٢ً حّشٍٚ الؤجفا٥ : "بأهه الّملُت التي ًخم مً خلالها ئسظا٥ سظالت مُّىت    -مىبه –وٍ

ومً مشظل ئلى االإعخٝبل معتهذٗ، باظخخذام أ٠ثر مً أظلىب و مً خلا٥ وظاةل اجفالُت 

 .2مدذدة"

ٚ جبحن لىا أ ُل ومً خلا٥  َزٍ الخّاسٍ ن الؤجفا٥ َى ِباسة ًِ ِملُت أو ً٘ هٝل وجىـ

حن باظخخذام مخخلٚ الأظالُب مثل ال٢لام، ال٢خابت، الؤؼاساث  وجباد٥ الأ٣٘اس بحن الىش٘

 ..........الخ.   

 عمليت الإجصاٌ : 4-3

بعُىت بل هي مّٝذة و ـّبت و جخممً ِذد مً الخىىاث لإجفا٥ لِغ ِملُت ظهلت و ا   

م )و الّىاـش التي ظي  (2-1ىاٜؽها باخخفاس و التي ًىضخها الؽ٣ل سٜ

ب في ئبلٓا وشٗ آخش )معخٝبل( مّلىماث  جبذأ ِملُت الاجفا٥ بىحىد شخق )مشظل( ًشٔ

 مُّىت مً أحل الخأزحر في ظلى٠ه ِلى هدى ما؛

ش ٢٘شة رَىُت ) في ِٝل االإشظل (خى٥ مىلىُ مّحن ًىد ئبلأه  ًٝىم االإشظل بخىىٍ

 لصخق؛ 

ل َزٍ ال٢ٙشة ئلى سمىص أي لٕت بّذ ئجمام االإش  ظل بلىسة ال٢ٙشة الزَىُت، ًٝىم بخدىٍ

 ٌعخىُْ االإعخٝبل ٘همها؛

 ًيخج ًِ ِملُت الترمحز "الشظالت" التي ًىد االإشظل ئسظالها ئلى االإعخٝبل؛ 

بّذ ئجمام الترمحز ًخخاس االإشظل وظُلت لىٝل َزٍ الشظالت و ٜذ ج٣ىن َزٍ الىظاةل ئما 

 ٠خابُت أو ؼٙىٍت؛

 دعلم االإعخٝبل الشظالت؛ ً

 ًٝىم االإعخخذم بخدلُل الشمىص و جٙعحر الشظالت؛

ل االإعخٝبل ئلى االإّ ب؛  هدُجت لخٙعحر و جدلُل الشظالت، ًخىـ

مها؛ ل ئلُه االإعخٝبل مً مّاوي ًٝىم بٝبى٥ الشظالت أو س٘  بىاءا ِلى ما جىـ

                                                           
 .67ص=600الطبعة السادسة، إثراء للنشر والتوزيع، عمان،  صال الجماهيري،المدخل إلى الاتعصام سليمان الموسى،  1
 .697ص6008الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان،  -مدخل استراتيجي –، سلوك المستهلك محمد إبراىيم عبيدات2
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ًخدى٥ االإعخٝبل ئلى  الخٕزًت الشحُّت خُث ًٝىم االإعخٝبل بالشد ِلى الشظالت وبالخالي

ُلها )الشظالت( ئلى  له ئلى سظالت و اخخُاس وظُلت لخىـ مشظل خُث ًٝىم ببلىسة سدٍ و جدىٍ

 االإشظل؛

ؾ و المىلاء و جخمثل في ١ل ما ًم٢ً أن ًخذخل و ٌُّٞ ِملُت  اث و الدؽىَ االإّىٜ

 .1الاجفا٥ ِىذ ١ل خىىة مً الخىىاث العابٝت

 

 :خعىاث /عىاصس عمليت الاجصاٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
م خعحن:  االإفذس  .17ؿ  2009، داس خامذ ِمان، ، مهازاث الإجصاٌ فى عالم الإكخصاد و إدازة الأعماٌخشٍ

 
 

                                                           
 .;5-:5ص ص  =600 ، دار حامد عمان،، مهارات الإتصال في عالم الإقتصاد و إدارة الأعمالحريمحسين 1
 

 مرسل

  لديه فكرة  ذهنية

الذهبية  ترميز الفكرة  

يختار المرسل وسيلة 
 الإتصال 

  لمستقبل الرسالةيتسلم ا

 

 ضوضاء

  تشويش 

 التغذية

الرجعية    

 قبول / رفض الرسالة 

يتوصل المستقبل إلى  
 المعنى / الفكرة 

 يفسر المستقبل الرسالة 

 رسالة
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 :الاجصاٌماذج ه -4-4

حّخبر همارج الاجفا٥ ٠ىشٛ حعخّمل في ؼشح ِملُت الاجفا٥ في خذ راتها ،وهدً هٝفذ     

الزي وىسٍ) ئلىود  1948 َىا وبّا الاجفا٥ البؽشي ٘ٝذ ١ان أو٥ همىرج اجفا٥ ظىت

ؼاهىن(, ٘ىمارج الاجفا٥ حؽشح وجٙعش ِملُت الاجفا٥ و٠ُُٙت ئجمام َزٍ الّملُت بذاًت 

ىلا ئلى سدود الأّ٘ا٥ مً وشٗ االإخلٝي ،ورل٤ مً خلا٥ اظخّما٥  مً االإخفل  هٙعه وـ

وظُلت اجفا٥ مُّىت لىٝل سظالت راث مّاوي وسمىص ، ومً َىا ظىىضح أَم َزٍ الىىمارج 

 :1واالإخمثلت في ما ًلي

 _ همىذج لاشويل للاجصاٌ:أ 

٣ي )َاسولذ لاصوٍل( ظىت      ى أؼهش همىرج ولّه ِالم العُاظت الأمشٍ ولخق  1948وَ

 ِملُت الاجفا٥ مً خلا٥ الاحابت ِلى الأظئلت الخالُت:

 مً ًٝى٥؟ أي االإشظل.-

 مارا ًٝى٥؟ أي الشظالت.-

 في أًت ٜىاة؟ أي الىظُلت التي ُٜل بها.-

 بأي جأزحر؟ أي سدود الأّ٘ا٥ بّذ جلٝي الشظالت.-

ا ِلى الشأي الّام ًخاـت  زا الىمىرج ًىبٞ أ٠ثر في جدلُل الذِاًت العُاظُت وأزشَ وَ

ت.الخشوب الىٙ لاهاث الخجاسٍ ملُاث اِلؤ  عُت وِ

 

 

 

                                                           
1

يحًذ انطُذ زَاٌ، تطىَك انًُتح انثمافٍ فٍ عصر انثمافح انرلًُح يفاهُى َظرَح وتدارب عهًُح، انماهرج، انًدهص الأعهً نهثمافح،  

 87.ص:2017
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 _ الىمىذج الدائسي:ب

 ويخىىن مً عىاصس  أطاطيت وهي: 1151وضع طىت 

خُث ًش٠ض َزا الىمىرج ِلى الدعاوي بحن االإشظل  –االإعخٝبل  -الشظالت –االإشظل 

واالإعخٝبل خُث ًش٠ض َزا الىمىرج ِلى الدعاوي بحن االإشظل واالإعخٝبل مً خلا٥ ِلى 

ّخمذ الّاالإحن )ؼشام و أسجىد ( ِلى دساظت ظلىٟ االإشظل واالإعخٝبل  ِملُت الاجفا٥ ، وَ

ل ها في  في جٙعحر ِملُت الاجفا٥ بأ٠ملها ،خُث ًٝىم االإشظل بخدىٍ الأ٣٘اس ئلى سمىص ًفىٔ

ت أو ئًماةُت ، زم ًدىلها االإعخٝبل ئلى  دىلها ، وج٣ىن الشظالت ئما م٢خىبت أو مىىىٜ سظالت وٍ

ت  ٙهم مّىاَا ، زم بّذ َزا ًمْ االإشظل ٢٘شجه التي ٘همها في سمض أو مجمىِ ا وٍ سمض لُٙعشَ

ذ َى االإعخٝبل ، لُخم٢ً مً الشمىص واالإّاوي لُدىلها بذوسَا ئلى االإشظل الأو٥ خُث ًفب

 َزا الأخحر مً ٘همها أًما.

اةٚ  في بذاًت الّملُت وفي نهاًتها  الاجفالُتئرن االإشظل واالإعخٝبل َىا ًٝىمان بىٙغ الىٌ

 ًدبادلان الأدواس.

 _ همىذج زوض:ج

ا الأظاظُت حؽبه ِىاـش همىرج لاصوٍل ، ٔحر أن ِملُت  1965وولّه ظىت  و ِىاـشَ

بمؽاِش واججاَاث ومّلىماث ١ل مً االإشظل واالإعخٝبل ، وئرا ما ١اهذ الاجفا٥ َىا جخأزش 

ا أو ٘همها بذٜت ، ليعخيخج أن الشظالت  الشظالت ٔحر دُٜٝت ٘االإعخٝبل لا ٌعخىُْ جٙعحرَ

لُت الخاـت باالإشظل، أما ٜىىاث الاجفا٥  لذ للمعخٝبل جخخلٚ ًِ الشظالت اـلأ التي وـ

وبالخالي ج٣ىن الشظالت ِلى ؼ٣ل البفش ، الؽّىس(  ٘خخمثل في الخىاط الشةِعُت )العمْ ،

 سمىص ، لٕت ، ـىث(.)

 _ همىذج ػاهىن و ويفس:د

ذ خذد زلا  ١1949ان في ظىت   ٞ واخذ ، وٜ ملُت الاجفا٥ َىا حعحر في وشٍ ر خىىاث ، وِ

ؾ التي حُّٞ االإعاس ِلى الؽ٣ل الخالي:  لعحر الّملُت ٣٠ل ٠ما أؼاس ئلى ِملُت الدؽىَ
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ل الشظالت مفذس االإ ّلىماث الزي ًٝىم باهخاج الشظالت أو الشظاةل الاجفالُت ، زم ًخم جدىٍ

بىاظىت ئؼاساث ئلى حهاث الؤسظا٥ التي جدىاظب مْ وبُّت الٝىاة ئلى حهاص الاظخٝبا٥ ، ِلى 

ُٙت الثاوي ٢ِغ الأولى لأن حهاص الؤسظا٥ ًدىلها ئلى سظالت اجفالُت ، وفي  أن ج٣ىن وٌ

ذ ظُإدي رل٤ خمم َزٍ الّملُت  ًم٢ً أن جخّشك الشظالت ئلى حؽىَؾ ، وفي هٙغ الىٜ

 ئلى اخخلا٘اث بحن الؤؼاسة االإشظلت والىاـلت ئلى االإعخٝبل.

 _ همىذج دًفلىز: ٌ

خُث ًىاٜؾ ُ٘ه مذي الخىابٞ بحن الشظالت  1966ٜذم دًٙلىس َزا الىمىرج ظىت       

َىاٟ جدىلا في االإّ ب ا٥ أن االإىخجت والشظالت الىاـلت ، خُث لاخَ أزىاء ِملُت الاجف

ت لخفل  لها ئلى مّلىماث والتي جمش ِبر ٜىاة ٜذ ج٣ىن حماَحرً االإىحىد في رًَ االإشظل بخدىٍ

ت لخفل  لها ئلى مّلىماث والتي جمش ِبر ٜىاة ٜذ ج٣ىن  حماَحرً االإعخٝبل الزي ًٝىم بخدىٍ

ىاٟ أهىاُ للاجف  ا٥ وهي:االإعخٝبل الزي ًٝىم بخدىٍلها ٠شظالت اجفالُت ، وَ

خُث جخٙاِل الّملُت في راث االإشء هٙعه خُث  ٣ًىن ٘حها االإشظل َى _ الاجصاٌ الراحي: 

 االإعخٝبل ولا ًدخاج لأ٠ثر مً شخق واخذ

ت ٜلُلت مً الأ٘شاد_ الاجصاٌ  الشخصىي  : ٣ًىن بحن شخفحن أو ٘شد وآخش أو بحن مجمىِ

ى وحىد الٙشد مْ مجمىِت مً الأ٘شاد_ الاجصاٌ العام:   وَ

ت مً الىاطجصاٌ الجمعي:  الا _ دذر بحن مجمىِ  .1وٍ

 :أػياٌ الاجصالاث الخىظيميت -4-5

ذ )ٜام ١ل مً با٘لض و  أَمُتها ( ببّن البدىر خى٥ الاجفالاث و 1962( و لُُٙذ )1951باسٍ

٠ؽٚ َزٍ البدىر أن الخىٍُم اللامش٠ضي أ٠ثر ّ٘الُت في خل في ـىْ الٝشاساث، و 

الّذًلي ئلى أن جل٤ الذساظاث أٌهشث ِذة أهماه الؤجفا٥ حمُّها  ر٠ش االإؽ٢لاث االإّٝذة، و 

با حعدىذ ِلى الأهماه الأسبّت الخالُت :     جٝشٍ

                                                           
1

 123.ص2019، .د. انذنًٍُ عثذ انرزاق، آفاق الإعلاو فٍ انمرٌ انحادٌ وانعشرٍَ، دار انُازورٌ نهُشر وانتىزَع، عًاٌ، الأردٌ

  



 مخلوفناجح د.      تربويعلم الاجتماع التخصص .ترتكنولوجيا الاتصال  سنة أولى ماسمقياس 

 

15 

 

 الىمغ الأوٌ )ػيل العجلت ( : -

و َزا الىمي ًدُذ لّمى واخذ في االإدىس )الشةِغ أو االإؽشٗ ( أن ًخفل بأِماء  

ت الؤ ً، خُث ٌعخىُْ أِماء االإجمىِ ت الآخشٍ ٞ االإجمىِ جفا٥ في ما بُجهم ئلا ًِ وشٍ

و ئظخخذام َزا الأظلىب بجّل ظلىت ئجخار الٝشاس جتر٠ض في ًذ  الشةِغ أو االإؽشٗ ٘ٝي

 .1الشةِغ أو االإذًش

 

 

                      

 

 ( 2011/03/27مٙهىم الاجفا٥ ): االإفذس

islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdfhttp:// 

 

 الىمغ الثاوي : )ػيل الظلظلت ( :   -

ماء في خي واخذ، خُث لا ٌعخىُْ أي مجهم الؤجفا٥  و في َزا الىمي ٣ًىن حمُْ اِلأ

االإباؼش بٙشد آخش    )أو بٙشدًً( و الّمى الزي ًْٝ في وظي العلعلت ًمل٤ أ٠بر الىٝىد و 

 ىي.                        الخأزحر في مىفبه الىظ

    

 

 

 هٙعه االإفذس:

 

 الىمغ الثالث : ) ػيل الدائسة( : -

ً، أي أن ١ل ِمى ًم٢ىه اجفالا  ً أخشٍ و َزا الىمي ٣ًىن ُ٘ه ١ل ِمى مشجبي بّمىٍ

ت بىاظىت الّمى الزي  ماء االإجمىِ ً، ًم٢ً ئجفا٥ ببُٝت اِلأ مباؼشا بصخفحن آخشٍ

 ًخفل بهم اجفالا مباؼشا. 

 

                                                           
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf  (2011/03/27مفهوم الاتصال )1

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 هٙعه االإفذس:

 الىمغ السابع ) الؼيل اليامل المدؼابً ( : -

َزا الىمي ًخاح ل٣ل أِماء الخىٍُم الؤجفا٥ االإباؼش بأي ِمى ٘حها، ٔحر أن ئظخخذام 

ُل االإّلىماث و ئَزا الىمي ًإدي ئلى ا ً ٘حها لبىئ في ِملُت جىـ ادة الخخضٍ لى ئم٣اهُت صٍ

ى٥ ئلى الٝشاساث العلمُتو   .1بالخالي ًٝلل مً الىـ

                                                 

 

 

 

( 2011/03/27مٙهىم الاجفا٥ )االإفذس : 

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf 

 

 :ػبياث الاجصاٌ-4-6

حّشٗ الؽب٢ت ِلى أنها: "ِباسة ًِ مجمىِت مً الخجهحزاث )أو االإّذاث أو الأؼُاء    

ٞ ٜىىاث اجفا٥, بدُث حعمذ بمشوس  االإلمىظت لفىسة ِامت( االإشجبىت ُ٘ما بُجها ًِ وشٍ

ىاِذ مدذدة و جخ٣ىن الؽب٢ت مً ٜعمحن سةِعحن : هاٜل ِىاـش مُّىت ُ٘ما بُجها خعب ٜ

و مىٝى٥ ٘الٝعم الىاٜل لشوسي و ٌؽمل ِلى الخجهحزاث و ٜىىاث الاجفا٥, أما الٝعم 

ْ ِلُه ّ٘ل الىٝل"  . 2االإىٝى٥ أي وٜ

ل بها م٣ىهاث الؽب٢ت و خعب االإجا٥  ٝت التي جىـ ٘الؽب٣اث ًم٢ً جفيُٙها خعب الىشٍ

حر خذماث الؽب٢ت, الجٕشافي و خعب االإُّاس  ٠ما جفىٚ أًما خعب  دوس ١ل خاظب في جى٘

 الخذماث التي ًم٢ً أن جٝذمها.

                                                           
 dents.org/pic/libr/92_2381.pdfhttp://islahstu  (2011/03/27مفهوم الاتصال )1

 .99ص 6007/6008، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة مقياس المعلوماتيةإبراىيم يختي،  2 

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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ٞ َزا جصييف الؼبياث حظب العسيلت التي جىصل بها مىىهاث الاجصاٌ : -أ وجٝعم و٘

 االإُّاس ئلى زلار وشٛ :

                                                                       :ػبىت ذاث همغ الىجمت -

ت مً الخىاظِب مْ بّمها البّن بىاظىت خاظىب مش٠ضي خُث  حعخخذم لشبي مجمىِ

ئن ١ل الأهىاُ الؤجفالاث جمش ِبر َزا الخاظىب، بزل٤ ٘انها حّخمذ بؽ٣ل ٠بحر ِلى ٜذسة 

.مً مضاًا َزٍ الؽب٢ت َى أن ِىل أي حهاص لا ًإزش ِلى ِمل الؽب٢ت 1الخاظىب االإش٠ضي 

ً مً ُِىبها االإضود أو االإىصُ، بالإلا٘ت ئلى ظهىلت جشاظل البُاهاث, ل٢باظخثىاء ِىل 

خماد ِلحها بعبب االإخاوشة ِىل الخاظ ىب االإضود و وى٥ ٘ترة الؤهخٍاس ئهخٙاك دسحت اِلؤ

 .2ئسجٙاُ ج٣الُٙهاو 

  the Bus Networkالؼبىت ذاث الىمغ الخعي) الىاكل(-

ِب ٣ًىن ؼ٣لها ٠دش٠ت ظحر الباؿ ظو هي ؼب٣اث خىا  Bus topologyو حعمب أًما     

ت مً الخىاظب مْ 3الخىاظِب االإؽاس٠ت ِلى وشفي خي ظحرٍو  ، حعخخذم لشبي مجمىِ

ُل الخىاظِب ئما ظل٤ مبروم أو  بّمها البّن بىاظىت خي سةِس ي و ٌعخخذم في جىـ

 . 4ظل٤ مدىسي أو ظل٤ الألُاٗ المىةُت

خ٣الُٚ و ئرا ما خفل خلل أو حّىل و مً مضاًا َزا الىىُ مً الؽب٢ت أنها مدذودة ال     

أي حهاص مً الأحهضة االإؽاس٠ت ٘لً ًإزش رل٤ ِلى الؽب٢ت، و مً العهل ئداستها ئلا٘ت ئلى 

ئم٣اهُت الؤلا٘ت ئلحها االإؽاس٠حن الجذد أو الؤوسخاب مجها مً دون جأزحر ًز٠ش ِلى أداء 

 .5الؽب٢ت

 الؼبىت ذاث الىمغ الحللي : -

ل و ٘حها جم سبي حمُْ الخا     ظباث بىاظىت هاٜل في ؼ٣ل خلٝي أو داةشة، جخ٣ىن مً وـ

 ٞ ل الخاظىب الأخحر بالأو٥ و ًخم هٝل االإّلىمت و٘ ١ل خاظىب بالخاظىب االإجاوس له و وـ

                                                           
 .==5ص >600مان، ، الطبعة الأولى، إثراء للنشر و التوزيع، عالعملية الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتمزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد،  1
 . ;:5ص 6009، الطبعة الأولى، دار المناىج، عمان ،، أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين2

 .>=7ص ، مرجع سبق ذكره،عامر إبراىيم قندليجي3

 .;=5ص ، مرجع سبق ذكره،مزىر شعبان العاني4

 .>=7ص ، مرجع سبق ذكره،عامر إبراىيم قندليجي5
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َزٍ الؽب٢ت ِلى مذاس الخلٝت في ئججاٍ واخذ و مً ممحزاث َزٍ الؽب٢ت أن حّىُل ئخذي 

ٚ ِمل الؽب٢ت  .1الخىاظِب ًإدي ئلى جىٜ

  the vierarchical network         الهسميت :الؼبىت -

ت أخُاها   ت مً الخىاظب مْ بّمها 2جأخز ؼ٣ل ؼب٢ت شجشٍ ، حعخخذم لشبي مجمىِ

ُت مْ الخاظىب  البّن ِلى ؼ٣ل شجشي أو َشمي و ًخم ئسجباه حمُْ خىاظب الىش٘

 االإش٠ضي و مً محزاجه ماًلي : 

  ١ل الؤجفلاث جمش ِبر الخاظىب االإش٠ضي؛ 

 بُاهاث مىحىدة في الخاظىب االإش٠ضي؛١ل ال 

   ًأي وشٛ مً الخىاظِب، ئرا خفل خلل م ٞ ظهىلت الخّامل مْ البُاهاث ًِ وشٍ

ُت ٘لً ًإزش ِلى بُٝت الؽب٢ت؛  أي الخىاظِب الىش٘

  و ئرا خفل ِىل في الخاظىب االإش٠ضي ٘اهه ٌّىل ِمل الؽب٢ت؛ 

  3الؽب٢ت حّخمذ ِلى خاظىب مش٠ضي. 

ًم٢ً جفيُٚ الؽب٣اث خعب َزا  ب المجاٌ الجغسافي :جصييف الؼبياث حظ -ب

 مجا٥ ئلى : 

 :  LANالؼبىت المحليت  -

، ئلا أن 4و هي التي جشبي ِذد مً أحهضة في م٢خب واخذ أو ِذد مً م٣اجب في مب ب واخذ

َزا الىىُ مً الؽب٣اث ٌٕىي معا٘اث مدذدة ج٣ىن ِادة بىاًت واخذة، أو بمّت بُاهاث 

ل البُاهاث مً 5واخذةفي مىىٝت حٕشاُ٘ت  ت جدىٍ  100مُٕابُاث ئلى  10. جتراوح ظشِ

لاث و الخ٢ىىلىحُا االإعخّملت في الدؽاب٤ ُت االإىـ  .6 مُٕابُاث خعب هىِ

ان :  LAN و الؽب٢ت   هىِ

                                                           
 .75ص  6009علاء السلمي، حسين السلمي، شبكات الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،  1
 .399ص ، مرجع سبق ذكره،عامر إبراىيم قندليجي2
 .600ص، مرجع سبق ذكره، مزىر شعبان العاني3
 .5:8ص ، مرجع سبق ذكره،سعد غالب ياسين4
 .806صق ذكره، ، مرجع سبعامر إبراىيم قندليجي5
  .67ص >600، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التجارة الالكترونية مفاهيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسةإبراىيم بختي، 6
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 ػبىت الخادم / المظخفيد : ) المصود/الصبىن()المضيم /الصبىن(-

ت مً أحهضة الخاظىب ًىلٞ ِ لى أخذَا ئظم خادم جخ٣ىن َزٍ الؽب٢ت مً مجمىِ

 الؽب٢ت، بِىما ًىلٞ ِلى البُٝت مدىاث الّمُل أو االإعخُٙذ. 

هلاخَ أن الخاظب في َزا الىىُ مً الؽب٣اث ًإدي أخذ دوسًٍ ئما خادم أو معخُٙذ 

٘الخادم َى الزي ًخضن و ٌّالج البُاهاث االإؽتر٠ت و ًخىلى ئداسة وؽاواث الؽب٢ت و َى لِغ 

عخُٙذ ٘اهه ًخٙاِل مباؼشة في خفت مً الخىبُٝاث و ٔالبا ما مشةُا للمعخخذم، أما االإ

 ج٣ىن في ئدخا٥ البُاهاث أو ئظترادَا.

 جخمخْ ؼب٢ت خادم /االإعخُٙذ باالإضاًا الخالُت : 

ا مما ٌعهل ئداستها؛  -1 ت ِلى أمً الؽب٢ت و مفادسَ  العُىشة االإش٠ضٍ

ى٥  -2  ئلى االإفادس؛ وحىد مّذاث و أحهضة بام٣اهُاث ممحزة جإدي ال٢ٙاءة في الىـ

 . 1وحىد ١لمت مشوس واخذة للذخى٥ ئلي الؽب٢ت -3

 : Topeer Net work   (p-to-p) peerالؼبىت الخىاظسيت  -

ت في البِئت التي ًم٢ً لجمُْ الخىاظِب ٘حها أن جلّب دوس الخادم و  جخمثل الؽب٢ت الخىاٌشٍ

ً، ٠ما ًىلب  ش ١ل مجهم الخذمت للآخشٍ الخذمت مً االإعخُٙذ في آن واخذ، خُث ًى٘

ذ آخش ِىذما ًدخاحها. ً في وٜ  الآخشٍ

ت مُٙذة في البدىر و الخفمُم و الخّاون الخىا٘س ي في الّمل و مً مضاًا  و الؽب٢ت الخىاٌشٍ

 َزٍ الؽب٢ت هي : 

 ظهىلت الؤوؽاء و البىاء؛  -1

 ِذم الخاحت ئلى حُّحن مذًش للؽب٢ت؛ -2

 حعاَم في جٝلُل الخ٣لٙت؛ -3

 ً الأحهضة.حّمل في بِئت راث ِذد مدذود م -4

 

 

 

                                                           
 .>68 -;68ص ص  6009، دار الحامد للنشر، الأردن، نظم المعلومات الإداريةفريد النجار جمعة،  1
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 : Metropolitan area networkالؼبياث الإكليميت  -

َزا الىىُ مً الؽب٣اث ًيؽأ مً سبي ِذة ؼب٣اث االإدلُت مْ بّمها، لخٕىُت مذًىت     

ت مً الؽب٣اث االإدلُت  ٠50بحرة و ٔالبا ما جمخذ ئلى معا٘ت  ٠ُلىمتر، خُث بام٣ان مجمىِ

 .٢1ت ئٜلُمُت ئرا ما سبىذ مْ بّمهاىن ؼبلىٙغ االإىٍمت أو الإىٍماث مخخلٙت ًم٢ً أن ج٣

 ( :wide Area Networks )(wan)الؼبياث الىاطعت  -

هي ؼب٣اث حٕىي بّٝت حٕشاُ٘ت واظّت و ٜذ حعمب الؽب٣اث البُّذة، حعخخذم َزٍ و     

الؽب٣اث أًما لخٕىُت االإذًىت واظّت الأسحاء أو االإذًىت و لىاخحها و ٜذ أـبدذ مثل َزٍ 

ما٥ الُىمُت الّٙالُت الخاـلأداء اليؽاواث و الؽب٣اث لشوسة  خُادًتت بالِأ حعخخذم و  اِلا

، االإإظعاث الفىاُِت ال٢بحرة، ؼش١ اث الىٝل، االإإظعاث التي جيخٝل مً ٜبل االإفاسٗ

 .2حعلم االإّلىماث ِبر البلذان أو الّالمو 

 جىىىلىحا الاجصاٌ:-المحىز الثاوي:

 ث والآلُاث والأظالُب والىشٛ الٙىت الخذًثتًٝفذ بالخ٢ىىلىحُا أو الخٝىُت االإّذا       

ٚ ججهحزاث الاجفالاث العل٢ت واللاظل٢ُت التي ًم٢ً الععي وهي االإفىلح االإ عخخذم لىـ

ا ، ومً أمثلتها: الٙا٠غ، االإإزشاث الخٙىهت ًِ  ئلى االإّلىماث مً خلالها والىٙار ئلها ِبرَ

 الاهترهذ....الخ. بّذ،

ً أو اظخ وهي اًما آداة أو حهاص أو وظُلت    ٝبا٥ أو ِشك حعاِذ ِلى اهخاج وجىصَْ وجخضٍ

 البُاهاث .

 أَم المساحل الخازيخت المسجبعت بخعىز جىىىلىحا الاجصاٌ:-1-

َىاٟ ا٠ثر مً سؤٍت ٗ جٝعُم االإشاخل التي مشث بها ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ ِبر الّفىس      

 ٌهىس او٥ وظُلت.االإخخلٙت وهي في الخُٝٝت االإشاخل التي مشث بها وظاةل الاجفا٥ مً 

                                                           
 .>60-;60ص ص  =600، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، ات الإداريةنظم المعلوممزىر شعبان العاني، 1
 .31ص 2005الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،  ، شبكات الإدارة الالكترونية،علاء السالمي، حسين السالمي 2



 مخلوفناجح د.      تربويعلم الاجتماع التخصص .ترتكنولوجيا الاتصال  سنة أولى ماسمقياس 

 

21 

ت.المسحلت الأولى: -  االإشخلت الؽٙىٍ

 مشخلت ال٢خابت.المسحلت الثاهيت: -

 مشخلت الىباِت. المسحلت الثالثت:-

 1مشخلت الذواةش الال٢تروهُت.المسحلت السابعت: -

أما داهُا٥ بُل ُ٘ٝعم جىىس االإجخمْ الاوعاوي ألى أسبْ مشاخل، ١ل مجها ٌؽ٣ل مشخلت  

 جفا٥ أو ج٢ىىلىحا الاجفا٥:مً زىساث الامخمحزة

ت. المسحلت الاولى:-  مشخلت اللٕت االإلٙىٌ

 مشخلت اللٕت االإ٢خىبت. المسحلت الثاهيت:-

 مشخلت الىباِت. المسحلت الثالثت:-

 : مشخلت الاجفالاث ًِ بّذ"العل٢ُت واللاظل٢ُت".المسحلت السابعت-

ٝعم اهخىوي ظىِث الاجفا٥ الاوعاوي الى زلار مشاخل ج٢ىىل  ىحُتهي:وٍ

 :مشخلت ال٢خابت.المسحلت الاولى-

 مشخلت الىباِت. المسحلت الثاهيت:-

 مشخلت الخاظباث الال٢تروهُت. المسحلت الثالثت:-

 أن الاهفا٥ الاوعاوي ٜذ مش بخمغ مشاخل أظاظُت:حمدي كىدًل في خحن ًشي الاظخار 

ت.الثىزة الاولى-  : ابخ٣اس اللٕت االإىىىٜ

 لٕت االإ٢خىبت.: ٌهىس الالثىزة الثاهيت-

 : ٌهىس الىباِت.الثىزة الثالثت-

                                                           
1

 55-54 ص ص 2009 عًاٌ، حايذ دار الأعًال، إدارج و الإلتصاد عانى فٍ الإتصال يهاراخ حرَى، حطٍُ 
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 الاجفالاث العل٢ت واللاظل٢ُت. الثىزة السابعت:-

 1الاٜماس الفىاُِت. الثىزة الخامظت:-

 م٢ً اًجاص مشاخل جىىس ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ ُ٘ما ًلي:ًاهىلاٜا مً َزٍ الشؤي -

 الثىزة الأولى للاجصاٌ:-أ

ذ بشصث ًمحز الامعان ًِ ال٣اة لّل أبشص ما     ، وٜ ىاث الاخشي ٜذسجه ِلى الخّبحر ًِ أ٣٘اسٍ

ت، ِىذما ابخ٢ش الاوعان سمىصا ـىجُت ًخفل  خ البؽشٍ َزٍ الٝذسة مىز الّفىس الأولى في جاسٍ

ت هدُجت لبذاًت ِملُت الخٙاَم  ً، ولٝذ ١ان ٌهىس الخجمّاث البؽشٍ بىاظىتها بالآخشٍ

ذ جبْ رل٤ جىىسا م ً حاهب ٠بحر مً الأَمُت في اسجٝاء َزا الاوعاوي باظخخذام الاؼاساث وٜ

 الخٙاَم خُىما بذأ الاوعان في اظخخذام اللٕت.

 الثىزة الثاهيت للاجصاٌ:-ب

ت لل٢خابت في       ىن أٜذم وشٜ أما زىسة الاجفا٥ الثاهُت ٘ٝذ خذزذ ِىذما اخترُ العىمشٍ

ت، واظخىاِى ٠خابت ِلى الىحن اللحن، ورل٤ مىز خى  ٝت العىمشٍ  3600اليالّالم وهي الىشٍ

ذ خٍٙذ َزٍ الألىاح الىُيُت ال٢ٙش العُاس ي والاحخماعي والٙلعٙي في  ظىت ٜبل االإُلاد.وٜ

 مشاخله الأولى.

خ البؽشي، و١اهذ العمت الشةِعُت       ذ اظخٕشٛ ِفش الخذًث وال٢خابت مٍّم الخاسٍ وٜ

، لهزا الّفش هي الٙشدًت الاجفالُت ظىاء في مشخلت الخذًث أو ختب بّذ اختراُ ال٢خابت

ل. لذ الٙشدًت هي وابْ الاجفا٥ ِبر َزا الّفش الىىٍ  وٌ

 الثىزة الثالثت للاجصاٌ:-ج

ت      مخىالّا ختب الٝشن الخامغ ِؽش، وباختراُ الىباِت بذأ ِفش  ٌل اهدؽاس االإّش٘

الاجفا٥ الجماَحري لزل٤ اٜترهذ زىسة الاجفا٥ الثالثت بٍهىس الىباِت في مىخفٚ الٝشن 

                                                           
1

 خايعح الالتصادَح، وانعهىو انحمىق كهُح انًتىضطح، و انصغُرج انًؤضطاخ فً انًعهىياخ َظى و تكُىنىخُاخ يمُاش َختٍ، إتراهُى 

 66-65ص ص 2005 أكتىتر  ورلهح، يرتاذ لاصذٌ
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خٙٞ مٍّم االإ الخامغ ِؽش، سبىوٖ" َى او٥ مً ٢٘ش في اختراُ  إسخحن ِلى ان "حىهذوٍ

م،واجم وباِت ال٢خاب االإٝذط 1436الىباِت بالخشوٗ االإّذهُت االإىٙفلت ورل٤ خىالي ظىت

 .1455باللٕت اللاجِىتِام:

 الثىزة السابعت للاجصاٌ:-د

ا في الىف ٚ خلا٥ الٝشن الخاظْ ِؽش بذأث مّالم زىسة الاجفا٥ الشابّت الذ ا٠خمل همىَ

ً، ٘ٝذ ؼهذ الٝشن الخاظْ ِؽش ٌهىس ِذد ٠بحر مً وظاةل  الأو٥ مً الٝشن الّؽشٍ

الاجفا٥ اظخجابت لّلاج بّن االإؽ٢لاث الىاحمت ًِ الثىسة الفىاُِت،٘ٝذ أدي الخىظْ 

ادة الىلب ِلى االإىاد الخام، و٠زل٤ الخىظْ في ٘خذ أظىاٛ حذًذة خاسج  في الخفيُْ ئلى صٍ

ّت  الخذود، ٠ما بشصث الخاحت ت، ئلى اظخ٢ؽاٗ أظالُب ظشَ لخباد٥ االإّلىماث الخجاسٍ

وبالخالي أـبدذ الأظالُب الخٝلُذًت للاجفا٥ لا جلبي الخىىساث الطخمت التي ٌؽهذَا 

 االإجخمْ الفىاعي.

هش  ذ وشأث جدىلاث ِذًذة اظخذِذ لشوسة اظخٕلا٥ ٌاَشة ال٢هشباء بّذ ا٠دؽا٘ها وٌ وٜ

اث الجذًذة هدُج م 1824ت اظخٕلا٥ الىاٜت ال٢هشباةُت.٘ٙي ِام الّذًذ مً االإخترِ

م 1837ا٠دؽٚ الّالم الاهجلحزي"ولُم ظترحىن"االإىحاث ال٢هشومٕىاوِعُت، وفي ِام 

ل مىسط" اختراُ الخلٕشاٗ لُخم بّذٍ مذ خىىه الخلٕشاٗ العل٢ت خلا٥  اظخىاُ " ـامىٍ

 .19الٝشن 

ىٝل الفىث الآدم ئلى "ان ًخترُ الخلٙىن ل م، اظخىاُ "أشاَام بُل1876وفي ِام 

ان الخُاس ال٢هشباتي في  معا٘اث بُّذة معخخذما هٙغ ج٢ىىلىحُا الخلٕشاٗ، أي ظشٍ

ُٝت مً االإّذن تهتز خحن جفىذم  دت سٜ ت الخلٕشاٗ بؽشٍ الأظلاٟ الىداظُت معدبذلا مىشٜ

 بها االإىحاث الفىجُت.

شاٗ، زم جم٢ً ال1877ّوفي ِام      الم الأالإاوي م، اخترُ "جىماط ادٌعىن" حهاص الٙىهىٔ

 م مً ابخ٣اس الٝشؿ االإعىذ االإعخخذم في حسجُل الفىث.1887"اًمُل بشلىجش" في ِام 
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م، و١اهذ جل٤ 1896وجم٢ً الخّالم" حىحلُجمى ماس١ىوي" مً اختراُ اللاظل٣ي في ِام     

االإشة الاولى الذ ًيخٝل ٘حها الفىث الى معا٘اث بُّذة وعبُا دون اظخخذام الاظلاٟ، و١ان 

، زم جبّتها  1919وال٢مذًضن او٥ مً بذأ في جىحُه الشادًى االإىخٍمت مىز ِام الأالإان 

٢ُت في ِام  ىن في الىلاًاث االإخدذة  1920الىلاًاث االإخدذة الامشٍ وبذأث ججاسب الخلٙضٍ

٢ُت مىز اواخش الّؽشهُاث معخُٙذة مً ما ظبٝها مً ججاسب في مجالاث ال٢هشباء  الامشٍ

ش شافي والاج والخفىٍ  فالاث العل٢ُت واللاظل٢ُت.الٙىجىٔ

 الثىزة الخامظت للاجصاٌ:-ٌ

ً مً أؼ٣ا٥ الخ٢ىىلىحُا ما ًخماء٥ أمامه ١ل       ؼهذ الىفٚ الثاوي مً الٝشن الّؽشٍ

ما جدٝٞ في ِذة ٜشون ظابٝت، ولّل أبشص مٍاَش الخ٢ىىلىحُا رل٤ الاهذماج الزي خذر 

هش الباسص في اهٙجاس االإّلىماث في بحن ٌاَشحي اهٙجاس االإّلىماث وزىسة الاجفا٥، وجمثل االإٍ

ً واظترحاُ مىخجاث ال٢ٙش البؽشي، في أٜل خحز  اظخخذام الخاظىب الا٠ترووي في جخضٍ

٘ٝذ ججعذث في في اظخخذام الأٜماس  بأظشُ مما م٢ً، أما زىسة الاجفا٥ الخامعت مخاح،

ت ٘ىس  ٍت، َزا الفىاُِت وهٝل الاهباء والبُاهاث والفىس ِبر مخخلٚ مىاوٞ الّالم بىشٜ

اسجبي مّه أ٠بر وظُلت للاجفا٥ وهي ؼب٢ت الاهترهِذ والتي الجهاص الخ٢ىىلىجي َى الزي 

٘خدذ ٘ماءاث الخىاس والخىاـل بحن الأ٘شاد والجماِاث ِبر ٘ماء أولٞ ِلُه اظم 

 1الٙماء الا٘تراض ي.

 خصائص ووضائف جىىىلىحيا الاجصاٌ الحدًثت:-2

ؽابهها في ِذًذ مً العماث مْ الىظاةل الخٝلُذًت، جخمحز ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت بد    

ئلا أن َىاٟ ظماث ممحزة للخ٢ىىلىحُا الاجفالُت الشاَىت بأؼ٣الها االإخخلٙت مما ًلٝي 

ٙشك جأزحراجه ِلى الىظاةل الجذًذة هز٠ش مجها:  بٍلاله وٍ
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   :Interactivity الخفاعليت - أ

جفالُت ومعخٝبلها ئر ًخدى٥ مً ِلى جباد٥ الأدواس بحن مشظل الشظالت الا وهي الٝذسة      

ًخّامل مْ وظاةل الاجفا٥ الخذًثت مً مجشد مخلٝي ظلبي ئلى مؽاسٟ مخٙاِل ًشظل 

ذ راجه. عخٝبل االإّلىماث في الىٜ  وَ

ُت في ئواس خًٝٚ دوس االإع لا      ٝبل أو االإخلٝي ِىذ خذود الخلٝي والُٝام بالّملُاث االإّش٘

بالاجفا٥، أو ج٣ىن ٜشاساجه في خذود الٝبى٥  الاجفا٥ الزاحي بُّذا ًِ االإشظل أو الٝاةم

ٚ والّضوٗ ًِ الّملُت الاجفالُت ٘ٝي، ول٢ً جدى٥ االإعخٝبل او  والاظخمشاس أو الخىٜ

ت واالإخّذدة  ا باخخُاساجه االإخىىِ االإخلٝي ئلى مؽاسٟ في ِملُت الاجفا٥ ومإزش في بىاء ِىاـشَ

ذد االإؽاس٠حن في ِملُت الاجفا٥ ومعُىشا ِلى مخشحاتها، وأدي رل٤ أًما ئلى ام٣اهُت حّ

في ئواس متزامً مً خلا٥ مإجمشاث الُٙذًى، مْ -أ٠ثر مً مشظل أ٠ثر مً ملخٝي–ًِ بّذ 

 جباد٥ الأدواس خلا٥ ِملُت الاجفا٥ وبٝا لخش٠ت الخىاس واججاَاتها.

 :Varietyالخىىع  ب_

لام والاجفا٥ وحّذدَا واسجٙاُ     الٝذسة ِلى  مْ جىىس االإعخدذزاث الخٝىُت في مجا٥ اِلؤ

ً والؤجاخت للمدخىي الؤجفالي، أدي رل٤ ئلى الخىىُ في ِىالش الّملُت الاجفالُت،  الخخضٍ

ُٚ ِملُت الاجفا٥ بما ًخٙٞ مْ خ شث للمخلٝي اخخُاساث أ٠بر لخىٌ احاجه ودواّ٘ه التي و٘

 للاجفا٥، وجمثل رل٤ في الآحي:

مُت و - او الهاجٚ  اخذة هي الخاظب.جىىُ في أؼ٣ا٥ الاجفا٥ االإخاخت مً خلا٥ وظُلت سٜ

 الز١ي أو ال٢مبُىجش الصخص ي.

جىىُ االإدخىي الزي ًخخاسٍ ِلى االإىاْٜ االإخخلٙت االإىدؽشة ِلى ؼب٢ت الاهترهِذ ظىاء في -

اةٚ َزا االإدخىي أو مجالاجه.  وٌ
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 :Proliferation et Golbalization الاهدؼاز والخدويل -ج

ُْ وظاةل الاجفا٥ واالإّلىماث ئلى جٝلُل ٘ٝذ أدي الخىىس الخ٢ىىلىجي الهاةل في جفي   

ج٣الُٚ اهخاحها ئلى الخذ الزي اجاح لها ٜذسا ٠بحرا مً الاهدؽاس واحعاُ هىاٛ الاظخخذام بحن 

اتهم الاٜخفادًت والثٝاُ٘ت م جٙاوث معخىٍ . بدُث لم ٌّذ ًىٍش ئلى َزٍ الىظاةل الأ٘شاد، سٔ

ا لا ا جش٘ ا لشوسة باِخباسَ لا ًم٢ً الاظخٕىاء ِجها، ٠ما ان الشبي  داعي له، وأهما باِخباسَ

الؤٜلُمُت، ئر  بحن وظاةل الاجفا٥ الخذًثت ٜذ باث ِاالإُا أو ١ىهُا بهذٗ جخىي الخذود

أـبذ في الؤم٣ان الاجفا٥ بأي م٣ان في الّالم مً الهاجٚ االإدمى٥، ٠ما حّذدث ٜىىاث 

 1البث الخلٙضي الٙماتي.

ت -د  :Demessification اللاحماَيرً

وظاةل الاجفا٥ حّخمذ ِلى مخاوبت الجماَحر ٘دعب في سظاةل ِامت ومىمىت، لم حّذ      

بل أضخذ مً ئم٣اهُاتها جىحُه سظاةلها وممامُجها ئلى ٘شد بُّىه حعتهذ٘ه بشظاةلها أو ئلى 

حماِت أو ٘ئت مُّىت جبّا لاَخماماتها وخاحاتها الخاـت، ٘خشحذ بزل٤ مً هىاٛ 

ت الشظالت جبّا ل  خاحت معخٝبلها.الّمىمُت ئلى خفىـ

 :Mobility اللابليت الحسهيت -ٌ

حّ ي أن َىاٟ وظاةل اجفالُت ٠ثحرة ًم٢ً الإعخخذمها الاظخٙادة مجها في اجفا٥ مً أي      

خش٠خه مثل الهاجٚ الىٝا٥ والخلٙىن االإذمج في ظاِت الُذ وخاظب م٣ان، زم هٝلها ئلى آخش 

مً م٣ان ئلى آخش ب٣ل ٌعش آلي هٝا٥ مضود بىابّت، ٠ما حّ ي ئم٣اهُت هٝل االإّلىماث 

 .2وظهىلت
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 :Convertibility كابليت الخحىيل -و

وهي ٜذسة وظاةل الازفا٥ ِلى هٝل االإّلىماث مً وظُي ئلى آخش ١الخٝىُاث التي م٢جها     

ت وال٢ّغ، ٠ما َى الخا٥ في هٍام الهىاجٚ    ت ئلى سظالت مىبىِ ل الشظالت االإعمىِ  جدىٍ

google  ل الفىث الى هق  م٢خىب للبدث في مدشٟ البدث  الز٠ُت جدىٍ

 :Miniaturization الخىحه هحى الخصغير -ش

ت في ٌل َزٍ الثىسة ئلى وظاةل ـٕحرة ًم٢جها هٝلها مً م٣ان ئلى      جخجه الىظاةل الجماَحرً

شوٗ معتهل٤ َزا الّفش الزي ًخمحز ب٢ثرة الخىٝل  آخش، وبالؽ٣ل الٍي ًخلاءم وٌ

، ٢ِغ معتهل٤ الّٝىد االإالُت ال تي احعمذ بالع٣ىن والثباث ومً الأمثلت ًِ والخدشٟ

ىن الجُب، والهاجٚ الىٝا٥ والخاظب الىٝا٥ االإضود بىابّت  َزٍ الىظاةل الجذًذة، جلٙضٍ

ت مّالجت االإّلىماث  ىة وظشِ  .1وجخمحز ٠زل٤ بالخىأم بحن الخفٕحر وٜ

 :Immediacy الفىزيت-ح

 فا٥جالاحض االإ٣اهُت، ئر جم الخىاحض الضماهُت ٠ما ألٕذ الخىا الاجفا٥ألٕذ ج٢ىىلىحا     

ِىذ اجفال٤  بؽ٣ل ٘ىسي بٕن الىمش ًِ م٣ان االإشظل واالإعخٝبل، بدُث لا جلخَ

خا اوى٥ مما لى ١ان الاجفا٥ بداظب في مذًيخ٤  ذ وٜ بداظب في الفحن أه٤ اظخٕشٜ

 و٠زل٤ الخا٥ مْ الهاجٚ الىٝا٥.

 :Monopolistic الاحخيازيت -ي

لتر٠حز الؽذًذ خالُا في ِذد مدذود مً الذو٥ ئن ـىاِت َزٍ الخ٢ىىلىحُا جدعم با     

إدي َزا التر٠حز ئلى  الفىاُِت ال٢بري، ولمً الؽش١اث الّاالإُت مخّذدة الجيعُاث، وٍ

ٞ َزٍ  ت، لِغ ٘ٝي ِلى ِملُت هٝل وحعىٍ العُىشة االإىلٝت لهزٍ الؽش١اث الاخخ٣اسٍ

ٝ بل  واظخخذاماتهات ئدساتها الخ٢ىىلىحُا في الذو٥ الأٜل جٝذما ول٢ً أًما في الخأزحر ِلى وشٍ
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ُاهتها في أخُان ٠ثحرة في َزٍ الذو٥، مما ٌّضص مً اخ٣ام ٜبمت االإجخمّاث االإفىّت  وـ

 لهزٍ الخ٢ىىلىحُا ِلى الذو٥ االإعخىسدة لها وجشظُخ جبُّت ج٢ىىلىحُت.

 الاجصاٌأَميت جىىىلىحيا -3

ت لخجاوص الؤهٝ والاجفالاث أداة االإّلىماث ج٢ىىلىحُا حّخبر  -   عام الؤهماتي بحن البلذان ٜىٍ

 الٕىُت و الٙٝحرة 

، االإشك، الأمُت والخذَىس البُئي. و ٠ما  و الؤظشاُ ببز٥ الجهىد بُٕت دخش الٙٝش، الجىُ

ُل مىاْ٘ الؤالإام ث مًًم٢ً لهزٍ الخ٢ىىلىحُا ب  جىـ بالٝشاءة، ال٢خابت، الخّلُم، و الخذسٍ

؛
 
 ئلى أ٠ثر االإىاوٞ ئوّضالا

٘هي حعمذ للىاط  ّلىماث والؤجفا٥ في الخىمُت الاٜخفادًت :حعاَم ج٢ىىلىحُا االإ -

ى٥ ئلى االإّلىماث   بالىـ

؛
 
با ت االإىحىدة في أي م٣ان بالّالم في هٙغ اللخٍت جٝشٍ  و االإّش٘

ادة ٜذس حّمل َزٍ ج٢ىىلىحُا ِلى - ِلى الؤجفا٥ و جٝاظم االإّلىماث و  ة الأشخاؿصٍ

ت جدى٥ الّالم ئلى م٣انجاالإّاسٗ  ْ مً ٘شـ  و سخاءا لجمُْ ظ٣اهه؛ ش٘
 
 أ٠ثر ظلما

لام الخٝلُذًت والخذًثت،  و الؤجفا٥ بالإلا٘ت االإّلىماث جم٢ً ج٢ىىلىحُاث - ئلى وظاةل اِلؤ

م في االإجخمْ الّالمي، بٕن الىٍش ًِ   الأشخاؿ االإهمؽحن و االإّضولحن مً أن ًذلىا بذلىَ

الدعىٍت  ذً ي، ٘هي حعاِذ ِلىالجيعُت التي ًدملىنها أو ئهخمائهم الّشقي أو الٝىمي أو ال

حن االإدلي و الذولي  ، بحن الٝىة و ِلاٜاث ـىْ الٝشاس ِلى االإعخىٍ

الأ٘شاد، االإجخمّاث، والبلذان مً جدعحن معخىي خُاتهم ِلى هدى لم ٢ًً  و بىظّها جم٢حن

 في
 
 العابٞ.  مم٢ىا

ض الخ  ت مً َزا ًخطح أن لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ دوس َام في حّضٍ ىمُت البؽشٍ

والاٜخفادًت والاحخماُِت والثٝاُ٘ت، رل٤ الإا لهزٍ الأخحرة مً خفاةق مخمحزة و أ٠ثر 

٠ٙاءة مً وظاةل الاجفا٥ الخٝلُذًت، ٘خ٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ واظّت الؤهدؽاس 

جخخىى بزل٤ الخذود الجٕشاُ٘ت و العُاظُت للذو٥ لخفل ئلى أي هٝىت مً الّالم عجضث 

لحها وظاةل الؤجفا٥ الٝذًمت، ٠ما أنها جمخاص ب٢ثرة و جىىُ االإّلىماث و البرامج أن جفل ئ

 الخثُُٝٙت



 مخلوفناجح د.      تربويعلم الاجتماع التخصص .ترتكنولوجيا الاتصال  سنة أولى ماسمقياس 

 

29 

و الخّلُمُت ل٣ل مخخلٚ ؼشاةذ البؽش، مخاخت في أي م٣ان و صمان و بخ٣لٙت مىخٙمت. ٘هي  

حّذ مفذس َام للمّلىماث ظىاء للؤشخاؿ أو االإإظعاث بمخخلٚ أهىاِها أو للخ٣ىماث، 

دوسا َاما في جىمُت الّىفش البؽشي مً خلا٥ البرامج التي حّشك مً خلالها  ٠ما أنها جلّب

ا. ب و بشامج الخّلُم و ٔحرَ  ٠برامج الخذسٍ

ا ئظخخذامها بؽ٣ل ّ٘ا٥،     شَ لهزا ٣ًىن مً المشوسي الؤَخمام بهزٍ الخ٢ىىلىحُا وجىىٍ

ُتهم بأَمُتها في الخىم ب وحّلُم الأ٘شاد ِلى اظخّمالها، و جىِ ُت والخىىس، مً خلا٥ مْ جذسٍ

 . 1ئبشاص أَمُتها ِلى الفُّذ الجضتي و ال٢لي

 وظائف جىىىلىحيا الاجصاٌ:-4

ا الىاظْ واالإخٝذم حّلها م٢عبا ٠بحرا  ئن جىىس ج٢ىىلىحُاث الاجفا٥ الخذًثت، واهدؽاسَ

اةٚ التي جٝىم بها َزٍ الخ٢ىىلىحُاث لخدُٝٞ  خجلى رل٤ في الىٌ للجمهىس الىاظْ، وٍ

باتهم، اةٚ َزٍ ٘ه سٔ اةٚ جخخلٚ مً وظُلت ئلى اخشي ٘ىجذ مثلا وٌ زٍ الىٌ

لام  اةٙها في االإُادًً الأخشي ٠مُذان اِلؤ الخ٢ىىلىحُاث في الخّلُم ومُادًىه جخخلٚ ًِ وٌ

اةٚ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ في الآحي  :2مثلا، وظىذسج وٌ

 وظيفيت جحليليت ومعالجت: -1

ٞ مثلا: مّالجت االإّلىماث الصخُٙ مُا ومً بُجها ال٢مبُىجش ٣ًىن ًِ وشٍ ت سٜ

، وظىاء ١اهذ جل٤ االإّلىماث مادة م٢خىبت أو مفىسة أو مشظىمت ، ٘ان واليؽشالال٢ترووي

ُب  َىاٟ الّذًذ مً البرامج التي جخّامل وحّالج مثل َزٍ االإّلىماث بالخفمُم والخىٌ

مُت.  والؤخشاج الصخٙي ومّالجت الفىس والّشك ِبر مخخلٚ الىظاةل الشٜ

 ت جىثيليت:وظيف-2

ً االإّلىماث بؽ٣ل مىٍم ٌعهل مّه اظترحاِها، ولّل بىىٟ االإّلىماث وؼب٣اتها  جخضٍ

ومشا٠ض االإّلىماث الصخُٙت التي حعخّحن بأٜشاؿ اللحزس االإذمجت وؼب٣اث االإّلىماث 
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أبشص همارج لذوس الخاظباث في َزٍ الّملُت التي ًىلٞ ِلحها الخىزُٞ  االإدلُت والذولُت

 ّلىماث الصخُٙت.الال٢ترووي للم

 إعلاميت:  وظيفت-3

ا االإخخلٙت      ٞ ئهخاج وحمْ البُاهاث واالإّلىماث الصخُٙت مً مفادسَ ٣ىن ًِ وشٍ وٍ

ُلها ئلى االإىذوب او االإدشس الصخٙي  ُلها ئلى مٝش الصخُٙت أو الؤراِت والخلٙضون، وجىـ وجىـ

لامُت ئلى الجماَحر، وجل ا ِبر الىظُلت اِلؤ ّب الخاظباث أًا ١ان، زم هٝلها ووؽشَ

والألُاٗ  الال٢تروهُت باهذماحها مْ الاجفالاث العل٢ُت واللاظل٢ُت والأٜماس الفىاُِت

ت وأؼّت اللحزس دوسا أظاظُا في جدُٝٞ رل٤، ومثا٥ رل٤ ال٢مبُىجش االإدمى٥ وؼب٢ت  البفشٍ

 الاهترهِذ.

 وظيفت إعلاهيت حظىيليت:-4

ي ٠بحر لذي االإّلىحن والؽش١اث خُث أـبذ لهزٍ الخ٢ىىلىحُا الخذًثت للئجفالاث ـذ    

ُٚ مخخلٚ االإىاْٜ  ِبر ؼب٢ت الاهترهذ االإشجبىت بالّذًذ  الؤل٢تروهُتال٢بري، خُث جم جىٌ

مً الىظاةي االإخّذدة ئلى ئؼهاس مخخلٚ االإىخىحاث والعلْ وختب الأ٣٘اس، خاـت أن َزٍ 

الٙىذٜت أدي االإىاْٜ جدٝٞ أ٠بروعبت اظخخذام والذخى٥ ِلحها، ٘مثلا ٗ ٜىاُ العُاخت و 

ا ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ بٕشك ئهجاص وجشوٍج الخذماث  شَ رل٤ ئلى ٌهىس جل٤ الخذماث التي جى٘

خماد ِلى مبادب وأظغ  العُاخُت والٙىذُٜت ِبر مخخلٚ الؽب٣اث االإٙخىخت واالإٕلٝت بالِا

 .الخجاسة الا٠تروهت

 وظيفت حعليميت:-5

لام بذوس ٠بحر في س      ، واظخدذار  ْ٘ معخىي الخّلُمحعاَم ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ واِلا

ً ئلى االإىاوٞ  وشٛ الخّلم ًِ بّذ والخّلُم مذي الخُاة، وهٝل خذماث الخّلُم والخ٣ىٍ
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ت االإّضولت باظخخذام أَم ِىاـش ج٢ىىلىحُا االإّلىماث  وهي الىظاةل العمُّت البفشٍ

بر مخخلٚ الٝىىاث الٙماةُت الخّلُمُت  .1والىظاةي االإخّذدة. وِ

ً االإهىُحن، مً خلا٥ الاظخّاهت االإعاَمت ٗ جدع غ وبشامج الخّلُم والخ٣ىٍ حن الخذسَ

بأؼشوت الُٙذًى واظخخذام االإدا١اة لخدعحن الآداء الخىبُٝي للمتربفحن، بالإلا٘ت ئلى 

 حّل االإخّلم مدىس الّملُت الخّلُمُت التي أـبدذ ِملُت حؽاس٠ُت بِىه وبحن االإّلم.

 وظيفت احخماعيت:-6

م في االإجخمْ الّالمي، جم٢ً ج٢ىىلىحُا الا جفا٥ الأشخاؿ االإّضولحن مً ان ًذلى بذولىَ

بٕن الىٍش ًِ الجيعُت التي ًدملىنها أو اهخماءَم الّشقي أو الٝىمي أو الذً ي، ٘هي 

حن االإدلي والذولي،  لاٜاث ـىْ الٝشاس ِلى االإعخىٍ ت بحن الٝىة وِ حعاِذ ِلى الدعىٍ

 لذان مً جدعحن معخىي خُاتهم ِلى هدى أخعً.االإجخمّاث، والب وبىظّها جم٢حن الأ٘شاد،

ض الخىمُت، لم ٢ًً مم٢ىا في العابٞ.  ٘لهزا ٘ان لخ٢ىىلىحُا الاجفا٥ دوس َام في حّضٍ

بالإلا٘ت ئلى وؽأث ما ٌعمب باالإجخمّاث الا٘ترالُت التي ًجخمْ أ٘شادَا خى٥ أَذاٗ 

 .2أخشي ٜذ ج٣ىن ٔاةبت في االإجخمّاث الخُُٝٝت لهإلاد الأ٘شاد

 :جىىىلىحيا الاجصاٌ عً بعد-لمحىز الثالث:ا

 جىىىلىحيا الاجصاٌ اللاطليي.-1

 جىىىلىحيا الاجصاٌ الظليي) الاجصاٌ الظليي والألياف الضىئيت(.-2

ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت الّذًذ مً الىظاةي والىظاةل التي ألٕذ الخذود  أجاحذ

شبذ االإعا٘اث، وظهلذ ئم٣اهُت الخفى٥ ِ لى االإّلىماث مً أي م٣ان، الجٕشاُ٘ت، وٜ

ذ جمثلذ َزٍ  ذ واالإعاخت، وٜ جها وبثها بؽ٣ل ٘ىسي مخخىُت ُٜىد الىٜ وججمُّها وجخضٍ

ٚ، والألاٗ المىةُت والاجفالاث  االإبخ٢شاث في الخاظباث الال٢تروهُت، وخىىه االإ٢ُشووٍ

                                                           
1

 .391-390، )ص ص )يرخع ضتثكعًاد عثذ انىهاب انصثاغ ،  
2

 392)ص ص )يرخع ضاتك،عًاد عثذ انىهاب انصثاغ ،  
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ٝذ االإإج مُت، وال٣ىابل االإدىسٍت، والىظاةي االإخّذدة، الاٜماس الفىاُِت، وِ مشاث ًِ الشٜ

 بّذ.

 جىىىلىحيا الاجصاٌ اللاطليي:-1

اللاظل٢ُت جٝىم ِلى ٢٘شة بعُىت وهي الاظخٕىاء الخام ًِ إن الفىسة مً الاجصالاث 

حر خذماث الاجفالاث االإدخلٙت للمعخخذمحن في ١ل م٣ان وصمان، في االإجز٥  الأظلاٟ وجى٘

 والعُاسة، في االإإظعاث والجامّاث،...الخ.

حر  ا الاجفالاث العل٢ُت ومً حهت أخشي جى٘ شَ . ّ٘لى الخذماث واالإحزاث هٙعها التي جى٘

ظبُل االإثا٥ اظخخذمذ ؼب٣اث ال٢مبىجش العل٢ُت زم حاءث الؽب٣اث اللاظل٢ُت، زم 

ا بىاي ٘اي وهي في جىىس معخمش.  حاءث ؼب٢ت حّشٗ ججاسٍ

 الخعىز الخازيخي للاجصالاث اللاطلىيت:-

 أسظل االإهىذط الاًىالي Gugliemo markoni ١لم3أو٥ ئؼاسة لاظل٢ُت، ِبر معا٘ت  

بت و٠زل٤ مً ظُٙىت ئلى  ىْ او٥ حهاص أسظل بىاظىخه سظالت ئلى الؽاوئ ئلى ظُٙىت ٜشٍ وـ

 .1895أخشي ِام 

هجح ماس١ىوي في اسظا٥ ئؼاسة لاظل٢ُت، ِبر االإدُي الأولس ي في بادب الأمش،  1901في ِام -

اجفا٥، مٝفىسا ِلى ئسظا٥ ئؼاساث  و١ان اظخخذام الاسظا٥ اللاظل٣ي بفٙخه وظُلت

ت والخشبُت، ٘ملا ًِ الّذًذ  االإىسط الزي اهدؽش اظخخذامه في الّذًذ مً العًٙ الخجاسٍ

ت.  مً الاظخخذاماث البرً

ىذظت أحهضة الاسظا٥ والاظخٝبا٥ اللاظل٢ُت وؽأث ٢٘شة - وبّذ اختراُ ـماماث الخ٢بحر وَ

ت  .1الؤراِت االإعمىِ

مدىت ئراِت مىدؽشة في الىلاًاث االإخدذة  600اٟ أ٠ثر مً ، ١ان َى 1920وفي ِام -

٢ُت ٘ٝي. وخلا٥ ظىىاث ٜلُلت أـبدذ مدىاث الؤراِت الىوىُت مىدؽشة في ١ل بلاد  الامشٍ

 .2الّالم

                                                           
1

تكُىنىخُا الاتصال الإعلايٍ انتفاعهٍ فٍ عصرا نفضاء الانكتروٍَ انًعهىياتٍ وانرلًٍ ،) يصر:دار انعرتُح اضًا حطٍُ حافظ ، 

 89،)ص 2005وانتىزَع،     هُشرن
2

 97ص، 2005،يرخع ضاتكاضًا حطٍُ حافظ ، 
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ش وظاةل الاجفا٥ اللاظل٢ُت  ٢ُت دوسا سةِعُا في في جىىٍ ولّبذ الٝىاث االإعلخت الامشٍ

 َزٍ الىظاةل، في جدُٝٞ مهام الُٝادة والعُىشة. ٘خلا٥ الخشب الّاالإُت الاولى، اظخخذمذ

وفي الخشب الّاالإُت الثاهُت اصداد اظخدذام وظاةل الاجفا٥ اللاظل٢ُت، ٘اهدؽشث مّذاتها في 

ت االإخداسبت، وفي حمُْ الٙشوُ والاظلخت االإخخلٙت.  حمُْ الىخذاث الّع٢شٍ

بُا وهٝلذ لٝىاث مً بثذ الخ٣ىمت الاالإاهُت للمشة الاولى بثا جلٙضٍ 1936_في ِام  ىهُا ججشٍ

 دوسة بشلحن الاوالإبُت الى بّن الاما٠ً في االإاهُا.

ىن أخذ أَم الخٝىُاث الخذًثت جازحرا في االإجخمْ، ار 1960وفي مىلْ ِام - أـبذ الخلٙضٍ

لام، اـبذ اخذ الىظاةل الشةِعُت للخّلُم، ُه. اِلا  والتر٘

ل ئلى ٢٘شة اظخخذام الأٜماس وفي مداولت الاوعان للخٕلب ِلى االإعا٘ت وجأزحر ا- ْ، جىـ الإىٜ

الٚ ١لم، 36الفىاُِت في االإذاساث التي ًشجْٙ بّمها ًِ ظىذ ال٢شة الاسلُت معا٘ت 

للشبي بً ؼب٣اث الاجفا٥ االإخخلٙت، وجباد٥ الااؼاساث الهاجُٙت والخلٙضوهُت، والشظاةل 

ح غ وحبا٥ ؤ مُت مخخىُا بزل٤ حمُْ الّىاةٞ الجٕشاُ٘ت مً جماسَ ا.الشٜ  رَ

 وحّذ الأٜماس الفىاُِت هي الخىىس الخ٢ىىلىجي الأ٠ثر جازحرا في جت٘حر ام٣اهُت الاجفا٥، ٠ما

شث الخٝىُت الخذًثت الهاجٚ الخلىي الز ٌعخخذم بّن التردداث اللاظل٢ُت، واـبذ  ٜذ وٜ

 وظُلت مهمت واظاظُت في اجفا٥ البؽش ِبر ١ل بٝاُ الّالم.

لُه ٘ٝذ خٝٞ الاوعان وٙشة َاةل ت في مجا٥ الاجفالاث اللاظل٢ُت، جمثلذ في اظخخذام وِ

الخحز ال٣امل للىُٚ ال٢هشومٕىاوِس ي، الزي جخخلٚ خىاؿ اهدؽاسٍ ومً زم جخٕحر 

اظالُب الاظخخذام، والاظخٙادة مىه وبٝا لخحز التردداث االإعخخذمت، ار ل٣ل خحز مً 

 ذام.خحزاث الىُٚ الترددي خىاؿ مدذدة، هي التي جدذد ـلاخُخه للاظخخ

ومما ظبٞ ًم٢ً حّشٍٚ الاجفا٥ اللاظل٣ي باهه رل٤ الاجفا٥ مً الجهاص اللاظل٣ي مً اي 

 مىىٝت دون اي اظلاٟ جشبىه.

لاث لا ظل٢ُت خذًثت ٠ما َى الخا٥ في  ٚ وـ ّشٗ خالُا باهه مفىلح ٌعخخذم لىـ وَ

ا. حرَ  الخلىي، وؼب٣اث الاهترهِذ والىاي ٘اي ؤ

 هتراهذ و الإهظتراهذ( جىىىلىحيا الؼبياث الخاصت )الإ -
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حعخخذم الؤهترهذ في جأدًت ِمل االإإظعت، ٠ما حعمذ باوؽاء ؼب٣اث خاـت للئظخّما٥     

الخفشي مً ٜبل االإإظعت جذعى بالؽب٣اث الذاخلُت )الؤهتراهذ( و ؼب٣اث خاـت بالضباةً 

 و مىسدي و ؼش١اء االإإظعت و التي حعمب بالؽب٣اث الخاسحُت ) الؤ٠عتراهذ(.

 اهذ الإهتر -

 حعسيف الإهتراهذ : 

ت، حعخّمل ج٢ىىلىحُا الؤهتراهذ أن الؤهتراهذ : "ِباسة ًِ ؼب٢ت داخلُ  J.N.yolinًشي     

 . 1ج٣ىن ٘حها االإّلىماث في مخىاو٥ الّاملحن باالإإظعت ٘ٝي"و 

٘الإهتراهذ هي : "ؼب٢ت خاـت الإإظعت جم٢ً االإعخخذمحن االإىحىدًً ٘حها ٘ٝي مً 

ب٢ت و لا حعمذ لأي معخخذم مً خاسج االإإظعت أو الؽش٠ت مً الؤظخٙادة مً خذماث الؽ

الؤظخٙادة مً خذماث َزٍ الؽب٢ت. و الؤهتراهذ هي في الىاْٜ وسخت مفٕشة مً ؼب٢ت 

ى٥ ئلى  الؤهترهذ حّمل داخل مإظعت ٌعخىُْ الّاملىن في َزٍ االإإظعت وخذَم الىـ

 .2االإّلىماث االإىحىدة ٘حها"

ِىاء مىا٘ٝت خاـت للؤشخاؿ الٕحر الّاملحن مثل االإىسدًً و سبما حعمذ ئداسة الؽش٠ت با

ظخخذام هٍام الخماًت و العُىشة أو الّملاء ال٢باس للئظخٙادة مً مىاسد الؤهتراهذ و با

ابت ِلى االإّلىماث مثل بشامج حذسان الىاس )و  ا، حعخىُْ   Fire wallsجٝىُاث الشٜ ( و ٔحرَ

 .3ظخخذام لهااالإإظعاث خماًت مىاسد الؽب٢ت و لمان الؤ 

حعخخذم ؼب٢ت الؤهتراهذ بفىسة واظّت مً ٜبل االإإظعاث أطباب إطخخدام الإهتراهذ : - 

 :االإخىظىت و ال٢بحرة و رل٤ للؤظباب الخالُت 

ٌّمل حهاص الخادم في ؼب٢ت الؤهتراهذ ِلى جٝلُل الخاحت مً وحىد جخفيض الخياليف : -

حؽابه  بيُىي بحن الؤهترهذ لىحىد  وسخ مخّذدة مً البرامج و ٜىاِذ البُاهاث و َزٍ

ل االإلالؤهو ش، ٙاث و الخىبُٝاث بعهىلت و ٌعتراهذ، خُث حعمذ َزٍ البيُت بخذمت ججزً

ى٥ للبُاهاث االإؽتر٠ت ئلى االإعخخذمحن ١ل خعب ـلاخُخه.و   ٠زل٤ وـ

                                                           
 .121ص  مرجع سبق ذكره، ،نوفيل حديد1
، مذكرة ماجستير، الجامعة ومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع عزةدورة إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلسلوى محمد الشرف، 2

 .64ص  2008الإسلامية، عزة، عمارة الدارسات العليا، 
 . 20، ص  2007مان ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، عتكنولوجيا المعلومات و الإتصال و تطبيقها في مجال التجارة النقالبشير عباس العلاق، 3
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اث و الىمارج الىسُٜت التي جٝذم  و بخالي ًم٢ً للمإظعت أن حعخٕ ي ًِ ال٢ثحر مً االإىبىِ

ت الؤ  هتراهذ خلىلا ئل٢تروهُت لها مثل : دلُل الهاجٚ و ولباث الفُاهت و الخذماث الؤداسٍ

 االإخّذدة. 

ذ الماتْ في الؤجفا٥ بحن أٜعام و جىفير الىكذ : - حعاَم الؤهتراهذ جٝلُل ال٢ثحر مً الىٜ

ا.   ئداساث االإإظعت الىاخذة. ٠ما ٌّذ وظُلت لمان لذٜت ظحر الؤجفالاث و ِذم ج٢شاسَ

ت مخٙٞ ِلحها و لا ًخم ٘ا ٞ همارج مُّاسٍ ت ًخم ًِ وشٍ ن جىٍُم جباد٥ االإّلىماث الؤداسٍ

ذ الذاخلي ٜبل ئظدُٙاء االإّلىماث االإىلىبت ب٣املها، مً زم  ئسظالها ًِ وشٛ الىٍام البرً

ذ الؤل٢ترووي، وجٍهش لذي الىشٗ الثاوي  ًخم خٍٙها آلُا في الجهاص االإضود أو حهاص خادم البرً

ذ ذ. بّذ وٜ ش الىٜ  ٜفحر حذا، وبزل٤ جإمً الؤهتراهذ الذٜت و جى٘

ٞ جىبُٞ الإطخللاليت و المسوهت : - ش الؤهتراهذ ئم٣اهُت الىٙار ئلى مىاسد االإّلىماث ًِ وشٍ جى٘

(، ومً مىفاث ِمل مخخلٙت، جم٢ً َزٍ االإحزة  Brovsrerواخذ َى االإعخّشك )

اث الجهاص الخادم  بٕن الىٍش ًِ مىفت الّمل التي االإعخُٙذًً مً الىلىج ئلى مدخىٍ

ْ الذاخلي ًخم في الضمً  ٞ االإىٜ ٌّملىن ِلحها، ئلا٘ت ئلى أن وؽش االإّلىماث ًِ وشٍ

 .   1الخُٝٝي و لا ًدخاج ئلى أي ِملُاث ئِذاد معبٝت 

ا حسخير خدماث الإهتراهذ -  شَ : حعمذ الؤهتراهذ للمعخخذم باظخّما٥ الخذماث التي جى٘

ي ١ىن َزٍ الخذماث جخم ِلى معخىي االإإظعت وهي حعحر مً خلا٥ ما الؤهتراهذ مْ الٙشٛ ف

 ٌعمب بخادم الؤهتراهذ و مً أَم َزٍ الخذماث :  

 ذ الؤل٢ترووي؛  خذمت البرً

 ب؛  خذمت الذساظت ِبر الىٍ

 ذ  الٙىسي؛ خذمت البرً

 خذمت البدث ًِ االإّلىماث؛ 

 ب؛  خذمت مىخذًاث الخىاس ِلى الىٍ

 خذمت البدث ًِ االإّلىماث؛ 

 ذمت الهاجُٙت ِبر الؤهترهذ ِلى معخىي االإإظعت؛خ 

  2خذمت ٜىاةم اليؽش. 

 ول٢ً َىاٟ ِذة ٘شوٜاث بحن الؤهترهذ و الؤهتراهذ ًم٢ً جىلُذ رل٤ في الجذو٥ الخالي :

                                                           
 . 60 – 59ص ص  2006، دار المناىج، عمان، الأعمال الإلكترونيةبشير عباس العلاق، سعد غالب ياسين،  1
 .123ص  مرجع سبق ذكره، ،نوفيل حديد 2
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 ( أَم الفسوكاث بين الإهترهذ و الإهتراهذ 1-1الجدوٌ زكم )

 أما الأوحه الؽبه بحن الؤهترهذ و الؤهتراهذ ًم٢ً جخلُفها ُ٘ما ًلي : 

 ؛ ١HTMLل مً الؽب٢خحن حعخخذمان ـٙداث ٠خبذ بلٕت  -

ب الإؽاَذة الفٙداث؛  -  ٌعخّمل ١ل مجها مخفٙذ الىٍ

 .١1ل ٌعخّمل هٙغ البرجى١ىلاث في ئظخٝبا٥ و ئسظا٥ االإّلىماث -

  :الإهظتراهذ-

 االإخىىسة بالإلا٘ت ئلى الؤهتراهذ ما ٌعمب  بالإ٠عتراهذ.حعخخذم االإإظعاث     

هخاةج'' جضاوج''  ١ل مً الؤهترهذ »:  حّشٗ ؼب٢ت الؤ٠عتراهذ ِلى أنها :  حعسيف الإهظتراهذ -

و الؤهتراهذ ٘هي ؼب٢ت ئهترهذ مٙخىخت ِلى االإدُي الخاسجي باليعبت للمإظعت االإخّاوهت 

بدُث حعمذ لؽش١اء أِما٥ االإإظعت االإشوس ِبر  مّها و التي لها ِلاٜت بىبُّت وؽاوها

ذ ٣ًىن َإلاء  ى٥ لبُاهاث االإإظعت، وٜ ت  التي جمىْ ولىج الذخلاء و الىـ حذسان هاسٍ

الؽش١اء مىسدًً، مىصِحن، ؼش١اء، ِملاء، أو مشا٠ض بدث ججمْ بُجهما ؼشا٠ت ِمل في 

 .2«مؽشوُ و اخذ 

 

                                                           
1

 .121ص  مرجع سبق ذكره، ،نوفيل حديد 
ة مراد رايس، 2 المعلومات على الموارد البشري ة  اطراك  بالأغواط   اسة حالةفي المؤسسة در   أثر تكنولوجي ة لسون ان ة الصي مديري
"DML  ،" ،ئر ئر، بالجزا رة الأعمال، جامعة الجزا لتسيير، تخصص إدا ا ة و علوم  لعلوم الاقتصادي ا ة  ي مذكرة ماجستير، )غير منشورة(، كل

 .47، ص 2005/2006

 الإهتراهذ الإهترهذ المعياز

 ل٤ للمإظعت التي حعخمُٙهَى م ٔحر مملىٟ لأخذ االإل٢ُت

ى٥ ئلُه ئم٣اهُت الىٙىد ى٥ ئلُه ئلا  أي شخق ًم٢ىه الىـ لا ًم٢ً لأي شخق الىـ

 الزًً ظمذ لهم بزل٤

ًدخىي ِلى الّذًذ مً االإىاْٜ أو  حجم االإىالُْ

الفٙداث و التي ًم٢ً أن ج٣ىن 

 مُٙذة للمإظعت

ًدخىي ِلى االإىالُْ و االإّلىماث التي 

 عتجىا٘ٞ ِلحها االإإظ



 مخلوفناجح د.      تربويعلم الاجتماع التخصص .ترتكنولوجيا الاتصال  سنة أولى ماسمقياس 

 

37 

ً"٠ما حّشٗ ِلى أنها: "االإؽاس٠ت بحن الؤهتراهذ ا      .1لخاؿ بالؽش٠ت و ؼش١ائها الخجاسٍ

ما٥ مً خلا٥ جدعحن حىدة  ادة ّ٘الُت اِلأ و الىاْٜ أن ؼب٢ت الؤ٠عتراهذ حعاَم في صٍ

الأوؽىت و مشوهت ِالُت للئجفا٥ الٙىسي مْ اللاِبحن الشةِعحن و مْ مخخلٚ ٘ئاث 

٥ دوسَا االإعخُٙذًً. ٠ما حعاَم ؼب٢ت الؤ٠عتراهذ في جدُٝٞ االإحزة الخىا٘عُت مً خلا

االإباؼش في ئهجاص أوؽىت الُٝمت االإىٍمت بمعخىي ج٣لٙت مىخٙن باالإٝاسهت مْ االإىا٘عحن أو 

ٝت جٝذم للمؽتري ) أو االإعخُٙذ ( ُٜمت مما٘ت.  بىشٍ

وؼب٣اث الؤ٠عتراهذ أهىاُ ججذ حمُّها هجذ جىبُٝاتها الُىم في مجلاث ِذًذة مثل      

ب الّملاء، هٍم الدؽاسٟ ِ لى ٜىاِذ البُاهاث الخابّت الإىٍماث أو هٍم حّلُم، هٍم جذسٍ

ت و  ُت و هٍم ئداسة االإىاسد البؽشٍ مشا٠ض مخخلٙت وؼب٣اث مىٍماث الخذماث االإالُت و االإفش٘

  . 2االإىاسد الأخشي الخاـت بالؽش١اث الّاالإُت

ما٥، خُث هفىٚ ئلى زلار أهىاُ  و ٌّخمذ جفيُٚ ؼب٣اث الؤ٠عتراهذ ِلى ٜىاُ اِلأ

سةِعت هي
   : 

 ت إهظتراهذ التزويد أو الخىميل : ػبى -

ُٞ بحن       جشبي َزٍ الؽب٣اث االإخاصن و االإعخىدِاث الخاـت بالبماتْ ٘حها جٝىم بالخى٘

ُت و االإعخىدِاث الشةِعُت  للخد٢م في معخىي االإخضن بىٍام، لخٙادي  االإخاصن الٙشِ

 مؽ٢لاث العجض و االإداٍ٘ت ِلى ٠مُاث زابخت مً االإخضون.

 خىشيع : ػبىت إهظتراهذ ال -

ٌّخبر َزا الىىُ مً الؤ٠عتراهذ أ٠ثر أهىاُ جىاحذ ٘هى ًٝذم خذمت الىلب الؤل٢ترووي      

ا مً خذماث، في ٌل خذماث اليؽش الٙىسي  للّملاء مً حجض و  ئؼترا١اث و ٔحرَ

 . 3للخّذًلاث و الخٕحراث التي ٜذ جدذر ِلى َزٍ الخذماث مً حٕحر أظّاس و مىاـٙاث

 ظيت : ػبياث إهظتراهذ الخىاف-

ا       َزا الىىُ مً الؽب٣اث ًمىذ االإإظعاث الفٕحرة و االإخىظىت و ٠بحرة الدجم ٘شـ

ٞ سبي الؽش١اث الفٕحرة و ال٢بحرة ل٣ي جيخٝل  مخ٣ا٘ئت في مجا٥ البُْ و الؽشاء ًِ وشٍ

ْ مً معخىي الخذمت في رل٤ الٝىاُ و ٌّضص  الأظّاس و االإىاـٙاث الخٝىُت بُجهما مما ًش٘

 .     4ًٝط ي ِلى الؤخخ٣اسحىدة االإىخجاث و 

                                                           
 .293ص 2004رية، ، الدار الجامعية، الإسكندالأعمال في عصر التكنولوجيامحمد الصالح الحناوي، 1
 . 23بشير عباس العلاق، مرجع سبق ذكره،  ص  2
 .   41علاء السالمي، حسين علاء السالمي، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .24بشير عباس العلاق، مرجع سبق ذكره ص 4
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 خدماث الإهظتراهذ :  -

لٝذ خٝٝذ ِذًذ مً االإإظعاث ٘ىاةذ مً جىبُٞ ؼب٢ت الؤ٠عتراهذ، هز٠ش في ما ًلي  

بّن االإجالاث التي ًم٢ً أن حعخخذم ٘حها الؤ٠عترهذ لخدعحن الّمل و هٝله خىىة ًِ 

ما٥ الؤل٢تروهُت و رل٤ مً خلا٥ :  ٞ الؤهخٝا٥ ئلى اِلأ  وشٍ

ًم٢ً للمإظعت أن جٝىم باسظا٥ ولب ؼشاء هيل عملياث  الؼساء في المؤطظاث : حظ  -

 ِبر الؤ٠عتراهذ و جلغي الخاحت ئلى االإشاظلاث ب٣ل أهىاِها.

ً مخابعت الفىاجير :   - ُْ الٙىاجحر مً مذًشي الٙشوُ االإىدؽشٍ حعهل َزٍ الخذمت ِملُت جىٜ

شٗ أو الٝبن وولْ الّلاماث التي في مىاوٞ مخخلٙت ٠ما حعمذ لهم بمخابّت ئحشاء الف

 حؽحر ئلى ١ل ِملُت ججشي ِلى الٙاجىسة أزىاء جىاٜلها بحن الٙشوُ و الأٜعام.

 لها بحن الٙشوُ و الأٜعام.

لت مْ ظىٛ خدمت الخىظيف :  - ت االإإَ حعخخذم الؤ٠عتراهذ لشبي مفادس االإىاسد البؽشٍ

حن.  الّمل االإخخففت بٕشك جٝذًم خذمت مخّذدة االإىاْ٘ ل٢لا   الىش٘

ذ االإىاظب، ت الّمل االإىاظبت في الىٜ لت ٘شـ ت االإإَ ٠ما ًم٢ً  لعىٛ  ئر ججذ االإىاسد البؽشٍ

ٞ الؽب٢ت هٙعها و ٜذ جفل ّ٘الُت الؽب٢ت ئلى دسحت  الّمل جأمحن ئخخُاحاجه ًِ وشٍ

ت الإا ُ٘ه ـالح ظىٛ الّمل.   االإؽاس٠ت بالخخىُي مْ مفادس االإىاسد البؽشٍ

حعمذ ؼب٢ت ئ٠عتراهذ بشبي االإىصِحن االإدلُحن باالإضود الظلع :  جىاصل ػبياث جىشيع -

ْ ِملُاث الىلب و الصخً و حعىٍت الخعاباث. ٠ما ًم٢ً أن جب ب  الشةِس ي و رل٤ لدعشَ

ت  الخىبُٝاث االإعدىذة ئلى مٙهىم هٝىت الىلب لإجمام ١امل ِملُاث الخىصَْ و حعىٍ

 .   1الخعاباث االإخّلٝت بها

ًم٢ً جىلُذ الّلاٜت بحن الؤهترهذ و الؤهترهذ و الؤ٠عتراهذ و َزا مً و ئهىلاٜا مما ر٠ش 

 خلا٥ الجذو٥ الخالي :

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .7;-6;، ص ص  مرجع سبق ذكرهزينب شطيبة، 1
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 ( : العلاكت بين الإهترهذ و الإهتراهذ و الإهظتراهذ. 2 -1الجدوٌ زكم )

  

ٌ  المظخخدمين هىع الؼبىت  هىع المعلىماث الىصى

أي شخق ًِ  الؤهترهذ

ٞ  وشٍ

الهاجٚ أو ؼب٢ت 

 الّمل

مدذود مً ِذد ٔحر 

 الّامت، بذون ُٜىد

ِامت، ؼّبُت، 

ُٝت  حعىٍ

 

الّاملىن االإشخق  الؤهتراهذ

 لهم ٘ٝي

خاؿ و مُٝذ و مدٍىس 

 ِلى الّاملحن

خاـت باالإإظعت و 

 بما ًشجبي بالّمل

اث خاـت  الؤ٠عتراهذ مجمىِ

 مً ؼش١اء الّمل

خاؿ و مدمىس ِلى 

 ؼش١اء الّمل الشخق لهم

مؽتر٠ت بحن 

اث الؽش١اء  مجمىِ

 

ت، الإدازة الإلىتروهيتخالذ ممذوح ئبشاَُم، : الإفذس ا    .96ؿ 2010، الىبّت الأولى، الذاس الجامُّت، الؤظ٢ىذسٍ

 جىىىلىحيا الؼبياث العامت ) الإهترهذ(-

لٝذ أـبذ ئَخمام االإإظعاث ًىفب أ٠ثر ٘أ٠ثر ِلى ئًجاد الىشٛ الأ٠ثر ّ٘الُت      

باتهم و َى ما خفل بّٙل ِامل الخٝذم  للئجفا٥ باالإعتهل٢بن و جلبُت خاحاتهم و سٔ

 الخ٢ىىلىجي، مما أدي ئلى ٌهىس ما ٌعمب بمشا٠ض الؤجفا٥ الؤ٘ترالُت و االإخمثلت في الؤهترهذ.

 الخعىز الخازيخي للإهترهذ -

ُِذ هجاخا باَشا في مجا٥ ٔضو  1957في ظىت       و خلا٥ الخشب الباسدة، أخشصث العى٘

خُجها   Spoutnikالٙماء و رل٤ باسظا٥ أو٥ ٜمش ـىاعي  ًذوس خى٥ الأسك جدذ ئظم 

ت ال٢ٙشة ٢ُىن بالخىش، جبلىسث بعشِ الٝاةمت أن مشا٠ض البدث االإخخلٙت ًم٢ً  *أخغ الأمشٍ

ل ًبّمها للمؽاس٠ت ف شة لذيها ورل٤ مً خلا٥ ئوؽاء ؼب٢ت أن جىـ ي جباد٥ االإّلىماث االإخى٘

ت ٜادسة ِلى الفمىد أمام أي هجىم هىوي.  ٜىٍ

الخابّت لىصاسة  **ARPAو خلا٥ العخِىُاث جم ج٣لُٚ و١الت مؽشوِاث البدىر االإخٝذمت      

ٝت االإثلى للشبي  ٢ُت، بخدذًذ الىشٍ ّاون مْ بحن َزٍ االإىاْٜ االإخخلٙت و بالخالذ٘اُ الأمشٍ

حعمذ بالشبي   ARPANetب٣الُٙىسهُا، جم ئوؽاء ؼب٢ت جدذ ئظم    LosAngelesحامّت 
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ت مً  بحن خاظبحن ًبّذ الىاخذ ًِ الآخش بمئاث ال٢ُلىمتراث، و رل٤ باظخخذام مجمىِ

 .1حعمذ بدباد٥ االإّلىماث *** الٝىاِذ أو البروجى١ىلاث

ّا مخخلٙا جم سبىها بالؽب٢ت، جم جىظُّها لدؽمل أسبّىن م 1972و بدلى٥ ِام     ىٜ

جممىذ خش٠ت جباد٥ بحن َزٍ االإىاْٜ ملٙاث هفُت ـٕحرة جشظل مً معخخذم ئلى آخش و 

ذ الؤل٢ترووي، أما ملٙاث الىفىؿ ال٢بحرة و ملٙاث  حعمب َزا الىىُ مً الخباد٥ بالبرً

 FTP****٣٘اهذ جىٝل باظخخذام ما ٌعمب ببروج٣ىلاث هٝل االإلٙاث أو

ٙغ العىت ئوّٝذ االإإجمش الذولي الأو٥ للئجفالاث االإّلىماجُت بمذًىت و في خلا٥ ه

Washington  و ٜذ هاٜؾ َزا االإإجمش الزي خمشٍ ممثلىن مً مخخلٚ أهداء الّالم

 ئجٙاُٜت خى٥ بشوجى١ىلاث الؤجفالاث بحن الخعاباث و الؽب٣اث االإخخلٙت.

ل مً وصاسة الذ٘ا    ٢ُت ٌهش ما ٌعمب و ٠ىدُجت لأبدار جل٤ اللجىت و بخمىٍ ُ الأمشٍ

ٝت التي  1972رل٤ ظىت  ، *****Tcp/IPببروجى١ىلاث  ذ خذدث َزٍ البروجى١ىلاث الىشٍ وٜ

جيخٝل بها االإّلىماث بحن ؼب٣اث الخاظباث داخل الؽب٢ت ٠ما أِخمذث َزٍ البروجى١ىلاث 

٢ُت ظىت   و ِممذ بالؽب٢ت ظىت 1978سظمُا مً وشٗ ٜعم الذ٘اُ لىصاسة الذ٘اُ الأمشٍ

ِلى  ARPANETو لم ًٝخفش ئظخخذام                                                                         .1983

٢ُت ب٢ثا٘ت ٠بحرة ئلى  الٝىاث االإعلخت ٘دعب، ٘ٝذ أظخخذمذ مً ٜبل الجامّاث الأمشٍ

في ِام  أنها بذأث حّاوي مً ئصدخام ًٙىٛ واٜتها و ـاس مً المشوسي ئوؽاء ؼب٢ت حذًذة

ت ٘ٝي. و أـبدذ  *MILNetباظم 1984 جخىلى أمش  ARPANETلخخذم االإىاْٜ الّع٢شٍ

ت.  الاجفالاث ٔحر الّع٢شٍ

٢ُت ٜامذ مإظعت  ARPANTو ل٢ً مْ الؤظخخذام االإ٢ثٚ     مً وشٗ الجامّاث الأمشٍ

٢ُت و بالخدذًذ ِام  ، زم جم **NSFNETباهجاص ؼب٢ت أظشُ أظمتها  1989الّلىم الأمشٍ

 ًِ الخذمت.  ARPANT ٘فل

ذ  1995وفي ظىت  جىىسا ٠بحرا خُث بذأث  حؽ٣ل الّمىد الٙٝشي لؽب٢ت  NSFNETِش٘

٢ُت و الذولُت. بّذ أن ١اهذ جشب ي ضخمت م٣ىهت مً ِذد ٠بحر مً الؽب٣اث االإدلُت الأمشٍ

٢ُت، و أـبدذ ٜادسة ِلى الشبي بحن مضودي خذماث  بحن مخخلٚ الجامّاث الأمشٍ

٢ُحن و مً زم ئهخٝلذ ئلى مشخلت حذًذة مً الؽب٣ ٢ُحن و ٔحر الأمشٍ اث ٔحر الخ٣ىمُحن، الأمشٍ

ت ئلا٘ت ئلى الخذماث البدثُت الأ١ادًمُت،  حر الخذماث الخجاسٍ مشاخل جىىسَا ألا و هي جى٘

                                                           
  8:=5سنة   Boranpالفكرة من إقتراح الباحث الأمريكي * 

ARPA :**( advanced Research project Agency) 
 البروتوكول ىو مجموعة من القواعد و المعايير التي تنظم الإتصال الحاسبات معا و تنظم نقل و تبادل المعلومات بينهما ***
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٢ُت وبّا  ت الأمشٍ رل٤ بّذ أن ١اهذ في مشخلتها الأولى تهخم ٘ٝي بشبي االإىاْٜ الّع٢شٍ

 .1ب٢ت حذ االإخىىسة بالؽب٢ت الّاالإُت أو ؼب٢ت الؽب٣اث ''الؤهترهذ"وجذعى َزٍ الؽ

 حعسيف الاهترهذ -

ت  Internet ١لمت ئهترهذ     و مّىاَا  International Networkهي ئخخفاس ال٣لمت الاهجلحزً

ت ؼب٣اث مْ بّمها البّن في الّذًذ  ؼب٢ت االإّلىماث الّاالإُت، التي ًخم ٘حها سبي مجمىِ

ٞ الهاجٚ أو الأٜماس الفىاُِت، خُث ٣ًىن لها الٝذسة ِلى جباد٥  مً الذو٥ ًِ وشٍ

ت حعمب باظم أحهضة الخادم  ، التي  serverاالإّلىماث بُجها مً خلا٥ أحهضة ٠مبُىجش مش٠ضٍ

ً االإّلىماث الأظاظُت ٘حها و الخد٢م بالؽب٢ت بفىسة ِامت، ٠ما حعمب  حعخىُْ جخضٍ

 .users 2باظم أحهضة االإعخٙذًً  أحهضة ال٢مبُىجش التي ٌعخخذمها الٙشد

ها ١اسو٥ أو١ىجىس ِلى ئنها : "مجمىِت مً ؼب٣اث الخىاظب االإعخٝلت ١لُا و     و ٌّش٘

ت هٍاما ِملاٜا واخذ ئر جخىلى ١ل  االإىصِت ِبر أهداء الّالم، خُث حؽ٣ل َزٍ االإجمىِ

ت خاـت."  ؼب٢ت مىٙشدة معإولُت الؤداسة و الفُاهت الزاجُت لها أولىٍ

ت الؽب٣اث ٠م    ها ١ل مً بىب هىسجىن و ١احي ظمُث "الؤهترهذ ِباسة ًِ مجمىِ ا ِش٘

لاث ئجفالُت مخباِذة "   .3الخاظىبُت الّاالإُت االإخفلت ًبّمها البّن بىاظىت وـ

و حّشٗ ٠زل٤ بأنها "ؼب٢ت ِاالإُت م٣ىهت مً ِذد مً الؽب٣اث االإخفلت مْ بّمها    

 .4البّن"

 .جلىياث الإجصاٌ بالإهترهذ - 

َىال٤ الّذًذ مً الىظاةل و الخٝىُاث للئجفا٥ بالإهترهذ خُث جىٝعم ئلى ِذة وشٛ    

مي  ٞ الخي الشٜ أو مً خلا٥ جٝىُت الخي   RNISمجها الؤجفا٥ بالهاجٚ الّادي أو ًِ وشٍ

مي  ٞ  Satelliteو ٠زا الؤجفا٥ بىاظىت الأٜماس الفىاُِت   DSLاالإؽترٟ الشٜ أو ًِ وشٍ

 لا٘ت ئلى وشٛ أخشي خذًثت ٌهشث مإخشا ١الىاي ٘اي و الىاي ما٠غ.الخي االإعخأحش، بالإ 

 :   الإجصاٌ عبر الهاجف-

 :   Dial upظسيلت الهاجف الثابخت للإطخخدام البظيغ 

ٝت   لت الؤهترهذ ِادًت مً خلا٥ خي الهاجٚ الثابذ بىشٍ ش  Dial upئن ئظخخذام وـ جى٘

ذ الؤل٢ترووي و جفٙذ االإىاْٜ  الال٢تروهُت باظخخذام الاهترهذ مً خحن الذخى٥ ئلى البرً

                                                           
 . 70 -67ص ص  نوفل حديد، مرجع سبق ذكره،   1
  http://www.kutub.info/downloads/6533.doc  (2011/04/17)مفهوم الإنترنت  كريم عياد، 2
 (2011/03/12بوخاوة إسماعيل و عطوي عبد القادر ) 3
 . 38ص  2004دار حامد، عمان،  التسويق الإلكتروني،محمد طاىر نصير،  4

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc
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ت الؤجفا٥ لٕاًت  ٠ُلىباًذ في الثاهُت  56لآخش، جم٢ً َزٍ الخٝىُت مً الؤجفا٥ مبذةُا بعشِ

ل  لاظخخذامو  ش خي َاجٚ زابذ ومىدم، لُٝىم َزا الأخحر بالخدىٍ لت ًجب جى٘ َزٍ الىـ

مي ئلى ئسظا٥ جمازلي ِبر خي الهاجٚ وفي الجهت الأ  خشي لذي مضود الخذمت مً ئسظا٥ سٜ

مُت و َزا الؤجفا٥  ل الشظالت مً جمازلُت ئلى سٜ جدذر الّملُت ال٢ّعُت، خُث ًخم جدىٍ

خا.  ًخمحز ب٣ىهه ئجفالا مإٜ

ت بالإلا٘ت ئلى ٜىْ الؤجفا٥      ٝت َى بىئ العشِ ومً ظلبُاث ئظخخذام َزٍ الىشٍ

مً االإعخدُل ئظخخذام ئحشاء م٣االإت َاجُٙت أو ال٢ّغ أي أهه  بالاهترهذ ئرا أساد الصخق

 الهاجٚ للئجفا٥ و الؤجفا٥ بالاهترهذ في آن واخذ.

 RNIS *ظسيلت الخغ السكمي  

ٝت       ل لىشٍ م مً جىـ ا ِلى هىاٛ   RNISبالشٔ خلا٥ ٘ترة الثماهُاث، ئلا أن اهدؽاسَ

ت و بالخالي  بت، ٠ما ئهخٙمذ ج٣لٙت ئظخخذامها بذسحت ملخىٌ واظْ لم ًخم ئلا في ٘ترة ٜشٍ

حّذ خذمت الؽب٢ت  RNISلخذمت ئهدؽاسا مّٝىلا في ٘ترة ٜفحرة حذا وخذمت ؼهذث ا

ا مً  حرَ ىاث و الُٙذًى ؤ مُت االإخ٣املت، ٘هي ج٢ىىلىحُا مخىىسة جمُٚ اـلأ الشٜ

الخىبُٝاث ئلى خي الهاجٚ الّادي،١ل رل٤ ِلى خي َاجٚ واخذ و َى ٌّ ي أن الخي 

RNIS  ِادًت.واخذ ٣ًىن بذًل ًِ ؼشاء ِذة خىىه َاجُٙت 

ٝت هي ئم٣اهُت ئظخخذام الهاجٚ للئجفا٥ و الؤجفا٥ بالإهترهذ     و مً ئًجابُاث َزٍ الىشٍ

ت  ت الىاضح خُث جفل ظشِ ئلى  RNISفي آن واخذ، بالإلا٘ت ئلى وحىد ٘اسٛ في العشِ

Kbps 128  ت ت الّادًت الإىدم بعشِ ت ئلى أسبّت ألّاٗ العشِ  .Kbps561، بهزا جفل العشِ

 :  DSLيم خغ المؼترن السكمي الاجصاٌ عً ظس -

٢ُت ِام       ٝت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ ، بّذَا بذأث في الاهدؽاس 1998ٌهشث َزٍ الىشٍ

ِاالإُا و َزٍ الخذمت ِباسة ًِ جٝىُت حعخخذمها ؼش٠ت الاجفالاث لخٝذًمها للمؽتر٠حن 

مي    أو ما ٌّشٗ  (Digital Subscriber line)لذيها و هي حّشٗ باظم خي االإؽترٟ الشٜ

ٝت هي الخل الأمثل الإؽا١ل الاجفا٥ DSLاخخفاسا باظم  ً َزٍ الىشٍ ، خُث ٌّخبر ال٢ثحرً

ُل ظِخم لؽب٢ت داخلُت  اث ٠بحرة خاـت لى ١ان َزا الخىـ بالاهترهذ بخ٣لٙت مّٝىلت، ظشِ

ٝت الخٝلُذًت َى أه٤ ظخ٣ىن مخفلا  ٝت ًِ الىشٍ ت في َزٍ الىشٍ شٍ  و مً الاخخلا٘اث الجىَ

م مضود الخذمت  هذ بمجشد حؽُٕل ال٢مبُىجش لذ٤ً دون الخاحتبالاهتر  ئلى الاجفا٥ بشٜ

ذ.و   ظدخم٢ً مً ئحشاء م٣االإاث جلُٙىهُت ِادًت في هٙغ الىٜ
                                                           

 . 31-30ص ص  شاذلي، مرجع سبق ذكره ،شوقي  1
 RNIS

*
 : Réseau Numérique à Intégration de services. 
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ٝت حّخبر ِالُت حذا و جفل ئلى     ت هٝل البُاهاث بهزٍ الىشٍ و مً أَم االإمحزاث أن العشِ

ت جخجاوص بّؽشاث الألّاٗ ال Hbps 1.5خذود   ىشٛ الخٝلُذًت االإعخخذمت خالُا.و هي ظشِ

با مً م٣ان     و مْ َزٍ االإمحزاث َىاٟ بّن العلبُاث مثل لشوسة وحىد االإعخخذم ٜشٍ

ت البُاهاث جخأزش ٠ثحرا باالإعا٘ت الجٕشاُ٘ت ٣٘لما بّذ االإعخخذم ًِ  مضود بالخذمت لأن ظشِ

. ت هٝل البُاهاث بؽ٣ل ملخىً  مٝذم الخذمت َبىذ ظشِ

ُاث الخىىه  و َىاٟ الّذًذ       مُت جخخلٚ في مىاـٙاتها و ئم٣اهُاتها،  DSLمً هىِ الشٜ

مي ٔحر  ٝت االإؽترٟ الشٜ ا وشٍ ا ؼُىِ ّخبر أ٠ثرَ و٠زل٤ خعب هىُ الّمل االإىلىب مجها وَ

شمض له ئخخفاسا  ٝت الأ٠ثر اظخخذاما في االإىاص٥ أو االإ٣اجب  ADSLاالإخىاظٞ وٍ وهي الىشٍ

ت بعُىت للٕاًت و هي أن خىىه الفٕحرة وحّخمذ ٢٘شة الّمل َزٍ الخى ىه ِلت هٍشٍ

ؽٕل ـىث الؤوعان  الهاجٚ الّادًت لذيها الٝذسة ِلى هٝل ٠مُاث واظّت مً التردداث وَ

َى اظخٕلا٥ باقي الىىاٛ  DSLِادة معاخت ـٕحرة للٕاًت مً َزٍ التردداث، ما ًٝىم به  

ُٙها لىٝل البُاهاث لمً جشددا ٝىم بخىٌ ث مُّىت دون الخأزحر ِلى الترددي ٔحر االإعخخذم وٍ

 .1االإ٣االإاث الهاجُٙت

 الاجصاٌ عً ظسيم الأكماز الصىاعيت :-

م مً أن مٍّم الخذًث خى٥ الىشٛ الجذًذة في الؤجفا٥ بالإهترهذ ًخمش٠ض خى٥       بالشٔ

ٝت  ٝت زالثت أًما وهي الؤجفا٥ بالاهترهذ ِبر الأٜماس الفىاُِت، DSLوشٍ ، ئلا أن َىاٟ وشٍ

ٝت الخل الىخُذ في ال٢ثحر مً الأما٠ً الجٕشاُ٘ت االإّضولت أو التي ًفّب وحّخبر َزٍ ال ىشٍ

ى٥ ئلحها ختب باظخخذام الخٝىُت   ٝت جٝلُذًت والتي لا ًم٢ً الىـ ى٥ ئلحها بأي وشٍ الىـ

ADSL  ٜذ ٌّخٝذ البّن أن الأٜماس الفىاُِت لا حعخخذم ظىي في ئسظا٥ الؤؼاساث

ىهُت ٘ٝي  ئلا أن الّذًذ مج ذ الخلٙضٍ ت أًما وٜ ت والخجاسٍ ها ٌعخخذم في الؤجفالاث الّع٢شٍ

ت االإّشو٘ت (Intelsatخاولذ ؼش٠ت  ( الأوسوبُت ـاخبت الّذًذ مً الأٜماس الفىاُِت الخجاسٍ

( اظدثماس ئم٣اهاث َزٍ الأٜماس في الؤهترهذ و أظمذ االإؽشوُ Hotbird)باظم 

(couveragence2 و )مي للُٙذًى ُ٘ه جٝىم ال٢ٙشة الأظاظُت ِلى ئظخخ ذام ٜىىاث البث الشٜ

ٝت هٝل البُاهاث في الؤهترهذ Tcp/IPفي هٝل االإّلىماث بىاظىت  زٍ الخٝىُت أو 2وهي وشٍ ، وَ

ٝت ًم٢ً أن ج٣ىن م٢ملت أو أن ج٣ىن معخٝلت.  الىشٍ

                                                           
1

مجلة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  
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2

، )غير منشورة(، جامعة الجزائر، كلية العلوم ء دولة، أطروحة دكتورادور الانترنت و تطبيقاته في المجال التسويقي )دراسة حالة الجزائر(إبراىيم بختي ،  
 .35- 34، ص  ص2003-2002الاقتصادية و علوم التسيير، 
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وهي أ٠ثر ئهدؽاسا, وجٝخفش ِلى جطخُم ئظخٝبا٥ االإّلىماث ٘ٝي دون  الخلىيت المىملت : -

ادة ِلى الؤؼتراٟ ِىذ  اؼترا١اوجخىلب  ئسظالها, ا لذي مىصُ خذماث ئهترهذ بالعاجل صٍ ظىىٍ

 .1االإىصُ االإدلي

العابٝت و زىاةُت الاججاٍ، ئظخٝبا٥ و ئسظا٥  حّخبر أخذر مً الخٝىُتالخلىيت المظخللت :  -

بمّ ب لا جخىلب خي َاجٙي أو خي مخخفق و ئهما جخىلب ئؼترا١ا ِىذ مىصُ خذماث 

ُت الاهترهذ ِبر الع ذ و االإىاـلاث و الجهاث الىـ ذ بالإظخخذام مً ئداسة البرً اجل، و الدعشٍ

ت أ٠بر ئلا٘ت ئلى دًمىمت الؤجفا٥   24/24بالاجفالاث اللاظل٢ُت و ًخمحز ًِ ظابٝه بعشِ

 .2ظاِت

َى  LSالخي االإخفق االإعخأحش :  LS*الاجصاٌ عً ظسيم الخغ المخصص المظخأحس -

 مش بالإهترهذ دون ئهٝىاُ، و جخمحز الخىىه االإعخأحشة ب : الخي الزي ًدبْ الؤجفا٥ االإعخ

 االإؽترٟ و مضود الخذمت؛ ْ  خي خاؿ و مباؼش ًشبي بحن مىٜ

 و زابذ؛ ْ  ئجفا٥ ظشَ

  ت جفل ئلى ِذة مُٕاباًخاث في الثاهُت و َى مخفق ش ِلى مذاس العاِت بعشِ مخى٘

مي؛   للئجفا٥ الشٜ

 ذ الال٢  ترووي؛ظهىلت الؤجفالاث الذاخلُت ِبر البرً

  .ٌعمذ بّٝذ مإجمشاث مشةُت و جىبُٝاث ـىجُت بجىدة ممخاصة 

ش َزا الىىُ مً الؤجفا٥ الشبي الذاةم االإخ٣امل مْ الؽب٢ت بؽ٣ل معخمش ِلى مذاس  ًى٘

ً ظاِت ًىمُا ُ٘فبذ ال٢مبُىجش الخاؿ باالإإظعت حضء مً ؼب٢ت الؤهترهذ أسبّت و  ِؽشٍ

ؽب٢ت الؤهترهذ االإإظعاث ال٢بري ب الاجفا٥لزل٤ ٔالبا ما حعخخذم َزا الىىُ مً 

 .3الجامّاث و االإإظعاث الخ٣ىمُتو 

ئظخخذمذ َزٍ الخٝىُت بؽ٣ل واظْ بٕشك جٝذًم خذمت  :  Wifiالاجصاٌ عً ظسيم -

ت و االإىاساث و الأما٠ً الّامت و ختب بذاخل الٝىاساث  الؤهترهذ في الجامّاث و االإشا٠ض الخجاسٍ

ا مضود خذمت مإخشا، ٘لا ًجب ِلى االإعخخذم ئ شَ لا أن ٣ًىن في مىىٝت الخٕىُت التي ًى٘

خماد ِلى ما ٌعمب بالىٝاه  الاهترهذ بالِإ

                                                           
1
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حر الاهترهذ الإخخلٚ االإعخخذمحن مً الخفى٥ ِلى خذماث  العاخىت، و جم٢ً ٠زل٤ جى٘

 .DSLالاهترهذ بالدعاوي و رل٤ بّذ الُٝام بّملُت الىلىج ئلى الؽب٢ت مً خلا٥ االإىدم  

خمادًخم رل٤ ظسيم الهاجف المحمىٌ :   الاجصاٌ عً - ِلى الهىاجٚ االإدمىلت مً  بالِا

ذ الال٢ترووي االإشظل و جٙدق ـٙداث  االإخىاحذة في الجُل الثاوي و التي حعمذ بٝشاءة البرً

خمادمخخلٚ الؽب٢ت الّى٢بىجُت. و  اجٚ االإدمىلت مً الجُل الثالث، ٠زل٤ ِلى الهى  اِلا

ذ الال٢ترووي و جٙدق ـٙداث ا٥:التي حعمذ بالإلا٘ت ئلى الؤ و   ظخٙادة مً خذمت البرً

WAP1، بالإظخٙادة مً خذمت جٝذًم االإدالشاث االإشةُت و خذمت الُٙذًى.  

 ( WIMAXالاجصاٌ عبر جىىىلىحيا الاجصاٌ اللاطليي واي ماهع ) -  

 worldwide Interoperabilityو َزٍ ال٣لمت هي اخخفاس للمفىلح   Wimaxالىاي ما٠غ   

for Microwave Access  حؽبه ٢٘شة ِمل واي ما٠غ ٢٘شة ِملWIFI  و ل٢ً جٝىُت واي

ش خذمت الاهترهذ لّذد ٠بحر مً  اث أِلى و جى٘ ما٠غ حّمل ِلى معا٘اث أ٠بر و بعشِ

االإعخخذمحن. َزا بالإلا٘ت ئلى أن الىاي ما٠غ ظىٗ جفل ل٣ل الىاط ختب لى لم ج٢ً 

 بالإهترهذ بىاظىت ال٣ىابل. لذيهم خذماث الهاجٚ أو خذمت الؤجفا٥

 الفسق بين جلىيت واي ماهع و جلىيت الىاي فاي :  

 ت ا٠بر ب٢ثحر ، و حٕىي معاخاث و معا٘اث أ٠بر حّمل جٝىُت الىاي ما٠غ بعشِ

ُل و  أوى٥ و حعمذ لّذد أ٠بر مً االإعخخذمحن، باظخّمالها و بهزا ظدىّذم مؽ٣لت جىـ

ُٙت أو الىاةُت.   الخذماث في االإىاوٞ الشٍ

   ت جفل ئلى مُجاباًذ في 54ئن أظشُ خذمت واي ٘اي ًم٢جها هٝل البُاهاث بعشِ

ت  مُجاباًذ في الثاهُت. و في  70الثاهُت بِىما جٝىُت الىاي ما٠غ ًم٢جها هٝل البُاهاث بعشِ

حر الخذمت  خا٥ ١ان ِذد االإعخخذمحن ٠بحرا ٘ان جل٤ الخٝىُت ظ٣ُىن بمٝذوسَا جى٘

ت و   مئاث االإىاص٥. لّؽشاث االإدلاث الخجاسٍ

  ا ئلى مترا بِىما ًبلٖ ٜىش  60االإعاخت التي حٕىحها الىاي ٘اي الّادًت ًفل ٜىشَ

 ٠ُلىمتر. 100االإعاخت التي حٕىحها جٝىُت الىاي ما٠غ 

                                                           

WAP
*  :Wireless Application Prote   ىو عبارة عن بروتوكول اتصال يسمح بالولوج إلى الانترنت بدساعدة ىاز المحمول  ) ىاتف محمول، حاسب

 .جيب أو غيرىا (

  . ;;، ص  مرجع سبق ذكره، ل حديدينوف1 
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  66-10حُجا َشجض و ما بحن  11-2حّمل جٝىُت الىاي ما٠غ بتردداث جتراوح ما بحن 

 .1حُجا َشجض5شدداث جتراوح ما بحن حُجا َشجض بِىما حّمل جٝىُت الىاي ٘اي بحن ج

  خدماث الاهترهذ-

ش الؤهترهذ الّذًذ مً الخذماث هز٠ش مجها       : جى٘

ا ِلى    شَ ذ الؤل٢ترووي مً أو٥ الخذماث التب جم جىىٍ ذ الؤل٢ترووي : ٌّذ البرً خذمت البرً

لي لىحىد ؼب٢ت جشبي االإىاْٜ البُّذة ًِ بّمه م أن الهذٗ اـلأ  .ا البّنالؤهترهذ و بالشٔ

ش ئم٣اهُت الؤجفا٥ باالإلاًً مً  ذ الؤل٢ترووي" ٌّذ مً الؤظخخذماث الؽاتّت و التب جى٘ و البرً

 .2البؽش خى٥ الّالم"

٠ما حعمذ َزٍ الخذمت باسظا٥ و ئظخٝبا٥ سظاةل الؤل٢تروهُت مً و ئلى حمُْ االإؽتر٠حن  

ذ الؤل٢ترووي في ولب فى الؽب٢ت ِبر الّالم، ِلى معخىي الخجاسي ًم٢ً الؤظخخذام البرً

 مّلىماث خى٥ االإىخج مّحن أو ولب ٘ىاجحر ؼ٣لُت أو ئسظا٥ ولبُاث للمىسدًً أو ئلٕائها.

ذ الؤل٢ترووي مً هٝل الشظاةل في ٠لا الؤججاَحن بل و ختب الىزاةٞ و الفىس و  ٠ما ًم٢ً للبرً

اٛ ٞ الؤس٘ ٞ و الىمادج الخفمُمُت ًِ وشٍ ت للدعىٍ   ٠Attachementزل٤ اللىخاث الؤؼهاسٍ

ىلها ًم٢ً للمعخلم أن ًىبّها  مُت و ِىذ وـ ٌؽتره أن ج٣ىن مدمىلت في ؼ٣ل ملٙاث سٜ

ذ الؤل٢ترووي مخمحز ًِ الٙا٠غ ؼ٢لا و ج٣لٙت لُت مما ًجّل البرً  .3بؽ٣لها و ألىانها اـلأ

 WWW(Word Wide Web)   خدمت الؼبىت العىىبىجيت العالميت للمعلىماث-

ب، ٘هي مً أ٠ثر الخذماث و حعمب أًما باليعُج الّ المي الىاظْ، و ًىلٞ ِلحها خذمت الىٍ

ئظخخذاما في الؤهترهذ و ًم٢ً مً خلالها الؤبداس في مخخلٚ االإىاْٜ ِلى ؼب٢ت الؤهترهذ و 

ٞ وظاةي مخّذدة ٜذ ج٣ىن م٢خىبت أو مشظىمت أو  جفٙذ ما بها مً ـٙداث ًِ وشٍ

 .4بالفىث أو بالفىسة

                                                           
 ( 2011/04/15أحــــــلام مفلــــــــح علي الهلايلــــــــــة، أحدث التقنيات في الأردن  ) 1

http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc 
 .231ص  2002، الطبعة الأولى، دار الزىران، عمان، اسوبيةالموسوعة الكاملة فى نظم المعلومات الإدارية الحمحمد عبد حسين آل فرج الطائى، 2
 .28-27ص ص  2008، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التجارة الالكترونية مفاهيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسةإبراىيم بختي،  3
 .84، ص ذكره رجع سبقمخالد ممدوح إبراىيم،  4
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لان ِلى االإعخىي االإدلى و ٠ما حّذ َزٍ الخذمت وظُلت  مً وظاةل التروٍج و الذِاًت و اِلؤ

 .1الؤٜلُمي و الّالمي

-  ٌ   : FTPهلل الملفاث  خدمت بسوجىهى

ى بشوجى١ى٥ ٌعخّمل لىٝل االإلٙاث ِبر ؼب٢ت الؤهترهذ ٠خدمُل بّن االإلٙاث مً حهاص  وَ

 webmastersظتر خادم بُّذ، و ٌعخّمل معحرو االإىاْٜ الؤل٢تروهُت االإّشو٘ت بالىاب ما

ا. ىن ِلى حعُحرَ  َزا البروجى١ى٥ لإسظا٥ الخدذًثاث اللاصمت ئلى الأحهضة الخادمت التي ٌؽش٘

حعمذ َزٍ الخذمت للمؽتر٠حن ٘حها  :  forums de discussionخدمت مىخدًاث الىلاغ   -

ذ الؤل٢ترووي للئد لاء بالخّبحر ًِ آسائهم خى٥ مىلىُ مّحن ًىشح للىٝاػ، و ٌعخخذم البرً

اث ئلى ئداسة شخق واخذ، ٌّمل ِلى ئداسة  بالآساء، و ٔالبا ما جخمْ َزٍ االإجمىِ

ئظدبّاد ما لا ًىاظب مجها، و حعخّمل بّن االإإظعاث َزٍ الىىادي  االإىاٜؽاث و جىححهها و 

ت سدود ّ٘ل االإعتهل٢حن و آسائهم الصخفُت  . 2لىشح هٝاؼاث خاـت بمىخجاتها الإّش٘

 المباػس( :  خدمت الدزدػت ) الإجصاٌ

و حعمذ لىا َزٍ الخذمت ئم٣اهُت ئحشاء الخىاس االإباؼش بحن أي ِذد مً الأشخاؿ خى٥ 

 الّالم، و ًم٢ً ئحشاء َزا الخىاس ئما بال٢خابت أو الفىث أو بالفىسة و الفىث مّا.

 :  News groupsخدمت المجمىعاث الإخبازيت 

ت بأنها وظُلت للىٝاػ مْ اث الؤخباسٍ الأشخاؿ روي الؤَخماماث االإؽتر٠ت،  و حّشٗ االإجمىِ

ت لُٝىم  و ًخم رل٤ مً خلا٥ ولْ مىلىُ مدذد للىٝاػ مً ٜبل مذًش االإجمىِ

 .3الأشخاؿ االإهخمحن بهزا االإىلىُ بخذُِمه  بأساء و وحهاث هٍش مخخلٙت

 

 

                                                           
، مذكرة ماجستير،) غير منشورة(، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسير،تخصص نقود و نية والآفاق تطورها فى البلدان العربيةالتجارة الإلكترو أمينة رباعي،  1

 .8ص  2004/2005مالية، جامعة الجزائر، الجزائر،
مذكرة ماجستير، غير منشورة،  ، الإتصالات الجزائر( التسويق الإلكترونى ودورة في زيادة القدرة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة جواب فرعنور الدين شارف، 2

 . 68ص ;600كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسير، تخصص تسويق، جامعة سعد حلب، البليدة، 

 
 ( ;6055/08/5) =600الإصدار الأول تعليم.....الإنترنت، محمد نزيو محمد،  3

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html 

 
TIC

*
 : Technologies de l'Information et de la Communication 

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
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 اطخخداماث الؼبياث اللاطلىيت:-

ىز الخشب الّاالإُت الثاهُت دوسا ٠بحرا في الاجفالاث الّاالإُت م لّبذ الؽب٣اث اللاظل٢ُت     

ٞ اظخخذام الؽب٣اث اللاظل٢ُت، ًم٢ً اسظا٥ مّلىماث الإعا٘اث بُّذة ِبر  ًّ٘ وشٍ

ٝت ظهلت ِملُت  ذ جىىسث الؽب٣اث اللاظل٢ُت بؽ٣ل ٠بحر. بىشٍ البداس، ومىز رل٤ الىٜ

ت وأـبذ لها اظخخذاماث ٠ثحرة في مجالاث واظّت، هز٠ش مجها:  ومىزىٜ

ؽ٣ل أهٍمت ؼب٣اث ضخمت خى٥ الّالم ًضداد اظخخذامها ًىمُا الهىاجٚ الىٝالت: ح-

 للخىاـل بحن أشخاؿ مً حمُْ أهداء الّالم.

ئسظا٥ وجباد٥ مّلىماث ٠بحرة الدجم الإعا٘اث ؼاظّت أـبذ مم٢ىا مً خلا٥ الؽب٣اث -

 باظخخذام الاٜماس الفىاِت للخىاـل. اللاظل٢ُت

حر اجفا٥ أـبذ بام٣ان الؤ٘شاد والؽش١اث ِلى خذ ظىاء ا- ظخخذام َزٍ الؽب٣اث لخى٘

بت أو بُّذة. ْ ظىاء ١ان رل٤ ِلى معا٘اث ٜشٍ  ظشَ

ّت للاجفا٥ - مً اَم ٘ىاةذ الؽب٣اث اللاظل٢ُت َى اظخخذامها ١ىظُلت سخُفت وظشَ

حر َزا الاجفا٥ بؽ٣ل حُذ ُجىحذ ٘ها بي في االإىاوٞ التي لا بالأهترهذ ت جدخُت حعمذ بخى٘

 الىامُت. ٠ما َى الخا٥ في مٍّم الذو٥ 

 _مصاًا اطخخدام الؼبياث اللاطلىيت:

مً أَم االإضاًا التي حّلذ الؽب٣اث اللاظل٢ُت جىدؽش بؽ٣ل ٠بحر وجدل مدل الؽب٣اث 

 العل٢ُت ما ًلي:

االإشوهت: للؽب٣اث اللاظل٢ُت ٘ىاةذ ِذًذة وأ٠ثر مً الؽب٣اث العل٢ُت وأخذ َزٍ الٙىاةذ -

ل مشهت هي الأخشي.االإشوهت، ئر جمش مىحاث اللاظل٣ي بؽ٣ل مش  ٞ أهٍمت وـ  ن و٘

ذاد والاظخّما٥ ٘ٝي بشهامج معاِذ - ظهىلت الاظخخذام: الؽب٣اث اللاظل٢ُت ظهلت اِلؤ

 وججهحز الخاظىب الىٝا٥ ببىاٜت ؼب٢ت اجفالاث لاظل٢ُت.
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جُا: ئن أظّاس الؽب٣اث اللاظل٢ُت ١اهذ باٍَت الثمً خحن ٌهىسَا. - اهخٙاك الأظّاس جذسٍ

زا ِ ي ان الأظّاس ٗ وبذأث جىخٙن جذس  ٍجُا ئلى أن أـبدذ ٗ مخىاو٥ الجمُْ، وَ

، اهخٙاك معخمش وأن الؽب٣اث اللاظل٢ُت أـبدذ مدل اخخُاس ال٢ثحر مً االإعخخذمحن

 خاـت ٗ ٌل االإىا٘عت الؽذًذة بحن الؽش١اث.

 جىىىلىحيا الاجصاٌ الظليي:)الاجصاٌ اليابلي والألياف الضىئيت(-2

التي حعخخذم في ِملُت هٝل الشظاةل واالإّلىماث الفىجُت ٌّذ ال٣ابل أخذ الىظاةي 

واالإشةُت، وحّخمذ ِملُت هٝل الشظاةل ًِ بّذ ئما بالأظلىب الخمازلي ٠ما َى الخا٥ في 

مي  بالأظلىباو  Digital ، ِلى ٠هشومٕىاوِعُت الىُٚ.ئسظا٥ الشادًى  Analogالشٜ

ىن   والخلٙضٍ

 ؼ٣ا٥ الاجفا٥ العل٣ي.أو ِلى الاجفا٥ العل٣ي وال٣ابل َى أخذ أ

في بذاًت ِٝذ الثماهِىاث بذا مً الىاضح أن الخدذي الأ٠بر الزي ًىاحه خذماث     

لاهاث، واهما  ىن الخٝلُذًت لِغ الفشاُ بحن الؽب٣اث واالإدىاث، او ظُىشة اِلا الخلٙضٍ

ىن ال٣ابلي الزي ًدُذ للمؽاَذًً خىالي مئت ٜىاة  ٌهىس مىا٘غ ؼذًذ مإزش َى الخلٙضٍ

ىه ٌعاِذَم في ِملُت اهخٝاء البرامج مً بحن ٜىىاث ِذًذة االإمامحن خعب ُت، مما جلٙضٍ

بت والاخخُاس.  الشٔ

 :خلفيت عً جعىز الاجصاٌ اليابلي-

ىهُت بىلىح ئلى      ى٥ االإىحت الخلٙضٍ ىوي ّ٘الا واٜخفادًا في خالت وـ ٣ًىن الاسظا٥ الخلٙضٍ

االإذن راث ال٢ثا٘ت الع٣اهُت  ١ل االإىىٝت الجٕشاُ٘ت التي ٌعتهذ٘ها الاسظا٥، وخاـت في

٣ي ١ان الىاط الزي ًُٝمىن بُّذا ًِ  ىن الأمشٍ وخلا٥ العىىاث الأولى مً جىىس الخلٙضٍ

ىهُت لُّٙت، وبها ٜذس ٠بحر مً الخذاخل ٘لجأو  االإىاوٞ الشةِعُت ًدفلىن ِلى خذمت جلٙضٍ

ىسة ئلى اظخخذام َىاةُاث اظخٝبا٥ ضخمت وراث ٠ٙاءة ِالُت لخدعحن اظخٝبا٥ الف

ىهُت آهزاٟ، ىهُت ئلى االإىاص٥ ِبر أظلاٟ حعمب  الخلٙضٍ و١ان جم هٝل َزٍ الاؼاساث الخلٙضٍ
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ُل الاسظا٥ ئلى ِذد مً االإىاص٥ في االإىاوٞ  ١ابلاث، وحّمي اظخخذام َىاتي ضخم لخىـ

 االإىّضلت أو الخجمّاث االإدلُت البُّذة.

 Community Antenna Telivisionاخخفاسا لّباسةCATV٢زا بذ ش ما ٌعمبوَ  أ جىىٍ

ىوي بىلىح ًذّ٘ىن  و١ان االإُٝمىن في االإىاوٞ الىاةُت التي لا ًفلها الاسظا٥ الخلٙضٍ

ت مٝابل الخفى٥ ِلى َزٍ الخذمت العل٢ُت. وجم بىاء أو٥ هٍام ١ابلي في  اؼترا١اث ؼهشٍ

بىن  ٢ُت في الجضء الجبلي مً ولاًت بيعلٙاهُا للؤ٘شاد الزًً ًشٔ في  الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ىهُت مً ولاًت ُ٘لادلُٙا ورل٤ ِام  م بلٖ 1951م.وبدلى٥ ِام 1946الخٝاه الاؼاساث الخلٙضٍ

 .1ؼش٠ت 80ِذد الؽش١اث ال٣ابل الّاملت في الىلاًاث االإخدذة 

 اطخخداماث جىىىلىحيا الاجصاٌ اليابلي:) الظليي(-

 مً بحن أَم اظخخذاماث ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ ال٣ابلي ما ًلي:

ىن التي حعخخذم االإىحاث  جدُذ َزٍ-1 حر اسظا٥ واضح لجمُْ ٜىىاث الخلٙضٍ الخ٢ىىلىحُا جى٘

 ال٢هشومٕىاوِعُت.

شوٗ الجمهضس االإعتهذٗ.-2  ام٣اهُت جٝذًم خذماث بشامجُت جدىاظب وٌ

امذاد االإؽتر٠حن بدىىُ ؼاظْ مً الخذماث البرامجُت مً خلا٥ الّذًذ مً الٝىىاث -3

 الخلٙضوهُت.

ى٥ االإ-4  ّلىحن ئلى الجماَحر االإعتهذ٘ت جماما للتروٍج للعلْ والخذماث.ام٣اهُت وـ

ذ سدود أّ٘ا٥ الجامهحر ججاٍ البرامج.-5 ُٚ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ العل٣ي لشـ  ًم٢ً جىٌ

 ًدُذ هٍام ال٣ابل رو الاججاَحن جضوٍذ الخاظب الا٠ترووي االإش٠ضي بالبُاهاث الأظاظُت.-6

ر اـت ُ٘ما ًخّلٞ بخٝذًم البرامج الخّلُمُت وئخذالخدٙحز ِلى جدُٝٞ الخّلم الزاحي، خا-7

ىوي.  الاجفا٥ الخٙاِلي بحن الىلاب واالإّلم الخلٙضٍ

                                                           
1

 89-79حطٍ عًاد يكاوٌ، تكُىنىخُا الاتصال انحذَثح فٍ عصر انًعهىياخ،يرخع ضاتك،ص 
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ئجاحت ِذد ٠بحر مً الخذماث مً داخل االإجز٥، مثل الخّامل مْ البىىٟ والؽشاء ًِ -8

ا مً الخذماث. حرَ  1بّذ. والخذماث الىبُت والامىُت ؤ

 أهىاع اليابلاث:-

حن مً الأظلاٟ ئما مّذهُتفي ِالم الاجفالاث  التي حّخمذ في هٝل  العل٢ُت وعخخذم هىِ

الااؼاسة بفىسة ٠هشباةُت، او ١ابلاث الألُاٗ المىةُت التي حعخخذم جٝىُت الىبماث 

 المىةُت.

 اليابل المحىزي:-أ

ل مً الىداط في مىخفٚ ال٣ابل مٕلٚ بىبٝت  في ال٣ابل االإدىسي َىاٟ ظل٤ مىـ

ا ؼب٢ت  ؽاث الخاسحُت مً بلاظد٢ُُت ٌّلىَ ت مّذهُت حعاِذ في ِض٥ ١ل الدؽىَ مذسِ

ى٥ للمدىس.  الىـ

٠بحرة مً ممحزاث العل٤ أهه ٌعخىُْ هٝل الاؼاسة باظخخذام الخُاس ال٢هشباتي الإعا٘اث 

ؽاث ول٢ىه ٌّخبر ـّب التر٠ُب.  الا٘ت الإٝاومخه الؽذًذة للدؽىَ

                                                           
1

 89وٌ، تكُىنىخُا الاتصال انحذَثح فٍ عصر انًعهىياخ،يرخع ضاتك،صحطٍ عًاد يكا 
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 وابل الأشواج الملخفت والمجدولت: -ب

ت أصواج مً الأظلاٟ االإلخٙت مٕلٙت بٕلاٗ بلاظد٣ُي، و١ل صوج ملخٚ لهزا ال٣ابل أسبّ   

ؾ ظىاء مً الاصواج االإجاوسة أو أي مجا٥  بّذد مّحن في ١ل ئوؾ بهذٗ جٝلُل جأزحر الدؽىَ

 آخش.

للعل٤ ١لما ١اهذ حىدة العل٤ أخعً  الالخٙاجاثومً االإلاخَ أهه ١لما صاد ِذد     

ادة ادة الخ٣لٙت بعبب صٍ ذ صٍ  وى٥ العل٤. وبىٙغ الىٜ

ؾ الىاجج ًِ االإجالاث       ال٢هشومٕىاوِعُتال٣ابل سخق العّش ول٢ىه خعاط للدؽىَ

 لزل٤ ِىذ جش٠ُبه ًجب الابخّاد ًِ مىلذاث ال٢هشباء والتروعاث االإدىلت.

ت الّالُت   .حىدة الأظلاٟ جدباًً مً أظلاٟ هٝل الهاجٚ ئلى أظلاٟ الؽب٣اث راث العشِ
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 وابلاث الألياف الضىئيت:-ج

الألُاٗ المىةُت ِباسة ًِ ١ابل صحاجي مدىسي مداه بّذة وبٝاث مً االإىاد وابل     

الّاصلت، وجشظل المىء بمّتب انها لا حعخخذم الاؼاساث الال٢تروهُت، مما ًجّلها الخل 

ؾ ِالي.الامثل في االإىاوٞ التي   جدخىي ِلى ٠م حؽىَ

ىٝل الإعا٘اث أِلى ب٢ثحر مً مً ممحزاث الىٝل ِبر ١ابل الالُاٗ المىةُت الٝذسة ِلى ال    

ت اِلى وحعخىُْ هٝل خضمت مّلىماث أ٠بر مما  ال٣ابلاث االإّذهت. ٠ما حعخىُْ الىٝل بعشِ

م ان ج٣لٙتها أِلى مً ال٣ابلاث االإّذهُت.  ٌّىحها الأ٘ملُت في هٝل االإّلىماث سٔ

خ للاسظا٥ بالالُاٗ المىةُت ئلى ِام      ّىد او٥ جاسٍ مً وشٗ االإهىذظحن"حىسج  1966وَ

ت ًم٢جها ان  ل ُ٘ه الباخثان ئلى أن الألُاٗ البفشٍ حن، وجىـ َى٠مان و ؼاس٥ ١اوو" الاهجلحزً

ش جٝىُت  زا ما أدي ئلى جىىٍ ل البث ئلى مىاوٞ بُّذة ِلى ؼ٣ل مىحاث لىةُت، وَ جىـ

ت . ٞ الألُاٗ البفشٍ  البث ًِ وشٍ
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 مصاًا اطخخدام الألياف الضىئيت:-

ىن، َاجٚ، هفىؿجدُذ هٝل ١ل اهىاُ البُاهاث بذ-1  ...(.ٜت ١املت )سادًى، جلٙضٍ

ت ٘اةٝت في الىٝل. 1,6جدمل الالُاٗ المىةُت هدى-2  بلُىن في الثاهُت وبعشِ

 جدُذ جىُٙز مئاث الآلاٗ مً االإدادزاث الهاجُٙت.-3

ؾ وجدٝٞ ٜذس ِالي مً الامان ِىذ اظخخذامها.-4  ٔحر مّشلت للدؽىَ

 الخٝلُذًت.أٜل حجما ووصها مً الاظلاٟ الىداظت -5

 بعض جعبيلاث  جىىىلىحيا الاجصاٌ: -المحىز السابع:

أو  الاٜخفادًتأو الثٝاُ٘ت أو  الاحخماُِتلا ٣ًاد ًخلى مجا٥ مً مجالاث الخُاة        

 . الاجفا٥العُاظُت مً أزش الخىبُٞ مً الخىبُٝاث االإّخمذة لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث و 

 ياحيت و الفىدكيت جىىىلىحيا الاجصاٌ في مجاٌ الخدماث الظ -1

في ٜىاُ العُاخت و الٙىذٜت ئلى  (*TICأدي اظخخذام ج٢ىىلىحُا االإّلىماث و الؤجفا٥ )    

ا  شَ ٌهىس ما ٌعمب بالعُاخت الؤل٢تروهُت. ٘العُاخت الؤل٢تروهُت هي جل٤ الخذماث التي جى٘

ذُٜت ِبر ج٢ىىلىحُا االإّلىماث و الاجفا٥ بٕشك ئهجاص و جشوٍج الخذماث العُاخُت و الٙى

خماد ِلى مبادب و أظغ الخجاسة الؤل٢تروهُت.  مخخلٚ الؽب٣اث االإٙخىخت و االإٕلٝت بالِإ

ٞ الخٝلُذي للشخلاث العُاخُت التي و  بالخالي أـبدذ الؤهترهذ بذًلا مىىُٝا أو م٢ملا للدعىٍ

ٚ االإ اث الىسُٜت، لخّشٍ عتهل٤ بمخخلٚ خذماتها االإٝذمت حعخخذم االإلفٝاث و االإىىٍ

 ّاس و الخخُٙماث....ئلخ.الأظو

ٞ مً زلازت ِىاـش و هي :   و بالخالي ًخألٚ الىمىرج الخٝلُذي للدعىٍ

االإىخج : االإعدثمش أو مٝذم الخذمت العُاخُت، مً مإظعاث الىٝل، الٙىادٛ،  -1

 االإىاِم.

ىلٞ ِلحهم مفىلح الىظىاء. -2  االإىصُ : مىٍمى الشخالاث، و١الاث العٙش، وٍ

 االإعخُٙذ مً الخذمت أو االإىخج العُاحي.االإعتهل٤ : الٙشد العاةذ  -3

و ِمىما في الىمىرج الخٝلُذي لِعذ َىاٟ ِلاٜت مباؼشة بحن االإعتهل٤ و االإىخج أي مٝذم 

 الخذمت، وبالخالي وحىد وظىاء بُجهما. 
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أما في وحىد الؤهترهذ ج٣ىن الّلاٜت مباؼشة بحن االإعتهل٤ و مٝذم الخذمت أي الىظىاء      

ّهم و ٜذ ٌعخّحن بهم االإعتهل٤ أخُاها، ٠ما ًم٢ً ٜذ لا ٣ًىهىا مىحىدًً  أو مدخٍٙحن بمىٜ

ب (، ٠ما  أن ٣ًىهىا بمثابت وظىاء ا٘ترالُحن مً خلا٥ جىاحذَم الؤ٘تراض ي ) مىاْٜ الىٍ

أـبذ االإعتهل٣ىن َم أهٙعهم مً ًخىلىن دوس و١الاث العٙش و أدلت و َُئاث ظُاخُت 

باتهم و ٠زل٤  وظُلت العٙش االإىا٘عت و دسحت لإخخُاس الشخلت التي جلبي ئخخُاحاتهم و سٔ

ا مً الخذماث  خعب ئم٣اهُاتهم، و بٙمل الؤهترهذ ًخم٢ً  الٙىذٛ و أهىاُ االإىاِم و ٔحرَ

ّت بحن مخخلٚ الّشوك العُاخُت ١ي ج٣ىن الشخلت ملاةمت  االإعتهل٤ مً ئحشاء مٝاسهت ظشَ

 للعّش الزي ٌعخىُْ دّ٘ه.

ت للمعتهل٤ TICلٝذ أِىذ      باجه و ٜذسجه لخد ٘شـ ذًذ ولبِخه خعب ئخخُاحاجه و سٔ

 الؽشاةُت دون 

ذ و الجهذ و االإا٥، ٠ما أن الخىظْ في اظخخذام َزٍ      أي ِىاء و ئلاِت للىٜ

الخ٢ىىلىحُاث ًإدي ئلى جدعحن الخذمت االإٝذمت و جىظْ ٜاِذة الضباةً و جخُٙن ج٣لٙت 

ا االإخّلٝت  بالاجفا٥ و التروٍج و ئهخاج الخذمت العُاخُت و جخُٙن الخ٣الُٚ خفىـ

ْ مً الٝذسة الخىا٘عُت للمإظعت  الخىصَْ، بالإلا٘ت ئلى خٙن حجم الّمالت، الش٘

ت الؤظخجابت ادة الثٝت و االإفذاُٜت و ظشِ  .1العُاخُت، و صٍ

 جىىىلىحيا الاجصاٌ في مجاٌ الخدماث العبيت  -2

و َى الصخت  في مجا٥ الخذماث الىبُت ئلى ٌهىس مفىلح خذًث  TICأدي ئظخخذام      

الؤل٢تروهُت، و جىىىي َزٍ الأخحرة ِلى الىب الؤجفالي الزي ٌعخخذم وظاةل الؤجفالاث 

االإخخلٙت مٝشوهت بالخبرة الىبُت لخٝذًم الخذماث الدصخُفُت و الّلاحُت و الخّلُمُت 

 للؤ٘شاد الزًً ًُٝمىن في مىاوٞ بُّذة ًِ مشا٠ض الىبُت االإخخففت.

اًت وفي خالت الؤظخخذام الّٙا      ٥ لخٝىُت الىب الاجفالي، ظِخم٢ً االإشض ب مً جلٝي الشِ

ِىاء العٙش و ج٣الُٚ الؤهخٝا٥، الصخُت االإثلى في معدؽُٙاتهم  االإدلُت مخجىبحن بزل٤ 

ُاث و ئهدؽاس  و  بالخالي ئسجٙاُ معخىي الخذماث الىبُت مما أدي ئلى جٝلُل مً وعبت الى٘

ابت ببّن الأمشاك أو الٝماء ِلحها.  واـلؤ

ٝذ أخذزذ َزٍ الخ٢ىىلىحُاث حٕحرا ٠بحرا في مجا٥ الخذماث الىبُت خُث خٝٝذ ِذة ل    

 أَذاٗ مجها : 

                                                           
، مجلة الباحث، كلية الحقوق و العلوم الإقتصادية، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تنمية قطاع الساحة و الفندقةمحمود فوزي شعوبي،  ، إبراىيم بختي 1

 .0>6->;6ص ص  5050/=600جامعة قاصدي مرباح  ورقلة العدد السابع، 
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  ذ و الجهذ؛  اخخفاس الخ٣الُٚ و  اهخٙاكئسجٙاُ حىدة الخذماث الىبُت و  الىٜ

  ذ االإىاظب و للصخق االإىاظب و الٝشاساث  اجخارجٝذًم خذماث صخُت في الىٜ

 الفاةبت؛

 ىبي االإعخمشة؛ جٝذًم خذماث الخّلُم ال 

 ئهدؽاس الىعي الفحي؛ 

 ابت بها؛ ُاث و اهدؽاس الأمشاك و اـلؤ  ئهخٙاؿ وعبت الى٘

 شة ِلى الفُّذ الّالمي و االإدلي؛  حعهُل الىٙار ئلى االإّلىماث الىبُت االإخى٘

  اًت و الجهىك و الؤسجٝاء بالخذمت الصخُت دِم بدىر الصخت الّامت و بشامج الىٜ

 . 1للمجخمْ

 الاجصاٌ في مجاٌ الخدماث الخعليميت جىىىلىحيا  -3

في خذماث الخّلُم ئلى ٌهىس ما ٌعمب بالخّلُم الؤل٢ترووي و الخّلُم  TIC  أدي ئظخخذام  

 الا٘تراض ي.

ٙه بأهه الّملُت  ٘الخّلُم الؤل٢ترووي َى ؼ٣ل مً أؼ٣ا٥ الخّلُم ًِ بّذ، و ًم٢ً حّشٍ

ت الخىبُٝاث الخذًثت لخ٢ىىلىحُا  االإّلىماث ١الإهترهذ، الؤهتراهذ، الخّلُمُت و مجمىِ

ت و االإشةُت الأٜشاؿ  ىن ِبر الأٜماس الفىاُِت الأؼشوت االإعمىِ الؤًمُل، الؤراِت، الخلٙضٍ

 االإمٕىىت.

أما الخّلُم الا٘تراض ي َى رل٤ الٝعم مً الخّلُم الؤل٢ترووي الزي ًشج٢ض ِلى الؽب٣اث 

ٞ ؼب٢ت الؤ  هترهذ، خُث ًخم جضوٍذ االإخّلم االإٙخىخت، أي أن الؤجفا٥ ُ٘ه مممىن ًِ وشٍ

 ْ بما ًدخاحه مً مّاسٗ في مخخلٚ االإىاد االإىخٝاة أو الؤخخفاؿ االإخخاس، بٕشك س٘

ب، و رل٤ باظخخذام الفىث و ُ٘ذًى، الىظاةي  االإعخىي الّلمي أو بٕشك الخأَُل و الخذسٍ

ذ الؤل٢ترووي...............الخ.   االإخّذدة، ٠خب ئل٢تروهُت، البرً

ت أمام الجمُْ للخّلم في أي و بٙمل    جىىس ج٢ىىلىحُا االإّلىماث و الؤجفا٥، أجاح الٙشـ

ذ  م٣ان و صمان و خاـت لأولئ٤ الأشخاؿ الزًً لم ًدٍىا بهزٍ الخذمت هٍشا لمُٞ الىٜ

 ْ ْ االإعخىي االإّشفي للّاملحن و َم في مىٜ اٜت الجعذًت، مما أدي ئلى س٘ أو بّذ االإ٣ان أو اِلؤ

 ِملهم.

                                                           
1

، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إبراىيم بختي، 
 .40-38ص ص  2005أكتوبر 
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لٝذ أظهمذ َزٍ الخ٢ىىلىحُاث و بؽ٣ل ٠بحر في جدعحن الخذماث  االإٝذمت في  و بالخالي  

مجا٥ الخّلُم و َزا بٙمل االإضاًا و الخفاةق التي ًمىدها الخّلُم الؤ٘تراض ي لجمُْ 

 الأ٘شاد مجها : 

 اث الذساظت، مما ًمىْ الُٕاب ًِ الّمل؛  ملاةمت و مشوهت حذو٥ أوٜ

 االإذخلت ِلى البرهامج؛ الخفى٥ الٙىسي ِلى أخذر الخّذًلاث 

 َى الخل الأمثل لخّلُم الأ٘شاد االإخباِذًً حٕشاُ٘ا؛ 

 ذ وححز؛  الخفى٥ ِلى ٜذس ٠بحر مً االإّلىماث في وٜ

 الؤهٙخاح ِلى مخخلٚ الثٝا٘اث؛ 

 حّلم أو الخّشٗ ِلى مخخلٚ اللٕاث في الّالم؛ 

 ت مْ مخخلٚ الأ٘شاد مً أهداء الّالم؛  جباد٥ الّلىم و االإّش٘

 ذ لّذم الخىٝلجذوي الخ  .٣1الُٚ و سبذ الىٜ

 _ الخعليم عً بعد:المحىز السابع:

الخّلُم ًِ بّذ َى أخذ الىشٛ الخذًثت في الخّلُم ،ومٙهىمه ٌّخمذ أظاظا :  _ مفهىمه1

ِلى جىاحذ االإخّلم في م٣ان ومدُي ٔحر م٣ان االإفذس الزي ًخلٝى مىه الخّلُم )أي ال٢خاب 

ًِ هٝل بشهامج حّلُمي مً مىلّه في خشم مإظعت حّلُمُت ما  أو االإّلم ...(، ٠ما أهه ِباسة

ت حٕشاُ٘ا.  ئلى أما٠ً مخباِذة ومخٙشٜ

ا زىسة خذًثت ظاِذث ِلى ُٜامها       ٜذ ًىٍش البّن ئلى ٌاَشة الخّلم ًِ بّذ باِخباسَ

الخىىساث الخ٢ىىلىحُت والخٝىُت الخذًثت، ٔحر أن الىاْٜ ًثبذ لىا ٔحر رل٤ ٘جزوس الخّلم 

ذ مشث ًِ بّذ  بمٙهىمه الخُٝٝي والىاظْ جمخذ ئلى أ٠ثر مً ٜشن وهفٚ مً الضمً، وٜ

 : 2بمشاخل

 

 

                                                           
 .42-40 ص ص،مرجع سابق  ابراىيم بختي،1
2
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  _ جعىزٍ : 2

ذًت    ٢ُت  123: مىز 1892أ_ الخّاًم ِبر االإشاظلت البرً ظىت ، بذأث حامّت ؼ٣ُأى الأمشٍ

ذ وحذث في  ٝت حعاِذَا ِلى ئًفا٥ الذسوط الخّلُمُت ئلى الجمُْ ،وٜ جبدث ًِ وشٍ

ت الشظاةل ال ت ئلى مخخلٚ الٙئاث الّمشٍ ذًت وظُلت حذ مىاظبت لخٝذًم االإّش٘ برً

 والاحخماُِت مً الشأبحن في الخّلم.

ذ ظل٢ذ بّذَا حامّاث مخخلٙت َزا االإىهج خُث 1921ب_ البرامج الخّلُمُت الاراُِت  : وٜ

ذ أه ت ِبر الذسوط الخّلُمُت االإزاِت أًما ِبر حهاص الشادًى ، وٜ خجذ َزٍ بذأث بيؽش االإّش٘

اث والٍش  ٝت الخّلُمُت هجاخا ِالُا في ١ل الأوٜ  وٗ ، أي ختب في الخشوب والى٢باث.الىشٍ

ىن  : بّذ مشوس هفٚ ٜشن ِلى بذاًت الذسوط الخّلُمُت ِبر 1970ج_ الخّلُم ِبر الخلُٙضٍ

٢ُت ٢٘شة الخّلم ِبر حهاص الخلٙاص ،خُث  الؤراِت ،جبيذ بذوسَا ئخذي الجامّاث الأمشٍ

ت نهمت خُُٝٝت في بادسث ف ذ البؽشٍ ىا ِش٘ ي جضوٍذ ولابها بالذسوط الخّلُمُت االإخلٙضة ،وَ

ىهُت في الّالم مُذان الخّلُم بفٙت ِامت زم ظاسث ِلى ههجها الّذًذ مً االإ دىاث الخلٙضٍ

 ٣٠ل.

: ومْ بذاًت زىسة الاهترهذ التي ٔضث خُاة الٙشد الخاـت 1990د_ الخّلُم ِبر الاهترهذ 

ث أًما البرامج الخّلُمُت م٣انها الجذًذ ،٘ٝذ حزبذ الذسوط ِبر الاهترهذ والّامت وحذ

ا جٝذم حعهُلاث ٠ثحرة وجداَ٘ ِلى معاخت  االإلاًحن مً االإخّلمحن خى٥ الّالم باِخباسَ

ذ واالإ٣ان االإ ت للصخق االإخّلم في اخخُاس الىٜ  ىاظبحن للىلىج في ١ل ٘فل دساس ي.الخشٍ

هٝلت  2008: خُث ؼهذ هٍام الخّلُم ًِ بّذ ظىت 2008ٌ_  اهىلاٛ أو٥ معاٛ مٙخىح 

ُت  مً خلا٥ أو٥ معاٛ مٙخىح ِبر الاهترهذ ، والزي حمْ بحن الآلاٗ مً الىلاب في  هىِ

ٞ لخأظِغ الّذًذ مً االإىاْٜ الال٢تروهُت الخّلُمُت والتي  ججشبت خماظُت ،٘خدذ الىشٍ

 .1متحّخمذ ِلى الىشٛ الخٙاِلُت والأظالُب الخّلُمُت االإخٝذ
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 _ الخعليم عً بعد عالميا وعسبيا:

مُت خُاساث      مْ اسجٙاُ أحىس الخّلُم الأ١ادًمي في الّالم ،ٜذمذ الخ٢ىىلىحُا الشٜ

٢ُت  زا وبّا ما هجذٍ في البذاًت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ حّلُمُت حذًذة للىلبت، وَ

ْ حّلُمُت ممحزة ومجها ما ٌعمب  ا البِئت الخالىت الإؽاسَ ب: مىفت ١ىسظحرا التي باِخباسَ

ذ خٝٝذ في ٘ترة ُٜاظُت  2011اهىلٝذ في مىخفٚ ظىت  اهدؽاسا واظّا ِبر حمُْ ،وٜ

 الٝاساث.

٠مىفت حّلُمُت  2013أما في االإىىٝت الّشبُت ٘ٝذ بذأث مإظعت )سواٛ( أِمالها ظىت     

ْ )ئدساٟ( الخّلُمي أظعا حذًذة للخّلُم الؤل٢ترووي ظىت   2014خذًثت ،زم أسس ب مىٜ

 ْ ت ٠بحرة مً الخبراء الأ١ادمُحن .مً حهت أخشي هجذ مىٜ ،ورل٤ بالخّاون مْ مجمىِ

ى يهذٗ مىز اهىلاٜه ئلى ئزشاء االإدخىي الخّلُمي  )أبفش( الأخذر بحن االإىاْٜ العابٝت ،وَ

الّشبي ،وخلٞ مجخمْ ا٘تراض ي حّلُمي ِشبي خُث جم٢ً في ٘ترة ٜفحرة حذا مً اظخٝىاب 

 .1لمالىلبت الّشب خى٥ الّا

في الأخحر وعخيخج أن الخىىساث ال٢بحرة التي سا٘ٝذ هٍام الخّلُم ًِ بّذ جبحن لىا الخاحت 

ت التي ظاَمذ بؽ٣ل واضح في ابخ٣اس أظالُب مخخلٙت جخماش ب  ال٢بحرة واالإعخمشة للمّش٘

 والٍشوٗ الاحخماُِت والاٜخفادًت والثٝاُ٘ت للمجخمّاث.

 _ أَداف الخعليم عً بعد:

ت لبّن الأ٘شاد والّاملحن لاظخ٢ما٥ حّلُمهم ،دون لشوسة الاهٝىاُ ِجها أو _ ئجاخت الٙ شـ

 ختب مٕادسة أما٠ً ئٜامتهم.

شة في الجامّاث لأي  حر مخى٘ _ ٘خذ االإجا٥ أمام بّن الخخففاث التي ًدخاحها االإجخمْ ؤ

 ظبب مً الأظباب.

ىىلىجي ئلى حاهب _ مداولت جدُٝٞ مٙهىم حذًذ للتربُت ،ًخماش ب والخىىس الّلمي والخ٢

تهم بالخ٢ىىلىحُا.  جأَُل الأ٘شاد وصٍادة مّش٘
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ُت االإىاوىبن مً خلا٥ بشامج جثُُٝٙت باظخخذام وظلئل الاجفا٥ االإخخلٙت  _ الّمل ِلى جىِ

 مثل الخلٙاص والاهترهذ.

ّمل  لحن في بّن الخخففاث وَ _ ظذ الىٝق في أِماء َُئت الخذسَغ واالإذسبحن االإإَ

 الام٣اهُاث. ِلى الٝماء ِلى لّٚ

زا ٌعاِذ ِلى جٝلُل الٙشوٛ  ت ومخّذدة ،وَ حر مفادس حّلُمُت مخىىِ _ الّمل ِلى جى٘

ت  بُت بىظاةي وجٝىُاث حّلُم مخىىِ الٙشدًت بحن االإخذسبحن مً خلا٥ دِم االإإظعاث الخذسٍ

 وجٙاِلُت.

 _ مخعلباث الخعلم عً بعد:

ي ًجب أن جخم ختب ًدع ب مً أحل جدُٝٞ ِملُت ًِ بّذ هاجخت َىاٟ حملت مً أو الت

خماد الخّلُم ًِ بّذ ومجها:  أًما الإإظعت حّلُمُت ما اِلا

ت ِالُت بدُث ج٣ىن لذًه الٝذسة ِلى اظدُّاب االإّلىماث  ش خاظىب رو ظّت وظشِ _ جى٘

جها ُ٘ه.  التي ظِخم جخضٍ

ل ئلى معاخت خاـت في الخاظىب االإش٠ضي ،١ي  _ ًجب أن ًخاح االإجا٥ للمبرمجحن بالىـ

 لهم باوؽاء ـٙداث اهترهذ جٙاِلُت. حعمذ

ش ـٙداث الاهترهذ  _ ًجب ولْ بشامج بحن أًادي االإبرمجحن خُث حعاِذَم ِلى جىىٍ

ُاهتها بفٙت داةمت.  وـ

_ وحىد ؼب٢ت اجفا٥ بحن الجهت التي جٝذم الذسوط واالإلخٝى ِبر ؼب٢ت الاهترهذ مً أحل 

ى٥ ئلى حهاص الخاظىب الخادم  .جم٢حن االإخّلمحن مً الىـ

ى٥ ئلى االإّلىماث  _ ئجاخت ظّت مىحت ٠بحرة في ٜذسة الاهترهذ مً أحل جم٢حن الىلبت الىـ

ت.  والخم٢ً مجها بعشِ

ش حهاص ُ٘ذًى مشتي في خا٥ وحىد مىاد مشةُت لمً االإادة الخّلُمُت.  _ جى٘
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 _ ػسوط هجاح الخعليم عً بعد:

 :1ئن مداوس الىجاح ًِ بّذ ٠ثحرة ومخّذدة وممً أَمها هجذ  

( الزي ٌّخٝذ أن االإّلم َى مدىس الىجاح ،خُث ًجب أن همْ في 1996عب )باس٠ش _ خ

غ، ّ٘ىذما  ن لّٚ مهاساث الخذسَ الخعبان أهه لا جىحذ أًت ج٢ىىلىلجُا حعخىُْ حّىٍ

غ المُّٚ  ٣ًىن االإّلم ِلى معخىي حُذ جفبذ الخ٢ىىلىحُا أ٠ثر ولىخا ، بِىما الخذسَ

ش لذًىا االإذسط الجُذ والٝادس له جأزحر ظلبي في جىبُٝاث الخّلُم  ًِ بّذ ،ل٢ً ِىذما ًخى٘

ِلى اظخخذام الخ٢ىىلىحُا اظخخذاما مبذِا ٘ان رل٤ ًإدي ئلى ئزشاء ِملُت الخّلم للىالب 

غ الّادًت.  الزي لا ًخىاحذ داخل ٜاِت الخذسَ

( ٘ٝذ خذد بذوسٍ حعّت ِىامل مهمت حذا لىجاح 1997_ أما خعب ما ٜام به )ماس٠ُىحز 

 الخّلُم ًِ بّذ وهي: بشامج

 _ ظهىلت اظخخذام الىٍام.    

 _ ولىح الخفاةق االإمحزة للخّلُم ًِ بّذ والتي جمحزٍ ًِ الخذسَغ الخٝلُذي.    

 _ الخىا٘ٞ مْ أظلىب االإّلم.   

 _ بىاِث ودواْ٘ الىلاب وجىمُتها.   

ش حّلُم الىالب.     _ جدعحن وجىىٍ

ذ بؽ٣ل ١افي للخّشٗ ِ     لى ٠ُُٙت اظخخذام الىٍام._ جىا٘ش الىٜ

 _ ئم٣اهُت اظخخذام االإّذاث والأحهضة في الٙفى٥ الذساظُت.   

ب االإىاظب وبذسحت ١اُ٘ت للمذسظحن.     _ الخذسٍ

خماداث االإالُت اللاصمت.     _جىا٘ش اِلا
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 _ مصاًا شمعىكاث الخعليم عً بعد:

 جٍهش لىا حلُت ُ٘ما ًلي: أ_ المصاًا:

م ًٝابل خاحُاث ال٢ثحر مً االإخّلمحن خى٥ الّالم ،خُث ًخم٢ً _ االإشوهت باِخباسٍ حّلُ

 الىالب مً الدسجُل في أي دوسة حّلُمُت وفي أي حامّت ِبر الّالم مً م٣ان جىاحذٍ.

_ ِذم الخاحت للاهخٝا٥ ،خُث لا ًجذ الشأب في الخّلم ًِ بّذ لشوسة للعٙش ئلى البلذ 

ب أن ًخّلم ُ٘ه ، لأن الخّلم ًِ بّذ ظ٣ُىن مً بِخه ،٠ما ظ٣ُىن َزا مىاظبا  الزي ًشٔ

باليعبت للىلبت الزًً لا ًخدملىن هٙٝاث العٙش ،وختب الأمهاث اللىاحي ًشدن ئ٠ما٥ 

 حّلُمهً.

ٚ حر ال٢ثحر مً االإا٥ واالإفاسٍ  .1_ ج٣ىن الخ٣لٙت أٜل خُث ٌعخىُْ االإخّلم ًِ بّذ جى٘

ذ مً أَم ذ أًما ، باِخباس أن الخد٢م في الىٜ حر الىٜ ممحزاث الخّلُم ًِ بّذ ،خُث  _ جى٘

ذ ئهجاصٍ في خُاجىا الُىمُت. ذ خعب ما هشٍ  ًم٢جن مً جٝعُم الىٜ

عاِذ في  _ ًٍهش مهاساث الخّلم الٙشدي ،خُث ًُٙذ البّن في ئٌهاس مهاساتهم الٙشدًت ،وَ

خماد ِلى الىٙغ والبدث ًِ االإّلىمت مً مخخلٚ االإفادس.  اِلا

ًمىذ مثل َزا الخّلُم الٝذسة ِلى الخّامل مْ وظاةل _ اظخخذام الخٝىُاث الخذًثت ،خُث 

ٝت مً خلا٥ الخّلُم الخٝلُذي.  ج٢ىىلىحُت خذًثت مخخلٙت ٜذ لا جخّامل مّها بىٙغ الىشٍ

 _ حّلم لٕت حذًذة خُث ًٙخذ الخّلُم ًِ بّذ آ٘اٜا حذًذة لخّلم لٕاث مخخلٙت.
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 ب_ المعىكاث:

جهحز االإادة الخّلُمُت ـشٗ مبالٖ مالُت ٠بحرة _ الخ٣لٙت الاٜخفادًت الّالُت بدُث ًخىلب ج

ذاداث والخجهحزاث ئلى ٔحر رل٤.  ،مً ـشٗ ِلى ِملُت جىصَّها ِلى الىلبت وج٣لٙت اِلا

ب االإخّلمحن واالإذسظحن ئر ًخىلب الأمش وحىد بّن االإهاساث لذيهم ،وأًما  _ ـّىبت جذسٍ

 .الٝذسة ِلى اظخخذام بّن البرامج التي جخذم ِملُت الخّلُم

_ في بّن الخالاث ًخم اختراٛ الىظُلت التي ًخم مً خلالها التراظل ِلى ؼب٢ت الاهترهذ 

ا لخيخج  ِملُت حّلُمُت ٔحر صخسخت. زا ًإدي ئلى لُاُ االإّلىماث أو حُٕحرَ  ،وَ

زا  ٝت ،وَ _ َىاٟ بّما مً الذو٥ لا حّترٗ بالؽهادة االإمىىخت مً خلا٥ الخّلم بهزٍ الىشٍ

 ٜادس ِلى الخفى٥ ِلى ِمل.ما ًجّل الصخق ٔحر 

ٝت في الخّلُم مما ًإدي ئلى ابخّاد البّن ِجها.  _ هٍشة االإجخمْ العلبُت لهزٍ الىشٍ

لت التي جٝىم ِلى جفمُم وئهخاج االإىاد الخّلُمُت والاؼشاٗ ِلى  _ الا٘خٝاس ئلى الاواساث االإإَ

 الّملُت الخّلُمُت.

ت لاجمام حر البيُت الخدخُت المشوسٍ الّملُت واالإخمثلت في مّذاث وأحهضة  _ ـّىبت جى٘

 وخىىه جىاـل مىاظبت بحن االإخّلم واالإّلم

 مصاًا وعيىب جىىىلىحيا الاجصاٌ الحدًثت:-المحىز الظادض:

ذ وحهذ ما٥، ورل٤ - شٍ لهم مً وٜ اَت للمعخخذمً الإا جى٘ حّمل ِلى حلب الشاخت والش٘

 ًِ وشٛ حمّها بً مجالي الاجفا٥ ِىذ بّذ وال٢مبىجش.

ا بّذ ٌهىس ٜا- مذ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت مً الخذ مً اظتهلاٟ الىسٛ، خفىـ

 ال٢خاب الا٠ترووي والصخُٙت الال٢تروهُت.

مُت الخذًثت ِؽشاث الٝىىاث وجدُذ ٘شؿ ٠بحرة لبث بشامج ٔحر - جٝذم الخٝىُاث الشٜ

حهُت    مثل خذماث االإّلىماث والبرامج الخّلُمُت.جش٘
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ت والخّلُم ٘بىاظىتها ٌعخىُْ الٝاةم صادث ج٢ىىلىحُا الاجفا٥      الخذًثت مً حجم االإّش٘

ُل خذماث الخّلُم والؤظهام في ِلاج أوحه ٜفىس الخّلُم الخٝلُذي الشظمي  بالاجفا٥ جىـ

لام ًم٢ً أن جمثل ظاخت للاخخ٣اٟ الخماسي ووظُلت لخىمُت  ، ئلا٘ت ئلي أن ِاالإُت اِلؤ

  وعي أوعأن َزا الّفش.

لامي الجهاتي مً ظاَمذ ج٢ىىلىحُا الا      ْ معخىي حىدة االإىخج اِلؤ جفا٥ الخذًثت في س٘

ذسة ئهخاحُت . ت وٜ  خلا٥ ما جدعم به مً مشوهت وظشِ

ت بمّذ٥ ألٚ      ت الٙاةٝت في هٝل واظخٝبا٥ االإّلىماث والبُاهاث ، ٘هي جدُذ ظشِ العشِ

  لّٚ دّ٘ت واخذة.

ت في هٝل      االإّلىماث ئلى خذ أجاخذ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت أٜص ب دسحاث العشِ

  .1ئلٕاء الٙشٛ بحن صمً البث وصمً الىاٜعي في خالت البث االإباؼش ِبر الأٜماس الفىاُِت

شث ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت ٠ما َاةلا مً االإعاخت االإىلىبت     ً االإّلىماث  و٘ لخخضٍ

  .2وهٝلها

ىحُاث أجاخذ "زىسة الاجفا٥" للمخلٝي دسحت مً الخٙاِل الؤًجابي مْ َزٍ الخ٢ىىل    

عمذ للمخلٝي بالخذخل في اخخُاس البرامج مي وَ ىن الزي ٌعخخذم الاجفا٥ الشٜ    .١الخلٙضٍ

م مً َزٍ االإضاًا ئلا أن للخ٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت جٍل أظحرة مؽ٢لاث     ِلى الشٔ

 :وظلبُاث مخخلٙت ًم٢ً أن هذسج أَمها ُ٘ما ًلي

اوُٙت وخم   ُمُت.١ىن أن َزٍ الخ٢ىىلىحُاث اٜل احخماُِت وِ

م ما     ت الخّبحر  بالشٔ ٜذمخه ج٢ىىلىحُاث الاجفا٥ الخذًثت مً خبرة ِالُت في مجا٥ خشٍ

ت جُٝذث بُٝىد ظُاظُت ، ٘لِغ َىاٟ لمان بأن ج٢ىىلىحُا الاجفا٥  ئلا أن َزٍ الخشٍ

ت الخّبحر. ذ مً خشٍ   الخذًثت ظىٗ جإدي ئلى ِفش حذًذ مخخلٚ ًىىىي ِلى االإضٍ

                                                           
1

يحًذ شطاذ ،لضاَا الإعلاو فٍ زيٍ انعىنًح تٍُ انتكُىنىخُا والاَذونىخُا ، دراضاخ فٍ انىضائم ،)اندسائر : دار انهذي نهطثاعح  

 . 119،)ص  2006وانُشر وانتىزَع، 
2

 .120يرخع ضاتك،صيحًذ شطاذ ، 
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ت جإدي ئلى اهٝعام الجمهىس الّشٍن الىاخذ ِلى ِذد ٠بحر ن الخٙخِذ أو اللاحماَحرًئ    

مً الجماِاث الفٕحرة راث الاججاَاث االإخباًىت التي جإدي ئلى جٝلُق الخبراث االإؽتر٠ت 

  الإٍّم أ٘شاد االإجخمْ.

ُاجىا وجخلفق ِلى ما ًدذر       ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت مً ؼأنها أن جىته٤ خفىـ

ُت بحن مً ًمل٣ىن الخ٢ىىلىحُا الاجفالُت الخذًثت جىظْ  نهاداخل مىاصلىا ٠ما أ الهىة االإّش٘

 .ومً ًٙخٝشون ئلحها

اداث الؽّىب.  الٕضو الثٝافي واالإّشفي وانهُاس الُٝم وِ
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 خاجمت:

اث الخُاة الُىمُت       ألحى اظخخذام ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ لشوسة أظاظُت مً لشوسٍ

 . للئوعان، الاحخماُِت والاٜخفادًت والثٝاُ٘ت

لام       في وشٛ اظخّما٥ ج٢ىىلىحُا اِلؤ
 
ا  مدعاسِ

 
وؼهذ الّالم، خلا٥ الّٝىد الأخحرة، حٕحرا

والاجفا٥، ٘خٕحرث االإٙاَُم وجىىسث الأدواث، وأـبذ الٙشد ٌِّؾ في ِالم ا٘تراض ي 

جد٢مه بشامج وجىبُٝاث اجفا٥ حذًذة جشج٢ض أظاظا ِلى اسجباه أحهضة الخىاظِب 

مُت بالؽب٢ت الّى٢بىجُت، ما أخذر جدىلاث  االإدمىلت والهىاجٚ الز٠ُت واللىخاث الشٜ

 ..ِمُٝت في االإجخمْ ١اهذ دِامت أظاظُت لىمى اٜخفادًاث الذو٥ 

ى٥ ئلى حملت مً      ت ًم٢ىىا الىـ  الاظخيخاحاثو بىاءا ِلى ما جم جىاوله في َزٍ االإىبىِ

 :أَمها

 ت و جخمثل الخ٢ىىلىحُا في مجمل االإّاسٗ و ت التي حسخش للئوعان الّلمُالأظغ الىٍشٍ

ذ و الشاخت؛  الجهذ و الىٜ

 االإّلىماث ما هي ئلا بُاهاث جمذ مّالجتها؛ 

  جىىس حمُْ االإإظعاث بفٙت ِامت  ِاملا مهما في الاجفا٥حّذ ج٢ىىلىحُا

 االإإظعاث الخذمُت بفٙت أخق؛و 

  ِذًذ مً  مجالاث مجها مجا٥ الىبي، مجا٥ الخّلُم،  الاجفا٥ؼملذ ج٢ىىلىحُا

 عُاخت ...ئلخ؛مجا٥ ال

  جخمثل ج٢ىىلىحُا الؤجفا٥ في مجمل االإّذاث و الأ ً دواث االإعخخذمت في بث، جخضٍ

ذ الؤل٢ترووي،  مثل الاجفا٥مخخلٚ وظاةل  باظخخذاممّالجت االإّلىماث وبثها و  البرً

 لخ. الؤهترهذ...ا

 

 

 


