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Abstract: this study aims to explore the perception and feelings of tourists when they visit
attractions in Algeria through topic modeling and sentiment analysis based on TripAdvisor online
reviews Using Intelligent Techniques. Sentiment analysis, is aiming at analyzing people’s
sentiments, opinions, emotions, attitudes, etc. Customer sentiment refers to the emotions expressed
by customers through their text reviews. These sentiments can be positive, negative, or neutral.
textual data obtained from the reviews of tourist destinations in Algeria have been analyzed
and evaluated. The task of sentiment analysis is achieved through the following steps:1) Extract the
desired content from website . 2) Prepare the extracted data. 3) Detect the sentiment contained in
the contents. 4) Classify the polarity of the contents into positive, negative or neutral. 5) Present the
sentiment analysis results. In the end, solutions and recommendations are provided.
Keywords: Sentiment analysis, Text mining, Reviews, Tourist destinations, TripAdvisor
Jel Classification Codes: :L86, L83, C49.
Résumé: L’objet de cet article vise a explorer la perception et les sentiments des touristes lorsqu'ils
visitent des attractions en Algérie grace a la modélisation de thémes et a I'analyse des sentiments
basée sur les avis en ligne de TripAdvisor a l'aide de techniques intelligentes. L'analyse des
sentiments vise a analyser les sentiments des personnes, les opinions, les émotions, les attitudes, etc.
Les sentiments des clients fait référence aux émotions exprimées par les clients a travers leurs
critiques de texte. Ces sentiments peuvent étre positifs, négatifs ou neutres.
les données textuelles obtenues a partir des avis de destinations touristiques en Algérie ont été
analysees et évaluees. La tache d'analyse des sentiments est réalisée en suivant les étapes: 1)Extraire
le contenu souhaité du site Web. 2)Préparez les données extradites 3)Détecter les sentiments dans le
contenu. 4)Classer la polarité du contenu en positif, négatif ou neutre. 5)Présentez les résultats de
I'analyse des sentiments. Enfin, des solutions et des recommandations sont fournies.
Mots-clés: Analyse des sentiments, Text mining, Avis, Destinations touristiques, TripAdvisor
Codes de classification de Jel: L86, L83, C49.
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