
| '!t
t6l
l-al=t>lqlq).Aq)L\q)

Noq)9at'

t
,)|
4lc-l -
xla
slE
@

l.a
ollq)
f; tF
F

I;lu)
-lF$l!
dlF
F

 
l\

-\te
,slE
l.l -
J: 

I

slq
T

 IE

T
. IE

F
 ls

:lP.{lg
rlB

:. 
lL nf';JE'e'5;raN:l,il(t-l

:lol$l
F

I
N

I
oltol
^l:lNt(D(|)

trq)

*FFF

{ }J
f,{;

JrJ'=

? 1}
J ili
'-3
'ii t5;

I 
rtf'

J f 3r
3'l l'$
-l-{E

F
3

J: N
,J.3

\d;i
j {$
iN

J'
]H

?
ei:-9
J3j
'1 3-1
rflJl

1{J,
J' l'{"
.^,norl
r.;'{
t 

-{. i-
5F

 
i

\/ ,$ iJ,
.g 

rl

*E.; Y
,

$q4.ry

,i1xa(tl
t.f

-IelJ'a\I

{I5o)

.ld-

3JY
.

,J'

1Ft(tl
t.l

_}?t

J'o\

3.J(,\

:itt
j:,J

J.1
4

1'2_

0o0no
hloN

i-g
!J'
!i3'p,

cn;r,.
Llj

Ivfl"; slmrnu't
Inw

l
rY

t

Noo

g1
c!?

j I'-l
{13
$3? 

,J,
, 

o,f

l',*
3-t
1x

-s*
r*f
ld 

'
ifr$fi$

$E
.s*
qtdrxs
-f?
rs5

"e
ov
gE

Z
o

of{
t)v
ri7oFnvv(n
Z

h
ri 

E
c

?'g
B

i
E

X
t=6

r-l

-l^.)

EE
.F

<
7E

{
.-r 

tl
A

E
!H

r\Y
F

r&
A

 
r-1

vA
H

H
t<

O
ir-l 

r-l
{' '-' 

&
*F

s{
?:v';):

,V
F

=
X

nJj{i
5u 

A
H

-{O
-ot

,.d">
 ? 5

'=
 F

 a'B
.ir 

qF
(

-Jri;ri
3<

 I'q
{,8"J6
tV

--fr

=
832

.J E
 t,F

t.--
J'<

 
EZ

lE
{ 

.hv

gErJ7
A

: 
-E

Dtr 
i-l

fd 
kJ 

11
pa

H
]

l-l 
I

=
o

f-l
F

a
u)l
F7ti

FPAvm/^EdEAvF
T

aF-a(lzl-



 -المسيلةجامعة  -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 51 -25(، ص  0200) 02الرقم التسلسلي:   20العدد:  51المجلد: 

 

  

 

 ذكية التقنيات الباستخدام   لوجهات السياحيةل الشبكات الاجتماعيةمراجعات ر لتحليل المشاع
Sentiment Analysis Of Social Media Reviews To Tourism Destinations 

 Using Intelligent Techniques   

MOSTEFAOUI Taieb/      5مصطفاوي الطيب
  

 

 taieb.mostefaoui@univ-msila.dzجامعة محمد بوضياف المسيلة،  1
 50/0200/ 05تاريخ النشر:     50/0200/ 51 :تاريخ القبول                 21/55/0200 تاريخ الاستلام:

 

الجزائر من خلال نمذجة الموضوع بومشاعر السائحين عند زيارتهم لمناطق الجذب  اتتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تصور : ملخص
إلى تحليل  يهدف تحليل المشاعرو . باستخدام التقنيات الذكية على الإنترنت TripAdvisorوتحليل المشاعر بناءً على تقييمات موقع 

عنها العملاء من خلال  يعبرعر العملاء إلى المشاعر التي تشير مشاكما . وغيرها، مشاعر الأشخاص، وآرائهم، وعواطفهم، ومواقفهم
 يمكن أن تكون هذه المشاعر إيجابية أو سلبية أو محايدة. و مراجعاتهم النصية.

 تحليل المشاعر من عملية وفق ،مات الوجهات السياحية في الجزائرتم تحليل وتقييم البيانات النصية التي تم الحصول عليها من تقيي
( كشف المشاعر الواردة في 3 .وتنقيتها( تجهيز البيانات المستخرجة 2( استخراج المحتوى المطلوب من الموقع. 1خلال الخطوات التالية: 

الحلول  تقديم، يتم وأخيراتحليل المشاعر.  نتائجعرض ( 5 موجبة أو سلبية أو محايدة. قطبية المحتويات إلى تصنيف( 4المحتويات. 
 والتوصيات.

 .Tripadvisor ،الوجهات السياحية ،المراجعات ،التنقيب في النص، تحليل المشاعر :يةمات مفتاحكل
 JEL :  C49, L83, L86تصنيف 

Abstract: this study aims to explore the perception and feelings of tourists when they visit 

attractions in Algeria through topic modeling and sentiment analysis based on TripAdvisor online 

reviews Using Intelligent Techniques. Sentiment analysis, is aiming at analyzing people’s 

sentiments, opinions, emotions, attitudes, etc. Customer sentiment refers to the emotions expressed 

by customers through their text reviews. These sentiments can be positive, negative, or neutral.  

textual data obtained from the reviews of tourist destinations in Algeria have been analyzed 

and evaluated. The task of sentiment analysis is achieved through the following steps:1) Extract the 

desired content from website . 2) Prepare the extracted data. 3) Detect the sentiment contained in 

the contents. 4) Classify the polarity of the contents into positive, negative or neutral. 5) Present the 

sentiment analysis results.  In the end, solutions and recommendations are provided.   

Keywords: Sentiment analysis,  Text mining , Reviews, Tourist destinations, TripAdvisor 

Jel Classification Codes: :L86, L83, C49. 

Résumé: L’objet de cet article vise à explorer la perception et les sentiments des touristes lorsqu'ils 

visitent des attractions en Algérie grâce à la modélisation de thèmes et à l'analyse des sentiments 

basée sur les avis en ligne de TripAdvisor à l'aide de techniques intelligentes. L'analyse des 

sentiments vise à analyser les sentiments des personnes, les opinions, les émotions, les attitudes, etc. 

Les sentiments des clients fait référence aux émotions exprimées par les clients à travers leurs 

critiques de texte. Ces sentiments peuvent être positifs, négatifs ou neutres. 

les données textuelles obtenues à partir des avis de destinations touristiques en Algérie ont été 

analysées et évaluées. La tâche d'analyse des sentiments est réalisée en suivant les étapes: 1)Extraire 

le contenu souhaité du site Web. 2)Préparez les données extradites   Détecter les sentiments dans le 

contenu. 4)Classer la polarité du contenu en positif, négatif ou neutre. 5)Présentez les résultats de 

l'analyse des sentiments. Enfin, des solutions et des recommandations sont fournies. 

Mots-clés: Analyse des sentiments, Text mining, Avis, Destinations touristiques, TripAdvisor 

Codes de classification de Jel: L86, L83, C49. 
 msila.dz-taieb.mostefaoui@univيميل: ، الإمصطفاوي الطيب: المؤلف المرسل
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  :مقدمة .1

استخدام  من تقريبًا، الحياةأنشطة  كل ، ومست بشكل مباشر الجميع أثرت التكنولوجيا بشكل كبير على حياة

ً المعلومات وإدارة إنشاء على المتزايدة القدرة وأصبحت الصناعية، الأقمار إلىالاجهزة المنزلية 
ً
 هذه تطويرً في مؤثرًا عامل

 وتيسير تنظيم الضروريً من أصبحوً الإنترنت، عبر توصيلها يتم التي والمعلومات البيانات في السريعة الزيادة مع. التكنولوجيا

 البيانات جوانب تكونً أن يمكن. الأغراض لهذه والاجتماعية التجارية التطبيقات من عدد إدخال تموقد . تدفقها

 هناك والمستهلكين. والحكومات للمنظمات كبيرة فائدة ذات المشاعر، وتحليل تحليل النص والبيانات مثل والمعلومات،

ً.وإدارتها البيانات إلى الوصولً وسهولة والتحليل التصنيف مثل مهام في تساعدنا التي المطورة التقنيات من العديد

 أدى وقد. وغيرها فيديوالوً صوتالوً نصوصوسائط مثل ال  شكل في الإنسان يولدها التي البيانات بسرعة تتزايد

 من هائلة كميات من تلقائيًا المفيدة المعلومات استخراج في تساعد أن يمكن التي والأدوات بالأساليب الاهتمام زيادة إلى ذلك

 البيانات، في التنقيب مثل تقنيات من مشتقة وهي ،وصالنص في التنقيب هي الحاسمة الطرقً إحدى. المهيكلة غير البيانات

 .البيانات من المفيدة المعلومات استخراج إلى في النصوص التنقيب يهدف، وغيرها. الحاسوبية واللغويات الآلي، والتعلم

النهج  .فيه مفيدة معلومات عن ويبحث النص الإنسان يقرأ عندما يدويًا النص في للتنقيب البسيط الأسلوب انطلقا من

ً.أفضل من أجل فعالية أكبر  وتحكم في التكاليفالتقنيات الذكية الحديث يستخدم 

أسرع من اي ش يء آخر في  تتقدم بشكل –سواء الاجهزة او واجهات البرامج  –مما لا شك فيه ان تقنية الحاسب 

الخمسين سنة الماضية. إن الأشياء التي كانت كبيرة جدا ومعقدة جدا ومن المستحيل حلها، أصبحت الان في متناول تقنية 

المعلومات. وتعتبر تحليلت / التنقيب في النص إحدى التقنيات المستخدمة في ذلك. وقد تم إنشاء قواعد بيانات لتركيب 

مكن معالجتها بواسطة أجهزة الحاسب. من ناحية أخرى، كان المقصود بالنسبة للنص أن تتم معالجته البيانات بحيث ي

التي تتطلب ابداع الانسان وذكاءه، وهي لم  بالأشياءبواسطة البشر. والسؤال الذي يطرح نفسه هنا، هل يمكن للآلات القيام 

ًتصمم أصل للآلات؟ من الواضح أن الاجابة: نعم.

دة التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنمو الهائل في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي إلى زياأدت 

يوفر هذا مجموعة من الاحتمالات الجديدة لتحسين إدارة الوجهات من خلل القرارات  ر.توافر البيانات حول سلوك السف

تم بالفعل . البيانات وتفسيرها من أجل أن تكون مفيدة لإدارة الوجهةومع ذلك ، يجب تحليل هذه  .المستندة إلى البيانات

ً .تطبيق أنواع مختلفة من المنهجيات والبيانات لتحليل السلوك المكاني للسياح بين وداخل الوجهات

كيف يمكن تحليل مشاعر مراجعات شبكات التواصل الاجتماعي للوجهات مما سبق نطرح سؤال الاشكالية : 

ًاستخدام التقنيات الذكية بتطبيقها على عينة من الوجهات السياحية الجزائرية؟السياحية ب

 الجانب النظري: .2

 نظرة عامة على تحليلات النص والتنقيب في النص:  1.2

يتميز عصر المعلومات الذي نعيش فيه بالنمو السريع في كمية البيانات والمعلومات التي يتم جمعها وتخزينها وإتاحتها ً

في شكل الكتروني. حيث يتم تخزين الغالبية العظمى من بيانات الاعمال في وثائق نصية غير منظمة فعليا. ووفقا لدراسة 

من جميع بيانات الشركة يتم التقاطها وتخزينها في شكل غير منتظم. وقد  %58إن ف Gartnerو  Merrill Lynchأجراها كل من 

شهرا. ونظرا لأن المعرفة تمثل قوة عالم  85ذكرت نفس الدراسة أيضا أن هذه البيانات غير المنظمة يتضاعف حجمها كل 

التي تتخلف عن الركب. وهذا تماما هو الاعمال اليوم، بالإضافة الى أنها مستمدة من البيانات والمعلومات، فإن الشركات 

 المكان الذي تتناسب فيه الحاجة الى تحليلت النصوص والتنقيب في النص مع الصورة الكبيرة الحالية للأعمال التجارية.

ً(304، صفحة 0202)راميش ، دورسون ، و إفرايم ، 

 في التنقيب شهد. معين نص من الجودة عالية معلومات خللها من المستخدم يستمد عملية هو النص في التنقيبً

 مجال يتطورًكما  الضخمة، البيانات تحليلت جانب إلى. الماضية القليلة السنوات خلل الطلب في كبيرة زيادة النصوص

ً(Aaryan Gupta, 2020, p. 03) .مستمر بشكل النصوص في التنقيب
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وعلى الرغم من أن الهدف الرئيس لكل من تحليلت النصوص والتنقيب في النص هو تحويل البيانات النصية غير 

( والتحليلت، حيث إن تعريفاتها NLPالمهيكلة الى معلومات قابلة للتطبيق من خلل تطبيق معالجة اللغات الطبيعية )

مختلفة بعض الش يء، على الاقل بالنسبة لبعض خبراء هذا المجال. ووفقا لهؤلاء الخبراء، فإن مفهوم تحليلت النص هو 

ً(304، صفحة 0202)راميش ، دورسون ، و إفرايم ، مفهوم اوسع حيث يشمل استرجاع المعلومات. 

 :تحليل المشاعر 2.2

اور بارعة في الاستفادة من مجموعة متنوعة من وسائل التواصل، وكثيرا ما نتش اجتماعيةنعتبر نحن البشر كائنات 

ه حديثا أو فيلم فنسأل أصدقائنا عن آرائهم حول مطعم تم افتتاح ؛قبل اتخاذ قرار الاستثمار مع منتديات المناقشة المالية

كما نقوم بإجراء عمليات بحث على الإنترنت وقراءة تعليقات المستهلكين وتقارير الخبراء قبل إجراء عمليات  ؛تم إنتاجه حديثا

مثل منزل أو سيارة أو جهاز. ونحن نعتمد على آراء الآخرين لاتخاذ قرارات أفضل، خاصة في منطقة لا نملك فيها  مهمةشراء 

 مثل)فر موارد الإنترنت الغنية بالرأي مثل وسائل التواصل الاجتماعي الكثير من المعرفة أو الخبرة. وبفضل تزايد توا

Facebook  و Twitterًمواقع المراجعة على الإنترنت والمدونات الشخصية، أصبح الآن من السهل أكثر من أي وقت مض ى ( و

لى الشخصيات السياسية على كل ش يء من أحدث الأدوات إ (واقع الأمرالآلاف منهم كما هو )العثور على آراء الآخرين 

 بسبب الغالبية المتزايدة لعدد قنوات التواصل اجتماعي وقدراتها - والعامة. وعلى الرغم من عدم التعبير عن آراء عبر الإنترنت

إلا أن الأرقام تتزايد بشكل كبير. ومن الصعب وضع تعريف محدد لكلمة المشاعر، حيث أنها غالبا ما ترتبط بمصطلحات  -

. وللمشاعر بعض ءوجود رأي ثابت يعكس مشاعر المر إلى وتشير المشاعرًختلط معها مثل الاعتقاد، والرؤية، والرأي، أخرى أو ت

التي تميزها عن المفاهيم الأخرى التي قد نرغب في تحديدها في النص. وغالبا ما نرغب بتصنيف النص  الخصائص الفريدة

تصنيف ت كاملة للموضوعات. ومن ناحية أخرى. فعادة ما يقوم حسب الموضوع. والذي قد يتضمن التعامل مع تصنيفا

أو حتى  (،على سبيل المثال، تصنيف النجوم للأفلم) أو نطاق من التناقض (،إيجابي مقابل سلبي) المشاعر بالتعامل مع فئتين

رغم من أن التعامل مع لتشمل العديد من المواضيع والمستخدمين والوثائق. وعلى ال نطاق قوة الرأي. وتمتد هذه الفئات

)راميش ، دورسون إلا أن هذا أبعد ما يكون عن الحقيقة.  ،مهمة أسهل من تحليل النص القياس يفئات قليلة فقط قد يبدو 

ً(363، صفحة 0202، و إفرايم ، 

 هذه تستخلص. القطاعات من العديد في تطبيقات لها. تحليل المشاعر هو المجال هذا في التقنيات أهم أحد

 في أساس ي استخدام ذات وهي .الرأي عن التنقيب بمصطلح أيضًا إليها يشار النصية، البيانات من الأساسية الآراء التقنية

. الصغيرة والمدونات الإنترنت عبر الاجتماعي التواصل ووسائل والمدونات الإلكترونية التجارة منصات مثل المجالات، من عدد

 يركز. القطبية واكتشاف المشاعر على التعرف إلى واسع نطاق على المشاعر تحليل وراء الكامنة الدوافع تقسيم يمكن

 مخرجات مع للمصنف موجهًا نهجًا القطبية اكتشاف ويعتبر المشاعر، علمات من مجموعة استخراج على المشاعر اكتشاف

    -Aaryan Gupta, 2020, pp. 03) .(وسلبية إيجابية ، المثال سبيل على) منفصلة

 ،NLP معالجة اللغات الطبيعية ،باطا وثيقا باللسانيات الحاسوبيةكمجال للبحث. فإن تحليل المشاعر يرتبط ارتوً

 ،وتحليل الذاتية ،استخراج الرأيليه على أنه إ وغالبا ما يشارً ،العديد من الأسماء والتنقيب في النصوص. ولتحليل المشاعرً

)راميش ،  (.على الحاسب والتعبير عن الانفعالالتعرف ) بعض الاتصالات بالحوسبة العاطفية عم ،استخراج التقييموً

 .(368-363، الصفحات 0202دورسون ، و إفرايم ، 

 أو فئات ثلث إلى النص لتصنيف أساس ي بشكل الرأي عن التنقيب باسم أيضًا المعروف المشاعر تحليل يستخدم

ً (Akkol, 2020, p. 292) .والحيادية والسلبية الإيجابية المشاعر: أكثر

 ودراستها وقياسها الشخصية المعلومات، تحديد الرأي عن التنقيب يحاولً المشاعر تحليل فإن أخرى، وبعبارة

ً
ً
ً وليس وأخيرا

ً
 الحيوية، القياسات وإحصاءات الكلم، أو النص خلل من الطبيعية، للغة الموسع الاستخدام إلى يشير. آخرا

 وما الاستبيان، وإجابات المراجعات، باستخدام العملء، مشاعر لالتقاط واسع نطاق على استخدامه تم وقد ذلك، إلى وما
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 وثيقة، منتج، حادثة، ،محدد لموضوع عاطفي فعل رد أو معين، موضوع تجاه المستهلك شعورً قياس إلى ويهدف. ذلك إلى

 - الكتابة أو الكلم من - اللغة لتقييم طريقة إنها. والسلبية الإيجابية للغة الفعلي القياس إنه بسيطة، بكلمات. إلخ... أداء،

ً(Iasonas & Dimitrios, 2020, p. 260) .المحايد أو السلبي ،الإيجابي جانبها بتقدير

عن طريق البحث  "ما الذي يشعر به الناس تجاه موضوع معين؟" ويحاول تحليل المشاعر الإجابة على السؤال التالي

في مجالات  الباحثين والممارسينل الجمع بين وذلك من خل ،مجموعة متنوعة من الأدوات الآليةفي آراء الكثيرين باستخدام 

الأعمال وعلوم الحاسب واللغويات الحاسوبية والتنقيب في البيانات والتنقيب في النصوص بالإضافة إلى علم النفس وحتى 

ويهدف تحليل المشاعر إلى توسيع نطاق تحليل النصوص القائم على الحقائق التقليدية إلى حدود جديدة  علم الاجتماع.

خاصة في التسويق وإدارة علقات العملء،  ،المعلومات الموجهة نحو الرأي العام. وفي إطار الأعمال التجاريةلتحقيق نظم 

يسعى تحليل المشاعر إلى الكشف عن الآراء الإيجابية وغيرها تجاه منتجات أو خدمات معينة باستخدام أعداد كبيرة من 

)راميش ، دورسون ، و إفرايم ، ، إلخ(. والمدونات،وتويتر  ،رات الويبملحظات العملء في شكل نش) صيةمصادر البيانات الن

ً(368، صفحة 0202

حيث تعبر الجملة الشخصية مباشرة عن رأي  ؛كونه صريحا :لذي يظهر في النص بصفتين مميزتينويأتي الشعور ا

. وقد ركز معظم العمل السابق في "ينفصل المقبض بسهولة كبيرة" إلى رأي أنه ضمنيا حيث يشير النصكما  "،إنه يوم رائع"

طرق تحليلية للنظر في  يذفهي تنف ،تحليل المشاعر على النوع الأول من المشاعر لأنه أسهل في التحليل. أما الاتجاهات الحالية

 (368، صفحة 0202، و إفرايم ، )راميش ، دورسون المشاعر الضمنية والصريحة. 

 على اعتمادًا(. الويب صفحات مثل) الأقل على بشكل جزئي نصية أو نصية البيانات تكونً ،وصالنص تصنيف في

 الشائعة الممارسة فإن ، النتائج لتصورً. الفئات متعدد أو( سلبي ، إيجابي) ثنائي النص تصنيف يكونً قد البيانات، مجموعة

 Tag) الكلمات سحابة هي للتصورً شيوعًا الأكثر الطريقة الحاضر، الوقت في. صفوفاتالموً البيانية الرسوم استخدام هي

cloud )مهم رقم استخدام أو الكلمة تكرار حساب طريق عن بذلك القيام يمكن. البيانات لمجموعة سياقيًا عرضًا توفر التي 

 بين تأثير يوجد لا أنه هو المشاعر تحليل في ش يء أفضل. المستند في الكلمة وتكرار المشاعر من استخلصه يمكن كلمة لكل

 لتوجيه طريقة ليس هناك. ذلك إلى وما والمراجعة، والنقاط، الشخص، لأفكار واضح تصوير هناكبل  والبيانات؛ الباحث

 & Iasonas) .إلخ ، العميل أو المحاورً توجيه إمكانية دائمًا هناك حيث مقابلة أو استبيان خلل من وتضليلها البيانات

Dimitrios, 2020, p. 261).ً

 تحليل المشاعر في شبكات التواصل الاجتماعي:  2.2

أصبح تحليل المشاعر أداة شائعة للغاية، يتم تطبيقها في العديد من المجالات التحليلية، خاصة على الويب ووسائل 

حول الموضوع ، وفقًا  وثالبحالنمو المطرد في عدد  8التواصل الاجتماعي. لتوضيح نمو الاهتمام بهذا المجال، يوضح الشكل

 مقالًا 0222كتابة أكثر من  تم، الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت انتشار استخدام ومنذ، (Google Trendsلمؤشرات غوغل )

 .العديد من الشركات الناشئة بتطوير أدوات واستراتيجيات لاستخراج المشاعر من النص كما قامتحول تحليل المشاعر 

(Ribeiro ،0286) المشاعر لغاية كتابة هذا المقال، بالاعتماد على  البحوث لموضوع تحليل. والشكل الموالي يوضح تطور عدد

 مؤشرات غوغل.
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 2122 -2112تحليل المشاعر في العالم الفترة البحوث لموضوع  : تطور عدد11الشكل 

ً
Source : Google Trends 

 علمة أوعلى متابعة سمعة او رأي حول شركة  منها العديد يركز. أيضًا كبير التقنية هذه لمثل المتاحة التطبيقات عدد

 تحليلية وجهات نظر أيضًا المشاعر تحليل يوفر أن يمكن  .الخدمات أو السلع مراجعات تحليل خلل من تجارية

 مجال في التطبيقات من مهمة أخرىً مجموعة توجد. عليها والرد السوقً آراء اكتشاف يمكنهم حيث الماليين للمستثمرين

 .  المرشحين بشأن الناخبونً عنها عبر التي المشاعر بتتبع التسويقية الحملت تهتم حيث السياسة،

 تحليل المشاعر في مجال السياحة:  2.2

 في وقياسها السياحة لإحصاءات بديل بيانات كمصدر بسرعة الاجتماعي التواصل وسائل بيانات استخدام تم

 ,Wang Y. L., 2021) .غني ومحتوىً متعددة نطاقات على جيدة مكانية وتغطية جمعها وسهولة لتوفرها نظرًا الأخيرة السنوات

p. 01)ً

 بالنسبة. السياحية الوجهات وتسويق ترويج في مهمًا دورًا للإنترنت السريع التطورً يلعب الشبكة، اقتصاد في

 كانت الأخيرة، السنوات في .ضخمة معلومات منصة الإلكترونية المواقع أصبحت السياحة، مثل المعلومات كثيفة لصناعة

 الإنترنت بوابات أصبحت. ذلك شابه وما( DMOs) الوجهات إدارة منظمات تملكها التي السياحي الترويج مواقع في زيادة هناك

 والوجهة المحتملين الزوار بين واجهة بمثابة لتكونً مصممة . فهيالمنظمات لهذه التسويق لاستراتيجيات كبير بشكل حاسمة

 لسياحة تروج التي الويب مواقع تقدم أن يجب. العطلت عروض بمقارنة للمستخدمين وللسماح لها، الترويج يتم التي

 معقدة السياحية الخدمة أن الاعتبار في الأخذ مع للوجهة، وشاملة منهجية صورة( الرسمية وغير الرسمية) الوجهة

 يجب. الخدمات من وغيرها السياحية، والمحاورً الترفيهية والأنشطة والإقامة النقل مثل المختلفة الخدمات وتغطي ومتنوعة،

 لاحتياجاتهم، الأنسب للعطلة بالتخطيط المحتملين للزوار تسمح منظمة معلومات السياحية للوجهة الترويج بوابة توفر أن

ً السياحية الوجهة إلى واحدة وصولً نقطة وتوفير
ً
 .Cracolici, 2021, p) .المختلفة الويب مواقع من لعدد زيارات طلب من بدلا

    ً

 تحليل برنامج استخدام في الطرقً إحدى تتمثل. طرقً بعدة المشاعر تحليلالقيام ب السياحية للمنظمات يمكن

وتعليقات شبكات التواصل  الإلكتروني البريد ورسائل الخدمة مكالمات من - والنصوص العميل كلم لالتقاط المشاعر

 أن يمكن. العميل مشاعر لاكتشاف والكلم النص هذا وتحليل - المباشرة العملء ملحظات من وغيرها والنصوص الاجتماعي

 مندوب أو الخدمة لوكيل بالنسبة. الصبر نفاد إلى الإحباط إلى عدمه إلى الرضا من ،واسعة مساحة المشاعر هذه تغطي

 .العلقة وبالتالي ،الخدمة لتحسين طريقة بأفضل للرد الأولى الخطوة هو العميل مع بالفعل يحدث ما معرفة فإن المبيعات،

 الاجتماعي التواصل منصاتفي  الرأي عن التنقيب أو التجارية، العلمة إدارة هو المشاعر تحليل لبرنامج آخر تطبيق

. التجارية العلمة حولً السلبية أو الإيجابية المشاعر مقاييس إلى الاجتماعي التحليل هذا يشير أن يمكن.   Tripadvisorمثل

 في السوقً في بمكانتها المؤسسة يُعلم رسمي غير مقياسًا الاجتماعي التواصل لوسائل المجمعة المشاعر هذه تصبح أن يمكن

ً.السوقً لتحولات للستجابة بثمن يقدر لا اموردوً معين وقت
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 الرقمي، المجال في. يقدمها التي الغنية للبيانات نظرًا موثوقً كمصدر الإنترنت عبر المراجعات تحليل على التعرف تم

 أكثر الآخرون السائحونً ينشرها التي التعليقات أصبحت. الإنترنت عبر سفرهم تجارب المستهلكونً يشارك أن المرجح من

ن الذي TripAdvisor موقع هو النموذجية الأمثلة أحد. الشخص لدى القرار صنع عملية على التأثير في أهمية
ّ
 السائحين يمك

 غير للطبيعة نظرًا. الآخرون المستخدمونً يشاركها جذب مناطق أو مطعم أو فندق أي حولً التعليقات إلى الرجوع من

 وسائل من الأفكار استخراج خلل من المعنى صنع عملية تسهيل النصية التحليلت تحاولً الإنترنت، عبر للمحتوىً المنظمة

 (Yu, 2021, p. 233) .الاجتماعي التواصل

 وقد. عام بشكل لمشاركته محتوىً وإنشاء الإنترنت عبر التفاعل من المستخدمونً تمكن ، الرقمي العصر فجر منذ

 تتيح اليوم،. TripAdvisor مثل الإنترنت عبر التصنيف مواقع تطوير تسهيل إلى بدوره التكنولوجي التقدم هذا أدى

 العقد مدى على. تقريبًا الخدمات أو المنتجات من نوع أي حولً المعلومات مشاركة للمستهلكين الإنترنت عبر المراجعات

 خاص بشكل مهمًا المستخدمونً ينشئه الذي المحتوىً أصبحوً. السياحة على كبير تأثير الاجتماعي السفر لمواقع كان الماض ي،

 (Weismayer, 2018, p. 365) .بالسياحة المتعلقة القرار صنع بعمليات يتعلق فيما

 المنهجية: 2.2

ً. هي على النحو التالي الدراسةمنهجية 
ً
الإنجليزية باستخدام  اللغةالمراجعات المكتوبة ببكل  الاستعانة، تمت أولا

برمجية خاصة لالتقاط المراجعات بشكل منظم في شكل قواعد بيانات مبوبة حسب اسم المراجع وبلده ومعلومات عن عدد 

، تم استخدام البيانات لاستخراج المشاعر ثانيًا المراجعات التي قام بها ثم عنوان مراجعته وتاريخها والنص الكامل للمراجعة. 

 بيانات تحليل برامج حزمة عن عبارةهو  NVivo ، و Nvivo 11تحليل المشاعر بواسطة تم إجراء  .من تجربة السياح المعلنة

غير  النوعيةالذين يعملون في تحليل البيانات  للباحثين تصميمه تم وقد. QSR International شركة تنتجها( QDA) نوعية

 البيانات مصادر من العديدبالإضافة الى  المتعددة، الوسائط أو/  و النصوص على مبنية معلومات باستخدامالمنظمة 

 اتصفح ومحتوىً الصحف ومقالات المرئية أو الصوتية والمقابلت والصورً الاستطلع ونتائج المقابلت مثل والتنسيقات

كما يحلل  .البيانات من كبيرة أو صغيرة كميات على التحليل من كبيرة مستويات تتطلب حيث .الاجتماعية والشبكات الويب

أربع قيم: درجة الحياد، درجة الإيجابية، درجة  وفق لكل مراجعة يأخذ في الاعتبار سياق الجملالمشاعر معتمدا على معجم وً

ًمناقشة النتائج المتحصل عليها.، تم أخيرًا .ودرجة المشاعر المركبةالسلبية 

ما يكون حتى عند ة.بالضرورة مع المشاعر النصيتوافق لا ت للمراجعاتأن التقييمات بالنجوم تجدر الاشارة الى 

 .، قد تعكس درجة المشاعر موضوعات متعددة من عدم الرضا في التجربة السياحية الإيجابيةالتصنيف بالنجوم مرتفعًا

(Wang L. K., 2021, p. 299) ً

 أو سلبية أو إيجابية مشاعر إلى الاجتماعي التواصل وسائل بيانات في المشاعر تصنيف المشاعر تحليل يتضمن

شبكات التواصل  منشورات مثل الويب، محتوىً خلل من المتاحة البيانات من الهائل الكم بسبب وهو ضروريً. محايدة

وسنلخص . الويب صفحات وتعليقات الإنترنت عبر والأسواق والمدونات المنتجات ومراجعات المناقشة ومنتديات الاجتماعي

 :(Ibrahim Said Ahmad, 2020, p. 437) التالية الخطواتفي  المشاعر تحليل عملية

 .والمنتدى ، twitter ، blog من المطلوب المحتوىً استخرج (8

 .والتكرار الرموزً مثل الصلة ذات غير العلمات بإزالة وتنقيتهاًالمستخرجة البيانات تجهيز (0

 .المحتويات في الواردة( وجدت إن) المشاعر كشف (4

 .محايدة أو سلبية أو موجبة إلى المحتويات قطبية تصنيف (3

 .المشاعر تحليل نتيجة عرض (8

ًيمثل الشكل الموالي خطوات تحليل المشاعر لبيانات شبكات التواصل الاجتماعيوً
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Source :  Ibrahim Said Ahmad, 2020, p. 438 

 

 تحليل المشاعر لمراجعات مجموعة من الوجهات السياحية الجزائرية الدراسة الميدانية: .2

هؤلاء تؤثر الآراء والمشاعر التي يعبر عنها زيارتها. كما السائحين للستمتاع بمليين  الوجهات السياحيةتجذب 

والجدير  . كبير على قرارات الزوار الآخرين المتعلقة بالسياحةالسائحون في مراجعاتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل 

قد يعبرون عن مشاعر مختلفة وينشرون تجارب  الوجهةبالذكر أن السياح من مختلف البلدان الذين يزورون نفس 

وهي: لثلث وجهات رئيسية في الجزئر   tripadvisor.comعلى موقع  لذلك سوف نقوم بتحليل مراجعات السياح .مختلفة

ًدينة تيمقاد. الموقع الاثري لمالقصبة وأخيرا  حيحديقة التجارب بالحامة، 

 حديقة التجارب الحامة:  1.2

الى غاية  0280منذ  الخاصة بصفحة حديقة التجارب بالحامة تم معالجة كل المراجعات المكتوبة باللغة الانجليزية

ًلية حصلنا على النتائج التالية:وبعد المعالجة الآ مراجعة. 861وقد بلغ عددها  0200أكتوبر 

لإبراز وتستخدم  .تمثيل مرئي للكلماتعبارة عن هي وً( word cloud سحابة الكلمات ) المواليبداية نعرض في الشكل 

توفر رؤى مرئية سريعة وبسيطة يمكن أن تؤدي إلى مزيد من  حيث .والأهمية الكلمات والعبارات الشائعة بناءً على التكرار 

بالشكل التالي:  كلمة مكان  في مراجعات السياح لحديقة التجارب بالحامة وجاء ترتيب تكرار الكلمات .التحليلت المتعمقة

(place ومرادفاتها مكررة )084 ( مرة ثم حديقةgarden ومرادفاتها بتكرار مقداره )مرة ثم زيا 082( رةvisit )11  مرة ثم جميلة

(beautiful )15 ( مرة، ثم أشجارtrees )13 ( مرة ثم كلمة لطيفnice ) .وبقية الكلمات الاخرى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استخراج البيانات

 معالجة النص

 كشف المشاعر

 تصنيف المشاعر

 عرض المخرجات
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 حديقة التجارب بالحامة: سحابة الكلمات لمراجعات 12الشكل 

 
 Nvivo    بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 بجملة، جملة مراجعة كلنحصل على تحليل متقدم للمشاعر، حيث يحلل  الاصطناعي بالذكاءعند تحليل المشاعر 

ً العملء، كتبه ما لكل دقيقالشكل أدناه يعبر عن تقييم  .بكلمة كلمة
ً
 هذا يوجهنا أن يمكن. للنجوم بسيط تصنيف من بدلا

في شقيه حيث في الجزء الايسر من  23ه الشكل وهو ما يبين .أكثر وبتفاصيل دقة أكثر بشكل الاحتكاك نقاط نحو التحليل

من مراجع التشفير  ثم المشاعر  56التمثيل نجد أن العبارات ذات المشاعر الايجابية هي التي كانت غالبة بتعداد مقداره 

ً.23وأخيرا المشاعر السلبية بتعداد  48ثم المختلطة بتعداد  34الحيادية بتعداد 

ختيار استخدام وذلك بإ، و"مركب"  ."هو أبعد من مجرد "إيجابي" و "محايد" و "سلبييمكن للفئات أن تتوسع إلى ما 

سيطرة المشاعر الايجابية على مراجعات زوار حديقة وهو ما يشير الى ، ممثلة في الشق الايمن من التمثيل البياني فئات أربع

ًجابي جدا وكانت نسبة السلبية منها منخفظة.الحامة، حيث مالت المراجعات في غالبيتها الى ايجابي الى حدا ما ثم اي

 

 : قطبية المشاعر لمراجعات حديقة التجارب بالحامة12الشكل 

 

 
 

 

بالاعتماد على المصدر: 

    مخرجات برنامج 

Nvivo 
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المراجعات الخاصة  تصنيف ، حيث يبين الشكل أدناه الموضوع حسب المشاعر على نظرة إلقاء يمكننا أخيرًا،

 في والمساعدة ،السائحونً به يشعر ما معرفة يمكننا أنه يعني هذابحديقة الحامة بالاستناد الى جوانب او مواضيع معينة، 

ًبالشكل التالي:  وفق المواضيع وقد كانت النتائج .وإصلحها محددة مشكلت أو نقاط على التركيز

 التجارب بالحامة : مصفوفة التقاطع لمراجعات حديقة12الشكل 

 
 Nvivo    بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

:حيث جاءت المشاعر ايجابية في غالبيتها، ووصفت الحديقة في المراجعات (beautiful gardenحديقة جميلة ) -

، مع الحيواناتللغاية بها أنواع كثيرة من النباتات وحديقة حيوانات صغيرة بها أنواع كثيرة من بكونها جميلة 

التوصية بزيارتها لكل من يزور الجزائر العاصمة، ووصفت ايضا بأنها جميلة حتى في الشتاء، وأن فيها تنوعا 

مع الآلاف من وقال أحدهم " بعض النباتات والأشجار النادرة.وجود مثيرة للهتمام مع وأنها  جزائريا أوربيا،

إنه مكان  "، ليضيف آخر "مجموعة وأجمل حديقة في إفريقياأنواع النباتات والأشجار، ستمش ي عبر أكبر 

حديقة جميلة جدا، قطعة من التاريخ  آخر "وً"، جميل للعائلت لقضاء الوقت ومشاهدة الحديقة الجميلة

 ". ويصف آخر الحديقة بأنهاالعائلة رفقة ، وهي مثالية ليوممكنك الاستمتاع بنزهة لطيفة هناكي ،بحالة جيدة

لمناظر الرائعة والحدائق الجميلة، وهي ، ستستمتع بالتأكيد باة نادرة جدًا من الأشجار المئويةوعمجموعة متن"

النقطة السلبية الوحيدة التي اثيرت في   ، لا بد من زيارتها في الجزائر العاصمة.واحة من الهدوء والوئام

رة الى أن إشاعمرون الفظيعون، في المراجعات بخصوص هذا الموضوع هي أنها حديقة جميلة أقامها هؤلاء المست

 الحديقة تم انشاؤها في حقبة الاحتلل.

كانت أغلب المشاعر ايجابية بخصوص هذه النقطة، حيث وصفت : (botanical gardenحديقة نباتات ) -

 تغطي مساحةبكونها حديقة نباتية استثنائية رائعة، وأنها من أجمل الحدائق النباتية التي تم زيارتها، وانها 

هكتارًا هي واحة  85هذه الحديقة النباتية المذهلة التي تبلغ مساحتها ، وكتب أحدهم "هي رائعة للنزهةكبيرة وً

" مع لقديمة المتشابكة الكبيرة للغايةهادئة مع نوافيرها ومجموعة متنوعة من الزهور والنباتات والأشجار ا

وما زالت تعتبر الآن  8540تم تأسيسها في عام "الاشارة الى ان مساحة الحديقة هي أقل من هذا، ليضيف آخر 
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الجانب السلبي الوحيد الذي ذكر في  ".، ويجب زيارتها مع العائلةلعالمواحدة من أهم الحدائق النباتية في ا

 المراجعات هو ان الحديقة تحتوي على حديقة حيوانات محبطة كناية على عدم الاهتمام بالحيوانات التي بها.

تكرار  وتضمن وصفا جميل للحديقة كونها كبيرة ومثالية حصل هذا الموضوع على أعلى : (gardenحديقة ) -

للنزهة مع الاصدقاء والعائلة، وأن بها مجموعة مذهلة من الاشجار والنباتات، وان موقعها مناسب كونها في 

لكن لم  .للنزهة هادئة وآمنةمسارات  بشكل جيد وبهامحفوظة  قلب العاصمة، وقريبة من المواصلت، وأنها

تخلوا المراجعات من بعض المشاعر السلبية عند الحديث عن نقص النظافة والتنظيم، وأن دورات المياه 

  فستكون حديقة لا يمكن منافستها. ليست نظيفة مع التركيز على انه لم تم تلفي هذه النقائص

مكان ن هذا الموضوع بالقول بأنه كانت أغلب المشاعر ايجابية عند الحديث ع :(nice placeمكان جميل ) -

 ، وأنها مكان لطيف حقا للسترخاءاع بالطبيعة في وسط مدينة مزدحمةلطيف حقًا للمش ي والاستمت
قبل التوجه  لأمضيهالدي ساعات قليلة كان  ، وقد كتب أحدهم "والاستراحة والشعور بالمعنى الحقيقي للسلم

به للغاية ولم أشعر  اياء التي يجب القيام بها، وكان هذا المكان موصعن الأش الرحلة دليل، وبحثت في إلى المطار

" مضيفا ان النقطة السلبية الوحيدة هي المضايقة التي تعرض لها مما يرجح أنها بخيبة أمل، لقد كان رائعًا

 كانت سائحة مما اضطرها الى السير بالقرب من الناس. 

عند الحديث عن المتنزه بالتركيز على تصميمه الجميل، وزواره :  كانت أغلب المشاعر ايجابية (parkمتنزه ) -

، واو الجزائر العاصمة مدينة رائعة مشمس جميلطقس منتزه لطيف للغاية، اللطفاء حيث كتب أحدهم "

كان " مع التوصية بزيارة البلد، ويضيف آخر " مدينة رائعة للغايةفهي بالترحيب الشديد  رًوالناس لطفاء تشع

، لذا فإن هذه الحديقة الجميلة التي بناها الفرنسيون بمناظرها في العالم الإسلمي( يوم عطلةيوم جمعة )

الواسعة ونوافيرها ومجموعة الأشجار والنباتات من جميع أنحاء العالم امتلأت بالمئات من العائلت الجزائرية 

 822برؤية هذا الحشد المكون من والأطفال الجزائريين. الذين كانوا ودودين بشكل لا يصدق وربما مهتمين 

 ".كنا نتواصل معهم عندماي وأوروبي أمريك

دئا ورائعا ومريحا مليئا كالعادة جاءت أغلب المشاعر ايجابية في هذا الموضوع بوصفه مكانا ها(: placeمكان ) -

، اتساعه، قريب من وسائل النقل، مع التوصية بزيارته منذ الصباح لأن الوقت لن يكفيك من شدة بالخضرة

عن الطرق  ؛ فرصة نادرة للبتعادة عندما تكون في الجزائر العاصمةإنه مكان رائع للزيارًيقول أحدهم "

القديم في  تارازانكان هذا هو المكان الذي تم فيه تصوير فيلم " ويضيف آخر "المزدحمة وصخب المدينة

". مع ذكرت بعض والسياح على حد سواء كثيرًا زوره العائلت والأزواجت، نيات. مكان جميل للغاية ومريحالثلثي

وأنه مكان لالتقاء الشباب بعيدا عن أعين  الصيانة وقلة الاهتمام بالأشجار والنباتات. ضعفالسلبيات مثل 

 الرقاية.

: جاءت المشاعر ايجابية في ها الموضوع بالحديث عن تنوع الاشجار  وقدمها وضخامتها، وندرة (treesشجار )أ -

 ما يحيط بها من نباتات وزهور جميلة. بعضها، وكل

يعتبر هذا الموضوع الوحيد الذي كانت المشاعر السلبية فيه واضحة عند الحديث (: zooحديقة الحيوانات ) -

لكن هذا لم يمنع من مما يبدوا وكأنها تتعذب.  عن الاقفاص الصغيرة للحيوانات مما جعل الحيوانات كئيبة.

ًوانها جميلة لو لاقت بعض الاهتمام. القول بأن بها حيوانات متنوعة

 

 :الجزائر قصبة 0.4

الى غاية أكتوبر  0280منذ  قصبة الجزائرًتم معالجة كل المراجعات المكتوبة باللغة الانجليزية الخاصة بصفحة 

ًمراجعة. وبعد المعالجة الآلية حصلنا على النتائج التالية: 838وقد بلغ عددها  0200
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الكلمات، وعند النظر لمراجعات حي القصبة نجد أن أكثر الكلمات تكرارا هي كلمة القصبة سحابة نبدأ تحليلنا ب

(casbah والتي تكررت )818 ( مرة تليها كلمة مكانplace بتكرار قدره )854 ( مرة ثم كلمة دليلguide بتكرار )مرة  880

ًتعطينا سحابة الكلمات فكرة واضحة عنها.مرة، ثم تأتي بقية الكلمات الاخرى التي  804( بتكرار visitثم زيارة )

 قصبة الجزائرحي لمات لمراجعات : سحابة الك10الشكل 

 
 Nvivo    بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

نحصل على تحليل متقدم للمشاعر، باكتشاف نقاط القطبية للمشاعر وهو  الاصطناعي بالذكاءعند تحليل المشاعر 

تكرار  تليه المشاعر   86من الشكل البياني أسفله حيث نجد سيطرة المشاعر المركبة بتعداد ما يبينه الشق الايسر 

وعند تفصيل المشاعر السلبية ً.84وأخيرا المشاعر السلبية بتكرار  05ثم المشاعر  الحيادية بتكرار  35الايجابية بتكرار 

ًوهو ما يبينه الشق الايمن من الشكل البياني.والايجابية نجد أن المشاعر تنحاز بشكل واضح للمشاعر الايجابية 

 : قطبية المشاعر لمراجعات حي قصبة الجزائر10الشكل 

 

 
 

بالاعتماد على المصدر: 

    مخرجات برنامج 

Nvivo 

ًمواضيع وفق التفصيل التالي:  25وعند القاء نظرة عن المشاعر حسب الموضوع نجد انها توزعت على ً

ً

ً
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 التقاطع لمراجعات حي قصبة الجزائر: مصفوفة 10الشكل 

ً
 Nvivo    بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

: غلبت على الموضوع المشاعر الايجابية عند الحديث عن المباني الساحرة والشوارع (buildingsالبنايات ) -

والكثير من بقايا الثورة الضيقة شديدة الانحدار والقصور الفاخرة والمساجد العتيقة، والحدائق الجميلة 

التحريرية، لكن هناك بعض المشاعر السلبية عند الحديث عن ترك الحكومة للبنايات تنهار وعن انتشار ظاهرة 

 السرقة التي كتب أحد الزوار انه شاهدها بأم عينه لكن مع أحد السكان المحليين.

أصيلة مع وً رائعة حديث على انها تجربة: هناك الكثير من المشاعر الايجابية عند ال(experienceتجربة ) -

مع التوصية بعدم زيارتها الا اتصال رائع مع التاريخ الجزائري، وان قلة السياح جعل منها تجربة واقعية للغاية، 

 مع مرشد.

: سيطرت المشاعر الايجابية على موضوع الدليل او المرشد عندما وصف الزائرون مرشديهم (guideدليل ) -

لن كتب أحدهم "ش يء بوضوح وبالتفصيل، حكم في اللغة والحماس والذكاء وبأنهم يشرحون كل بالامتياز والت

فهي تبدو وكأنها رحلة إلى ، ستها المعمارية الرائعة وتاريخهاتكتمل زيارة الجزائر دون زيارة القصبة القديمة بهند

شعرنا  حينالكثير من المعلومات ، لقد قدم لنا دليلنا وسيم نك حقًا أن تشعر بروح هذه القلعة، يمكالماض ي

". مع التوصية بزيارتها مع مرشد متمرس بهذه الروح وسحرنا بمنظر السطح الذي رأيناه من منزل نجار محلي

لات السياحية لأنهم يأخذون السياح لمتاجر اصدقائهم فقط حسب افقط وعدم الاعتماد على مرشدي الوك

 قول أحدهم.

زينة بشكل لا الممنازل القصبة كانت المراجعات مليئة بالمشاعر الايجابية عند الحديث عن : (housesمنازل ) -

أزقة متعرجة ، وًبإطللة مختلفة على الجزائر العاصمة حيث الاستمتاع الاسطحيصدق من الداخل ومن 

رة مليئة زياكانت كتب أحدهم '، وقد وحدائق محاطة بأسوار ومنازل سرية شاسعة بناها التجار الأثرياء

بينما  ،شخصًا 02إلى مجموعتنا المكونة من حوالي  نقلت، والتي وقصص القصبة القديمة الجميلةالحكايات ب

أبواب رائعة وً، ، والنافورات المتبقيةالدلالةى العديد من المنازل ذات كنا نتسلق الدرجات شديدة الانحدار لنرً
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مز رًمع الاشارة الى ضرورة الاهتمام بترميم المنازل المهدمة كونها مكانا ي ."وفسيفساء بلط جميلة في الجدران

 للمقاومة والثورة الجزائرية.

كان أكثر ما أثار المشاعر الايجابية في حي القصبة كونه رمزا لثورة التحرير :  (interestingمثير للإعجاب ) -

الاشارة الى لطف السكان المحليين التاريخ، مع  والكفاح من أجل حرية الجزائريين، وأنه المكان المفضل لمحبي

 ب بالسياح واستضافتهم.الذين لا يتوانون في الترحي

كونه مكان محلي فهو بحاجة الى مرشد محلي يعرف خباياه وأسراره، مع الاشارة الى المطاعم (: localمحلي ) -

ان السياح يخافون المكان في البداية ويهابونه متصورين أنه  الاشارة الىالمحلية الرائعة والى القهوة المحلية. مع 

 متاهة مليئة بالأشرار. لكن سرعان ما يزول هذا الشعور مع الزيارة.

بسكانها  : الشوارع الضيقة منحت الكثير من المشاعر الايجابية للزوار(narrow streetsالشوراع الضيقة ) -

إنها متاهة من الشوارع والأزقة الضيقة وأفضل  تب أحدهم "فقد ك ، الصغيرةالحرفيين متاجر الودودين وً

القصبة مدينة منذ العهد العثماني فهي تضم الكثير  " وكتب آخر "نصيحة هي أن تشعر بالمغامرة والاستكشاف!

داي مكان جميل ورائع يتميز بشوارع ضيقة ما دمر هذه المدينة الوقصر  ،من المتاحف ومسجد كتشاوة

 ، غير أنه تم التوصية بالاهتمام بنظافتها."أنها غير نظيفة رغم أنها أحد معالم اليونسكوهو التاريخية 

، هكذا وصفها الزوار في مراجعاتهم وبأنها تعتبر القصبة مكانًا رائعًا للتعرف على تاريخ الجزائر: (placeمكان ) -

أن هذا هو أخطر مكان في المدينة، لقد وجدته  سيخبرك الكثيرًمكان يستحق الزيارة والاهتمام، كتب أحدهم "

ً"غني بالفن والتاريخ والإنسانيةمتهاوي، الا انه ، رغم أنه رائعًا

 ثري: الأ موقع تيمقاد 2.2

 0200الى غاية أكتوبر  0280منذ  تيمقادتم معالجة كل المراجعات المكتوبة باللغة الانجليزية الخاصة بصفحة 

ًمراجعة. وبعد المعالجة الآلية حصلنا على النتائج التالية: 05وقد بلغ عددها 

( visitوجاء ترتيب تكرار الكلمات بالشكل التالي:  زيارة ) .(word cloud سحابة الكلمات ) 21نعرض في الشكل بداية 

مرة، روماني  40( cityمرة، مدينة ) 44( ruinsمرة، آثار ) 85( siteمرة، موقع ) 60( timgadمرة، وتيمقاد ) 61ومرادفاتها 

(roman )48 .مرة. بالإضافة الى كلمات أخرى 

 ثري الكلمات لمراجعات موقع تيمقاد الأ: سحابة 10الشكل 

ً
 Nvivo    بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 



 تحليل المشاعر لمراجعات الشبكات الاجتماعية للوجهات السياحية باستخدام التقنيات الذكية                 ،  مصطفاوي الطيب      

   

 

نحصل على تحليل متقدم للمشاعر، باكتشاف نقاط القطبية  الاصطناعي بالذكاءعند تحليل المشاعر 

للمشاعر وهو ما يبينه الشق الايسر من الشكل البياني أسفله حيث نجد سيطرة المشاعر الحيادية تليها المشاعر 

ًالمركبة ثم الايجابية وأخيرا السلبية. 

عر الايجابية ولكن ليس بشكل مشالل وعند تفصيل المشاعر السلبية والايجابية نجد أن المشاعر تنحازًً

واضح مثل الحالات السابقة، ولفهم لماذا ظهرت المشاعر السلبية سوف ننتقل الى التحليل الاكثر عمقا وهو التحليل وفق 

 السمات او المواضيع.

 : قطبية المشاعر لمراجعات موقع تيمقاد الأثري 11الشكل 

 

 
بالاعتماد على المصدر: 

    مخرجات برنامج 

Nvivo 

المراجعات الخاصة بموقع تيمقاد  تصنيف ، حيث يبين الشكل أدناه الموضوع حسب المشاعر على نظرة إلقاء يمكننا

 نقاط على التركيز في والمساعدة ،السائحونً به يشعر ما معرفة يمكننا أنه يعني هذابالاستناد الى جوانب او مواضيع معينة، 

ً.وإصلحها محددة مشكلت أو

 : مصفوفة التقاطع لمراجعات موقع تيمقاد الأثري 11الشكل 

ً
 Nvivo    بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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 : جاء بتقييم ايجابي وايجابي الى حد ما للتعبير عن روعة المكان.(amazing placeمكان رائع ) -

المرافق الاخرى مثل : جاء بتقييم وإيجابي عند الحديث عن قوس النصر الضخم بالإضافة الى (archقوس ) -

الشوارع والحمامات والمعابد والمساكن ووصفها بالمدينة الرومانية النموذجية. كما جاء بتقييم سلبي عند 

الاشارة الى ان العديد من الحجارة مفقودة، يقول أحدهم ربما استخدمت لبناء القلعة البيزنطية المجاورة او 

فلية للمنازل لا تزال موجودة بالإضافة للأعمدة وارصفة الشوارع منازل القرية في المنطقة، لكن الجدران الس

 سليما.   وبعض الفسيفساء، ولحسن الحضن لا يزال قوس تراجان

جاء بتقييم ايجابي عند الحديث عن الحمامات المتعددة. وجاء بتقييم سلبي عند الحديث : (bathsالحمامات ) -

 الموجودة بالموقع.  83 بحسرة عن المش ي لساعات بين الانقاض والحمامات

جاءت بتقييم ايجابي وايجابي جدا عند الحديث عن روعة المدينة ووصفها بالمدينة الرومانية (: Cityالمدينة ) -

 النموذجية المحفوظة جيدا بشوارعها ومسرحها ومكتبتها وحماماتها.

عند الحديث عن أعمدة  جاءت بتقييم ايجابي وايجابي نوعا ما (:colonnaded streetsشوارع بأعمدة )  -

  الشوارع. وتقييم سلبي وسلبي جدا عند الحديث عن الخراب الذي حل بالمكان خاصة المعبد. 

 

ً:الخاتمة .3

 كلم تحليل على التقنية هذه تعمل. العملء وتجربة العملء علقات لإدارة النمو سريع فرع هو المشاعر تحليل

 والدوافع المشاعر هذه فهم يعد. وراءها الكامنة المشاعر ولكن المنطوقة مخاوفهم فقط ليس لاكتشاف ونصوصه العميل

 .عام بشكل تجاربهم وتعزيز للعملء فعالية أكثر استجابات صياغة في أساسية خطوة

 المنظماتغالبًا ما تستخدمه  .والسلبية في النصلية الكشف عن المشاعر الإيجابية تحليل المشاعر هو عموً

 أن المشاعر تحليل لأدوات يمكن .العملء وسلوك، انات الاجتماعية، وقياس سمعة العلمة التجاريةلاكتشاف المشاعر في البي

 .العميل تجربة لتقوية القيمة الأصولً أحد وهو - عواطفهم في والبحث العميل كلمات تجاوزً على المنظمات تساعد

السياحية الجزائرية الثلث سردنا المشاعر الايجابية الكثيرة التي تحدث عنها من خلل تحليلنا لمشاعر زوار الوجهات 

الزوار  وأيضا المشاعر السلبية على قلتها، ولكن للستفادة أكثر  ومحاولة لتصحيح النقائص وجب وضع توصيات تساعد على 

ًتدارك هذه النقائص لكل وجهة من الوجهات الثلث:

ب الحامة وجب الاهتمام أكثر بحديقة الحيوانات التي نالت النصيب الاكبر من المشاعر بالنسبة لحديقة التجارً ؛أولا -

السلبية لدى زوار الحديقة، حيث وصفت بأن فيها اقفاصا صغيرة تتعذب الحيوانات بها وانها لا تلقى الاهتمام 

والأمن للزائرين من المضايقة  المطلوب؛ وايضا الاهتمام بنظافة الحديقة وتنظيمها بشكل جيد؛ وايضا توفير الحماية

 .الاهتمام بالأشجار والنباتات وكذالصيانة الاهتمام أكثر با او التحرش؛ وفي الاخير 

ثانيا؛ بالنسبة لحي القصبة على السلطات المحلية الاهتمام بترميم المباني وحمايتها من الانهيار كونها مكانا يرمز لثورة  -

ذكر ئريين، وأنه المكان المفضل لمحبي التاريخ، وايضا توفير الأمن للزوار،  وقد التحرير والكفاح من أجل حرية الجزا

السياح أن القصبة مكان رائع ويستحق الزيارة لكن ليس بدون مرشد، لذلك وجب تكوين المرشدين بشكل جيد، 

دموا قيمة مضافة للسياحة وان تكون لهم دراية باللغات الاجنبية والتاريخ وفن العمارة والتاريخ الاسلمي ..، حتى يق

 وأخيرا الاهتمام بنظافة الشوارع والازقة. الجزائرية.

أخيرا بالنسبة لموقع تيمقاد كانت النقطة السلبية هي الحديث بحصرة عن فقدان الحجارة التي كانت تكون  -

ً حماية ما تبقى من الزوال.جدران البنيات، وان كان من الصعب اعادتها فعلى الاقل ضمان 
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