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 واقع الأداء الفعلي للأساتذة والطلبة في مؤسسات التعليم العالي: الثالثالمحور 
)دراسة ميدانية  مخرجات الطلبة الأستاذ الجامعي في ضمان جودة  التقييم الذاتي لأداء: عنوان المداخلة
 بجامعة المسيلة(

مخرجدددال الطلبدددة مدددر وجهدددة   دددر  جدددود  ددد  ضدددمان الأسدددتاذ العدددامع   أداء تقيددديمإلددد  الدراسدددة هدددد    :ملخصصص 
مسددديلة  البعامعدددة  اسددتاذا 35 دد  معدددالال: الا دددراف  مناائددة الرسددداال. عبقدد  الدراسدددة علددد  الأسددات   ا فسدددهم  

المنهج  متبعير  يتميز بالصدق والثبال  عبار  26استبيا ا مر  مستخدمير. 2015/2016 السنة الدراسيةخلال 
 دراسة إل  النتااج التالية: الوصف     تحليل البيا ال. وتوصل  ال

 متوسطا كان مر وجهة   رهم جود  الإ راف عل  الرساال العامعيةأداء الأستاذ    ضمان مستوى  -
 مرتفعا كان مر وجهة   رهمجود  مناائة الرساال العامعية أداء الأستاذ    ضمان مستوى  -

مخرجال الطلبةالأستاذ العامع   أداء   التقييم ال ات  الكلمات المفتاحية:  
 
Abstract: L’étude visait à évaluer la performance du professeur d’université en ce 

qui concerne l’assurance de la qualité des résultats des étudiants du point de vue des 

professeurs eux-mêmes dans les domaines de la supervision, de la discussion de 

messages. L'étude a été appliquée à 35 professeurs de l'Université de M’sila au cours 

de l'année universitaire 2015/2016. L'utilisation d'un questionnaire de 26 mots, 

caractérisé par l'honnêteté et la cohérence, a suivi l'approche descriptive de l'analyse 

des données. L'étude a révélé les résultats suivants: 
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- Le niveau de performance du professeur pour assurer la qualité de la supervision 

des thèses de son point de vue était moyen 

- Le niveau de performance du professeur pour assurer la qualité de la discussion des 

thèses de son point de vue était élevé 

Mots-clés: auto-évaluation, performance du professeur d'université, rendement des 

étudiants 



 

 

يعتبدددر الأسدددتاذ العدددامع  عر دددا أساسددديا  ددد  تحقيدددث أهدددداف العدددود  خاصدددة أ نددداء عمليدددال الإ دددراف   مقدمصصصة:
النهاايددددة للطلبددددة )رسدددداال التخددددرو(. واددددد أصددددبا موضددددو  جددددود  الرسدددداال العامعيددددة مددددر  مناائددددة المخرجددددالو 

الموضددوعال الهامددة كددون الا دددراف علدد  الرسدداال العامعيدددة مددر معددايير ذيدددام جددود  أداء الأسددتاذ العدددامع  
وكفاءتدد   ومدددى مسدداهمت   دد  تاددوأر الطالددب أصددول البحدده العلمدد  ومنهعيتدد  والتعامددل مدد  المدداد  العلميددة 
ااتباسددا وتهميئددا وتحلدديلا  وكدد لة اسددتفاد  الطالددب مددر جلسددة مناائددة الرسدداال العامعيددة وتصددحيا الأخطدداء 

  الأستاذ العامع     ضمان جود  الرساال العامعية.  جود والهفوال  وه  أيضا مؤ ر لقيام 
درجدة مدر العدود  علد  أ تحرص المعتمعال المعاصر  عل  تطوأر   مهدا التعليميدة لتحقيدث : اشكالية الدراسة

   المخرو التعليم  حيه يدرى الاثيدرون أن السدبيل لمواجهدة تحدديال المسدتقبل يتمثدل  د  ر د  مسدتوى جدود  
وتددرى )الخالددد :  .التعلدديم و وعيتدد    مفهددود العددود  مددر أيثددر المفدداتيم الحديثددة ا تئددارا  دد  عصددر ا الحاضددر

الباحثير يسمون ه ا العصر عصر العود   واد  ( أن الاهتماد بالعود  وصل إل  درجة أن الاثير مر2012
  (Deming Edwardsبددأ هدد ا المفهددود بددال هور  د  معددال الصددناعة  والااتصدداد علد  يددد )إدوارد ديميددنج 

واد كان مر الطبيع  أن تنعكس ه ه المفاتيم والأ اار عل  اطا  التعليم  ليصبا تطبيدث العدود   د  التعلديم 
 بحيده والتعامل بكفاء  م  متغيرال عصر يتسم بالتسار  المعر د  والتانولدوج .مطلبا ملحا مر أجل التفاعل 

( أن الاهتمددداد بنوعيددة التعلددديم العددال  يتزايددد مدددر ابددل العامعدددال ومؤسسددال التعلددديم 2010آل  ددبيب: )يئددير 
العدود   الحكومية والعهال الاخرى المستفيد  مر مخرجال التعليم وك لة الطلبة  وبددأ الاهتمداد بتطدور مفهدود

   التعليم العال   ه ا المفهود ال   يقديس العدود   د  بعدديها الأساسديير: الأول أهميدة تحقيدث أهدداف التعلديم 
يقطا   اعل    المعتم   والثا   تحديد الأسس المعيارأة للعود  وضمان تطبيقهدا مدر خدلال تو يدث اتليدال 

اد العددود  مددر ابددل مؤسسددال التعلدديم العددال  والتمي ددز وأخيددرا اعتمدد و وعيددة الخطددوال وتدددايث العددود   وتقييمهددا 
  وأحدددد )الأ ددا .بمراابتهددا  مدد  تحديددد المسددؤوليال  الئددفابية  والقابليددة للحركددة الأياديميددة والتطددورال النوعيددة

( المعايير الأساسية الت  يرتاز عليها تقييم العدود  النوعيدة  د  الأداء العدامع  وهد  "الرسدالة 8.  ص2010
ف العامددة وتيكليدددة البر ددامج ومضددمو    والبيوددة التربوأددة التعليمية/التعليميددة  و وعيددة الطلبددة المقبددولير  والأهدددا

و  داد الدراسدة  و سددب النعداح  و وعيدة الخدددرأعير  و عاعددة   ددداد الدراسددة  و وعيددة هيودددة التدددرأس  والمرا ددث 
. إذ تعتبددددر هيوددددة "دل المعر ددددددد   والتقيددددددديم الدددددددداخل  للنوعيدددددددةالتعليميددددة  والتواصدددددددل الخدددددددارج  والتبدددددددا/التعلميدددددة

التدرأس أهم عنصدر لتحقيدث جدود  التعلديم العدامع   لاو هدا جدوهر العمليدة التعليميدة  لد لة لابدد مدر الاهتمداد 
يعيال بمعايير التقوأم الت  تقيس أدااها للتعرف عل  وااعهدا والتنبدؤ بمسدتقبلها  مدر أجدل وضد  خطدا واسدترات

( هندا  عدد  أسداليب لتقيديم أداء الأسدتاذ تسدتخدد كلهدا أو 2012 وحسدب )أحمدد بديلة توايب معدايير العدود . 
 -سداء الأاسداد أو الدزملاء   ا يدا ؤ تقييم الأستاذ العدامع  عدر عرأدث عمدداء الاليدال أو ر  -بعضها وه : أولا



 

 

تقيديم  - الثدا   م  فسد  بنفسد  )التقيديم الد ات (تقييم الأستاذ العامع  عر عرأث حه الأستاذ  فس  علد  أن يقدي
 وسنركز عل  النو  الثا   )التقييم ال ات (. .أداء الأستاذ العامع  عر عرأث الطلاب لأسات تهم

 وعلي  تحاول الدراسة الإجابة عل  التساؤل الرايس  التال :  
مدر وجهدة   در  مخرجدال الطلبدةجدود  الأسدتاذ العدامع   د  ضدمان  أداءما مستوى  -: التساؤل الرئيسي -

 ؟الأسات  
 التساؤلات الجزئية: -
 ؟الا راف عل  الرساال العامعية الأستاذ العامع     ضمان جود  أداءما مستوى  -1 
 الأستاذ العامع     ضمان جود  مناائة الرساال العامعية؟ أداءما مستوى  -2 
 فرضيات الدراسة:  -
الأسددتاذ العددامع   دد  ضددمان جددود  الرسدداال العامعيددة مددر وجهددة   ددر  أداءمسددتوى  -الفرضصصية العامصصة:  -

 مرتفعا. الأسات  
 الفرضيات الجزئية: -
مدددر وجهدددة   دددرهم الأسدددتاذ العدددامع   ددد  ضدددمان جدددود  الا دددراف علددد  الرسددداال العامعيدددة  جدددود مسدددتوى  -1

 مرتفعا.
 مرتفعا.مر وجهة   رهم الأستاذ العامع     ضمان جود  مناائة الرساال العامعية  أداءمستوى  -2
الدراسة    محاولة الائف عر واا  جود  التعلديم العدامع   د  العزاادر مدر  أهمية تامر -:أهمية الدراسة -

تزوأد التراث المعر   والبحه العلمد  المحلد  بدراسدال  د  معدال  -الأستاذ العامع    أداءخلال تقييم جود  
 التقييم ال ات .عل  العامعة بمعر ة أهمية اعلا  المئر ير  -  الرساال العامعيةجود  
 تسع  الدراسة إل  تحقيث الأهداف التالية: أهداف الدراسة: -
 الأستاذ العامع     ضمان جود  عملية الا راف عل  الرساال العامعية. جود الائف عر مستوى  -1
 اال العامعية.الأستاذ العامع     ضمان جود  عملية مناائة الرس جود عل  مستوى  الائف -2
 التعريف بمصطلحات الدراسة: -
مقار دة بمعدايير ومسدتوأال  أدااد لتقيديم  الأسدتاذ  فسد هدو عبدار  عدر عمليدة ذيدام يقدود بهدا  :الذاتي التقييم -

هو اصدار حكم عر مستوى العود  مر عرف الأستاذ  فس   وهو النسبة الت  يحصل عليها الأستاذ   و محدد 
 عل  استبيان الدراسة.

و قصددد بدد  المعهددود الدد   يقددود بدد  الأسددتاذ ا ندداء مرا قددة الطلبددة لإ عددا  مدد كرال الأسصصتاذ الجصصامعي:  أداء -
 التخرو  ومناائة تلة الرساال    جلسة التخرو.



 

 

 تتما   والمعايير العالمية. ه  ذياد الأستاذ بمهام  بإتقان ومهار الجودة:  -
 )م كرال التخرو(. و قصد بها الرساال العامعية: مخرجات الطلبة 

 :الاطار النظري والدراسات السابقة
يعتبر الإ راف عل  الرساال العامعية مر بير المهاد الأياديمية المنوعة  لاشراف على الرسائل:ا -أولا

بالأستاذ العامع  ضمر معموعة مر المهاد الت  يؤديها    إعار القياد بدوره كعضو    من ومة التعليم 
( وك لة ما ورد    )دليل الممارسال الأخلاذية 13  ص.2011بر هند   )علم . إذ ترى العال  والبحه ال
( أن عملية الإ راف عل  البحوث والرساال العامعية متعدد  العوا ب ومتئابكة 2014/2015وآداب العمل: 

مفاتيم العناصر  وليس مر السهل الفصل بير عناصرها   ه  عملية تعليمية لأ ها تقدد للطالب حقااث و 
ومعلومال جديد   وه  عملية تنسيقية لأ ها تتم ضمر إعار منسث وتعاون و يث بير جمي  الأعراف 
المعنية  وه  عملية استئارأة لأ ها تقدد ااتراحال واستئارال وبداال للطلبة الباحثير  وه  عملية علمية 

مقتدر  وعالب تتوا ر لدي  جملة مر  نية وأخلاذية وا سا ية    آن واحد؛ لأ ها تحتاو إل  مئرف أياديم  
القدرال والافايال والمهارال  مما يتيا ل  عملية التفاعل والتئاور وتحقيث الإ عا  بالمستوى المطلوب. 
وأتضدا أن الإ دراف علدد  البحدوث والمئدارأ  لديس أمدرا سدهلا  ٕ وا مددا يتطلدب مدر المئدرف ضدرور  تدوا ر 

لمقومدال مدر الافداء  العلميدة  التميدز الأخلااد   إخدلاص العمدل  القددر  علد  التواصل عددد مدر الافداءال وا
وبدد لة يؤد  المئددرف أدواره المختلفددة مددر  .والتفاعل م  اتخرأر  القدو  الحسنة  التفرغ لممارسة الإ راف

عب أن يختار المئر ون عل  مئارأ  التخدرو وله ا ي .أياديمية علميددة  إدارأددة  أخلاايددة  إ سا ية م  علبت 
والأبحداث  د  ضدوء أسدس ومعدايير محددد   بحيده لا يقود به ه المهمة الإ رابية إلا مر كان مؤهلا ومتمكنا 

كما يعب أن تراع     عملية تو أ  الإ راف عل  الطلبة الباحثير  التخصص  .مر ه ا العمل الإ را  
ي  العملية الإ رابية بالئكل المطلوب  و   حدود ادرات   وما يتناسدب مد  عبود  واددر  المئدرف علد  تنف

الأيداديم  المندوط ب . وأن أهدم متطلبال الددور العلمد  للمئدرف هو توجيد  علبتد  إلد  الأدبيدال ومصدادر 
تن ديم التقدارأر والمئدارأ  و دث المعلومدال اللا مدة لمئدارأ  تخدرجهم  ومسداعدتهم  د  إعدداد الخطدا اللا مدة و 

الأسدلوب المتبد   ومتابعددة تقدددد الطلبددة البدداحثير بصددور  منت مددة  دد  تنفيدد  إجددراءال الدراسددة  وخاصددة 
أما بالنسبة لمتطلبال  .عمليددة الااتبددام وجمدد  البيا ال واختيار الأدوال اللا مة والتأيد مر صداها و باتها

ور الإدار   أيثرها أهمية دور المئدرف  د  تن ديم مواعيدد دذيقدة ومحددد  للقاءاتد  م  الطلبة الباحثير  لما الد
له ه اللقاءال مر أهمية كبير  حيه تقددد  يهدا الإجابدال والإر دادال عدر استفسداراتهم وتساؤلاتهم  بما يتيا 

النسدبة لمتطلبال الددور الأخلااد   تتمثل    أهميدة دور وب .لهم المض  ادما    تنفي  مئارأعهم بئكل سليم
المئدرف وحرصد  علد  تنميدة أخلاايدال البحده العلم  لديهم  إيما ا منهم وادرايا بأن البحه العلم  عمليدة 



 

 

لتدزد بد  أخلاايدة  إضدا ة إلد  كو د  عمليدة علميدة منهعيدة  وأن البحده العلمد  إذا لدم يكتنفد  إعدار خلقد  ي
الباحده  د  منهعيتد   وعندد ااتباسد  المعلومدال وعندد تو يقدد  لهددا  وعنددد تفسددير النتددااج التدد  توصددل إليهددا  
يددان ذلدة سددببا  دد  حدددوث عوااددب سدديوة علدد  الباحدده والمعتم   لما يؤول إلي  بحث  ومئروع  إل  معرد 

وبالنسددبة لمتطلبال الددور الإ سدا    ه  مددر وجهدة  .وخال مر أ  أصالة وابدا  قل وتعمي  للمعلومال  
  ددر الطلبدة البدداحثير  دور المئددرف  دد  التزامدد  بمواعيددد لقاءاتدد  الإ ددرابية مدد  علبتدد   وإظهددار الاهتمدداد 

ه ا يبير اناعدة الطلبدة البداحثير بضدرور  اسدتخداد والترحيددب بهددم وتقددديرهم واحتددراد  خصددياتهم وآرااهم  و 
المئدرف أسدلوبا إ درابيا ااامدا علد  احتدراد إ سدا ية الطالب الباحه  بما يكسب   قة     فس  وادرات   وأئعع  

 الطالب بحاجة إل  تئعي  مستمر حت  يئعر بقيمدة النعداح   النعداح يولدد  .عل  تحقيث مئروع  وبحث 
  .دا حيده يئدال محركدا داخليا يد عهم لمزأد مر التقدد والإ عا  عاح
تعتبر مناائة الرساال العامعية أو مخرجال الطلبة وظيفة مر وظااف الأستاذ مناقشة الرسائل:  -ثانيا

العامع   الت  حددتها القوا ير المن مة للتعليم العامع   وه  عبار  عر بحه أو عمل يقود بإ عا ه عالب 
ده أو يئتر  بي  معموعة مر الطلبة  حسب  و  التاوأر و و  الدراسة.  إذا كان البحه    التدرو يقود بمفر 

ب  أيثر مر عالب  وإذا كان بعد التدرو يقود ب  عالب واحد  كما هو الحال    الماجستير والدكتوراه. يقدد 
تقييم معهودال الطالب ومساره خلال  الطالب بحثا    موضو  معير    داار  التخصص. وهو عمل مكمل ل

الدراس  للحصول عل   هاد  )ديبلود( يتوو ب  تاوأن  وهو عاد  يقدد     هاية مد  التاوأر  أ  بعد أربعة 
)ليسا س  ماستر  دكتوراه(  وسنتير  LMDسنوال    الليسا س الالاسيكية و لا ة سنوال    الليسا س 

( "أن مد  التاوأر 15: ص.1419ورد    )المعلة الرسمية  و   الماجستير  (Master 2)للماستر ا نان 
تدود سنتير  سنة   رأة وسنة تطبيقية"  ه ه المد  اابلة للتمديد    حدود ستة أ هر بطلب مر المئرف. أما 

 الدكتوراه تدود أرب  سنوال اابلة للتمديد بطلب مر المئرف.
ناائة والت  تتاون مر أسات   متخصصدير ومدؤهلير وتعتبر جلسة المناائة جلسة علمية تتاون مر لعنة م   

والطالددددب  بحيدددده يوجدددد  أعضدددداء المناائددددة ملاح دددداتهم للطالددددب بالتندددداوب  علدددد  أن تعطدددد  الالمددددة للمئددددرف 
دذيقددة  ددم يتددخل أعضدداء لعنددة  20إلد   15للتعرأد  بالطالددب والعمدل المقدددد   ددم يقددد الطالددب عملدد   د  مددد  

وتنتهد  بالمدداولال وإعدلان النتيعدة. وإذا تحدد نا عدر دور الأسدتاذ المنداا  دذيقدة.  30إلد   15المناائة لمدد  
   علاات  م  الطالب    تقييم هد ا العمدل  دإن مهامد  تبددأ بالحضدور  د  الواد  المحددد للمناائدة   اثيدرا مدا 
 سددعلنا تددأخيرال أو ايابددال للمندداا  لأسددباب مختلفددة  وعلدد  المندداا  أن يحضددر معدد  رسددالة الطالددب مسددعل
عليها جمي  الملاح ال الت  أارهدا أ نداء ادراء  الرسدالة  لأ ندا لاح ندا أيضدا أن بعدل أعضداء لعندة المناائدة 
يحضدددرون جلسدددال المناائدددة ولا يملادددون رسدددالة الطالدددب  ببعضدددهم يسدددعل الملاح دددال علددد  ورادددة  والدددبعل 



 

 

ملاح دال مدر خدلال تددخل اتخر يتر  ذلة لعمل ال اير   والبعل اتخر لا يقرأها أصلا بل يسعل بعدل ال
الأعضدداء اتخددرأر. وهدد ه السددلوكال تئددعر المتر ددا أن المنددداا  لددم يطلدد  علدد  رسددالت  أو اعلدد   قددا علددد  
بعل أجزااها  مما يفقده الثقة    تقوأم  ل   كما يئعر الطالب أيضا    بعل الأحيان أن المناا  لم يفهم 

 مناائة الرسالة: موضو  الرسالة.  مر بير السلوكال الت  توح  بعود 
 اهتماد أعضاء المناائة بتدخلال  ملااهم أ ناء المناائة. -
 تقديم ملاح ال مفهومة وواضحة ودذيقة. -
التركيز عل  العا ب المنهع  والن ر  للدراسة  لأن الاثيدر مدر المناائدير يركدزون علد  العا دب المنهعد   -

 وأغضون الطرف عل  الن ر .
 واف الطالب أ ناء الرد عل  الأسولة.عل  المناا  أن يتقبل م -
 أن يلتزد المناائون بالموضوعية والحيادية. -
 و   المقابل عل  الطالب أن:   
 يلتزد بالتعديلال الت  يطلبها المناائون. -
 يتقبل الدرجة أو الملاح ة العلمية الت  تمنحها اللعنة     هاية المناائة. -
 ثير مر مئكلال التحكيم للرساال العلمية منها:للا (701  ص.2012وأئير )سلمان:    
 أن المئرف مهما كان  زأها  إ   يتحيز للطالب. -
 اختيار المئر ير لمناائير محددير يؤد  إل   قدان الحياد والموضوعية    إصدار الأحكاد عر الرساال. -
 اختيار مناائير  ير مؤهلير و ير متخصصير يؤ ر عل  جود  المناائة. -
 ناال    تقارأر المناائير    بعل الأحيان.الت -
 عدد اناعة المئرف بالتعديلال الت  يطلبها المناائون مر الطالب بسبب اختلاف المدارم الفارأة. -

(    دراست  أن تقييم أداء الأستاذ مر عرف علبت  يكئف عر  قاط القدو  والضدعف 2002 إذ يرى )أبو دف:
( عل  إعلا  هيودة التددرأس بأهميدة تقيديم 2012وبالتال  تحديد معايير تقييم الأداء. كما ركزل دراسة )أحمد:

ء التدرأس  لتحقيث جود  الأداء التدرأس     جود  التعليم  وضرور  الاستفاد  مر أراء الطلاب    تقوأم الأدا
( العلااال الإ سا ية بير المئرف التربدو  والطالدب مدر وجهدة   در 2007دراسة )السبيع : التعليم. وتناول  

الاثير مر جوا ب القصور وعدد الاهتماد. كما بين  أيضا دراسة  الطلبة  بين  النتااج أن ه ه العلااة يئوبها
يقود بأدواره بالئدكل المندوط بد   حسدب تقيديم الطلبدة لأدااد . و فدس  ( أن المئرف الأياديم  لا2007)دياب: 

 (.2006الئ ء تناولت  دراسة )بركال 
 :الميدانية منهجية للدراسة -



 

 

اسددتخدد الباحدده المددنهج الوصددف  لتحليددل الاسددتعابال التدد  اسددتقاها مددر الميدددان لوصددف مصصنها الدراسصصة:  -
الوصددف الايفدد  للمعطيددال   ددم إعدداد  تحليلهددا كميددا مددر أجددل مسددتوى جددود  أداء الأسددتاذ العددامع   مددر خددلال 

 ذيام الأداء واصدار الأحكاد التقييمية.
 أستاذا مر جامعة المسيلة كل التخصصال. 35تاون معتم  ه ه الدراسة مر الدراسة:  عينة -
د  الرسداال  د  ضدمان جدو  استخدد الباحده مقياسدا أعدد لقيدام مسدتوى أداء الأسدتاذ العدامع أداة الدراسة:  -

: مداه بعدديرعبار  بصورتها النهااية  تقيس  26؛ وهو مقيام مصمم مر عرف الباحه  يتاون مر العامعية
و ث  لا ة بداال: )مرتفد   الأسات  . يستعيب لها عبار  13عبار   مناائة الرساال  13الإ راف عل  الرساال 

 د (.درجة واح 01درجال(  )متوسا   02درجال(  )مرتف    03جدا  
مدرل عمليدة بنداء الأدا  بعددد  مراحدل  ببعدد الاعدلا  علدد  التدراث الأدبد  حددول خطصوات ننصاء أداة الدراسصصة:  -

الموضددو   دد  جوا بدد  الن رأددة والدراسددال الميدا يددة. بدددأ التفايددر  دد  وضدد  معددايير يددتم مددر خلالهددا تقيدديم أداء 
ناائدة الرسداال. وهد  المهداد الأساسدية التد  الأستاذ العامع   وتدم تحديدد معدالال: الإ دراف علد  الرسداال  م

يكون  يها الأستاذ    علااة م  الطلبة أياديميا. وأخيرا عملية تقنير الأدا  مر خلال حساب الصدق والثبال  
 لتاون ب لة الأدا  جاهز  للتطبيث.

محمددد تددم عددرم المقيددام  دد  صددورت  الأوليددة علدد  معموعددة مددر المحكمددير بعامعددة صصصدو وثبصصات الأداة:  -
( مر مختلف الرتب العلميدة  للحكدم علد  مددى صدلاحية الفقدرال وملاءمتهدا 10بوضياف بالمسيلة  وعددهم )

للدراسة  وك لة مدى ا تمااها للبعد ال   توجد بي   بالإضا ة إلد  الن در  د  صدلاحيتها وداتهدا وعددد تارارهدا 
سدة وتسداؤلاتها و روضدها. وادد تدم ابدول كدل    أبعاد أخرى وسلامة الصيا ة وا سعاد الأبعاد م  مئدكلة الدرا

لقبددول  %80بددد  (135.  ص2007  . وهدد   سددبة مرتفعددة. إذ يحددددها )معمرأددة%95العبددارال بنسددبة تفددوق 
الساد  المحكمير المقيام كلها تتمحور حدول تحسدير الصديا ة   العبار   واد كا   الملاح ال الت  أ رى بها

وب لة أصدبا المقيدام  د  صدورت  النهاايدة وأجرى التعديلال المطلوبة.واد التزد الباحه بتوصيال المحكمير 
( 0.94)امددا الصدددق الدد ات  بلدد  ( عبددار   مصددادق عليهددا مددر عددرف الخبددراء. 26بددنفس عدددد العبددارال  أ  )

 المقيام. و بال (  وهو معامل مرتف  يؤكد صدق0,90)والثبال بل  
أمدا الحدد . عامعدة محمدد بوضدياف ولايدة المسديلةأد  الدراسدة ببالنسبة للحد المكدا  ؛ أجر حدود الدراسة:  -   

اسدددات   جامعدددة . أمدددا الحدددد البئدددر   هدددو 2015/2016 السدددنة الدراسددديةالزمدددا    قدددد أجرأددد  الدراسدددة خدددلال 
 المسيلة.
اسدددتخدد الباحددده عدددد  أسددداليب هددد : التادددرارال  النسدددب المووأدددة   الأسصصصاليلإ ااحصصصصائية المسصصصتخدمة: -   

  .دق يساو  الع ر التربيع  للثبال(ب   معامل الارتباط بيرسون  بيا ال الصدق )الصالمتوسا الحسا



 

 

 عرض نتائا الدراسة:
الأستاذ العامع     ضمان جود  الا راف عل  الرساال  أداءمستوى  - :عرض نتائا الفرضية  الأولى -1

 العامعية مرتفعا.
 الرساال()الإ راف عل   محورعل   الأسات  (: استعابال 1جدول )

الر
 قم

 البدائل الفقرات

 متوسط مرتفع مرتفع جدا

 التكرار التكرار التكرار المحور الثاني: ااشراف على الرسائل

 21 10 04 اثف اللقاءال م  الطلبةت 1

 14 15 06 تاب  باستمرار عملية الإ راف ت 2

 11 12 12 ؤكد باستمرار عل  الأما ة العلمية ت 3

 18 10 07 الم كر  بئكل جيدقرأ أجزاء ت 4

 12 12 11 قود بتصحيا الأخطاء ت 5

 20 08 07 زود الطالب بالمراج ت 6

 12 11 12 وج  الطالب منهعيات 7

 23 07 05 ناا  أ اار الطالبت 8

 16 11 08 عيب عر استفسارال الطلبةت 9

 09 20 06 حتدرد إ سدا ية الطالب الباحهت 10

 22 09 04    البحوث المئتركة بداة حدد أدوار الطلبة ت 11

 24 09 02 لتزد بتوارأخ اللقاءال م  الطلبة ت 12

 19 10 06 تفرغ لمهمة الإ رافت 13

 221 144 90  المجموع

 48.57 31.64 19.78  %النسبة المئوية

 )الإ راف عل  الرساال( الأول(  تااج تقييم المحور 2جدول )
 لترتيلإا النسبة العدد التقييم الرقم

 03  %19.78 90 مرتف  جدا 1

 02  %31.64 144 مرتف  2

 01  %48.57 22 متوسا 3



 

 

وادد بيند   تدااج  -الإ دراف علد  الرسداال – الأول( استعابال عينة الدراسة لتقييم المعدال 2ي هر العدول ) 
  بينمدا جداء  د  %48.57أ   جاء    المرتبة الأول  المستعيبون بدرجة متوسا؛ وذلة بنسبة بلغ   العددول

  بينمدددا جددداء  ددد  %31.64المركددز الثددا   المسددتعيبون بدرجددة مرتفدد  علدد  هدد ا المعددال؛ وذلددة بنسدددبة بلغدد  
الأسدتاذ العدامع   أداءهد ا يعند  أن  .%19.78المركدز الأخير المسدتعيبون بدرجدة مرتفد  جددا؛ بنسدبة بلغد  

. عيندددة الدراسددة  صددفحددوال  حسددب اسددتعابال  امتوسددط  دد  ضددمان جددود  الا ددراف علدد  الرسدداال العامعيددة
 .الأول ومن  عدد تحقث الفرضية 

الأسدددتاذ العدددامع   ددد  ضدددمان جدددود  مناائدددة الرسددداال  أداءمسدددتوى  - :الثانيصصصةعصصصرض نتصصصائا الفرضصصصية   -2
  العامعية مرتفعا.

 )مناائة الرساال( عل  محور الأسات  (: استعابال 3جدول )
 البدائل الفقرات الرقم

 متوسط مرتفع فع جدامرت

 التكرار التكرار التكرار المحور الثالث: مناقشة الرسائل

 09 20 06 لتزد بتوارأخ ومواعيد المناائالت 1

 09 15 11 رسالة الطالب ةمعحضر ت 2

 05 22 08 طل  عل  كل محتوأال الرسالةت 3

 04 21 10 موضو  الرسالة   هم ةتئعر أ  4

 19 11 05 أ ناء المناائة هتم بتدخلال  ملااهمت 5

 11 12 12 قدمها دذيقةتالملاح ال الت   6

 19 11 05 ركز عل  العا ب المنهع ت 7

 15 10 10 ركز عل  العا ب الن ر  ت 8

 15 14 06 تقبل ردود الطالب أ ناء المناائةت 9

 08 20 07 (مؤهل )متخصص ةتئعر أ  10

 13 13 09 ة(تؤكد أن جلسة المناائة موضوعية )حيادي 11

 11 22 02  تطلبهاتاب  التعديلال الت  ت 12

 19 10 06 تقتن  بالدرجة الت  تقرها لعنة المناائة   13

 157 201 97  المجموع

 34.50 44.17 21.31  %النسبة المئوية



 

 

 )مناائة الرساال( الثا  (  تااج تقييم المحور 4جدول )
 الترتيلإ النسبة العدد التقييم الرقم

 03  %21.31 97 مرتف  جدا 1

 01  %44.17 201 مرتف  2

 02  %34.50 157 متوسا 3

 واد بين   تااج العددول -مناائة الرساال – الثا  ( استعابال عينة الدراسة لتقييم المعال 4ي هر العدول ) 
ء  د  المركدز   بينمدا جدا%44.17أ   جاء    المرتبدة الأولد  المسدتعيبون بدرجدة مرتفد ؛ وذلدة بنسدبة بلغد  
  بينمدددا جددداء  ددد  المركدددز %34.50الثدا   المسددتعيبون بدرجددة متوسددا علدد  هدد ا المعددال؛ وذلدة بنسدددبة بلغدد  

الأسددتاذ العددامع   دد   جددود هدد ا يعندد  أن  .%21.31الأخيددر المسددتعيبون بدرجددة مرتفدد  جدددا؛ بنسددبة بلغدد  
  الثا ية. . ومن  تحقث الفرضيةمرتفعةضمان جود  مناائة الرساال العامعية 

 مناقشة وتفسير نتائا الدراسة: -
الأستاذ العامع     ضمان  أداءأن  الأول تؤكد  تااج الفرضية : الأولىمناقشة وتفسير نتائا الفرضية  -1

 لددم تاددر مرتفعددة كمددا ا ترضددنا أن تاددون؛ بددل كا دد  متوسددطة. بحيدده العامعيددة الإ ددراف علدد  الرسدداالجددود  
و دد  المرتبددة  %48.57والتدد  كا دد   الأسددات   ا فسددهمحسددب تقيدديم  وسدداتحصددل  علدد   سددبة أيبددر مددر المت

الأسددتاذ العددامع   دد  ضددمان جددود  الا ددراف علدد  الرسدداال  أداءالأولدد  مددر معمددو  البددداال الثلا ددة . أ  أن 
( التدد  هددد   إلدد  2002دراسددة أبددو دف )متوسددا. واختلفدد  دراسددتنا مدد  عددد  دراسددال  دد كر منهددا:  العامعيددة

عملية الإ راف    إعدداد البداحثير  والتعدرف علد  دور الأسدتاذ العدامع  كمئدرف علد  الرسداال  تحديد أهمية
العلمية  واد دل   تااج الدراسة أن مسدتوى الأسدتاذ العدامع   د  الإ دراف علد  الرسداال العلميدة مرتفد . وهد  

تحديد الأدوار المنوعة  ( الت  هد   إل 2007دراسة دياب )و   فس الفرضية الت  ا ترضناه ولم  تحقث منها.
بالمئدددرف الأيددداديم   ددد  معدددال إ دددرا    ومتابعدددة مئدددارأ  وبحدددوث علبتددد   والتعدددرف علددد  مددددى  اعليدددة ذيددداد 
المئرف الأياديم  به ه الأدوار. وتوصل  النتااج ال  تأييد أهمية ذيداد المئدرف بدأدواره الأخلاذيدة والإ سدا ية 

ئرف الأيداديم  لا يقدود بدأدواره بالئدكل المندوط بد . كمدا اتفقد  إلد  والإدارأة والعلمية. كما بين  أيضا أن الم
 ( الت  تناول  واا  العلااال الإ سا ية بير المئرف التربو  والطلاب. 2007دراسة السبيع  )حد ما م  

الأستاذ العامع     ضمان  أداءأن  الثا يةتؤكد  تااج الفرضية : الثانيةمناقشة وتفسير نتائا الفرضية  -2
؛. الثا يددةيا دد  مرتفعددة كمددا ا ترضددنا وتواعنددا  وهددو مددا يعندد  تحقددث الفرضددية  جددود  مناائددة الرسدداال العامعيددة

 الأسددات  ممددا يعندد  أن الاثيددر مددر . %44.17بحيدده تحصددل  البديلددة )مرتفدد ( علدد  المرتبددة الأولدد  بنسددبة 
باعتبددار أن مناائددة الرسدداال مناائددة الرسدداال العامعيددة مرتفعددا.  دد  ضددمان جددود   أدااهددميؤكدددون أن مسددتوى 



 

 

مهمة دورأدة أو موسدمية  تقرأبدا  هايدة كدل موسدم جدامع   وهد ا يععدل الأسدتاذ مرتاحدا مدر الالتزامدال الأخدرى 
يالتدرأس والإ راف والامتحا ال. وأوج  كل جهده واهتمام  مر أجل ا عاح ه ه العملية  بمعن  أن ال روف 

لنقدااص  د  التن ديم أو ايداب بعدل الأسدات   لأسدباب مختلفدة  تاون مواتية     الب الأحيدان؛ ر دم بعدل ا
أو مئدددايل أخدددرى تتعلدددث بالطالدددب  فسددد . ومدددر بدددير الدراسدددال التددد  توا قددد  مددد  دراسدددتنا  عدددد: دراسدددة ها دددم 

(  التد  هدد   إلدد  التعدرف علدد  وااد  رسدداال الماجسدتير وجودتهددا. والصدعوبال التدد  يواجههدا الطلبددة 2014)
وجهة   ر الطلبة أ فسهم  واد أ ارل النتااج إل  أن المئر ير عل  رساال الماجسدتير     إعداد الرساال مر

يددرون أ هددا لا ترادد  لمسددتوى العددود  وأن هنددا  صددعوبال تواجدد  الطلبددة منهددا اختيددار العنددوان والحصددول علدد  
  أدل إلدد  المصددادر التدد  تفيددد الرسددالة وضددعف ادددرال الطالددب البحثيددة والإحصددااية. ولعددل أهددم الأسددباب التدد

ارتفددا  جددود  أداء الأسددتاذ العددامع   دد  مناائددة الرسدداال حسددب الباحدده هددو الالتددزاد بأخلاذيددال هدد ه المهمددة 
منها: التفحص العيد لمحتوى الرسالة مر حيه الئكل والمضمون  الفهم العيد لموضو  الرسالة  التزاد الإدار  

ندداا  لددرأ  الطالددب أ ندداء المناائددة بكددل  ددفابية  باختيددار المناائددير المتخصصددير )عكددس التدددرأس(  تقبددل الم
 رضا الطالب عل  الدرجة الت  يتحصل عليها؛ لئعوره بأن جلسة المناائة كا   موضوعية وحيادية. 

 يوص  الباحه بمعموعة مر الااتراحال  نعزها بيما يل : توصيات: -
 العامع . الاستفاد  مر الدراسال الت  تنعز حول العود   خاصة جود  التعليم -
 .يعتبر معيارا مر معايير التقوأم  الأستاذ؛ باعتبار أن التقييم ال ات الاستفاد  مر  -
  الطلبة.إجراء دراسال أخرى مثل تقوأم جود  التعليم مر عرف  -
 إجراء دراسال تقوأمية لتقييم جود  مخرجال الطلبة )رساال الماجستير والدكتوراه(. -
 العامع  و ث عرأقة تقييم كل أستاذ عل  حد .تقيم جود  أداء الأستاذ  -
تقيدديم معددايير العددود   دد  العلااددال الاجتماعيددة بددير أعددراف العمليددة التعليميددة؛ الأسددتاذ  الطالددب  المئددر ير  -

 بصفة عامة.
 سددتنتج أن التقدوأم عمليددة أساسدية مددر أجدل تطددوأر أ   ئداط والحكددم علد  صددلاحيت  والبحده عددر خاتمصة:  -

 ه؛ وهدو أدرى بمدردودالأسدتاذ  فسد داال خاصة    معدال التعلديم  خصوصدا إذا كدان التقدوأم مدر الحلول أو الب
الا دراف علدد  الرسدداال العامعيددة بصدفة عامددة. واددد خلصد  الدراسددة إلدد  أن جددود  أداء الأسدتاذ العددامع   دد  

اعلددد  علددد   إذاوبإمكدددان الأسدددتاذ العدددامع  تحسدددير أدااددد  إلددد  درجدددة ا ضدددل  ومناائدددتها )مخرجدددال الطلبدددة( 
الدراسال الت  تعرى    معال جود  التعليم العامع . وعمل و ث معايير العود  الت  تطبقها أيبر العامعال 

    المعالال المختلفة. 
 



 

 

  المراجع: قائمة -
 (. استراتيعيال مقترحة لمعايير ضمان جود  الأداء العامع   جامعة الأ هر   ز   أيتوبر.2010الأ ا  و يث حلم  ) -
(. "دراسددة تقوأميددة لأداء الأسددتاذ العددامع  والمدداد  التدرأسددية مددر وجهددة   ددر الطالددب العددامع "  المددؤتمر العربدد  الدددول  2012أحمددد  أحمددد ابددراتيم ) -

 الثا   لضمان جود  التعليم العال   الرابا:
 se.uofk.edu/multisites/UofK_se/images/.../61.pdf 

"تقييم أداء الأستاذ العدامع   د  معدال الإ دراف علد  الرسداال العلميدة مدر وجهدة   در علبدة الدراسدال العليدا"  الدرابا:  (. 2002أبو دف  محمود خليل )-
site.iugaza.edu.ps/.../files/.../ 

 (. علم النفس القياس  المبادئ الأساسية  ديوان المطبوعال العامعية  بر عكنون  العزاار.2007بوسنة  محمود ) -
(. ضدعف إعدداد الرسداال العلميدة وسدبل الحدد منهدا  الملتقد  العلمد  الأول "تعوأدد الرسداال والأعروحدال العلميدة 2011عواعدف بند  أحمدد ) بر هندد   -

 وتفعيل دورها    التنمية الئاملة والمستدامة".
 ة ذلة ببعل المتغيرال"  الرابا: فتوحة وعلير    جامعة القدم الم(. "العلااال الاجتماعية السااد  بير الدارسير والمدرس2006بركال   أاد )

www.qou.edu/.../ziadBarakat/r16_drZiadBarakat.pdf 
  ربي  الثا  .  26  60(. العدد 1419العرأد  الرسمية للعمهورأة العزاارأة ) -
 (. "دراسددددة تقوأميددددة لدددددور المئددددرف الأيدددداديم   دددد  معددددال الإ ددددراف والمتابعددددة علدددد  مئددددارأ  تخددددرو الطلبددددة"  الددددرابا:2007ديدددداب  سددددهيل ر ق ) -

www.qou.edu/arabic/magazine/openEdu/issued2_3/re 
  كليددددة (. أخلاذيددددال الإ ددددراف علدددد  الرسدددداال العلميددددة2015/ 2014) لعمددددل العددددامع  لأعضدددداء هيوددددة التدددددرأسدليددددل الممارسددددال الأخلاذيددددة وآداب ا -

 www.zu.edu.eg/Details.aspx?ID=14671&CatID=17  التمرأل  جامعة الزاا أث
  رساال الماجسدتير وجودتهدا  د  كليدال العلدود التربوأدة والصدعوبال التد  تواجد  الطلبدة  د  إعدداد الرسداال مدر وجهدة (. "واا2014ها م  عبير محمد ) -

     ر المئر ير والطلبة    العامعال الفلسطينية"  رسالة ماجيستير  جامعة النعاح الوعنية  كلية الدراسال العليا   لسطير.
جامعدة بابدل ضدمر مؤ در   التخطديا  والتنفيد " معلدة  -أم جود  أداء أعضاء هيوة التدرأس    كلية الهندسة (. "تقو 2010الطفيل   محمد عبد مسلم ) -

 .2013  21  المعلد 2جامعة بابل  العلود الهندسية  العدد 
   العزاار.2(. القيام النفس  وتصميم أدوات   منئورال الحبر  ط2007معمرأة  بئير ) -
(. "وااد  العلاادال الإ سدا ية بددير المئدرف التربدو  والطالدب المعلددم مدر وجهدة   در عددلاب التربيدة العمليدة بعامعددة أد 2007السدبيع   مند  بند  حميددد ) -

  uqu.edu.sa/page/ar/164214القرى"  الرابا: 
بيدة  بعامعدال اطدا   دز  مدر وجهدة (. معايير العود     اختيدار المئدر ير والمناائدير لرسداال الماجسدتير  د  كليدال التر 2012سلمان  محمد ابراتيم ) -

   رهم  المؤتمر العرب  الدول  الثا   لضمان جود  التعليم العال   
   se.uofk.edu/multisites/UofK_se/images/.../61.pdf 
(. "جدددددددددددددود  مهدددددددددددددارال التددددددددددددددرأس العدددددددددددددامع  لدددددددددددددى أسدددددددددددددات   جامعدددددددددددددة الأاصددددددددددددد   ددددددددددددد   دددددددددددددز "   لسدددددددددددددطير  2002السددددددددددددر  خالدددددددددددددد خمددددددددددددديس ) -

 www.alaqsa.edu.ps/site_resources/aqsa.../25.pdfالرابا:
 العدود  الئداملة د ال التانولوجيدة  د  ضدوء معدايير مستوى توظي  معلم  اللغة العربية    المرحلة الثا وأة للمستح (.2012   اعمة موس  )الخالد  -

   ير.    لسطرسالة ماجستير    المناهج وعرق التدرأس  العامعة الإسلامية  كلية التربية  ز 
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