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 : ملخص
لمطالب الدولية بالحد من الانبعاثات لنظم الإدارة البيئية استجابة لتبنى الدؤسسات الاقتصادية ىذا البحث يتناول بالتحديد درجة 

والتلوث، من خلال بحثنا ىذا نتطلع إلى تحديد لسرجات تبني ىذا النموذج البيئي وقدرتو على ترسيخ أبعاد التسويق الأخضر، كيف يمكن 
الإدارة البيئية في الدؤسسة الجزائرية بنظم  الالتزاميحقق أثرا موجبا على المجتمع وعلى الاقتصاد، حاولنا عرض واقع لذذا النسق الإستراتيجي أن 

عن طريق آليات قانونية تنظيمية وأخرى اقتصادية، وخلص البحث إلى غياب الرؤية الواضحة للإطار البيئي من قبل الدؤسسات الجزائرية 
 التي تتوقف تطلعاتها الإستراتيجية عند الإطار الربحي فقط.وشركة ترانس كنال كعينة من ىذه الدؤسسات 

 .الدؤسسات الجزائرية  ،سياسات الدؤسسة الاقتصادية  ،التسويق الأخضر  ،أنظمة الإدارة البيئية  :مفتاحيوكلمات 
 .JEL : M31, Q56, Q5تصنيف 

Abstract: 
This paper discusses an important issue that is strongly discussed in the international arena, 

the degree to which economic institutions adopt environmental management systems due to 

international demands to reduce emissions and pollution. Positively attempting to present the reality 

of the commitment to environmental management systems in the Algerian establishment through 

appropriate legal mechanisms and tools requiring specific budgets, and the research finally 

concluded that there is no clear vision for the management of the environmental activities of the 

foundation. The environmental framework is far from the Algerian economic foundation. 

Keywords: Environmental Management Systems; Green Marketing; Enterprise Policies; Algerian 

Enterprise . 

Jel Classification Codes: Q5 , Q56 , M31 

Résumé:  
Cet article examine une question qui est fortement débattue sur la scène internationale, à savoir la 

mesure dans laquelle les institutions économiques adoptent des systèmes de gestion 

environnementale en raison des demandes internationales de réduction des émissions. Tentative 

positive de présenter la réalité de l'engagement envers les systèmes de gestion environnementale 

dans l'établissements algériens à travers des mécanismes juridiques appropriés et des outils 

nécessitant, et la recherche a finalement conclu qu'il n'y avait pas de vision claire pour la gestion 

des activités environnementales fondation. Le cadre environnemental est loin du fondement 

économique algérien. 

Mots-clés: Systèmes de gestion de l'environnement; marketing vert; politiques économiques des 

entreprises; entreprises algériennes . 

Codes de classification de Jel: : Q5 , Q56 , M31 . 
__________________________________________ 
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 :مقدمت.1

، خُث الهىالإت مؿذ للض       ان لىخل ؤزغها في المجاٌ الؤحخماعي والاكخطاصي و  الطهُضًً الضولي والمحلي للضوٌ حهلذ ؾغٍ

ها، لىىه ًترن في ول مغة هخابج ؾلبُت  هكامها ، صازل صازل هظه الضوٌ ش يء مؤهضا وؾغَ  االإيىن الاحخماعي والبُئي لهظه الضوٌ
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والاحخمانُت والبُئُت بلىاهين حضًضة وجداوٌ زلم االإغوهت  ؾُاؾاتها الاكخطاصًتجىُف الهضًض مً الحيىماث والضوٌ لهظا هجض 

م نًفيها  إصعاحها  وحهمل نلىاوؿُابُت ومً بُنها هكم الؤصاعة البُئُت، لحماًت المجخمو والبُئُت مها، جبني هكم ؤهثر مغوهت و  ؾغٍ

فهظه الضوٌ نلى كىانت جامت ؤن بغامج بُئُت  ،للميشأث الاكخطاصًت والطىانُت نلى وحه الخدضًضالمخؿؿاث الخىكُمُت  غمً

جضنم  بُئُتؾُاؾاث خيالُف البُئُت ومً زلاٌ جبني حؿانض نلى جىمُت اللضعاث الطىانُت مً حهت وجسفف مً ال مثل هظه

جخمثل في النهىع بثلازت ؤبهاص مهمت و  االإؿؤولُت الاحخمانُت والبُئُت للمؤؾؿاث الاكخطاصًت مً زلاٌ مسغحاث هظه االإؤؾؿاث

 البهض الاحخماعي والبهض الخجاعي والبهض البُئي.

بًغع جدضًض نمُم الإؿخىي الالتزام بىكم الؤصاعة البُئُت وإمياهُت جبني مثل هظه الأهكمت مً كبل     :البحثمشكلت .1.1

اث  االإؤؾؿاث الاكخطاصًت والظي ًخؿلب جدػيرا لىمـ جىكُمي مهين وطوباها لثلافت بُئُت فانلت لضي الأفغاص في حمُو االإؿخىٍ

م الأزػغ، ومً هظا الؤؾاع هلىم بؿغح الأؾئلت الخالُت:ؤًً ًسضم جغؾُش البهض الخجاعي والاحخماعي والبُئي للد  ؿىٍ

  ؟الؤؾتراجُجُتهل جضعج االإؤؾؿت الاكخطاصًت ؤهضافا بُئُت غمً ؾُاؾاتها 

 م الأزػغ صازل االإؤؾؿت الاكخطاصًت؟  هل ًىحض بغوػ وافي لأبهاص الدؿىٍ

 م  الأزػغ؟ ما هى حجم الهلاكت والاعجباؽ بين ؤهكمت الؤصاعة البُئُت و ؤبهاص الدؿىٍ

 

 نلى فغغِخين هما: البدثوالؤحابت نلى الأؾئلت االإؿغوخت انخمض  البدثالإهالجت مشيلت       :البحثفرضياث .1.1

ت ؤهضافا بُئُت غمً إصاعتها الؤؾتراجُجُت. الفرضيت الأولى:  جضعج االإؤؾؿاث الاكخطاصًت الجؼابغٍ

ت والاحخمانُت والبُئُت صازل االإؤؾؿت. الفرضيت الثاهيت:  م الأزػغ الخجاعٍ  جبرػ وبىغىح ؤبهاص الدؿىٍ

م الأزػغ في الىخضة مدل الضعاؾت.الفرضيت الثالثت: إ  ن الالتزام بإهكمت الؤصاعة البُئُت ٌؿاهم في جغؾُش ؤبهاص الدؿىٍ

 إلى: البدث اهضف هظي    : البحثأهداف . 1.1

 لُت؛نغع لىاكو الالتزام الإىاضف ؿا لؿُاؾاث مهُىت إهخاحُت ومالُت وحؿىٍ ت حؿخضعي جىغَ  اث ناالإُت في االإؤؾؿت الجؼابغٍ

 م الأزػغ؛  جدضًض ؾبُهت الهلاكت بين ؾُاق جبني الأهكمت البُئُت والاحخمانُت وؤبهاص الدؿىٍ

 .ت غ والخجضًض لأؾغ الأصاء في االإؤؾؿت الجؼابغٍ  االإؿاهمت بخىضُاث جسضم مدىع الخؿىٍ

ه الإً الأهمُت اللطىي التي ؤجذ نلى كؿاناث الخىمُت االإؿخضامت في    :البحثأهميت . 1.1 إن الخؿغق الإىغىم البدث بمخًيرً

 في قل الىلاؽ الخالُت: البدث االضوٌ االإخلضمت التي انخمضتها وألُت خلُلُت وفهالت، وجبرػ ؤهمُت هظ

  ت لىكم بُئُت ناالإُت هشغؽ  لضزىٌ الأؾىاق الهاالإُت؛ؤهمُت مىاهبت االإؤؾؿت الجؼابغٍ

 لها مً ؾغف الؤصاعة الهلُا؛  ؤهمُت الثلافت البُئُت غمً الأؾغ الخىكُمُت التي ًخم حؿىٍ

  ؤهمُت جىُُف الأهضاف الؤؾتراجُجُت والآلُاث الخىافؿُت الخللُضًت بالحضًثت االإغجبؿت باالإضزل الاحخماعي والبُئي بالإغافت

 الىؾىُت هدى الهاالإُت؛ للاكخطاصي هغهان ججاعي ًنهؼ بالطىانت

 .جدضًض صوع اللُاؽ البُئي في جىحُه الأصاء الضازلي والخاعجي للمؤؾؿت 

انخمضث الضعاؾت نلى الأؾلىب الىضفي الظي ؾانض نلى نغع ؤصبُاث الضعاؾت هللا نً هخب وبدىر     المىهجيت المتبعت: .1.1

لىب الخدلُلي الظي ٌؿخضعي اؾخسضام الأصواث الخدلُلُت االإالُت جطب حمُهها في مجغي الضعاؾت، وؤلؼمخىا الضعاؾت انخماص الأؾ

والؤخطابُت لهغع إؾاع الضعاؾت وهظلً لخإهُض فغغُاث البدث ؤو هفيها والحطىٌ نلى هخابج مىؿلُت وواضحت مً الضعاؾت 

 الخؿبُلُت.

ؤؾؿت وكضعاث االإؤؾؿت في جدلُم ؤهبر هضف هظه الضعاؾت ًسخلف نً الأهضاف االإهبرة نً عبدُت االإ       همىذج الدراست: .1.1

نابض اكخطاصي بل هى هضف ًسضم البِئت ًداوٌ ازتراق الأهضاف الاكخطاصًت لخضمت الؤؾاع البُئي للمؤؾؿت، ًدخىي همىطج 

ً جابو ومؿخلل  م الأزػغ  المتغير التابعوهى هكم الؤصاعة البُئُت بِىما  المتغير المستقلالضعاؾت نلى مخًيرً فهى ؤبهاص الدؿىٍ

 وهغغها مً زلاٌ الشيل الخالي:
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 : نموذج الدراسة1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مً إنضاص الباخث.المصدر:  

 

ًخيىن مجخمو الضعاؾت مً إؾاعاث وخضة مً وخضاث االإؤؾؿت الىؾىُت للىىاث الطغف الطحي       مجتمع وعيىت الدراست:. 1.7

(Trans Canal) سمِـ الخشىت ولاًت بىمغصاؽ، وحهخبر مً ؤهم وخضاث االإؤؾؿت ملغها ب، هي مؤؾؿت نمىمُت ًخىاحض

، جلىم هظه الىخضة بئهخاج لُت بىلاًت الجؼابغ ووخضة واص فىصة بىلاًت الشلفخضحي الهابمىؿلت الىؾـ، والىخضاث الأزغي وهي و 

، وجدخىي الصحي الصرف مىاسير، وبالأهابيب الخاصت القطع، للأهابيب المرافقت الإسمىتيت الكتل، أهابيب السقيو قىىاث

 .إؾاع بالىخضة 40نامل، منها  044هظه الىخضة نلى ؤهثر مً 

جم إنضاص اؾخبُان)باللًت الهغبُت( الإهالجت مخًيراث الضعاؾت، زطظ خيز للمهلىماث الشخطُت لأفغاص        أداة الدراست: .1.7

فلغة ملؿمت نلى  04الهُىت )الجيـ، الهمغ، االإؤهل الهلمي،نضص ؾىىاث الهمل في الىخضة، الأحغ(، واخخىي الاؾخبُان نلى 

فلغاث،  74م بإهكمت الؤصاعة البُئُت في الىخضة )مخًير مؿخلل( ًدخىي مدىعًٍ ًمثلان مخًيري الضعاؾت، مدىع مؿخىي الالتزا

م الأزػغ في الىخضة )مخًير جابو( ًخيىن مً  فلغاث، هما ؤهه ججضع الؤشاعة وانخمضها  74ومدىع مؿخىي جغؾُش ؤبهاص الدؿىٍ

 وإصاة للضعاؾت وجدلُل الاؾخبُان مو مىذ الضعحاث الخالُت: (Likert Scale)ملُاؽ 

 ؛3* مداًض:             0* يير مىافم:             7ر مىافم إؾلاكا: * يي

 .5*  مىافم جماما:                         0* مىافم: 

 ؤما باليؿبت الإخىؾؿاث الؤحابت نً الفلغاث فخدضص صعحاتها وفلا للمجالاث الخالُت:

 : يير مىافم إؾلاكا؛7.14إلى  7مً  -

 مىافم؛: يير 0.54إلى  7.14مً  -

 : مداًض؛ 3.34إلى  4..0مً  -

 : مىافم؛0.74إلى  3.04مً  -

 : مىافم جماما.5إلى  0.04مً  -

 الأصواث الؤخطابُت االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث:

ت ، وكض جم كُاؽ الانخماصًت للخإهض مً زباث ؤصاة الضعاؾ(SPSS 25)جم جدلُل البُاهاث ومهالجتها بىاؾؿت البرهامج الؤخطاةي     

هغوهبار، هما جم جدلُل الفلغاث مً زلاٌ ملاًِـ الؤخطاء الىضفي )الخىغاعاث، االإخىؾـ الحؿابي، -مً زلاٌ مهامل ؤلفا

 الاهدغاف االإهُاعي(.

 

التسويق أبعاد 

 
 
 
 
 
 

 أىداف مالية          أىداف تسويقية        أىداف إنتاجية        أىداف محاسبية

 نظم الإدارة البيئية
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، إغافت إلى اؾخسضامه لازخباع (One Sample T-test)الفلغاث جم جغجُبها وفلا لازخباع اؾدُىصهذ للهُىت الىاخضة    

 مل بيرؾىن للُاؽ مضي الاعجباؽ بين المحاوع.الفغغُاث مضنما بمها

( وهى الأهثر اؾخهمالا في الضعاؾاث الاكخطاصًت والاحخمانُت، ؤي ؤهىا هلبل 4.45ؤما باليؿبت الإؿخىي الضلالت االإهخمض فهى )   

ت  خىي الضلالت ؤكل إطا وان مؿ H0إطا وان مؿخىي الضلالت المحؿىب ًفىق هظا االإؿخىي، وإلا فئهىا هغفؼ  H0الفغغُت الطفغٍ

 مً هظا االإؿخىي وهى ما ٌهني وحىص صلالت.

 

 الجــاهب الىــظري .1

 :الإدارة البيئيت 1.1

ت لخؿبُم هظه الىكم  ؾىدىاوٌ مً زلاٌ هظا الهىطغ وشإة وجؿىع هكم الؤصاعة البُئُت ؤهضافها وؤهم االإغاخل الػغوعٍ

 صازل االإؤؾؿاث الاكخطاصًت.

 7443للض نملذ االإىكمت الضولُت للخلُِـ بشيل مؿخمغ في بضاًت الدؿهُىاث وزاضت ؾىت    وشأة هظم الإدارة البيئيت: .1.1.1

للهمل نلى إضضاع ؤوٌ مىاضفاث لإصاعة الىكم البِئت،  041نلى إًجاص مىاضفاث بُئُت مىخضة صولُا خُث جم حشىُل اللجىت 

خي لـ   :ISO14000ومً ؤحل نغع الخؿىع الخاعٍ

 الإدارة البيئية: تطور أنظمة 1الجدول 
 التأسيس العنوان المواصفة

 نظام الإدارة البيئية
 ISO 14001 - .1774سبتمبر  أسس تطبيق معاينً الإدارة البيئية 
 ISO 14004 -  مبادئ إدارية عامة تتعلق بالأسس والأنظمة وتقنيات اليد العاملة في داخل

 نطاق الإدارة البيئية.
 1774سبتمبر 

  القانونEMAS -  1771جوان  ترخيص الدساهمة التطوعية للقطاع الصناعي في الإدارة البيئية.قانون 
 القانونEMAS II -  قانون ترخيص الدساهمة التطوعية للقطاع الصناعي وإطار إدماج الإدارة البيئية

 والدراجعة.
 0222ديسمبر 

 المراجعة البيئية
 ISO 14010 - 1774أكتوبر  أسس عامة. -الدبادئ التوجيهية للمراجعة البيئية 
 ISO 14011 - .1774أكتوبر  إجراءات  مراجعة أنظمة الإدارة البيئية 
 ISO 14012 - .ٌ1774أكتوبر  معاينً تصنيف الدراجعنٌ البيئين 
 ISO/DIS 14015 - .0222أفريل  تقييم إطار الدراجعة البيئية 

 الملصقات والإعلانات البيئية
 ISO14020 -  1776أوت  عامة.الإعلانات واللوائح البيئية أسس 
 ISO14021 - .1777سبتمبر  الإعلانات الذاتية البيئية 
 ISO14024 -  ملصقات البيئية من النوعI –.1777أفريل  إجراءات 
 ISO/TR 14025 -  ملصقات بيئية من النوعIII-.0222مارس  إجراءات 

 مؤشرات الأداء البيئي
 ISO 14031 - .1777نوفمبر  .تقييم الأداء البيئي 
 ISO/TR 14025 - دراسة مطبقة على استعمال-تقييم الأداء البيئيISO 14031.  1777نوفمبر 

 التحليل ودورة الحياة
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 ISO 14040 - 1775جوان  الأسس والأطر.-تحليل دورة حياة نظام الإدارة البيئية 
 ISO 14041 - .1776أكتوبر  تعريف أىداف حقل الدراسة وتحليل الجرد 
 ISO 14042 -  0222مارس  الحياة.تقييم أثر دورة 
 ISO 14043 - .0222مارس  ترجمة دورة الحياة 
 ISO/TR 14048 - .1777جانفي  شكل معطيات الدلفات تحليل دورة الحياة 
 ISO/TR 14049 -  مثال على تطبيقISO 14041.  0222مارس 

 مراجعة أنظمة إدارة الجودة وأنظمة الإدارة البيئية
 ISO/CD2 19011 -  0221جانفي  لدراجعة أنظمة إدارة الجودة والبيئة.الدبادئ التوجيهية 

Source : (https://www.iso.org/fr/standard/60857.html, 2011) 

إنضاص مىاضفاث هكم الؤصاعة البُئُت بمسخلف مداوعها وؤهماؾها الخؿبُلُت وان هفُلا بخىحُه اليشاؽ الطىاعي في الهضًض مً    

صوٌ الهالم وؾاهم في الحض مً الخلىر، لىىه لم ًىً وافُا لحماًت الهالم بإؾغه، لظلً جبدث الحيىماث والضوٌ صازل الأؾغ 

هاث والاجفاكا و مشترهت جدض مً الخلىر لحماًت الهالم وطلً بخىحُه ؤحجام الاهخاج ومؿخىي الضولُت والدشغَ ث في إنضاص مشاعَ

ت.  الاهبهازاث الًاػٍ

جداوٌ االإؤؾؿاث الاكخطاصًت ضُاهت ؤهكمتها الضازلُت والخاعحُت لدؿخىنب ؤونُت       أهداف هظم الإدارة البيئيت:.1.1.1

اث جىفُظًت ؤو حشًُلُت حضًضة جسضم الؤؾاع ال لُت صازل االإؿخىٍ بُئي، لىنها كض حهُم بلُت الأونُت الاهخاحُت واالإالُت والدؿىٍ

الخىفُظًت والدشًُلُت، مما ٌؿخضعي إصعاج ؤهضاف مشترهت بين االإؿخدضزت والحالُت، مً ؤحل ؤن ججخمو هظه الأهضاف نىض هضف 

 (francoise, noars, 2000): واخض وهى خماًت البِئت

  غ إحغاءاث وآلُاث مغهت جدىاؾب وصًىامُىُت اليشاؽ الاكخطاصي االإخؿىع واالإخًير باؾخمغاع هما جدىاؾب مو جؿىٍ

 االإىاكف الضانُت لحماًت البِئت ؾىاء مً ؤؾغاف صازل الاكخطاص ؤو زاعحه؛

  للمؤؾؿت مو الأهضاف البُئُت، إنضاص عضُض مهغفي ًطب في الؤؾاع البُئي ًترحم ؾبل جىخُض الأهضاف الاكخطاصًت

اصة ؤهمُت االإهغفت البُئُت والىعي البُئي لضي االإؿخسضمين؛  ًؤصي في النهاًت لؼٍ

  لخخهاؾى بلىة مو مؿخجضاث كػاًا البِئت وجضابير الخهامل مهها وجمىذ ً ب والخيىٍ ؿت الخضعٍ إخضار حًُير في زغٍ

 اهب جسططهم؛اللضعة للأفغاص ؤن ًىاكشىا االإػامين البُئُت إغافت حى 

  هت نً الآزاع البُئُت الؿلبُت للمؤؾؿت وبلُت االإؤؾؿاث وؤؾالُب الخهامل مو الأهكمت في هظا إنضاص كغاءاث ؾغَ

 ؤو الخىػَو ؤو بلُت الأهكمت االإؿاهمت في طلً؛ الؤهخاجالخطىص ؾىاء ؤهكمت 

  مىً مً مهغفت الازخلالا ث والاهدغافاث ؤزىاء جؿبُم الؿُاؾاث زلم هكام مغاكبت وجلُُم إؾتراجُجي ًؤصي صوع االإىبه وٍ

 االإشترهت مو البِئت؛ الأبهاصطاث 

  الخمىً مً مهغفت هؿاق الخهاعع مو الخؿـ البُئُت صازل الهُيل الخىكُمي للمؤؾؿت التي لا جخهاؾى مو هكم الؤصاعة

 البُئُت والخمىً مً مهغفت الؿبُل الهلاجي لهظا الخهاعع؛

 ت مسغحاث لُت واالإالُت بؿابو بُئي ًبرػ جؿلهاث االإؤؾؿت ججاه  الؤهخاحُتؤهكمتها  جمىين االإؤؾؿت مً جلىٍ والدؿىٍ

 مؿخلبل البِئت والمجخمو؛

  بث الخىافؿُت البُئُت صازل الأؾىاق المحلُت والضولُت مً زلاٌ االإؼاًا التي جخمخو بها االإؤؾؿاث التي جدبنى مثل هظه

لُت واالإا الؤهخاحُتالأهكمت غمً ؾُاؾاتها   لُت.والدؿىٍ

 

الطهبت  الؤؾتراجُجُتإن جبني هكم الؤصاعة البُئُت مً بين اللغاعاث  مراحل جطبيق هظم الإدارة البيئيت داخل المؤسست:. 1.1.1

حًُيرا ؤو جىُُفا لأهضاف االإؤؾؿت الاكخطاصًت، هظه الأهضاف مؿؿغة لبلىى ؤصاء اكخطاصي مهين ؤو  الخؿبُم والتي جخؿلب
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وييرها مً الأهضاف الاكخطاصًت، لىً الأهضاف البُئُت صازل الىكم البُئُت جسخلف نً الأهضاف الخىؾو صازل الأؾىاق 

ان لثلافت حؿخلؼم مغاخل ختى ًدىاولها الأفغاص صازل االإؤؾؿت في ؾُاق مهغفي وزلافي زم صازل الؤؾاع  الؿابلت لظلً فهي ؾغٍ

بهظا الىكام وفي قل الكغوف الهاصًت لليشاؽ كض ًخإزغ ؤصاء الخىكُمي صعاًت وافُت بمؿخىي اؾخجابت الأفغاص صازل االإؤؾؿت 

لُت،  لا بض مً وحىص إؾاع جدػيري لخؿبُم هكم الؤصاعة البُئُت صازل االإؤؾؿت نبر االإغاخل  الأهكمت الؤهخاحُت واالإالُت والدؿىٍ

  (0441)ضالح، نبض الغخمان الؿهض،  الخالُت:
ت جداوٌ مً زلالها ؤهضافها ججاه اليشاؽ البُئي والخىحه  الأولى:المرحلت  ججؿض االإؤؾؿت ؾُاؾاتها مً زلاٌ زؿىاث جدػيرً

 البُئي ٌؿخضعي إناصة كغاءة زؿؿها ومخؿلباث ؤصائها الاؾتراجُجي:

ت جىضح ياًاث ول مؿخىي ججاه الي - اث الؤصاعٍ  شاؽ البُئي؛إنضاص حملت مً الأهضاف البُئُت هابهت مً مسخلف االإؿخىٍ

 حؿؿير زؿـ كطيرة االإضي جسخلف نً بلُت الخؿـ الؿابلت واملت وافُت للخطىع البُئي؛ -

غ نهابُت نً الخىحه البُئي جىؿلم مً الؤصاعة  - جػو حمُو االإطالح في مغخلت جإهب للاؾخجىاب مو  الؤؾتراجُجُتإنضاص جلاعٍ

 اللغاعاث البُئُت.

هظه االإغخلت مً االإغاخل االإهمت جخػمً إنضاص الؤؾاع الغكابي للأوشؿت البُئُت بالإغافت إلى آلُاث االإغاحهت  المرحلت الثاهيت:

 :(.047)محمد، ابغاهُم خؿين الجبىعي، البُئُت 

اللاهىهُت واالإخؿلباث الخىكُمُت لخىُُف ًيبغي نلى الؤصاعة الهلُا إصعاج إحغاءاث وآلُاث حضًضة جىضعج غمً االإخؿلباث  -

 جىكُمها صازل بلُت الأوشؿت؛

ت نلى االإماعؾاث البُئُت؛ -  إنضاص آلُاث لدؿهُل الغكابت الؤصاعٍ

اث الخىكُمُت؛ - م هكم الؤصاعة البُئُت صازل االإؿخىٍ  إنضاص إؾاع جلىٍ

اللىحِؿدُت)إصاعة  الؤهخاحُتنً ؤوشؿتها  إنضاص مهاًير صكُلت لفدظ الخفانلاث البُئُت صازل وزاعج االإؤؾؿت والىاحمت -

 الىفاًاث، هفاءة اؾخسضام الؿاكت، الخسلظ مً الىفاًاث الطىانُت(؛

ين واالإىعصًً؛ - م الأصاء البُئي للىؾؿاء الخجاعٍ  جطمُم مؤشغاث جلُُم وجلىٍ

جفاكاث واالإهاهضاث وييرها ًجب ؤن جخماش ى اللىاهين والىكم البُئُت مو جلً االإؿبلت نلى الطهُض الضولي نبر الىطىص والا -

هاث البُئُت الضولُت.   مً ؤشياٌ الدشغَ

 إن جىفُظ الخؿـ البُئُت في مدىعها الفهلي: المرحلت الثالثت:

يُت؛ - بُت وجيىٍ  اهخلاء ؤفغاص لهم جإهُل مهغفي وكضعة نلى احخُاػ صوعاث جضعٍ

 شاؽ؛إؾلام الأفغاص بجمُو اللىاهين والىطىص الخىكُمُت في الفطل البُئي للي -

غ؛ - ً نالُين ومىاؾبين في اللؿام البُئي وهُفُت إنضاص الخلاعٍ ب وجيىٍ  ًجب غمان مؿخىي جضعٍ

 مهغفت الاخخُاحاث بضكت لدسخير الأصواث االإؿانضة نلى جؿبُم هكم الؤصاعة البُئُت؛ -

 صازلُت وزاعحُت ًػمً اوؿُاب االإهلىماث البُئُت. جطمُم هكام اجطالاث -

 

 التسىيق الأخضر: .1.1

لي مً زلاٌ جىاوٌ نضص  جه الدؿىٍ م الأزػغ  ومؼٍ ؾىهمل مً زلاٌ هظا الهىطغ نلى جلضًم مفهىم صكُم نً الدؿىٍ

 مً االإفاهُم المحُؿت به بالإغافت إلى مغاخل حشيله بضاًت بمغخلت االإؿؤولُت الاحخمانُت للمؤؾؿاث الاكخطاصًت.

م الأزػغ، هخىحه ٌهخمض   مفهىم التسىيق الأخضر: .1.1.1 غ مفهىم الدؿىٍ م في جؿىٍ ؾاهم إؾاع االإؿؤولُت الاحخمانُت للدؿىٍ

لي لُمىذ االإؤؾؿت مسغحاث  لي بالأهضاف البُئُت، فُخم حشًُل هكام االإهلىماث الدؿىٍ في فلؿفخه نلى زضمت اليشاؽ الدؿىٍ
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لي الظي جىُف ميىهاجه مو ؤهضاف ب ،طاث ؾابو بُئي ج الدؿىٍ ض مً فانلُتها وهظلً االإؼٍ ُئُت و البدث في الىلاؽ التي ًمىً ؤن جؼٍ

وإخض ؤهم الأصواث الخىافؿُت االإهاضغة التي جدلم الخفىق للمؤؾؿت في الأؾىاق بهظه االإىغىنُت واالإطضاكُت في زضمت البِئت 

م الأزػغ. ،(Cross, Ogohi, 2019) والمجخمو ؤؾـ الخدالفاث الخػغاء الظي ًغسخ ؤبهاص الدؿىٍ  وٍ

برػ إؾهاماث االإؤؾؿت     م الأزػغ ؤؾلىبا مً ؤؾالُب جفهُل هكم االإؤؾؿت الاحخمانُت مً حهت وٍ ٌهخبر جؿبُم فلؿفت الدؿىٍ

م جبني مىاضفاث بُئُت به ض اجساط ؤهم اللغاعاث بمسغحاتها نلى المجخمو والبِئت مها، وؾبل جىحيهها هدى الأفػل نً ؾغٍ

لي للمؤؾؿت:  ج الدؿىٍ  الخاضت باالإؼٍ

 كغاعاث جدضًض صوعة خُاة االإىخج مً زلاٌ اؾدشغاف مغصوصه في االإؿخلبل اللطير؛ -

 كغاعاث ضُاهت آلُاث وإحغاءاث الدؿهير جصحُذ الاهدغافاث صازلها؛ -

غ مؿخىي ميزاهُت التروٍج الفهالت؛ -  كغاعاث حشخُظ ؤصواث التروٍج و جؿىٍ

 غاعاث إنضاص كىىاث الخىػَو الحضًثت باؾخسضام ؤنػاء كىاة الخىػَو اللضًمت؛ك -

لت حضا. - ً ًمىً اؾخسضامها لفترة ؾىٍ  كغاعاث جطمُم ؤهكمت الىلل والخسؼٍ

االإؤؾؿت مؿؤولت نً هىنُت ؾلهها وميىهاث هظه الؿلو وصعحت الؤشبام وحجم االإىفهت التي جىللها مً زلاٌ الىىنُت واالإيىن     

ً صون للمؿ تهلً، هما ؤن االإؤؾؿت حؿخؿُو ؤن جىحه االإىاص والمخلفاث زلاٌ نملُت الخطيُو وبهضها، ونملُاث الخهبئت والخسؼٍ

م الأزػغ )هى بإهه:  ؤن جلحم غغعا بالبِئت، ونلى ازغ هظه االإىاكف والخدلُلاث جىحه الهضًض مً الباخثين إلى حهغٍف الدؿىٍ

لُت  م جىقُف ؾلؿلت مجمىنت مً الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ االإؿخسضمت لتروٍج االإىخجاث والخإزير في كغاعاث االإؿتهلً وطلً نً ؾغٍ

ؤصي لخطيُو  لي ٌهىـ ؾُاؾاث االإؤؾؿت في الؤؾاع البُئي وٍ االإؿالب البُئُت االإخهللت بخؿبُم بغامج بُئُت وإنضاص هكام حؿىٍ

م الأزػغ مً مىكىع آزغ:(.044)زامغ، البىغي،  مىخج ؤزػغ يير مػغ بالبِئت والمجخمو ومً زم بُهه ف الدؿىٍ  ، هما حاء حهغٍ

م الأزػغ هى ؤخض فغوم نلم الاكخطاص الأزػغ، وهى الهلم الظي ًضعؽ حمُو ؤوشؿت (0477)خلُمت الؿهضًت،  ) الدؿىٍ

لي بهضف جدلُم ؤهضافها االإىكمت طاث البهض البُئي ؤزىاء جسؿُؿها وجىفُظه ج الدؿىٍ غها لهىاضغ االإؼٍ ا وجىحيهها وعكابتها وجؿىٍ

 وإشبام خاحاث وعيباث االإؿتهلىين الحالُين والمحافكت نلى بِئت االإؿتهلىين االإغجلبين(.

م الأزػغ هى الىكام االإضعج صازل الهُيل الخىكُمي للمؤؾؿت والأهثر نػى     ٍت في مً زلاٌ هظه الخهاعٍف هجض ؤن الدؿىٍ

لي للمؤؾؿت وطلً بانخماص شيل مهين مً الؿلؿاث  ؾبُهخه ومغوهت في وشاؾه واللاصع نلى الظوبان صازل االإيىن الدؿىٍ

لُت بهضف بُئي.   واالإؿؤولُاث وهؿاق الؤشغاف لخؤصي صوعها في ؤن ًيىن هضفه جىُُف ول نملُت حؿىٍ

 (0477)نغوبت، عشُض نلي،  مراحل جطىر التسىيق الأخضر: .0.0.0

م الأزػغ بالهضًض مً االإغاخل التي ؾاهمذ في اهخماٌ مفهىمه وصوعه صازل االإؤؾؿت هفلؿفت ووئحغاء زاعج             مغ الدؿىٍ

لي، هىضح جؿىعه مً زلاٌ الشيل الخالي:  الأهضاف الخللُضًت لليشاؽ الدؿىٍ
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 الأخضر: مراحل تطور التسويق 2الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً إنضاص الباخث. المصدر:

 

 المصدر: من إعداد الباحث. -

  :نملذ نلى نىضما ؤًلىذ االإؤؾؿاث ؤنها حؿاهم في حًُير زلافت المجخمو مً زلاٌ مىجاتها، مرحلت المسؤوليت الاحتماعيت

جىُُف وجىمُـ لأهضاف المجخمو اشخمل نلى ؤهضاف احخمانُت، خُث حهمض الإغاكبت جؿىع الىمـ الاحخماعي للأفغاص وجؿىعه 

باؾخمغاع هما ؤنها جداوٌ حهغٍف االإؿتهلً بميىهاث االإىخجاث همضزل للاؾتهلان الظوي، بالإغافت إلى ول هظا فئنها حهمل 

 ا الطىانُت.نلى كُاؽ الأزغ البُئي لمخلفاته

  :يي الؿابم حىن هىضي إلى مرحلت حماًت المستهلك والتىحه البيئي واهذ الاهؿلاكت لهظا الخىحه نىضما ؤشاع الغبِـ الأمغٍ

وئؾاع عؾمي لاهؿلاق الفهالُاث الاحخمانُت للمؤؾؿت، ومً بين الحلىق خم  74.0غغوعة جبني مباصا جسضم االإؿتهلً ؾىت 

ِئت ؾلُمت وآمىت إغافت لخىحُه ؾُاؾاث الدؿهير والتروٍج لخضمت هفـ الؿُاق، حاء هظا الخىحه االإؿتهلً في ؤن ٌهِش صازل ب

الحيىمي بهض الػًـ االإماعؽ مً كبل الأفغاص والجمهُاث واالإىكماث الاحخمانُت التي جداوٌ جدضًض االإؿؤولُت االإباشغة 

 للمؤؾؿاث في الػغع البُئي والاحخماعي مها.

 :مً ؾخِىاث اللغن االإاض ي جداوٌ الحيىماث جىحُه الؿُاؾاث الطىانُت للمؤؾؿاث لخضمت  مرحلت التسىيق الأخضر

البِئت وبالفهل ؾاهمذ الآلُاث االإخبهت في الخىحُه إلى جبني الهضًض مً االإؤؾؿاث إلى ؤهماؽ مسخلفت مً الهملُاث الطىانُت 

 للحفاف نلى البِئت واالإؿتهلً مها بضاًت الثماهِىاث: 

غ مىخجاث ؤهثر جىفيرا للؿاكت؛مؿالبت  -  االإؤؾؿاث بئنضاص وجؿىٍ

 جىحُه جىضُاث للمؤؾؿاث الاكخطاصًت مؿالبت بخسفُؼ جيالُف الطىانت والخيالُف اللىحِؿدُت؛ -

 بهث زلافت الابخياع صازل االإؤؾؿاث للاؾخفاصة لاؾخدضار الأهكمت واالإىخجاث الخػغاء؛ -

غ جىافؿُت االإؿالبت بئشغان الؼبابً في جطمُم االإىخجاث ا - لبُئُت هطىعة جسضم االإؤؾؿت ججاه المجخمو وبالخالي جؿىٍ

 االإؤؾؿاث.

م الأزػغ في مػمىهه ؤبهاصا عبِؿُت:  (0470)ؤمجض، خمُض مجُض؛ شاهغ نطام ، محمد عغا؛،  ًمـ الدؿىٍ

  :تالبعد التجاري ا مهُىا، ًىؿلم مً التزاماث ججاعٍ م االإىخجاث بانخباعاث  ًمثل همؿا ججاعٍ جلىم نلى حؿىٍ

 بُئُت بمهنى ؤنها لا جمثل غغعا بالبِئت، مو وحىص إحغاءاث وآلُاث جسضم هظا الخىحه البُئي:

 مرحلة التسويق الأخضر
 مرحلة

 حماية الدستهلك
 والتوجو البيئي

3 

1 

2 
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ت التي ًمىً ؤن جيىن لخضمت البِئت؛ -  الخهغف نلى الأؾغ الخجاعٍ

 ضُايت همىطج ازخُاع االإخهاملين الاكخطاصًين الظًً ًمىنهم جبني زلافت بُئُت؛ -

 ضام وؾابل هلل ضضًلت للبِئت؛اؾخس -

ين بلىاهين بُئُت. -  مداولت الالتزام وإلؼام الىؾؿاء الخجاعٍ

  :غ هظه البعد الاحتماعي ًبدث الفغص صازل المجخمو نلى مىخجاث جلبي عيبخه وجدلم إشبانا وافُا، جؿىٍ

ام والغغا، االإىخجاث ًىؿلم مً ؤهضاف جمـ االإىخجاث جلف نىض إؾاع الجىصة هشغؽ ؤؾاس ي لحطىٌ الؤشب

 هما حهمل االإؤؾؿت مً زلاٌ هظا البهض نلى إبغاػ حىاهب مهمت هىضحها فُما ًلي:

 حهلُم وجثلُف الأفغاص بؿغق االإؿؤولُت البُئُت وهُفُت الخسلظ مً االإىخجاث بهض الاؾخهماٌ؛ -

 جىحُه المجخمو هدى ازخُاع الؿاكاث الىكُفت؛ -

اصة عضُض الأفغاص االإهغفي بمىىاث االإىخجاث. -  ػٍ

  :جمغ نملُت الخطيُو بمغاخل نضًضة في ول مغة مً هظه االإغاخل ًىدؿب االإىخج ميىهاث مهُىت البعد البيئي

وفي مغخلت ؤزغي ًفلض ميىهاث ؤزغي،  ونملُت الخًلُف والخهبئت لها هظلً وػنها الهػىي مً خُث ميىهاث 

الإخؿلباث الؿلُمت في ول مغخلت مً الًلاف ؤو الهبىة، فاالإؤؾؿت مً مىؿلم هظا البهض البُئي جلىم بئصعاج ا

االإغاخل التي لا بض ؤن جلغ بها ؤزىاء اليشاؽ التروٍجي لها، وهى ما ضضع هدم ججاه البِئت واالإؿتهلً مها في 

، جؿالب االإؤؾؿت بؿلؿلت 7415االإغجبت الثامىت مً خلىق االإؿتهلً الطاصع بمىحب كغاع الأمم االإخدضة ؾىت 

 الؤحغاءاث الخالُت:

 ىخجاث بمىاص ضضًلت للبِئت؛حًلُف االإ -

 إجبام ؤؾالُب خضًثت في حًلُف االإىخجاث بؿغق جىفل جللُل المخلفاث؛ -

غ؛ -  ؤيلفت االإىخجاث كابلت لإناصة الخضوٍ

 جغاعي االإؤؾؿت زلاٌ صوعة الخطيُو الآزاع الؿلبُت نلى البِئت؛ -

 خغص االإؤؾؿاث نلى هكافت مىاكو الخطيُو؛ -

غ الإطاصع الؿاكاث االإخجضصة.جسطُظ االإؤؾؿت الإيزاهُاث البدث وا -  لخؿىٍ

 المزيج التسىيقي الأخضر:. 1.1.1

 جىحهذ الهضًض مً االإؤؾؿاث الضولُت جخىحه هدى جبني اؾتراجُجُاث زػغاء مً ؤحل ؤن جبلى جىافؿُت فالإؾتراجُجُت     

لي  ج الدؿىٍ م الأزػغ حؿخىحب جىُُف االإؼٍ م الأزػغ ججهلها جخىُف مو اللُىص البُئُت، جبني اؾتراجُجُت الدؿىٍ الدؿىٍ

لي هابها مً هظا الخىحه الأزػغ ج الدؿىٍ لي ، (victor, danciu, 2018) الأزػغ لُيىن االإؼٍ ج الدؿىٍ دشيل االإؼٍ وٍ

 االإيىهاث الخالُت:الأزػغ مً 

    : مكونات المزيج التسويقي الأخضر2الجدول  -
 المفهوم المتغير

 
 المنتج الأخضر

 

ىو الدنتج الدصمم والدصنع بمكونات معينة مدروسة بدقة ووفقا لمجموعة من الدعاينً التي تهدف إلى حماية البيئة سواء عن  
طريق استخدامو أو لسلفاتو ومن جهة أخرى التقليل من استنزاف الدوارد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء 

 الأصلية في تحضنً الدنتج.
ىو كل الجهود الدبذولة من الأطراف الدكلفة بالتسعنً داخل الدؤسسة  والذادفة لاتخاذ قرارات تجاه التكلفة وىامش الربح  

الدطلوب لخدمة البيئة بقرارات التسعنً والعمل على إيجاد أساليب لزاسبية ومالية ىدفها بيئي يمكن تطبيقها باستمرار في 
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 رالتسعير الأخض
 

 إطار الذدف من التسعنً

 
 الترويج الأخضر

 

ىو النظام الدتكامل الذادف للتأثنً في قرارات الشراء بأىداف مشتركة مع الأىداف البيئية، ويمثل حركة في الإعلام التي 
 تستهدف فآت لستلفة من الزبائن للإقرار الكامل بالأنشطة البيئة من قبل الدؤسسة وتفاوت مستوياتها

 
 التوزيع الأخضر

 

ىو الدفهوم الحديث للأنشطة التوزيعية التي تبنتو الإدارة اللوجيستية البيئية وىو الدفهوم الدال على أن كل الوسائل 
 أىداف الدنفذ التوزيعي مع الدنفذ الارتجاعي اشتراكالدستخدمة في التوزيع غنً مضرة بالبيئة إضافة إلى 

 المصدر: من إعداد الباحث. -
 الجاهب التطبيقي .1

هي مؤؾؿت بسمِـ الخشىت  Trans-Canalهدىاوٌ مً زلاٌ هضا الجاهب واكو الالتزام بإهكمت الؤصاعة البُئُت في مؤؾؿت   

سمِـ الخشىت ولاًت بىمغصاؽ، وحهخبر مً ؤهم وخضاث االإؤؾؿت بمىؿلت الىؾـ، والىخضاث الأزغي ملغها بنمىمُت ًخىاحض 

، جلىم هظه الىخضة بئهخاج كىىاث وؤهابِب الؿلي، الىخل فىصة بىلاًت الشلف خضحي الهالُت بىلاًت الجؼابغ ووخضة واصوهي و 

نامل،  044الؤؾمىدُت االإغافلت للأهابِب، اللؿو الخاضت بالأهابِب، ومىاؾير الطغف الطحي، وجدخىي هظه الىخضة نلى ؤهثر مً 

 .بالىخضة اإؾاع  40منها 

حت زباث وضضق فلغاث ول مدىع مً مداوع الاؾخبُان مً زلاٌ جم ازخباع صع جحليل ثباث وصدق فقراث الاستبيان: .1.1

 هغوهبار، والىخابج مبِىت في الجضوٌ الخالي:-ازخباع ؤلفا

 : قيم ثبات وصدق الاستبيان3الجدول
معامل الثبات    ألفا   عدد الفقرات المحور

 كرونباخ
 معامل الصدق

 95,17% 90,58% 12 في الوحدةالالتزام بأنظمة الإدارة البيئية مستوى 
 92,19% 84,99% 12 مستوى ترسيخ أبعاد التسويق الأخضر في الوحدة

 96,47% 93,07% 20 المحاور السابقة معا
 .SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 

وهى ًفىق اليؿبت  %44و %15ناٌ حضا خُث ؤهه ًتراوح بين ًخطح ؤن مهامل الثباث باليؿبت للاؾخبُان بجمُو مداوعه         

% باليؿبت لإحمالي المحاوع، وهى ما ًضٌ نلى زباث فلغاجه ومداوعه، هما ؤهه ًخميز بمهامل ضضق)الجظع التربُعي 14االإلبىلت 

 % ما ًضٌ نلى ضضق مسخلف بُاهاجه.40الإهامل الثباث( ناٌ حضا ًفىق 

 

مؿخسضما بُنهم نضص مهم مً الؤؾاعاث بهظه  13إحاباث  جم جدلُل  . جحليل البياهاث الشخصيت والىظيفيت لعيىت الدراست:1.1

 الىخضة، وؤقهغث زطابظ بُاهاتهم الشخطُت ما ًلي:

  :ما ًؤهض جىاحض الهىطغ اليؿىي 03.10% مً االإؿخجىبين طوىع، في خين حشيل وؿبت الؤهار .7..5مخًير الجيـ ،%

 في الؿىىاث الأزيرة؛في الىخضة بلىة صازل هُيلها الخىكُمي، وجؼاًض وؿبخه باؾخمغاع 

  :ًجتراوح 43..0ؾىت،  34و 34% جتراوح ؤنماعهم بين 34.10ؾىت،  04و 04% جتراوح ؤنماعهم بين 04.55مخًير الؿ %

ؾىت وهي وؿب جؤهض ؤن الىخضة ميىهت مً هفاءاث  4.و 54% جتراوح ؤنماعهم بين 73.14ؾىت، و 04و 04ؤنماعهم بين 

ت نلى الطهُض الؤصاعي والؤؾتراجُجي إطا ما اؾخًلذ شبابُت حشيل ؤيلبُت الؤؾاعاث بها ج مىنها مً جدلُم إهخاحُت كىٍ

 بفهالُت؛



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  568 -553ص ، (2020) 03: العـــدد/  13 المجلد

 

563 

 

  :ؤهملىا صعاؾتهم 15..% طوو مؿخىي حامعي، في خين ؤن 15.30% طوو مؿخىي زاهىي، 71.17مخًير االإؤهل الهلمي %

جي الجامهاث وهى ما ًؤهض فغغُت جىفغها نلى  الهلُا )ماحؿخير(، وهي وؿب جؤهض ؤن ؤيلب الؤؾاعاث بالىخضة مً زغٍ

 الىفاءاث الهلمُت التي ًمىً ؤن حؿاهم في جيشُـ مدىع الؤبضام والابخياع وبالخالي هميزة جىافؿُت مدلُا وصولُا؛

  :ؾىىاث،  74إلى  .% جتراوح زبرتهم مً 01.34ؾىىاث،  5% لم جخجاوػ زبرتهم 00..7ؾىىاث الهمل في الىخضة

 34إلى  .0% مً 5.01ؾىت،  05إلى  07% مً 4.54ؾىت،  04إلى  .7% زبرتهم مً 07.40ؾىت،  75إلى  77% مً 74.71

رة مهخبرة بيشاؽ االإؤؾؿت وناٌشىا نضًضا مً ؾىت. وهى ما ًبين ؤن وؿبت مهخبرة مً الؤؾاعاث في الىخضة طوو زب

 الأخضار صازل ؾىق االإؤؾؿت فهم مً الفئت الؤؾتراجُجُت.

 1.1. :ؾىدلل هخابج الأحىبت نً فلغاث ول مدىع مً مداوع الاؾخبُان:   جحليل فقراث محاور الدراست 

 1.1.1. :ي الالتزام بإهكمت الؤصاعة البُئُت في ًمثل المحىع الأوٌ االإخًير الأوٌ وهى مؿخى جحليل فقراث المحىر الأول

 فلغاث مبِىت في الجضوٌ الخالي: 74الىخضة، وهى ٌشمل 

  استعراض فقرات المحور الأول4الجدول : 
 عبارة الفقرة رقم الفقرة

 تحدد الدؤسسة أىدافا بيئية في جميع مراحل التخطيط الإستراتيجي 21
 تحاول الدؤسسة تحقيق ذوبان للسياسات البيئية داخل السياسات الإستراتيجية للمؤسسة 20
 تحاول الدؤسسة توجيو رؤيتها الإستراتيجية للمحيط البيئي قبل التنافسي 21
 تحدد الدؤسسة إطارا للمسؤولية البيئية في جميع الدستويات التنظيمية 22
 في الدهام البيئية تشترط الدؤسسة مؤىلات علمية ومعرفية 23
 نطاق الإشراف على الأنشطة البيئية في الدؤسسة واسع 24
 طورت الدؤسسة آليات لرصد الآثار البيئية الدنبعثة من الأنشطة اللوجيستية والتصنيعية 25
 تخضع تقارير التصنيع والنشاط اللوجستي للقياسات الكمية في لزور أثرىا البيئي 26
 تطوير نظم لزاكاة لتقويم الأنشطة نحو خدمة الأىداف البيئيةتحاول الدؤسسة  27
 نظام الدراجعة البيئية في الدؤسسة شامل يحيط بجميع النتائج والقرارات والقواننٌ التنظيمية 12

  :الاستبيان الدعد من طرف الباحث.المصدر 
      ٌوالجضو ،  الخالي ًىضح هخابج هظا الخدلُل:باؾخسضام الأصواث الؤخطابُت جم جدلُل فلغاث المحىع الأوٌ

  تحليل فقرات المحور الأول5الجدول : 
المتوسط  رقم الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار  درجة الموافقة
T 

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة القرار

 21 العبارة لزققة  2.211 0.333 لزايد 1.12 1.12 01
 24 العبارة غنً لزققة  2.170 2.641 لزايد 1.27 1.11 02
 20 العبارة لزققة  2.214 0.245 لزايد 1.27 1.10 03
 22 العبارة غنً لزققة  2.261 1.545 لزايد 1.04 1.04 04
 23 العبارة غنً لزققة  2.020 1.162 لزايد 1.17 1.14 05
 21 العبارة لزققة  2.222 0.275 لزايد 1.15 1.07 06
 27 العبارة غنً لزققة  2.174 -1.124 لزايد 1.03 0.61 07
 25 العبارة غنً لزققة  2.350 2.345 لزايد 1.21 1.25 08
 12 العبارة غنً لزققة  2.223 -0.656 لزايد 1.20 0.44 09
 26 العبارة غنً لزققة  2.116 -2.742  1.27 0.66 10
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البيئية في الوحدة مستوى الالتزام بأنظمة الإدارة  2.144 2.712  2.62 1.27 المحور الأول
 غنً كاف وبحاجة إلى تحسنٌ

  :نتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدرSPSS. 
   8تدكننا أرقام الجدول السابق من تحديد عدد من النتائج ندرجها في العناصر التالية 
 -  الإستراتيجية التي تؤتي نتائجها في تنمية أىدافها البيئية في جميع مراحل التخطيط الإستراتيجي وىي من الخطوات تحدد الوحدة

 ؛ىذه الأىداف وتتمحور في تسينً الدخلفات الصناعية وغنًىا من الدسائل الدتعلقة بالإنتاج
 -  أبقت الوحدة على السياسات البيئية مستقلة عن السياسات الاستراتيجية للمؤسسة واعتبرتها كعائق يشكل خطرا على نمط

يجية، وكذا السياسات البيئية كمبادرات بيئية فقط لا يؤثر تطبيقها أو العكس على أداء الدؤسسة تطبيق السياسات الاسترات
 الاقتصادي وبالتالي لا تحمل قدرا كبنًا من الاىتمام؛

 -  تدتلك الوحدة رؤية إستراتيجية واضحة للمحيط البيئي الذي تنشط فيو خاصة وخطورة الدكونات الصناعية التي تفرزىا العملية
 ؛لانتاجيةا
 -  تحدد الوحدة إطارا للمسؤولية البيئية في لستلف مستوياتها التنظيمية لأنها متعلقة بجوانب التسينً الصناعي فقط دون إدراجها  لا

كقانون أو تنظيم داخلي يحنٌ داخل مصلحة معينة أو بقية الدصالح ضمن الذيكل التنظيمي، لو دلالة على أن الخطة البيئية 
 ؛بالأجل القصنً فقط للمؤسسة تتعلق

 -  تشترط الوحدة مؤىلات علمية ومعرفية في القائمنٌ على الدهام البيئية بها، وىذا تنبيو على أن الأداء البيئي لا يمثل جانبا لا
حيز من الأهمية وكذلك الدهام البيئية تندرج كما ذكرنا سابقا في الدخلفات الصناعية أو التنظيف الدوري للتجهيزات الصناعية ولل

 ؛التشغيلي فقط
 -  ؛نطاق الإشراف على الأنشطة البيئية الخاصة بهاتعمل الوحدة على توسيع 
 - ؛طور الوحدة آليات لرصد الآثار البيئية الدنبعثة من أنشطتها اللوجيستية والتصنيعيةلم ت 
 -  أثرىا البيئي وىو ما يؤكد العبارة تخضع تقارير التصنيع والنشاط اللوجيستي الخاص بالوحدة للقياسات الكمية في تحديد لا

الخامسة ونؤكد من جديد أن الأنشطة البيئية داخل الدؤسسة بسيطة وليست مركبة تتطلب تجهيزات أو قياسات أو تحليلات 
 ؛مستقبلية

 - ؛لا تتبنى الوحدة نظم لزاكاة لتقويم أنشطتها نحو خدمة الأىداف البيئية 
 -  ؛يئية يحيط بجميع النتائج والقرارات والقواننٌ التنظيميةنظاما للمراجعة البلا تدتلك الوحدة 
  يتضح من نتائج تحليل فقرات المحور الأول أنع لا توجد اىتمامات كافية بالمحور البيئي، حيث أن الوحدة الإنتاجية تحاول التركيز

ا بعيدة عن آفاق بيئية تبدر في على أنشطتها الإنتاجية والتسويقية والدالية دون إضافات خارجية عن ىذا النطاق وفلسفته
الدستقبل القريب ذلك أن الأطر التنظيمية والقانونية داخل الذيكل التنظيمي تخلو من المحور البيئي الذي قد يكلفها أعباء في 

سوق تصميم آليات أو نموذج لزاكاة أو تكوين العمال لخدمة التوجو البيئي، وىو قد يندرج ضمن الشروط التنظيمية في ولوج ال
 الدولي أو استقطاب شركاء أجانب في القطاع، والنتيجة ىي عدم كفاية التزام الوحدة بأنظمة الإدارة البيئية. 

م الأزػغ في الىخضة،   جحليل فقراث المحىر الثاوي:. 1.1.1 ًمثل المحىع الثاوي االإخًير الثاوي وهى مؿخىي جغؾُش ؤبهاص الدؿىٍ

ٌ  74وهى ٌشمل    الخالي: فلغاث مبِىت في الجضو
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 : استعراض فقرات المحور الثاني6الجدول 
 عبارة الفقرة لفقرةارقم 

 تلزم الدؤسسة وسطاءىا التجارينٌ بشروط لخدمة البيئة 21
 تناط برامج تسعنً منتجات الدؤسسة بأىداف بيئية 20
 كونت الدؤسسة نظاما لاستشراف تطلعات الزبائن تجاه البيئة 21
 تحاول الدؤسسة غرس ثقافة بيئية لدى مستخدميها وزبائنها من خلال رسالتها الإستراتيجية 22
 تدرج الدؤسسة برامج تكوينية معرفية وعلمية للمستخدمنٌ باستمرار 23
 تساىم الدؤسسة في ترسيخ الثقافة البيئية من خلال دوريات وفعاليات اجتماعية وبيئية 24
 أي ضرر على المجتمع أو البيئة لا تشكل منتجات الدؤسسة 25
 تنطلق الدؤسسة في تسطنً سياسات التصنيع من قيم المجتمع ومبادئو 26
 تحاول الدؤسسة استقطاب الزبائن من خلال توجهاتها البيئية 27
 تربط الدؤسسة تحليل نتائجها الدالية بأنشطتها البيئية 12

 الاستبيان الدعد من طرف الباحث.المصدر: 
 باؾخسضام الأصواث الؤخطابُت جم جدلُل فلغاث المحىع الثاوي، والجضوٌ الخالي ًىضح هخابج هظا الخدلُل:    

 : تحليل فقرات المحور الثاني7الجدول 
المتوسط  رقم الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار  درجة الموافقة
T 

مستوى 
 الدلالة

 الرتبة القرار

 23 العبارة غنً لزققة 1.222 2.222 لزايد 2.77 1.22 01
 21  2.222 3.123 موافق 2.66 1.33 02
 20  2.222 2.621 موافق 1.24 1.42 03
 22 العبارة غنً لزققة 2.422 2.305 لزايد 1.11 1.25 04
 24 العبارة غنً لزققة 2.113 -2.751 لزايد 1.02 0.64 05
 25 لزققة العبارة غنً 2.274 -1.466 لزايد 1.22 0.57 06
 26 العبارة غنً لزققة 2.212 -0.311 لزايد 1.10 0.45 07
 21 العبارة غنً لزققة 2.350 2.345 لزايد 1.21 1.25 08
 27 العبارة غنً لزققة 2.222 -2.163 غنً موافق  1.25 0.23 09
 12 العبارة غنً لزققة 2.222 -2.517 غنً موافق 1.11 0.04 10

مستوى ترسيخ أبعاد التسويق الأخضر في الوحدة  2.201 -2.625 لزايد 2.51 0.71 المحور الأول
 ضعيف وبحاجة إلى تحسنٌ شامل

 .SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 
 كضم لىا الجضوٌ هخابج مهمت وؿخؿُو نغغها مً زلاٌ الهىاضغ الخالُت:    

ين بإي شغوؽ لخضمتلا  - البِئت، فالشغوؽ االإخػمىت نلىص البُو ؤو ييرها مً الهلىص جدمل  جلؼم الىخضة وؾؿاءها الخجاعٍ

ت التزاماث لا ؤهثر  ؛شغوؾا ججاعٍ

غ  -  ؛الإيىهاتها الاهخاحُت (*)جغاعي الىخضة عبـ بغامج حؿهير مىخجاتها بإهضافها البُئُت، وهظا حاهب مهم ٌهىـ عيبت في إناصة الخضوٍ

بنها ججاه البِئت، وهى مؤشغ مهم لخضمت البرامج البُئي عيم ؤن الاؾدشغاف هظا جمخلً الىخضة هكاما لاؾدشغاف جؿلهاث ػبا -

 ؛ًىضعج غمً ميىهاث االإىخج وجغهيز الؼبابً نلى هظا الخىحه
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حهمل الىخضة نلى يغؽ زلافت بُئُت لضي مؿخسضميها ؤو ػبابنها مً زلاٌ عؾالتها الؤؾتراجُجُت التي ًيبغي ؤن جخماش ى وخاغغ لا  -

 ؛ؿخضامت الأهضاف ؤًً جىؿلم مً ؤؾاع عؾالتها ججاه المجخمواالإيشاة االإ

يُت مهغفُت ونلمُت الإؿخسضميها، وهظا زاعج نً الؤؾاع الىقُفي وان ًيبغي ؤن جضعج مداوع وبغامج لا  - جضعج الىخضة بغامج جيىٍ

ً الدشًُلي ؤو الخىفُظي الإؿخسضميها لهمالها ولى بشيل بؿُـ في باص ا الأمغ لىىه ؾُإزظ مىحى زاضت بالبِئت في الخيىٍ

 ؛جطانضي ش يء فش يء

حؿاهم الىخضة في جغؾُش الثلافت البُئُت مً زلاٌ صوعٍاث وفهالُاث احخمانُت وبُئُت، خُث ؤن جغهيزها مىطب نلى لا  -

مثل جىحها اكخطاصًا بدث  ؛الأوشؿت الاكخطاصًت صون البُئُت وٍ

التي جيشـ بها، زاضت مو نضم ججضًض لخؿىؽ الاهخاج ؤو نضم وحىص  حشيل مىخجاث الىخضة غغعا هبير نلى المجخمو والبِئت -

 ؛جطفُت ؤو يغبلت للميىهاث البُئُت الػاعة ونضم وحىص مؤشغاث جىبُه

الىخضة كُم المجخمو ومباصبه في حؿؿير ؾُاؾاتها الؤهخاحُت، وهظا ًدىافى مو الأصاء الاؾتراجُجي للمؤؾؿاث الفهالت التي  لا جغاعي -

اع الاحخماعي بما ًدمله مً مباصا وكُم وبما ًدمله مً مخؿلباث واخخُاحاث فهي مً بين الخؿىاث الفانلت التي جغاعي الؤؾ

 ؛نهػذ بها نضًض مً الضوٌ الأحىبُت

لا حهمل الىخضة نلى اؾخلؿاب الؼبابً مً زلاٌ جىحهاتها البُئُت، بل حؿخلؿبهم في مؿابل جخهلم بالؿهغ ؤو ميىهاث االإىخج ؤو  -

ت ًخم إصعاحهاإحغاء  ؛اث ججاعٍ

جغبـ الىخضة جدلُل هخابجها االإالُت بإوشؿتها البُئُت وهظا ًؤهض نضم وحىص هكام جدلُل ؤو كُاؽ همي للأوشؿت البُئُت لا  -

غ ؤبهاص بُئُت جيىن مصحىبت غمً كغاعاث االإؤؾؿت  ؛ًدىٌ صون جؿىٍ

ت والاحخمانُت والبُئُت.  -  م الأزػغ الخجاعٍ  ًخطح مً الهىاضغ الؿابلت غهف جغؾُش ؤبهاص الدؿىٍ

 ؾىداوٌ في هظا الهىطغ ازخباع فغغُاث البدث:   اختبار فرضياث الدراست: .1.1

 :مؿخىي ًخطح ؤن الفغغُت الأولى يير مدللت في الىخضة، وؤن  5مً الجضوٌ عكم اختبار وجحليل الفرضيت الأولى

التزامها بإهكمت الؤصاعة البُئُت يير واف وبداحت إلى ؾُاؾاث وؤهضاف جضنم خػىعه صازل االإؤؾؿت وهي بداحت إلى 

 ضُاهت ؤهكمتها إطا ما حهاعغذ وجؿبُم هكم الؤصاعة البُئُت؛

 :ي الىخضة مدل ًخطح ؤن الفغغُت الثاهُت يير مدللت ف 1مً الجضوٌ عكم  اختبار وجحليل الفرضيت الرئيسيت الثاهيت

م الأزػغ بها غهُف وبداحت إلى جدؿين شامل مً زلاٌ حهضًل الىكام  الضعاؾت، وؤن مؿخىي جغؾُش ؤبهاص الدؿىٍ

م الأزػغ؛ لي لُخماش ى وؤبهاص الدؿىٍ  الدؿىٍ

 :زام لازخباع هظه الفغغُت لابض مً كُاؽ الاعجباؽ بين االإخًير االإؿخلل )مؿخىي الالت اختبار وجحليل الفرضيت الثالثت

م مهامل الاعجباؽ، والتي  م الأزػغ( نً ؾغٍ بإهكمت الؤصاعة البُئُت( واالإخًير الخابو )مؿخىي جغؾُش ؤبهاص الدؿىٍ

 ًىضحها الجضوٌ الخالي:

 : تحليل ارتباط متغيري الدراسة8الجدول 
 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط مع المتغير المستقل المتغير التابع 

التسويق الأخضرترسيخ أبعاد   توجد دلالة ارتباط قوي موجب 2,222 56,50 
 .SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر:  

ًخطح ؤن الفغغُت الثالثت مدللت، وؤن الالتزام بإهكمت الؤصاعة البُئُت بمىهجُت فهالت وجدػيراث جخػمً  1مً الجضوٌ عكم      

مىً ؤن ًدلم زؿىاث جغمي  م الأزػغ، وٍ ت ٌؿاهم مؿاهمت فهالت في جغؾُش ؤبهاص الدؿىٍ ؤؾغا جىكُمُت و كاهىهُت و ججاعٍ

االإؤؾؿاث الهاالإُت جؿبم إؾتراجُجُاث لا حؿخسضم فيها ؤصواث مالُت لإنضاص جلضم كؿاعي مً زلاٌ هظا الباب، لأهىا هجض ؤيلب 

ؤو إهخاحُت بل جخىحه لخلم مثل هظه الأهكمت صازلها ومً زلاٌ هظه الأهكمت جىؿلم هدى الأؾىاق الهاالإُت وجداوٌ إكىام 

طاصًا ومضنم بلىة لخىؾو المجخمهاث والحيىماث بإهمُت مسغحاتها البُئُت ؾىاء ؾلها واهذ ؤو زضماث وهظا ؤمغ مجضي اكخ

 وهمى االإؤؾؿت في الأؾىاق الهاالإُت. 
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    خاجمت:.1
ت ؤنجىضل البدث مً زلاٌ اللُاؾاث الؿابلت ومً زلاٌ الخدلُل إلى          إطا ما  جلو ؤمام خاحؼ االإىكىمت الطىانُت الجؼابغٍ

ههُىت  جفخلغ إلى مغوهت الخسؿُـ إطا لم هلل نضًمت االإغوهت، وطلً لخهاعع الهضًض مً ؤحؼاء  Trance canalؤزظها مؤؾؿت 

ت، لىنها مفاهُم وان ًيبغي ؤن ًلم  هُيلها الخىكُمي مو االإؿخجضاث في المحىع الاحخماعي ؤو المحىع البُئي وانخباعها همؿابل زاهىٍ

لُت وييرها مً ؾُاؾاث بها ؤصحاب اللغاع صازل االإؤؾؿت في عؾم الؿُاؾاث والا  ؾتراجُجُاث االإالُت والؤهخاحُت والدؿىٍ

 .وإؾتراجُجُاث كؿام اليشاؽ

 .هخابج البدث:7.0

  ؛نلى ؾاكاث مخجضصة حهىع جلً الخللُضًت االإيلفتاالإؤؾؿاث الاكخطاصًت لا حهخمض 

   الخلىر جللُضًت جفخلغ لآلُاث الخضابير والؤحغاءاث االإىغؾت لحماًت المحُـ الضازلي والخاعجي للمؤؾؿت مً هما ؤن

 ؛ؤهثر وغىخا ومؤهلت في جؿبُلها وؤصواث كُاؾُت خضًثت

  صازل االإؤؾؿاث غُلت الحيز واالإؿخىي، جىدطغ صازل االإؿخىي الاؾتراجُجي صون ً ب والخيىٍ ؿت الخضعٍ زغٍ

 ؛الدشًُلي، وهظلً حهخبر كلُلت االإيىهاث االإهغفُت الهلمُت واللاهىهُت

  صازل الؿىق الطىاعي الجؼابغي ٌهنى بضكت بمؿابل الخلىر ٌهمل نلى جىحُه وشاؽ االإؤؾؿت   ًىحض حهاػ عكابيلا

غاكب هىنُت االإىاص الأولُت، زاضت فُما ًخهلم بالإحمام نلى ؤن االإىخجاث غاعة بالبِئت، وهي مؿؤولُت كؿام اليشاؽ  وٍ

بت كىاهين وآلُا ت مً زلاٌ الشفافُت واالإىغىنُت التي مً حهت وكؿام البِئت الظي ًجب ؤن ًؿىع في الآفاق اللغٍ ث كىٍ

 .ًجب ؤن جىدؿيها

اث الخهغف    التىصياث:.1.1 إنضاص جطمُم همىطج ًداوي مىاكف افتراغُت للخلىر، ختى ًدؿنى للأفغاص مً حمُو االإؿخىٍ

اث الأصاء في  ا، هي الُىم مؿبلت في االإؤؾؿاث الهاالإُت حؿمذ بالاخخفاف بمؿخىٍ نلى عصوص الأفهاٌ االإؿلىبت مُضاهُا ؤو إصاعٍ

لهماٌ في إًجاص الحلىٌ االإمىىت وبالخالي يغؽ زلافت الؤبضام فتراث مثل هخه، وجداوٌ إشغان الؤؾاعاث واالإؿخسضمين وا

اتها الدشًُلُت والخىفُظًت في الىكم البُئُت للمؤؾؿت ت لخؿبُم هكم والابخياع لضي مؿخىٍ ، وجيىن هخابجها همغخلت جدػيرً

 .الؤصاعة البُئُت

ؤؾالُب جطمُم ججهله ؤهثر مغوهت ًجب إناصة الىكغ في بيُت الهُيل الخىكُمي والىكم التي ًدخىيها، والبدث نً  -

للخىُف مو البرامج الهاصًت والًير ناصًت نلى اليشاؽ، والتي مً بُنها البرامج الاحخمانُت والبُئُت، والهمل نلى بىاء 

لُت لخضمت البِئت  عضُض مهغفي في المجاٌ الاحخماعي والبُئي ختى جىؿلم ببلُت الؿُاؾاث الاهخاحُت واالإالُت والدؿىٍ

 ؛والمجخمو

لُت هضفها جيشُـ مسغحاث االإؤؾؿت االإهغفُت في المجاٌ البُئي؛ -  إنضاص جكاهغاث وفهالُاث حؿىٍ

ض االإؤؾؿاث التي جيشـ في اللؿام الطىاعي مً البدىر والضعاؾاث نً الكغوف التي جمغ بها البِئت وإًجاص  - لا بض ؤن جؼٍ

 خلىٌ للمشاول البُئُت؛

دث ؾىاء الىؾىُت ؤو الأحىبُت للاؾخفاصة مً هخابج الأبدار والضعاؾاث في ًجب الخيؿُم ؤهثر مو الجامهاث ومسابغ الب -

 ؛الجاهب البُئي

نلى االإؤؾؿاث الاكخطاصًت البدث نً مطاصع ؾاكت مخجضصة وهكُفت جمىً مً زضمت الجاهب البُئي مً حهت وزضمت  -

 حاهب الخيالُف مً حهت ؤزغي. 
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