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 شكر وتقدير

ا م هذتماالشكر الأول والأخير لله عزوجل الذي يسر لنا إ
 .العمل

لتي  اة" كما نتقدم بالشكر إلى الأستاذة " بن تومي سار  
 ...ااتهكانت دائما عونا لنا.. من خلال نصائحها وتوجيه

ن ث مكما نشكر كل من دعمنا وساندنا لإتمام هذا البح
 ...دقريب أو بعي

 ...والأستاذ بالوافي رابح

لى ع ح للأستاذ غلاب فاتونتوجه بالشكر والعرفان أيضا 
 ها لنا المساعدة التي قدم

 أثناء إنجاز هذا العمل.
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 اءدإه

ن لذل ماناح جإلى من قال الله عنهما" أخفض لهما ي دي ثمرة جهداه
 الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا"؛

لبياض باناصع ب الالحب والحنان، والى بلسم الشفاه والى القلالى نبع 
بي ابة، الى الطي فوسامي الغالية)ليلى(، والى القلوب الطاهرة، والى الن

صادق، وتي )اخ الغالي)عبد القادر(، والي رياحين حياتي وسر سعادتي
 روحي كنتسهشام، منير، هدى، نسرين(، والى تفاصيل حياتي التي 

ي صدقائأوني جوري وميرال(، والى الذين احببتهم واحببنات اخي ) 
لى  رقية(،وا )اللهها الاوفياء) شيماء، هدى، لبنى(،الى جدتي الغالية رحم

 .زاءكل من ساهم في وصولي الى هذا المستوى اساتذتي الأع

 تركي سهام
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 اءدإه

 الحمد لله الذي زين دربي بالعلم ووفقنا لإنجاز هذا العمل

جهدي المتواضع الى: القلب الرحيم الذي رعاني والوجه  اهدي ثمرة

الباسم الذي رباني والنبع الحنون الذي سقاني من فيض الحنان الى 

 اول كلمة نطق بها لساني  امي الحبيبة  )عرجونة محروق( 

 قرة العين بلسم الشفاه ورمز الهناء ابي العزيز )عبد الرحمان( 

 ي شموعا ارتب بهم دفاتري واوراقي الىالى من هم في البيت اخوتي واخوات

 جميع الاهل والاقارب 

 الى وملائنا في الجامعة 

 الى جميع صديقاتي دون استثناء 

 الى كل اساتذتي الكرام طيلة سنوات الدراسة.

 

 بوكرش هدى
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 الملخص
 : عربيةالملخص باللغة ال

تي ة بعد الشهرة البالمسيل وضيافبية بجامعة محمد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الالكترون
ا وكذا الالكترونية به الادارة تبني عرفتها في السنوات الأخيرة بين الجامعات الجزائرية، وذلك من خلال الإشارة الى أسباب

ليات كوالاداريين في   التدريس ساتذةمظاهرها؛ ليتم بعدها التطرق الى اهم المعوقات التي تواجه تطبيقها من وجهة نظر بعض أ
 جامعة المسيلة. 

ت سية لجمع البياناأداة رئيكتبانة  واستخدم الاس الوصفي،وللوصول الى تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج 
 ة. امعة محل الدراساستمارة على الأساتذة والاداريين على مختلف كليات بالج 75الأولية لها؛ حيث تم توزيع 

 داريين في كلياتريس والاالتد لدراسة إلى أن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية من وجهة نظر أساتذةوتوصلت هذه ا
خفيف من بعض ة بها لتلاستنار اجامعة محمد بوضياف  لإدارة، والخروج ببعض المقترحات التي يمكن المسيلة متوسطةجامعة 

 يادين بهاالكترونية في بعض الم تطبيق الإدارةالمعوقات التي تحول دون 
 .كترونية، الرقمنة، الرقابة الالخطيط الالكتروني، التعليم العاليالالكترونية، الت المفتاحية: الإدارةالكلمات 

The summary is in English: 

This study aimed to identify the reality of the application of electronic management at the 

University of Mohamed Boudiaf in Msila after the fame that it has known in recent years among 

Algerian universities, by referring to the reasons for the adoption of electronic management in it, as 

well as its manifestations; To then address the most important obstacles facing its application from 

the point of view of some professors and administrators in the faculties of the University of M'sila. 

 In order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was relied on, and 

the questionnaire was used as a main tool for collecting primary data for it; Where 75 forms were 

distributed to professors and administrators in the various faculties of the university under study. 

This study concluded that the degree of application of electronic management from the point of 

view of the teachers and administrators in the faculties of the University of M'sila is medium, and 

come up with some proposals that the administration of the University of Mohamed Boudiaf can 

enlighten with to alleviate some of the obstacles that prevent the application of electronic 

management in some fields with the 

 keywords: Management Electronic, electronic planning, higher education, electronic control, 

digitization. 
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 المقدمة



                                                                          مقدمةال

 أ

 :تمهيد
م التكنولوجي ن التقدائلة ممن مراحل التقدم العلمي السريع، وثورة هيعيش العالم حاليا مرحلة متقدمة 

بين  ثر في التقريباا لها نه، لمموالمعلومات وفي ظل هذا التقدم، لابد من كافة المجتمعات والمؤسسات الاستفادة 
ة في ساليب الحديثلألوجي والتكنو اقطار العالم، حيث اصبح العالم اشبه بقرية صغيرة، كما نلمس استخدام التقدم ا

ن تتبع جل ابد منه مر لاالمجالات الإدارية على وجه الخصوص، فالادارة هي أداة لتقدم الدول، لذا بات ا
ا الحديثة لى التكنولوجيعلقائمة نية االمؤسسات عملية التحول من الإدارة التقليدية ومخلفاتها الى الإدارة الالكترو 

لتعامل في  اب ونمط أسلو  لإدارة الالكترونية فلسفة جديدة في تغييروالمعلوماتية والاتصالات، حيث تعد ا
ال، وبفضل ما م الاعمإتما مؤسسات التعليم العالي ،قائمة على استخدام الحاسوب الالي وشبكات الانترنت في

ط الرئيسي لنشا، ان كون االأداء زة منتتيحه الإدارة الالكترونية من تطبيقات لها القدرة على بناء وتحقيق مرتبة ممي
ب منها ضرورة ا يستجو ان هذفلمؤسسات التعليم العالي في جامعات الجزائر ذو طبيعة خدمية في المقام الأول، 

ات، ذلك لهذه التطبيق لمناسبةايئات الاستفادة من تطبيقات الإدارة الالكترونية حيث بيئتها التنظيمية من اكثر الب
 وانما حتمية. كضرورة  لعالياالالكترونية بالنسبة لمؤسسات التعليم  ان التحول تبني الإدارة تطبيق الإدارة

 الاشكالية:
قيق لالكترونية لتحالجزائر روع اان الجزائر من الدول التي تسعى وراء التغير في مجال الإدارة وذلك عبر مش

من لمسيلة، و ياف باوضمد بمحمما يواجه تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى جامعة و  اهداف عصرنة الإدارة
بالمسيلة من  بوضياف محمد وانطلاقا مما يواجهه تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى جامعة خلال ما سبق

 الآتية:  لرئيسيةلية ايمكن طرح الإشكا تحديات لا سيما في ظل التوسيع في استخدام التقنيات الرقمية،
 ساتذتهااظر بعض جهة نمد بوضياف بالمسيلة من و ما هو واقع تبني الإدارة الالكترونية ب جامعة مح

 موظفيها الإداريين؟و 
 تالية:ية الوللإلمام بجميع النواحي التي يتضمنها السؤال الرئيسي نطرح الأسئلة الفرع

  ؟لة بالمسي وضيافامعة محمد بعلى مستوى جماهي أسباب التي أدت الى تبني الإدارة الالكترونية 
 ؟لمسيلة ياف باامعة محمد بوضعلى مستوى جبيق الإدارة الالكترونية ما مدى توفر متطلبات تط 
  ؟ لمسيلةباعلى مستوى جامعة محمد بوضياف الإدارة الالكترونية  تبنيماهي اهم المظاهر 
 سيلة؟على مستوى جامعة محمد بوضياف بالمالإدارة الالكترونية  بنيماهي إيجابيات ت 
  سيلة ؟اف بالممد بوضيمحعلى مستوى جامعة لإدارة الالكترونية ا التي تواجه تطبيق ماهي اهم معوقات 
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 :فرضيات الدراسة 
ة الفرضيات ت صياغتماسة للإجابة على الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة الدر 

 التالية: 
التي  ن اهم الأسبابملي العا تعليممواكبة التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمؤسسات ال الفرضية الأولى:

 فرضت على جامعة محمد بوضياف بالمسيلة تبني الإدارة الالكترونية بها؛
دها على تبني لتي تساعاعوامل يلة على مجموعة كبيرة من التتوفر جامعة محمد بوضياف بالمس: الثانيةالفرضية 

 الإدارة الالكترونية بها؛
ية في ارة الالكترونبني الإدتشرات ص بشؤون الطلبة يعتبر من اهم مؤ رقمنة الجانب الإداري الخا: الثةالفرضية الث

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة؛
وتيني من العمل الر  التقليل لة فيساهم تبني الإدارة الالكترونية بجامعة محمد بوضياف بالمسي: عةبراالفرضية ال

 للأساتذة والاداريين بها؛
هم بالمسيلة من ا بوضياف محمد ت المالية المخصصة من قبل إدارة جامعةيعتبر نقص الإمكانيا: امسةالفرضية الخ

 ؛ المعوقات لتبني الإدارة الالكترونية بها
 أسباب اختيار الموضوع:

 هناك عدة أسباب منها:
 ة؛ارة الالكترونييق الإدو تطبالشغف لمعرفة واقع الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي ودفع نح 
 ة؛وعي لدى القيادات الجامعية نحو ضرورة استخدام الإدارة الالكترونيزيادة ال 
 محاولة إيجاد الحلول للمشاكل التي تواجه مؤسسات التعليم العالي؛ 
 الاستفادة من نتائج الدراسة على الصعيد النظري والتطبيقي على حد سواء؛ 

 :أهمية الدراسة
لإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي في جامعة تستمد هذه الدراسة أهميتها في تأكيد على تطبيق ا

محمد بوضياف بالمسيلة للجامعة من وجهة نظر الأساتذة والاداريين مما يسهم في تحسين أدائها ورفع مستوى  
الإدارة تتجلى الأهمية العلمية لهذه الدراسة، في تناولها لجانب ميداني يهتم بالبحث في واقع تطبيق و  كفاءتها،

من الناحية النظرية وحدها غير  الإدارة الالكترونية وذلك باعتبار أن الاهتمام بمفهوم ،بالجامعة المسيلة  لكترونية الا
كافي للتدليل على أهميته كمدخل لنهوض بالجامعات عموما وجامعة المسيلة بالأخص، الأمر الذي قد يوقع في 
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، لذا فإن الدراسة الميدانية من شأنها التأكيد على هذه الأهمية الخلط والعموم في الطرح، دون إبراز الأهمية الفعلية
 أكثر.  

 :أهداف الدراسة
 ت التطبيق علىومجالا فهومتقديم الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية كأسلوب اداري حديث، من حيث الم .1

 مستوى مؤسسات التعليم العالي؛

 رصد واقع الإدارة الالكترونية في جامعة المسيلة؛ .2

 لعالي؛ تعليم اات الابراز شكل الممارسات الفعلية لتطبيقات الإدارة الالكترونية على مستوى مؤسس .3

تجارية لاقتصادية واللعلوم ااكلية   وجهة نظر أساتذة التدريس في الإدارة الالكترونية منالتعرف إلى درجة تطبيق  .4
 ؛في جامعة المسيلةالتسيير والكليات الأخرى وعلوم 

 هة نظر أساتذةمن وج ةلكترونيواقع الإدارة الاالفروق ذات الدلالة الإحصائية حول درجة تطبيق التعرف إلى  .5
نس، متغيرات: الج غزى إلىسيلة تفي جامعة الموالتجارية والكليات الأخرى التدريس في كلية العلوم الاقتصادية 

 ؛ العمر، الرتبة العلمية، الخبرة

 الدراسات السابقة: 
 ونية، ومن بينالالكتر  لإدارةالدراسات السابقة التي تناولت بالدراسة والتحليل موضوع اهناك العديد من 

 هذه الدراسات نذكر:
 الدراسة الأولى: 

 عملية،  ات تأسيستطلبعادل حرحوش المفرجي واخرون، الإدارة الالكترونية ارتكزات الفكرية وم
 .2007المنظمة العربية لتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 

 هدفت الدراسة الى: 
 بات تأسيس ات ومتطلرتكز إزالة الغموض والتعرف على مفهوم الإدارة الالكترونية وتاثيرها على م

 علمية.

 سيس عملية تأتطلبات لمبعا لية في المرتكزات الفكرية تلى نجاح الإدارة الالكترونية كااالوصول ا
 نموذج الإدارة الالكترونية.

 تها للوصول ثرت اليااكيف و يات الخدمات العامة للإدارة الالكترونية محاولة التعرف على استراتيج
 الى مرتكزات الفكرية لمتطلبات تأسيس عملية الإدارة الالكترونية
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 توصلت الدراسة الى: 
 ة الخدمات ناء تادية اثالإدارة الالكترونية هي بديل جديد في علاقة الفود بالمؤسسات الحكومي

 العمومية.

 نية، بما عامة الالكترو دمات الن الخلالكترونية الية هامة في بناء وترقية معمار التكامل متمثل الإدارة ا
 يحقق النزاهة، المجاسبة، الرقابة...الخ.

 .سرعة استجابة المقدمة للموظفين ويرفع من مستوى وضوح الخدمة 

 الدراسة الثانية: 
  لوم القادسية للع ية، مجلةدار لعمليات الإعلى كفاءة ا الإلكترونيةزرزار العياشي، اثر تطبيق الإدارة

 .2013، العراق، 01، العدد15الإدارية والاقتصادية، المجلد 

 هدفت الدراسة الى:
 رية؛التعرف على اثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات الإدا 

  ل تبنيها خلا ا منانتهمحتلف المفاهيم والخصائص المنصة حول الإدارة الالكترونية وضرورة عصر
 لمفهوم الإدارة في تعاملاتها؛

 توصلت الدراسة الى:
  وصية الأسير تبرير خصهة و جللإدارة الالكترونية دور هام في ضمان استمرارية الخدمة العمومية من

 الإدارات من جهة أخرى؛

 ال الاتصو علومات ا المعمليات التحسين والارتقاء بخدمات الإدارة يأتي الا بستخدام تكنولوجي
 ونية؛لكتر لتحديث نفعها والتحول نحو طريق رقمي من خلال تبني مشاريع الإدارة الا

  الدراسة الثالثة:
  العامة.  ةمعهد الادار  رياض.ياسمين سعد غالب. الادارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها العربية. ال

2005. 

 هدفت الدراسة إلى :
  يم؛ة والتعلتربيلونة في الادارة العامة التعرف على درجة اهمية تطبيق الادارة الالكتر 

 التعرف على اهم العوامل المساعدة على تطبيق الادارة الالكترونية؛ 

 التعرف علي ابرز المعوقات الإدارة الالكترونية في الادارات العامة؛ 
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 توصلت الدراسة الى: 
 جود بيقها وو طى توضوح درجة أهمية الدراسة للإدارة الالكترونية، هناك عوامل مساعدة عل

 ؛دون تطبيق الإدارة الالكترونية معوقات تحول

 الدراسة الرابعة:
 ة، توراة، المسيلطروحة دكألي، سمير عماري، الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العا

 .2018الجزائر، 

 هدفت الدراسة الى:
 ف على لى التعر ا افةبالإضائه، الى التعرف على واقع التعليم الجامعي في الجزائر ومستوى أد

ها، حيث تي تعترضت المتطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعات والصعوبا
الأساتذة  تكونت منفراسة لجمع البيانات، وبالنسبة لعينة الد كأداةاستخدمت الباحثة الاستبيان  

 أستاذ. 45هم الجامعيين في الكلية باختلاف رتبهم العلمية والبالغ عدد

 توصلت الدراسة الى: 
 ن ايتعين عليه  لمتطورة،ااته لكي يتمكن التعليم العالي من مسايرة عصر المعلومات والتعامل مع تقني

ع متطلبات يتناسب مون و يقوم بتغيير عميق  في ادواته، مناهجه وبرامجه يتعدى الشكل الى المضم
 هذا العصر؛

 عتبرة، مف مالية كاليتلومات والاتصال في التعليم العالي يتطلب مشروع توظيف تكنولوجيا المع
اعتبار لوجيا، و تكنو ولذلك فان ضعف هذه الموارد يشكل عائقا امام إمكانيات استعمال هذه ال

 الانفاق على التعليم العالي استثمار طويل الاجل؛

  ومات ة للمعلثلحديايوجد ارتباط ضعيف على المجال التطبيقي بين استخدام الرسائل التقنية
داغوجي العلمي والبي والأداء سييروالاتصالات المتوفرة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت

 لها؛

"،  ة الالكترونية" الإدار راسةتتشابه الدراسات سابقة الذكر مع الدراسة الحالية في مجال الخاص بالد
ما تجدر وضياف، كبمد سة واقعها جامعة محوتختلف عنها في كون الدراسات الحالية تركز على درا

 همها:أانب الإشارة، ان الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في عدة جو 
 وضع الاطار العام للاساس النظري لهذه الدراسة؛ 
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 المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة وبيان أهميتها؛ 

 الاستفادة من المصادر والمراجع الواردة فيها؛ 

  أداة الدراسة)الاستبيان(.تصميم 
 حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة في:
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة.بعض كليات : الحدود المكانية –1
 ؛2022جوان 02و افريل10الفترة الممتدة بين  الحدود الزمنية: –2
 .والاداريينأساتذة الجامعة  الحدود البشرية: -3

 منهج الدراسة:
الذي يسمح  يهج الوصفالمند الإشكالية المقدمة، واختبار الفرضيات المقدمة تم اعتمابهدف الإجابة على 

 لتدريسساتذة اة نظر أمن وجه جامعة محمد بوضياف بالمسيلةالإدارة الالكترونية في  واقعبدراسة موضوع 
نظرية على ات الومالمعل طوإسقاإذ يسمح لنا بوصف وتحليل كل جوانب الموضوع  الكليات،جميع  والاداريين في

 .واقع الجامعة محل الدراسة
 خطة الدراسة:

لتحقيق اهداف الدراسة تم اقتراح الخطة التالية والتي تعتمد على فصلين الفصل الأول خصص ا للاطار 
المفاهيمي للإدارة الالكترونية حيث تناولنا في المبحث الأول ماهية الإدارة الالكترونية ) التطور التاريخي للإدارة 

خصائصها(، تطرقنا في المطلب الثاني الى وظائف الإدارة الالكترونية، ثم في و  الالكترونية، مفهوم الإدارة الالكترونية
تناولنا في المبحث الثاني مراحل تطبيق الإدارة و  المطلب الثالث الى متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية،

طرقنا في المطلب الأول الى مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية بعد ذلك جاء الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي ت
المطلب الثاني نموذج الإدارة الالكترونية وفي المطلب الثالث دوافع تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم 

تطرقنا في المطلب الأول الى مفهوم  العالي، تناولنا في المبحث الثالث تطبيقات الإدارة الالكترونية في التعليم العالي
التعليم العالي ونظام الهيكلي للتعليم العالي  انتقلنا الى  المطلب الثاني الى وظائف الإدارة الالكترونية في مؤسسات 
التعليم العالي  واخيرا المطلب الثالث  جاء بتطبيقات الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية، يأتي بعد هذا 

صل الثاني واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي تطرقنا الى ثلاثة مباحث تناولنا في المبحث الف
الأول الإدارة الالكترونية في جامعة المسيلة وتحدثنا في المطلب الأول على تقديم جامعة المسيلة )نشأة وتطور 
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واقع جودة (  وبعد ذلك يأتي المطلب الثاني كل التنظيمي للجامعةعرفنا بالجامعة وقمنا كذلك بتحليل الهيو  الجامعة
 .19-التعليم بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة في ظل ازمة كوفيد

 ث وبعد ذلك يأتيات البحوأدو  تطرقنا في المبحث الثاني الى منهجية البحث تناولنا في المطلب الأول منهج
راسة وأساليب وات الدات أدة واخيرا المطلب الثالث صدق واثبالمطلب الثاني ليوضح لنا مجتمع وعينة الدراس

 وفيلمدروسة العينة اصائص خالأول  الدراسة المطلبالإحصائية وتطرقنا في المبحث الثالث عرض وتحليل بيانات 
 المطلب الثاني تحليل فرضيات الدراسة.

  صعوبات الدراسة:
 ا:اثناء قيامنا بهذه الدراسة واجهتنا عدة مصاعب منه

 نقص الوعي بمفهوم الإدارة الالكترونية لحداثة الموضوع؛ 

 لى عدم ملا ا أدى اهم ممعدم التفرغ الموظفين لملا استمارات الاستبيان وهذا راجع لكثرة مشاغل
 بعض الاستمارات وإلغاء البعض الاخر لعدم جديتها.
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 تمهيد: 
سارعة وخاصة ية المتنولوجمجالات الحياة، وكان لتطورات التك لقد شهد العالم تحولات كبيرة في مختلف

لى عبمدى قدرتها  مقترنا ؤسساتتكنولوجية المعلومات والاتصالات دورا بارزا في هذه التحولات، فاصبح نجاح الم
 وزالتطور بر  اذولقد  توج ه مواكبة التطورات الأمر الذي يتطلب منها التكيف مع التغيرات البيئية السريعة،

في  ذلك سوف نتعرفعملا، لاكا و مصطلح الإدارة الالكترونية  ،والذي اصبح من اكثر المفاهيم تداولا واقلها إدر 
وظائفها و الى أهميتها  ا اظافةي لههذا الفصل الى ماهية الإدارة الالكترونية من حيث تعريفها  وثم التطور التاريخ

 .ومراحلها
لى ورات الحاصلة عبة التطلمواك نفسها على العالم المتقدم ضرورة ملحةتعد التقنية الالكترونية التي فرضت 

لبيئة تمية فرضتها اونية كحلكتر مختلف الأصعدة، كما أدت التطورات الالكترونية المتسارعة الى تبني الإدارة الا
 الاقتصادية

تى من كافة قطاعا كبير  اماهتم ويعد التعليم العالي من اهم ميادين الحياة التي تستأثر النوعية فيها على
تعليم العالي دور في فال  صةفة خاالمجتمع وذلك للعلاقة الوثيقة بين جودة التعليم العالي والتقدم الاقتصادي بص

 .تنشيط عملية التطور
 الي: تنقاط الاض الذا الفصل استعر بناءا عما سبق، ونظرا لأهمية الموضوع المعالج سنحاول في ه

 .لإدارة الالكترونيةالمبحث الأول: ماهية ا
   ليالمبحث الثاني: مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العا
 المبحث الثالث: تطبيقات الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي.
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الالكترونية
لأهم المراحل  اية ذكرفي بد الالكترونية، حيث يستعرضيركز هذا المبحث على الجوانب المرتبطة بالإدارة 

ت لباتها ومعوقاكذا متطها، و التي مرت بها، ثم محاولة ضبط ما قدم من تعاريف حولها، ليتم بعدها سرد لخصائص
 تطبيقها في المؤسسة.

 لإدارة الالكترونية ل دخلم المطلب الأول:
الخاصة بإدارات العمل داخل المؤسسة، إلى مفهوم  الميكنةإن فكرة الإدارة الالكترونية تتعدى بكثير مفهوم 

تكامل البيانات والمعلومات بين الإدارات المختلفة والمتعددة واستخدام تلك البيانات والمعلومات في توجيه سياسة 
ة وتعتمد الإدار  ،وتوفير المرونة اللازمة للاستجابة للمتغيرات ،وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها

 .1 .تحقق تكامل الرؤية ةالالكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة بصور 
 يستعرض هذا المطلب النقاط التالية:

 أولا: التطور التاريخي للإدارة الالكترونية:
 .الإدارة الالكترونية هي امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز لها 
 التكنولوجي في الإدارة الإدارة الالكترونية هي امتداد للتطور. 

 .ثانيا: مفهوم الإدارة الالكترونية
 .ثالثا: خصائص الإدارة الالكترونية

 التطور التاريخي للإدارة الالكترونية أولا:
نمط جديد من الإدارة، وهو ما  أوبروز نموذج  إلىأدى التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ن ظهور هذه النمط الإداري لم يأتي من فراغ، إالإدارة الالكترونية "وبذلك ف أوقمية اصطلح على تسمية بالإدارة الر 
منذ نهاية عقد الأعمال جاء نتيجة تطور موضوعي تمثل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في أنشطة  وإنما

خدامها است أنالقرن الماضي، حيث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات العامة  الخمسينات والستينات من
 2واختصار للجهد والوقت والموارد " الأعمالللحاسوب معناه الإسراع في انجاز 

 :و التاليلى النحلالكترونية كان عتطور ونشأة الإدارة ا أنغلب الدراسات المتخصصة أفي حين ترى 
 

                                                           
 . 72ص، 2012، عمان، دار البداية، الطبعة الأولى، الإدارة الالكترونية، فداء محمود حامد1
 .49ص، 2005، المملكة العربية السعودية، الرياض، معهد الإدارة العامة، ب ط، تطبيقاتها العربية وأفاقالإدارة الالكترونية ، غالب ياسينسعد 2
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مسارا تاريخيا  لقد حدد المختصين في الإدارةالإدارة الالكترونية هي امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز لها:  .1
 إلىمن قرن من الزمن، فمن المدرسة الكلاسيكية  أكثرمتصاعدا لتطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية على مدى 

الحرب العالمية  أثناءمدرسة العلاقات الإنسانية والتي تنامت وتوجت في المدرسة السلوكية، والى المدخل الكمي 
مسينات ثم المدرسة الموقفية في الستينات فمدخل منظمة التعلم في الثمانينات، الثانية ثم مدرسة النظم في بداية الخ

الالكترونية، والشكل التالي يوضح تطور المدارس  لإدارةلتتوج مسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود 
 .1الإدارية

 ترونيةالالك الإدارة: تطور المدارس الإدارية 1الشكل رقم 
1890              1900                 1925                 1950                 1975                 2000          2020 

 لإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية،ا وآخرون،المفرجي  المصدر: عادل حرحوش
 .7ص ،2007مصر ،-القاهرة المنظمة العربية للتنمية الإدارية،

                                                           

 .130 ، ص2004دار المريخ للنشر، السعودية، ، الطبعة الأولى، وظائف والمشكلاتالإدارة الالكترونية الاستراتيجية والنجم عبود نجم،   1 
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 تهيئة الثمانينات

 

1960 

 

 

1995 

 

 
 الإدارة الالكترونية 

 منظمة التعلم

 المدرسة الموقفية

 مدرسة النظم

 المدخل الكمي

 المدرسة السلوكية 

 المدرسة التقليدية 
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 الإدارة الالكترونية هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة: .2

عمليات التشغيلية وكان هذا في بدء ال محل العامل، الآلةالتطور التكنولوجي اتجه منذ البداية الر إحلال  إن
العمليات  إلىالتخطيط والرقابة القابلة للبرمجة، لينتقل بعد ذلك  أعمال إلىاليدوية النمطية، ثم انتقل  والأعمال

الأنظمة الخبيرة  أواللغة  أو الآليةالذهنية من خلال الذكاء الصناعي الذي يحاكي الذكاء الإنساني في الرؤية 
يجعل من  وهو ما والأكثر تشبيكا، توصيلا والأسرعلتكنولوجيا الأكثر عولمة هي ا الأعمالوشبكات  فالانترنت

 1.من أي مرحلة تعاملت فيها الإدارة مع التكنولوجيا أكثرتكنولوجية  أبعادالإدارة الالكترونية ذات 
 رقمية:التطور التكنولوجي باتجاه الانترنت والإدارة ال أبعادالشكل التالي يوضح 

 : التطور التكنولوجي باتجاه الانترنت والإدارة الرقمية2الشكل رقم 

 

مجلة القادسية للعلوم الإدارية  ثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات الإدارية،أ المصدر: زرزار العياشي، 
 .33ص ،2013ق، العرا ،01، العدد15المجلد  والاقتصادية،

وات ر الحاصل في أدالتطو  لىإعود انطلاقا من الشكلين السابقين يمكن القول بأن نشأة الإدارة الالكترونية ي
لم و ساليب بسيطة، غرة وبأرة مصوأساليب العمل المختلفة، حيث كانت بدايات تطبيق الإدارة الالكترونية تتم بصو 

الات ة هي محصلة للتقدم من المج، ومن ثم فالإدارة الالكتروني1995م في أواخر عا إلايظهر تطبيقها بصورة رسمية 
ا على انجاز تساعده تطورةالتكنولوجية والمعلوماتية، وهو ما جعل المنظمات تعتمد على وسائل تكنولوجية م

  الأكمل.، وتنفيذها على الوجه أعمالها
 الإدارة الالكترونية: مفهوم ثانيا

                                                           
 .130صنفس المرجع، ، نجم عبود نجم  11

لكترونيةالإدارة الا  

 

 الإدارة التقليدية

 نترنتالا ذكاء الصناعيال تمتمةالأ ليةالأ الحرفية

هو العامل  الإنسان
الأساسي في 

 الإنتاج.

الآلة تحل محل 
العمل اليدوي في 

 .الإنتاج

الآلة تحل محل 
برمجة العمل المرتبط ب

ورقابة العمل 
 والإنتاج

 

الالة تقلد وتحاكي 
الذكاء والسلوك 

 الإنساني

التشبيك الفائق  آلة
من خلال استخدام 

البيانات لانجاز 
العمليات رقميا 

 وعن بعد 

 
 اتجاه التطور
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ل تعريف موحد ينهم حو تفاق با، ورغم ذلك لا يوجد مفهوم الإدارة الالكترونيةتناول الكثير من الباحثين 
 لها، نستعرض فيما يلي بعضا منها:

يعرف السالمي والسليطي بأنها: " الاستغناء عن المعاملات الورقية واحلال الكتب الالكتروني عن طريق 
على إجراءات مكتبية تتم معالجتها حسب  الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة

خطوات متسلسلة منفذة سالفا وعليه فالإدارة الالكترونية هي محصلة للتقدم من المجالات التقنية والمعلوماتية وهذا 
 .1ما جعل الإدارة العمومية تعتمد وسائل تقنية تساعدهم على انجاز المطلب في اسرع وقت ممكن وبجودة جيدة".

ي ستار فيعرفها على أنها: "هي تجسيد واقعي لاستخدام البيانات والمعلومات في توجيه أما رضوان عل
 2 سياسات وإجراءات عمل المنظمة من أجل تحقيق أهدافها".

كما عرفها عامر طارق عبد الرؤوف على أنها: "تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات باستخدام التبادل 
ائل الالكترونية في انجاز كل أعمال ومعاملات المنظمة مثل استخدام البريد الالكتروني أو هي استخدام كل الوس

الالكتروني، والتحويلات الالكترونية للأموال، والتبادل الالكتروني للمشتريات والفاكس والنشرات الالكترونية وأيه 
 3وسائل الكترونية أخرى".

 لتالية:ية في النقاط الكترونارة الافي تعريفها للإدمن خلال استعراضنا للتعاريف السابقة، لاحظنا أنها تشترك 
 لإدارية العمليات اوير استغلال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتدبير وتحسين وتط

 المختلفة داخل المنظمات؛

 ات الانترنت، ية وتقنيترونتعتبر كبديل جديد في الإدارة يرتكز أساسا على استخدام الوسائل الالك
 يات للقيام بالمهام الإدارية بجهد اقل ووقت اسرع وجودة عالية؛وبرمج

 : خصائص الإدارة الالكترونيةثالثا
 هناك عدة خصائص يلخصها الشكل الموالي.

 
 
 

                                                           
 الإنسانية، المملكةكلية العلوم ،  علوم اجتماعية، رسالة ماجيستر، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية، سميرة مطر السعودي1

 .89ص، 2010، ة السعوديةالعربي
 .16ص، 2005، مصر-القاهرة، مكتبة عين الشمس، الطبعة الأولى، الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها في الخدمات، رضوان علي ستار2
 .25ص ،2007، مصر-القاهرة، دار السحاب للنشر والتوزيع، الأولىالطبعة ، الإدارة الالكترونية نماذج معاصرة، طارق عبد الرؤوف عامر3
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 : خصائص الإدارة الالكترونية3الشكل رقم 

 
الوراق للنشر  المتطلبات، الأردن، مؤسسةالخصائص -المفاهيم–الالكترونية  لإدارةالحسن، امحمد  المصدر: حسين 

 .76ص ،2010عمان، الأردن،  والتوزيع،
 1خصائص الإدارة الالكترونية:  التالي اهمونذكر من خلال الشكل 

 ؛تدماوتقديم الخ الأعمالاستعمال تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات في أداء 
 الكفاءة في الأداء وتحقيق الفاعلية في التعامل؛ تأكيد رفع 
 ؛القضاء على البيروقراطية والهرمية في التنظيم  
 ئل الصوتية  والرساترونيإدارة بلا ورق، أي تعتمد على البريد الالكتروني والارشيف الالك أنها

 والأدلة والمفكرات الالكترونية ونظم المتابعة الالكترونية؛ 
 مول والعمل يفون المحلتيلاوم على اجتماعات والمؤتمرات الالكترونية واستخدام إدارة بلا مكان تق

 عن بعد والتعامل مع المؤسسات الافتراضية؛
 إدارة الملفات والوثائق بدلا من الحفظ والكتابة؛ 
 استخدام البريد الالكتروني والصوتي بدلا من الصادر والوارد؛ 
 تهتم باكتشاف المشاكل بدلا من حلها؛ 
  2؛كيز على الإجراءات التنفيذية والإنجازاتالتر 
  إدارة الكترونية دون أوامر وروتين تقليدي، والتي تعتمد الشبكات الحاسوبية وشبكات الاتصالات

  3؛اللاسلكية والتقنيات الذكية في إدارة وضع القرار

                                                           
، مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الطبعة الأولى، الإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية، عادل حرحوش المغربي وآخرون1

 .13ص، 2007
 .20ص، 2013، مصر، دريب والنشرالمجموعة العربية للت، الطبعة الأولى، الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفية، محمود عبد الفتاح رضوان2
 .187ص، 2014، الأردن، دار الثقافة، الإدارة الالكترونية، شوقي ناجي جواد، مزهر شعبان العاني3

خصائص 
الإدارة 

 الالكترونية

 إدارة الكترونية بدون ورق

 تتخطى المكانونية إدارة الكتر  روتينإدارة الكترونية بدون 

 تتخطى الزمانإدارة الكترونية 
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  خدام ستءات باالكفاو الخدمات للمواطنين وخلق بيئة عمل فيها تنوع من المهارات  أحسنتقديم
 التكنولوجيا الحديثة؛

 اقع؛الو  التركيز على النتائج وهنا يتم تحويل الأفكار الى نتائج مجسدة في ارض 
 دة يؤدي الى سعار زهيت بأالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وتعدد المتنافسين على تقدم الخدما

 تخفيض التكاليف؛
 1.صد التفوق في التنافسمستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن او بق رفع 
 : وظائف الإدارة الالكترونية نيالمطلب الثا

سفر أد لمعمول بها، وقدارة اظم الإلابد من تغيير في ن أصبح مع تغير الإدارة من التقليدية الى الالكترونية،
 مثل في: تتو  ،ةوظائف إدارية الكتروني إلىحول تذلك على تغيير في وظائف الإدارة التقليدية لت

 التخطيط الالكتروني  ولا:أ
على استخدام التخطيط الاستراتيجي والسعي  أساسيةالتخطيط الالكتروني يعتمد على التركيز بصفة  إن

ويعتمد التخطيط الالكتروني أيضا في ظل الثورة الالكترونية في استخدام نظم جديدة للمعرفة   ،نحو تحقيق الأهداف
  2.يعتمد أيضا على تبسيط نظم وإجراءات العملكنظم دعم القرار والنظم الخبيرة، كما 

 التنظيم الالكترونيثانيا: 
جراء تغييرات في مستويات وشكل الهياكل التنظيمية، إالتنظيم الالكتروني للمنظمات المعاصرة يعتمد على 

يمية حداث تغيرات في الهياكل لتنظإح، كما يتطلب أيضا طالشكل المفر  إلىفيتم تحويلها من الشكل الطويل 
نفسها، لمواجهة كل مشاكل التنظيمات التقليدية في الإدارة والقضاء عليها، ويتم ذلك من خلال تجميع الوظائف، 

استبعاد بعض الوحدات الإدارية من التنظيم واستحداث وحدات تنظيمية  أوو إعادة توزيع الاختصاصات، أ
 3حديثة، تتمثل بصفة أساسية في: 

 ؛علومات والمعرفة الكترونياإدارة قواعد البيانات والم 
 ؛إدارة الدعم التقني المستفيد 
 إدارة علاقات العملاء الكترونيا. 

                                                           
تخصص: العلوم ، شهادة ماجستير، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر، عشور عبد الكريم1
 .15ص، 2009، الجزائر-قسنطينه، جامعة منتوري، كلية الحقوق والعلوم السياسية  سياسية والعلاقات الدوليةال
 .59ص، 2004، مصر، المكتبة العصرية، الطبعة الأولى، فاق الحاضر وتطلعات المستقبلآالإدارة الالكترونية ، احمد محمد غنيم2
، 2004، مصر، الإدارية للتنميةالمنظمة العربية ، الطبعة الأولى، والتطبيق مدخل استراتيجيالخدمات الالكترونية بين النظرية ، بشير عباس3

 .251ص
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 ثالثا: التوجيه الالكتروني
التوجيه الالكتروني بالمنظمات المعاصرة يعتمد على وجود القيادات الالكترونية والساعية الى تفعيل دور 

عتمد أيضا وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة الأهداف الديناميكية والعمل على تحقيقها، كما ي
الأعمال المطلوبة، كما يعتمد التطبيق الكفء  لإنجازالكترونية مع الأفراد الآخرين، والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم 

وتنفيذ  ز للتوجيه الالكتروني على استخدام شبكات الاتصال الالكتروني المتقدمة، كشبكة الانترنت بحيث يتم انجا
  1 عمليات التوجيه من خلالها. كل

 ئص هي:عدة خصابلذات إن قيادة الذات هي الأكثر بروزا في الإدارة الالكترونية، ويتسمون قادة ا
 القدرة على تحفيز أنفسهم وإبقاء التركيز على انجاز المهام؛ 
 فهم المنظمة ومساهمتها من أجل حل المشكلات؛ 
 ل المشكلات؛ الرغبة في المبادرة من أجل ح 
 .البراعة والمهاراة، والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة 

 رابعا: الرقابة الالكترونية 
لى العلاقات عليدية القائمة بة التقالرقا اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا من أكثرالرقابة الالكترونية 

بين العاملين  ء الالكترونية والولاترونيو التأكيد على الثقة الالكوالمسائل الرسمية، وهذا يفسر الاتجاه المتزايدة نح
 :كترونية منهابة الال للرقاعملية وتدفق مستمر، وهناك العديد من المزاياكيحول الرقابة   والإدارة، وهذا ما
 ؛تحقيق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية 
  ؛يقيالحق الآنتحقيق الرقابة في الوقت الحقيقي في 
 ؛الحد الأدنى من المفاجئات الداخلية في الرقابة 
  ؛ونية تقلص من الوقتالرقابة الالكتر 
 فياري والمطلوب هد الإدن الجميقلل  الرقابة الالكترونية تحفز العلاقات القائمة على الثقة، وهذا ما 

 الرقابة 
بح هناك تخطيط ية، فاصكترونالالفكل هذه الوظائف تحققت بعد التحول من الإدارة التقليدية الى الإدارة 

 الكتروني وتنظيم الكتروني وتوجيه الكتروني ورقابة الكترونية.

                                                           
 .73ص، السابقالمرجع ، احمد محمد غنيم1
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تتجلى أهمية الإدارة الالكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكلي الهائل في مجال تطبيق تقنيات 
وهي تمثل نوعا من الاستجابة  ؛تصالاتيرافقها من انبثاق ثورة تكنولوجية المعلومات والا ونظم المعلومات وما

 1.الفورية لتحديات عالم القرن الواحد والعشرين التي تشمل العولمة، الفضاء الرقمي، المعرفة، وثورة الانترنت
 ، والتي تتمثلى الوطنيلمستو اويشير غنيم أن للإدارة الالكترونية أهمية سواء بالنسبة للمؤسسات أو على 

 : بصفة أساسية فيما يلي
 أهمية الإدارة الالكترونية بالنسبة للمؤسسات .1

 2 تتمثل أهمية الإدارة الالكترونية بالنسبة للمؤسسات في النقاط التالية:
 ؛انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المؤسسة 
 ؛اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسة 
 ؛توجيه الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات الزبائن 
  ؛جودة المنتجات وزيادة درجة تنافسية المؤسسةتحسين 
 -تلافي مخاطر التعامل الورقي. 

 3بالإضافة إلى ما سبق هناك من يرى أن أهمية الإدارة الالكترونية بالنسبة للمؤسسات تتمثل في: 
  ؛وحدة مركزية وكأنهاإدارة ومتابعة الإدارة المختلفة المؤسسة 
  ؛صورة موحدةب الأصليةتجميع البيانات من مصادرها 
 ؛تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها 
  ؛ملينافة العادى كلتوظيف تكنولوجيا المعلومات من اجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية وإيجابية 
 ؛التعلم المستمر وبناء المعرفة 
 دوار زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة الم. 

 4همية الإدارة الالكترونية على المستوى الوطنيأ .2
 تتمثل أهمية الإدارة الالكترونية على المستوى الوطني في:

                                                           
 .41ص، 2015، الأردن، زمزم ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى، الإدارة الالكترونية، اياتيش سليمان، فريد كورتل1
 .37ص، 2009، مصر، المنصورة، ر الإدارة للبحوث والاستشاراتدا، الطبعة الأولى، الالكترونية بين النظرية والتطبيق الإدارة، احمد محمد غنيم2
-عمان، للنشر والتوزيع دار صفاء، الطبعة الأولى، المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة، بلال محمود الوادي، محمود حسين الوادي3

 .292، 291ص ص، 2011، الأردن
 .37ص، المرجع السابق، أحمد محمد غنيم4
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 ؛تحسين مستوى أداء المؤسسات الحكومية 
 ؛الاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا المتقدمة 
 ؛زيادة الصادرات وتدعيم الاقتصاد الوطني 
  ؛الدولةتدعيم جانب الواردات في 
  يةرة العالملتجاازيادة قدرة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم على المشاركة في حركة. 

 : متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية لثالمطلب الثا
لإدارة اتي تقوم عليها يعات الالتشر و تمثل الإدارة الالكترونية تحولا شاملا في الأساليب والإجراءات والهياكل 

قدة تتطلب ملية معهي ع قليدية، وهي ليست وصفة جاهزة او خبزة مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط بلالت
طاق أي مشروع ون ةيوعلى قدر أهم توفر مجموعة من المتطلبات الأساسية التي تأتي ثمارها على الوجه المرجو منها،

ونية فان دارة الالكتر شروع الإامة مدة، ونظرا لضخالتغيير فيه وابعاد الخدمات التي يقدمها وتعدد الأطراف المستفي
 .هناك الكثير من المعوقات التي تواجه الإدارة
 أولا: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية

 ويمكن توضيح متطلبات نجاح الإدارة الالكترونية من خلال الشكل التالي:
 سته للإدارة الالكترونيةيوضح المتطلبات ال: 4الشكل رقم 

 
 .234ص ،2005 لعامة،لإدارة اامعهد  لرياض،ب ط، االإدارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها العربية،  سعد غالب، المصدر: ياسمين

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية: أهممن  ومن خلال الشكل نستنتج ان
 ؛التأسيس وضع استراتيجيات وخطط 
 توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية؛ 
 يجيا؛ر وير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات تدتط 
 تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين؛ 

 التكنولوجيا الرقمية

  الالكتروني الهيكل

 الالكترونية  الإستراتيجية

 التسويق الالكتروني 

 القيادة الالكترونية 

 العمليات الالكترونية 
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 ؛1تعديل التشريعات الحالية وتطويرها أوالتشريعات الضرورية  إصدار 

 ترونيةضمان امن وحماية المعلومات في الإدارة الالك. 
 : 2الالكترونيةساسية لنجاح تطبيق الإدارة الشروط الأ وهناك من يرى أن من

كات ة من وسائط وشبالرقمي ولوجياالالكترونية بجميع أنماط التكن الأعمالالتكنولوجيا الرقمية: ترتبط أنشطة  .1
لهاتف خدمات ااعلي، و التفاعلية، والتلفاز التف الأكشاكبخدمات  الأعمالوأدوات، وربط بعض أنشطة 

 .الخلوي المتكاملة مع الانترنت وتقنياتها
عادية الى ئة العملية الة في بيلمجمعاالعمليات الالكترونية وتولد من تحويل الارتباطات المادية والمهام الجزئية  .2

خدام لال استمن خ سلسلة قيمة من الأنشطة الرقمية المصممة على أساس تدفق للمعلومات والعمليات
 .ا المعلومات والاتصالات وتقنيات شبكة الانترنتتكنولوجي

اتيجي، ختبار الاستر ميم والا، التصالأعمالالالكترونية: وتغطي أنشطة التحليل الاستراتيجي لبيئة  الإستراتيجية  .3
 .ينالالكترونية، وتحديد مصادر التميز عن المنافس الأعمال الإستراتيجيةوتطبيق 

ة ن صلات تفاعلي، وتكوياجاتهى التوجه نحو الزبون والتحليل العميق لاحتيالتسويق الالكتروني: ويرتكز عل  .4
ير الزبون، وتوف حتياجاتوجه لاالتسويق الم إلىمباشرة معهم، والانتقال من التسويق الموجه للجمهور الواسع 

 نظم للشراء والبيع الالكتروني.
تها، مودية باتصالاوع فقيةأمرنة، ظيمية حديثة و الالكترونية تتطلب وجود بنية تن الالكتروني: فالإدارةالهيكل  .5

ر قيمة الابتكا حور حولمية تتمقاعدة تقنية ومعلومات متطورة، وثقافة تنظي إلىبنية شبكية تستند  إلىإضافة 
 .بكفاءة وفعالية الأعمالوالمبادرة في انجاز 

تتمثل  ت والاتصالات،لمعلومايا اولوجالقيادة الالكترونية: تطوير قيادة إدارية تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكن .6
ارة المعرفة، وإد ة، وصنعنظيميالكفاءة الجوهرية القادرة على الابتكار والتحديث، إعادة هندسة الثقافة الت

 .عمليات التعلم التنظيمي في منظمة ساعية للتعلم بصفة مستمرة ومؤكدة
 الالكترونية في المؤسسات الإدارةثانيا: معوقات تطبيق 

ولذلك فهي تعتبر قيد  ،لإدارة الالكترونية ظهرت نتيجة التطورات السريعة في مجال تقنيات المعلوماتا إن
 3تتمثل فيما يلي:  ،تطبيقها أمامالتجارب ولابد من وجود مشاكل ومعوقات تقف 

                                                           
 .237ص ، 2005، عمان، دار وائل للنشر، نظام دعم القرارات، علاء عبد الرزاق ومحمد حسن السالمي 1
 .234ص، مرجع سبق ذكره، ياسين سعد غالب 2
 .238ص، مرجع سبق ذكره، علاء عبد الرزاق ومحمد حسن السالمي3
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  مما  ؛ولوجياه التكنهذ الإدخضعف الوعي الحاسوبي والمعلوماتي عند بعض الإداريين الذين يمتلكون قرار
 عدم تطبيق هذه الإدارة الحديثة؛ إلىيؤدي 

  ؤسسات؛في الم ونيةضعف البنية التحتية على مستوى الدولة مما يعرقل عدم تطبيق الإدارة الالكتر 
 ارتفاع أسعار بعض الأجهزة والبرمجيات الحديثة؛ 
  ط بها؛ بالربة ل صعوبالمستخدمة داخل المكتب الواحد مما يشك بالأجهزةاختلاف القياس والمواصفات 
 ؛والبيانات الوثائقو ومات نظام الإدارة الالكترونية يحتاج الى ساعات خزينة كبيرة جدا لغرض خزن الرس 
 قلة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة النقدية؛ 
 التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغير الإداري؛ 
 ها؛أهداف الرؤية الضبابية للإدارة الالكترونية وعدم استعاب 
 التمسك بالمركزية وعدم الرضى بالتغير الإداري؛ 
 النظرة السلبية لمفهوم الإدارة الالكترونية من حيث نقلها للعنصر البشري؛ 
 غياب الشفافية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة؛ 
  ياتهان ايجابمشيئا  يفهمون لا وآخرينجود فجوة الرقمية بين الناس المتخصيصين في مجال التقنية و. 

 مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي   لمبحث الثاني:ا
طبيق الإدارة دوافع تو ذجها تطرقنا في هذا المبحث الى ذكر اهم مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية ونما

 .الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي
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 ونية المطلب الأول: مراحل تطبيق الإدارة الالكتر 
الإدارة الالكترونية كعملية متكاملة ينطوي تطبيقها على مجموعة من المراحل المختلفة والمتتابعة لتحقيق  إن

 1:وهذه المراحل هي جلها،أالأهداف التي صممت من 
 أولا: مرحلة التوثيق الإداري 

فية يوالمهام الوظ ة،داريوالإجراءات الإ الأعمالومسارات  تشمل هذه المرحلة توثيق الهيكل التنظيمي،
 ظمة للاستفادةهن للمنع الراوتهدف عملية التوثيق الإداري للوض والصلاحيات والخدمات التي تقدمها المنظمة،

 منها في عمليات التطوير القادمة.
 مرحلة التطوير الإداريثانيا: 

ي متطلبات ني يراعتق نظوربموفي هذه المرحلة يتم التطوير الإداري  ،الأعماليعرف بإعادة هندسة  ما أو
 فقيلأالان التطوير  لعمودي،تطوير اللهيكل التنظيمي وليس ال الأفقيكأن يأخذ بعين التطوير   الإدارة الالكترونية،

ضل فأالمنظمة وفق  أعمالر تم تطويوبذلك ي المعرفة، وإدارة يسهل الإجراءات الإدارية مثل: إدارة الجودة الشاملة،
 وبما يراعي أسس ومفاهيم الإدارة الالكترونية. ،مفاهيم الإدارة الحديثة

 مرحلة التطوير التقني: ثالثا
ير البرمجيات لية تطو تضمن عموالفنيين، وت المعدات، مثل: البرمجيات، تشمل تطوير جميع الجوانب التقنية،

يار اعي في ذلك اختير  نألى ع الآلي برامج تطبيقات في الحاسوب إلىالإدارية المطورة وتحليلها  الأعمالتحليل جميع 
ت شبكا: زمة مثلهزة اللاالأج لغات البرمجة التي تناسب نوعية تطبيقات المطلوبة، ويترتب على ذلك توفير كافة

ة الطباع لانترنت،اموقع  ،لكترونيالبريد الا الملفات، التطبيقات، )الاتصالات، بأنواعهاالحاسوب وقواعد البيانات 
ب من تدري إليهن يحتاجو  تقنية وماالفنيين القائمين على ال أووالعنصر البشري  مات،من المعلو أوأجهزة  ،....الخ(

 .وتطوير لمهاراتهم وتحفيزهم معنويا وماديا ليقوموا بمهامهم على الوجه الأمثل
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .27ص، 2004، المملكة العربية السعودية، الرياض، 50العدد، رسالة معهد الإدارة، الإدارة الالكترونية، ماديبسام عبد العزيز الح1
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  1وبخلاف المراحل السابقة، هناك من حدد مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية في أربعة مراحل هي كالتالي:
 ولا: مرحلة التحولأ

ا في ذلك شبكة بملى العمتاحة فورا  والأساسيةتتطلب هذه المرحلة من المنظمة جعل البيانات العامة 
لمهمة ااسم المعلومات تق أنث طا حيالمعلومات القانونية والإدارية والثقافية والبيئية، وهي تبدي تحديا فنيا بسي

 يتطلب توافر مستوى معين من الثقة.
 مرحلة التفاعل ثانيا: 

ومات بالسرعة ل المعلكن تحميكثر كفاءة وفعالية بحيث يمأن تكون أفالشبكة المترابطة بين المنظمات يجب 
ت ات شبكاحدث تقنيتطورا واستخدام ا أكثرشبكات تكون  إنشاءفي  والبدءنفسها التي يمكن تنزيلها، 

 المعلومات والاتصال.
 ثالثا: مرحلة التعامل 

وقت ير الكثير من الوتوف ل،العم يقي للإدارة الالكترونية يعتمد على السرعة والدقة في انجازالعمل الحق إن
 كة.بر الشبعفورية الالكترونية، وتقديم الخدمات ال الأعمالوالجهد والمال، والاقتصاد في تكاليف 

 رابعا: مرحلة التكامل
مع  فرادالأوتفاعل  شبكة،عبر ال فورا المعلومات حةإتاتمثل مرحلة الذروة لتطبيق الإدارة الالكترونية ويتم فيها 

كان ذلك انه بإم كة، ويعنيالشب تها لهم، والقدرة على إتمام المعاملات سريعا عبربالالكترونية واستجا الإدارة
يتلقى جميع  وأيطلب  ا وانيحصل على جميع المعلومات التي يحتاجها، وان يستوفى جميع متطلباته أنالمستفيد 

 في أوالتجارة  وأالصحة  وأتعليم سواء كانت في ال أيا كان نوعها، ات التي يكون مخولا لتلقيها من مصدرها،الخدم
 .آخرأي قطاع 

 ر عملية تطبيقتمو  مات،المنظ يات نمو وتطورر ن الإدارة الالكترونية ضرورة من ضرو أيمكن القول  ،مما سبق
ة ل وأخيرا مرحلالتعام  مرحلةثم ثم مرحلة التفاعل، التحول، منظمة بمراحل أساسية هي لأيالإدارة الالكترونية 

يث تؤدي في تكامل بحينها وتبوهي جميعا تترابط فيما  أساليبهاحيث لكل مرحلة من المراحل السابقة  التكامل،
 هو مأمول من عملية تطبيق الإدارة الالكترونية. تحقيق ما إلىالنهاية 

 
 

                                                           
، 42ص ص ، 2003، المملكة العربية السعودية-الرياض، مكتبة الملك فهد الوطنية، الحكومة الالكترونية بين التخطيط والتنفيذ، فهد ناصر العبود1

43. 



 لاطار المفاهيمي للإدارة الالكترونيةا                                                                   الفصل الأول 

21 

 لكترونية الإدارة الاوذج : نمنيالمطلب الثا
 لالكترونية حيثالإدارة ذه اولتكون على معرفة متكاملة لابد من الاطلاع على النموذج المستخدم حاليا له

 لقرن ولا يمكنا هذا اولوجيحداث تكنأن هذه الإدارة تعتمد على وذج بأمننا نتوصل عند الاطلاع على هذا النإ
 اد على هذه التكنولوجيا.ن تكون هناك إدارة الالكترونية ناجحة بدون الاعتمأ

 يلي: نجد ما( 04)من ملاحظة الشكل رقم 
 ن هذا النموذج يعتمد على المعلومات والاتصال.أ .1
 يتكون نظام الإدارة الالكترونية من: .2
 ؛تطبيقات الإدارة الالكترونية التي لا تعتمد على الحاسوب 
 ؛تطبيقات الإدارة الالكترونية التي تعتمد على الحاسوب 
 بياناتقاعدة ال. 
 مدخلات النظام: .3
 ؛موارد مادية داخلية 
 ؛المعالجة 
 ؛الموارد المادية الخارجية 
 معلومات من محيط الخارجي.  
لومات من اجل ت والمعبيانايستفاد من هذا النموذج في إعطاء تصور عن الإدارة الالكترونية وكيف تقدم ال .4

 .انجاز الاعمال المختلفة
 :التاليعمل هذا النموذج يكون بالشكل  أن .5

  الجتها ومن ثم يتم مع ذج حيثالبيانات من خلال النظام الفيزيائي للشركة الموجودة اسفل النمو  إدخاليتم
 تدخل الى قاعدة البيانات 

  يمكن استخدام هذه المعلومات كمدخل للتطبيقات التي تعتمد على الحاسوب والتي تستخدم في المكاتب عن
التحاور عن طريق ، لبريد الالكتروني والبريد الصوتي والاجتماعات عن بعدا، معالجة :طريق التطبيقات التالية

 1 .التطبيقات الأخرى، قواعد بيانات إدارية مختلفة، الحاسوب

                                                           
 .36-34ص ص ، 2008، الأردن، عمان، دار وائل للنشر، الإدارة الالكترونية، لسالميعلاء عبد الرزاق ا1
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 تعتمد على الحاسوب )التشاور السمعي او  كما ان هذا النموذج يستخدم بعض التطبيقات التي لا
المهام عن طريق الاتصال بين المستفيدين مع بعظهم البعض  نجد الأجهزة الجديدة تساعد في انجاز التلفزيوني(

 1او مع البيئة المحيطة عن طريق الحاسوب والاتصالات.

 نموذج الإدارة الالكترونية  :5الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .35ص ،2008 لأردن،ا ،عمان دار وائل للنشر، ،ةالإلكترونيالإدارة  علاء عبد الرزاق السالمي، المصدر:

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .36-34ص ص ، مرجع سبق ذكره، علاء عبد الرزاق السالمي1

 معلومات          اتصال  

 المحيط الخارجي 

تطبيقات لا تعتمد على 
  الكمبيوتر

AP تطبيقات على أساس 

 

 قاعدة البيانات 

 

معالجة مشاكل 

 اخرين

 

 معالجة المشكلة 

 

 الموارد المادية الخارجة 

 تحويل

 

 الموارد المادية الداخلية 
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 المطلب الثالث: دوافع تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي 
يكون  أني البديه نية منما يسمى بتطبيق الإدارة الالكترو  أوأي مؤسسة تسعى للتحول الالكتروني  إن

التي  لتعليم العاليمؤسسة ابة للنفسه بالنس الأمروراء أسباب ودواعي دفعتها نحو هذا التوجه الالكتروني، وكذلك 
 :أسباب ودوافع تحولها نحو تطبيق الإدارة الالكترونية فيما يأتي أهميمكن تلخيص 

 أولا: توجيهات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية
المختلفة،  ساهمت التوجيهات العالمية المتزايدة نحو الانفتاح والترابط والتكامل بين المجتمعات الإنسانية

مستخدمة في ذلك أدوات وأساليب تقنية ومعرفية كشبكات الانترنت والاتصال الفضائي وما الى ذلك من أدوات 
رقمية، ويشمل هذا الترابط مجالات المعلوماتية، الخدمات والعلاقات بكافة جوانبها الاقتصادية الإدارية، العلمية 

 1 .والتقنية وغيرها
 طور التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بهثانيا: تسارع التقدم الت

ظهور مزايا نسبية عديدة لتطبيقاتها العلمية في مختلف مجالات الحياة الإنسانية،  إلىأدت الثورة التكنولوجية 
بما في ذلك نوعية السلع والخدمات التي توفرها المؤسسات العامة والخاصة للمجتمع، وعليه يعتبر التقدم 

حجم  أنلتحسين نوعية الحياة الإنسانية، كما  الأعمالالحكومات ومنظمات  ،للأفرادصة متميزة التكنولوجي فر 
الاستثمارات المتزايدة في قطاع التكنولوجيا يتطلب تعظيم الفوائد الناتجة عنه كخطوة لتسهيل الحياة وتحقيق الرفاهية 

 2. الإنسانية عموما

 والتكيف معهاثالثا: الاستجابة لمتطلبات البيئة المحيطة 
انتشار وتطبيق مفهوم وأساليب الإدارة الالكترونية في كثير من المنظمات والمجتمعات، يحتم على كل  إن

دولة اللحاق يركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر السرعة والمعلوماتية والتنافس في 
منظمة  أودولة  لأينه لا يمكن أة والكفاءة والنوعية والجودة، أي تقديم الخدمات بناءا على معايير السهولة والفعالي

 .3المختلفة بأبعادهاتبقى منغلقة على نفسها دون مواكبة التطور الطبيعي للحياة الإنسانية  أن
 

                                                           
، 03جامعة الجزائر ، علوم التسيير قسم، رسالة ماجستير، نظام الحكومة الالكترونية على أداء المرافق العمومية تطبيق انعكاسات، محمد سعداوي1

 .56ص، 2009، الجزائر
رسالة ، مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسين أداء العاملين، محمد جمال2

 .32ص، 2009، فلسطين، غزة، الجامعة الإسلامية، التجارة الاعمال، كليةقسم ادارة ، إدارة الاعمالتخصص: ، ماجستير
الجامعة ، 01العدد، 15المجلد ، مجلة دراسات العلوم الإدارية، الحكومة الالكترونية ومستقبل الإدارة العامة في دولة قطر، نائل عبد الحفيظ العواملة3

 .151ص، 2001، الأردن، عمان، الأردنية
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 رابعا: التحولات الديمقراطية وما رافقها من متغيرات وتوقعات اجتماعية
طالب بمزيد من الانفتاح والحرية والمشاركة واحترام حقوق الانسان لقد ساهمت حركات التحرر العالمية التي ت

في احداث تغيرات جذرية في البناء المجتمعي عموما وطبيعة الأنظمة السياسية والاجتماعية على وجه الخصوص، 
اع وقد رافق هذه التغيرات ارتفاع في مستوى الوعي والتوقعات الاجتماعية بما في ذلك نشوء رؤى جديدة للقط

العام بكافة ابعاده، ويأتي في مقدمة هذه الرؤى ضرورة تحسين مستوى الأداء الكلي للقطاع العام، والارتفاع 
في القطاع  بالأداءبمستوى أداء مؤسساته كما ونوعا وتوقيتا واسلوبا، وتمثل الإدارة الالكترونية فرصة متميزة للارتقاء 

 .1 العام
 ة خامسا: انتشار الثقافة الالكتروني

ع الثقافة سهولة مبعامل الحالية تت فالأجيالهناك فجوة بين الأجيال في مجال الثقافة الالكترونية، 
ة، لتقنية الرقميمل مع االتعا يتطلب شهادة جامعية متخصصة في الحاسوب، لكي يمكن الأمرالالكترونية، ولم يعد 

ن منترنت وغيرها لات الامية ومحالفضائية الإعلاوالقنوات  الأعلامفالقد انتشرت وسائل التعليم عن بعد ووسائل 
 كثرأ وأصبحوالميا لوعي عاديهم الفي كثير من الدول تزايد  الأفرادوسائل لنقل الثقافة الالكترونية، ولذلك فان 

 نية.ميلا نحو الإدارة الالكترو  أكثر، وبالتالي وأسهل وأسرع أفضلتطلعا نحو خدمات 
الإدارة  لىإلتحول اتمية باب التي فرضت على مؤسسات التعليم العالي حكما توجد مجموعة أخرى من الأس

 الالكترونية وتذكر منها :
  ؛الأعمالعلى زيادة تكلفة  وأثرهاالإجراءات والعمليات المعقدة 
  عدم توازن في التطبيق؛ إحداثالقرارات والتوجيهات الفورية التي من شانها 
 ت التعليم العالي؛ضرورة توحيد البيانات على مستوى مؤسسا 
 صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء؛ 
 صعوبة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة التعليمية الواحدة؛ 
 التطور السريع في أساليب وتقنيات العمل داخل مؤسسات التعليم العالي؛ 
 ات؛القرار  تخاذت في االتوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلوما 
  عى للتنافس؛ ستمؤسسة  خل كلللتميز دا آلياتازدياد المنافسة بين المؤسسات التعليم العالي وضرورة وجود 
 لعالي؛التعليم سات احتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل داخل مؤس 

                                                           
 .50، 49ص ص، 2010، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الإدارة الالكترونية، خالد ممدوح إبراهيم1
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  ا اسيب وبرمجياتهام الحو ستخدباوني، والذي يعني التعلم تقديم نماذج جديدة من الخدمات مثل التعلم الالكتر
 توح. مرن مف شبكة الانترنت وهو تعلم أوشبكة مشتركة  أوالمختلفة سواء على شبكات مغلقة 

ه نحو تطبيق ة التوجلي ضرور تقدم من بين الأسباب التي فرضت على مؤسسات التعليم العا ما إلىبالإضافة 
 : يلي الإدارة الالكترونية ما

  خر؛لأالزيادة السريعة في عدد الطلبة الملتحقين بمؤسسات التعليم العالي من عام 

  ؛اءالبق ات والاتصال من اجل ضمانمضرورة مواكبة التطور النوعي في تكنولوجيا المعلو 

 ؛ضرورة تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي 

 ؛تحقيق الأعباء المادية المكلفة دخل مؤسسات التعليم العالي 

 ؛لعاليالتقليل من الروتين والبيروقراطية السائدة في بعض إدارات مؤسسات التعليم ا 

  الموقع الجغرافي الشاسع لبعض مؤسسات التعليم العالي وامتداد فروعها في مساحات متفرقة في بعض
 .1الأحيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .45، ص، مرجع سبق ذكرهفطارق عبد الرؤو   1  
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 المبحث الثالث: تطبيقات الإدارة الالكترونية في التعليم العالي 
لم، وذلك نظرا ول العاعظم دم بالغ لدىتعليم العالي من بين القطاعات التي أضحت تعنى باهتمام يعتبر ال

ه يساهم ر أهميته بكونع، وتظهلمجتمللدور الذي يؤديه في مجال انتاج المعرفة، فهو يشكل عنصرا أساسيا في منظومة ا
تلف  متطور في مخمؤسساتي تمعمجركة في بناء في تزويد المجتمع بالكفاءات البشرية المتخصصة والقادرة على المشا

 .المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية
 المطلب الأول: مفهوم التعليم العالي ونظام الهيكلي للتعليم العالي 

عليم العالي لتاتطوير  ضرورةشهدت بداية القرن الحادي والعشرين اهتماما متزايدا على المستوى الدولي ب
 ديمة.المستو وذلك بهدف تحسين مستوى اداءه، وتفعيل دوره في قيادة عمليات التنمية الشاملة 

 أولا: مفهوم مؤسسات التعليم العالي 
ن عراحل، والحديث ذه الملهويجا ان هذا النوع من التعليم يأتي بعد مراحل تعليمية سابقة له، فهو يعتبر تت

الي ي التعليم الع مفهوميز بيندنا الى الإشارة بأن هناك وجهة نظر تذهب الى التميمؤسسات التعليم العالي يقو 
ن التعليم امعات، الا االى الج ضافةوالتعليم الجامعي، بالرغم من ان التعليم العالي يشمل العديد من المؤسسات بالإ

عي( العالي والجام)لنمطين اكلا لري العالي والجامعي على العموم لهما نفس المدلول، وذلك باعتبار المفهوم المحو 
ة ات بنسبة كبير الجامع ثلهايرتكز أساسا على مفهوم البحث والتكوين، كما ان اغلب مؤسسات التعليم العالي تم

 مقارنة بعدد المعاهد والمدارس العليا والمتخصصة التابعة لمختلف القطاعات.
  بعضا منها: يما يأتيذكر فنالنوع من التعليم  بالنسبة لمفهوم التعليم العالي فهناك عدة تعاريف لهذا

في المادة الثانية بأنه: "كل نمط  05-99يعرف التعليم العالي حسب الجريدة الرسمية وفقا للقانون  التعريف الأول:
للتكوين او التكوين والبحث يقدم على مستوى ما بعد التعليم الثانوي من طرف مؤسسات متخصصة ومعتمدة 

 . 1ة "من طرف الدول
شرية، اللازمة اد الثروة البلاله اعدخمن  يعرف التعليم العالي على انه قمة الهرم التعليمي، الذي يتم التعريف الثاني:

 ري القادر علىصر البشالعن لخدمة المجتمع. يحدد هذا التعريف على ان التعليم العالي من اهم أهدافه صناعة
 المجتمع.مواجهة الصعوبات والتعديلات التي تواجه 

يعرف على انه عبارة عن مرحلة تعليمية مكملة للمراحل التعليمية السابقة ويقصد به كل أنواع التعريف الثالث: 
التعليم الذي يلي المرحلة الثانوية او ما يعادلها ويهدف الى تنمية فكر ومهارات وقدرات الطالب في العديد من 

 .1سيرة التنموية للبلادالجوانب، ليتمكن بعد تخرجه من الاسهام في الم
                                                           

 .1999، 2المادة، 05-99القانون رقم ، 24العدد ، الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1
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يقصد بالتعليم العالي مختلف أنواع الدراسات والتكوين، او التكوين الموجه للبحث الذي يتم بعد  التعريف الرابع:
مرحلة الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية او مؤسسات تعليمية أخرى معترف بها كمؤسسات للتعليم العالي من 

 .2قبل السلطات الرسمية للدولة
 نيا: النظام الهيكلي للتعليم العاليثا

 لعالي،اؤسسات التعليم كونة لمسية مبالنسبة للنظام الهيكلي للتعليم العالي بصفة عامة فهناك ثلاثة أنماط رئي
 وهي:

وتدعى المؤسسات قصيرة الدورة، وتستمر الدراسة فيها لأقل من اربع سنوات ما بعد المعاهد والكليات: -1
ويحصل خريجي هذه المعاهد على دبلوم مهني او فني، وفقا لطبيعة التخصص، وتختلف هذه  المرحلة الثانوية،

المؤسسات باختلاف البرامج التي تقدمها، فبعضها كليات متخصصة ككليات اعداد الأساتذة والمعلمين، وبعضها 
 .3متعدد التخصصات

العالي، وتعني بإعداد القوى العاملة لمدة وهي نمط من مؤسسات التعليم المعاهد العليا او المدارس العليا: -2
تتراوح بين ثلاثة الى خمسة سنوات بعد المرحلة الثانوية، ليتم الحصول منها على شهادة نجاح تعادل شهادة 

 .4الجامعة
وهي تأتي على رأس الهرم في النظام التعليمي في انحاء العالم كافة، وذلك نظرا لما تؤديه من مهام  الجامعات:-3

دة، وخاصة فيما يتصل بتكوين رأس المال البشري الذي يتمتع بالمهارات العلمية العليا والمؤهلة، كما تعد متعد
انتشارا، وهي تضم مجموعة من المعاهد والكليات، هذه الأخيرة بدورها تضم مجموعة من  الجامعات اكثر الأنماط

بعض الكليات التي تتجاوز فيها الدراسة هذه  الأقسام تكون مدة الدراسة فيها عموما الى ثلاثة سنوات، ماعدا
 .5المدة ككليات الطب والعلوم الهندسية

 

 

                                                                                                                                                                                     
ص ، 2017، الجزائر، المسيلة، تخصص علوم التسيير، شهادة دكتورة، دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي، سمير عماري 1

 .17، 16ص 
، 2019، الجزائر، المسيلة، تخصص مالية وبنوك، مذكرة ماجستير، الانفاق الحكومي على قطاع التعليم العالي في الجزائر، مهدي ساعد، فراح محمد 2

 .23ص
 .25ص، 2000، مصر، القاهرة، دار الفكر العربي، الطريق الى المستقبل التعليم العالي في الوطن العربي:، علي احمد مذكور 3
 .76ص، 2001، مصر، القاهرة، دار البلقاء، التجديد في التعليم الجامعي، جمال دهشان، شبل بدران 4
 .92ص، مرجع سابق ذكره، سمير عماري 5
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 العالي مؤسسات التعليمثالثا: خصائص 
تمتاز مؤسسات التعليم العالي بعدة خصائص تميزها عن غيرها من المؤسسات الأخرى، ويمكن عرضها فيما 

 1يلي:
  تعليم والبحث مونه اللى، مضذو سمة اكاديمية بالدرجة الأو يتسم محور نشاط مؤسسات التعليم العالي بأنه

 .العلمي واللذان يتطلبان إدارة فعالة
 طيات العلوم ة مع معثر صلتعد مؤسسات التعليم العالي ولا سيما الجامعات منها الحلقة المجتمعية الأك

 والمعارف والتطورات في ميادين اختصاصها واهتماماتها؛
 ط قصير او المتوسلأجل الاه في التعليم العالي استثمارا طويل الأجل لا تظهر نتائج يعد الاستثمار في قطاع

فهومه لربح بمايعد  أحيانا، كما يصعب قياسها وفق اليات حساب إيرادات الاستثمارات الأخرى، ولا
 للربح؛ دف تههات لا جو من االتجاري محور اهتمام مؤسسات التعليم العالي خاصة اذا كان تمويلها حكوميا 

 في العادة الى صة تميلعة خاترتبط مؤسسات التعليم العالي بنظيراتها من المؤسسات الأخرى بصلات ذات طبي 
ل انتاجها في ، ويتمثجنبيةالتعاون ولا تخلو أحيانا من المنافسة سوآءا كانت تلك المؤسسات وطنية او ا

 البحوث العلمية والمعارف والمهارات والتجارب العلمية؛
 او لا  استمرار بقائهاو عليها  لحفاظمؤسسات التعليم العالي المعرفة لأنها تدرك أهميتها وتعرف دورها في ا تعظم

 وفي تطور المجتمع وتقدمه وتحركه الى الامام؛
 دها  ا، يتعاون افراانتاجه كن منتعد المعرفة المنتوج الرئيسي الذي تنتجه مؤسسات التعليم العالي، وحتى تتم

 لعلمي؛بحث اساتذة، وتكون الوسيلة الرئيسية التي يستخدمونها جميعا هي الالأ كلهم خاصة
 لعالي تسعى التعليم سات االتعليم العالي يعمل ضمن منظور اجتماعي في المقام الأول، من منطلق ان مؤس

 لخدمة المجتمع في شتى مجالاته وبالتوازي والتعاون مع مؤسسات الأخرى؛
 لعالي بالبعد تعليم اات الور ثقافي عام والذي يفسر من خلال اهتمام مؤسسالتعليم العالي يعمل ضمن منظ

عها دئ المجتمع ووضمع مبا تعارضالفلسفي للحياة، واستعراض الثقافات البديلة والرائدة في العالم التي لا ت
 خدمة لمجالات الحياة المتعددة؛

  العلوم والتكنولوجيات لتحقيق الإنتاج التعليم العالي يعمل ضمن منظور اقتصادي من خلال تسخير مختلف
 .1الوفير ذو التنافسية العالية المتمثلة في التميز بالجودة والأسعار التنافسية المتناسبة مع هذه الجودة 

                                                           
مجلة المنظمة العربية للتنمية ، ية: دراسة تطبيقية لكليات العلوم والتجارةإدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالم، بسام فيصل محجوب 1

 .26، 25ص ص ، 2003، مصر، القاهرة، 374العدد، الإدارية
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ن المؤسسات مغيرها  لف عنانطلاقا مما سبق نجد ان مؤسسات التعليم العالي تعتبر مؤسسات إنتاجية تخت
ها من تميزها عن غير  م خاصيةعد اهلمدة المستغرقة لإنتاجه وكذا طريقة تسويقه، حيث تالأخرى في نوعية الإنتاج وا

 المؤسسات الاقتصادية، هي عدم ارتكاز نشاطها على هدف الربح بمفهومه التجاري.
 المطلب الثاني: وظائف الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي

ا في العناصر وظائفه ى أهمفي خدمة المجتمع وتطويره، وتتجل تمارس مؤسسات التعليم العالي دورا بارزا
 التالية:

 أولا: البحث العلمي وإنتاج المعرفة: 
المعرفة وزيادتها، وتعد مؤسسات التعليم العالي بمختلف انماطها  لإنتاجيعتبر البحث العلمي الأداة الرئيسية 

له عناية  علمية عالية ومتخصصة، فهي تولي المؤسسات الأكثر قدرة على تحقيق ذلك، بحكم ضمها لكفاءات
خاصة لأنها تدرك أهميته وتعرف دورها في الحفاظ على المعرفة واستمرارها وبقائها، وعليه فان المنتوج الرئيسي 
لمؤسسات التعليم العالي هو المعرفة، كما تعد هذه المؤسسات المكان الأمثل للأبحاث العلمية وذلك لسببين رئيسين 

 :2هما
 ؛بحاجات البيئة لمرتبطةابحاث ا تتوفر على الموارد الفكرية والبشرية القادرة على القيام بنشاطات الأانه 
 لتي اات الاستشارية م الخدمن تقدانها القادرة على القيام بنشاطات الأبحاث بصورة انضباطية، كما يمكن لها ا

 تحتاجها قطاعات المجتمع سواء كانت حكومية او القطاع الخاص.
كن هذه حتى تتملي، و لى هذا الأساس فان البحث العلمي يعد وظيفة رئيسية لمؤسسات التعليم العاع

تحقيق  لتي تمكنها منة اريرو ت الضالأخيرة من انتاج المعرفة ونقلها بصورة مستمرة فان ذلك يتطلب توفر الإمكانيا
 هذا الهدف.

 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
لجزائرية ورقة بحثية في اطار الملتقى الوطني الأول حول تقويم دور الجامعة ا، التعليم الجامعي في الجزائر وتحديات التنمية المحلية، احمد بن عيشاوي 1

 .256ص، 2010ماي20، الجزائر، الجلفة، جامعة زيان عاشور، في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل ومواكبة تطلعات التنمية المحلية
 .9ص، 1998، الكويت، 2العدد، 19المجلد، مجلة عالم الفكر، الجامعات وتحديات المستقبل، عبد الله بواطنه 2
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 ثانيا: اعداد القوى البشرية: 
لوسطى، حيث لعصور ااه في ن اهم الوظائف التي ارتبطت بالتعليم العالي منذ نشأتتعتبر هذه الوظيفة م

فاءات التي ات والكلمهار اأسندت لمؤسسات التعليم العالي مهمة اعداد الطلبة لسوق العمل، وذلك باكسابهم 
 .يحتاجونها قصد الاندماج في الحياة المهنية والمشاركة في التنمية الشاملة

 تمع وتنميته: ثالثا: خدمة المج
تعد خدمة المجتمع من ابرز وظائف مؤسسات التعليم العالي في الوقت الحالي، بما توفره من مناخ يتيح 
ممارسة الديمقراطية والمشاركة الفعالة في الرأي والعمل، كما تنمي لدى المتعلمين القدرة على المشاركة والاسهام في 

تهم الجادة في البحث عن المعرفة وتحدي الواقع، واستمرار المستقبل في بناء المجتمع وحل مشكلاته، كما تزيد رغب
 .1اطار منهج علمي دقيق يراعي الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للمجتمع

 رابعا: التعليم: 
، كما تعد من يل لاخرجا من تعتبر الخدمة التعليمية بمثابة الطريق الأمثل لنشر العلم والمعرفة ونقله

 كافة فينمية المجتمع ف الى تي تهدهتمامات الأساسية لمؤسسات التعليم العالي، اذ تعتبر مركزا للاشعاع الحضار الا
 المجالات.

فمن المنظور الثقافي تعتبر مؤسسات التعليم العالي المسلحة الأكثر أهمية في اكتساب القدرات الثقافية من 
والأدبية والفكرية والفنية والرياضية، وبذلك فهي شريك أساسي  خلال قيامها بأكبر عدد من النشاطات التعليمية

في صياغة الهيكل العام للثقافة الوطنية بمعناها الواسع، اما من المنظور السياسي فهي تعد المكان الأفضل لبناء 
معية تنمي أجيال قادرة على تحمل مسؤوليات المستقبل، من خلال التربية السياسية للطلبة، وذلك بتوفير حياة جا

وتدعم ثقافة الحوار والتسامح واحترام التنوع  شخصيتهم سياسيا وتعينهم على فهم حقوقهم ومعرفة واجباتهم،
 .2فضلا عن اتاحة مساحة من الحرية والديمقراطية تتيح للطالب التعبير عن نفسه والتعدد والمساواة،

همة في خدمة  المساعى الىت ولا تزال تسانطلاقا مما تقدم يمكن القول ان مؤسسات التعليم العالي كان
تمع على مل المجية يعالمجتمع وتطويره وترقيته وهذا شيء طبيعي، لان هذه المؤسسات هي مؤسسات اجتماع

 الثقافية.صادية و الاقتو انشائها كي تساهم في التنمية الشاملة في كافة مناحيها السياسية والاجتماعية 
 

                                                           
 .77، 76ص ص ، 2002، مصر، القاهرة، عالم الكتب، بوي وتحديات العصرالمنهج التر ، عزيز إبراهيم مجدي 1
 .97، 96ص ص ، مرجع سبق ذكره، سمير عماري 2
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 1ة الالكترونية في الجامعات الجزائرية المطلب الثالث: تطبيقات الإدار 
سجيلات لال التخة من حيث عملت مختلف الجامعات الجزائرية على تفعيل تقنيات الإدارة الالكتروني

 .امتحانات الباكالورياالجامعية بتوفير خدمات الكترونية لناجحين في 
معية، التعرف الدراسات الجا لين علىلمقبرية، لوتتيح المواقع الالكترونية بوزارة التعليم العالي والجامعات الجزائ

 على جميع التخصصات الموجودة، ويسمح لهم بحسن الاختيار.
لوطنية، المعلوماتية ا لمعالجةظام انوتتم العملية بملئ وارسال بطاقة الكترونية للمعلومات ورغبات، وتخضع الى 

ت تنته الإجراءاغبته، و ر غير  الطعون لمن وجه الىثم الكشف عن نتائج التوجيه، لتليها مرحلة تأكيد تسجيلات و 
 بتسجيل نهائي بتسليم الملف الورقي على مستوى الجامعة المعنية.

دة منها: لات عدي مجاولقد تم الاعتماد على شبكة الانترنات في مؤسسات التعليم والبحث العلمي في
ات ترونية والخدمة الالكلإدار ابكة ان تطبيق المخابر، مراكز البحث، جامعات  على التغطية الكاملة من طرف الش

ديد كامل طرق وعي وتحر النالالكترونية في الجزائر يرمي بالأساس الى تحقيق عدد من الاهدااف تشمل التطوي
دة من لمي، والاستفابحث العة بالالتسيير، مما يضمن السرعة في أداء مهامه وتدعيم تنمية مختلف الأنشطة المتعلق

دارة عيل تقنيات الإاولة تفلى محتكونها الجامعة وقد عملت الجامعة الجزائرية الى جانب المراكز ع الخبرات التي
 .الالكترونية

 مثليازات، تتتامتحقيق عدة  طلبة،لوقد ترجم توجه المنظومة الجامعية نحو تطبيق الخدمات العامة الالكترونية 
ب ويل امام مكاتظار الطالانتوانهاء ظاهرة الطوابير و  خصوصا في التخفيف من عناء التنقلات وتخفيض التكاليف

 .التسجيل، والسرعة والدقة في تقييم الخدمات على الخط
 وتتمثل اهم هذه الاعمال الالكترونية فيما يلبي:

 

 

 

 

 

 

                                                           
الهيئة ، 2جامعة قسنطينه، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، الإدارة الالكترونية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الجزائرية، و اخرون منصف شرفي- 1

 .243، 242ص ص ، 2019ديسمبر، الجزائر، 02العدد ، 06دالمجل، الناشرة
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 بوابة حاملي البكالوريا: /1
ك من خلال يكون ذلو لجدد اتقدم الجامعة الجزائرية خدمات الكترونية لفائدة حاملي شهادة البكالوريا 

 علان عن نتائججرد الإها بمالتسجيل الاولي وذلك بملئ بطاقة الرغبات في شكل استمارة الكترونية يتم اتاحت
 البكالوريا عبر المواقع الالكترونية هي: 

www.mesrs.dz.                                                                                                                                                                

www.orientation.ini.dz.                                                                                                                                                

www.ini.dz                                                                                                                                                                          

وق ثيقة حقو راءة قيمكن الموقع الطالب من كيفية التسجيل ويسمح هذا القسم لطالب من إمكانية 
ة اصة به وبقائممات الخلمعلو اوواجبات الطالب مع إمكانية الاطلاع على النتائج المتحصل عليها والاطلاع على 

ختيار يفية تأكيد الاضا من كنه أية الرغبات وتداع عبر الخط ويمكالتخصصات وبعد القراءة متئنيا لدليل تملئ بطاق
وذج التسجيل نمن خلال مطعون والتوجيهات حتى الانتهاء من التسجيل والاطلاع على نتائج مع إمكانية تقديم ال
ية، تروندمات الالكبيق الخة لتطالاولي عبر الانترنت، يمكن القول ان ذلك يترجم توجها فعليا للمنظومة الجامعي

 الامر الذي يسمح لها بأن تحقق بعض الامتيازات والإنجازات والتي تشمل: 
 القضاء على ظاهرة الطابور في مراكز التسجيل الاولي داخل الجامعات؛ 

 تخفيض تكلفة السفر والتنقل الخاصة بالطلبة؛ 

  ،ى ديم الخدمات علة في تقدقوال بها للحاجة الملحة لسرعة والاحتفاظترشيد استخدام الموارد داخل الجامعات
 الخط؛

 ول وة أساسية للتحرة، كخطلمتطو مواكبة التطور الحاصل في منظومة التعليم العالي كما هو الحال لدى الدول ا
 نحو الجامعات الافتراضية؛

 أرضية التسجيلات للطلبة الأجانب:  /2
ة او شهادة معترف بها معادلة من تمكن هذه الأرضية الطلبة الأجانب المحصلين على شهادة بكالوريا اجنبي

التسجيل وتقديم طلب توجيه عن طريق مواقع الأرضية، كما يمكن للطلبة الجزائريين حائزين على شهادة بكالوريا 
اجنبية التسجيل في مؤسسة التعليم العالي بتقديم طلب توجيه عبر الموقع بعد المعادلة للشهادة التي تتم من خلال 

 . 1ت الجامعية الأجنبية فيتم إيداع الوثائق المشكلة لملف طلب معادلة الشهادات والرتبموقع معادلة الشهادا

                                                           

  1 منصف شرفي و اخرون،  سبق ذكره، 244. 

http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
http://www.ini.dz/
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الخط حصريا في الموقع  عبر 2015لسنة  1260لجامعية الأجنبية المحددة بموجب القرار الوزاري رقم ا
لف دم ثم إيداع مستخالم لى اسمعلوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وتتم عملية تسجيل بالحصول  الالكتروني

 الطلب ومتابعته الى سحب الشهادة.

 بوابة الالتحاق بالدكتورة:  /3
بإقامة  2017/2018ة امعيالدراسية الج السنةحيث قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في بداية 

يمة تتعلق بة يجد: تعلاو فح للبوالمتص بوابة الكترونية خاصة بالطلبة الراغبين بالتسجيل في الدكتوراه الطور الثالث،
ن تأهيل المؤسسات الجامعية المتضم 834بكيفيات تنظيم مسابقة الالتحاق بالتكوين في الطور الثالث، القرار 

، دفتر طالب الدكتوراه، 2017/2018للتكوين في الدكتوراه، والذي يحدد عدد المناصب المقترحة للسنة الدراسية 
 .شاركة والتخصص العلمي المطلوبومجال خاص للبحث عن ميدان الم

 : ARNشبكة البحث الجزائري /4
جي وتتطور لتكنولو مي واوهي عبارة عن شبكة ربط وطنية ودولية تشمل جميع المؤسسات ذات الطابع العل

 ية لشبكةالبنية التحت لمرتبطةجات اتدريجيا مع تطور التكنولوجيات وقدرات الهياكل المتوفرة تهدف الى دعم الاحتيا
 الاعلام المتخصصة، يشرف عليها المركز الوطني للبحث العلمي والتكنولوجي.

 : PNSTعن الاطروحات  للإشعارالبوابة الوطنية /5
ل مراحل ك  ةتشمل البواب هي وسيلة شاملة للوصول الى الإنتاج العلمي للباحثين فيما يخص الاطروحات،

   .والى غاية نشر الاطروحة اعداد الاطروحة منذ اقتراح موضوع الاطروحة، اشعاره
ة هدافها الرئيسير ومن ألجزائاتسعى البوابة ان تكون مخزن شامل للبحوث الجارية والاطروحات المناقشة في 

ب ى مستوى الترابحوث علشر النتسريع عملية المصادقة على المواضيع، تسهيل عملية إيداع الاطروحات المناقشة، 
م خرائط عدة لرسم كقاللبحوث، انشاء شبكات للبحث والباحثين، يستخد الوزطني، تفادي تكرار والانتحال

، توفير ة مضافةت قيمالبحث وشبكات الباحثين، تثمين اعمال البحث والباحثين في جيل من المعلومات ذا
 البحث. لأعمالالوصول الى النص الكامل، ضمان ارشفة دائمة 

 : SNDLالنظام الوطني للتوثيق على الانترنت /6
سمح هذا النظام بتصفح الوثائق الالكترونية الوطنية والدولية المتنوعة والتي تشمل جميع ميادين التعليم ي

  . 1والبحث العلمي، تصنف هذه الوثائق الى فئتين، الفئة الأولى يمكن الوصول اليها بصفة مباشرة بالنسبة للطلبة
                                                           

   1 منصف شرفي و اخرون، مرجع نفسه، ص245.
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خص جانب البحث انية فتة الثالبحث، اما الفئ الأساتذة الباحثين والباحثين الدائمين بالجامعات ومراكز
ئق لنوع من الوثاافح هذا ج، تصبعد التدر  وهي موجهة الى الأساتذة  الباحثين، الباحثين الدائمين، الى طلبة ما

 بمختلف لتدرجابعد  يكون بصفة مباشرة لكن بالحصول على حساب شخصي يمنح بالتسجيل عند مصلحة ما
 ت والمعاهد والمراكز.الأقسام التابعة للجامعا

 : BiblioUniv Algeriبوابة المكتبات الجامعية الجزائرية  /7
يز لراغبين في تعز كتبات ا المهي بوابة وثائقية مفتوحة لممثلي الجامعات من طلبة، أساتذة باحثين ومسؤولي
زائرية تطمح ات الجتبالمك المناهج وانماط تنظيمية جديدة لسير المكتبات الجامعية، وهو فضاء مفتوح لجميع

ليل ومات عملية )د، المعلتبادلللانضمام الى التنمية والتعاون لتطوير وتقديم خدمة افضل لمستخدميها وتقاسم و 
البحوث  لمعاهد ومراكزدارس واوالم المكتبات(، قواعد البيانات)الوطنية والدولية(، الكتالوجات الفردية) الجامعات

 وسائل الاتصال كالمنتدى وتويتر وغيرها.وغيرها(، الكتالوجات الجامعية، 

 : RBDZدليل المكتبات الجزائرية  /8
ع حديد هوية وموقزمة لتات اللاالمكتبات ومراكز التوثيق الجزائرية، يسمح بتوفير المعلوم لإحصاءهو دليل 

 .صات(هذه الوحدات المعلوماتية والخدمات التي تقدمها) العنوان، ساعات العمل، التخص

 :  Ccdzالجزائري  رس المشتركالفه /9
هو فهرس وطني يضم مجموعة من الأرصدة الوثائقية للمكتبات الجزائرية، بحيث يعمل على تشجيع العمل 

ي للفهرس هو مساعدة سالجماعي بين المكتبات وكذا تقاسم الأرصدة الوثائقية التي تحتويها، الهدف الاسا
اكبر من المصادر الوثائقية وخفض التكاليف من خلال الفهرسة  المكتبات على تطوير خدماتها والوصول الى عدد

المشتركة، كما يستخدم الفهرس الجزائري الموحد كنقطة اتاحة وحيدة للولوج الى مختلف المصادر الوثائقية للمكتبات 
ل نفس قاعدة ببليوغرافية وطنية موحدة ومقننة وذلك باستعما بأنشاءالمشاركة فيه، تحديد الوثائق مما يسمح 

المواصفات الوثائقية، تحديد مكان تواجد الوثائق في المكتبات المشاركة، تقاسم المصادر الوثائقية عن طريق خدمة 
لغة وثائقية محلية، تقاسم المصادر  بإنشاءالإعارة ما بين المكتبات، انشاء ملفات اسناد وطنية التي تسمح بدورها 

 .1لمكتباتبين ا الوثائقية عن طريق خدمة الإعارة ما
 
 

                                                           

    1 منصف شرفي و اخرون،  مرجع نفسه، ص246.



 لاطار المفاهيمي للإدارة الالكترونيةا                                                                   الفصل الأول 

35 

 : Webreviewالموقع موحد للمجلات العلمية  /10
ويوفر للمستخدمين مجموعة من المجلات العلمية الجزائرية تغطي جميع المجالات، وهو مفتوح لأي مجلة 
مستعدة لنشر محتواها على الانترنت سواء بنمط الولوج الكامل او المقيد، وذلك من اجل تطوير البحث العلمي 

 .1رفي الجزائ
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 الخلاصة: 
ة لي مرتبطة بثور قت الحا الو فيتعد الإدارة الالكترونية من ابرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظهرت 
غم من لحديثة، وبالر اتقنيات ذه الالمعلومات والتكنولوجيا الحديثة لذا اخذت الدول والمؤسسات تتنافس في تطبيق ه

د الى يها لم تصل بعلعالي فليم اته بعض الجامعات بقطاع تقنية المعلومات الا ان مؤسسات التعالاهتمام الذي اول
تويات ام مختلف المسالاهتم ذ علىالمستويات المنشودة في هذا المجال، فقد اخذ موضوع الإدارة الالكترونية يستحو 

طبيق مشروع تقول ان كن الما سبق يمالإدارية في الجامعة، وذلك لأهميته في تطوير تلك الجامعات، وفي ضوء 
في  ديدة ومتكاملةعتطلبات وفر مالإدارة الالكترونية واخراجها الى حيز الواقع العملي في الجامعة يحتاج الى ت

خطيط يثة تعتمد التات الحدلتقنيمقدمتها فكر اداري متطور وقيادات إدارية واعية ومدركة لأهمية تبني مثل هذه ا
 عنها، ا ضرورة لا غنىت جميعهتطلبا لعلمية التحول نحو تطبيق هذا المشروع، وان توفير هذه المالاستراتيجي أسلوبا

 لكي يضمن نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية.
 
 

                                                                                                                                                                              
    



 

 

 
 

 
 
 

  

 الفصل الثاني
 

تجربة تبني الإدارة الالكترونية بجامعة محمد 
 بوضياف بالمسيلة 



 لإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي واقع تطبيق ا                                                                الفصل الثاني

37 

 
 تمهيد

دف بهتعليم العالي سسات الفي مؤ  ان تم التطرق في الفصل السابق الى الاطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية يعد
ة لتحليل الدراساول بانل ليتتطوير أداء مختلف الخدمات والأنشطة التي تقدمها هذه المؤسسات، يأتي هذا الفص

بة الاسقاط هو بمثاو يلة، التطبيقية التي تمت على مستوى مجموعة من الكليات في جامعة محمد بوضياف بالمس
لإضافة باار فرضياتها، ة واختبلدراسالميداني لما تم تناوله في الفصول السابقة، وذلك بهدف الإجابة على إشكالية ا

احث  منا ثلاثة  مبفصل متضذا الهل اليها وتقديم جملة الاقتراحات، ولهذا جاء الى تفسير النتائج التي تم التوص
 كانت عناوينها كالتالي:

 المبحث الأول: الإدارة الالكترونية في جامعة المسيلة 

 المبحث الثاني: منهجية البحث

 المبحث الثالث: عرض وتحليل بيانات الدراسة 
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 ونية في جامعة المسيلةالمبحث الأول: الإدارة الالكتر 
 تتمتع به مة، لماستداتعد الجامعة من أهم المؤسسات التعليمية التي يرجو منها تحقيق التنمية الم

نحاول من سر، لذا بتكاتشجيع على التعلم والاو  من مقومات بشرية ومالية وهيكلية خاصة بالبحوث العلمية
تطرق الى الكلها كذا هيو لمسيلة، إضافة إلى موقعها، وتطور جامعة محمد بوضياف با المبحث نشأةخلال هذا 

 لة كما يلي: بالمسي وضيافبالتعريف بميدان الدراسة، والممثلة بإحدى جامعات الجزائر الا وهي جامعة محمد 
 : 1المطلب الأول: تقديم جامعة المسيلة

 وتطور الجامعة اولا: نشأة
 لة كما يلي: يمكن ايجاز نشأة وتطور جامعة محمد بوضياف بالمسي

متخصصة ؤسسة كانت م في  5891بالمسيلة في شهر فيفري، بدأت النواة الأولى لجامعة محمد بوضياف 
اء ات، وكذلك بإنشمتر و يلبضع كلتكوين سائقي الآلات، بالمكان المسمى "ذراع الحاجة،" الذي يبعد عن المدينة ب

ساتذة، ك بعدد من الألميكانيفي ا وين للتقنيين السامينمعهد وطني لتعليم العالي، كانت بدايتها بفتح أول فرع تك
مع قدوم  ا، خاصةولوجيمشترك للتكن لتبدأ الانطلاقة مباشرة في شهر سبتمبر من نفس السنة بفتح فرع جذع

، لحضرية لتكوين قصير المدىتسيير التقنيات ا ، فتح فرع1986بعض الأساتذة الأجانب المتعاونين، وفي فيفري 
بإنشاء المعهد يضا أ، تعززت نشأة الجامعة 1989وفي سنة  ن معهد متخصص من مدينة المدية الذي حول م

 DEUAوتكوين المهندسين.   المؤرخ في 49-89بموجب مرسوم تنفيذي رقم  الوطني للتعليم في الهندسة المدنية،

 ة التطبيقية ، لتكوين في شهادة الدراسات الجامعي1989أفريل11

 لحضرية التابعةقنيات ا والتمعهدين وطنيين في التعليم العالي، ومدرسة التسيير تضم لتصبح نواة الجامعة
وين في قتصادية للتكعلوم الارة الللمعهد الوطني للتعليم العالي في الهندسة المدنية، وفي نفس السنة تم فتح دائ

  .المحاسبة والضرائب وتسيير الإنتاج والمخزون

 1991 مارس،31لمؤرخ فيا 9وم التجارية حسب القرار رقملتم فتح تخصصات في الع 1991 وفي سنة،     
 التكوين في الفيزياء النظرية في سنة،، و 1995جويلية  13الفيزياء الصلبة، بقرار مؤرخ في  الفيزياء فيتم فتح دائرة 

 .1998 جوان 18 المؤرخ في 98للتكوين رقم   DESبموجب قرار  1998
 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   ، مذكرة ماجستير،لشاملة في تحسين مخرجات التعليم العاليدور إدارة الجودة ازميري فاطمة الزهراء،  - 1

 .34ص،2018 التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة انتاج والتموين، المسيلة، الجزائر،
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الهندسة  ، تابع لمعهد1997أوت19، تم فتح دائرة الإعلام الآلي بموجب قرار مؤرخ في 1997ة وفي سن    
أوت، تابعين  19مؤرخ في01رروجب مقربي بمالميكانيكية، ثم دائرة العلوم القانونية والإدارية، ودائرة اللغة والأدب الع

 لمعهد الهندسة الميكانيكية.

، 1998جوان  18رخ في مؤ  98دمة الاجتماعية بموجب قرار رقم ، تم فتح دائرة الخ1998وفي سنة     
 دسة الميكانيكية.، تابعا لمعهد الهن1996ديسمبر 06وفتح دائرة الإلكترونيك بموجب قرار مؤرخ في 

 جمادى 30مؤرخ في 274 -01، نشأت جامعة المسيلة بموجب مرسوم تنفيذي رقم 2001وفي سنة  

 :، وتضم أربع كليات وهي2001سبتمبر سنة 18، الموافق لـ 1422الثانية عام 
  كلية العلوم والهندسة؛ 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية؛ 

 كلية الحقوق؛ 

 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية. 
 رجب، 13مؤرخ في  264-04، عدلت نشأة الجامعة بموجب مرسوم تنفيذي رقم 2004وفي سنة 

 الكليات والمعاهد التالية:وأصبحت تتكون من 
 كلية العلوم وعلوم الهندسة؛ 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية؛ 

 كلية الحقوق؛ 

 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية؛ 

  .معهد تسيير التقنيات الحضرية 
ذي القعدة  22 مؤرخ في 361-12، عدلت نشأة الجامعة مرة أخرى بمرسوم تنفيذي رقم 2012وفي سنة 

 الية:، وأصبحت تتكون من الكليات والمعاهد الت2012أكتوبر سنة  08، الموافق لـ 1434
 كلية العلوم؛ 

 كلية الرياضيات والإعلام الآلي؛ 

 كلية التكنولوجيا؛ 

 ؛1كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

                                                           
    1  مرجع نفسه، ص35.
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 كلية الآداب واللغات؛ 
 كلية الحقوق والعلوم السياسية؛ 

 لية العلوم الإنسانية والاجتماعية؛ك 

 معهد تسيير التقنيات الحضرية؛ 

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. 

 طالب  35274إلى2018 حيث بلغ عدد طلاب الجامعة إلى سنة 
 ثانيا: تعريف الجامعة: 

 ام الجامعة والقواعد المحددةهالمحدد لم 2003اوت  23المؤرخ في  03/279بناءا على المرسوم التنفيذي رقم: 
 04 المؤرخ في 05-99ن قانون رقم م38لمهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها، وتطبيقا لأحكام المادة: 

 .1999افريل 
ة لمؤسسة العموميالجامعة لي: ايالمتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي والمتمم الذي عرف الجامعة كما 

ناءا رسوم تنفيذي بامعة بمأ الجوثقافي ومهني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تنش ذات طابع علمي
دد قر الجامعة وعملمرسوم اهذا  على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي وتوضع تحت وصايته، حيث يحدد في

 الكليات والمعاهد التي تتكون منها واختصاصاتها.
وطني على الطريق ال اني هامج عمر تقع جامعة المسيلة في عاصمة الولاية )المسيلة( في وسط نسي الموقع والمساحة:

 لية: حة التاى المساالرابط بين المسيلة والجزائر العاصمة عن طريق حمام الضلعة، وتتربع عل 60رقم:
  :هكتار. 53الجامعة المركزية وتقدر مساحتها ب 

 :1كتاره105القطب الجامعي وتقدر مساحته ب. 

 
 
 
 
 

                                                           

، مدكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم ملة دراسة ميدانية لجامعة محمد بوضيافسياسة التعليم العالي وعلاقتها بالجودة الشاسامية فلتان،   1 
 .60، 59، ص ص 2018السياسية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص إدارة وحكامة محلية، المسيلة، الجزائر، 
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 ثالثا: تحليل الهيكل التنظيمي للجامعة
 : 1تحليل الهيكل التنظيمي للجامعة

معاهد، كليات و عة، و وتحتوي جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ككل الجامعات على هيئات ورئاسة الجام
المكلف  عالي والوزيرلتعليم اف باليحدد التنظيم الإداري للجامعة والكلية والمعهد بقرار مشترك بين الوزير المكل

 بالمالية والسلطة المكلفة بالوظيفة العمومية.
ر قتراح من الوزيااء على وم بنتوضح نيابات رئاسة الجامعة تحت مسؤولية نواب رئيس الجامعة المعينون بمرس

لعالي تعليم استاذ الدرجة أ ملونيحالذين  الأساتذةالمكلف بالتعليم العالي بعد موافقة رئيس الجامعة ويختارون من 
 .-أ-والأساتذة المحاضرين صنف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .62، 61مرجع سابق ذكره،  سامية فلتان، - 1
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 رئاسة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة : الهيكل التنظيمي لمقر 6الشكل رقم 

 
 المصدر: وثائق مقدمة من طرف رئاسة الجامعة 
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ات احترام صلاحي جامعة معام للص المسؤول عن السير العوالمتمثلة في رئيس الجامعة، وهو الشخرئاسة الجامعة: 
 .اضرينين الأساتذة المح( من المرسوم التنفيذي يعين رئيس الجامعة من ب26الهيئات الأخرى حسب المادة )

 تتكون رئاسة الجامعة من اربع نيابات تتمثل فيما يلي : 
 العلمية،  تظاهراتشيط والاتصال والة الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتننيابة مديري -أ

  يابة الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيهن -ب
 في التدرج  لتكوين العاليادات واة الجامعة في الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل والشهنيابة مديري -ج

ن العالي لعلمي والتكويالبحث او ة الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي نيابة مديري -د
 فيما بعد التدرج: 

  الأمانة العامة ومصالحها : /2
 ظيم العام،تب التنيمحق بها مك من القرار الوزاري التي تحدد مصالح الأمانة العامة، والتي 11أما المادة 

 :ومكتب الأمن الداخلي، والتي تتكون من المديريات الفرعية التالية
 للمستخدمين والتكوين؛ المديرية الفرعية 
 المديرية الفرعية للوسائل والصيانة؛ 

 المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة؛ 

 المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية. 

 :اليةتشمل المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين المصالح الت 12وحسب المادة، 
 مصلحة مستخدمي الأساتذة؛ 
  ظفين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح؛مصلحة المو 
 مصلحة التكوين وتحسين المستوى وتحديد المعلومات. 

 :ليةتشمل المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة المصالح التا 13وحسب المادة ، 
 مصلحة مراقبة التسيير والصفقات؛ 
 مصلحة الميزانية والمحاسبة؛ 
  1البحثمصلحة تمويل أنشطة . 

 :يةالمديرية الفرعية للوسائل والصيانة تشمل المصالح التال 14دة ، وحسب الما
                                                           

 .63ص ص ره،مرجع سابق ذك سامية فلتان،  1 
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 مصلحة الوسائل والجرد؛ 
 ؛مصلحة الصيانة والنظافة 

 .مصلحة الأرشيف
 :تاليتينحتين الياضية المصلتشمل المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والر  15وحسب المادة ، 

 مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية؛
 لحة الأنشطة الرياضية والترفيهية.مص

 الكليات والاقسام:  /3
لقسم اث يمثل ام حيتحتوي الجامعة على سبع كليات ومعهدين، تتشكل كل كلية من مجموعة من الأقس

ساعد القسم ساعدة منة بمشعبة او مادة او تخصصا في المادة، ويضم كل قسم لجنة علمية ويديرها رئيس اللج
 لمي.بحث العج واللتعليم في التدرج، مساعد رئيس القسم المكلف بما بعد التدر المكلف بالتدريس وا

 المكتبة المركزية : /4
المصالح  توي على، والتي تحمن نفس القرار الوزاري التي حددت المكتبة المركزية لجامعة 21حسب المادة 

 الاتية :
 مصلحة الاقتناء؛ 

 مصلحة المعالجة؛ 

 مصلحة البحث الببليوغرافي ؛ 

 مصلحة التوجيه؛ 
 المصالح المشتركة: /5
 مركز التعميم المكثف؛ 

 مركز الطبع والسمعي البصري؛ 

 مركز الأنظمة وشبكة الاعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد؛ 

 1البهو التكنولوجي. 

 
 

                                                           
 .64ص ص مرجع سابق ذكره، سامية فلتان، 1
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 19-المطلب الثاني : واقع جودة التعليم بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة في ظل ازمة كوفيد
 بالاعتماد 19-وفيد زمة كتختلف معايير الجودة من مؤسسة لأخرى، سنقوم بتقييم جودة التعليم في ظل ا

 ساس الذي يرتكز عليه تحسينالأوهو جودة التعليم،  2030على مؤشرات ومبادئ الهدف الرابع للتنمية المستدامة 
 يم الشامل.حياة الناس وتحقيق التنمية المستدامة. وتيسير الحصول على التعل

 MOODLE  أرضية التعليم عن بعد (1

ساليب تكثيف او  طويرتمن اجل و  تقنيات علمية حديثة وباستعمالتماشيا مع متطلبات التعليم العصري 
ن خلال هذه م… اناتمتحالاو  كذا تقديم الدروسو  الطلبة،و  تحسين التواصل بين الاساتذةو  التدريس الجامعي

مة الخصائص المه عديد منذا الديم دروس واجراء امتحانات لطلبته عبر الخط وكالارضية يمكن للاستاذ الفاضل تق
 . والمميزة
 ما هي منصة التعليم عن بعد e-learning : 

مواضيع  المسيلة علىنصة تعليمية تابعة لجامعة مهي  e-learning msila منصة التعليم عن بعد المسيلة
 . اتوياتهة من محن طريق الانترنت من أجل الاستفاديمكن للطالب الولوج اليها ع محاضرات..و  دروس

 

 محتويات منصة التعليم المسيلة e-learning msila : 

  :1على الموارد التالية learning msila-e تحتوي منصة التعليم المسيلة

 

 اعمال موجهة. 

                                                           

 09و08جامعة المسيلة، يومي  19-فاتح غلاب واخرون، التعليم الالكتروني في الجامعة بين متطلبات تحقيق جودة التعليم وتداعيات ازمة كوفيد   1  
: متطلبات واليات تطوير رقمنة خدمات -علمي الدولي الموسوم بورقة بحثية مقدمة من الملتقى ال بالمسيلة،، جامعة محمد بوضياف 2021ديسمبر 

 .07ص ،2021ديسمبر 08،09المرفق العام للتحول الى الحكومة الالكترونية في الجزائر، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، يومي 
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 اعمال تطبيقية. 

 امتحانات. 

 محاضرات. 

 رابط منصة التعليم عن بعد المسيلة e-learning msila : 

 : الولوج الى منصة التعليم عن بعد لجامعة المسيلة من خلال الرابط التالي

msila.dz/moodle-https://elearning.univ/  

 التعليم عن بعد ضمن سياق جودة التعليم (2
ين أولى الجامعات التي أدمجت التعليم عن بعد في منصة موودل داخل جميع كلياتها تعد جامعة المسيلة من ب

مقارنة مع باقي جامعات.  الجدول أدناه يوضح ورقة الطريق الخاصة بتجسيد مشروع الجامعة الرقمية 
(2020/2021)1: 

 مشروع التعليم عن بعد :1الجدول رقم 
 التاريخ يةالعمل المشروع
 

 التعليم عن بعد
 2020سبتمبر 01 إنطلاق التكوين عن بعد للأساتذة

 2020أكتوبر  18 تشكيل خلايا التعليم الالكتروني للكليات
 2020أكتوبر  20 (2)نسخة  Opaleاستئناف التكوين حول 

 
 مشاريع الرقمنة

 2020أكتوبر  01 منصة الشكاوى الالكترونية
 2020نوفمبر  01 بوابة الطالب

 2020نوفمبر  08 المراسلات الإدارية
 حسب الاحتياج DWSتوسع 

 في حالة توفر المعدات التقنية تسجيل الملتقيات والتظاهرات العلمية web-tv التعليم المتلفز
سيلة، يومي جامعة الم 19-مة كوفيد از  عياتفاتح غلاب واخرون، التعليم الالكتروني في الجامعة بين متطلبات تحقيق جودة التعليم وتداالمصدر: 

منة ليات تطوير رق: متطلبات وا-وم بورقة بحثية مقدمة من الملتقى العلمي الدولي الموس ، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة،2021ديسمبر  09و08

 .08ص، 2021ديسمبر 08،09 ميخدمات المرفق العام للتحول الى الحكومة الالكترونية في الجزائر، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، يو 

 

 

 

                                                           

 . 08ص ، سبق ذكرهفاتح غلاب واخرون، مرجع   1  
 

https://www.e-onec.com/https:/elearning.univ-msila.dz/moodle
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اتذة انطلق عد للأسعن ب نلاحظ من الجدول أعلاه؛ إن مشروع التعليم عن بعد لعملية التكوين        
، كما 2020وبر أكت 18تاريخ ب، وعملية تشكيل خلايا التعليم الإلكتروني للكليات تمت 2020سبتمبر  01بتاريخ 

 01ق مشاريع الرقمنة في ، وانطلا2020أكتوبر  20( بتاريخ 2)نسخة  opaleتمت عملية استئناف التكوين حول 
 إنشاء بوابة الطالب، أما تم 2020نوفمبر  01لعملية فتح منصة الشكاوى الالكترونية، وبتاريخ  2020أكتوبر 

حتياجات.  كما لاحظنا تتم حسب الا DWS، وعملية توسع 2020نوفمبر  08المرسلات الإدارية فكانت بتاريخ 
 قنية.عدات التمية يتم في حالة توفر المأي تسجيل الملتقيات والتظاهرات العل Web-TVأن مشروع التعليم المتلفز 

 احصائيات نشر المحاضرات 
 Moodleعبر أرضية التعليم الإلكتروني )وفق للمعايير(  يمثل الجدول أدناه إحصائيات نشر المحاضرات  

 1على الترتيب 2020مارس( 8-ريفيف 24 –جانفي 5) لجامعة محمد بوضياف
 : إحصائيات نشر المحاضرات وفق المعايير2الجدول رقم 

 .09ص ، مرجع سابق،فاتح غلاب واخرون: المصدر
 
 

                                                           
 .90، ص سبق ذكره، فاتح غلاب واخرون - 1

 إجمالي
 الأسبوعيةنسبة   التقدم  الدروس المنشورة

الأساتذة الذين قاموا بنشر 
 دروسهم

 إجمالي

 الأساتذة
 

 العدد
 -الكلية
 المعهد

 التكنولوجيا 240 240 240 150 190 190 +05 +08 +03 193 227 48

 الآداب واللغات 200 200 200 88 98 98 +02 +02 00 194 210 43

 الحقوق 133 133 133 74 91 91 +01 +02 +02 145 158 27

08 110 110 00 00 00 79 79 79 99 99 99 STAPS 

 العلوم الاقتصادية 172 172 172 82 95 95 +01 +01 +02 107 109 30

18 29 26 00 02+ 00 26 26 22 62 62 62 GTU 

الرياضيات والإعلام  122 122 122 24 26 26 +02 +01 00 34 38 07
 ألي

 العلوم 190 190 190 41 45 45 +01 +05 +02 48 54 25

 العلوم الإنسانية 230 230 230 42 80 80 +04 +03 +01 67 80 07

 وعالمجم   - 602 730 730 +16 +24 +10 924 1018 213
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موا ساتذة الذين قاسبة للأبالن نلاحظ من الجدول أعلاه؛ أن إجمالي الأساتذة ثابت طيلة الأشهر السنة، أما
في كلية  كانت أعلى نسبة  2020مارس( لسنة –فيفري  -بنشر دروسهم خلال الأشهر الثلاثة ) جانفي

رس وهذا راجع لالتزام ( كأعلى قيمة في شهرين فيفري وما190ر حيث قدرت بـــ )التكنولوجيا طيلة الأشه
( خلال شهر جانفي، أما 22حيث قدرت بــ ) GTUالأساتذة اتجاه الإدارة، كما لاحظنا أن أقل نسبة كانت في 

+( خلال 08)رت بــ يث قدحنسبة التقدم الأسبوعية فأعلى نسبة كانت في كلية التكنولوجيا خلال شهر فيفري 
لتكنولوجيا خلال شهر ا( في كلية 227شهر فيفري، أما إجمالي نسبة الدروس المنشورة أعلى نسبة قدرت ب)

ا رجع لخروج الطلبة في عطلة ( خلال شهر مارس وهذ48قدرت بــ) التكنولوجيافيفري ، وأقل نسبة كانت في كلية 
 إجمالي الدروس المنشورة خلال هذا الشهر. مما أدى إلى تراجع 19 -وكذلك تزامن انتشار جائحة كوفيد

 ( 2021مارس  08-2020ديسمبر 21فيما يخص إحصائيات التعليم عن بعد خلال الفترة:) 

 ؛Moodleأستاذ عن بعد من مختلف الكليات والمعاهد حول إستخدام أرضية  82تكوين  .1
 محاضرة؛  Big Blue Button  :425 (BBB)عدد المحاضرات عن بعد باستخدام  .2

 .1حساب على أرضية مودل لفائدة الطلبة خريجي جامعة المسيلة في إطار عقد الوفاء 76فتح 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .10ص  سبق ذكره،، فاتح غلاب واخرون - 1
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 المبحث الثاني: منهجية البحث
 لتي ارتكزت علىدانية االمي يقدم هذا المبحث عرضا مفصلا حول الاطار المنهجي للجزء الثاني من الدراسة

 ن(.لاستبياخير )ااستخدمت في معالجة واختبار هذا الأالاستبيان، وكذا الأساليب الإحصائية التي 
 المطلب الأول: منهج وأدوات البحث

يعة الموضوع  ان طبا، الاان تعدد مناهج البحث في كليات جامعة المسيلة، يخلق صعوبة في تحديد افضله
 هي التي تفرض على الباحث المنهج والأدوات المناسبة التي تساعده في الدراسة.

 هجية الدراسة: اولا: من
العلمي  ق البحثحد طر من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استعمال المنهج الوصفي والذي يعرف بأنه ا

 رياتها.مجخل في التد التي تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون

ظر نلعالي من وجهة التعليم ات اونية في مؤسسوتهدف الدراسة الحالية إلى معرفة واقع تطبيق الإدارة الالكتر 
ضيات ريعة وكلية رياوالش تغاوالل والآدابأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وكلية الحقوق 

زمة من البيانات اللا صول على الحواعلام الي وعلوم المادة وعلوم التكنولوجيا.. الخ  في جامعة المسيلة ، وقد تم
 .spssتخدام برنامج يله باستحلو  ل الاستبيان الذي تم الاعتماد عليه لأجل هذا الغرض ، وتم تفريغ الاستبيانخلا

 ثانيا: أدوات الدراسة :
ة  جامعة المسيلفيساتذة ظر الانتم الاعتماد على استبيان حول " واقع تطبيق الإدارة الالكترونية من وجهة 

يجرى  البيانات التيلومات و المع ئيسية الملائمة للدراسة الحالية للحصول على" حيث يعتبر الاستبيان الأداة الر 
 لحالية.اسة اهذا بعد التأكد من صلاحيته للاستعمال مع عينة الدر و  تعبئتها من قبل المستجيب

بة لى طريقة الإجاعسؤال، وقد اعتمدت الباحثات في أداة الدراسة  36تضمنت استمارة الاستبيان 
 الإجابة.و  قراءةية التم الاعتماد على أسئلة واضحة مما يسهل عملو  سلم ليكارت الخماسي، الخماسية أي

 أما عن أقسام الاستمارة فقد تشكلت من الأجزاء التالية:
 المعلومات المتعلقة بأفراد عينة الدراسة و  الجزء الأول: تضمن البيانات 
 الجزء الثاني: ويضم خمسة أبعاد كالتالي 
 :امعة المسيلةجسباب تبني الإدارة الالكترونية في ( أسئلة  ويهتم بأ07ضم )ي البعد الأول. 
 ( أسئلة ويهتم 05البعد الثاني: يضم )لة.معة المسيلكترونية في جامدى توفير متطلبات تطبيق الادارة الا 
 ( أسئلة ويهتم ب10البعد الثالث: يضم)ة المسيلة.تطبيقات الإدارة الالكترونية في جامع 
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 بالجامعة. يجابيات تطبيق الإدارة الالكترونية( أسئلة ويهتم با06لرابع: يضم )البعد ا 
 ( أسئلة ويهتم 08البعد الخامس: يضم ).معوقات الإدارة الالكترونية 

 ات،باخ لحساب الثبفا كرونمل اللتحليل نتائج الاستبيان تم الاعتماد على الوسائل الإحصائية التالية: معا
. والجدول التالي يوضح طريقة test tالإحصائية الانحرافات المعيارية، اختبار الدلالة المتوسطات الحسابية، 

 الإجابة على أسئلة الاستبيان: 

 الدراسة:  مجتمع وعينة :المطلب الثاني
ده انات تملى بيعيعد تحديد حجم العينة المناسب من اهم القرارات صعوبة لدى الباحث للحصول 

ل مجموعة لى تفاعراسته عاذ يتوقف حجم العينة الواجب د عليها لتعميم النتائج،بمعلومات يمكن الاعتماد 
 . لعينةاالعوامل، وعليه تم تخصيص هذا المطلب للتعريف بمجتمع الدراسة وكذا تحديد حجم 

 أولا: مجتمع الدراسة: 
 لمسيلة كما تجدرباضياف مد بو يتمثل مجتمع الدراسة في جميع عمداء والكليات ورؤساء الأقسام بالجامعة مح

 الكليات.بالإشارة الى انه تم توزيع الاستبيان على كل 
 1479عدد الأساتذة  موظفا من متعاقدين ودائمين 1265يقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حوالي 

  35290عدد الطلبة ، أستاذ
 ثانيا: عينة الدراسة: 

ئية المعروفة، الإحصا نماذجلط حجم العينة وفقا نظرا لصعوبة تحديد مجتمع الدراسة بدقة، ومنه صعوبة ضب
 54سترجاعفرد تم ا75نة اد العيد افر ثم تحديد عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية من مجتمع الدراسة وقد بلغ عد

 لدراسة.صالحة وخاضعة 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس- 1
 ضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسيو  :3الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 68.5% 37 ذكر

 31.5% 17 أنثى

 100% 54 الإجمالي

حسب  اتجاه البيانات الشخصيةة واجابات افراد العين spss.v25المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
 .من الاستبيانمتغير الجنس 
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :7لشكل رقم ا

 

تغير حسب م ت الشخصيةه البيانااتجاة واجابات افراد العين الدائرة النسبيةالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على 
 .من الاستبيانالجنس 

فرد، نلاحظ  54جمالا جمهم إتكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى 
ه فرد أي ما نسبت 17در بـ   قفي حين نلاحظ أن عدد الإناث   ،%68.5فرد بنسبة  37عدد الذكور قدر بـــ   أن

31.5 %   . 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن  -2
 ضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السنيو  :4الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات السن
 5.6% 3 سنة 30 من أقل

 48.1% 26 سنة 40 إلى 30 من

 37% 20 سنة 50 إلى 41 من

 5.6% 3 60إلى  51من 

 3.7% 2 سنة 60أكثر من 

 100% 54 الإجمالي

حسب  اتجاه البيانات الشخصيةة واجابات افراد العين spss.v25ج المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنام
 .من الاستبيانمتغير السن 
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن :8الشكل رقم 

 
تغير حسب م ت الشخصيةه البياناتجااة واجابات افراد العين الدائرة النسبيةالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على 

 .من الاستبيانالسن 
فرد، نلاحظ  54جمالا إجمهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ ح

 قدر عدد الأفراد الذين ، في حين%5.6أفراد بنسبة  3سنة قدر بــ  30يقل سنهم عن  أن عدد الأفراد الذين 
 41ن مسبة للأفراد الذين يتراوح وهم الأعلى، أما بالن % 48.1فرد بنسبة  26سنة بــ  40إلى  30من يتراوح سنهم 

بين فراد الذين يتراوح سنهم مافي حين نلاحظ أن عدد الأ  ،%37فرد بنسبة  20سنة فقد  قدر عددهم  بــ  50إلى 
 60فراد الذين يفوق سنهم حظ أن عدد الأ، وأخيرا نلا %5.6أفراد أي ما نسبته  03سنة  قدر بـ    60إلى  51

 .  %3.7فرد فقط  أي ما نسبته  02سنة قدر بـ   
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي -3
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي :5الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 3.7% 2 ثانوي فأقل

 5.6% 3 مستوى مهني

 11.1% 6 ليسانس

 25.9% 14 ماستر

 51.9% 28 دكتوراه

 1.9% 1 أخرى

 100% 54 الإجمالي

حسب  اتجاه البيانات الشخصيةة واجابات افراد العين spss.v25المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
 .من الاستبيانالمستوى التعليمي  متغير

 : التمثيل النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي9الشكل رقم 

 

تغير حسب م ت الشخصيةه البيانااتجاة واجابات افراد العين الدائرة النسبيةالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على 
 .من الاستبيانالتعليمي المستوى 
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  رد، نلاحظ  أنف 54لا إجما من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم
، في حين قدر عدد الأفراد الذين %3.7فرد فقط بنسبة   2عدد الأفراد الذين مستواهم التعليمي ثانوي فأقل قدر بــ

ددهم عم التعليمي ليسانس فقد قدر ، أما الأفراد الذين مستواه%5.6أفراد  بنسبة  3 مستواهم التعليمي مهني  بـــ
 25.9رد نسبة  ف 14در عددهم بــ،  في حين الأفراد الذين مستواهم التعليمي ماستر ق% 11.1أفراد  بنسبة  6بــ 
وهم الأعلى نسبة، وفي الأخير  % 51.9فرد بنسبة  28، والأفراد الذين مستواهم التعليمي دكتوراه قدر عددهم بــ%

 .%1.9 فرد فقط بنسبة 1الأفراد الذين لديهم مستويات تعليمية أخرى والمقدر عددهم بــ

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة المهنية -4
 المهنية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  :6الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة المهنية
 3.7% 2 سنوات 5 من أقل

 38.9% 21 سنوات 10 إلى 5 من

 44.4% 24 سنة 20إلى  11من 

 13% 7 سنة 20أكثر من 

 100% 54 الإجمالي

حسب  انات الشخصيةاتجاه البية واجابات افراد العين spss.v25المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
 .من الاستبيانمتغير الخبرة المهنية 
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية :10الشكل رقم 

 

تغير حسب م ت الشخصيةناه البيااتجاة واجابات افراد العين الدائرة النسبيةالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على 
 .من الاستبيانالخبرة المهنية 

فرد، نلاحظ  54جمالا إجمهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ ح
ين عدد الأفراد الذين خبرتهم ، في ح%3.7فرد  بنسبة  2سنوات قدر بــ  5من  خبرتهم أقلعدد الأفراد الذين  أن

 20إلى  11برتهم تتراوح من خ، أما الأفراد الذين  %38.9فرد  بنسبة  21سنوات قدر بــ  10إلى  5ن تتراوح م
ديهم لمهنية لاد الذين تفوق الخبرة وهم الأعلى نسبة ، وأخيرا الأفرا %44.4فرد  بنسبة  24سنة فقد قدر عددهم بــ 

 .% 13أفراد بنسبة  7سنة والمقدر عددهم بــ 20
 : صدق واثبات أدوات الدراسة وأساليب الإحصائية: المطلب الثالث

عليا فا اعدت من مع يهدف اختيار صدق الأداة الى التأكد من مدى تغطية وانسجام فقرات الاستبيا
 لقياسه، ويشمل عدة اختبارات هي: 

  للأداةأولا: الصدق الظاهري 
ت ن توفر البياناكنها ايمبيان في الاست في التأكد من ان العبارات التي وردت للأداةيتمثل الصدق الظاهري 

في  واردة أسمائهمساتذة و ن الأمالمطلوبة للدراسة وبدقة عالية، من خلال عرضها في صورتها الأولية على مجموعة 
 حول: آرائهممن صدقها الظاهري من خلال ابداء  الملحق للتأكد

 مدى وضوح صياغة كل فقرة من فقرات الاستبيان؛ 
 مة كل فقرة للمحور الذي تنتمي اليه؛مدى أهمية وملائ 
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 ؛لأجلهضعت  مدى مناسبة كل فقرة للقياس ماو 
ن ضرورة إعادة المحكمو  رأى في ضوء التوجيهات التي ابداها المحكمون، تم تعديل صياغة بعض الفقرات التي

 صورتها فيدراسة اة الصياغتها حتى تزداد وضوحا وملائمة لقياس ما وضعت من اجله، ليبلغ عدد فقرات أد
 عبارة. 36النهائية 

 ثانيا: الثبات
 ألفا كرونباخ:

 لنتائج المتوصلا يوضح التالي والجدوللألفا كرونباخ التأكد من ثبات الاستبيان عن طريق معامل الثبات  تم
  إليها:

 كرونباخ  لمحاور الاستبيان  -: معامل ألفا7الجدول رقم 
 فا كرونباخمعامل أل //

 0.83 أسباب تبني الإدارة الالكترونية في الجامعة

 0.78 ةلمسيلالالكترونية في جامعة ا الإدارةمدى توفير متطلبات تطبيق 

 0.88 تطبيقات الإدارة الالكترونية

 0.90 ايجابيات تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة

 0.84 معوقات الإدارة الالكترونية

 ور الاستبيان.كرونباخ لمحا-لتحديد معامل الفا spss.v25عداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر: من ا
يمة، ( كأدنى ق0.78)للثبات انحصرت بين  ألفا كرونباخ(: أن قيم معامل 3يتضح من الجدول رقم )

 دام مع العينةللإستخ هصلاحيت( كأعلى قيمة، وهذا ما يؤكد تمتّع الاستبيان بدرجة مرتفعة من الثبات و 0.90و)
 النهائية للدراسة الحالية.
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل بيانات الدراسة
عرض وتحليل بيانات الدراسة بواسطة الأداة المختارة الا وهي الاستبيان ومن  يقدم هذا المبحث عرضا مفصلا حول

سنتطرق الى وصف المتغيرات الاسمية وذلك ، و هنا نستطيع الإجابة على الفرضيات سواءا كانت بالقبول او ارفض
 باستخدام التكرارات والنسب المئوية.

 اراء افراد عينة الدراسة اتجاه محاور الاستبيان: تحليل المطلب الأول 
 .يستعرض هذا المطلب شرح تفصيلي لاراء عينة البحث حول المحاور الخمسة للاداة الرئيسية للدراسة

 ينة اتجاه أسباب تبني الإدارة الالكترونية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة أولا: دراسة اراء افراد الع
لتحليل اراء عينة البحث حول الأسباب التي دفعت جامعة محمد بوضيلف بالمسيلة الى تبني الإدارة الالكترونية بها، 

هو موضح في الجدول ، كما T-Testتم استخدام المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي واختبار 
 التالي:

 لعبارات لبعد أسباب تبني الإدارة الالكترونية في الجامعة  t: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم 8الجدول رقم 
الرقم في 
 الاستبيان

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

تطوير أداء جامعة المسيلة.و  تحسينضرورة  1  مرتفع 000. 11.69 8260. 4.328 

ضرورة مواكبة التطور النوعي في تكنولوجيا المعلومات  2
 والاتصال من أجل تحسين الأداء الكلي لجامعة المسيلة

 مرتفع 000. 11.88 8246. 4.333

مؤسسات  التطور السريع في أساليب وتقنيات العمل داخل 3
لعالي.التعليم ا  مرتفع 000. 10.27 7832. 4.096 

انتشار وسائل التعليم عن بعد وتنوعها وتتعدها في الوقت  4
 مرتفع 000. 9.254 7717. 3.981 الحالي.

التوجه نحو توحيد البيانات على مستوى مؤسسات التعليم  5
 العالي بالجزائر فرض على الجامعة تطبيق الادارة الالكترونية.

 مرتفع 000. 8.470 8431. 3.981

ازدياد المنافسة بين مؤسسات التعليم العالي وضرورة وجود  6
 آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس

 مرتفع 000. 6.810 8399. 3.778

التقليل من الروتين والبيروقراطية السائدة في بعض  مستويات  7
 مرتفع 000. 5.064 1.009 3.707 الإدارات بجامعة المسيلة.

 مرتفع 0.00 11.16 0.24 4.02 ةلجامع االاتجاه العام لبعد أسباب تبني الإدارة الالكترونية في
 ه المحور الأول من الاستبيانواجابات افراد العينة اتجا spss.v25المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
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لإدارة ب تبني ابعد أسبا ين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات: يوضح  الفروق ب11الشكل رقم 
 الالكترونية في الجامعة

 

 .الاستبيان لمحور الاول مناة اتجاه لعينالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الاعمدة البيانية واجابات افراد ا
عددهم  نة الدراسة والبالغحظ أن إجابات أفراد عي( أعلاه نلا11( والشكل رقم )8من خلال الجدول رقم )

  عبارة " ب التاليسب الترتيح(  فرد على بعد  أسباب تبني الإدارة الالكترونية في الجامعة جاءت 54إجمالا )
" في  امعة المسيلةلجالكلي  لأداءضرورة مواكبة التطور النوعي في تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل تحسين ا

ال ات والاتصن على تكنولوجية المعلوموهذا يؤكد لنا ان الموظفين يعتمدو 4.33رتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـــ الم
وير أداء تطو  رورة تحسينبارة " ضعنية  بشكل كبير لانها تختصر لهم الجهد  والقت بأداء رائع ، تليها في المرتبة الثا

 .4.32جامعة " بمتوسط حسابي قدر بـــ 
لمرتبة الثالثة فقد عادة لـــعبارة " التطور السريع في أساليب وتقنيات العمل داخل مؤسسات التعليم أما ا

، في حين عادة المرتبة الرابعة لكل من عبارة  " انتشار وسائل التعليم عن بعد 4.09العالي" بمتوسط حسابي بلغ بـ 
حيد البيانات على مستوى مؤسسات التعليم العالي وتنوعها وتتعدها في الوقت الحالي " وعبارة " التوجه نحو تو 

، أما المرتبة الخامسة فهي 3.98بالجزائر فرض على الجامعة تطبيق الادارة الالكترونية "  بمتوسط حسابي بلغ بـ 
لعبارة " ازدياد المنافسة بين مؤسسات التعليم العالي وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس 

، والمرتبة السادسة والأخيرة  عادة لعبارة " التقليل من الروتين والبيروقراطية السائدة في  3.77توسط قدر بــ " بم
، وجميع العبارات السابقة جاءت بدرجة 3.70بعض  مستويات الإدارات بجامعة المسيلة  بمتوسط حسابي بلغ بـ 

جاءت دالة احصائية عند T-Testالدلالة الاحصائية  عالية وباتجاه البديل "موافق " كما أنا جميع قيم اختبار
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( وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص الدرجة الكلية للبعد فقد بلغ 0.05) مستوى الدلالة
( باتجاه البديل موافق مما يدل على وجود توجه عام يحكم الإجابات التي تتمتع 0.24( بانحراف قدر بــ )4.02)
 اصيتي التجانس وعدم التشتت.بخ

ثانيا: دراسة اراء افراد العينة اتجاه توفر مؤسسات التعليم العالي على متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية 
 بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

د لتحليل اراء عينة البحث توفر مؤسسات التعليم العالي على متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة محم

، كما T-Testبوضياف بالمسيلة بها، تم استخدام المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي واختبار 
 هو موضح في الجدول التالي:

ونية في جامعة لعبارات لبعد مدى توفير متطلبات تطبيق الإدارة الالكتر   t: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم 9الجدول رقم 
 المسيلة

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

كترونية.توفر جامعتكم فضاء لاستقبال الاقتراحات والشكاوي ال 8  مرتفع 008. 2.739 1.122 3.444 

يات المستخدمة تتوفر جامعة على كوادر بشرية قادرة على تطوير البرمج 9
 في المؤسسة بكل سهولة

 مرتفع 000. 8.290 8206. 3.929

ع الالكتروني.تتوفر جامعة على كوادر بشرية قادرة على تسيير الموق 10  مرتفع 000. 9.009 8452. 4.030 

تقوم الإدارة باستخدام أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة للاستفادة من  11
 المعلومات والعمل بأدق الطرق

 مرتفع 034. 2.172 1.044 3.293

تتوفر لديكم  خدمة الانترنت كافية لتفعيل الإدارة الالكترونية بشكل  12
 سليم

 متوسط 307. -1.032 1.358 2.818

 مرتفع 0.04 2.27 0.49 3.50 ةامعة المسيلجة في ونيالاتجاه العام لبعد مدى توفير متطلبات تطبيق الإدارة الالكتر 

 .تبيانمن الاس لثانية اتجاه المحور اواجابات افراد العين spss.v25د الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر: من اعدا
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: يوضح الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات بعد مدى توفير 12الشكل رقم 

 جامعة المسيلةمتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في 

 

ور الثاني نة اتجاه المحاد العيافر  المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الاعمدة البيانية واجابات
 من الاستبيان.

عددهم  نة الدراسة والبالغ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عي12( والشكل رقم )9من خلال الجدول رقم )
ت حسب يلة جاءامعة المسجير متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في (  فرد على بعد  مدى توف54إجمالا )

الأولى بمتوسط  " في المرتبة لكترونيع الاالترتيب التالي  عبارة " تتوفر جامعة على كوادر بشرية قادرة على تسيير الموق
بة رتتليها في الم ،عملهم نية فيلالكترو وهذا يبين لنا ان الأساتذة والاداريين يطبقون الإدارة ا 4.03حسابي قدر بـــ 

ولة " لمؤسسة بكل سهمة في استخدالثانية  عبارة " تتوفر جامعة على كوادر بشرية قادرة على تطوير البرمجيات الم
لاقتراحات استقبال جامعتكم فضاء لا ، أما المرتبة الثالثة فقد عادة لـــعبارة " توفر3.92بمتوسط حسابي قدر بـــ 

 ، 3.44ونية " بمتوسط حسابي بلغ بـ والشكاوي الكتر 
ن ثة للاستفادة مية وحديقنية عالتتقوم الإدارة باستخدام أجهزة ذات  »لعبارة في حين عادة المرتبة الرابعة 

توفر سة والاخيرة  فهي لعبارة " ت، أما المرتبة الخام3.29المعلومات والعمل بأدق الطرق " بمتوسط حسابي بلغ بـ 
 ترنت كافيةلديكم  خدمة الان

، وأغلب العبارات السابقة جاءت بدرجة 2.81لتفعيل الإدارة الالكترونية بشكل سليم " بمتوسط قدر بــ 
جاءت دالة احصائية عند T-Testعالية وباتجاه البديل "موافق " كما أنا أغلب قيم اختبار الدلالة الاحصائية 
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 T-Testدرجة متوسطة باتجاه البديل " محايد"   وقيمة  باستثناء العبارة الأخيرة جاءت ب 0.05) مستوى الدلالة
 ( وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة فيما0.05) جاءت غير دالة احصائية عند مستوى الدلالة
لبديل موافق مما يدل على ا( باتجاه 0.49( بانحراف قدر بــ )3.50يخص الدرجة الكلية للبعد فقد بلغ )

 ام يحكم الإجابات التي تتمتع بخاصيتي التجانس وعدم التشتت.وجود توجه ع

 للإدارة لتعليم العالياؤسسات ة في ممؤشرات تطبيق الإدارة الالكترونيثالثا: دراسة اراء افراد العينة اتجاه 
 الالكترونية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

شرات تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة محمد لتحليل اراء عينة البحث توفر مؤسسات التعليم العالي على مؤ 

، كما T-Testبوضياف بالمسيلة بها، تم استخدام المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي واختبار 
 هو موضح في الجدول التالي:

 بعد تطبيقات الإدارة الالكترونيةلعبارات ل  t: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  10الجدول رقم 
الرقم في 
 الاستبيان

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

يتم بالجامعة عرض كل المعلومات المتعلقة بالطلبة )التسجيل، برامج  13
 الامتحانات، النتائج، ....( الكترونية.

 مرتفع 000. 10.91 7114. 4.056

 مرتفع 003. 3.078 1.154 3.500 يتم حفظ وأرشفة سجلات الطلبة بالجامعة الكترونيا. 14
كاديميا حتى تخرجهم.يتم بالجامعة توفير نظام الكتروني لمتابعة الطلبة أ 15  متوسط 011. 2.623 1.131 3.404 
امعةيتم توفير نظام الكتروني لمتابعة دوام الموظفين بالج 16  مرتفع 000. 4.087 9659. 3.530 

17 
يتم توفير بريد الكتروني لكل موظف بالجامعة للاتصال به، واطلاعه 
بكل ما يتعلق بشؤونه الوظيفية، مثل ترقيته، إحالته على التقاعد، 

 عطلته السنوية..........الخ.
 مرتفع 000. 4.524 1.114 3.707

18 
يتم منح كل موظف اسم مستخدم وكلمة مرور للاستفادة من 

 مرتفع 000. 6.155 1.098 3.859 الخدمات الالكترونية المتاحة بالجامعة

.يتم الإعلان عن مسابقات التوظيف بالجامعة الكترونيا 19  مرتفع 000. 10.07 8765. 4.207 

ا.تتم المراسلات الإدارية الخارجية بالجامعة الكتروني 20  مرتفع 000. 5.640 9899. 3.753 

ية المتخذة بالجامعة.تروني للإجراءات والقرارات الإدار يتم التوثيق الالك 21  مرتفع 000. 4.988 9548. 3.641 

عة الكترونيا.يتم الاعلان عن المناقصات والمشاريع اللازمة بالجام 22  مرتفع 000. 8.495 7689. 3.889 

 مرتفع 0.00 9.52 0.25 3.75 الاتجاه العام لبعد تطبيقات الإدارة الالكترونية

 .من الاستبيان لثالثواجابات افراد العينة اتجاه المحور ا spss.v25صدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج الم
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 ةارة الالكترونيقات الإدبعد تطبي : يوضح  الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات13الشكل رقم 

 

ور الثالث ة اتجاه المحد العينافرا من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الاعمدة البيانية واجاباتالمصدر: 
 من الاستبيان.

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 13( والشكل رقم )10من خلال الجدول رقم )
اءت حسب الترتيب التالي  عبارة " يتم (  فرد على بعد  تطبيقات الإدارة الالكترونية  ج54عددهم إجمالا )

تعتمد الجامعة  4.20الإعلان عن مسابقات التوظيف بالجامعة الكترونيا " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـــ 
، تليها في المرتبة الثانية  عبارة " يتم على الإعلان في الجامعة لعدم اصراف جهد الطالب اذا كانت المسافة بعيدة  

امعة عرض كل المعلومات المتعلقة بالطلبة )التسجيل، برامج الامتحانات، النتائج، ....( الكترونية " بمتوسط بالج
، أما المرتبة الثالثة فقد عادة لـــعبارة " يتم الاعلان عن المناقصات والمشاريع اللازمة بالجامعة 4.05حسابي قدر بـــ 

اسم مستخدم  حين عادة المرتبة الرابعة لعبارة  " يتم منح كل موظف، في 3.88الكترونيا " بمتوسط حسابي بلغ بـ 
، أما المرتبة الخامسة 3.85وكلمة مرور للاستفادة من الخدمات الالكترونية المتاحة بالجامعة " بمتوسط حسابي بلغ بـ 

، والمرتبة السادسة فقد  3.75فهي لعبارة " تتم المراسلات الإدارية الخارجية بالجامعة الكترونيا " بمتوسط قدر بــ 
عادة لعبارة " يتم توفير بريد الكتروني لكل موظف بالجامعة للاتصال به، واطلاعه بكل ما يتعلق بشؤونه الوظيفية، 

، في حين عادة المرتبة 3.70مثل ترقيته، إحالته على التقاعد، عطلته السنوية..........الخ " بمتوسط حسابي بلغ بـ 
أما  3.64م التوثيق الالكتروني للإجراءات والقرارات الإدارية المتخذة بالجامعة " بمتوسط قدر بــ السابعة لعبارة " يت

، 3.53المرتبة الثامنة فهي  لعبارة  " يتم توفير نظام الكتروني لمتابعة دوام الموظفين بالجامعة " بمتوسط حسابي بلغ بـ 
، 3.50فة سجلات الطلبة بالجامعة الكترونيا." بمتوسط قدر بــفي حين عادة المرتبة التاسعة لعبارة " يتم حفظ وأرش
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وفي الأخير المرتبة العاشرة لعبارة " يتم بالجامعة توفير نظام الكتروني لمتابعة الطلبة أكاديميا حتى تخرجهم." بمتوسط 
قيم اختبار الدلالة ومعظم العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وباتجاه البديل "موافق " كما أنا معظم  3.40بلغ 

( باستثناء عبارة " يتم بالجامعة توفير نظام 0.05) جاءت دالة احصائية عند مستوى الدلالةT-Testالاحصائية 
-Tالكتروني لمتابعة الطلبة أكاديميا حتى تخرجهم "  فقد جاءت بدرجة متوسطة باتجاه البديل " محايد"   وقيمة  

Test ( وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة 0.05) وى الدلالةجاءت غير دالة احصائية عند مست
( باتجاه البديل موافق مما يدل على وجود 0.25( بانحراف قدر بــ )3.75فيما يخص الدرجة الكلية للبعد فقد بلغ )

 توجه عام يحكم الإجابات التي تتمتع بخاصيتي التجانس وعدم التشتت.
 للإدارةالي ت التعليم العمؤسسا نية فيتطبيق الإدارة الالكترو إيجابيات  العينة اتجاه : دراسة اراء افرادرابعا

 الالكترونية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة
لتحليل اراء عينة البحث توفر مؤسسات التعليم العالي على إيجابيات  تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة محمد 

، كما T-Testالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي واختبار بوضياف بالمسيلة بها، تم استخدام 
 هو موضح في الجدول التالي:

 لعبارات لبعد ايجابيات تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة  t: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم 11الجدول رقم 
الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

ناء لأخطاء أثنب اوتج تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة في تعزيز الدقة 23
 تقديم الخدمات لمتعامليها

 مرتفع 000. 4.949 8793. 3.596

24 
امليها ساهم تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة في تقديم خدماتها لمتع

 مرتفع 000. 6.635 8617. 3.778 في الوقت المحدد )توفير الوقت(.

25 
ساهم تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة في تحسين رضا العاملين 

 )أساتذة أو إداريين( بها
 مرتفع 000. 4.832 9012. 3.596

ساهم تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة على تشجيع القدرات  26
ة للموظفين.الإبداعي  

 مرتفع 004. 3.051 9811. 3.404

27 
ساهم تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة على انجاز المهام الإدارية 

 وتقديم الخدمات بأساليب متطورة ومتجددة .
 مرتفع 000. 5.044 9719. 3.667

ل من العمل الروتينيساهم تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة في التقلي 28  مرتفع 000. 5.979 9783. 3.793 
 مرتفع 0.00 10.91 0.14 3.63 ةامعالاتجاه العام لبعد ايجابيات تطبيق الإدارة الالكترونية بالج

 

 .تبيانمن الاس الرابعة اتجاه المحور واجابات افراد العين spss.v25المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
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ات تطبيق يجابي عبارات بعدلوالمتوسطات الفرضية : يوضح الفروق بين المتوسطات الحسابية 14الشكل رقم 
 الإدارة الالكترونية بالجامعة

 

ور الرابع نة اتجاه المحاد العيافر  المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الاعمدة البيانية واجابات
 من الاستبيان.

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 14( والشكل رقم )11رقم )من خلال الجدول 
(  فرد على بعد  ايجابيات تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة جاءت حسب الترتيب التالي  54عددهم إجمالا )

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  عبارة " ساهم تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة في التقليل من العمل الروتيني " في
تليها في المرتبة الثانية  عبارة " ساهم تطبيق الإدارة  هذا قلل من الجهد المبذول واختصار الوقت، 3.79   قدر بـــ 

، 3.77الالكترونية بالجامعة في تقديم خدماتها لمتعامليها في الوقت المحدد )توفير الوقت(" بمتوسط حسابي قدر بـــ 
بة الثالثة فقد عادة لـــعبارة " ساهم تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة على انجاز المهام الإدارية وتقديم أما المرت

، في حين عادة المرتبة الرابعة لكل من  عبارة  3.66الخدمات بأساليب متطورة ومتجددة " بمتوسط حسابي بلغ بـ 
قة وتجنب الأخطاء أثناء تقديم الخدمات لمتعامليها " وعبارة " " تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة في تعزيز الد

بمتوسط حسابي  تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة في تعزيز الدقة وتجنب الأخطاء أثناء تقديم الخدمات لمتعامليها "
لجامعة على تشجيع ، أما المرتبة الخامسة والأخيرة فهي لعبارة " ساهم تطبيق الإدارة الالكترونية با3.59بلغ بـ 

، وجميع العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وباتجاه البديل  3.40القدرات الإبداعية للموظفين "بمتوسط قدر بــ 
(، 0.05) جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالةT-Test"موافق " كما أنا جميع قيم اختبار الدلالة الإحصائية 

( بانحراف قدر بــ 3.63اد عينة الدراسة فيما يخص الدرجة الكلية للبعد فقد بلغ )وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفر 
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( باتجاه البديل موافق مما يدل على وجود توجه عام يحكم الإجابات التي تتمتع بخاصيتي التجانس وعدم 0.14)
 التشتت.

 للإدارة لتعليم العاليؤسسات امة في تطبيق الإدارة الالكتروني معوقات: دراسة اراء افراد العينة اتجاه خامسا
 الالكترونية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

التي دفعت جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الى تبني الإدارة الالكترونية بها، معوقات  حوللتحليل اراء عينة البحث 

و موضح في الجدول ، كما هT-Testتم استخدام المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي واختبار 
 التالي:

 لعبارات لبعد معوقات الإدارة الالكترونية  t: يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  12الجدول رقم 
الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

لية المخصصة من إدارة الجامعة لتطبيق الإدارة نقص الإمكانيات الما 29
 الالكترونية

 مرتفع 034. 2.181 1.087 3.318

30 
ضعف الدعم الوزاري ) وزارة التعليم العالي( لسياسة تطبيق الإدارة 

 متوسط 201. 1.294 9469. 3.167 الالكترونية

ةلالكترونياضعف الوعي لدى رئاسة الجامعة بأهمية تطبيق الإدارة  31  متوسط 507. -667. 1.246 2.889 

32 
غموض الرؤية المستقبلية لدى الموظفين حول تطبيق الإدارة الالكترونية 

 بجامعة
 متوسط 886. 145. 9411. 3.015

ارتفاع أسعار بعض المعدات الالكترونية اللازمة لتطبيق الإدارة  33
 الالكترونية

 متوسط 552. 598. 1.117 3.096

34 
تصال بين الهياكل الإدارية المختلفة في بعض ضعف وسائل الا

 مستويات المهارات الإدارية..
 متوسط 096. 1.693 1.094 3.247

غياب بعض الموظفين عن الدورات التي تقام في الجامعة حول  35
 تطبيقات الإدارة الالكترونية.

 متوسط 478. 714. 1.176 3.111

لجامعةباالالكترونية قلة الكوادر المتخصصة في مجال الإدارة  36  متوسط 497. 683. 9952. 3.096 
 متوسط 0.06 2.50 0.13 3.11 الاتجاه العام لبعد معوقات الإدارة الالكترونية

 .تبيانمن الاس الخامسة اتجاه المحور واجابات افراد العين spss.v25المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
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: يوضح الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات بعد معوقات الإدارة 15الشكل رقم 
 .الالكترونية

 

ور الخامس نة اتجاه المحاد العيافر  المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الاعمدة البيانية واجابات
 من الاستبيان.

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 15( والشكل رقم )12من خلال الجدول رقم )
(  فرد على بعد  معوقات الإدارة الالكترونية جاءت حسب الترتيب التالي  عبارة " نقص 54عددهم إجمالا )

توسط حسابي قدر بـ الإمكانيات المالية المخصصة من إدارة الجامعة لتطبيق الإدارة الالكترونية " في المرتبة الأولى بم
، تليها في المرتبة مما يؤدي هذا النقص الى عدم تقديم العمل بالشكل الأفضل ولاضطرار الى مضاعفة الجهد 3.31

الثانية  عبارة " ضعف وسائل الاتصال بين الهياكل الإدارية المختلفة في بعض مستويات المهارات الإدارية " 
ة الثالثة فقد عادة لعبارة " ضعف الدعم الوزاري ) وزارة التعليم العالي( ، أما المرتب3.24 ـبمتوسط حسابي قدر ب

، في حين عادة المرتبة الرابعة لعبارة  " غياب 3.16لسياسة تطبيق الإدارة الالكترونية " بمتوسط حسابي بلغ بـ 
وسط حسابي بلغ بـ بعض الموظفين عن الدورات التي تقام في الجامعة حول تطبيقات الإدارة الالكترونية " بمت

، أما المرتبة الخامسة فهي لكل من  عبارة " ارتفاع أسعار بعض المعدات الالكترونية اللازمة لتطبيق الإدارة 3.11
والمرتبة  ،3.09الالكترونية " وعبارة " قلة الكوادر المتخصصة في مجال الإدارة الالكترونية بالجامعة "  بمتوسط قدر بـ 

بارة " غموض الرؤية المستقبلية لدى الموظفين حول تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة " السادسة فقد عادة  لع
، في حين عادة المرتبة السابعة والأخيرة لعبارة " ضعف الوعي لدى رئاسة الجامعة 3.01بمتوسط حسابي بلغ بـ 

بقة جاءت بدرجة متوسطة وباتجاه ومعظم العبارات السا 2.88بأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية " بمتوسط قدر بــ 
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 جاءت غير دالة احصائية عند مستوى الدلالةT-Testالبديل "محايد " كما أنا معظم قيم اختبار الدلالة الاحصائية 

جاءت دالة  T-Testوقيمة   ( باستثناء العبارة الأولى فقد جاءت بدرجة عالية باتجاه البديل " موافق"0.05)
( وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص الدرجة الكلية 0.05) لةاحصائية عند مستوى الدلا

( باتجاه البديل محايد مما يدل على وجود توجه عام يحكم 0.13( بانحراف قدر بــ )3.11للمحور فقد بلغ )
 الإجابات التي تتمتع بخاصيتي التجانس وعدم التشتت.

 الدراسة المطلب الثاني:  اختبار فرضيات 

لمطلب السابق، ان في استبيوبعد عرض وتحليل وتفسير مختلف إجابات افرا د عينة الدراسة حول محاور الا
 كرة.سيتم في هذا المطلب تلخيص مختلف النتائج والتي مكنتنا من اختبار فرضيات المذ 

 أولا: اختبار الفرضية الأولى 

لتعليم العالي اؤسسات بملاتصال تكنولوجيا المعلومات وامواكبة التطور في  ":تنص الفرضية الأولى على ان 
 "من اهم الأسباب التي فرضت على جامعة محمد بوضيا ف بالمسيلة تبنى الإدارة بها

( والشكل رقم 07رقم) لجدولاتبعا لنتائج المحور الأول من الاستبيان ، والتي تم عرضها في المطلب في 
وهو من اهم  م العاليلتعلياتكنولوجيا المعلومات والاتصال بمؤسسات  (، والتي بينت بوضوح ان التطور في11)

م رئاسة ا وهو ما يلز مؤسساته ختلفبمالأسباب التي فرضت وزارة التعليم العالي بالجزائر تبني الإدارة الالكترونية 
و ما ضية الأولى وهفر ول اللى قبعناكد  فإنناجامعة محمد بوضياف بالمسيلة بتبني الإدارة الالكترونية بها ، لذا 

 يتوافق مع الأصول النظرية للموضوع .

 الفرضية الثانيةاختبار  ثانيا: 

 ن العوامل التيمكبيرة   موعةتنص الفرضية الثانية على ان :" تتوفر جامعة محمد بوضياف بالمسيلة على مج
 تساعدها على تبني الإدارة الالكترونية بها"

( والشكل رقم 08ستبيان والتي تم عرضها في المطلب السابق في الجدول رقم)تبعا لنتائج المحور الثاني من الا
(والتي  بينت بوضوح ان تتوفر جامعة محمد بوضياف بالمسيلة على مجموعة كبيرة من العوامل   التي تساعدها 11)

سيلة بتبني الإدارة جامعة محمد بوضياف بالمعلى تبني الإدارة الالكترونية في مختلف مستوياتها وهو ما يلزم رئاسة 
 ناكد على قبول الفرضية الأولى وهو ما يتوافق مع الأصول النظرية للموضوع . فإنناالالكترونية بها ، لذا 



 لإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي واقع تطبيق ا                                                                الفصل الثاني

68 

  لفرضية الثالثةختبار اثالثا: ا

 هم مؤشرات تبنيبر من اة يعتتنص الفرضية الثالثة على ان :" رقمنة الجانب الإداري الخاص بشؤون الطلب
 لكترونية في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة "الإدارة الا

رقم  ( والشكل09رقم) الجدول بق فيتبعا لنتائج المحور الثاني من الاستبيان والتي تم عرضها في المطلب السا
لإدارة اات تبني هم مؤشر الجانب الإداري الخاص بشؤون الطلبة يعتبر من ا رقمنه  (والتي  بينت بوضوح12)

ة وضياف بالمسيلبة محمد سة جامعوهو ما يلزم رئامحمد بوضياف بالمسيلة في مختلف مؤسساتها الالكترونية بجامعة 
رية ع الأصول النظوافق متو ما يناكد على قبول الفرضية الأولى وه فإننابتبني الإدارة الالكترونية بها ، لذا 

 .للموضوع

 الفرضية الرابعةاختبار رابعا:  

قليل لمسيلة في التوضياف بامد بساهم تبني الإدارة الالكترونية بجامعة مح تنص الفرضية الرابعة على ان :"
 من العمل الروتيني للأساتذة والاداريين بها"

رقم  ( والشكل10رقم) الجدول بق فيتبعا لنتائج المحور الثاني من الاستبيان والتي تم عرضها في المطلب السا
 روتيني ل من العمل ال التقليفيلمسيلة كترونية  بجامعة محمد بوضياف باان تبني الإدارة الالوالتي  بينت بوضوح  (14)

مختلف  لالكترونية فيدارة اني الإالاساتذة  والاداريين  بها على مجموعة كبيرة من العوامل التي تساعدها على تب
ناكد  نافإنبها ، لذا  نيةكترو رة الالوهو ما يلزم رئاسة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة بتبني الإدامؤسساتها وهو ما  

 على قبول الفرضية الأولى وهو ما يتوافق مع الأصول النظرية للموضوع .

 الفرضية الخامسة: اختبار خامسا : 

امعة محمد جإدارة  ن قبلتنص الفرضية الخامسة على ان :" يعتبر نقص الإمكانيات المالية المخصصة م
 دارة الالكترونية بها"بالمسيلة من اهم المعوقات لتبني الإ بوضياف

( والشكل رقم 11تبعا لنتائج المحور الثاني من الاستبيان والتي تم عرضها في المطلب السابق في الجدول رقم)
نقص الإمكانيات المالة المتخصصة من قبل إدارة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  ،من والتي  بينت بوضوح  (15)
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،فاننا نؤكد على قبول الفرضية الخامسة وهو مايتوافق مع الأصول النضرية نية بها اهم المعوقات لتبني الإدارة الالكترو 
 للموضوع.
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 :خلاصة الفصل
مة تحقيق الاستدا درة علىد، قاأثبتت جامعة محمد بوضياف بالمسيلة امتلاكها لمنظومة فريدة للتعليم عن بع

الي للبنية ليم العالتع افية للمستقبل، واستخدام مؤسساتللعملية التعليمية، وذلك بفضل رؤيتها الاستشر 
لخلق  اء جامعي رقميعبر فض راتهمالتكنولوجية والرقمية المميزة، التي عملت على إثراء مهارات طلابها وتعزيز قد

ة لجامعة المسيبر تعتية، الصح تجربة تعليمية مميزة،  كانت قد بادرت إليها على مستوى الوطن حتى قبل الجائحة
  .عاتامالجمع باقي  مقارنة ياتهامن بين أولى الجامعات التي أدمجت التعليم عن بعد في منصة موودل داخل جميع كل

لالكترونية في الإدارة اطبيق من خلال النتائج المتوصل اليها  هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع ت
ك ا اذا كان هنامتحديدا و يها، ة التدريس والاداريين فمؤسسات التعليم العالي المسيلة من وجهة نظر أعضاء هيئ

رة ل تطبيق الإدافي مجا ريبيةفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي، والخبرة والدورات التد
من أعضاء هيئة التدريس  عضوا 54الالكترونية، وكذلك التعرف على اهم المعوقات، تكونت عينة الدراسة من 

وزع على خمسة مجالات، وقد مسؤال  36على أداة الدراسة وهي عبارة عن استبانة مكونة من  اأجابو ين والاداري
ن ممات والاتصال المعلو  لوجياتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها ضرورة مواكبة التطور النوعي في تكنو 

شرية ة على كوادر بالجامع توفرتلاداريين، أجل تحسين الأداء الكلي لجامعة المسيلة  لدى أعضاء هيئة التدريس وا
 البنية ات أهمها توفيرالتوصي دد منقادرة على تسيير الموقع الالكتروني، وبناءا على تلك النتائج اوصت الدراسة بع

ترونية الإدارة الالك لإدخال تنوعةالتحتية اللازمة من موارد بشرية متخصصة وموارد مادية، وأجهزة ومعدات برامج م
 لكترونية بشكلارة الاالإد ل فاعل في جميع مؤسسات التعليم العالي، مع ضرورة التغلب على معيقات تطبيقبشك

 .مستمر
 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

اتمـــةالخ    



                                          اتمة                                                             الخ

72 

 :اتمةالخ
ا وفر واقعا جديدلعالي يليم امما سبق عرضه يمكن استنتاج ان تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التع

ستوى بمرتقاء د والالمؤسسات، حيث يساعدها على اختصار الوقت والجهومتطورا لظروف العمل داخل هذه ا
 التحول من لعالي فيليم اأدائها، وهو مايبرر سعي اغلب المؤسسات في الوقت الراهن بما فيها مؤسسات التع

رورة ضيها ول يفرض علذا التحهقيق تحالأساليب التقليدية في انجاز الاعمال بها الى الأساليب الالكترونية، غير ان 
دارة قيق ذلك، فالاها من تحتمنع تهيئة البيئة المناسبة له قبل البدء في تنفيذه والا ستواجهها صعوبات ومعوقات
سية ن متطلبات أسالجديد موني االالكترونية لا يمكن ان تنشأ وتنمو في الفراغ، بل لابد لهذا الأسلوب الالكتر 

، عاصرفي عالمنا الم ديل عنهلا ب  ان تطبيقه يعد ضرورة حتمية وملحةلضمان نجاحه وتطبيقه، كما تجدر الإشارة الى
علومات تكنولوجيا الم ستخدامسعى لافالادارة الالكترونية تمثل اتجاها جديدا في إدارة المؤسسات المعاصرة والتي ت

داء بمستوى الأوانب جتلف مختشمل تطبيقاتها  و والاتصال وتوظيفها في مختلف عملياتها وانشطتها وفعالياتها
 . م العاليلتعليامؤسسات التعليم العالي، ومن اجل تفعيل تطبيقات الإدارة الالكترونية بمؤسسات 

 أولا: نتائج الدراسة
 في  رة الالكترونيةع الإدامشرو  عدم الادراك الكامل والوعي للإدارة الالكترونية الحديثة واهميتها في بناء

 مؤسسات التعليم العالي؛
 من التعليم العالي مؤسسات يمكن واضح لما تقدمه الإدارة الالكترونية من ثراء معرفي للمواقع بما هناك قصور 

 الاستفادة الكاملة منها؛

  ؛اء جيدوالخروج بأدالمبذول  الإدارة الالكترونية ساعدتنا في اختصار الوقت والجهد 

 مة المسيلة؛ينهم جامن بم العالي و الإدارة الالكترونية ساعدت على تحسين وتطوير أداء مؤسسات التعلي 

 الحالي؛  الوقتدها فيالإدارة الالكترونية ساعدت على انتشار وسائل التعليم عن بعد وتنوعها وتعد 

 تويات؛عض المسفي ب ساعدت الإدارة الالكترونية على التقليل من الروتين والبيروقراطية السائدة 

 ل دميع كلياتهاودل داخصة مو ادمجت التعليم عن بعد في من تعد جامعة المسيلة من بين أولى الجامعات التي 
 بالمقارنة مع باقي الجامعات؛

 ،ت الفورية عبراموتقديم الخد الإدارة الالكترونية تساعدنا في الاقتصاد في تكاليف الاعمال الالكترونية 
 الشبكة.
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 لإدارة وضوع ابمعلم ال في الأخير وعلى ضوء معالجتنا لموضوع البحث وما استخلصنا من النتائج فان
مات الادراك ن مع خدعاملو الالكترونية لا يكون مفيدا الا اذا استثمر في تطبيق العلمي واستفادة المت

 الالكتروني والا ما الفائدة ان تعلم ولا تعلم؛
 : اقتراحات الدراسة ثانيا
 ولوجيا ال تكنمج في زيادة المخصصات المالية للبحوث والدراسات على مستوى مؤسسات التعليم العالي

 المعلومات والاتصال؛
  صة بتطبيقات ين الخالموظفلالعمل على زيادة الدعم المالي المخصص لتنظيم الندوات والدورات التدريبية

 الإدارة الالكترونية؛
 الي؛ات التعليم العة بمؤسسداريتعميق الوعي بمفهوم الإدارة الالكترونية وبأهمية تطبيقها لدى القيادات الإ 
 الي، ات التعليم العوى مؤسسى مستضرورة تحسين مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية عل

 وبما يتماشى مع التطورات التكنولوجية؛
 مام ان تكون ع الاهتمخليا العمل على تطوير الأنظمة داخل مؤسسات التعليم العالي لتناقل المعلومات دا

 الحديثة؛ جميعها تستخدم التقنيات
 لتعليم العالي؛ؤسسات اتوى مالاستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية على مس 
  ومهارتها؛ قدرتها تنميةو الاهتمام بالموارد البشرية المسؤولة عن تقديم خدمات الإدارة الالكترونية 
 ة على مستوى الحديث قنياتة استخدامات التانشاء قسم خاص بالإدارة الالكترونية مسؤول عن تعزيز وتقوي

 مؤسسات التعليم العالي؛
 : افاق دراسة: ثالثا

 يمكن اقتراح مواضيع مستقبلية مثل:
  ؛للطلبة لعلميادراسة ممارسة الأساتذة للإدارة الالكترونية في الجامعة وعلاقته بالتحصيل 
  نية؛دراسة أنظمة الحوافز الفعالة لدعم عمليات الإدارة الالكترو 
 ات عينة من الجامعدانية لسة ميدور الإدارة الالكترونية في الجامعة في تحقيق مجتمع الكتروني من خلال درا

 الجزائرية؛
 داء بأة منها للنهوض لاستفادنية االنماذج العلمية الرائدة في تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات وإمكا

 الجامعة الجزائرية؛
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  ومدى تطبيقها في الجامعات؛الإدارة الالكترونية 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم عمليات الإدارة الالكترونية؛ 
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 . 2003العربية السعودية، 

اء ، دار صفلىالطبعة الأو  اصرة،محمود حسين الوادي واخرون، المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المع .18
 . 2011عمان، الأردن،  للنشر والتوزيع،

للتدريب  موعة العربيةولى، المجة الأمود عبد الفتاح رضوان، الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفية، الطبعمح .19
 .2013والنشر، مصر، 

  .2014، لأردنمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونية، دار الثقافة، ا .20
ر، ار المريخ للنشدلأولى، بعة الوظائف والمشكلات، الطنجم عبود نجم، الإدارة الالكترونية الاستراتيجية وا .21

  2004 السعودية،
 الرسائل والاطروحات:  /2
 .2018ائر،ز المسيلة، الج زميري فاطمة الزهراء، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين مخرجات التعليم، .1
سيلة، مد بوضياف، المامعة محة لجيسامية فلتان، سياسة التعليم العالي وعلاقتها بالجودة الشاملة دراسة ميدان .2

 .2018الجزائر، 
 .2017 لجزائر،ا سيلة،، المسمير عماري، دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي .3
عودية، كة العربية الس، الممللبشريةمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد ا سميرة مطر السعودي، .4

2010، 
الجزائر، و حدة الامريكية ت المتلولايار عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في اعشو  .5

 .2009الجزائر، -قسنطينه
 .2019الجزائر،  لمسيلة،ئر، افراح محمد، مهدي ساعد، الانفاق الحكومي على قطاع التعليم العالي في الجزا .6
ة الإقليمي كتب غز بمجئين دارة الالكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللامدى إمكانية تطبيق الإ محمد جمال، .7

 .2009 فلسطين، ودورها في تحسين أداء العاملين، غزة،
 ،03ة الجزائر ة، جامعلعمومياانعكاسات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية على أداء المرافق  محمد سعداوي، .8

 .2009 الجزائر،
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 المجلات والدوريات: /3
ليات العلوم يقية لكة تطبصل محجوب، إدارة الجامعات العربية في ضوء الموصفات العالمية: دراسبسام في .1

 .2003، مصر، 374التجارية، مجلة المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العدد 
 .1998لكويت، ا، 02عبد الله بواطنه، الجامعات وتحديات المستقبل، مجلة عالم الفكر، العدد .2
لة البحوث رية، مجلجزائون، الإدارة الالكترونية ومتطلبات تطبيقاتها في الجامعات امنصف شرقي واخر  .3

 .2019، الجزائر، 02الاقتصادية والمالية، العدد
لوم لة دراسات العمجة قطر،  دولنائل عبد الحفيض العواملة، الحكومة الالكترونية ومستقبل الإدارة العامة في .4

 .2001، الأردن، 01الإدارية، العدد 
 الملتقيات والمؤتمرات والندوات: /4
طني الأول الملتقى الو  طارإية في ة بحثحمد بن عشاوي، التعليم الجامعي في الجزائر وتحديات التنمية المحلية، ورقأ .1

امعة جنمية المحلية، عات التة تطلحول تقديم دور الجامعة الجزائرية في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل ومواكب
 .2010ماي  20الجلفة، الجزائر، زيان عاشور،

لالكترونية في الحكومة االى  فاتح غلاب واخرون، متطلبات واليات تطوير رقمنة خدمات المرفق العام للتحول .2
جامعة  19-كوفيد   ات ازمةتداعيو الجزائر، التعليم الالكتروني في الجامعة بين متطلبات تحقيق جودة التعليم 

 .2021ديسمبر  9و8لمسيلة، المسيلة، جزائر، المسيلة، جامعة محمد بوضياف با
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 قائمة الأساتذة المحكمين: (01الملحق رقم )
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 الاستبيان(: 02الملحق رقم )

 ةجامعة محمد بوضياف بالمسيل
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

سييرتقسم علوم ال  
 

 زائرواقع تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي بالجمي حول استبيان عل

 -ن الموظفين بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة مدراسة آراء عينة  -

 أخي الكريم...........

 أختي الكريمة.........

 تحية طيبة وبعد:

تخصص: تسيير علوم ال في ديميماستر أكاشهادة  نيلتعد الاستمارة التي بين أيديكم جزءا من بحث يندرج ضمن متطلبات 
 ةالاساتذ عينة من آراءراسة د - سيلةجامعة محمد بوضياف بالمواقع تطبيق الإدارة الالكترونية في :" بعنوانإدارة أعمال، 

ة على جميع لإجابن خلال امذا البحث لذا نأمل منكم التكرم بالمشاركة في ه؛  "–الموظفين بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة و 
لا إباتكم لن تستخدم بأن إجا علما فقرات الاستمارة بدقة وموضوعية وذلك لما لكم من أهمية في إنجاح هذا البحث؛ كما نحيطكم

 لأغراض البحث العلمي.
                                                                                                                                                                      

 ملكم حسن تعاونك ينشاكر 

 : معلومات عامةولالمحور الأ

 ( في المكان المناسب.xالرجاء وضع إشارة )
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  أنثى  ذكر الجنس

 العمر
  سنة 40 – 30من   سنة 30أقل من 

  سنة 60- 51من   سنة 50 – 41من 
  سنة60أكثر من  

 التحصيل العلمي

  ماستر  مستوى ثانوي فأقل
  دكتوراه  مستوى مهني

أخرى   ليسانس
 )حددها..................(

 

 الخبرة المهنية
  سنوات 10 -05من   سنوات 5أقل من 

  سنة 20أكثر من    سنة 20- 11من  
 

 ..............................أذكره  لا  نعم هل تتقلد منصب إداري بالجامعة
إما إذا كنت أستاذ جامعي فما هي 

 رتبتك
  -أ– محاضر أستاذ  مساعد أستاذ

  أستاذ تعليم عالي  -ب–أستاذ محاضر 
 ................................................................. الكلية التي تعمل بها )حددها(

 لسابقةرجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات ا
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 واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة المسيلة :ثانيالمحور ال

 أيك الشخصي.ر التي تعكس  عبارةلى ال(  عXإشارة ) الرجاء الإجابة على فقرات المحور من خلال وضع

رقم
ال

 

 موافقغير  العبارة
 إطلاقا

موافق  موافق محايد موافقغير 
 بشدة

 رة الالكترونية في الجامعةأسباب تبني الإداأولا: 
 هناك أسباب أدت الى تبني الإدارة الالكترونية في الجامعة منها:

      جامعة المسيلة . تطوير أداء وضرورة تحسين  01

02 
ات معلو ضرورة مواكبة التطور النوعي في تكنولوجيا الم

      ةلمسيلالكلي لجامعة ا داءالأجل تحسين أوالاتصال من 

03 
ر السريع في أساليب وتقنيات العمل داخل التطو 

      .مؤسسات التعليم العالي

04 
 لوقتافي  وتنوعها وتتعدهاوسائل التعليم عن بعد  ارانتش

      الحالي .

05 
يم لتعلاتوحيد البيانات على مستوى مؤسسات التوجه نحو 
رة بالجزائر فرض على الجامعة تطبيق الادا العالي

 الالكترونية.
     

06 
ود ة وجضرور ؤسسات التعليم العالي و مازدياد المنافسة بين 

      عى للتنافسسللتميز داخل كل مؤسسة ت آليات

07 
 ض بع التقليل من الروتين والبيروقراطية السائدة في
      مستويات الإدارات بجامعة المسيلة.

 لمسيلةمدى توفير متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة اثانيا: 
 هناك عدة متطلبات لابد من توفرها في الجامعة من أجل تطبيق الإدارة الالكترونية:

08 
 اويتوفر جامعتكم فضاء لاستقبال الاقتراحات والشك

 الكترونية.
     

09 
ت مجياالبر  كوادر بشرية قادرة على تطويرجامعة على   تتوفر

 المستخدمة في المؤسسة بكل سهولة
     

10 
قع المو  كوادر بشرية قادرة على تسييرجامعة على   تتوفر

 .الالكتروني
     

11 
 ديثةوح تقوم الإدارة باستخدام أجهزة ذات تقنية عالية

 الطرق بأدقللاستفادة من المعلومات والعمل 
     

12 
ة دار تتوفر لديكم  خدمة الانترنت كافية لتفعيل الإ

 الالكترونية بشكل سليم
     

 ن إجابتك على جميع البيانات السابقةرجاءًا تأكد م
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رقم
ال

 

 العبارة
غير موافق 

 موافق محايد غير موافق بشدة
موافق 
 بشدة

 تطبيقات الإدارة الالكترونيةثالثا: 
 هناك بعض المظاهر لتطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة، نذكر منها:

13 
بة لطليتم بالجامعة عرض كل المعلومات المتعلقة با

( يل، برامج الامتحانات، النتائج، ....)التسج
 الكترونية.

     

      يا.ونيتم حفظ وأرشفة سجلات الطلبة بالجامعة الكتر  14

15 
 كاديمياأبة لطلايتم بالجامعة توفير نظام الكتروني لمتابعة 

      حتى تخرجهم.

      لجامعة باظفينيتم توفير نظام الكتروني لمتابعة دوام المو  16

17 

ال تصللا يتم توفير بريد الكتروني لكل موظف بالجامعة
مثل  به، واطلاعه بكل ما يتعلق بشؤونه الوظيفية،
ترقيته، إحالته على التقاعد، عطلته 

 السنوية..........الخ.

     

18 
يتم منح كل موظف اسم مستخدم وكلمة مرور 

      ةامعلجباللاستفادة من الخدمات الالكترونية المتاحة 

19 
يتم الإعلان عن مسابقات التوظيف بالجامعة 

      الكترونيا.

      يا.ونلكتر اتتم المراسلات الإدارية الخارجية بالجامعة  20

21 
ارية لإدت ايتم التوثيق الالكتروني للإجراءات والقرارا

      المتخذة بالجامعة.

22 
امعة لجة بايتم الاعلان عن المناقصات والمشاريع اللازم

      كترونيا.ال

 ايجابيات تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعةرابعا: 
 نها:مت، نذكر ابياسمح تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة بتحقيق مجموعة من الإيج

23 
لدقة ايز عز ت فيلجامعة باالإدارة الالكترونية  هم تطبيقسا

 .هات لمتعامليتقديم الخدما أثناءوتجنب الأخطاء 
     

 رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة
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رقم
ال

 

 العبارة
غير موافق 

 موافق محايد غير موافق بشدة
موافق 
 بشدة

24 
 يمتقد فيلجامعة باالإدارة الالكترونية  هم تطبيقسا

      .قت(لو ا)توفير  لمتعامليها في الوقت المحدد اخدماته

25 
 ينتحس فيلجامعة بادارة الالكترونية الإ اهم تطبيقس

 )أساتذة أو إداريين( بهارضا العاملين 
     

26 
ع شجيى تلجامعة علباالإدارة الالكترونية  اهم تطبيقس

 .القدرات الإبداعية للموظفين
     

27 
ز نجاى الجامعة علباالإدارة الالكترونية  اهم تطبيقس

 ورةمتط ببأساليالمهام الإدارية وتقديم الخدمات 
 .ومتجددة 

     

28 
ل من قليالت فيلجامعة باالإدارة الالكترونية  اهم تطبيقس

      العمل الروتيني

 معوقات الإدارة الالكترونية ا:خامس
 يةلكترونهناك مجموعة من العوامل تقف وراء تأخر جامعة محمد بوضياف بالمسيلة في تطبيق الإدارة الا

29 
ة امعة المخصصة من إدارة الجنقص الإمكانيات المالي

 لتطبيق الإدارة الالكترونية
     

30 
 طبيقتياسة لس (وزارة التعليم العاليالوزاري ) دعم الضعف 

      الإدارة الالكترونية

31 
 دارةبأهمية تطبيق الإلدى رئاسة الجامعة ضعف الوعي 

      الالكترونية

32 
رة لإداق اتطبي لدى الموظفين حول غموض الرؤية المستقبلية

      بجامعة الالكترونية

33 
ق تطبيل اللازمة ارتفاع أسعار بعض المعدات الالكترونية

 الإدارة الالكترونية
     

34 
 في لفةالمختضعف وسائل الاتصال بين الهياكل الإدارية 
      بعض مستويات المهارات الإدارية..

35 
معة ا الجغياب بعض الموظفين عن الدورات التي تقام في

      .حول تطبيقات الإدارة الالكترونية

36 
 ونيةالإدارة الالكتر مجال قلة الكوادر المتخصصة في 

      بالجامعة

 جابتك على جميع البيانات السابقةرجاءًا تأكد من إ

 شاكرين لكم حسن تعاونك
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 spss: مخرجات 03الملحق رقم 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 68.5 68.5 68.5 37 دكر

 100.0 31.5 31.5 17 أنثى

Total 54 100.0 100.0  
 
 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 سنة 30 من أقل 

 53.7 48.1 48.1 26 سنة 40 الى 30 من

 90.7 37.0 37.0 20 سنة 50 الى 41 من

 96.3 5.6 5.6 3 سنة 60 الى 51 من

 100.0 3.7 3.7 2 سنة 60 من أكثر

Total 54 100.0 100.0  
 
 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 فأقل ثانوي مستوى 

 29.6 25.9 25.9 14 ماستر

 35.2 5.6 5.6 3 مهني مستوى

 87.0 51.9 51.9 28 دكتوراه

 98.1 11.1 11.1 6 ليسانس

 100.0 1.9 1.9 1 أخرى

Total 54 100.0 100.0  
 
 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 سنوات 5 من أقل 

 42.6 38.9 38.9 21 سنوات 10 الى 5 من

 87.0 44.4 44.4 24 سنة 20 الى 11 من

 100.0 13.0 13.0 7 سنة 20 من أكثر

Total 54 100.0 100.0  

 
 

 منصب تتقلد هل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 42.3 42.3 40.7 22 نعم 

 100.0 57.7 55.6 30 لا

Total 52 96.3 100.0  
Missing System 2 3.7   

Total 54 100.0   
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11357. 82680. 4.3208 54 1س

 11215. 82416. 4.3333 54 2س
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 10662. 78352. 4.0926 54 3س

 10603. 77187. 3.9811 54 4س

 11584. 84331. 3.9811 54 5س

 11421. 83929. 3.7778 54 6س

 13895. 1.02109 3.7037 54 7س

 
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 1.5486 1.0929 1.32075 000. 52 11.629 1س

 1.5583 1.1084 1.33333 000. 53 11.888 2س

 1.3065 8787. 1.09259 000. 53 10.247 3س

 1.1939 7684. 98113. 000. 52 9.254 4س

 1.2136 7487. 98113. 000. 52 8.470 5س

 1.0069 5487. 77778. 000. 53 6.810 6س

 9824. 4250. 70370. 000. 53 5.064 7س

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09197. 24334. 4.0272 7 1م

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 1.2522 8022. 1.02720 000. 6 11.169 1م

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 16224. 1.19222 3.4444 54 8س

 11169. 82076. 3.9259 54 9س

 11512. 84592. 4.0370 54 10س

 13642. 1.00244 3.2963 54 11س

 17944. 1.31858 2.8148 54 12س

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 7699. 1190. 44444. 008. 53 2.739 8س

 1.1500 7019. 92593. 000. 53 8.290 9س

 1.2679 8061. 1.03704 000. 53 9.009 10س

 5699. 0227. 29630. 034. 53 2.172 11س

 1747. -5451.- -18519.- 307. 53 -1.032- 12س

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 22179. 49593. 3.5037 5 2م
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 1.1195 -1121.- 50368. 041. 4 2.271 2م

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09683. 71154. 4.0556 54 13س

 16242. 1.19354 3.5000 54 14س

 15531. 1.14131 3.4074 54 15س

 13141. 96569. 3.5370 54 16س

 15556. 1.14314 3.7037 54 17س

 13839. 1.01698 3.8519 54 18س

 11934. 87695. 4.2037 54 19س

 13462. 98929. 3.7593 54 20س

 12993. 95478. 3.6481 54 21س

 10463. 76889. 3.8889 54 22س

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 1.2498 8613. 1.05556 000. 53 10.901 13س

 8258. 1742. 50000. 003. 53 3.078 14س

 7189. 0959. 40741. 011. 53 2.623 15س

 8006. 2735. 53704. 000. 53 4.087 16س

 1.0157 3917. 70370. 000. 53 4.524 17س

 1.1294 5743. 85185. 000. 53 6.155 18س

 1.4431 9643. 1.20370 000. 53 10.087 19س

 1.0293 4892. 75926. 000. 53 5.640 20س

 9088. 3875. 64815. 000. 53 4.988 21س

 1.0988 6790. 88889. 000. 53 8.495 22س

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07933. 25088. 3.7556 10 3م

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 9350. 5761. 75556. 000. 9 9.524 3م

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11974. 87993. 3.5926 54 23س

 11723. 86147. 3.7778 54 24س

 12263. 90112. 3.5926 54 25س

 13354. 98131. 3.4074 54 26س
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 13218. 97129. 3.6667 54 27س

 13318. 97863. 3.7963 54 28س

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 8328. 3524. 59259. 000. 53 4.949 23س

 1.0129 5426. 77778. 000. 53 6.635 24س

 8386. 3466. 59259. 000. 53 4.832 25س

 6753. 1396. 40741. 004. 53 3.051 26س

 9318. 4016. 66667. 000. 53 5.044 27س

 1.0634 5292. 79630. 000. 53 5.979 28س

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05852. 14333. 3.6389 6 4م

 
 
 
 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 7893. 4885. 63890. 000. 5 10.919 4م

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14437. 1.06087 3.3148 54 29س

 12883. 94669. 3.1667 54 30س

 16649. 1.22346 2.8889 54 31س

 12812. 94151. 3.0185 54 32س

 15475. 1.13717 3.0926 54 33س

 14220. 1.04494 3.2407 54 34س

 15565. 1.14376 3.1111 54 35س

 13549. 99562. 3.0926 54 36س

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 6044. 0253. 31481. 034. 53 2.181 29س

 4251. -0917.- 16667. 201. 53 1.294 30س

 2228. -4451.- -11111.- 507. 53 -667.- 31س

 2755. -2385.- 01852. 886. 53 145. 32س

 4030. -2178.- 09259. 552. 53 598. 33س

 5260. -0445.- 24074. 096. 53 1.693 34س

 4233. -2011.- 11111. 478. 53 714. 35س

 3643. -1792.- 09259. 497. 53 683. 36س
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04626. 13084. 3.1157 8 5م

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 2251. 0063. 11574. 061. 7 2.502 5م

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.834 7 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.786 5 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.884 10 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 8 



 

 

 
 

 
 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


