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 الممخص:

التعرف عمى معوقات تطبيق نظام الإنتاج الرشيق في المؤسسات إلى  ىدفت ىذه الدراسة
ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة قمنا بدراسة المعوقات التي -مؤسسة مغرب بايب–الصناعية 

 تحول دون تطبيق ىذا النظام في المؤسسة.

 أنّ:إلى  وقد توصمنا في الأخير

 النظام ىذا مقوماتجميع  تمتمك فيي بايب مغرب مؤسسة في مطبقالرشيق الإنتاج  نظام
 وعمى المؤسسة أن تقوم بتطويره.

 .المعوقات/ نظام الإنتاج الرشيق/ المؤسسات الصناعيةالكممات المفتاحية: 

Summary 

This study aimed to identify the obstacles to the application of the 

lean production system in industrial enterprises, Maghreb Pipe 

Corporation. To achieve the objectives of this study, we studied the 

obstacles that It prevents the application of this system in the 

institution. 
In the end we concluded that: 
The Lean Production System is implemented in Maghreb Pipe, as 

it has all the components of this system 

And the institution should develop it. 
 

 

 

Key words: Obstacles Lean production system / industrial enterprises. 
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 مقدمة:
تطبيق  أىمية برزت الأخيرة، العقود في الصناعة مجال في الكبير والتطور التقدم مع
 حيث مختمف الصناعات وفي الدول جميع في واسع نطاق عمى الرشيق لتصنيعا ممارسات

 القرن في الأخيرة في العقود اليابانية تويوتا شركة طورت فقد، اليابان من البداية كانت

 ما سرعان أنو إلا، تويوتا الإنتاجي نظام اسم بدايًة عميو اصطمح جيد إنتاجي نظام العشرين
  1.الرشيق التصنيع وىو جديد بمفيوم ليصبح بعد فيما تطويره تم

 الحد لأجل الصناعية مؤسساتال من العديد قبل من الرشيق التصنيع استخدام تم

 أشكال كل إزالة المفيوم ىذا وراء من الأساسية الفكرة أن إذ، ماليد إشكال والقضاء عمى كل

 إيجاد عمى والتركيز، لممنتج قيمة تضيف لا التي التصنيعية عن العمميات اليدر الناجمة

 توجيات ظيرت العشرين القرن مطمع فمنذ الزبون، ومن منظور النيائي في المنتج القيمة

 عمى الموارد استخدام في الاقتصاد آخر بمعنى، الإنتاج عمميات ترشيقإلى  تسعى كثيرة

 حيث استخداميا، في الكفاءة العالية تحقيق اجل من فييا، التبذير وعدم أنواعيا اختلاف

 استخدام التقميل من مع عال إنجاز تحقيق حول عام بشكل لرشيقا التصنيع مفيوم يدور

الإنتاج،  في زيادة تحقيق سبيل في المال، ورأس، (العاممين جيد) العمل التخزين، الوقت،
 الإنتاجية، لمطاقة الكفء الاستخدام عن فضلا اليدر، أشكال كل  التمف وتقميل والإنتاجية،

 تأثيره الرشيق ومدىالإنتاج  لموضوع أىمية تعر لم الجزائرية الصناعية أن المؤسسات إلا

 التحديات من العديد تواجو وكذلك استدامتو عمى العملو   التنافسية المزايا تحقيق اجل من

 . الرشيقالإنتاج  مبادئ لتطبيق تبنييا عند

                                                           

، تطبيق مبادئ الإنتاج الرشيق في الشركات الصغير ومتوسطة الحجم في فمسطينتحديات  :عبد العزيز حسن طاىر 1
  .3-2، ص 2018رسالة ماجستير، الخميل، فمسطين، 
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 أدى حاليا الشحيحة والمواردالإنتاج  تكاليف وزيادة والمحمية العالمية المنافسة زيادة إن
عمى  قادرة تظل ولكي الإنتاج، في جديدة اتجاىات في التفكير عمى مؤسساتال اجبارإلى 

 .ومبسطة ودقيقة فعالة إنتاج عمميات ىناك تكون أن الميم من المنافسة فإنو

 تحسين بيدف الرشيقالإنتاج  نظام إدخال تختار مؤسساتمن ال العديد فإن وبالتالي

 في اليدرمن  نوع أي عمى القضاء مع لمعملاء قيمة خمق خلال من القدرة التنافسية

 الشركة.
 أولا: إشكالية الدراسة:

الأساليب  احد يعتبر كونو الحديثة الموضوعات من الرشيقالإنتاج  موضوع يعد
الشركة  خلاليا تتمكن التي الميمة الآليات ومن والعممياتالإنتاج  إدارة في والتقنيات الحديثة

في  السريعة بالتغيرات تتسم التي الأعمال بيئة ظل في تنافسية مستدامة تحقيق ميزة من
 المؤسسات. بين المنافسة حدة وزيادة الزبائن ورغبات وتنوع حاجات التكنولوجيا

 لمتصنيع وربطيا بالمؤسسات الجزائرية وثم مؤسسة مغرب بايب الأىمية من وانطلاقا

 منالإنتاج  في التقنية التطورات مواكبة الحجم المؤسسات من الأمر تطمب فقد الرشيق

 الأقل الكمفة تحقيق بغية الإنتاجية تصميم منتجاتيا والعمميات في النظر إعادة خلال

 المنتجات مواجية في الضمانة الوحيدة السريع، لكونو والتسميم والمرونة العالية والجودة

 الشركة ميمة يجعل مما والمميزات من الخصائص العديد تمتمك التي والمستوردة المنافسة

  لمغاية صعبة
 : والإشكال الذي يطرح نفسو ىو

الإنتاج  نظام ايبلتي تحول دون تبني مؤسسة مغرب بما ىي أىم العوامل )المعوقات( ا
 الرشيق بيا؟

 يندرج تحت ىذا الإشكالية الرئيسية لمدراسة الأسئمة الفرعية التالية:
عدم ثقة الإدارة إلى  بالرشيق في مؤسسة مغرب بايالإنتاج  ىل يعود عدم تبني نظام -

 العميا بقدرتيا عمى تطبيقو؟
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عدم توفر البنية إلى  بالرشيق في مؤسسة مغرب بايالإنتاج  ىل يعود عدم تبني نظام -
 التحتية المناسبة ليذا النظام؟

عدم إلمام إدارة إلى  بالرشيق في مؤسسة مغرب بايالإنتاج  ىل يعود عدم تبني نظام -
 الموارد البشرية بيذا النظام بشكل كافي؟

عدم قدرتيا عمى إلى  بالرشيق في مؤسسة مغرب بايالإنتاج  ىل يعود عدم تبني نظام -
 توفير المواد الأولية في الوقت المناسب وبشكل مستمر؟

عدم قدرتو عمى إلى  بالرشيق في مؤسسة مغرب بايالإنتاج  ىل يعود عدم تبني نظام -
 ضمان الجودة والتحسين المستمر؟

عدم قدرة ىذا إلى  بالرشيق في مؤسسة مغرب بايالإنتاج  ىل يعود عدم تبني نظام -
 مى تمبية رغبات العملاء وطمباتيم؟النظام ع

 فرضيات الدراسةثانيا: 
 :ةالتالي الأسئمة  السابقة تم طرح الفرضيات للإجابة عن

عدم ثقة الإدارة العميا إلى  بالرشيق في مؤسسة مغرب بايالإنتاج  يعود عدم تبني نظام -
 تطبيقو لأول مرة.بقدرتيا عمى تخفيض التكاليف، والمحافظة عمى الجودة وارتفاع تكاليف 

عدم توفر البنية إلى  بالرشيق في مؤسسة مغرب بايالإنتاج  يعود عدم تبني نظام -
 التحتية المناسبة ليذا النظام، وعدم توفر التكنولوجيا المناسبة لمتصنيع ،.........

عدم إلمام إدارة الموارد إلى  بايب الرشيق في مؤسسة مغربالإنتاج  يعود عدم تبني نظام -
 .ية بيذا النظام بشكل كافي، وعدم توفر الموارد البشرية المؤىمةالبشر 

عدم قدرتيا عمى توفير إلى  بايب الرشيق في مؤسسة مغربالإنتاج  يعود عدم تبني نظام -
 .المواد الأولية في الوقت المناسب وبشكل مستمر

ضمان عدم قدرتو عمى إلى  بايب الرشيق في مؤسسة مغربالإنتاج  يعود عدم تبني نظام -
 .الجودة والتحسين المستمر
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عدم قدرة ىذا النظام إلى  بايب الرشيق في مؤسسة مغربالإنتاج  يعود عدم تبني نظام -
  .عمى تمبية رغبات العملاء وطمباتيم بالسعر والوقت المناسب

  : أىداف الدراسةثالثا
الإنتاج  نظامىم معوقات تبني أيتمثل اليدف الرئيسي لياتو الدراسة في تسميط الضوء عمى 

 خرى مثل:مجموعة من الأىداف الفرعية الأإلى  ضافةبالإالرشيق في مؤسسة مغرب بايب، 
 الرشيق.الإنتاج  نظامل النظرية يمىفامبال اممالإلطر النظرية بالأ استعراض -

 بيا لتبني نظام ذن تأخأالخروج ببعض المقترحات التي يمكن لممؤسسات الجزائرية  -
 الرشيق.الإنتاج 

 التكنولوجية والعممية لمتطورات مواكبتيا ومدىالصناعية المؤسسات  واقع عمى التعرف -

 إدارة مجال في الحديثة الأنظمة تطبيق نحو العالمية التجارب من الاستفادة من خلال
 .الرشيقالإنتاج  ومنيا والعممياتالإنتاج 

 الدراسة أىمية رابعا:
 :التالية النقاط في الدراسة أىمية تكمن

 مجال في المؤسسات الصناعية امني تستفيد اسوأس راجعة تغذية الدراسة ىذه نتائج توفر -

 عند تواجييا التي التحديات عمى والتغمب شركاتيا في الرشيقالإنتاج  مبادئ طبيقت

 .الرشيق للإنتاج تبنييا

 من المزيد إجراء عمى والميتمين والدارسين الباحثين لتشجيع حافزا تشكل أن يمكن -

 .الرشيقالإنتاج  في الدراسات المتعمقة

 تطبيقو وتحديات الرشيقالإنتاج  حول وأكاديميا عمميا مرجعا الدراسة ىذه تشكل أن يمكن

 .في المؤسسات الصناعية الجزائرية
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 أسباب اختيار الموضوع :خامسا
 الموضوع في أكثر التوسع في والرغبة الرشيق، الإنتاج لموضوع  الشخصي الميول -

ثراء تنمية أجل من وذلك لتطبيقو، المستخدمة والأدوات الطرق مختمف في والبحث  وا 
 . المجال ىذا في معموماتنا

 بالرغم ،لتحسين الإنتاج بالمؤسسات المعاصرة الأساليب أىم أحد الرشيق نتاجالإ يعتبر -
 إلا الجزائريين، الباحثين طرف من خاصة كبيرا اىتماما الموضوع ىذا يمق لم ىذا من

 .حقو وايفائو الموضوع في البحث عمينا أوجب ما وجدت، نادرة دراسات
 الدراسات السابقةسادسا: 

 الرشيقالإنتاج  مبادئ تطبيق تحديات :بعنوان2018 دنديس، دراسةالدراسة الأولى: -1

 فمسطين. في الحجم ومتوسطة صغيرةالمؤسسات  في
 صغيرةالمؤسسات  أصحاب تواجو التي التحديات أىم عمى التعرفإلى  اسةر الد ىدفت

 المنيج استخدم وتم الرشيقالإنتاج  مبادئ تطبيق عند الغربية الضفة في الحجم ومتوسطة

 راسة.الد لمجتمع الشامل المسح أسموب استخدام تم الدراسة فقد لعينة بالنسبةأما  الوصفي،

 :الآتية التحديات وجودراسة الد إلييا توصمت التي النتائج وأىم
 بالعمال تتعمق تحديات -

 والثقافية التعميمية بالأمور تتعمق تحديات -

 بالإدارة تتعمق تحديات -

 التنظيمية بالأمور تتعمق تحديات -

 المالية بالأمور تتعمق تحديات -

 .والاحتلال الحكومية بالأمور تتعمق تحديات -
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 لدى الرشيقالإنتاج  نظام تطبيق درجة :بعنوان 2018 سة الترك،راد الدراسة الثانية:-2

 .غزة قطاع في الصناعي القطاع في العاممة الشركات

 لنظام الأساسية والمقومات العناصر تطبيق درجة معرفةإلى  الدراسة ىذه ىدفت
 الباحث قام الدراسة بيذه ولغرض القيام الصناعي، بالقطاع العاممةالمؤسسات  لديالإنتاج 

 التحميمي الوصفي المنيج عمي الباحث واعتمد المختمفة، مصادرىا من الأولية البيانات بجمع

 30 من الدراسة مجتمع ويتكون المعمومات، لجمع رئيسية كأداة الدراسة والاستبيان لإجراء

 من موظفين 4 بواقع  )المعدنية الغذائية، البلاستيكية،( الصناعات قطاع في عاممة شركة

 البحث طريقة باستخدام الباحث قام وقد فرد، 120 الدراسة مجتمع ليصبح شركة كل
 :النتائج وأظيرت الشامل،

 المتوسط بمغ فقد الرشيقالإنتاج  نظام ومقومات لعناصر كبيرة بدرجة تطبيق وجود 

 .2.75%الحسابي
 الإنتاج  ىي تطبيقاً  وأقل العمل، مكان تنظيم ىي تطبيقاً  الرشيقالإنتاج  عناصر أكثر أن

 .الخموي

 تواجو التي والصعوبات بالمشاكل الاىتمام أىدافيا أىم من أنو العميا الإدارة تأكيد 

 .التياز لإ والاستعداد والجودةالإنتاج  عمميات

 وصحية آمنة عمل بيئة وتوفير العمل، أماكن نظافة عمي الصناعيةالمؤسسات  تركيز. 

 الرشيد التفكير أسموب تطبيق مدى: بعنوان2018 عاشور، دراسة الدراسة الثالثة:-3

 فمسطين بورصة يف المدرجة الشركات يف المالي الأداء عمى وأثره

 المالي الأداء عمى الرشيق التفكير أسموب تطبيق أثر عمى التعرفإلى  الدراسة ىدفت

 نسبة(شرات المؤ  خلال من وذلك شركة 49 عدد فمسطين ببورصة المدرجة لمشركات

الدراسة  هىذ اتبعت وقد) السوق نسب المديونية، نسب الربحية، نسب النشاط، نسب السيولة،
 مجتمع من الأولية البيانات لجمع الاستبيانات إعداد خلال من التحميمي المنيج الوصفي

 استخدام وتمالمؤسسات  لتمك المالية المنشورة بالقوائم الاستعانةإلى  الدراسة بالإضافة
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 موضوع تدعم تراومؤش قيمة ذات لدلالات الوصول بيدف المناسبة الاختبارات الإحصائية

 .سةاالدر 
 :أىميا نتائج عدةإلى  سةراالد توصمت وقد

 رأس نسبة( من وكل الرشيق الأسموب تطبيق درجة بين إحصائية دلالة ذو أثر وجود 

 .)الربحية الثابتة، ونسب الأصول دوران معدل العامل، المال

 أن إلا سمبي، الممكية حقوقإلى  الديون نسبة عمى الرشيق التفكير أسموب تطبيق أثر أن 

 .إحصائية دلالة ذو وليس ضعيف الأثر ىذا

 الثابتة الأصولإلى  المالكين حقوق نسبة عمى الرشيق التفكير أسموب تطبيق أثر 

 .إحصائية دلالو وذو إيجابي،

تتشابو الدراسات سابقة الذكر مع الدراسة الحالة في المجال الخاص بالدراسة "بالإنتاج 
الدراسة الحالية تركز عمى دراسات المؤسسات الجزائرية الرشيق" وتختمف عنيا في كون 

 بولاية المسيمة من خلال دراسة حالة مغرب بايب بالمسيمة
 كما تدر الإشارة، أن الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في عدة جوانب أىميا:

 وضع الاطار العام للأساس النظري ليذه الدراسة؛ -

 الدراسة وبيان أىميتيا؛ المساعدة في تحديد مشكمة -

 الاستفادة من المصادر والمراجع الواردة فييا، -

 داة الاستبيان.أتصميم  -

 حدود الدراسة:: سابعا

 ليذه الدراسة حدود مكانية وزمنية تتمثل فيما يمي:
  .لتطبيق الجانب الميداني لمدراسة ولاية المسيمةب بايب مغربمؤسسة الحدود المكانية:  -1
مارس  15تم اختيار الدراسة الميدانية لمدراسة خلال الفترة الممتدة بين  الحدود الزمانية: -2

 .2022ماي  15و  2022
 استمارة عمى القيادات المختمفة  لممؤسسة محل الدراسة 25تم توزيع  الحدود البشرية: -3

 : منيج الدراسةثامنا
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وىذا  :الوصفي منيجالمن أجل معالجة وتحميل إشكالية موضوع دراستنا، اعتمدنا عمى 
المنيج ىو أكثر استعمالا خاصة في الفصل الأول نظرا لتتبع التعريفات الواردة في الإنتاج 

 الرشيق وكذا الخصائص الضابطة لو ووصف آلية عممو.
  خطة الدراسة: تاسعا

الفصل الأول وخاتمة،  ، وفصمينمقدمةإلى  للإلمام بموضوع الدراسة تم تقسيم دراستنا
ثلاث إلى  الرشيق، وتم تقسم ىذا الفصلالإنتاج  مختمف المفاىيم المتعمقة بنظامتناولنا فيو 

 الرشيق، وفي المبحث الثالث تطرقنا فيو الإنتاج  ول تناولنا فيو ماىيةمباحث: المبحث الأ
فتناولنا فيو المبحث الثالث أما  ،المؤسسة في الرشيقالإنتاج  لتبني الاستراتيجي الجانبإلى 

 . الرشيقالإنتاج  تطبيق معوقات
الرشيق في مؤسسة مغرب الإنتاج  : الموسوم بمعوقات تبني نظاموفي الفصل الثاني

تناولنا فيو التعريف بمؤسسة الأول  ثلاث مباحث، المبحثإلى  بايب، تم تقسيمو ىو كذلك
الجانب المنيجي لمدراسة، إلى  تطرقنا فيوبايب محل الدراسة والمبحث الثاني مغرب 

 والمبحث الثالث تناولنا فيو عرض نتائج الاستبيان واختبار فرضيات البحث.
 : صعوبات الدراسةعاشرا

 من أىم الصعوبات التي واجيتنا خلال الدراسة التي قمنا بيا:
 الرشيق.الإنتاج  قمّة المراجع المتناولة لنظام -

 صعوبة ايجاد مؤسسة  -

 .البحث نجازقمة الوقت المخصص لإ -



 

 

 

 

 

 
 السريقالإًراج  الإطاز المفاهيوي لنظام

 تمييد
 الرشيقالإنتاج  المبحث الأول: ماىية

 الرشيقالإنتاج  ونشأة مفيومالمطمب الأول: 

 الرشيقالإنتاج  مبادئ وأىداف المطمب الثاني:

 الرشيقالإنتاج  )مزايا(أىمية المطمب الثالث: 

 الرشيق في المؤسسةالإنتاج  لتبني الاستراتيجيالمبحث الثاني: الجانب 

 الرشيقالإنتاج  المطمب الأول: متطمبات )مرتكزات( تطبيق

 الرشيقالإنتاج  المطمب الثاني: ثقافة
 الرشيقالإنتاج  معوقات تطبيق المطمب الثالث:

 خلاصة الفصل الأول
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 تمييد
 والتفوق الإنتاجية بميدان النيوض في كبيرا إسياما اليابانيةالمؤسسات  تساىم لقد

 السمع جودة في المستمر بالتحسين الصناعة المجالات من كثير في عمى نظيراتيا
 والمناىج السبل أحد الرشيق بالإنتاج يسمى ما أو الإنتاجي تويوتا وقد كان نظام والخدمات،
 جميع واستعاد الإنتاجية العمميات في اليدر وتقميل لبعض المواد حالة الندرة لمواجية
 بالقضاء يقوم أنو أي الزبون، نظر وجية من لممنتج النيائي تضيف قيمة لا التي الأنشطة
 .المؤسسة في جميع الجوانب والعمميات في الفاقد عمى المنيجي

الإطار المفاىيمي من خلال إلى  عما سبق وعميو سيتم التطرق في ىذا الفصل وبناءً 
 العناصر التالية:إلى  التطرق

 الرشيق.الإنتاج  المبحث الأول: ماىية
 .الرشيقالإنتاج  بتبني الاستراتيجيالمبحث الثاني: الجانب 
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 الرشيقالإنتاج  ول: ماىيةالمبحث الأ 
 التي التحديات أبرز من التنافسية وقدرتيا الصناعيةالمؤسسات  كفاءة تُعدتمييد: 

 ستراتيجياتا عن لمبحث ؤسساتالم من العديد تُحفز والتي الوقت الحاضر، في ياتواجي

 أىم أحد الرشيقالإنتاج  ، ويُعدةالمنافس ومواجية تحقيق الكفاءة من تمكنيا وأدوات

 الأدوات من مجموعة طريق عنأىدافيا،  من تحقيق ؤسساتالم تُمكن التي الاستراتيجيات

 أو الإمكان قدر لتقميمو حمول عن البحثو  اليدر، تحديد في لممساعدة المصممة والمنيجيات

 .مبحثىذا الوىذا ما سنتطرق إليو في  ،نيائيا منو التخمص
 الرشيقالإنتاج  مفيوم ونشأة: الأول المطمب

الرشيق الإنتاج  نظاممفيوم نشأة إلى  سنحاول في ىذا المطمب التطرق تمييد:
 ومفيومو.

 الرشيقالإنتاج  نشأةأولا: 
مصطمحي إلى  الرشيق لابد مدن الإشارةالإنتاج  مفيوم ونشأةإلى  قبل التطرق

بأنيما غالبا ما يستخدمان بشكل  (Production)والانتاج  (Manufacturing) التصنيع
ن عدد من الكتاب يطمق إفيما يعطيان المعنى نفسو والعكس صحيح، ولذلك نّ أ متبادل أو

الرشيق أي أن ذلك لا يشكل فرقا بين المصطمحين الإنتاج  الرشيق بدلا من تصنيعال تسمية
 1حيث أن العمميات الإنتاجية أو التصنيعية تعني المعالجات التي تتم داخل إطار الشركة.

والتي  «Shigo Shingo»و «Taïchi Ohno» تعتبر الأبحاث التي قام بيا كل من
الأساس الذي  (TPS) أو ما يعرف اختصارا بــ« نظام تويوتا الانتاجي»تم من خلاليا ابتكار 

 ضبط سنةالبفي الغرب أواخر الثمانينات، و « التصنيع الرشيق»سمح بعد ذلك بظيور 

لمعهد  من طرف الخبراء الامريكيين« الرشاقة»أو  «Lean» ، عندما اخترع مصطمح1987

بكاليفورنيا، وىذا لتمكينيم من تشخيص الطريقة اليابانية  (MIT) اماساتشوستمس لمتكنولوجي

                                                           

، درجة تطبيق نظام الإنتاج الرشيق لدى الشركات العاممة في القطاع الصناعي في قطاع غزةحمادة صلاح الترك:  - 1
 .   12م، ص2018كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، ماجستير، تخصصن إدارة الأعمال، مذكرة 
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لنظام تويوتا الإنتاجي قصد الاستفادة من سرعة وحيوية ىذا النظام الذي جعل ىذه المؤسسة 
 1تتصدر قائمة أكثر المؤسسات ربحية في العالم.

حيث « العالمالنظام الذي سيغير »في كتاب  1990فيما كان أول ظيور لو في خريف 
 يقوم نظام تويوتا الإنتاجي عمى عدة أسس ومبادئ تتفاعل مع بعضيا البعض لتخطيط

دارة الالإنتاج   الفواقد يعرف باليدر أو اخزون، مما يقمل كلّ أشكال الضياع والتبذير أو مموا 
 2في العمميات الإنتاجية.

 والعممياتالإنتاج  مجال في تفكير وطريقة كفمسفة الرشيقالإنتاج  من ىذا المنطمق فإن
نما ليست حديثة،  وتحسينالإنتاج  تطوير مجال في المبذولة لتراكم الجيود نتيجة ىي وا 

 3. أساليب العمميات
 وتحديداً  ،اليابان في الثانية العالمية الحرب بعد الرشيقالإنتاج  ورظير ن أوعميو نقول 

 متمثمة ،اليابانية الصناعة أصابت التي المشاكل من عدد عمى رداً  تويوتا لمسيارات شركة في
اليابانية،  المحمية السوق في النقص لسد وذلك المنتجات من عالية إنتاج تشكيمة بصعوبة
 في اليابانية أصابت الصناعة التي والبشرية والمالية المادية الموارد في النقص عن فضلا
، Shingeo Shingo) :أمثال يائأعضا من بعدد متمثمة الشركة بيذه دفع مما ،الفترة تمك

Toyoda Kirchiro ،Taiichi Ohno)  والمعروف بالعممية جديد موجو نظام إيجادإلى 
 الرشيق.الإنتاج  أو تويوتا إنتاج بنظام اليوم

 الكبير الدور ليم الذينالأفراد   من (Eji Toyoda)و (Taiich ohno)من  كل ويعد
 السيارات، صناعة تعمم أجل من Fordفورد  شركة بزيارة قاموا حين المفيوم ىذا في تطوير

 الطمب وتحفيز مواجية في الإنتاجي فورد نظام نجاح كيفية عمى منصباً  كان أن تركيزىم إلا

                                                           
1  - Michael ballé et Godefroy beauvallet,  Le management lean, pearson France,  2013,  p06.    

مقال بعنوان التصنيع الرشيق كأداة لتحسين القدرات التنافسية لممؤسسة في اطار تطبيقات ادارة : عجراد شرحبيل - 2
 .   359، الجزائر، ص3، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائرالجودة الشاممة

رسالة ماجستير، ، تخصص ادارة  ،فمسفة التسيير الرشيق في المنظمات الصناعية والخدميةيمى محمد وليد بدران:  - 3
 .   7، ص2010جامعة دمشق،  ،التنظيم الصناعي، كمية الاقتصاد
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 يتسم والذي المنخفض الطمب مواجية من تويوتا نظام سيتمكن وكيف منتجاتيم، الكبير عمى
 1 الحقبة. تمك في اليابانية السوق بو امتازت الذي بالتنوع العالي

 الرشيقالإنتاج  مفيومثانيا: 
الرشيق وذلك بسبب اختلاف الإنتاج  ىناك العديد من التعاريف المقدمة حول مفيوم
 . أخرىإلى  أخرى ومن بيئةإلى  رؤية الباحثين وكذا بسبب اختلاف النشاط من مؤسسة

لإنجاز  والمصممة المتكاممة والطرائق الأنشطة من مجموعة": أنو عمى Davis يعرفو
 والمواد الأولية لممواد بالنسبة المخزون من يمكن ما وبأقل كبيرة بكميات المنتجات وتصنيع

  2"النيائية والمنتجات نصف المصنعة
الكمي  الاستغلال وتعظيم اليدر عمى القضاء في التركيز" بأنو فعرفو Abdullah أما
 شيء لكل المكافئة ىي القيمة أن إذ الزبون، نظر وجية من قيمة تضيف التي للأنشطة

 للإنتاج أساسي مبدأ اليدر حذف فإن لذلك عمييا، يتحصل التي لممنتجات يدفعو الزبون
 3."الرشيق
 عمى التركيز خلال من الخارج من يبدأ الرشيق الإنتاج": بأن فيؤكد Heizer أما

 الرشيقة العمميات وسائل وأن العكسية، والتغذية المدخلات تتضمن التي حاجاتو الزبون وفيم
 ذلك بعد والعملالإنتاج  عممية في المطموبة النشاطات خلال من الزبون تميز قيمة التي ىي
  4."الزبون منظور بحسب كامل لمعممية تحسين عمى

المتكاممة  الأنشطة من مجموعة عن عبارة الرشيق التصنيع": Chase وويعرف
 المواد من مخزون من يمكن ما وبأقل كبيرة بكميات منتجات وتصنيع لإنجاز والمصممة

 محطةإلى  والمكونات الأجزاء تصل إذ النيائية، والمنتجات المصنعة نصف الأولية، والمواد
                                                           

 .   12مرجع سابق، ص ،حمادة صلاح الترك - 1
اثر مرتكزات التصنيع الرشيق في تعزيز الميزة التنافسية لمشركة العامة للأدوية في سامراء، سوزان عبد الغني عمي:  - 2

 .   319، ص 2016، جامعة كركوك، سنة 8المجمد  ،15والإدارية، العدد  الاقتصاديةمجمة الأنبار لمعموم  دراسة تحميمية،
 .   318سوزان عبد الغني عمي، المرجع السابق،  ص  - 3
التصنيع الرشيق والميزة التنافسية المستدامة، العلاقة والأثر دراسة استطلاعية في معمل خولة راضي عذاب:  - 4

 .    229ص 2011، 4، العدد 13مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد الألبسة الرجالية في النجف، 
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 وبشكل العممية داخل الأخرى المحطةإلى  وتحريكيا معالجتيا وتتم إلييا، وقت الحاجة العمل
  1حاجة. ىناك تكن لم ما بالإنتاج القيام عدم تؤكد التي الفكرةإلى  يستند وىو بذلك ،"سريع

 العممية مراحل جميع يشمل شامل نظام أنو عمى الرشيقالإنتاج  الباحث يعرف كما
 عمى مضافة قيمة يحقق لا والذي مراحميا جميع في اليدر خفضإلى  الإنتاجية وييدف

 الانتظار أوقات ويقمل الفائضالإنتاج  عن الناجم اليدر ييتم بتخفيض حيث المنتج
 ييتم كما بيا، مرغوب الغير العمال وحركة التخزين تنتج عن أن يمكن التي والضياعات
 وميارات بإبداع أيضا ييتم كما المعيبة السمع والمنتجات نقل عن تنجم التي بالضياعات

 تمكن حيثالإنتاج  في والمرونة الرشاقة تعتمد عمى مدروسة تقنيات بواسطة ىذا كل العمال
 وسبل طرق عن دائما والبحث والتغيير السريع والإعداد المحدد الوقت فيالإنتاج  من

 .الإنتاجية لمعممية المستمر التحسين
أنّيا تجمع إلى  عمى التعاريف السابقة، يمكن القول أنّو رغم الاختلافات التي بينيا بناء

 )تشترك( في: 
 زيادة الانتاجية وتحسين الجودة؛إلى  يسعى -1

 زالتو وتخفيض التكمفة؛إإلى  نسبة اليدر والسعيتقميل  -2

 نشطة المتكاممة السريعة.مجموعة من الأ -3
 الرشيقالإنتاج  المطمب الثاني: مبادئ وأىداف

كذا الرشيق و الإنتاج  أىم المبادئ التي يقوم عميياإلى  سنحاول في ىذا المطمب التطرق
 الأىداف التي يسعى لتحقيقيا.

 (القيمة تدفق تخطيط)الرشيق الإنتاج  مبادئأولا: 

 : 2الرشيق عمى مجموعة من المبادئ، نذكرىا كما يمي:الإنتاج  يقوم

                                                           

 الميزة التنافسية في شركات صناعة الأدوية استراتيجيةأثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في ياسمين حاتم:  - 1
 .    12، ص 2017، جامعة الشرق الأوسط، الأردن

2  - Picchi, F & Granja A,Construction sites: using lean principles to seek broader 

implementation, International Group for lean Construction Annual Meeting, 2004, p12. 
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 العملاء احتياجات تعريف طريق عن وتتم :(Specify Value) القيمة تحديد -1
 .النيائي لممنتج قيمة تضيف التي قيمة الأنشطة وتحديد

 عن التدفق قيمة تحديد: (Identify The Value Stream) القيمة مسار تحديد -2
 .النيائي لممنتج قيمة تولد لا التي العمميات جميع عمى طريق القضاء

 التوريد سمسمة وفي العمميات في مستمر تدفق وجود ضمان :(Flow) التدفق -3
 ولموصول النيائي، المنتج عمى وليس العممية عمى يكون أن يجب التركيز نأأي  بأكمميا،

 .لمعملاء القيمة تحديد يجب الأمثل( التدفق)تيار القيمة إلى 
 يعني وىذا الدفع بدلالإنتاج  عممية في السحب سموبأ استخدام :(Pull) السحب -4

العملاء،  بيا يقوم التي بالتغييرات لمقيام دائما ستعدادوالإ العملاء، وحاجة رغبة حسبالإنتاج 
الوقت  فيالإنتاج  واستخدام الضروري غيرالإنتاج  من الحد في بالسحب الفكرة وتتمثل
 .ادارية كأداة (JIT) المحدد

والتحسينات  المثالية الحمولإلى  الوصولإلى  ييدف: (Perfiction) الإتقان/الكمال -5
والجودة  بالوقت وتوقعاتيم العملاء ورغبات حاجات تمبي التي المنتجات وتقديم المستمرة،
وثيق  اتصال وجود خلال من ىي الإتقانإلى  لموصول المثمى والطريقة المناسبين؛ والكمفة
 .العملاء مع ودائم

 :الرشيق لمتصنيع الخمسة المبادئ التالي الشكل ويمخص
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 الرشيق لمتصنيع الخمسة المبادئ(: 01شكل رقم )

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الأدوية صناعة شركات في التنافسية الميزة استراتيجيات في الرشيق التصنيع مرتكزات تطبيق أثر اليشممون، حاتم ياسمين المصدر:
 .16ص ،2017 ،الأوسط الشرق جامعة ،الأعمال إدارة، تخصص  ماجستير مذكرة ،الأردنية

 الرشيقالإنتاج  أىدافثانيا: 

 الوقت تخفيض عمى يركز الرشيقالإنتاج  نظام أنإلى  (Swartwood) يشير
 حيث قيمة، تضيف لا التي العمميات خطوات كل إزالة وىدفو العمميات سرعة الميدور وزيادة

 عمى ويعمل العمل ومساحات مناطق ترتيب لمساعدة جيدة طريقة النظام الرشيق يعتبر
 ويضيف كامل، وبشكلالإنتاج  عممية خلال المواد تدفق ويسرع تحت الصنع أعمال تخفيض

نتاجية كمف يحقق أنو   1لمزبون. السريع الاستجابة ووقت أعمى ومرونة عالية إنتاج أقل وا 
 :يمي فيما الرشيقالإنتاج  نظام أىداف تتمثل كما

 ؛والمعيبات الخسائر وتقميل الأرباح زيادة 
 ؛الانتظار وفتراتالإنتاج  دورة أوقات تخفيض 
 ؛التخزين مستويات تخفيض 

                                                           
1  - Swartwood. Dan,  (2003), Using Lean Six Sigma & scar to improve competitiveness, p01. 
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 ؛العمل إنتاجية وتحسين الجودة رفع 
 ؛العمل حيز ومن المعدات من الكامل نتفاعالإ 
 ؛المرونة عمى التأكيد 
 1 .المخرجات تعظيم 

في  وذلك عديدة ومنافع أىدافاً  مؤسساتلم الرشيق للإنتاج الناجح التطبيق كما يوفر
 :الآتية المجالات

 ؛العاممينالأفراد   بين العمل علاقات تحسين 
 ؛اليدر عمي القضاء 
 ؛الزبائن ومتطمبات احتياجات تمبية 
 ؛المخزون مستويات خفض 
 ؛الإنتاج في لمتغيرات الاستجابة وسرعة المرونة درجات زيادة 
 ؛الزبائن طمبات وفق الإنتاج 
 ؛الجودة من مميزة مستويات 
 ؛عالية ميارة وذ ليصبحوا وتطويرىم الوظيفي الرضا مستوي ورفع العاممين تحفيز 
 2 .الأمد طويمة علاقات وبناء الموردين مع الشراكة 

 الرشيق الإنتاج  مزايا تطبيقالمطمب الثالث: 
 المؤسسة تريد قد التي المنتجات من العديد مع بالتعامل الرشيقنظام الإنتاج  سمح

 ضافةإ، نتاجالإ عممية في ومرونة عالية سريع وبشكل تغيير إحداث إمكانية ويتيح، نتاجياإ

                                                           

 دور الإنتاج الرشيق في خفض اليدر في المؤسسات الإنتاجية دراسة حالة مؤسسة حضنة حميببن يطو وائل:  - 1
 .5ص ،2021-2020عة المسيمة، الجزائر، جاممذكرة ماستر، تخصص ادارة الإنتاج والتموين،  ،- المسيمة

 .28-27حمادة الصالح، مرجع سابق، ص ص - 2
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 الضائعات ولمتصنيع الرشيق وتقميل التكاليف خفض عمى ويعمل الجيد والوقت، توفيرهإلى 
 1:ىمياأو  المؤسسات الصناعية في تحقيقيا الممكن الفوائد من العديد

 ؛ةالمؤسس في العاممينالأفراد   بين جيدة علاقات بناء 
 ؛المخزون مستوى نخفاضا 
 ؛الانتاج تدفق نتظاما 
 ؛التخزين الطموبة المساحات خفض 
 ؛الانتاج مستويات زيادة 
 ؛السوقية الحصة زيادة 
 ؛الطمب في جاتالمعال خطاءأ تخفيض 
 شركة فعمت كما المباشر غير العملإلى  الحاجة تقميل طريق عن الكمف تخفيض 

 تخفيض طريق عن نتاجيالإ ىذا النظام تطبيق عند المنافع من الكثير حققت تويوتا عندما
 سنوات، عشرة خلال%  40 بنسبة نتاجيةالإ وزيادة واحد يومإلى  يوم 15 منالإنتاج  وقت
 مستوى عمى الفوائد من العديد يحقق الرشيقالإنتاج  لمتطمبات الناجح التطبيق فان وعمية

 2الشكل التالي:  في كما الفوائد ىذه تصنيف ويمكن الاعمال، مؤسسات

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  امكانية تطبيق متطمبات التصنيع الرشيق في الصناعات الدوائية المستمزمات الطبيةمحمد عمي عبدالله الجميمي:  - 1
 .398مجمة الجامعة العراقية، ص ،3الجزء ،49العدد  ،-في سامراء انموذجا

 .398محمد عمي عبدالله الجميمي، مرجع سابق، ص - 2
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 الرشيق الإنتاج فوائد تصنيفات يوضح(: 02شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المستمزمات الدوائية الصناعات في الرشيق التصنيع متطمبات تطبيق امكانية: الجميمي عبدالله عمي محمدالمصدر: 
 .399ص .3الجزء ،49 العدد العراقية، الجامعة مجمة ،-انموذجا سامراء في الطبية

 
 
 

 

 

 فوائد التصنيع الرشيق

 الفوائد العممياتية الفوائد الاستراتيجية لنظام الانتاج الرشيق  الإنتاج الرشيقالفوائد الإدارية لنظام 

 وقت الانتظار(.)تقميص وقت الدورة 

زيادة إنتاجية العاممين والدعم غير 
 والإداريين.المباشر لمعاممين 

تقميص مخزون المعالجة في أثناء 
 العمل.

.تحسين الجودة 

 المساحة. ستغلالاتقميص 

 لشراء تخفيض الاستغلال المخزني
ء، المواد الأولية، العمل في جزاالأ

 العمميات، المنتجات النيائية. أثناء

زيادة حاجات الزبون 

. وضع الأسبقيات المتاحة لمجدولة 

 المنتج.زيادة الخدمات وجودة 

في المعالجات خطاءأ تخفيض 
 الطمب

الزبون خدمة وظائف انسيابية 

مجالات في الورقي العمل تخفيض 
 .المكاتب

ليم والسماح العاممين طمبات تقميل 
 .الاوامر من الكثير بقيام

المعالجة خطوات وانسيابية توثيق 
 بأداء الخارجية المصادر تمكن

 لمشركة والسماح حرجة غير وظائف
 .الزبائن حاجات عمى جيودىا بتركيز

كيفية تتعمم الناجحة الشركات 
 الجديدة المنافع ىذه تسويق
 .وتدويرىا

السوقية الحصة زيادة. 
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 في المؤسسة الرشيقالإنتاج  المبحث الثاني: الجانب الاستراتيجي لتبني
الرشيق في الإنتاج  لتبني ستراتيجيالاالجانب إلى  في ىذا المبحث سوف نتطرق

الرشيق، الإنتاج  مرتكزات تطبيقسنتناول فيو الأول  مطالب، المطمب وذلك فيالمؤسسة، 
معوقات  أما المطمب الثالث سنتناولالرشيق، و الإنتاج  ثقافةفيو وفي المطمب الثاني نتناول 

 تطبيقو.
 الرشيق.الإنتاج  المطمب الأول: متطمبات )مرتكزات( تطبيق

الرشيق، فمنيم من يطمق عمييا الإنتاج  تطمق عدة تسميات عمى مرتكزات تطبيق نظام
أساليب عمييا (، وآخر يطمق Techniques) ومنيم من يسمييا تقنيات (Tools) أدوات

(Methods)وىناك من يطمق عمييا تسمية عناصر ، (Elements)،  ا عمييوأخر يطمق
 1. (Fundamentals) مصطمح مرتكزات

التصور، فضلا إلى  أقربمصطمح المرتكزات ذلك لكونو عمى عتمد نفي ىذا البحث سو 
 .الرشيقالإنتاج  ا تمثل فعلا ركائز يستند عمييا تطبيقنيعن أ

 في الموارد توفر مدى حول المؤسسات الصناعية معظم تواجييا التي لممشاكل ونظرًا
 رضيةأ وجود وجوبإلى  اضافة تتوفر نأ يجب ومتى، نتاجيةالإ المناسب لمعمميات الوقت
 تواجييا قد التي والمعوقات القيود عمى التغمب جلأ من الحديثة الميرة والتقنية العاممين من
 التي المتطمباتِ  مِن العديد يوجد حيث مستمر، بشكل جل تحسينياأ من العمميات ىذه

 كل ستعمالإيمكن  لا المتطمبات وىذهالإنتاج  خطوط في إزالة اليدر أَو تَخفيض في تستعمل
 حتى سوية تستخدم الوقتِ  وأغمب المطموب التأثير تعطي لأنيا لا منفرد بشكل منيا واحدة
 الرشيق.الإنتاج  ضمن نظام المطموبة التأثيرات تؤدي

 الجدول عمييا الباحثين، وفيالتي اتفق  المتطمبات ىذهِ  أىم عمى الضوء سنسمط وسوف
 الرشيق:الإنتاج  مرتكزات حول الباحثين راءآ سنعرض( 1)رقم التالي

                                                           

دور رأس المال الفكري في إمكانية إقامة مرتكزات التصنيع الرشيق دراسة استطلاعية في ،" النعمة، معتصم ىود  - 1
، كمية الادارة والاقتصاد، الادارة الصناعية تخصص ،رسالة ماجستير ،عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى"

 .37، ص2007جامعة الموصل، الموصل، العراق. 
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 الرشيق الإنتاج مرتكزات حول الباحثين آراء يبين( 01) رقم جدول
 
 
 الباحثين

 
 الرشيقالإنتاج  مرتكزات
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النعمة
 ،

2007
 

السمان،
 

2008
 

العدد
النسبة 

 

 5 100 * * * * * (TPM) الشاممة المنتجة الصيانة
 80 4  * * * * العمل موقع تنظيم
 3 60 * *   * ( SMED)التغيير السريع /  الإعداد
 2 40 *    * (JIT)الوقت  في الانتاج
 80 4 * * * *  الخموي  التصنيع
 80 4 * *  * * المستمر التحسين

 40 2    * * السحب نظام
 40 2    * * الدفع نظام

 20 1     * كانبان بطاقات
 dard work *     1 20القياسي  العمل

 20 1   *   الاستقرار
 الشركة في تحميمية دراسة ،المستدامة التنافسية الميزة تحقيق في الرشيقالإنتاج  مرتكزات دور، الطائي عمي منيب بسامالمصدر: 

 .300، العراق، صنينوىجامعة  ،الطبية والمستمزمات الأدوية لصناعة العامة

 عمى الباحثان اطمع ممن المجال ىذا في اب والباحثينالكتّ  أنّ  علاهأ الجدول من نلاحظ
 ىناك أن لاإ الجدول، في المعروضة المرتكزات عمى تركيزىم كل وضعوا قد كتاباتيم
 :وىي ، اللمجا ىذا في والباحثين الكتاب غمبأ اتفاق عمى حصموا قد منيا مجموعة

 الشاممة المنتجة الصيانة Total Preventive Maintenance 
 ؛العمل موقع تنظيم 
 ؛السريع التغيير/ الإعداد 
 الخموي التصنيع Cellular Manufacturing ؛ 
 المستمر التحسين. 
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 الشاممة الجودة إدارةأولا: 
 تحسين أجل من المؤسسة إمكانيات عمى والمحافظة التطوير الشاممة الجودة تعني

 الجودة عن البحث وكذلك الزبون وتجاوزىا، بمتطمبات والإيفاء مستمر، وبشكل الجودة
 وانتياءً  الزبون احتياجات عمى التعرف من بدءا العمل مظاىر من مظير أي في وتطبيقيا

  1لو. المقدمة المنتجات أو الخدمات عن الزبون رضا بمعرفة مدى
 سسالأ من عمى عدد يقوم داريإ نظام عن عبارة ىي الشاممة الجودة دارةإ نأو 

 القيادة لتزاماو  قتناعاو  ،الشاممة الجودة ومفيوم بفمسفة الوعي في المتمثمة والمتطمبات
 عمى والتركيز الاستراتيجي والتخطيط بعمميات المشاركة القيام خلال من بتطبيقيا، وذلك

 من المقدمة والمنتجات والخدمات للأداء المستمر والتحسين، والخارجيين الداخميين الزبائن
 وتقديم، وقوعيا قبل خطاءالأ ومنع، الميام وتحميل القياس معايير وتحديدالمؤسسات  قبل

  2ليم. اللازم التدريب وتوفير ، لمعاممين اللازم التحفيز
 تخضع نأ ينبغي التي الجوانب ىمأ من البشري العنصر يعتبر الجانب ىذا وفي
 الشاممة الجودة دارةإ نأ عتبارا عمى والتحفيز التدريب والتنمية خلال من المستمر لمتحسين
  3المؤسسات. في الجوانب لكافة مستمر وتحسين تطوير عممية تتضمن

 شدة منيا الشاممة الجودة بإدارة ىتمامالاإلى  المؤسسات دعت عوامل عدة وىناك
 بعض الخصخصة، وتحولنحو  العام الاتجاه وتناميالمؤسسات، والعولمة،  بين المنافسة
 .صناعياً  متطورة دولإلى  النامية الدول

 
 

                                                           

، 1999دار وائل لنشر، الطبعة الأولى، القاىرة،   -أساسيات ومفاىيم حديثة-التطوير التنظيميالموزي موسى:   - 1
 .235ص

رسالة ماجستير، الجامعة ،  الجودة الشاممة في رياض الاطفال بدولة قطر دارةإثر تطبيق االكبيسي،  لولوة محمد :  - 2
 .13ص ،2011البريطانية العربية،  قطر، 

كنوز لمنشر والتوزيع، قصر النيل،  القاىرة،   سس ومبادئ وتطبيقات،أ، دارة الجودة الشاممةإنجم عبدالعظيم محمد:   - 3
 .40ص ،2009
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  JIT)) Just In Time في الوقت المحددالإنتاج  ثانيا:

ويقوم  الإنتاجي، تويوتا نظام مرتكزات أىم أحد وكان اليابان، في المفيوم ىذا تطور لقد
 بالنسبة الأمر تعمق سواء الأدنى، حده عند المخزون مستوياتإلى  الوصول ضرورة عمى

 المخزون في تراكم أي أن اعتبار عمى النيائي، المنتج أوالإنتاج  قيد السمع أو لممواد الخام
 الصفر،إلى  المخزون مستوى وصل إذا تجنبيا يمكن إضافية لتكاليف تحمل المؤسسة يعني
 كتابو) في WOMAk ذكر لقد( فارغة بمستودعات الإنتاج) تسمية عمييا أيضا يطمق لذلك
المحدد  الوقت فيالإنتاج  أن الرشيقالإنتاج  نظامإلى  نسبة العالم (سيغير الذي النظام

(JIT) 1.العرض عمى المعتمدالإنتاج  في ضروري ىو بما أقل مقارنة موارد يستخدم 
 العديد من وواحد الرشيقالإنتاج  متطمبات ىمأ من الوقت المحدد فيالإنتاج  ويعتبر
 تخفيض الرئيسي ىو وىدفة نجازىاا  و  لتطبيقيا المؤسسات من الكثير تسعى التي من المفاىيم
  2المؤسسة وموارد وقت في الضائعات
 الأجزاء توفر عمى تنطوي التيالإنتاج  فمسفة ىي (JIT)المحدد  الوقت في نتاجوالإ

 المطموبة وبالكمية إلييا الحاجة وقت في التجميع خطإلى  تصل نأ يجب المطموبة والتي
دارة اليدر عمى القضاء ىو الفمسفة واليدف من ىذه، فقط  ففي ،أفضل بشكل الخزين وا 

 منيجية نأو ، لمزبائن المتوقع الطمب أساس عمى الخزين يتم إدارة الواسعالإنتاج  نظم معظم
 يتم أنو بمعنى الاستراتيجية ىذه من تماما العكس ىي عمى (JIT) الوقت المحدد فيالإنتاج 

 اليدر من التخمص طريق عن ،الزبائن لدى الكمية المطموبة أساس بدقة عمى الخزين إدارة
دارة  عمى (JIT) المحدد الوقت فيالإنتاج  وتساعد منيجية المناسب، في الوقت الخزين وا 
الإنتاج  لمنيجية نأالعاممة و  والقوى المال والمعدات رأس مثلالمؤسسة  موارد جميع تحسين

 كالاتي:  وىي فرعية ىدافأ ثلاثة (JIT)الوقت المحدد في

                                                           

 .09بن يطو وائل، مرجع سابق، ص - 1
 .402محمد عمي عبدالله الجميمي، مرجع سابق، ص - 2
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 الكمية ضبط Quantity control، الطمب  تقمبات مع التكيف من النظام تمكن التي
 ؛والنوع الكمية في والشيري اليومي

 الجودة ضمان Quality assurance، فقط  توفر سوف عممية كل أن يضمن الذي
 ؛اللاحقة العممياتإلى  العيوب من خالية وحدات

 العامل حتراما Respect of the worker، الموارد  إنتاجية لزيادة الأساس يمثل الذي
 1.النظام كمفة أىداف لتحقيق اللازمة البشرية

 Total Productive Maintenance  ( TPM) الشاممةالصيانة المنتجة ثالثا: 

ليو الشاممة الإنتاجية الصيانة لمفيومالأول  الرائد( Nakajim Seichi) يعد ينسب  وا 
 2اليابانية المؤسسات من الكثير في تبنييا تم والتي ومبادئيا مفيوميا
 المفيوم. ليذا المكونة الثلاثة الكممات وفق (TPM) الشاممة الانتاجية الصيانة تعريف يمكن
جميع  في جيدة عمل حالة في والمصنع المعدات حفظ: (Maintenance) الصيانة -

 ؛الأوقات
السمع  إنتاج أو بالأنشطة ىدر وجود عدم يعني وىذا :(Productive) الإنتاجية -

 ؛الزبائن توقعات تتجاوز أو تمبي التي والخدمات
 أدنىإلى  العميا الإدارة مستوى من ،المؤسسة في فرد كل تشمل إذ (:Total) الشاممة -

 3.المؤسسة في مستوى

 والسبب المنتج بجودة وعلاقتيا المعدات وظيفة مدخل نظامي لفيم أنيا عمى وتعرف
 الصيانة أعمال تنفيذ في الجميع مشاركة وتتبنى الميمة فييا، الأجزاء عطل لتكرار المحتمل

 بالإدارة الوسطى والتنفيذية. ومرورا العميا الإدارة من بدءا

                                                           

تصميم نظام التصنيع الرشيق باستخدام خارطة تدفق القيمة وتأثيره في تحسين بشرى عبد الحمزة عباس الربيعي:  - 1
فمسفة في عموم إدارة ، تخصص دكتوراهاطروحة  -دراسة حالة مدعومة بالمحاكاة في مصنع اطارات الديوانية -الانتاجية 

 .32، ص2019الأعمال، جامعة كربلاء، العراق، 
 .08بن يطو وائل، مرجع سابق، ص - 2
 .29بشرى عبد الحمزة عباس الربيعي، مرجع سابق، ص - 3
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وتركز  والكفاءة، والجودة بالصيانة فرد كل ييتم إذالمؤسسة  مستوى عمى عممي منيج وأنّيا
 عن المكائن مشغمي خبرة تعزيز وعمى الجماعي أىمية العمل عمى الشاممة نتاجيةالإ الصيانة
 لتحسين ومعداتياالمؤسسة  أجيزة كافية رعاية وصيانة من لتمكينيم والتدريب التعميم طريق
 المعدات تشغيل كمفة إجمالي ىو تخفيض ذلك من اليدف نأالمعدات، و  تشغيل كفاءة

 .الصيانة إدارة تحسين طريق عن والمكائن
 التي الخسائر من أنواع ستة من لمحد تستعمل (TPM) الشاممة نتاجيةوالصيانة الإ

 1:وىي المعدات، تستعمل المؤسسات التي معظم في توجد
 :لممعدات الكامل التوقف بسبب الضائع الوقت تُمثل الأعطال. 
 وضبطيا. المعدات إعدادإلى  الحاجة بسبب الضائع الوقت ىو ولإعداد: التييئة 
 يوجد فييا لا التي المعدات في التوقف بسبب الضائع الوقت الصغيرة: التوقف حالات 

 .عطل
 المعدات. تشغيل بطء بسبب الضائع الوقت السرعة: انخفاض 
 الأوليالإنتاج  أو حماءالإ أثناء العمل عن التوقف البدء: خسائر. 
 الثابتة الحالة أنشطة أثناء العمل عن التوقف :العيوب. 

 والآلات المعدات فعالية تعظيمإلى  الأولى بالدرجة الشاممة المنتجة الصيانة وتيدف
 من الوقاية الأمر ىذا يتطمب ولا ليا الضرورية غير التوقفات قدر الإمكان وتخفيض
نما والأعطاب الأعطال  ولتحقيق وفعالية، قتصاديةإ الطرق بأكثر ذلكإلى  الوصول فقط، وا 

 2التالية: العناصر لزاما تحقيق يكون فإنو اليدف ىذا
 ؛حدوثيا قبل والأعطال الأعطاب من الوقاية لضمان الوقائية الصيانة 
 وقايتيا من أجل من المعدات، ومعالجة وتحسين لتعديل العلاجية أو التصحيحية الصيانة 

 أسيل؛ صيانتيا وجعل الأعطال

                                                           

 .33، صالسابقالحمزة عباس الربيعي، المرجع بشرى عبد  - 1
 .08بن يطو وائل، مرجع سابق، ص - 2
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 الحاجة  قميمة فيو تكون الذي بالشكل والآلات المعدات تصميم أي الصيانة من الوقاية
 ؛ لمصيانة

  ؛حدوثيا بعد لإصلاحيا الضرورية الصيانة وىي والأعطال الأعطاب صيانة 
 التحسين المستمررابعا: 

 بيا يشعر التي والضرورة الحاجة نتيجة المستمر وتطورت التحسين فمسفة ظيرت لقد
 الأب وىو Imai Masaaki) )ويصف  العالمية، الأسواق في والامتياز لمتفوق اليابانيون
 نجاح سر نوأ عمى المفيوم ىذا التحسين معيد ومدير المستمر التحسين لفمسفة الروحي
 الأشياء وأداء المستمر، التدريجي التحسين نحو السعي يتضمن إذ التنافس، في اليابان

قامة أفضل بطريقة الصغيرة  1.للأداء أعمى مستويات وتحقيق وا 
 (Kaizen) فكممة اليابانية، (Kaizen) لكممة كترجمة المستمر التحسين مفيوم وجاء

 فإن لذا جيد، ويعني (Zen) والثاني التغيير وتعني  (Kai) مقطعين الأول من تتكون
(Kaizen) الثانية العالمية الحرب فبعد المستمر، التحسين أو نحو الأفضل التغيير تعني 

 رأسيا وعمى اليابانيةالمؤسسات  اعتمدت ىنا البناء، ومن إعادة عميو أطمق بما اليابان بدأت
 لفمسفة الروحي الأب وىو (Masaaki Imai)أما المستمر، التحسين مبدأ تويوتا شركة

 في اليابان نجاح سر بأنو المستمر فيصف التحسين التحسين معيد ومدير المستمر التحسين
 بطريقة الصغيرة الأشياء وأداء التدريجي المستمر، التحسين نحو السعي يتضمن إذ التنافس،
قامة أفضل  إجراء يعني كايزن بأن (Venkatesh)ويرى  للأداء، أعمى مستويات وتحقيق وا 

 عمى تنفذ ولكنيا صغيرة وىي تحسينات معين، حد عند تنتيي لا ومستمرة جيدة تحسينات
 .الكبيرة الإبداعات وىي بعكس الشركة في العاممينالأفراد   كافة وتشمل مستمر أساس
 يمثل الرشيق والذي التصنيع أدوات أحد بأنو المستمر التحسين (Nazaruk) ويعرف 

مستوى  تحسين خلال من العمميات جميع لتحسين باستمرار يسعى برنامج أو مدخل أي
 .والمعيب والتكمفة الزمنية الميل في نخفاضاو  العملاء، ورضا والإنتاجية، والتسميم، الجودة،

                                                           

، دار ابن الأثير لمطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق، 1ط نظم إدارة الجودة "،الجبوري، ميسر إبراىيم أحمد، "  - 1
 .254، ص2008
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 والمعداتالأفراد   من كل يشمل المستمر التحسين أن (Render & Heizer) ويرى
 خلال من تتم والتي العمميات تحسين ىي لو الأساسية الفكرة وأن والمواد والإجراءات،

 1الشركة في جيدة وأفكار اقتراحات وضع في العاممينالأفراد   مشاركة
 2:وىي (Kaizen) شكالأ من نواعأ ثلاثة ىناك نأ( Bhuiyan & Baghel) لـ ووفقا
- Kaizen للإدارة الموجِية (Management oriented Kaizen): 

 الحفاظ ىو ليا الرئيسي التركيز يتمثل إذ ،المؤسسة داخل فرد كل في التأثير كيفية وتحدد
 .المؤسسة عمى استراتيجية

- Kaizen لممجموعة  الموجِية(Group oriented Kaizen): 
عمى  والتركيز لمجودة، إيشيكاوا حمقات دعم وأيضاالأفراد   شكميا التي الفرق دعم في تُسيم
 .المؤسسة إدارة من تدخل أي دون اليومي العمل أثناء المشاكل وحل إيجاد
- Kaizen الفردية (Individual Kaizen): 

 بعد جديدة حمول يجادإ عمى ومساعدتو، المشكمة لإيجاد لمفرد فرصة إعطاء في تُسيم
 .أعمىإلى  أسفل من التصميم يسمى ما وىذا. القائمة المشاكل عمى القضاء
 Cellular manufacturingالخموي الإنتاج  خامسا:

 رقائق الحاسبة صناعة او المعادن صناعة في واسع بشكل الأسموب ىذا يستخدم
 Group) 3عالمجامي لتكنولوجيا الأساسي المفيوم الخمويالإنتاج  التجميع، ويعد وأعمال

Technology)4 

                                                           

ومتوسطة الحجم في  ة، تحديات تطبيق مبادئ التصنيع الرشيق في الشركات الصغير حسن طاىر عبد العزيز - 1
 27،28، ص 2018رسالة ماجستير، الخميل، فمسطين،  فمسطين،

2  - Bhuiyan, N., & Baghel, A. (2006). An overview of continuous improvement : from the 

past to the present. Management Decision, 43(5),p:766 
عية عمى أساس خصائص معينة يتم تصنيع نوع من أنواع انظمة الإنتاج ييدف إلى تجزئة نظام التصنيع إلى نظم فر  - 3

 الأجزاء المتشابية عمى مجموعة من المكائن غير المتشابية يتم تجميعيا عمى شكل خمية تنتج ىذه الأجزاء.
إستراتيجية الإنتاج الرشيق وفق معايير الإنتاجية الخضراء، دراسة استطلاعية فضيمة سممان داود عائشة حمودي:  - 4

م، مجمة جامعة الشارقة لمعموم  2017كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، ديسمبرم، في مصفى الدورة ىاش
 .340، ص2العدد 14الإنسانية والاجتماعية، المجمد 
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 العمالة استغلال لأجل تصنيع خلاياإلى  المصنع وترتيب تنظيم Ohno عادأ لقد
 التصنيع) المجاميع بتكنولوجيا يسمى والذي كفاءة، أكثر نحو عمىالإنتاج  ومساحات
 عدد وتجميع العمل محطات وترتيب تخطيط عمى الخمويالإنتاج  سموبأويعتمد  ،(الخموي

 مجموعة تصنيع في متخصصة واحدة خمية في ماكنة (8-2) تكون من عادة المكائن من
 بالعوائل المجاميع ىذه تسمى حيثالإنتاج  ومتطمبات الشكل حيث من السمع المتشابية من

Family 1المنتج. عوائل اي 
 في أو العمل مركز في وعمميات مكائن مجموعة نوأب الخمويالإنتاج  Goforthوعرف 

 .متماثمة بمتطمبات متماثمة منتجات تنتج التي العمل خلايا
 ىدر بأقل متنوعة منتجات لإنتاج يستخدم مدخل بأنو Vadhvani &  Bhattويصفو 

 المواد تدفق عممية يسيل متسمسل بشكل مرتبة العمل ومحطات المعدات تكون بحيث ممكن،
 والتأخير التوصيل من الأدنى الحد عمى الحفاظ مع الإنتاجية العممية خلال والمكونات

 التدفق لممواد، المستمر والانسيابي التدفق: بعدة خصائص منيا الخمويالإنتاج  ويتميز
 شكل عمى وتكون الخلايا العاممين، لدى الميارات تعدد الإنتاج، عممية عبر واحدة لقطعة
 يقوم أخرى حيث نيايةإلى  (U) الحرف نيايات إحدى من المنتج ينتقل حيث (U) حرف

 2.ضمن الخمية المواد حركة وتقميل التنقل مسافة تقميل ىو منو واليدف بمعالجتو، العاممون
 ولمتصنيع الخموي عدة فوائد نذكر منيا:

 تدفق  توفر والتي عدادوالإ التييئة سرعة زيادة خلال من التشغيل تحت العمل تقميل
 ؛المعدات بين متوازن

 ؛المكائن بين التشغيل تحت العمل تكيف لغرض وذلك المطموبة، المساحات تقميل 
 من  يزيد التشغيل تحت العمل انخفاض نلأ النيائي والمنتج الأولية المواد مخزون تقميل

 ؛العمل خمية في المواد حركة سرعة
                                                           

أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في استراتيجيات الميزة التنافسية في شركات صناعة ياسمين حاتم اليشممون،  - 1
 . 26، ص2017 ،جامعة الشرق الأوسط ،إدارة الأعمال، تخصص ماجستير مذكرة ،الأردنيةالأدوية 

 .27ياسمين حاتم اليشممون، المرجع السابق، ص - 2
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 ؛الشركة في العاممين لدى بالمشاركة حساسالإ مستوى رفع 
 ؛المواد تدفق سرعة وزيادة الجدولة تحسين لغرض والمعدات المكائن ستخداما زيادة 
 أو  المكائن عدد من تقميل خلال من وذلك بسبب والمكائن المعدات في ستثمارالا تقميل

 1.المستخدمة والأدوات المعدات مقدار

  الرشيقالإنتاج  المطمب الثاني: ثقافة
 المطموبة والسمات العناصر جميع عمى تحتوي ثقافة :نياأب الرشيقالإنتاج  ثقافة تُعرف

 . 2عمييا والحفاظ الرشيقالإنتاج  عمميات تحسين لتنفيذ مبادرات
 نحو بالتحول المتمثمة جيودىا في والمال الوقت من الكثير تستثمر أن لممنظمة يمكن
 فإن القديمة طرائقيمإلى  المطاف نياية فيالأفراد  عودة حالة في ولكن، الرشيقالإنتاج 
 . التحسين فشل عن يستمر، فضلاً  لن النجاح

 ،المؤسسةثقافة  معالجة يجب الرشيقالإنتاج  نحو الناجح التحول تحقيق ولغرض
إلى  الرشيقالإنتاج  جذور تعود إذ لمتحسين، مفتاح ىي بل غامضا مصطمحا ليست فالثقافة
 .التنظيمية الثقافة تغيير عمى تنطوي التي اليابانية الثقافة

 باليوية الشعور وتنقل، مؤسساتبين ال الفروق تكوين في تُسيم الرشيقالإنتاج  وثقافة
 استقرار وتعزز الفردية، المصمحة الذاتية من أكبر بشيء لتزامالا وتسيل المؤسسة، لأعضاء
 يجب لما معايير طريق توفير عن معاالمؤسسة  ترابط عمى تساعد فيي. الاجتماعي النظام
 3. وسموكيمالأفراد  مواقف تشكيل في كبير بشكل يُسيم والذي بو، القيامالأفراد   عمى

 المجتمعية الثقافة اختلافات خر بسببآإلى  بمد من يختمف الرشيقالإنتاج  فتطبيق
 ىي المجتمعية جميع الثقافات نأو  تطرفا، أكثر بشكل تتغير التنظيمية الثقافة تجعل التي
 بمد بين مختمفة التنظيمية ستكون الثقافة بتغيير المتعمقة القضايا فإن ولذلك، نوعيا، من فريدة
 .وآخر

                                                           

 .28، ص السابقاسمين حاتم اليشممون، المرجع ي - 1
2  - Alston, F.(2017).Lean Implementation: Applications and Hidden Costs. CRC Press. 

2017,p:367. 
3  - Robbins & Judge ، 2017:568 
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 اليدر، من لمحد في الأنشطةالأفراد    جميع مشاركة عمى الرشيقالإنتاج  ثقافة وتقوم 
، تعريفيا كيفية ذلك عمى يعتمد اذالمؤسسة  لدى الرشيقالإنتاج  ثقافة تعريف يختمف وقد

المؤسسة  يفيمون أىداف الذينالأفراد  وسموكيات معتقدات من الرشيقالإنتاج  ثقافة وتتكون
 الرشيقالإنتاج  وتقنيات وأدوات الرشيق،الإنتاج  تحسينات من والغرض وأىميتيا، غراضياأو 

 . مستمر وبشكل بذلك لمقيام معقولة حرية منحيم عن فضلاً  اللازمة،
 من المزيد ستمراراب تحقق الرشيقالإنتاج  ثقافة تكوين في نجحت التي مؤسساتال نأو 

 دوران لدييا وينخفض المشاكل، حل نحو الموجية الحمول لدييا فرق وتتوفر، بتكاراتالا
 قوية رشيق تصنيع ثقافة ىناك تكون ولكي. عمى التحسينات الحفاظ في ونجحت العاممين،
  1.فرادومشاركة الأ المستمر، ىما التحسين رئيسين مبدأين تتضمن أن يجب وثابتة

 .المؤسسة داخل المختمفة المستويات جميع لتزاماإلى  تحتاج الرشيقالإنتاج  وثقافة
 الرشيق.الإنتاج  ثقافة سمات ىمأ (04رقم )الشكل  ويوضح

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تحسين في وتأثيره القيمة تدفق خارطة باستخدام الرشيق التصنيع نظام تصميم: الربيعي عباس الحمزة عبد بشرىالمصدر: 
 الأعمال، إدارة عموم في فمسفة تخصص دكتوراه، اطروحة -الديوانية اطارات مصنع في بالمحاكاة مدعومة حالة دراسة - الانتاجية
 .12ص ،2019 العراق، كربلاء، جامعة

                                                           
1  - Ahmad, S. A. S., & Ismail, W. K. W. (2017). Lean manufacturing, culture, lean culture. 

Journal of Business and Management, 1(1 ، 2017, p:6-7 
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 الآتية: بالسمات تتميز الرشيقالإنتاج  ثقافة أنإلى  آنفا( 4) الشكل ويشير
لدعم  تصميميا تم التي الرشيقالإنتاج  ثقافة من يتجزأ لا جزء ىو :الرشيق التفكير (1

مرتبطة  استراتيجية الرشيق التفكير يمثل إذ ،الرشيقة نشطةوالأ العممية تحسين مبادرات
 وخدمات عالية منتجات تقديم في المستمر والتحسين الزبائن عمى تركز التي التفكير بطريقة
 التفكير الرشيق فان عمال،الأ ممارسات في وخفضو اليدر تحديد ىدف يتحقق ولكي ،الجودة

 وأن العاممة بأكمميا القوة تركز أنإلى  حاجة ىناك القيادة، وانما فريق عمى فقط يقتصر لا
 التدفق القيمة، وخمق وتقديم تحديد عمى الرشيقون المفكرون ويركز. الرشيق التفكير تتبنى
 .الكمال لتحقيق والسعي السحب، نظام من ستفادةوالا، لمعممية مثلالأ
عمى  واضح تأثير ليا الثقافة أن والممارسين المنظرين من العديد لدى ثبت قد :السموك (2

 وردود المواقف، العمل مكان في الثقافي السموك يصف إذ المؤسسة، أعضاء سموك
 من جزءا تشكل التي والعادات الممارسات ستؤدي إذ ،الافراد تفكير الفعل، وطريقة

 تأثير لو يكون أن يمكن بالثقافة يتأثر الذي السموك نأو  الافراد، سموك دفعإلى  المؤسسة
 في السموك سيؤثر تحديدا، أكثر وبشكل ،المؤسسة داخل تنفيذ التغييرات في واضح
 القدرة وكذلك التغييرات مع والتكيف اليومية، ومسؤولياتيم مع أدوارىمالأفراد  تعامل طريقة
 .سريع التغيير بشكل دعم عمى

 تحديد لكيفية الأساس تشكل التي لمثقافة توجييي كمبدأ القيمإلى  النظر يمكن :القيم (3
 في يساعد ميم عنصر أيضا ىي بل ،بيا المرتبطة الإجراءات وتنفيذ الأولوياتالأفراد  

 في معاالأفراد   ربط عمى ويساعد ،المؤسسة أعضاء شخصية وتحديد تشكيل الثقافة،
 .متماسك فريق
الموجودة  المشتركة القيم لأن المؤسسةب كبير بشكل التأثير في القدرة لدييا الثقافة فإن ولذلك،

 1.السموكيات وتسيل تحدد التي الميمة المتغيرات ىي الثقافة في

                                                           

 12بشرى عبد الحمزة عباس الربيعي، مرجع سابق، ص - 1
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إلى الأفراد   بيا يقوم التي فتراضاتالا تستند ما عادة :والتصورات الافتراضات (4
 ،ككل المؤسسةو  العمل وزملاء الإدارة عن بو يتمتعون الذي التصور تغذي المعمومات التي

 التغييرات مع والتكيف دارةالإ فريق مع لمتعاون الفرد استعداد في التصورات أن تؤثر ويمكن
 .والواقع التصورات بين ةئمالموا تحقيق في ىو الأمثل الموقف وان عمال،الأ في ممارسات

النجاح   عمى قدرتو الرشيقةالمؤسسة  في الفرد يتوقعيا التي الممارسات تُظير :الممارسات (5
إلى  الإشارة يتم الممارسات،إلى  الإشارة فعند ،التغييرات تنفيذ عند مرنا يكون أن وعمى

داخل  الإدارة وفريقالأفراد   لدى الاعتبار بنظر وتؤخذ باستمرار تنفيذىا يتم التي العادات
 داخل العمل أداء وطريقة متناسقة لإجراءات الأساس العادات وتشكل ،المؤسسة
 .المؤسسة

 عمىالأفراد  مساعدة في مفيدة تكون أن يمكن الممارسات طريق عن المكتسبة العادات وان
 .بكل سيولة التنظيمية التغييرات وقبول الزبائن، وحاجات الجودة، عمى التركيز في ستمرارالا
تكون  والتي مؤسساتال لأعضاء مرئية تكون التي الأشياء ىي الرموز :والمغات الرموز (6

 في الأعضاء لمساعدة وضرورية ميمة وتُعد ،الثقافة ومعتقدات بقواعد تذكير بمثابة
 نظرة توفر كما. الإدارة فريق من وبدعم المنفذة بالقواعد وتذكير التركيز الحفاظ عمى

 المغة وتمثل ،المؤسسة داخل تنشأ عندما القضايا لبعض الإدارة ستجابةا عن طريقة ثاقبة
 مع علاقتيمإلى الأفراد  بيا ينظر التي لمطريقة مباشر نعكاساالمؤسسة  في السائدة
 1.الفريق وتماسك ،حتراموالا الثقة تثبيت عمى المغة تساعد إذ. وزملاء العمل الإدارة

 الرشيقالإنتاج  المطمب الثالث: معوقات تطبيق
الرشيق، وعند القيام بتنفيذ الإنتاج  ن عدم الفيم الكامل لممؤسسة الصناعية لمفيومإ
ثقافة حتما ستواجو المؤسسة الصناعية جممة من  كتساباالرشيق دون الإنتاج  نظام

الرشيق، ومن ىذه المعوقات معوقات الإنتاج  المعوقات تحول دون التطبيق الأمثل لنظام
 تنظيمية، ومعوقات تكنولوجية، وكذا معوقات بشرية، سنحاول التطرق الييا. 
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 الرشيقالإنتاج  المعوقات التنظيمية لتطبيق أولا:
 التشغيمية والتحسينات الاستراتيجية بين الضعيف الترابط. 
 ومينية وظيفية وحداتإلى  والتجزئة التقسيم من عالية درجة. 
 الثقافية والقضايا اليرمية. 
 التنفيذ كمفة رتفاعا. 
 الأداء وقياس البيانات جمع في صعوبات. 
 العاممة والموارد الوقت قمة. 
 الاموال رؤوس في نقص. 
 1.الرشيقالإنتاج  نحو لمتحول الماضية الجيود فشل 

 متكامل كنظام الرشيقالإنتاج  تطبيق في الفشل. 
 الرشيقالإنتاج  تطبيق كيفية عن المديرين بعض تفيم عدم. 
 2 .العميا الإدارة دعم عدم 

 الرشيقالإنتاج  : المعوقات التكنولوجية لتطبيقثانيا
 الموردين تعاون عدم. 
 التكنولوجية التحتية البنية نقص. 
 التقنية الموارد كفاية عدم. 
 المتقدمة التكنولوجيا كمفة ارتفاع. 
 التكنولوجي التقدم. 
 3.العممية منيجية في التغيير ومتطمبات 

 

                                                           

 .47بشرى عبد الحمزة عباس الربيعي، مرجع سابق، ص - 1
إبراىيم، ماجدة حسين. انعكاسات بيئة التصنيع في ظل مدخل الترشيد عمى ممارسات المحاسبة الإدارية والرقابية،  - 2

 :(22م، ص  2013،  3،جزء 17مجمة الفكر المحاسبي بجامعة عين شمس، عدد
 .48بشرى عبد الحمزة عباس الربيعي، مرجع سابق، ص - 3
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 الرشيقالإنتاج  : المعوقات البشرية لتطبيقثالثا
 والمعرفة الوعي نقص. 
 للأفراد السمبية الاتجاىات. 
 الضعيف تصالالا. 
 العميا الإدارة دعم و الالتزام وجود عدم. 
 لمعمل القديمة بالطرائق التمسك. 
 التغيير مقاومة. 
 العاممينالأفراد  عدد بتخفيض التيديدات. 
 لمتدريب الافتقار. 
 الطويل المدى عمى الرشيقالإنتاج  فوائد رؤية عمى القدرة عدم. 
 سريعة نتائج تحقيق في الرغبة. 
 1.فرادالأ ميارة انخفاض 
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 :الفصل لاصةخ
حيث اتضح مدى ، الرشيقالإنتاج  ممدخل لنظا منقد نلقد حاولنا في ىذا الفصل أ

 نو يقومأ ىميتو فيأالنظام في المؤسسات الصناعية وتتجمى  اىمية البالغة عند تطبيق ىذالأ
 الأولية لممواد بالنسبة المخزون من يمكن ما وبأقل كبيرة بكميات المنتجات وتصنيع بإنجاز
ىم بشكل كبير في القضاء عمى اكما أنو يس، النيائية والمنتجات المصنعة نصف والمواد

 .اليدر، ورفع الجودة وتحسين انتاجية العمل
 تريد قد التي المنتجات من العديد مع بالتعامل نظام الإنتاج الرشيق سمحولقد  

 عممية في ومرونة عالية سريع وبشكل تغيير إحداث إمكانية ويتيح، نتاجياإ المؤسسة
الضائعات  وتقميل التكاليف خفض عمى ويعمل الجيد والوقت، توفيرإلى  ضافةإ، نتاجالإ

 .المؤسسات الصناعية في تحقيقيا الممكن الفوائد من العديد ولمتصنيع الرشيق
 



 

 
 

 السريقالإًراج  ًظام ذثني عوقاخه
 تاية هغسب هؤسسح في
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 تمييد

 في سيتم ،ابقسال الفصل في الرشيقالإنتاج  بنظام الخاصة النظرية المفاىيم مىأ استعراض بعد
 يىو  صناعيةال ؤسساتلما إحدى عمى النظري الجانب في وتناول تم ما إسقاط الفصل ذاى

 تصرمخ شرح وتقديم ،الدراسة لمح ؤسسةمبال التعريف خلال من وذلك بايب مغرب مؤسسة
 الدراسة بأداة التعريف وكذلك الدراسة في تبعمال نيجمالإلى  التطرق سيتم كما لمييكل التنظيمي،

 عمى الإجابة خلال من الفرضيات عمى الإجابةإلى  بالإضافة وثباتيا صدقيا ومدى المستخدمة
   .فقراتيا تحميل خلال من إلييا التوصل تم التي النتائج أبرز واستعراض الاستبيان أسئمة
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 الرشيق في مؤسسة مغرب بايبالإنتاج  واقع تطبيق نظام: الأول المبحث
 المؤسسات أحد باعتبارىا اسقاط الجانب النظري من الدراسة عمى مؤسسة مغرب بايبتم 

 وأنيا خاصة المحدد الوقت فيالإنتاج  نظام نسبيا تطبق تجاري، التي صناعي طابع ذات
 وأىمية وتطور نشأةإلى  الأول في المطمب تطرقنا حيث ISO 1009 شيادة عمى متحصمة
 المطمب في حين تطرقنا في المؤسسة، نشاط الثاني المطمب وفي اندستًي بايب مغرب مؤسسة
 .لممؤسسة التنظيمي الييكلإلى  الثالث

  تقديم عام حول المؤسسة :الأول المطمب
 "بايب مغرب"  مؤسسة وتطور نشأةأولا: 

 عممية وانطمقت 2004 سنة اندستًي بايب مغرب المحدودة المسؤولية ذات الشركة تأسست
 الصناعية بالمنطقة تقع دج 694400000 برأسمال شركة وىي 2009 بيا عامالإنتاج 
 توسعة من استفادت وحاليا ىكتارات 4قدرىا عمى مساحة تتًربع منيا، الغربية بالجية بالمسيمة
 المدعمة والقنوات بإنتاج الأنابيب تقوم التي وىي الوحيدةالمؤسسات  بين من تعتبر ىامة،

نسبة  امتصاص في ساىمت مما عامل 350 حوالي بتشغيل تقوم ،PVR الزجاجية بالألياف
 مم 2600إلى  مم 80 من الأحجام مختمف من وقنوات أنابيب توفر البطالة، من ىامة

 التبريد أنظمة الشرب، مياه الصحي، الصرف في القنوات ىذه بار، تستعمل 40إلى  وبضغط
 لآخر طبقا عالية بجودة الأنابيب ىذه والتطيير تتمتع الري شبكات ومختمف الييدروليكية

  (1). العالم عبر مصنع متواجدة 30 بين من المصنع يعتبر إذ المجال ىذا في العالمية التقنيات
إلى  المرور مرحمة في وىي ISO 9001 2008 المطابقة شيادة بحيازة ليا سمح مما

ISO 9001 _ 2015 وقنوات أنابيب تسمح الجزائري المنتوج بجودة وىذا اعتراف PRV من 
 وىي والصمغ الكوارتز ورمل زجاجية ليافأىي  التي لمكوناتيا وذلك التموث من المياه حماية
 والصدأ. كالتآكل التأثيرات من تؤمن التي المواد

                                                           

 مؤسسة حالة دراسة-واقع استخدام نظام الانتاج المحدد في المؤسسات الصناعية الجزائرية لعيفاوي محمد الامين،  (1) 
 إدارة: تخصص، التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية ماستر اكاديي،، مذكرة مقدمة لنيل شيادة  -بايب مغرب
 .33-32، جامعة المسيمة، الجزائر، صوالتموين الإنتاج
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 عدة المؤسسة أنجزت الأقطار، مختمف من كم 500 حوالي سنويا المؤسسة إنتاج يصل
 .(ولاية 30 من من الولايات )أكثر العديد عبر مشاريع

 %.50 نسبة مستوردة تقريبا فيي والقنوات الأنابيب إنتاج في المستخدمة الأولية المواد
 ويعتبر والبيئة الإنسان صحة عمى المحافظة إنتاجيا في بايب مغرب شركة تراعي

 .عالية بجودة تمتعوإلى  البيئة بالإضافة صديق منتوجيا
 مما المنافسة عمى قادرة وىي إفريقيا ودول تركياإلى  إنتاجيا تصديرإلى  الشركة تطمح

 1. لممؤسسة المالي التوازن وتحقيق تنويع الصادرات في المساىمة في ليا يسمح
  "بايب مغرب" لمؤسسة التنظيمي الييكلثانيا: 

 مستويات عمى المسؤوليات وتحديد لمميام كموزع مؤسسة لأي التنظيمي الييكل يعتبر
 تطبيقو تم ما إذا المسطرة أىدافياإلى  الوصول من المؤسسة يمكن نوأ التنظيمي، كما الإشراف
 رقم والشكل منيم، واحد كل ووظيفة وميام الرئيس والمرؤوس يحدد نوأو  خاصة فعال بشكل

 بايب. مغرب لمؤسسة التنظيمي الييكل يوضح (05)
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 1بايب مغرب لمؤسسة التنظيمي الييكل يوضح( 05) رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  المؤسسة وثائق عمييا من الحصول تم: المصدر

  
 وسوف نقوم بالتعريف ببعض ميام المصالح

 ومن مياموالمدير العام: -1

 تسيير أحسنيتكفل بتسيير كل الوسائل المادية والبشرية  -

 ييتم بالتنسيق بين مختمف الوظائف الموجودة -

                                                           

 مؤسسة حالة دراسة-واقع استخدام نظام الإنتاج المحدد في المؤسسات الصناعية الجزائرية لعيفاوي محمد الامين،  1
 إدارة: تخصص، التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر اكاديي،   -بايب مغرب

 .34، جامعة المسيمة، الجزائر، صوالتموينالإنتاج 
 

 المصمحة الادارية والقانونية

 مصمحة الصفقات
مصمحة التقنية 

 التجارية

 قسم المالية والمحاسبة

 خمية الدراسات التقنية

 مصمحة تجارية مصمحة المشاريع

 قسم الموارد البشرية

 قسم الصيانة

 مصمحة التموين

 قسم ضبط الجودة

 قسم الوسائل العامة

 المخزونخدمة ادارة 

 الجمعية العامة

مساعد المسير المسؤول عن 
 الإنجازات

 المسير

مساعد المسير المسؤول عن 
 الأمن

رئيس قسم التدقيق والرقابة 
 الادارية

 أكاديمية مغرب بايب
 سكرتارية

 مديرية التقنية التجارية مديرية الإنجاز
 مديرية الادارة المالية مديرية المصنع
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 يسير عمى ضمان السير الحسن لممؤسسة -

 الوسائل اللازمةتوفير كافة  -

 تحقيق الأىداف المسطرة. -

 يمي: بما يقوم حيث الأول مسؤول وىو المسير:-2
 النشاطات؛ جميع في المستخدمين جميع عمى السميمة السمطة ممارسة -

 ؛المرجوة الأىداف لتحقيق أمثل توزيعا المسؤوليات توزيع -
 ؛المؤسسة ظمياتن التي الدراسية والأيام ياتتقالمم في شاركي -

 وموظفي المصالح ومختمف المشير بين متسق يقوم الذي وىو الأمانة: فرع رئيس -3
 وتتمثل ميامو في: المؤسسة

 ؛المسير عمى العمل تسييل 
 ؛بالمسير الخاصة القبالاست مواعيد ظيمتن 
 الأقسام رؤساءإلى  المسير من الواردة القرارات اليصإ 
 المكالمات لستقباا 
 والمالية الادارة مديرية-4
 :التالية والمصالح الاقسام من اندستًي بايب مغرب مؤسسة في والمالية دارةالإ مديرية تتكون

 ميامو ومن: المالية الادارة مدير -أ 
 دارياإ جيدا بو والتكفل تصرفو تحت الموضوعة الوسائل مجمل يثمن  . 
 المؤسسة تسيير ميزانية تحديد في يساىم  . 
 عمييا والمحافظة القانونية الدفاتر تحسين عمى يسير  . 
 السنوي الجرد عممية عمى يشرف  . 
 الادارة لمجمس الدورية التقارير يحضر  . 

 ميام ومن :العامة الوسائل مصمحة رئيس -ب 

 الشركة ممتمكات مينأت . 
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 الجرد سجلات عمى يحافظ . 
 الاستثمار ممفات عمى يحافظ . 
 العتاد صيانة عمى يسير . 
 مصمحتو.  بنشاط شيري تقرير بإنجاز يقوم 

 ميامو ومن والمالية: المحاسبة دائرة رئيس -ج 
 . المحاسبية الوثائق يستقبل -
 . لمشركة العامة بالمحاسبة يحتفظ -
 بو.  المعمول المحاسبي النظام حسب بحجزىا ويقوم المحاسبية الوثائق في يدقق -
 . ىتلاكاتياا  و  الشركة ممتمكات يتابع -
 . المحاسبية السجلات عمى المحافظة عمى يسير -
 . الميزانية لحسابات مفصل تحميل عمى يسير -

  ميامو ومن المالية: مصمحة رئيس -د 
 . المؤسسة خزينة يسير -
 البنك.  لدى الزبائن شيكات يودع -
 . الشركة ديون يتابع -
 . الزبائن لدى الشركة حقوق يتابع -
 . طبيعتيا حسب شير كل المحاسبية الوثائق بحفظ يقوم -

 ميامو ومن البشرية: الموارد تقييم رئيس -ه 
 . العاممين تسيير عمى يسير -
 . العمال حضور إثبات عممية وتنظيم تحضير عمى يشرف -
 . السنوية العاممين تقييم حممة إطلاق عممية عمى يشرف -
 . التكوين مخطط انجاز عمى يشرف -
 . المناصب في العمال ترقيات اقتراح عممية في يساىم -
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 . القانونية الدفاتر تحسين عممية عمى يحافظ -
 . بالقسم الخاصة النشاطات لوحة انجاز عمى يشرف -
 . لمقسم التابعين العمال تقييم -
 . المسطرة القوانين احترام عمى يشرف -
 . لممؤسسة التنظيمي الييكل تحسين في يساىم -

  الإنتاجي المؤسسة ثالثا: نشاط
 المنتجات من النوع ىذا مينأت ىو بايب مغرب مؤسسة تواجد من الأساسي الغرض
 المف CFW التقنية من نوعين باستخدام وتوزيعو PRV الألياف الزجاجية من المصنوعة
 من مؤمن PRV وقنوات أنابيب غير المستمر، المحوري المف dfwو المستمر المحوري
 وذلك الشرب الغذائية لماء القيمة عمى تحافظ وىي وتفسخيا المعادن وتأكل الصدى تأثيرات
 الدولة لسياسة ترجمة وىي البيئية السلامة بتحقيق تسمح عالية جودة بمواصفات لتمتعيا

 وعمق الدولة ميزانية كاىن أثقل الذي المفرط الاستيراد من والحد الوطني المشجعة للإنتاج
 .لمخارج التبعية

   (1)نو: أ المنتوج مميزات من
 لممعايير الدولية المؤسسةو، المواد ختيارلا الأمريكية الجمعية لمعايير تخضع مواصفات ذو 

 البريطانية وغيرىا.

 الأنابيب من النوع ىذا ظيور تاريخ يمثل سنة 50فاق فعمي زمن عمر لو . 

 وصدا وحموضة لمتآكل مقاوم . 

 ( الخرسانة من     الحديد( والخرسانة  )    خفيف الوزن بالمقارنة مع الحديد) . 

 الداخمي سطحو نعومة . 

 2عالية. ميكانيكية مقامة 

                                                           

دراسة  -لدخول الاسواق الدولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كاستيراتيجية: بوجلال رةھالز مةيفط، لعرابي مةيفض (1) 
-2018مذكرة ماستر اكاديمي، تخصص مالية وتجارة دولية، جامعة المسيمة، الجزائر،  ،-حالة مؤسسة مغرب بايب اندستري

 . 40-39، ص 2019
 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى المعطيات المقدمة من المؤسسة. - 2
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 بايب مغرب مؤسسة لنشاط التسويقية البيئة: الثاني المطمب
الغرض الأساسي لإنتاج مؤسسة مغرب بايب ىو إنتاج وتوزيع الأنابيب والقنوات 

تقنية المف المحوري المستمر، وأساس تطور بيئتيا  باستخدامالمصنوعة بالألياف الزجاجية 
قنوات بمواصفات الجودة تؤمن توازن لمعادلة التنمية المستدامة التي  استعمالالتسويقية ىو 

المنتج  الاستثمارتحافظ عمى سلامة البيئة تستجيب لعقلانية السياسة الوطنية المشجعة عمى 
 لمثروة.

 التكنولوجيا وطريقة تصنيع المنتوج: ولاأ
المواصفات الميكانيكية الحديثة تنتج الأنابيب الألياف الزجاجية طبقا لتقنيات تمزج ما بين 

لأنابيب الحديد، والمواصفات العالية لأنابيب البلاستيك المضادة لمتأكل، وتعتبر حلا مثاليا 
  (1) الاستخدامات . لمعديد من

تخضع مواصفات أنابيب البلاستيك المقوى بالزجاج لمعايير الجمعية الأمريكية لاختبار 
  .BSوالمعايير البريطانية  ISOالدولية لممعايير  المؤسسة ASTM المواد

وذلك بواسطة عممية  ورشتين لمممحقات والتركيب،إنتاج الأنابيب عبر أربع خطوط و  يتم
وكذا المتقطع باستخدام ألياف زجاجية ومادة الراتنج بوليستر )الصمغ  المف المحوري المتواصل،

Resine )-  متر أو 12ممم بطول قياسي  2600إلى 80 نما بيرمل السيميس بأقطار تتراوح
 بار. 40إلى  01أقل وضغط من

 
 
 
 
 
 

                                                           

 40مرجع سابق، ص ،بوجلال رةھالز مةيفط لعرابي، مةيفض (1) 
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 منتوج المؤسسة: ثانيا
 .مع قطع التركيب PRVتتكون منتوجات شركة مغرب بايب من أنابيب الألياف الزجاجية 

 :ركة مغرب بايب نوعين من الأنابيبنتج شت الأنابيب : -1
 التي يكون تركيبيا بواسطة الوصمة وحمقات مطاطية من نوع أنابيب المف المحوري المتواصل :

، 2600إلى  مم300متر أو اقل حسب الطمب، القطر: من  12ريكا ذات الشفاء، الطول 
  (1). بار حسب الأقطار 25إلى  بار 01الضغط : من 

 ى أو كوسة /طرف أنبوب( تركب بواسطة حمقاتث)ذكر/ أن أنابيب المف المحوري المتقطع :
تار حسب الأقطار أو أقل حسب الطمب، القطرة مأ 06مترا او 12مطاطية مدورة ، الطول : 

 بار )حسب الأقطار(. 40إلى  بار 01مم ، الضغط : من 2400إلى  سم80من 
 تتوفر مع الأنابيب كل الممحقات الأساسية وىينابيب: قطع التركيب وممحقات الأ

 . ) مرفق ) كوع 
  شكلT متساوي أو غير متساوي 
 . ) شفة ) لجام 
 مخفضات الأقطار 
 أغطية نياية الأنابيب 

 مميزات واستخدامات أنابيب الألياف الزجاجية:-2
 مميزات أنابيب الألياف الزجاجية  - أ
 .مقاومة الشكل والحموضة 
  ( 50فترة طويمة لمتشغيل الفعال. ) عاما 
 . المقاومة الميكانيكية العالية 
 الطلاء والعزل والحماية الكيربائية والكيماوية والحماية من كل أشكال إلى  عدم الحاجة

 التكمفة المنخفضة لمتشغيل مميزات عممية دائمة . التأكل

                                                           

  .41، مرجع سابق، صبوجلال رةھالز مةيفط لعرابي، مةيفض (1) 
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  ( وزن أنابيب الخرسانة ، كمفة نقل منخفضة 1/10( وزن الحديد )1/4خفة الوزن ) 

 معدات تركيب باىظة الثمن ، نعومة سطحيا الداخمي .إلى  عدم الحاجة 

  انخفاض خسارة الضغط يسمح بالتقميل من قطر الأنبوب، انخفاض في تكاليف الضخ
 مترسبة.من دون تكاليف نظافة ولا مواد  والتشغيل

 إستخدامات أنابيب الألياف الزجاجية:  - ب
  التالية:تستخدم أنابيب البلاستيك المقوى بالزجاج في الاستخدامات المدنية والصناعية 

  الصحي؛خطوط الصرف 

  المياه؛خطوط ترويد  
  الري؛منظومات  
  المستعممة؛منظومات إطفاء الحريق منظومات معالجة المياه  
 ؛مخارج تصريف المياه البحر  
 ؛منظومات نزع الكبريت نقل الوسائل الأكالة 
 ؛معامل تحمية المياه، مجاري المياه الصناعية، مشاريع التبريد المركزي 
  (1)المياه.نظام تبريد  

                                                           

 .42، مرجع سابق، بوجلال رةھالز مةيفط لعرابي، مةيفض (1) 
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جراءاتيا  المبحث الثاني: منيجية الدراسة وا 
الإطـــــــار المنيجـــــــي لمجـــــــزء الثـــــــاني مـــــــن حـــــــول يقـــــــدم ىـــــــذا المبحـــــــث عرضـــــــاً مفصـــــــلًا 

ـــــــى الاســـــــتبيان، وكـــــــذا الأســـــــاليب الإحصـــــــائية التـــــــي  ـــــــي ارتكـــــــزت عم ـــــــة الت الدراســـــــة الميداني
 استخدمت في معالجة واختبار ىذا الأخير )الاستبيان(.

 المـطمب الأول: الإطـار المنيجـي لمدراسـة 
بعض أىداف إلى  لموصولسيتم خلال ىذه الجزئية من الدراسة تحديد المنيج المناسب 

إلى  بالإضافةدوات الدراسة ومصادر الحصول عمى المعمومات، الدراسة، ووصف لأ
 الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحميل البيانات المجمعة بواسطة الاستبيان.

 أولًا: المنيج والأدوات المستخدمة في الدراسة 
الإداريــــة، يخمــــق صــــعوبة فـــــي إن تعــــدد منــــاىج البحــــث فــــي العمــــوم الإنســـــانية والعمــــوم 

تحديــــــــد أفضــــــــميا، إلا أن طبيعــــــــة الموضــــــــوع ىــــــــي التــــــــي تفــــــــرض عمــــــــى الباحــــــــث المــــــــنيج 
 والأدوات المناسبة التي تساعده في الدراسة.

 منيج الدراسة المتبع .1

 العوامــــــل أىــــــممعرفــــــة إلــــــى  انطلاقــــــاً مــــــن طبيعــــــة الدراســــــة التــــــي نيــــــدف مــــــن خلاليــــــا
، بيــــــا الرشــــــيقالإنتــــــاج  نظــــــام بايــــــب مغــــــرب مؤسســــــة تبنــــــي دون تحــــــول التــــــي( المعوقــــــات)

والبيانـــــــات المـــــــراد الحصـــــــول عمييـــــــا وفـــــــي ضـــــــوء الأســـــــئمة التـــــــي تســـــــعى الدراســـــــة للإجابـــــــة 
ـــــــى المـــــــنيج الوصـــــــفي، ـــــــذي ييـــــــدف عنيـــــــا، فقـــــــد اعتمـــــــدنا عم ـــــــى  "ال دراســـــــة ظـــــــاىرة ليـــــــا إل

خصائصــــــــيا وأبعادىــــــــا فــــــــي إطــــــــار معــــــــين، ويقــــــــوم بتحميميــــــــا اســــــــتنادا لمبيانــــــــات المجمعــــــــة 
 أســــبابيا والعوامــــل التــــي تــــتحكم فييــــا، وبالتــــالي الوصــــولإلــــى  محاولــــة الوصــــولحوليــــا ثــــم 

فــــــــالمنيج الوصـــــــفي لا يقتصــــــــر عمـــــــى وصــــــــف الظــــــــاىرة أو  1نتــــــــائج قابمـــــــة لمتعمــــــــيم."إلـــــــى 

                                                           

الجزائـــــر، -منشـــــورات الشـــــياب، باتنـــــة المنيجيـــــة فـــــي كتابـــــة البحـــــوث والرســـــائل الجامعيـــــةعثمـــــان حســـــن عثمـــــان،  1-
 .24، ص1998
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أبعــــد مـــــن ذلــــك، فيــــو يحمــــل ويفســــر ويــــربط بــــين مـــــدلولاتيا إلــــى  المشــــكمة فقــــط، بــــل يتعــــداه
 اقع المتعمق بموضوع الدراسة.الاستنتاجات التي تسيم في فيم الو إلى  لموصول

 أدوات الدراسة ومصادر الحصول عمى المعمومات .2

بغية تحقيق ىدف الدراسة في ىذه الجزئية من الأطروحة، تم الاعتماد عمى مصدرين 
 أساسين لمحصول عمى البيانات والمعمومات القابمة لموصف والتحميل:

 المصادر الأولية - أ
تتمثــــــل فــــــي البيانــــــات التــــــي تجمــــــع مــــــن قبــــــل الباحــــــث مــــــن المجتمــــــع الدراســــــة، ومــــــن 
ـــــذي تـــــم الاعتمـــــاد عميـــــو فـــــي ىـــــذه الدراســـــة، وقـــــد تـــــم إعـــــداد الاســـــتبيان  أدواتـــــو الاســـــتبيان ال

( 02مـــــــع أســـــــئمتو، حيـــــــث يوضـــــــح الجـــــــدول رقـــــــم ) مءيـــــــتلاوفقـــــــاً لأغـــــــراض البحـــــــث، وبمـــــــا 
 محاور الأداة.

 الدراسة )الاستبيان((: محاور أداة 02الجدول رقم)

عدد  المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية التسمسل
 الفقرات

النسبة 
 المئوية

المحور 
عامة معمومات الأول  

الخبرة الجنس، العمر، التحصيل العممي، 
الوظيفة، المينية  

05 12.19 %  

المحور 
 الثاني

 نظام تبني معوقات
 في الرشيقالإنتاج 

  المؤسسة

 07 العمياالإدارة 

37 58.54 % 

 05 البنية التحتية
 08 المؤسسة في البشرية الموارد

 05 الموردين
 07 الجودة ضمان
 05 العميل رغبة

 %100 42 المجموع
 Likert Rensisبالاعتماد عمى مقال  :المصدر

 يمي:( ما02يوضح الجدول رقم )
والمتمثمة في:  الشخصية لأفراد عينة الدراسةاشتمل عمى البيانات  المحور الأول:

 . الوظيفةإلى  بالإضافة المينية، الخبرةو الجنس، العمر، التحصيل العممي، 
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معرفة مدى اعتماد المؤسسة  تسؤال؛ ىدف سبعة وثلاثيناشتمل عمى المحور الثاني: 
 الرشيق.الإنتاج  عمى تطبيق نظام

قابل عبـارات كـل محـور مـن المحـاور الاسـتبيان مجموعـة مـن الـدرجات التـي تتوافـق مـع 
ىـذا الأخيـر يعتبـر مـن أكثـر المقـاييس اسـتخداما   (LikertScale،)مقياس ليكـرت الخماسـي

لقيـــاس آراء المبحـــوثين لســـيولة اســـتخدامو وتـــوازن درجاتـــو، إذ يعبـــر عـــن درجـــة موافقـــة أفـــراد 
طــول خلايــا مقيــاس ليكــرت الخماســي عبــارات الاســتبيان، ولتحديــد  العينــة عمــى كــل عبــارة مــن

المســتخدمة فــي محــاور الاســتبيان، تــم حســاب المــدى بــين أكبــر وأصــغر قيمــة لــدرجات مقيــاس 
(، ثــم تقســيمو عمــى درجــات المقيــاس لمحصــول عمــى طــول الخميــة الصــحيحة 4=1-5ليكــرت )

أقـــل قيمـــة فـــي المقيـــاس أو بدايـــة إلـــى  (، بعـــد ذلـــك تـــم إضـــافة ىـــذه القيمـــة5/4= 0880أي )
ـــــــــة  ـــــــــة أو فئ ـــــــــى لأول خمي ـــــــــد الحـــــــــد الأعم ـــــــــك لتحدي ـــــــــاس وىـــــــــي الواحـــــــــد صـــــــــحيح، وذل المقي

كما يوضـحيا الجـدول  (؛ وقد استخدم ىذا المعيار لمحكم عمى أىمية العبارة1+0808=1808)
 (.3رقم )

 (: توزيع درجات محاور الاستبيان وفقا لمقياس ليكرت الخماسي03الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة رجة الموافقةد

 1 2 3 4 5 الوزن
 [1.80-1] [2.60-1.81] [3.40-2.61] [4.20-3.41] [5-4.21] المجال

 منخفضة جدا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا مستوى الأىمية
 Rensis Likertبالاعتماد عمى مقال المصدر :          

 
 
 

                                                           

-RensisLikert. (1903_1983مؤسس معيد البحوث الإجتماعية التابع لجامعة ميتشقن ،)  (University of 

Michigan's Institutefor Social Research)   ( العمل الأكثر 5-1، يعد مقياس ليكرت الخماسي )1946في عام
 A Technique For The)واقف"شيرة لـ: ليكرت والذي كان نتاجا لبحثو في رسالة الدكتوراه بعنوان "أسموب لقياس الم

Measurement of Attitudes)الموافقة أو عدم الأفراد   ، وىو طريقة تستخدم في قياس الاتجاىات التي تتطمب من
 الموافقة باستخدام مقياس من خمس نقاط.
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 المصادر الثانوية - ب
 :لمدراسةتتمثل في المعمومات التي يقوم الباحث بجمعيا لإعداد الجانب النظري 

الكتب العممية، المقالات العممية الأجنبية والعربية  والمتمثمة في الرسائل الجامعية،
 المتخصصة في موضوع الدراسة، والتي تم الاعتماد عمييا أيضا في إعداد أسئمة الاستبيان.

 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحميل البيانات المجمعة
تم الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحميل البيانات المجمعة بواسطة 

ومن بين تمك الأساليب  الاستبيان، ومن ثم الإجابة عمى بعض أسئمة الدراسة المقترحة،
 :ييمما
لدراســــــة العلاقــــــة بــــــين المتغيــــــرات وتحديــــــد : (Pearson)معامــــــل الارتبــــــاط بيرســــــون  -1

 الداخمي والاتساق البنائي للاستبيان.   تساقالادرجة الارتباط، ولمتأكد من صدق 

 لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛ (Cronbach’s alpha)معامل كرونباج ألفا  -2

 لوصف خصائص عينة مجتمع الدراسة وتحميميا؛ التكرارات والنسب المئوية -3

ــــاري  -4 جابــــات أفــــراد عينــــة الدراســــة إلتحميــــل حســــاب متوســــط الحســــابي، الانحــــراف المعي
 نحو محاور وأبعاد الدراسة وكذا معرفة مقدار تشتت الإجابات؛

 الدراسةأفراد  عينةخصائص لمطمب الثاني: مجتمع و ا

مى تحديد حجم العينة المناسب من أىم القرارات صعوبة لدى الباحث لمحصول ع يعد
عمييا لتعميم النتائج؛ إذ يتوقف حجم العينة الواجب  عتمادالابيانات تمده بمعمومات يمكن 

متعريف بمجتمع دراستو عمى تفاعل مجموعة العوامل، وعميو تم تخصيص ىذا المطمب ل
 الدراسة وكذا تحديد حجم العينة.

 أولا: مجتمع الدراسة
وقد تم بعض العمال لدى مؤسسة مغرب بايب الصناعية يتكون مجتمع الدراسة من 

 اختيار قطاع الصناعة لعدة أسباب نذكر منيا:
 قصر دورات حياة المنتجات؛ -
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 صعوبة التحولات في الديناميكية التنافسية لمقطاع؛ -
 ؛الأنابيب والقنوات المدعمة بالألياف الزجاجيةالمنافسة الشديدة التي يعرفيا سوق  -
التكنولوجي السريع الذي تعرفو السوق العالمية وىو ما ينتج عنو تقديم سمع التطور  -

 وخدمات جديدة أو معدلة كما يفرض عمى المؤسسات النشطة بالقطاع مواكبة ىذه التطورات؛

 استمرار تغير المتطمبات السوقية وضغوط سوقية كبيرة لتحقيق تميز المنتجات؛ -
 ي.توظف أفراد ذوي مستوى عالي وتقني عال -

 دراسة خصائص أفراد عينة الدراسةثانيا: 
وظائفيم وقد  ختلافاعمى الصناعية مغرب بايب عينة الدراسة تتمثل في العاممين بالمؤسسة 

 استبيانا. 20استبيانا عمى عينة الدراسة وتم استرجاع  25تم توزيع 
 (: توزيع حجم عينة الدراسة عمى المؤسسة محل الدراسة04الجدول رقم )

الاستمارات  الاستمارات إجمالي المسجمين المؤسسة
نسبة  المستردة الموزعة

 الاسترداد
 % 70 20 25 25 350 مؤسسة مغرب بايب

 % 70 20 25 25 350 الإجمالي
 المصدر: من إعداد الطالب 

دراسة الخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة مثل: إلى  يرمي ىذا المطمبوي
  والعمر وغيرىا. التحصيل العممي،الجنس، العمر، 

 لأفراد العينة الجنس متغيرحسب  -1
 الجنس: متغير حسب الدراسة عينة توزيع يبين( 05)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %100 20 ذكر
 %00 00 أنثى

 %100 20 المجموع
ذكور  %100 تمثلفردا   20من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جنس عينة الدراسة والبالغ عددىا 

 طبيعة النشاط التي تقوم بو شركة مغرب بايب.إلى  وىذ راجع في اعتقادنا
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 العمر لأفراد العينة متغيرحسب   -2
 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر:( 06)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %20 4 سنة 30 من أقل

 55% 11 سنة 40 – 30 من
 25% 5 سنة 50 – 41 من
 00% 0 سنة 60- 51 من

 %100 20 المجموع
سنة شكمت نسبة  40-30 بين ما العمرية الفئة ( يتضح أن06رقم ) الجدول من

بينما حمت  ،% 25سنة بما نسبتو  50-41%، تمتيا الفئة العمرية من 55معتبرة تقدر بـ 
%، في حين أن الفئة العمرية من  20سنة في المرتبة الثالثة بنسبة  30الفئة العمرية اقل من 

 .سنة  لا توجد في المؤسسة فئة ليا  51-60
غالبية أفراد عينة الدراسة يتمتعون  أن يلاحظ السابقة؛ النتائج استعرض خلال من

سنة، وىو ما يفسر اىتماميم 30% تتجاوز أعمارىم  57أكثر من  بنضج الفكري، إذ أن
 بالعروض المقدمة من قبل مؤسسات الدراسة.

 التحصيل العممي لأفراد العينةحسب متغير  -3
 العممي: التحصيل متغير حسب الدراسة عينة توزيع يبين( 20)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات العممي التحصيل
 30% 6 فأقل ثانوي مستوى
 25% 5 ميني مستوى
 30% 6 ليسانس
 10% 2 ماستر
 05% 1 دكتوراه
 00% 0 ............(حددىا) أخرى

 %100 20 المجموع
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 الشيادات )ليسانس حاممي من ىم العينة أفراد غالبية أن (07رقم ) الجدول من يتضح
 فئة ثم %،25 بنسبة مستوى مينيفئة  تمييا ،% 30بـ  بنسبة تقدر (ومستوى ثانوي أقل

متحصمين عمى لمفئة لا يوجد %، في حين 5وفئة الدكتوراه بنسبة  %10الماستر بنسبة 
النسب السابقة تؤكد التنوع من خلال استعراض النسب السابقة، فإن %؛ مستوى تعميمي آخر

  .ستويات العممية لأفراد عينة الدراسة، وىذا يساعد في فيميم لعبارات الاستبيان بشكلفي الم
 المينية الخبرة متغير حسب -4

 المينية: الخبرة متغير حسب الدراسة عينة توزيع يبين( 08)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المينية الخبرة
 40% 8 سنوات 5 من أقل

 60% 12 سنوات 10 -05 من
 00% 0 سنة 20- 11  من
 00% 0 سنة 20  من أكثر

 %100 20 المجموع
 سنة( ليم خبرة كبيرة  10-5من ) العينة أفراد غالبية أن (08رقم ) الجدول من يتضح

ولا يوجد  %،40 بنسبة سنوات5أقل من فئة  تمييا ،%60بـ  بنسبة تقدر ليم خبرة في الميدان
  سنوات خبرة. 10في المؤسسة أكبر من 

ان غالبية العمال ليم النسب السابقة تؤكد من خلال استعراض النسب السابقة، فإن 
  خبرة كبيرة في الميدان مما يساعد عمى تطوير المؤسسة من خلال اكتساب الخبرات.
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 الوظيفة متغير حسب -5
 الوظيفة: متغير حسب الدراسة عينة توزيع يبين( 09)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
 %00 0 مدير
 %05 1 قسم رئيس
 %10 2 مصمحة رئيس
 %20 4 اداري موظف
 %65 13 يومي عامل
 %00 0 (حددىا) أخرى

 %100 20 المجموع
% وىذا 65ىم من العمال بنسبة  العينة أفراد غالبية أن (09رقم ) الجدول من يتضح

التي يتطمب عمال اكثر، بينما النسبة المتبقية مقسمة عمى  راجع لطبيعة العمل في المؤسسة
%، وموظف اداري بنسبة 10%، ورئيس مصمحة بنسبة 5باقي الوظائف رئيس قسم بنسبة 

20.% 
من خلال استعراض النسب السابقة، فان النسبة العالية التي اخذىا العمال بنسبة 

مواكبة ممة بغرض زيادة الإنتاج و % تؤكد عمى توجو المؤسسة من خلال توفير اليد العا60
 احتياجات الأسواق. 

 المـطمب الثالث: اختبار أداة الدراسة )الاستبيان(
 التأكد من مدى تغطية وإلى  ييدف اختبار صدق الأداة

 فقرات الاستبيان مع ما أعدت فعميا لقياسو، ويشمل عدة اختبارات ىي: نسجاما
 أولا: الصدق الظاىري للأداة

يتمثـــل الصـــدق الظـــاىري لـــلأداة فـــي التأكـــد مـــن أن العبـــارات التـــي وردت فـــي الاســـتبيان 
يمكنيـــا أن تـــوفر البيانـــات المطموبـــة لمدراســـة وبدقـــة عاليـــة، مـــن خـــلال عرضـــيا فـــي صـــورتيا 

 رائيم حول :آلمتأكد من صدقيا الظاىري من خلال إبداء مجموعة من الأساتذة الأولية عمى 
 فقرة من فقرات الاستبيان؛مدى وضوح صياغة كل  -
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 مدى أىمية وملائمة كل فقرة لممحور الذي تنتمي إليو؛ -
 مدى مناسبة كل فقرة لمقياس ما وضعت لأجمو. -

في ضوء التوجييات التي أبداىا المحكمون، تم تعديل صياغة بعض الفقرات التي رأى 
وضعت من أجمو، المحكمون ضرورة إعادة صياغتيا حتى تزداد وضوحاً وملائمةً لقياس ما 

 عبارة. 42ليبمغ عدد فقرات أداة الدراسة في صورتيا النيائية 
 ثانياً: الصدق الداخمي لعبارات الاستبيان

عبارات كل لمتأكد من الصدق الداخمي لعبارات الاستبيان نتأكد من الصدق الداخمي ل
بين كل عبارة  (Pearson)، بحساب معاملات الارتباط بيرسون ستةال بعادبعد من الأ

 والدرجة الكمية لممحور التابعة لو.
 لثانياصدق الداخمي لعبارات المحور ال .1

( نتأكد من الصدق الادارة العميالمتأكد من الصدق الداخمي لعبارات ىذا المحور )
، بحساب معامل الارتباط بيرسون بين كل عبارة السبعةالداخمي لعبارات كل بعد من أبعاده 

 من عبارات البعد والدرجة الكمية لو عمى النحو المبين في الجداول التالية: 
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 الصدق الداخمي لعبارات البعد الأول )الادارة العميا( -1-1

 (: معاملات الارتباط لعبارات بعد الادارة العميا10الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات

 مؤسسة مغرب بايب
معامل 
الارتباط 

R 

 القيمة
 الاحتمالية

 0.001 0.510 .الرشيقالإنتاج  يوجد لدى الإدارة العميا المعرفة والدراية الكافية بمزايا نظام 1
 0.002 0.530 الرشيق.الإنتاج  تتقبل الإدارة العميا التغيير في السياسات الإنتاجية مثل تطبيق 2

3 
العميا أي نظام إنتاجي جديد يساعد عمى تطوير المؤسسة مثل تساند الإدارة 

 0.011 0.554 الرشيق.الإنتاج  نظام

 0.000 0.750 الإدارة العميا منفتحة عمى الاقتراحات لتحسين الإنتاج. 4
 0.001 0.682 تأخذ إدارة المؤسسة بعين الاعتبار آراء الموظفين عند اتخاذ القرارات الإنتاجية. 5

 0.000 0.751 والجودة.الإنتاج  الإدارة العميا بالمشاكل التي تواجوتيتم  6

7 
الرشيق مقابل التكاليف المترتبة عن الإنتاج  إدراك الأىمية النسبية لتطبيق نظام

 0.007 0.579 عممية التطبيق

 0.003 0.622 الكمي 

 0.01عند مستوى دلالة                                     SPSSبالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
 

جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد دالة عند مستوى دلالة 
وتشير معاملات الارتباط المحصورة بين  ،وعميو فالعبارات صادقة لما وضعت لو 0.01

داخمي بين  تساقامما يدل عمى وجود ودال احصائيا ارتباط قوي إلى  (0.510-0.751)
 والدرجة الكمية لو. ولعبارات البعد الأ
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 الصدق الداخمي لعبارات البعد الثاني )البنية التحتية( -1-2

 (: معاملات الارتباط لأبعاد محور البنية التحتية11الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات
 مؤسسة مغرب بايب

معامل 
 rالارتباط 

 القيمة
 الاحتمالية

برنامج دقيق ومتخصص لفحص الآلات الخاصة  يتوفر في المؤسسة 1
 بتصنيع منتجاتيا بشكل دوري.

08560 0.003 

 0.001 08670 يتوفر بالمؤسسة برنامج فعال لمصيانة الوقائية 2
 0.000 0,784 يمكن وضع الآلات التي تمزم لإنتاج كل منتج في مكان واحد لتوفير النقل  3
 0.001 0,702 الآلات حسب التقدم التكنولوجي.تيتم إدارة المؤسسة بمواكبة تحديث  4

يتوفر في الشركة أساليب اتصال متطورة مع أطراف سمسمة القيمة بيا  5
 )العملاء/الموردين(

08854 0.000 

المجموعالكمي      0.714 0.004 

 0.01عند مستوى دلالة                                    SPSSبالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 
فالقيمة الاحتمالية  0.01جاءت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة 

أي أن أبعاد المحور الأول صادقة لما وضعت لو، وتشير  0.01أقل من  خمسةللأبعاد ال
مما ودال احصائيا ارتباط قوي إلى  (08854 -08560معاملات الارتباط المحصورة بين )

 والدرجة الكمية لو. ثانياخمي بين جميع أبعاد المحور الى وجود اتساق ديدل عم
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 الصدق الداخمي لعبارات البعد الثالث )الموارد البشرية في المؤسسة( -1-3

 المؤسسة في البشرية الموارد محور لأبعاد الارتباط معاملات(: 12) رقم الجدول

رقم
ال

 

 العبارات
 مؤسسة مغرب بايب

معامل 
 rالارتباط 

 القيمة
 الاحتمالية

1 
تقوم إدارة المؤسسة بتحميل المسؤولية لمعاممين لتشجيعيم عمى الإبداع 

 0.001 0,679 والتطوير

2 
تؤمن إدارة المؤسسة الاستقلالية المناسبة لمعاممين لتحقيق قدر عالي من 

 0.003 08629 الجودة والانجاز.

3 
العاممين ماديا ومعنويا لرفع الروح المعنوية تقوم إدارة المؤسسة بتحفيز 

 0.000 08857 لدييم.

4 
تقوم إدارة المؤسسة بالتشارك مع العمال في اتخاذ القرارات المتعمقة 

 بالإنتاج.
0,629 0.003 

 0.000 0,792 تيتم إدارة المؤسسة باستقطاب الكفاءات العالية من العاممين لممؤسسة. 5
 0.000 08756 عمى العاممين بإنتاج منتجات صحيحة من أول مرة.تؤكد إدارة المؤسسة  6

 0.003 0,634 تعمل إدارة المؤسسة بشكل جماعي لدعم روح الفريق الواحد في العمل. 7

 0.001 0,672 تتوفر لدى العاممين الخبرة الكافية التي تمكنيم من تطبيق الإنتاج الرشيق 8

 0.001 0.706 المجموع الكمي  

 0.01عند مستوى دلالة                                    SPSSالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات 

 
فالقيمة الاحتمالية  0.01جاءت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة 

أي أن أبعاد المحور الأول صادقة لما وضعت لو، وتشير  0.01أقل من  تسعةللأبعاد ال
مما ودال احصائيا ارتباط قوي إلى  (08857 -08629معاملات الارتباط المحصورة بين )

 والدرجة الكمية لو. ثالثيدل عمى وجود اتساق داخمي بين جميع أبعاد المحور ال
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 (الموردين) رابعال البعد لعبارات الداخمي الصدق -1-4

 الموردين محور دلبع الارتباط معاملاتيبين (: 13)جدول رقم 

رقم
ال

 

 العبارات
 مؤسسة مغرب بايب

معامل 
 rالارتباط 

 القيمة
 الاحتمالية

 0.000 08862 إدارة المؤسسة ميتمة بإيجاد الثقة المتبادلة مع الموردين. 1
 0.000 08770 لا يوجد احتكار لممواد الأولية المطموبة للإنتاج. 2

يستطيع الموردون المتعاقدون مع المؤسسة توريد المواد الأولية في الوقت  3
 المناسب للإنتاج

0,737 0.000 

4 
يستطيع الموردون المتعاقدون مع المؤسسة توريد المواد الأولية بالجودة 

 0.000 08866 المناسبة.

5 
المواد الأولية بالكمفة يستطيع الموردون المتعاقدون مع المؤسسة توريد 

 0.000 08789 المناسبة )المقبولة(.

 0.000 08804 المجموع الكمي  

 0.01عند مستوى دلالة                                     SPSSالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات 

 
فالقيمة الاحتمالية  0.01جاءت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة 

صادقة لما وضعت لو، وتشير  ثانيأي أن أبعاد المحور ال 0.01أقل من  خمسةال للأبعاد
ودال احصائيا ارتباط قوي جدا إلى  (08866-08737معاملات الارتباط المحصورة بين )

 والدرجة الكمية لو. رابعمما يدل عمى وجود اتساق داخمي بين جميع أبعاد المحور ال
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 البعد الخامس )ضمان الجودة(الصدق الداخمي لعبارات  -1-5

 الجودة ضمان لبعد الارتباط معاملات يبين(: 14) رقم جدول

رقم
ال

 

 العبارات
 مؤسسة مغرب بايب

معامل 
 rالارتباط 

 القيمة
 الاحتمالية

 0.754 0,075 إدارة المؤسسة تسعى لتخفيض التكمفة مع الحفاظ عمى مستوى الجودة 1

من خلال الإنتاج  المنتجات التالفة في بدايةتيتم إدارة المؤسسة باكتشاف  2
 التغذية الراجعة

0,585 0.007 

تقميل المشاكل التي تواجو المحافظة عمى إلى  إن تخفيض المخزون يؤدي 3
 الجودة

0,583 0.007 

قبل الإنتاج  يوجد في المؤسسة نظام دقيق عمى الجودة لكشف عيوب 4
 العملاء.إلى  وصول المنتجات

0,705 0.001 

5 
كل خط إنتاجي مسؤول عن فحص ومراقبة المنتجات في كل مرحمة من 

 قبل تسميميا لمزبونالإنتاج  مراحل
08820 

0.000 

 0.000 08749 تيتم إدارة المؤسسة بنوعية المواد الأولية الخاصة بالمنتجات 6

 0.000 08737 تأخذ إدارة المؤسسة بعين الاعتبار جودة المنتجات المنافسة 7

 0.120 08607  المجموع الكلي 
 0.01عند مستوى دلالة                                     SPSSالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات 

 
فالقيمة الاحتمالية  0.01جاءت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة 

صادقة لما وضعت لو، وتشير  ثانيأي أن أبعاد المحور ال 0.01أقل من  سبعةللأبعاد ال
مما  ودال احصائياارتباط قوي إلى  (08820-08075معاملات الارتباط المحصورة بين )

 والدرجة الكمية لو. خامسيدل عمى وجود اتساق داخمي بين جميع أبعاد المحور ال
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 (العميل رغبة) سادسال البعد لعبارات الداخمي الصدق -1-6

 العميل رغبة لبعد الارتباط معاملات يبين(: 15) رقم جدول

رقم
ال

 

 العبارات
 مؤسسة مغرب بايب

معامل 
 rالارتباط 

 القيمة
 الاحتمالية

 0.000 08817 .يقتصر طمب العملاء عمى الطمبيات قميمة الحجم وكثرة العدد 1

تتعامل إدارة المؤسسة مع عدد محدد من الموزعين يتم من خلاليم التوزيع  2
 لممستيمكين

08705 0.001 

تقوم إدارة المؤسسة بإبرام عقود تسميم طويمة الأجل مع العملاء مما  3
 الرشيقالإنتاج  يساعد عمى تطبيق نظام

08750 0.000 

تقوم إدارة المؤسسة بإبرام عقود أسعار طويمة الأجل مع العملاء مما  4
 الرشيقالإنتاج  يساعد عمى تطبيق نظام

0,881 0.000 

5 
عدم إلى  عمى أرضية العميل مما يؤديالإنتاج  المؤسسة بتسميمتقوم إدارة 

 .تكدس المخزون في المؤسسة
08750 

0.000 

 0.000 087806  المجموع الكلي 

 0.01عند مستوى دلالة                                     SPSSالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات 

 
فالقيمة الاحتمالية  0.01مستوى دلالة جاءت جميع معاملات الارتباط دالة عند 

صادقة لما وضعت لو، وتشير  ثانيأي أن أبعاد المحور ال 0.01أقل من  ستةللأبعاد ال
ودال احصائيا ارتباط قوي جدا إلى  (08881 -08705معاملات الارتباط المحصورة بين )

 الكمية لو.والدرجة  خامسمما يدل عمى وجود اتساق داخمي بين جميع أبعاد المحور ال
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 الدراسةثبات أداة  ثالثاً :
[ فكمما اقترب من الصفر كان الثبات منخفضا 1-0يقع معامل الثبات في المجال]

وكمما اقترب من الواحد كان الثبات عاليا، ولتأكد من ذلك قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ 
(Cronbach’s alpha)  :لمحوري الاستبيان كما يوضح الجدول أدناه 

 نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة(: يوضح 16الجدول رقم )

رقم
ال

 

عدد  أبعاد المحاور
 العبارات

 مؤسسة مغرب بايب
 معامل الثبات

(Cronbach’s alpha) 
 08622 07 الادارة العميا 1
 08604 05 البنية التحتية  2

 08855 08 الموارد البشرية في المؤسسة 3

 0,863 05 الموردين 4
 0,702 07 ضمان الجودة 5
 08827 05 رغبة العميل 6

 087455 37 كل عبارات الاستبيان
 (SPSS ,V. 21)بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  المصدر:

 
لكل المحاور  (Cronbach’s alpha)الجدول أعلاه أن معامل الثبات من يظير 

ثبات عالية ومنو يمكن الاعتماد عمى ىذا الاستبيان (، مما يدل عمى درجة 087تجاوز )
 كأداة لمدراسة.
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 واختبار الفرضيات : عرض نتائج الاستبيانثالثالمبحث ال
يتناول ىذا المبحث عرضاً وتحميلًا لنتائج الدراسة التطبيقية، إذ سوف يتم وصف 

 لاستبيان.يميو عرض شامل لأسئمة  الخصائص الشخصية لمفردات عينة البحث،
 نحو عبارات المحور الثاني من الاستبيان الأفراد   : تحميل اتجاىاتولالمطمب الأ 

 أولا: تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الأول )الادارة العميا(
المعياري لإجابات أفراد العينة  نحرافوالادول الموالي المتوسط الحسابي يعرض الج

 حول عبارات البعد الأول "الادارة العميا".
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد الادارة العميا17الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات
 مغرب بايبمؤسسة 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الاىمية

مرتفع  0.36635 408500 الرشيقالإنتاج  العميا المعرفة والدراية الكافية بمزايا نظاميوجد لدى الإدارة  1
 جدا

 0.47016 403000 الرشيق.الإنتاج  تتقبل الإدارة العميا التغيير في السياسات الإنتاجية مثل تطبيق 2
مرتفع 

 جدا

 مثل نظام تساند الإدارة العميا أي نظام إنتاجي جديد يساعد عمى تطوير المؤسسة 3
 الرشيق.الإنتاج 

مرتفع  0.60698 405000
 جدا

مرتفع  0.68056 404000 الإدارة العميا منفتحة عمى الاقتراحات لتحسين الإنتاج. 4
 جدا

مرتفع  0.58714 40350 تأخذ إدارة المؤسسة بعين الاعتبار آراء الموظفين عند اتخاذ القرارات الإنتاجية. 5
 جدا

 مرتفع 0.64889 40000 والجودة.الإنتاج  العميا بالمشاكل التي تواجوتيتم الإدارة  6

7 
الرشيق مقابل التكاليف المترتبة عن الإنتاج  إدراك الأىمية النسبية لتطبيق نظام

 مرتفع  0.67082 30850 عممية التطبيق

 40321 الكمي 
 (.SPSS ,V. 21)بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أن القرارات  يدل عمىمرتفعة من الأىمية مما  العميا بدرجةدارة جاءت عبارات بعد الإ
 بالمؤسسة المذكورة. الرشيقالإنتاج  دارة تساىم بشكل كبير فيالتي تتخذىا الإ
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 (البنية التحتيةثانيا : تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثاني )
المعيــــــاري لإجابــــــات أفــــــراد يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف 

 العينة حول عبارات البعد الثاني " البنية التحتية".
 البنية التحتيةالحسابي والانحراف المعياري لعبارات  ط(: المتوس18الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات
 مغرب بايبمؤسسة 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الاىمية

برنامج دقيق ومتخصص لفحص يتوفر في المؤسسة  1
 الآلات الخاصة بتصنيع منتجاتيا بشكل دوري.

4.7500 0.44426 
مرتفعة 

 جدا

 مرتفعة 48936 .0 4.3500 يتوفر بالمؤسسة برنامج فعال لمصيانة الوقائية 2
 جدا

يمكن وضع الآلات التي تمزم لإنتاج كل منتج في مكان  3
 واحد لتوفير النقل 

 مرتفع 64072 .0 3.9000

4 
تيتم إدارة المؤسسة بمواكبة تحديث الآلات حسب التقدم 

 التكنولوجي.
 مرتفع 41039 .0 4,2000

5 
يتوفر في الشركة أساليب اتصال متطورة مع أطراف 

 سمسمة القيمة بيا )العملاء/الموردين(
 مرتفع 78807 .0 4,1000

 متوسط 0.9492 3.0578 الكمي
 (.SPSS ,V. 21بالاعتماد عمى مخرجات ) المصدر:

 حيث ،مرتفعة جداإلى  الأىمية من مرتفعة درجة عمى"  التحتية البنية"  ثانيال البعد جاء
 العينة أفراد إجابات وحسب ،(03) المعتمد المتوسط يفوق 3.0578 بـ الكمي المتوسط يقدر
 عبارات حول الإجابات في تشتت ىناك أن إلا ،بنية تحتية تتوفر عمييا المؤسسة ىناك فإن
 تم ذلك من التأكد وبيدف العينة، لأفراد الشخصية المتغيراتإلى  إرجاعيا يمكن البعد

( F) اختبار نتائج خلال من نيفتب الفرض، ذلك لاختبار الأحادي نيالتبا ليتحم استخدام
 لمتغيري تعزى( α=0.95) ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود أظير الذي
 .المستوى التعميميو  العمر
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 (المؤسسة في البشرية الموارد: تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثاني )لثاثا
يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعيــــــاري لإجابــــــات أفــــــراد 

 العينة حول عبارات البعد الثاني " البنية التحتية".
 المؤسسة في البشرية المواردالحسابي والانحراف المعياري لعبارات  طالمتوس(: 19الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات
 مؤسسة مغرب بايب

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الاىمية

تقوم إدارة المؤسسة بتحميل المسؤولية لمعاممين لتشجيعيم  1
 عمى الإبداع والتطوير

 مرتفعة  0.75915 400500

تؤمن إدارة المؤسسة الاستقلالية المناسبة لمعاممين لتحقيق  2
 قدر عالي من الجودة والانجاز.

 مرتفعة  0.58714 401500

تقوم إدارة المؤسسة بتحفيز العاممين ماديا ومعنويا لرفع  3
 الروح المعنوية لدييم.

 مرتفعة 0.75915 400500

4 
اتخاذ القرارات تقوم إدارة المؤسسة بالتشارك مع العمال في 

 المتعمقة بالإنتاج.
 مرتفعة 0.68633 3,9500

5 
تيتم إدارة المؤسسة باستقطاب الكفاءات العالية من 

 العاممين لممؤسسة.
 مرتفعة 0.64889 4,0000

6 
تؤكد إدارة المؤسسة عمى العاممين بإنتاج منتجات صحيحة 

 من أول مرة.
 مرتفعة 0.64072 3,9000

7 
المؤسسة بشكل جماعي لدعم روح الفريق تعمل إدارة 

 الواحد في العمل.
 مرتفعة 0.72548 4,0000

8 
 تتوفر لدى العاممين الخبرة الكافية التي تمكنيم من تطبيق

 الرشيقالإنتاج 
 مرتفعة 0.69585 3,8000

 مرتفعة 0.9492 309875 الكمي
 (.SPSS ,V. 21بالاعتماد عمى مخرجات ) المصدر:

 يقدر حيث، الأىمية من مرتفعة درجة عمى" المؤسسة في البشرية الموارد"  ثالثال البعد جاء
 فإن العينة أفراد إجابات وحسب ،(03) المعتمد المتوسط يفوق 389875 بـ الكمي المتوسط

 أن إلا ،المؤسسة تولي أىمية كبيرة لمصمحة الموارد البشرية من خلال اجابات بنود البعد
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 لأفراد الشخصية المتغيراتإلى  إرجاعيا يمكن البعد عبارات حول الإجابات في تشتت ىناك
 الفرض، ذلك لاختبار الأحادي نيالتبا ليتحم استخدام تم ذلك من التأكد وبيدف العينة،

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود أظير الذي( F) اختبار نتائج خلال من نيفتب
 .المستوى التعميميو  العمر لمتغيري تعزى( α=0.95) ثقة

 (الموردين: تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الثاني )رابعا
يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعيــــــاري لإجابــــــات أفــــــراد 

 ". الموردينالعينة حول عبارات البعد الثاني " 
 الموردين(:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 20الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات
 مغرب بايبمؤسسة 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الاىمية

 مرتفعة  0.75915 400500 إدازة االإؤطظت مهخمت بئًجاد الثقت االإخبادلت مع االإىزدًن. 1
  مرتفعة 0.58714 401500 االإطلىبت للإهخاج.لا ًىحد اخخهاز للمىاد الأولُت  2

ٌظخطُع االإىزدون االإخعاقدون مع االإؤطظت جىزٍد االإىاد الأولُت في  3
 مرتفعة 0.75915 400500 الىقذ االإناطب للإهخاج

4 
ٌظخطُع االإىزدون االإخعاقدون مع االإؤطظت جىزٍد االإىاد الأولُت 

 مرتفعة 0.68633 3,9500 بالجىدة االإناطبت.

5 
ٌظخطُع االإىزدون االإخعاقدون مع االإؤطظت جىزٍد االإىاد الأولُت 

 مرتفعة 0.64889 4,0000 بالهلفت االإناطبت )االإقبىلت(.

 مرتفعة 0.9492 309875 الكمي
 (.SPSS ,V. 21بالاعتماد عمى مخرجات ) المصدر:

 يقدر حيث، الأىمية من مرتفعة درجة عمى" المؤسسة في البشرية الموارد"  ثالثال البعد جاء
 فإن العينة أفراد إجابات وحسب ،(03) المعتمد المتوسط يفوق 389875 بـ الكمي المتوسط

 أن إلا ،المؤسسة تولي أىمية كبيرة لمصمحة الموارد البشرية من خلال اجابات بنود البعد
 لأفراد الشخصية المتغيراتإلى  إرجاعيا يمكن البعد عبارات حول الإجابات في تشتت ىناك
 الفرض، ذلك ختبارلا الأحادي نيالتبا ليتحم استخدام تم ذلك من التأكد وبيدف العينة،
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 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود أظير الذي( F) اختبار نتائج خلال من نيفتب
 .المستوى التعميميو  العمر لمتغيري تعزى( α=0.95) ثقة

 (الجودة ضمان) خامسالبعد ال: تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات خامسا
يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعيــــــاري لإجابــــــات أفــــــراد 

 ". الجودة ضمانالعينة حول عبارات البعد الثاني " 
 الجودة ضمان(:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 21الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات
 مغرب بايبمؤسسة 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الاىمية

إدارة المؤسسة تسعى لتخفيض التكمفة مع الحفاظ عمى  1
 مستوى الجودة

مرتفعة  0.74516 406500
 جدا

 تيتم إدارة المؤسسة باكتشاف المنتجات التالفة في بداية 2
 من خلال التغذية الراجعةالإنتاج 

 مرتفعة 0.60481 404500
  جدا

تقميل المشاكل التي تواجو إلى  تخفيض المخزون يؤديإن  3
 المحافظة عمى الجودة

 مرتفعة 0.67082 403500
 جدا

4 
 يوجد في المؤسسة نظام دقيق عمى الجودة لكشف عيوب

 العملاء.إلى  قبل وصول المنتجاتالإنتاج 
 مرتفعة 0.60698 4,5000

 جدا

5 
في كل خط إنتاجي مسؤول عن فحص ومراقبة المنتجات 

 قبل تسميميا لمزبونالإنتاج  كل مرحمة من مراحل
4,4000 0.68056 

 مرتفعة
 جدا

6 
تيتم إدارة المؤسسة بنوعية المواد الأولية الخاصة 

 بالمنتجات
403500 0.67082 

 مرتفعة
 جدا

7 
تأخذ إدارة المؤسسة بعين الاعتبار جودة المنتجات 

 المنافسة
4,5000 0.68056 

 مرتفعة
 جدا

 مرتفعة 0.9492 404571 الكمي
 جدا

 (.SPSS ,V. 21بالاعتماد عمى مخرجات ) المصدر:
 المتوسط يقدر حيث، الأىمية من مرتفعة درجة عمى"  الجودة ضمان"  خامسال البعد جاء
المؤسسة  فإن العينة أفراد إجابات وحسب ،(03) المعتمد المتوسط يفوق 484571 بـ الكمي
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 في تشتت ىناك أن إلا ،المنتوج من خلال اجابات بنود البعدتولي أىمية كبيرة لضمان جودة 
 وبيدف العينة، لأفراد الشخصية المتغيراتإلى  إرجاعيا يمكن البعد عبارات حول الإجابات

 خلال من نيفتب الفرض، ذلك لاختبار الأحادي نيالتبا ليتحم استخدام تم ذلك من التأكد
( α=0.95) ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود أظير الذي( F) اختبار نتائج
 .المستوى التعميميو  العمر لمتغيري تعزى

 (العميل رغبة) خامس: تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد السادسا
يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعيــــــاري لإجابــــــات أفــــــراد 

   ". العميل رغبة"  السادسالعينة حول عبارات البعد 
 رغبة العميلالحسابي والانحراف المعياري لعبارات  ط(: المتوس22الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات
 مغرب بايبمؤسسة 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الاىمية

يقتصر طمب العملاء عمى الطمبيات قميمة الحجم وكثرة  1
 العدد.

 مرتفعة  6708 .0 308500

تتعامل إدارة المؤسسة مع عدد محدد من الموزعين يتم من  2
 خلاليم التوزيع لممستيمكين

  مرتفعة 0.9514 308000

تقوم إدارة المؤسسة بإبرام عقود تسميم طويمة الأجل مع  3
 الرشيقالإنتاج  العملاء مما يساعد عمى تطبيق نظام

مرتفعة  7254 .0 402500
 جدا

4 
الطمبيات قميمة الحجم وكثرة يقتصر طمب العملاء عمى 

 العدد.
 مرتفعة 67082 .0 3,8500

5 
تقوم إدارة المؤسسة بإبرام عقود أسعار طويمة الأجل مع 

 الرشيقالإنتاج  العملاء مما يساعد عمى تطبيق نظام
4,2500 0. 71635 

مرتفعة 
 جدا

6 
عمى أرضية العميل مما الإنتاج  تقوم إدارة المؤسسة بتسميم

 عدم تكدس المخزون في المؤسسة.إلى  يؤدي
 مرتفعة 0.75915 4,0500

 مرتفعة 0.9492 400083 الكمي
 (.SPSS ,V. 21بالاعتماد عمى مخرجات ) المصدر:
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 حيث، الأىمية منجد مرتفعة إلى  مرتفعة درجة عمى"  الجودة ضمان"  سادسال البعد جاء
 العينة أفراد إجابات وحسب ،(03) المعتمد المتوسط يفوق 480083 بـ الكمي المتوسط يقدر
 ىناك أن إلا ،المؤسسة تولي أىمية كبيرة لرغبة العملاء من خلال اجابات بنود البعد فإن

 لأفراد الشخصية المتغيراتإلى  إرجاعيا يمكن البعد عبارات حول الإجابات في تشتت
 الفرض، ذلك لاختبار الأحادي نيالتبا ليتحم استخدام تم ذلك من التأكد وبيدف العينة،

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود أظير الذي( F) اختبار نتائج خلال من نيفتب
 .المستوى التعميميو  العمر لمتغيري تعزى( α=0.95) ثقة

 اختبار فرضيات الدراسة: طمب الثانيالم
 ستبيانأفراد عينة الدراسة حول محاور الابعد عرض وتحميل وتفسير مختمف إجابات 

الرشيق بالمؤسسة الصناعية الإنتاج  في ىذا الفصل، والتحقق من تأثير الأبعاد الداخمية عمى
 واختبار الدراسة واتأد تحميل موذلك من خلال تمخيص نتائج المخرجات ثمغرب بايب، 

سيتم في ىذا المطمب تمخيص مختمف النتائج ، الدراسة بيانات تحميل خلال من الفرضيات
 . مكنتنا من اختبار الفرضياتوالتي 

 ولى أولا: اختبار الفرضية الأ 
الرشيق في مؤسسة الإنتاج  يعود عدم تبني نظام ولى عمى أن:"تنص الفرضية الأ

عدم ثقة الإدارة العميا بقدرتيا عمى تخفيض التكاليف، والمحافظة عمى إلى  بمغرب باي
 ".الجودة وارتفاع تكاليف تطبيقو لأول مرة.

 تراوحتحيث  48321العميا والذي بمغ وسط الحسابي الكمي لبعد الادارة لنتائج المتتبعا 
 تبني سياسةإلى  دارة تسعىة ومرتفعة جدا مما يدل عمى أن الإىمية عباراتو بين مرتفعأ

 الجودة.خلال تخفيض التكاليف والمحافظة عمى  الرشيق منالإنتاج 
 متحققة.ولى غير وعميو يمكن القول أن الفرضية الأ
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 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية 
الرشيق في مؤسسة الإنتاج  يعود عدم تبني نظامتنص الفرضية الثانية عمى أن: "

البنية التحتية المناسبة ليذا النظام، وعدم توفر التكنولوجيا  عدم توفرإلى  بمغرب باي
 ". المناسبة لمتصنيع

واختبر  3.0578لبعد البنية التحتية الذي قدر ب  الكمي تبعا لنتائج المتوسط الحسابي
 التحتية البنية توفر عدمإلى  بايب مغرب مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني عدم

لمتصنيع في مؤسسة مغرب بايب،  المناسبة التكنولوجيا توفر وعدم النظام، ليذا المناسبة
لدييا البنية  الادارة أن عمى يدل مما جدا ومرتفعة مرتفعة بين عباراتو اىمية حيث تراوحت

الرشيق وىي تعتبر متبناة ليذا النظام، ومنو فإننا لا نقبل الإنتاج  التحتية المناسبة لتطبيق
 ن ىذه الفرضية غير متحققة. لقول أىذه الفرضية الثانية، ويمكننا ا
 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة 

 مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني عدم تنص الفرضية الثانية عمى أن: "يعود
 الموارد توفر وعدم كافي، بشكل النظام بيذا البشرية الموارد إدارة إلمام عدمإلى  بايب مغرب
 ".المؤىمة البشرية

 389875الذي قدر ب  البشرية لبعد الموارد الكمي تبعا لنتائج المتوسط الحسابي
 الموارد إدارة إلمام عدمإلى  بايب مغرب مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني واختبر عدم

المؤىمة، حيث كانت جميع  البشرية الموارد توفر وعدم كافي، بشكل النظام بيذا البشرية
نيا كافي وأ بشكل النظام بيذا البشرية الموارد المام إدارة أن عمى يدل عباراتو مرتفعة مما

ن ىذه الفرضية الثالثة، ويمكننا القول أالمؤىمة، ومنو فإننا لا نقبل ىذه  البشرية موفرة لمموارد
 الفرضية غير متحققة.

 رابعا: اختبار الفرضية الرابعة 
 مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني عدم يعود تنص الفرضية الثانية عمى أن: "

 ".مستمر وبشكل المناسب الوقت في الأولية المواد توفير عمى قدرتيا عدمإلى  بايب مغرب
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 واختبر عدم 484571لبعد الموردين الذي قدر ب  الكمي تبعا لنتائج المتوسط الحسابي
 الأولية المواد توفير عمى قدرتيا عدمإلى  بايب مغرب مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني
 أن عمى يدل مستمر، حيث كانت جميع عباراتو مرتفعة جدا مما وبشكل المناسب الوقت في

مستمر، ومنو فإننا لا نقبل ىذه  وبشكل المناسب الوقت في الأولية المواد المؤسسة توفير
 ن ىذه الفرضية غير متحققة.الفرضية الرابعة، ويمكننا القول أ

 خامسا: اختبار الفرضية الخامسة
 مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني عدم يعود تنص الفرضية الخامسة عمى أن: "

 ".المستمر والتحسين الجودة ضمان عمى قدرتو عدمإلى  بايب مغرب
واختبر  484571الجودة الذي قدر ب  لبعد ضمان الكمي تبعا لنتائج المتوسط الحسابي

 المواد توفير عمى قدرتيا عدمإلى  بايب مغرب مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني عدم
مرتفعة إلى  جميع عباراتو مرتفعة مستمر، حيث كانت وبشكل المناسب الوقت في الأولية
المؤسسة تعمل عمى ضمان الجودة والتحسين المستمر لممنتوج، ومنو  أن عمى يدل جدا مما

 فإننا لا نقبل ىذه الفرضية الخامسة، ويمكننا القول ان ىذه الفرضية غير متحققة.
 سادسا: اختبار الفرضية السادسة

 مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني عدم يعود تنص الفرضية الخامسة عمى أن: "
 والوقت بالسعر وطمباتيم العملاء رغبات تمبية عمى النظام ىذا قدرة عدمإلى  بايب مغرب

 ".المناسب
واختبر  480083لبعد رغبة العملاء الذي قدر ب  الكمي تبعا لنتائج المتوسط الحسابي

 تمبية عمى النظام ىذا قدرة عدمإلى  بايب مغرب مؤسسة في الرشيقالإنتاج  نظام تبني عدم
إلى  المناسب، حيث كانت جميع عباراتو مرتفعة والوقت بالسعر وطمباتيم العملاء رغبات

المؤسسة عمى تمبية رغبات العملاء وطمباتيم بالسعر والوقت  قدرة عمى يدل مرتفعة جدا مما
ن ىذه الفرضية غير المناسب، ومنو فإننا لا نقبل ىذه الفرضية السادسة، ويمكننا القول ا

 متحققة.
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 الثاني: خلاصة الفصل
 صوتم استخلا ،الاستبيان بيانات وتحميل عرض خلال من الدراسة عرض تم لقد
عدم تحقق جميع  إيجاد تم أين الدراسة فرضيات صحة مدى اختبار تم وأخيرا النتائج،

 آفاق وبعض قتراحاتالا بعض تقديم مع الدراسة النتائج مىأ توضيح وسيتم ،الفرضيات
الرشيق في الإنتاج  معوقات تطبيق نظام موضوع إثراء كنيامي والتي قبمية،مستال لدراسات

 المؤسسات الصناعية.
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 خاتمة:
 بيئة في المنافسة تحدي لمواجية اليوم عالم في ممحة حاجة الرشيقالإنتاج  أصبح

 الرشيقالإنتاج  نظام اكتسب حيث والتكيف والبقاء النمو جلأ من والصراع الأعمال المتغيرة
 العديد في لمنظر وممفتة باىرة نجاحات من حققو لما الماضيين بالغة خلال العقدين أىمية
 الأعمال. أوساط في الساعة حديث وبات والخدمية المؤسسات الإنتاجية من

إلا  العالم، أنحاء جميع في الرشيقالإنتاج  في ىائلا اىتماما ىناك أن من الرغم وعمى
النظري  الأدب وجود من الرغم وعمى واضحة، ولكن ليست الرشيقالإنتاج  مبادئ أن تطبيق
 غالبية فإن عممي، بشكل الرشيقالإنتاج  لتطبيق وخبراء ووجود ممارسين والأكاديمي

 .منشآتيم في الرشيقالإنتاج  مفيوم عتمادا محاولة عند تفشل لشركات

الأساليب  أحد يعتبر كونو الحديثة الموضوعات من الرشيقالإنتاج  موضوع يعد كما
الشركة  خلاليا تتمكن التي الميمة الآليات ومن والعممياتالإنتاج  إدارة في والتقنيات الحديثة

في  السريعة بالتغيرات تتسم التي الأعمال بيئة ظل في تنافسية مستدامة تحقيق ميزة من
 .المؤسسات بين المنافسة حدة وزيادة الزبائن ورغبات وتنوع حاجات التكنولوجيا

حيث  ،بعد العرض السابق لمحتوى البحث من الدراسة النظرية تمييا الدراسة التطبيقية
 مؤسسة تبني دون تحول التي( المعوقات) العوامل أىم ىي ماتم معالجة الاشكالية التالية: 

 التالية: النتائج وتوصمت الدراسة إلى بيا؟ الرشيق الإنتاج نظام بايب مغرب
 مغرب مؤسسة في الرشيق الإنتاج نظام تبني عدم يعودتنص عمى أنو الفرضية الأولى:  -

 الجودة عمى والمحافظة التكاليف، تخفيض عمى بقدرتيا العميا الإدارة ثقة عدم إلى بايب
 .مرة لأول تطبيقو تكاليف وارتفاع

 .وتوصمنا إلى أن ىذه الفرضية غير محققة
 عدم إلى بايب مغرب مؤسسة في الرشيق الإنتاج نظام تبني عدم يعود الفرضية الثانية: -

 للإنتاج الرشيق. المناسبة التكنولوجيا توفر وعدم النظام، ليذا المناسبة التحتية البنية توفر
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 تساعد التي التحتية البنية عمى تتوفروالمؤسسة  وتوصمنا إلى أن ىذه الفرضية غير محققة
 .الرشيق الإنتاج تبني عمى

 عدم إلى بايب مغرب مؤسسة في الرشيق الإنتاج نظام تبني عدم يعودالفرضية الثالثة:  -
 .المؤىمة البشرية الموارد توفر وعدم كافي، بشكل النظام بيذا البشرية الموارد إدارة إلمام
 .محققة غير الفرضية ىذه أن إلى وتوصمنا

 عدم إلى بايب مغرب مؤسسة في الرشيق الإنتاج نظام تبني عدم يعودالفرضية الرابعة:  -
 .مستمر وبشكل المناسب الوقت في الأولية المواد توفير عمى قدرتيا
 .محققة غيرىي كذلك  الفرضية ىذه أن إلى وتوصمنا

 إلى بايب مغرب مؤسسة في الرشيق الإنتاج نظام تبني عدم يعودالفرضية الخامسة:  -
 .المستمر والتحسين الجودة ضمان عمى قدرتو عدم
 .محققة غير كذلك ىي الفرضية ىذه أن إلى وتوصمنا

 إلى بايب مغرب مؤسسة في الرشيق الإنتاج نظام تبني عدم يعودالفرضية السادسة:  -
 . المناسب والوقت بالسعر وطمباتيم العملاء رغبات تمبية عمى النظام ىذا قدرة عدم
 .محققة غير كذلك ىي الفرضية ىذه أن إلى وتوصمنا

 :الاقتراحات
 بايب مغرب مؤسسة تشيده الذي نىالرا التأخر لاستدراك التقنيات أحدث استخدام -
ومحاولة  بيا العمل عمى ترتبةمال ومعرفة الفوائد الحديثة الإنتاجية الأنظمة عمى الاطلاع -

 بايب مغرب مؤسسة في تطبيقيا
 المؤسسة ربح مصدر لأنو وتمبية حاجاتو الزبون إرضاء -
 ةالتنافسي بيئةال في نفسيا إثبات منتجاتيا تحسين في بايب مغرب مؤسسة استمرار -
والمزايا  المحدد الوقت في الإنتاج نظام تعرف ودورات تكوينية برامج لإعداد التخطيط -

 عميو المترتبة
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 مشاكل لتجنب الإمكان قدر الأولية وادمال مصدر تقريب بايب مغرب مؤسسة اولةمح -
 التوريد

 ممكنة وبأقل تكمفة وقت بأسرع يطمبون ما وتوفير الزبائن إرضاء اولةمح -
 الأمثل الاستغلال من بايب مغرب مؤسسة كنمت حديثة أنظمة لتطبيق بالخبراء الاستعانة -
 اىواردمل
 التحريك ويقمل تكاليف ناولمال عممية يسيل لأنو لممصنع الداخمي الترتيب تحسين -

 :الدراسة آفاق
 يف بحث لمح تكون أن يمكن مواضيع نناىذ في تبادر وضوعمال ذايل معالجتنا عند
 المستقبل:
 الحديثة الإنتاج أنظمة ختمفمل تكاممةمال قاربةمال -
 الجزائرية ؤسسةمبال التكاليف تخفيض في المحدد الوقت في الإنتاج نظام أثر-
  .ؤسسةمال أداء تحسين في المحدد الوقت في الإنتاج نظام أثرت -
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 : الاستبيانأولا
  



 

 

 وزارة الخعليم العالي والبحث العلمي
 حامعت محمد بوضياف بالمسيلت

 كليت العلوم الاقخصادًت والخجاريت وعلوم الدسيير
 قسم علوم الدسيير

 الصىاعيت المؤسساث في الرشيقالإهخاج  هظام جطبيق معوقاثاسخبيان علمي حول 
 -الجسائريت الصىاعيت المؤسساث مً الإداريت القياداث مً عيىت آراء دراست -

 أخي الكريم...........
 أختي الكريمت.........

 جحيت طيبت وبعد:

في علىم  ماطتر أمادًميشهادة  هُلحعد الاطخمازة التي بين أًدًنم حصءا من بدث ًندزج طمن مخطلباث 

ن، الدظُير   -الصىاعيت  المؤسساث في الرشيقالإهخاج  هظام جطبيق معوقاث بعنىانجخصص: إدازة الؤهخاج والخمىٍ

لرا هأمل مننم الخنسم باالإشازلت في ؛  "-الجسائريت الصىاعيت المؤسساث مً الإداريت القياداث مً عيىت آراء دراست

ومىطىعُت وذلو الإا لنم من أهمُت في إهجاح هرا هرا البدث من خلاى الؤحابت على حمُع فقساث الاطخمازة بدقت 

 البدث؛ لما هدُطنم علما بأن إحاباجنم لن حظخخدم إلا لأغساض البدث العلمي.

 ول: معلوماث عامتالمحور ال 

 ( في المكان المىاسب.xالرحاء وضع إشارة )

  أهثى  ذكر الجيس
 

 العمر

  سىت 03 – 03مً   سىت 03أقل مً 

  سىت 03- 01مً   سىت 03 – 01مً 

  سىت03أكثر مً  
 

 الخحصيل العلمي

  ماستر  مسخوى ثاهوي فأقل

  دكخوراه  مسخوى مهني

  أخرى )حددها..................(  ليساوس
 

 الخبرة المهىيت
  سىواث 13 -30مً   سىواث 0أقل مً 

  سىت 03أكثر مً    سىت 03- 11مً  
 

 الوظيفت

  اداري....................موظف   مدًر

  عامل ًومي....................  رئيس قسم.....................

  أخرى )حددها(..................  رئيس مصلحت......................
 رحاءًا جأكد مً إحابخك على حميع البياهاث السابقت.



 

 

 في المؤسستثاوي: معوقاث جبجي هظام الإهخاج الرشيق المحور ال

 التي حعكس رأًك الشخص ي.عبارة على ال (الإشارة )الرحاء الإحابت على فقراث المحور مً خلال وضع 
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 أولا: الإدارة العليا
06 

الؤهخاج ًىحد لدي الؤدازة العلُا االإعسفت والدزاًت الهافُت بمصاًا هغام 
 السشُق

     

07 
جخقبل الؤدازة العلُا الخغُير في الظُاطاث الؤهخاحُت مثل جطبُق الؤهخاج 

 السشُق.
     

08 
س االإؤطظت  حظاهد الؤدازة العلُا أي هغام إهخاجي حدًد ٌظاعد على جطىٍ

 مثل هغام الؤهخاج السشُق.
     

      الؤهخاج.الؤدازة العلُا منفخدت على الاقتراخاث لخدظين  09
10 

جأخر إدازة االإؤطظت بعين الاعخباز آزاء االإىعفين عند اجخاذ القسازاث 
 الؤهخاحُت.

     

      تهخم الؤدازة العلُا باالإشامل التي جىاحه الؤهخاج والجىدة. 11
12 

إدزاك الأهمُت النظبُت لخطبُق هغام الؤهخاج السشُق مقابل الخهالُف 
      الخطبُقاالإترجبت عن عملُت 

 ثاهيا: البييت الخحخيت

13 
ًخىفس في االإؤطظت بسهامج دقُق ومخخصص لفدص الآلاث الخاصت 

 بخصنُع منخجاتها بشهل دوزي.
     

      ًخىفس باالإؤطظت بسهامج فعاى للصُاهت الىقائُت 14
      ًمنن وطع الآلاث التي جلصم لإهخاج مل منخج في مهان واخد لخىفير النقل  15
      تهخم إدازة االإؤطظت بمىالبت جددًث الآلاث خظب الخقدم الخننىلىجي. 16
17 

ًخىفس في الشسلت أطالُب اجصاى مخطىزة مع أطساف طلظلت القُمت بها 
 )العملاء/االإىزدًن(

     

 ثالثا: الموارد البشريت في المؤسست
18 

على الؤبداع جقىم إدازة االإؤطظت بخدمُل االإظؤولُت للعاملين لدشجُعهم 
س  والخطىٍ

     

19 
جؤمن إدازة االإؤطظت الاطخقلالُت االإناطبت للعاملين لخدقُق قدز عالي من 

 الجىدة والاهجاش.
     

20 
ت  ا لسفع السوح االإعنىٍ جقىم إدازة االإؤطظت بخدفيز العاملين مادًا ومعنىٍ

 لديهم.
     



 

 

21 
القسازاث االإخعلقت جقىم إدازة االإؤطظت بالدشازك مع العماى في اجخاذ 

 بالإهخاج.
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      تهخم إدازة االإؤطظت باطخقطاب النفاءاث العالُت من العاملين للمؤطظت. 22
      جؤلد إدازة االإؤطظت على العاملين بئهخاج منخجاث صحُدت من أوى مسة. 23
ق الىاخد في العمل.حعمل  24       إدازة االإؤطظت بشهل حماعي لدعم زوح الفسٍ
      جخىفس لدي العاملين الخبرة الهافُت التي جمننهم من جطبُق الؤهخاج السشُق 25

 رابعا: الموردًً

      إدازة االإؤطظت مهخمت بئًجاد الثقت االإخبادلت مع االإىزدًن. 26
      الأولُت االإطلىبت للإهخاج.لا ًىحد اخخهاز للمىاد  27
28 

ٌظخطُع االإىزدون االإخعاقدون مع االإؤطظت جىزٍد االإىاد الأولُت في الىقذ 
 االإناطب للإهخاج

     

29 
ٌظخطُع االإىزدون االإخعاقدون مع االإؤطظت جىزٍد االإىاد الأولُت بالجىدة 

 االإناطبت.
     

30 
جىزٍد االإىاد الأولُت بالهلفت ٌظخطُع االإىزدون االإخعاقدون مع االإؤطظت 

 االإناطبت )االإقبىلت(.
     

 خامسا: ضمان الجودة
      إدازة االإؤطظت حظعى لخخفُض الخهلفت مع الحفاظ على مظخىي الجىدة 31
32 

تهخم إدازة االإؤطظت بالدشاف االإنخجاث الخالفت في بداًت الؤهخاج من خلاى 
 الخغرًت الساحعت

     

33 
جقلُل االإشامل التي جىاحه االإدافغت على إلى  االإخصون ًؤديإن جخفُض 

 الجىدة

     

34 
ًىحد في االإؤطظت هغام دقُق على الجىدة لنشف عُىب الؤهخاج قبل 

 العملاء.إلى  وصىى االإنخجاث
     

35 
مل خط إهخاجي مظؤوى عن فدص ومساقبت االإنخجاث في مل مسخلت من 

 مساخل الؤهخاج قبل حظلُمها للصبىن 

     

      تهخم إدازة االإؤطظت بنىعُت االإىاد الأولُت الخاصت باالإنخجاث 36
      جأخر إدازة االإؤطظت بعين الاعخباز حىدة االإنخجاث االإنافظت 37

 سادسا: رغبت العميل
      ًقخصس طلب العملاء على الطلبُاث قلُلت الحجم ولثرة العدد. 38



 

 

39 
مددد من االإىشعين ًخم من خلالهم جخعامل إدازة االإؤطظت مع عدد 

 الخىشَع للمظتهلنين

     

 العبارة الرقم

ق 
واف

م
دة

بش
فق 

موا
ًد 

حا
م

فق 
موا

ير 
غ

ق  
واف

ر م
غي

دة
بش

 

40 
لت الأحل مع العملاء مما  جقىم إدازة االإؤطظت بئبسام عقىد حظلُم طىٍ

 ٌظاعد على جطبُق هغام الؤهخاج السشُق

     

41 
لت الأحل مع العملاء مما  جقىم إدازة االإؤطظت بئبسام عقىد أطعاز طىٍ

 ٌظاعد على جطبُق هغام الؤهخاج السشُق

     

42 
عدم إلى  جقىم إدازة االإؤطظت بدظلُم الؤهخاج على أزطُت العمُل مما ًؤدي

 جندض االإخصون في االإؤطظت.

     
 رحاءًا جأكد مً إحابخك على حميع البياهاث السابقت
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  01س    00س    01س    8س    7س    6س    5س    الادارة                                  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

Corrélations 

 

الإدارة 

 العلٌا

ٌوجد لدى 

الإدارة 

العلٌا 

المعرفة 

والدراٌة 

الكافٌة 

بمزاٌا نظام 

الإنتاج 

 الرشٌق

تتقبل 

الإدارة 

العلٌا 

التغٌٌر فً 

السٌاسات 

الإنتاجٌة 

مثل تطبٌق 

الإنتاج 

 .الرشٌق

     

 Corrélation الإدارة العلٌا

de Pearson 

1 -,016 ,321 
     

Sig. 

(bilatérale) 
 

,947 ,168 
     

N 20 20 20 
     

ٌوجد لدى الإدارة 

العلٌا المعرفة 

والدراٌة الكافٌة 

بمزاٌا نظام الإنتاج 

 الرشٌق

Corrélation 

de Pearson 

,51 1 -,031 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,001 
 

,898 
     

N 20 20 20 
     

تتقبل الإدارة العلٌا 

التغٌٌر فً السٌاسات 

الإنتاجٌة مثل تطبٌق 

 .الإنتاج الرشٌق

Corrélation 

de Pearson 

,530 -,031 1 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,002 ,898 
 

     

N 20 20 20 
     

تساند الإدارة العلٌا 

أي نظام إنتاجً جدٌد 

ٌساعد على تطوٌر 

المؤسسة مثل نظام 

الرشٌقالإنتاج  . 

Corrélation 

de Pearson 

,554
*
 ,355 ,184 

     

Sig. 

(bilatérale) 

,011 ,125 ,436 
     

N 20 20 20 
     

الإدارة العلٌا منفتحة 

على الاقتراحات 

 .لتحسٌن الإنتاج

Corrélation 

de Pearson 

,750
*

*
 

-,169 ,428 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,477 ,060 
     



 

 

N 20 20 20 
     

تأخذ إدارة المؤسسة 

بعٌن الاعتبار آراء 

الموظفٌن عند اتخاذ 

 .القرارات الإنتاجٌة

Corrélation 

de Pearson 

,682
*

*
 

-,232 -,019 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,324 ,936 
     

N 20 20 20 
     

تهتم الإدارة العلٌا 

بالمشاكل التً تواجه 

 .الإنتاج والجودة

Corrélation 

de Pearson 

,751
*

*
 

-,221 ,000 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,348 1,000 
     

N 20 20 20 
     

إدراك الأهمٌة النسبٌة 

لتطبٌق نظام الإنتاج 

الرشٌق مقابل 

التكالٌف المترتبة عن 

 عملٌة التطبٌق

Corrélation 

de Pearson 

,579
*

*
 

-,311 -,184 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,007 ,183 ,439 
     

N 20 20 20 
     

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  06س    05س    04س    03س    02س    البنيت                          

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

Corrélations 

 

البنٌة 

 التحتٌة

ٌتوفر فً 

المؤسسة 

برنامج دقٌق 

ومتخصص 

لفحص الآلات 

الخاصة 

بتصنٌع 

منتجاتها بشكل 

 .دوري

ٌتوفر 

بالمؤسسة 

برنامج فعال 

للصٌانة 

 الوقائٌة

   

 Corrélation de البنٌة التحتٌة

Pearson 

1 -,149 ,670
**
 
   

Sig. (bilatérale)  ,531 ,001 
   

N 20 20 20 
   

ٌتوفر فً المؤسسة برنامج 

لفحص دقٌق ومتخصص 

الآلات الخاصة بتصنٌع 

 .منتجاتها بشكل دوري

Corrélation de 

Pearson 

,56 1 ,182 
   

Sig. (bilatérale) ,003  ,444 
   

N 20 20 20 
   

ٌتوفر بالمؤسسة برنامج 

 فعال للصٌانة الوقائٌة

Corrélation de 

Pearson 

,670
**
 ,182 1 

   

Sig. (bilatérale) ,001 ,444     

N 20 20 20 
   



 

 

ٌمكن وضع الآلات التً 

تلزم لإنتاج كل منتج فً 

 مكان واحد لتوفٌر النقل

Corrélation de 

Pearson 

,784
**
 -,092 ,453

*
 
   

Sig. (bilatérale) ,000 ,698 ,045 
   

N 20 20 20 
   

تهتم إدارة المؤسسة 

بمواكبة تحدٌث الآلات 

 .حسب التقدم التكنولوجً

Corrélation de 

Pearson 

,702
**
 ,000 ,419 

   

Sig. (bilatérale) ,001 1,000 ,066 
   

N 20 20 20 
   

ٌتوفر فً الشركة أسالٌب 

اتصال متطورة مع 

أطراف سلسلة القٌمة بها 

 )العملاء/الموردٌن(

Corrélation de 

Pearson 

,854
**
 -,376 ,314 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,102 ,178 
   

N 20 20 20 
   

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  14س   13س   12س   11س   10س   11س   08س   07س   المورد                                     

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

Corrélations 

 

الموارد 

البشرٌة 

فً 

 المؤسسة

تقوم إدارة 

المؤسسة 

بتحمٌل 

المسؤولٌة 

للعاملٌن 

لتشجٌعهم 

على 

الإبداع 

 والتطوٌر

تؤمن 

إدارة 

المؤسسة 

الاستقلالٌة 

المناسبة 

للعاملٌن 

لتحقٌق 

قدر عالً 

من الجودة 

 .والانجاز

      

الموارد البشرٌة فً 

 المؤسسة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,679
**
 ,629

**
 
      

Sig. 

(bilatérale) 
 

,001 ,003 
      

N 20 20 20 
      

تقوم إدارة المؤسسة 

بتحمٌل المسؤولٌة 

للعاملٌن لتشجٌعهم 

على الإبداع 

 والتطوٌر

Corrélation 

de Pearson 

,679
**
 1 ,455

*
 
      

Sig. 

(bilatérale) 

,001 
 

,044 
      

N 20 20 20 
      

تؤمن إدارة 

المؤسسة الاستقلالٌة 

المناسبة للعاملٌن 

لتحقٌق قدر عالً 

Corrélation 

de Pearson 

,629
**
 ,455

*
 1 

      

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,044 
 

      



 

 

من الجودة 

 .والانجاز

N 20 20 20 
      

تقوم إدارة المؤسسة 

بتحفٌز العاملٌن 

مادٌا ومعنوٌا لرفع 

الروح المعنوٌة 

 .لدٌهم

Corrélation 

de Pearson 

,857
**
 ,543

*
 ,573

**
 
      

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,013 ,008 
      

N 20 20 20 
      

تقوم إدارة المؤسسة 

بالتشارك مع العمال 

فً اتخاذ القرارات 

 .المتعلقة بالإنتاج

Corrélation 

de Pearson 

,629
**
 ,106 ,411 

      

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,656 ,072 
      

N 20 20 20 
      

تهتم إدارة المؤسسة 

باستقطاب الكفاءات 

العالٌة من العاملٌن 

 .للمؤسسة

Corrélation 

de Pearson 

,792
**
 ,427 ,553

*
 
      

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,060 ,012 
      

N 20 20 20 
      

تؤكد إدارة المؤسسة 

على العاملٌن بإنتاج 

منتجات صحٌحة 

 .من أول مرة

Corrélation 

de Pearson 

,756
**
 ,335 ,462

*
 
      

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,148 ,040 
      

N 20 20 20 
      

تعمل إدارة 

المؤسسة بشكل 

جماعً لدعم روح 

الفرٌق الواحد فً 

 .العمل

Corrélation 

de Pearson 

,634
**
 ,478

*
 ,000 

      

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,033 1,000 
      

N 20 20 20 
      

تتوفر لدى العاملٌن 

الخبرة الكافٌة التً 

تمكنهم من تطبٌق 

 الإنتاج الرشٌق

Corrélation 

de Pearson 

,672
**
 ,418 ,206 

      

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,066 ,383 
      

N 20 20 20 
      

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  21س   18س   17س   16س   15س   المورديه                         

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 الموردون 

إدارة المؤسسة 

مهتمة بإٌجاد 

الثقة المتبادلة 

 .مع الموردٌن

لا ٌوجد 

احتكار للمواد 

الأولٌة 

المطلوبة 

 .للإنتاج

   



 

 

 Corrélation de الموردون

Pearson 

1 ,862
**
 ,770

**
 
   

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 
   

N 20 20 20 
   

إدارة المؤسسة مهتمة 

بإٌجاد الثقة المتبادلة مع 

 .الموردٌن

Corrélation de 

Pearson 

,862
**
 1 ,795

**
 
   

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 
   

N 20 20 20 
   

لا ٌوجد احتكار للمواد 

 .الأولٌة المطلوبة للإنتاج

Corrélation de 

Pearson 

,770
**
 ,795

**
 1 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,000     

N 20 20 20 
   

ٌستطٌع الموردون 

المتعاقدون مع المؤسسة 

تورٌد المواد الأولٌة فً 

 الوقت المناسب للإنتاج

Corrélation de 

Pearson 

,737
**
 ,477

*
 ,379 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,099 
   

N 20 20 20 
   

ٌستطٌع الموردون 

المتعاقدون مع المؤسسة 

تورٌد المواد الأولٌة 

 .بالجودة المناسبة

Corrélation de 

Pearson 

,866
**
 ,608

**
 ,546

*
 
   

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,013 
   

N 20 20 20 
   

الموردون ٌستطٌع 

المتعاقدون مع المؤسسة 

تورٌد المواد الأولٌة بالكلفة 

 .(المناسبة )المقبولة

Corrélation de 

Pearson 

,789
**
 ,608

**
 ,431 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,058 
   

N 20 20 20 
   

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  26س   25س   24س   23س   22س   21س   20س   الجودة                                 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 

Corrélations 
 

Corrélations 

 

ضمان 

 الجودة

إدارة 

المؤسسة 

تسعى 

لتخفٌض 

التكلفة مع 

الحفاظ على 

مستوى 

 الجودة

تهتم إدارة 

المؤسسة 

باكتشاف 

المنتجات 

التالفة فً 

بداٌة 

الإنتاج من 

خلال 

التغذٌة 

 الراجعة

     

 Corrélation ضمان الجودة

de Pearson 

1 ,075 ,585
**
 
     



 

 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,754 ,007 
     

N 20 20 20 
     

إدارة المؤسسة تسعى 

لتخفٌض التكلفة مع 

الحفاظ على مستوى 

 الجودة

Corrélation 

de Pearson 

,075 1 ,134 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,754 
 

,572 
     

N 20 20 20 
     

تهتم إدارة المؤسسة 

باكتشاف المنتجات 

التالفة فً بداٌة 

الإنتاج من خلال 

 التغذٌة الراجعة

Corrélation 

de Pearson 

,585
*

*
 

,134 1 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,007 ,572 
 

     

N 20 20 20 
     

إن تخفٌض المخزون 

ٌؤدي إلى تقلٌل 

المشاكل التً تواجه 

 المحافظة على الجودة

Corrélation 

de Pearson 

,583
*

*
 

-,163 ,370 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,007 ,492 ,109 
     

N 20 20 20 
     

ٌوجد فً المؤسسة 

نظام دقٌق على 

الجودة لكشف عٌوب 

الإنتاج قبل وصول 

المنتجات إلى 

 .العملاء

Corrélation 

de Pearson 

,705
*

*
 

-,175 ,645
**
 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,462 ,002 
     

N 20 20 20 
     

كل خط إنتاجً 

مسؤول عن فحص 

ومراقبة المنتجات فً 

كل مرحلة من 

مراحل الإنتاج قبل 

 تسلٌمها للزبون

Corrélation 

de Pearson 

,820
*

*
 

-,228 ,179 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,333 ,450 
     

N 20 20 20 
     

تهتم إدارة المؤسسة 

بنوعٌة المواد الأولٌة 

 الخاصة بالمنتجات

Corrélation 

de Pearson 

,749
*

*
 

-,268 ,240 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,252 ,308 
     

N 20 20 20 
     

تأخذ إدارة المؤسسة 

بعٌن الاعتبار جودة 

 المنتجات المنافسة

Corrélation 

de Pearson 

,737
*

*
 

-,087 ,036 
     

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,716 ,881 
     

N 20 20 20 
     

 

 



 

 

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  31س   30س   31س   28س   27س   رغبت                         

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

Corrélations 

 

رغبة 

 العمٌل

ٌقتصر طلب 

العملاء على 

الطلبٌات قلٌلة 

الحجم وكثرة 

 .العدد

تتعامل إدارة 

المؤسسة مع 

عدد محدد من 

الموزعٌن ٌتم 

من خلالهم 

التوزٌع 

 للمستهلكٌن

   

 Corrélation de رغبة العمٌل

Pearson 

1 ,817
**
 ,705

**
 
   

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 
   

N 20 20 20 
   

ٌقتصر طلب العملاء على 

الطلبٌات قلٌلة الحجم 

 .وكثرة العدد

Corrélation de 

Pearson 

,817
**
 1 ,528

*
 
   

Sig. (bilatérale) ,000  ,017 
   

N 20 20 20 
   

تتعامل إدارة المؤسسة مع 

عدد محدد من الموزعٌن 

ٌتم من خلالهم التوزٌع 

 للمستهلكٌن

Corrélation de 

Pearson 

,705
**
 ,528

*
 1 

   

Sig. (bilatérale) ,001 ,017     

N 20 20 20 
   

تقوم إدارة المؤسسة بإبرام 

عقود تسلٌم طوٌلة الأجل 

مع العملاء مما ٌساعد 

على تطبٌق نظام الإنتاج 

 الرشٌق

Corrélation de 

Pearson 

,750
**
 ,630

**
 ,232 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,326 
   

N 20 20 20 
   

تقوم إدارة المؤسسة بإبرام 

عقود أسعار طوٌلة الأجل 

مع العملاء مما ٌساعد 

على تطبٌق نظام الإنتاج 

 الرشٌق

Corrélation de 

Pearson 

,881
**
 ,649

**
 ,457

*
 
   

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,043 
   

N 20 20 20 
   

تقوم إدارة المؤسسة بتسلٌم 

الإنتاج على أرضٌة العمٌل 

Corrélation de 

Pearson 

,750
**
 ,429 ,379 

   



 

 

مما ٌؤدي إلى عدم تكدس 

 .المخزون فً المؤسسة

Sig. (bilatérale) ,000 ,059 ,099 
   

N 20 20 20 
   

 

 

 



 

 

 الفا كرونباخ
RELIABILITY 

  /VARIABLES=  01س    00س    01س    8س    7س    6س    5س                              

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,622 7 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,604 5 

 



 

 

 

 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 8 

 

Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 5 



 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,702 7 

 

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 5 

 

 

 

 



 

 

 تحليل اتجاهات افراد العينة

FREQUENCIES VARIABLES=  01س    00س    01س    8س    7س    6س    5س    الادارة                                  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquence 

 

 

 

Statistiques 

 

الإدارة 

 العلٌا

ٌوجد لدى 

الإدارة العلٌا 

المعرفة 

والدراٌة 

الكافٌة بمزاٌا 

نظام الإنتاج 

 الرشٌق

تتقبل الإدارة 

العلٌا التغٌٌر 

فً السٌاسات 

الإنتاجٌة مثل 

تطبٌق الإنتاج 

 .الرشٌق

تساند الإدارة 

العلٌا أي نظام 

إنتاجً جدٌد 

ٌساعد على 

تطوٌر 

المؤسسة مثل 

نظام الإنتاج 

 .الرشٌق

الإدارة العلٌا 

منفتحة على 

الاقتراحات 

لتحسٌن 

 .الإنتاج

   

N Valide 20 20 20 20 20 
   

Manqu

ant 

0 0 0 0 0 
   

Moyenne 30,250

0 

4,8500 4,3000 4,5000 4,4000 
   

Ecart type 2,2682

0 

,36635 ,47016 ,60698 ,68056 
   

 

Table de fréquences 
 

 الإدارة العلٌا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,00 1 5,0 5,0 5,0 

26,00 1 5,0 5,0 10,0 

28,00 1 5,0 5,0 15,0 

29,00 4 20,0 20,0 35,0 

30,00 2 10,0 10,0 45,0 

31,00 6 30,0 30,0 75,0 

32,00 3 15,0 15,0 90,0 

34,00 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 ٌوجد لدى الإدارة العلٌا المعرفة والدراٌة الكافٌة بمزاٌا نظام الإنتاج الرشٌق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 موافق 

 100,0 85,0 85,0 17 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .تتقبل الإدارة العلٌا التغٌٌر فً السٌاسات الإنتاجٌة مثل تطبٌق الإنتاج الرشٌق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 14 موافق 

بشدةموافق   6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 .تساند الإدارة العلٌا أي نظام إنتاجً جدٌد ٌساعد على تطوٌر المؤسسة مثل نظام الإنتاج الرشٌق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 محاٌد 

 45,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 55,0 55,0 11 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .الإدارة العلٌا منفتحة على الاقتراحات لتحسٌن الإنتاج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 محاٌد 

 50,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 50,0 50,0 10 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .تأخذ إدارة المؤسسة بعٌن الاعتبار آراء الموظفٌن عند اتخاذ القرارات الإنتاجٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 محاٌد 

 60,0 55,0 55,0 11 موافق

 100,0 40,0 40,0 8 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 .تهتم الإدارة العلٌا بالمشاكل التً تواجه الإنتاج والجودة



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 محاٌد 

 80,0 60,0 60,0 12 موافق

 100,0 20,0 20,0 4 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 إدراك الأهمٌة النسبٌة لتطبٌق نظام الإنتاج الرشٌق مقابل التكالٌف المترتبة عن عملٌة التطبٌق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 محاٌد 

 85,0 55,0 55,0 11 موافق

 100,0 15,0 15,0 3 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 



 

 

FREQUENCIES VARIABLES=  06س    05س    04س    03س    02س    البنيت                          

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 

Statistiques 

 البنٌة التحتٌة 

ٌتوفر فً المؤسسة 

برنامج دقٌق 

ومتخصص لفحص 

الآلات الخاصة 

بتصنٌع منتجاتها 

 .بشكل دوري

ٌتوفر بالمؤسسة 

برنامج فعال 

 للصٌانة الوقائٌة

ٌمكن وضع الآلات 

التً تلزم لإنتاج كل 

منتج فً مكان واحد 

 لتوفٌر النقل

تهتم إدارة المؤسسة 

بمواكبة تحدٌث 

الآلات حسب التقدم 

 .التكنولوجً

 

N Valide 20 20 20 20 20 
 

Manquant 0 0 0 0 0 
 

Moyenne 16,5500 4,7500 4,3500 3,9000 4,2000 
 

Ecart type 1,79106 ,44426 ,48936 ,64072 ,41039 
 

 

Table de fréquences 
 

 البنٌة التحتٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,00 3 15,0 15,0 15,0 

15,00 2 10,0 10,0 25,0 

16,00 6 30,0 30,0 55,0 

17,00 4 20,0 20,0 75,0 

18,00 2 10,0 10,0 85,0 

19,00 1 5,0 5,0 90,0 

20,00 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 .ٌتوفر فً المؤسسة برنامج دقٌق ومتخصص لفحص الآلات الخاصة بتصنٌع منتجاتها بشكل دوري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 موافق 

 100,0 75,0 75,0 15 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 ٌتوفر بالمؤسسة برنامج فعال للصٌانة الوقائٌة



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 13 موافق 

 100,0 35,0 35,0 7 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 ٌمكن وضع الآلات التً تلزم لإنتاج كل منتج فً مكان واحد لتوفٌر النقل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 85,0 60,0 60,0 12 موافق

 100,0 15,0 15,0 3 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .تهتم إدارة المؤسسة بمواكبة تحدٌث الآلات حسب التقدم التكنولوجً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 16 موافق 

 100,0 20,0 20,0 4 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 (ٌتوفر فً الشركة أسالٌب اتصال متطورة مع أطراف سلسلة القٌمة بها )العملاء/الموردٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 65,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 35,0 35,0 7 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

  



 

 

FREQUENCIES VARIABLES=  14س    13س    12س    11س    10س    11س    08س    07س    المورد                                      

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

Statistiques 

 

الموارد 

البشرٌة فً 

 المؤسسة

تقوم إدارة 

المؤسسة 

بتحمٌل 

المسؤولٌة 

للعاملٌن 

لتشجٌعهم 

على 

الإبداع 

 والتطوٌر

تؤمن إدارة 

المؤسسة 

الاستقلالٌة 

المناسبة 

للعاملٌن 

لتحقٌق 

قدر عالً 

من الجودة 

 .والانجاز

تقوم إدارة 

المؤسسة 

بتحفٌز 

العاملٌن 

مادٌا 

ومعنوٌا 

لرفع 

الروح 

المعنوٌة 

 .لدٌهم

     

N Valid

e 

20 20 20 20 
     

Manq

uant 

0 0 0 0 
     

Moyenne 31,900

0 

4,0500 4,1500 4,0500 
     

Ecart type 3,8919

6 

,75915 ,58714 ,75915 
     

 
Table de fréquences 
 

 الموارد البشرٌة فً المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,00 1 5,0 5,0 5,0 

26,00 1 5,0 5,0 10,0 

28,00 2 10,0 10,0 20,0 

29,00 4 20,0 20,0 40,0 

31,00 2 10,0 10,0 50,0 

33,00 2 10,0 10,0 60,0 

34,00 1 5,0 5,0 65,0 

35,00 2 10,0 10,0 75,0 

36,00 3 15,0 15,0 90,0 

37,00 1 5,0 5,0 95,0 

38,00 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 تقوم إدارة المؤسسة بتحمٌل المسؤولٌة للعاملٌن لتشجٌعهم على الإبداع والتطوٌر



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 70,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 30,0 30,0 6 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .تؤمن إدارة المؤسسة الاستقلالٌة المناسبة للعاملٌن لتحقٌق قدر عالً من الجودة والانجاز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 محاٌد 

 75,0 65,0 65,0 13 موافق

 100,0 25,0 25,0 5 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .تقوم إدارة المؤسسة بتحفٌز العاملٌن مادٌا ومعنوٌا لرفع الروح المعنوٌة لدٌهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 70,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 30,0 30,0 6 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .تقوم إدارة المؤسسة بالتشارك مع العمال فً اتخاذ القرارات المتعلقة بالإنتاج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 80,0 55,0 55,0 11 موافق

 100,0 20,0 20,0 4 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .تهتم إدارة المؤسسة باستقطاب الكفاءات العالٌة من العاملٌن للمؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 محاٌد 

 80,0 60,0 60,0 12 موافق

 100,0 20,0 20,0 4 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

إدارة المؤسسة على العاملٌن بإنتاج منتجات صحٌحة من أول مرةتؤكد  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 85,0 60,0 60,0 12 موافق

 100,0 15,0 15,0 3 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

بشكل جماعً لدعم روح الفرٌق الواحد فً العملتعمل إدارة المؤسسة  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 75,0 50,0 50,0 10 موافق

 100,0 25,0 25,0 5 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

التً تمكنهم من تطبٌق الإنتاج الرشٌقتتوفر لدى العاملٌن الخبرة الكافٌة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 7 محاٌد 

 85,0 50,0 50,0 10 موافق

 100,0 15,0 15,0 3 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=  21س    18س    17س    16س    15س    المورديه                          

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 
 

Statistiques 

 الموردون 

إدارة المؤسسة 

مهتمة بإٌجاد الثقة 

المتبادلة مع 

 .الموردٌن

لا ٌوجد احتكار 

للمواد الأولٌة 

 .المطلوبة للإنتاج

ٌستطٌع الموردون 

المتعاقدون مع 

المؤسسة تورٌد 

المواد الأولٌة فً 

الوقت المناسب 

 للإنتاج

ٌستطٌع الموردون 

المتعاقدون مع 

المؤسسة تورٌد 

المواد الأولٌة 

 .بالجودة المناسبة

 

N Valide 20 20 20 20 20 
 

Manquant 0 0 0 0 0 
 

Moyenne 18,7500 4,0000 3,7500 3,5000 3,7500 
 

Ecart type 2,86310 ,72548 ,63867 ,76089 ,71635 
 

 
Table de fréquences 
 

 الموردون



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,00 4 20,0 20,0 20,0 

16,00 1 5,0 5,0 25,0 

17,00 2 10,0 10,0 35,0 

18,00 3 15,0 15,0 50,0 

19,00 2 10,0 10,0 60,0 

20,00 3 15,0 15,0 75,0 

21,00 1 5,0 5,0 80,0 

22,00 1 5,0 5,0 85,0 

23,00 2 10,0 10,0 95,0 

24,00 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 .إدارة المؤسسة مهتمة بإٌجاد الثقة المتبادلة مع الموردٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 75,0 50,0 50,0 10 موافق

 100,0 25,0 25,0 5 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 .لا ٌوجد احتكار للمواد الأولٌة المطلوبة للإنتاج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 7 محاٌد 

 90,0 55,0 55,0 11 موافق

 100,0 10,0 10,0 2 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 ٌستطٌع الموردون المتعاقدون مع المؤسسة تورٌد المواد الأولٌة فً الوقت المناسب للإنتاج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق 

 55,0 50,0 50,0 10 محاٌد

 90,0 35,0 35,0 7 موافق

 100,0 10,0 10,0 2 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .ٌستطٌع الموردون المتعاقدون مع المؤسسة تورٌد المواد الأولٌة بالجودة المناسبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 8 محاٌد 



 

 

 85,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 15,0 15,0 3 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .(ٌستطٌع الموردون المتعاقدون مع المؤسسة تورٌد المواد الأولٌة بالكلفة المناسبة )المقبولة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 8 محاٌد 

 85,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 15,0 15,0 3 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

  



 

 

FREQUENCIES VARIABLES=  26س    25س    24س    23س    22س    21س    20س    الجودة                                  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

Statistiques 

 

ضمان 

 الجودة

إدارة المؤسسة 

تسعى لتخفٌض 

التكلفة مع 

الحفاظ على 

 مستوى الجودة

تهتم إدارة 

المؤسسة 

باكتشاف 

المنتجات 

التالفة فً بداٌة 

الإنتاج من 

خلال التغذٌة 

 الراجعة

إن تخفٌض 

المخزون 

 ٌؤدي إلى

تقلٌل المشاكل 

التً تواجه 

المحافظة على 

 الجودة

ٌوجد فً 

المؤسسة نظام 

دقٌق على 

الجودة لكشف 

عٌوب الإنتاج 

قبل وصول 

المنتجات إلى 

 .العملاء

   

N Valide 20 20 20 20 20 
   

Manqu

ant 

0 0 0 0 0 
   

Moyenne 31,000

0 

4,6500 4,4500 4,3500 4,5000 
   

Ecart type 2,8284

3 

,74516 ,60481 ,67082 ,60698 
   

 
Table de fréquences 
 

 

 ضمان الجودة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,00 2 10,0 10,0 10,0 

27,00 1 5,0 5,0 15,0 

29,00 3 15,0 15,0 30,0 

30,00 2 10,0 10,0 40,0 

31,00 3 15,0 15,0 55,0 

32,00 4 20,0 20,0 75,0 

33,00 1 5,0 5,0 80,0 

35,00 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 

 إدارة المؤسسة تسعى لتخفٌض التكلفة مع الحفاظ على مستوى الجودة



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 محاٌد 

 20,0 5,0 5,0 1 موافق

 100,0 80,0 80,0 16 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 تهتم إدارة المؤسسة باكتشاف المنتجات التالفة فً بداٌة الإنتاج من خلال التغذٌة الراجعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 محاٌد 

 50,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 50,0 50,0 10 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 إن تخفٌض المخزون ٌؤدي إلى تقلٌل المشاكل التً تواجه المحافظة على الجودة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 محاٌد 

 55,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 45,0 45,0 9 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 .ٌوجد فً المؤسسة نظام دقٌق على الجودة لكشف عٌوب الإنتاج قبل وصول المنتجات إلى العملاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 محاٌد 

 45,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 55,0 55,0 11 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

كل خط إنتاجً مسؤول عن فحص ومراقبة المنتجات فً كل مرحلة من مراحل الإنتاج قبل تسلٌمها 
 للزبون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 محاٌد 

 50,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 50,0 50,0 10 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 تهتم إدارة المؤسسة بنوعٌة المواد الأولٌة الخاصة بالمنتجات



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 محاٌد 

 55,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 45,0 45,0 9 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 تأخذ إدارة المؤسسة بعٌن الاعتبار جودة المنتجات المنافسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 محاٌد 

 55,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 45,0 45,0 9 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

  



 

 

FREQUENCIES VARIABLES=  31س    30س    31س    28س    27س    رغبت                          

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 
 

Statistiques 

 رغبة العمٌل 

ٌقتصر طلب 

العملاء على 

الطلبٌات قلٌلة 

 .الحجم وكثرة العدد

تتعامل إدارة 

المؤسسة مع عدد 

محدد من الموزعٌن 

ٌتم من خلالهم 

 التوزٌع للمستهلكٌن

تقوم إدارة المؤسسة 

بإبرام عقود تسلٌم 

طوٌلة الأجل مع 

العملاء مما ٌساعد 

على تطبٌق نظام 

 الإنتاج الرشٌق

تقوم إدارة المؤسسة 

بإبرام عقود أسعار 

لأجل مع طوٌلة ا

العملاء مما ٌساعد 

على تطبٌق نظام 

 الإنتاج الرشٌق

 

N Valide 20 20 20 20 20 
 

Manquant 0 0 0 0 0 
 

Moyenne 19,9500 3,8500 3,8000 4,2500 4,0000 
 

Ecart type 2,96426 ,67082 ,95145 ,71635 ,72548 
 

Table de fréquences 

 رغبة العمٌل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,00 3 15,0 15,0 15,0 

17,00 3 15,0 15,0 30,0 

18,00 1 5,0 5,0 35,0 

20,00 6 30,0 30,0 65,0 

21,00 1 5,0 5,0 70,0 

22,00 3 15,0 15,0 85,0 

25,00 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

العملاء على الطلبٌات قلٌلة الحجم وكثرة العددٌقتصر طلب  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 محاٌد 

 85,0 55,0 55,0 11 موافق

 100,0 15,0 15,0 3 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 

محدد من الموزعٌن ٌتم من خلالهم التوزٌع للمستهلكٌنتتعامل إدارة المؤسسة مع عدد   



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق بشدة 

 30,0 25,0 25,0 5 محاٌد

 80,0 50,0 50,0 10 موافق

 100,0 20,0 20,0 4 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

تقوم إدارة المؤسسة بإبرام عقود تسلٌم طوٌلة الأجل مع العملاء مما ٌساعد على تطبٌق نظام الإنتاج 
 الرشٌق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 محاٌد 

 60,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 40,0 40,0 8 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

تقوم إدارة المؤسسة بإبرام عقود أسعار طوٌلة الأجل مع العملاء مما ٌساعد على تطبٌق نظام الإنتاج 
 الرشٌق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 محاٌد 

 75,0 50,0 50,0 10 موافق

 100,0 25,0 25,0 5 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

تقوم إدارة المؤسسة بتسلٌم الإنتاج على أرضٌة العمٌل مما ٌؤدي إلى عدم تكدس المخزون فً 
 .المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق 

 15,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 75,0 60,0 60,0 12 موافق

 100,0 25,0 25,0 5 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

  



 

 

 الدراسة الوصفٌة لعٌنة الدراسة:

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب الجنس -01

 

الجنس 01الجدول   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 20 ذكر 

 

فردا  ثمثل  20من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جنس عٌنة الدراسة والبالغ عددها 
ذكور وهذ راجع فً اعتقادنا الى طبٌعة النشاط التً تقوم به شركة مغرب  100%
 باٌب.

 العمر  -02

 

العمر 02الجدول   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 00اقل من  4 20,0 20,0 20,0 

00الى  00من   11 55,0 55,0 75,0 

00الى  01من   5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 العمر 01الشكل 



 

 

 
 

 

 50و  30نلاحظ أن الفئات العمرٌة تتراوح بٌن  01والشكل رقم  2من خلال الجدول 
  %55الدراسة بنسبة أغلبٌة عٌنة  40-30سنة حٌث تشكل الفئة من 

 التحصٌل العلمً -03

04-  

 التحصٌل_العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 مستوى ثانوي فافل 

 55,0 25,0 25,0 5 مستوى مهنً

 85,0 30,0 30,0 6 لٌسانس

 95,0 10,0 10,0 2 ماستر

 100,0 5,0 5,0 1 دكتوراه

Total 20 100,0 100,0  

05-  

 



 

 

 
 الخبر المهنية -00

 

 الخبرة_المهنٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات0اقل من  8 40,0 40,0 40,0 

سنوات10الى 0من   12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 الوظيفة -00

07-  

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 رئٌس قسم 

 15,0 10,0 10,0 2 رئٌس مصلحة

 35,0 20,0 20,0 4 موظف اداري

 100,0 65,0 65,0 13 عامل ٌومً

Total 20 100,0 100,0  



 

 

 
 

 

 
  



 

 

 








