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ثذاري / د.أ: الوذير الشرفي للوجلخ

 . كوبل 

 هذير جبهعخ محمد ثىضيبف 

 -الوطيلخ- 

 

 :هذير الوجلخ

 .ثىعيطي حطبم الذيي/ د

 

 :للوجلخ  العلويخهيئخ رئيص ال

 حوسح خضري/ د

 

 :رئيص التحرير 

 .كوبل شطبة/ د

 :ًبئت رئيص التحرير

 .الويلىد عروش/ أ

 

جسطل حمُؿ االإساطلاث ؽلى 

د الالىترووي الخالي  :البرً

eljupols@gmail.com 

:ؤو الخواصل ؽلى صفحت  

https://www.facebook.com

/elju.pols.5 

 

 

 

، جصدز محىمتهصف طىوٍت  دولُتمجلت ؽلمُت

ا حؾنى بالدزاطاث والأبحار في الؾلوم اللاهوهُت  دوزٍ

والدزاطاث الظُاطُت، وهرا مخخلف مجالاث الؾلوم 

، ...الاحخماؽُت هؾلوم الؤؽلام والاجصال، ؽلم الاحخماؼ

افس فيها  جلتزم باالإوضوؽُت و االإىهجُت الؾلمُت ؽلى ؤن جخو

الاصالت الؾلمُت و الجدًت البحثُت جحذ اػساف هُئت 

س مىوهت مً ؤطاجرة و باحثين مؿ هُئت ؽلمُت جخىون  جحسٍ

مً مجموؽت مً الاطاجرة و الباحثين الرًً ٌظاهمون في 

 جحىُم الأؽمال االإلدمت 

: طبقن هيئخ تحرير الوجلخ 

 .الظؾُد ولُواث           حامؾت االإظُلت/ د

 .ؽبلت مصوشي              حامؾت االإظُلت/ د

د ابسادػت            حامؾت االإظُلت/ د  .فسٍ

 .ؽُاد محمد طمير      حامؾت جلمظان / د.ؤ

 .محمد بلؾظل             حامؾت االإظُلت/ د

 .الُاض حوادي                 حامؾت ؤدزاز/ د

 .محمد السػُد ؤبو فصالت   حامؾت الوادي/ د.ؤ

م حامؾت حيهان/ د  ؤزبُل-اػىا اهوز هسٍ

 .مإمون طسبُت الجامؾت اللبىاهُت/ د

اض بوؽِس ي          حامؾت جِباشة/ د.ط  .زٍ

 

mailto:eljupols@gmail.com
https://www.facebook.com/elju.pols.5
https://www.facebook.com/elju.pols.5


: لجٌخ التحكين العلوي الىطٌيخ والذوليخ
 

: الوحليخأعضبء لجٌخ التحكين العلوي 

 
حامؾت االإظُلت فاطمت بودزهم /د.ؤحامؾت االإظُلت  ؽىترة بً مسشوق د.ؤ

حامؾت االإظُلت ؽصوش فسبي  / د.ؤحامؾت االإظُلت محمد ػاؽت / د.ؤ

حامؾت االإظُلت الظؾُد ملاح / دحامؾت االإظُلت ؤحمد فسابي / د.ؤ

ً الدًً ضُاف / د.ؤ حامؾت االإظُلت  الصالح الإِؽ / د .ؤحامؾت االإظُلت شٍ

حامؾت االإظُلت ؽبد الله هوادف / دحامؾت االإظُلت محمد بلؾظل /د

د ابسادػت /دحامؾت االإظُلت محمد بسواث  / د.ؤ  حامؾت االإظُلت فسٍ

 حامؾت االإظُلتطلُمان ملووي / د.ؤحامؾت االإظُلت هوز الدًً دخان / د.ؤ

 حامؾت االإظُلت ؽبد الله شوبيري /دحامؾت االإظُلت ؽبد الىوز مبرون   /د

حامؾت االإظُلت ؽبد اللطُف والي  / دحامؾت االإظُلت فواش لجلط  / د

ً مُلاض / دحامؾت االإظُلت  محمد الطاهس ؽدًلت  /د  حامؾت االإظُلتمحمد الصٍ

 حامؾت االإظُلت ؽمس بوزهان /دحامؾت االإظُلت مسشاكت شزوقي  / د

حامؾت االإظُلت هوز الدًً فلان  / دحامؾت االإظُلت فخح الىوز زحمووي  / د

ص شاًدي  / دحامؾت االإظُلت .  خالد جواشي / د حامؾت االإظُلت ؽبد الؾصٍ

حامؾت االإظُلت ؽبد السحمان بوهثير / د حامؾت االإظُلتمحفوظ بً الصقير  / د

 حامؾت االإظُلت حظين طالم  /دحامؾت االإظُلت  بً ؽمير  الدًًحمال - د

اء ؽىت / د.ؤ حامؾت االإظُلت ػوقي ؽسحون  - دحامؾت االإظُلت  شهسٍ

 حامؾت االإظُلتالظؾُد ولُواث / د حامؾت االإظُلت إطماؽُل شزوكت  /د

حامؾت االإظُلت  ؽبد الؾالي ًوطفي / دحامؾت االإظُلت  . دلُلت ؽمازة/د

حامؾت االإظُلت  وؾُمت بسازدي/ دحامؾت االإظُلت  .فوشي ؽلاوة/ د

ص/ د حامؾت االإظُلت  فاطمت الصهساء حؼاوي / دحامؾت االإظُلت  .بوبىس بوؽصٍ

في/د حامؾت االإظُلت .ؽبد الحفُػ بلت/ د  حامؾت االإظُلت هادًت ضسٍ

 حامؾت االإظُلت إبساهُم زابعي /د حامؾت االإظُلت .آطُا حمُدوغ/ د

 حامؾت االإظُلت ؽمس بوطىسة/ د حامؾت االإظُلت .زضا مهدي/ د

 حامؾت االإظُلت اطمهان بلوم/ د حامؾت االإظُلت ؽبد الظلام طلُمت/ د

 حامؾت االإظُلت طؾُد الوافي/ د حامؾت االإظُلت طُد ؽلي فاضلي / د

 حامؾت االإظُلت محمد بوضُاف/د حامؾت االإظُلت .إلُاض عجابي/ د

 حامؾت االإظُلت همال فساحخُت/ د حامؾت االإظُلت .مولود كازة/ د

 حامؾت االإظُلت .ؽبلت مصوشي / د حامؾت االإظُلت .محمد الطاهس بلموهوب/ د

 حامؾت االإظُلت ؽبد االإالل زداوي / د حامؾت االإظُلت ًاطين ملدم/ د

 حامؾت االإظُلت .ؽبد الىوز مىصوزي/ د حامؾت االإظُلت ؽبد الظلام طلُمت/  د

 حامؾت االإظُلت لُلى بً حلُمت/ د حامؾت االإظُلت طلُم ؽؼوز / د

م / د  حامؾت االإظُلت شزوقي مسشاكت/ د حامؾت االإظُلت هفِظت شزٍ

حامؾت االإظُلت  .بوهوة هادًت/ دحامؾت االإظُلت  .حمال الدًً مُمون / د

حامؾت االإظُلت  ؽمس حططاغ/ دحامؾت االإظُلت  .ذبُح مُلود- د

 

 

 
 

 



 :الىطٌيخأعضبء لجٌخ التحكين العلوي 

 

 
حامؾت باجىت دلال بحسي  / د.ؤ 3حامؾت الجصائس طالم بسكوق  / د.ؤ

حامؾت باجىت طلال الإوش ي / د.ؤ 3حامؾت الجصائس زابح لؾسوس ي  / د.ؤ

حامؾت باجىت شكاـ  ؽادل/ د.ؤحامؾت باجىت ؽمس مسشوقي  / د.ؤ

 2حامؾت ططُف طامُت ؽواج  / د.ؤحامؾت باجىت   كادزي حظين/ د.ؤ

 2حامؾت ططُف ًامين بودهان / د.ؤ 3حامؾت الجصائس هوز الدًً حازوغ / د.ؤ

 3حامؾت الجصائس محمد زضا مصوي  / د.ؤ بظىسةحامؾت  حلول ػِخوز / د.ؤ

دة حموم/ د.ؤ 2 حامؾت ططُف الطُب بلوصُف/ د  حُجلحامؾت  فسٍ

حامؾت باجىت مبرون فضبان  / د.ؤحامؾت باجىت .  ؤحمد باي/ د

حامؾت الجصائس  الؾُفت طالمي  /د.ؤحامؾت الجلفت محمد الىس  / د.ؤ

دة حازي / د  .2حامؾت ططُف محمد بً ؽساب  / دحامؾت الجصائس  حوٍ

 03حامؾت كظىطُىت مظؾود دخالت /دحامؾت باجىت شدام  ًوطف/د.ؤ

حامؾت جلمظان محمد طمير ؽُاد  /د.ؤحامؾت ؽىابت  الخوفُم حىُمي  /د

مت لعجال/ د سج هسٍ سٍ  حامؾت طُدي بلؾباض ؽبد الىوز  مىصوزي-د حامؾت بسج بوؽسٍ

موغ-د حامؾت مؾظىس شهسة بً ؽلي/ د  حامؾت حُجل طفُان زٍ

 حامؾت بظىسة ؽمساوي هسبوطت-دحامؾت باجىت ًوطف بً ًصة / د.ؤ

 2 حامؾت ططُف همِس ي هوز الدًً/د 2 حامؾت ططُف زحم حىاث/ د

 2 حامؾت ططُف بوؽون ؤحمد/د 2 حامؾت ططُف مبني هوز الدًً/ د

 

 :أعضبء لجٌخ التحكين العلوي هي خبرج الجسائر

 

م/ د  دولت الؾساق  اػىا اهوز هسٍ

 دولت لبىان مإمون طسبُت/ د

صل / د.ؤ دولت جسهُا ؤحمد ؤوٍ

دولت الأزدن ولُد ؽبد الحي  / د.ؤ

دولت فسوظا هادًت كىبعي / د

اد ًوطف حمد    / د اكُت شٍ  .الجامؾت الؾس

 .  حامؾت بابل   مُثم مىفي واعم الؾمُدي/د

 

 

 

 



 شروط الٌشر

 

: حؼترط المجلت في الأؽمال الؾلمُت االإلدمت لليؼس مجموؽت مً الؼسوط هي 

 اًهذ أم ؾحر غلمُت . ألا ًٍىن الػمل الػلمي نذ جم وؽشه مً نبل، أو نذم يمذاخلت في أي مىاظبت، غلمُت 

 الخام بالهىاغذ االإىهجُت الػلمُت االإخبػت في الجامػاث الىطىُت والأحىبُت، واالإشايض البحثُتالالتزام  .

  ـكحت، مً حجم ـكحاث 20جهذم الأغماُ الػلمُت مٌخىبت في غذد ـكحاث لا ًخجاوص A4 بحجم الخط 

17 SAKKAL MAJALLA  ت والكشوعُت) للؿت الػشبُت ، أما باليعبت للؿاث الأحىبُت قخهذم الأغماُ  (الؤهجلحزً

، وجٍىن الهىامؾ آخش الػمل الػلمي وقو جشجِب حعلعلي بحجم خط 14 بحجم SAKKAL MAJALLAبخط 

.  باليعبت للؿاث الأحىبُت 12 باليعبت للؿت الػشبُت و حجم 14

  ت ، مؼ ( ًلمت يحذ أنص ى200)لشوسة إسقام ملخق للػمل الػلمي باللؿت الػشبُت وملخق آخش بالإهجلحزً

. ( ًلماث مكخاحُت يحذ أنص ى05)اسقانهما بالٍلماث االإكخاحُت 

 ش المجلت لا جشحؼ إلى أصحابها ظىاء جم وؽشها أم لم ًخم اليؽش . الأغماُ الػلمُت االإشظلت إلى هُئت جحشٍ

 ش بلـ الباحث بهشاس هُئت الخحشٍ . جخمؼ البحىر للخحٌُم الػلمي االإخػاسف غلُه، وٍ

 لا ًمًٌ للباحثحن سحب مهالاتهم التي حاصث غلى مىاقهت الهُئت الػلمُت و أدسحذ لليؽش في أغذاد المجلت. 

  ًذ غ ٌػذ البحث في حٌم االإسحىب في حاُ جأخش الباحث غً احشاء الخػذًلاث االإطلىبت غلى البحث الإذة جضٍ

خ حعلمه الشد بىحىب الخػذًل . خمعت غؽش ًىما مً جاسٍ

 لا حػبّر الآساء والأقٍاس في الأغماُ االإيؽىسة في المجلت إلا غً وحهت هظش أصحابها .

 ش المجلت إحشاء الخػذًلاث الؽٍلُت التي جشاها مىاظبت لإخشاج الأغماُ الػلمُت في أحعً حالت . ًحو لهُئت جحشٍ

  ت بػذ حسجُلها وحمُؼ االإشاظلاث  جشظل الأغماُ الػلمُت غبر االإىفت الىطىُت للمجلاث الػلمُت الجضائشٍ

ذ الؤلٌترووي الخاؿ بالمجلت دون ظىاه و البرً  eljupols@gmail.com:الخاـت بالمجلت غً طشٍ

 ذ الالٌترووي لإجاحت الخىاـل مػه  .ًجب غلى مشظل االإهاُ أن ًذسج سنم الهاجل والبرً

 

 

ت:هام ش  المجلت معؤولُتها اججاه أي اهتهاى لحهىم االإلٌُت الكٌشٍ  . جخلي هُئت جحشٍ
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 فهرش الوحتىيبد

الصفحخ الوىضىع الاضن واللقت 

 ؽمس حططاغ/ د

- االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

ت لخجظُد  مبدؤ الفصل بين الظلطاث وألُت دطخوزٍ

 .البؾد الظُاس ي للحىم الساػد
01-27 

 بوبؾاًت همال.د

 -االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

 حبِباجني بثِىت/ د

كظىطُىت    حامؾت الؤخوة مىخوزي

ع الؾلوبت  هغام الؾمل للىفؿ الؾام وألُت لخىسَ

 .السضائُت
28-37 

 .بً ؽمير حمال الدًً/ د

 -االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

د/ د  ابسادػت فسٍ

- االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

ملازبت هلدًت في : االإفهوم اللُبرالي لحلوق الاوظان

 .الفىس واالإمازطت
38-53 

 همال ػطاب/ د

 -االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

 فاطمت بودزهم/ د.ؤ

- االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

 73 - 54 . الخمىين الؤدازي واالإيزة الخىافظُت

م مؼان/ د  ؽبد الىسٍ

 - االإظُلت –حامؾت محمد بوضُاف 
 86 - 74 دوز الحىم الساػد في جحلُم الخىمُت االإظخدامت

 زضا مهدي.د

 -االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

 حظين كاهت/ د. ط

  -03 –الجصائس حامؾت 

إؽادة صُافت البؾد الؤوظاوي في الؾلاكاث الدولُت ما 

 بؾد حائحت هوزوها
87 -96 

 مسشاكت شزوقي/ د

– االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

 طاؽد طُاًبت/ د

– االإظُلت - حامؾت محمد بوضُاف

ؾُت في الجصائسالؤػهاز ة دزاض): مً الىاحُت الدؼسَ

 113 - 97 (كاهوهُت



زػُد ؽثامىت / د

 –حامؾت محمد الصدًم بً ًحي 

_ حُجل

ؽبد السفُم هؼوط / د

 –حامؾت محمد الصدًم بً ًحي 

_ حُجل

 

دزاطت جحلُلُت : حؾمُم الأشمت اللُبُت مً حُث الدظوٍت

 لىموذج إؽادة الدولت الصبون 
114 -131 

 

 حمُؿ الحلوق محفوعت لجامؾت االإظُلت

 ©
ت س المجلت جخلي مظؤولُتها ؽً ؤي اهتهان لحلوق االإلىُت الفىسٍ  ؤطسة جحسٍ

 .الآزاء الوازدة في ؤؽداد المجلت لا حؾبر ؽً زؤي المجلت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :جلدًم الؾدد

اظتهل الػذد بمهاُ الأظخار غمش حططاػ الزي حاوُ جىاوُ مذي جىقُو االإؽشع الذظخىسي في 

جٌشَغ مبذا الكفل بحن العلطاث والابهاء غلى الخػاون والخىاصن بالؽٍل الزي ًحهو الحىيمت في ابػادها 

االإخػلهت بكشك ظُادة الهاهىن واالإؽاسيت العُاظُت والاظخهشاس العُاس ي وحػمُو االإماسظت الذًمىنشاطُت 

كه أداة  ً؛ ًخػلو الأوُ بمكهىم وجهذًش مبذأ الكفل بحن العلطاث بىـ والؽكاقُت بالتريحز غلى محىسٍ

ت لخحهُو الحٌم الشاؼذ، والثاوي باظخػشاك جىظُم العلطاث الثلازت في الذظخىس الجضائشي ومذي  دظخىسٍ

 .ههاغخه في جحهُو الأبػاد العُاظُت للحىيمت

أما الأظخاران يماُ بىبػاًت و بثِىت حبِباجني، قخطشنا إلى الػهىبت بالػمل للىكؼ الػام، حُث أن 

ػاث الجضائُت في الػذًذ مً الذوُ غملذ غلى البحث غً أهظمت سلائُت جٍىن أيثر قػالُت و  الدؽشَ

إوعاهُت، و حعمح بخحهُو الهذف الأظمى ألا و هى اـلاح الجاوي و جأهُله لإغادة إدماحه في المجخمؼ يكشد 

هت جلهائُت ت بطشٍ  .ـالح، أي بذًل مً ؼأهه الحذ إلى اللجىء االإكشط إلى ظلب الحشٍ

ذ قخىاولا بالذساظت مكهىم حهىم الاوعان مً  و الأظخاران بً غمحر حماُ الذًً، و ابشادؼت قشٍ

ت و  ً اللبرالُحن وقو مهاسبت ههذًت جبحث في الأطش الىظشٍ ت للمذاسط و االإكٌشٍ خلاُ غشك الأظغ الكٌشٍ

اجه مىز الظهىس و حتى الُىم حُث خلفا . االإمامحن الىزائهُت و االإماسظاث في مجاُ حهىم الاوعان وحشٍ

اًلتريحز غل الجزغت الكشدًت  إلى وحىد مىاطً نفىس في االإكهىم اللبرالي لاظُما جطبُهه غلى أسك الىانؼ، 

والخأيُذ غلى الحهىم االإذهُت و العُاظُت دون الانخفادًت و الاحخماغُت و الثهاقُت، ويزا الخححز الىاضح 

 . في جطبُو جلَ الحهىم  طشاف بػُيها دون أخشي 

مػالجت مىلىع الخمٌحن الؤداسي ودوسه في أما الأظخاران ؼطاب يماُ، و بىدسهم قاطمت قحاولا 

اًن لها  بىاء االإحزة الخىاقعُت للمىظماث، رلَ أن ماغشقه الػالم مً جطىساث وحؿحراث مدؽابٌت ومدعاسغت 

جأزحر يبحر غلى وانؼ ومعخهبل االإىظماث االإػاـشة، قلا ًمًٌ لهزه الأخحرة أن جحاقظ غلى بهاءها 

واظخهشاسها واظخمشاسها، وجحهو هجاحها في بىاء محزتها الخىاقعُت خاـت في ظل بِئت جخمحز بٌثحر مً 

ض نذساث االإىظمت  الذًىامُت والخػهُذ إلا غبر آلُت الخمٌحن الؤداسي، ورلَ الإا له مً أهمُت بالؿت في حػضٍ

 وبلىؽ أهذاقها في أظشع ونذ وبأحعً حىدة وّأنل جٍلكت

م مؽان، حاوُ مً خلاُ ا لخػشك لذساظت دوس الحٌم الشاؼذ في في ححن أن الأظخار غبذ الٌشٍ

 بحُث االإػِش ي، االإعخىي  جحهُو الخىمُت االإعخذامت ،باغخباس أن الحٌم الشاؼذ ٌػذ ؼشطا أظاظُا لخحعً



ادة حػٌغ جٍىن  أن بذون  المجخمؼ أقشاد لٍل الحُاة هىغُت وجحعحن للكشد الحهُهي الهىمي في الذخل الضٍ

 أي لممان هجاح .، يؽل الترابط بحن الشؼادة العُاظُت والخىمُت االإعخذامتالهادمت الأحُاُ حعاب غلى

غملُت الخىمُت االإعخذامت لا بذ مً جىقش مبادئ التي ًهىم غليها الحٌم الشاؼذ مً جمٌحن االإىاطىحن 

ومؽاسيتهم في اجخار الهشاساث ويكاءة أحهضة الذولت وجىقش هظام االإعاءلت والمحاظبت ،إر لا ًمًٌ جحهُو 

 .الخىمُت االإعخذامت ما لم جخىقش بِئت حعىدها مبادئ الحٌم الشاؼذ

أما الأظخاران مهذي سلا و حعحن ناهت ، قخطشنا إلى ما غشقه الهاهىن الذولي الؤوعاوي مً تهمِؾ 

و جحذًذ في الذوس خلاُ أصمت ًىسوها مما حػل الهُم الؤوعاهُت قُه لا جأخز حجمها و الفىسة التي مً 

االإكترك أن جأخزها، قٍاهذ مػاهاة الٌثحر مً البؽش ظىاء بفكت االإىاطىت أو الشغاًا مما ٌعخىحب إغادة 

 .الىظش لزلَ البػذ الؤوعاوي

عي  أما الأظخاران صسوقي مشصانت وظاغذ طُاًبت، قخطشنا في مهالهما إلى جطىس الخىظُم الدؽشَ

للإؼهاس في الجضائش مىز الاظخهلاُ،  مػشححن غلى أهم ممحزاث اليؽاط الاؼهاسي لىظائل الؤغلام الػمىمُت 

ت بؿشك جحهُو الخىمُت  إلى ؾاًت مشحلت الخػذدًت، و التي حاءث مػها نىاهحن حعحر الػملُت الاؼهاسٍ

. الانخفادًت و خلو قشؿ للمحزة الخىاقعُت لخحعحن الجىدة الؤهخاحُت

أما الأظخاران سؼُذ غثامىت و الأظخار غبذ الشقُو يؽىط، قحاولا جحلُل نمُت الذولت الضبىن 

اًهذ الىدُجت الحخمُت للخذخل الأحىبي الزي ًخذم االإفالح الخاـت و  التي جخُم غلى الىانؼ اللُبي، و التي 

المُهت بذُ أن ًٍىن الهذف مىه حماًت االإفلحت اللُبُت والتي باجذ مطُت أمام ًل االإخذخلحن العاغحن 

 .لاؼباع أطماغهم و جحهُو مفالحم
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 . الخمكين الؤداري واالإيزة الخىافضيت

Administrative empowerment and competitive advantage. 
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:  ملخظ

يهدٍ هرا االإٓاٛ بلى مهالجت مىغىم الخم٘حن الؤدازي ودوزه في بىاء االإحزة الخىاَظُت للمىكماث، ذلٚ ؤن 

اٗن لها جإزحر ٖبحر نلى واْو ومظخٓبل االإىكماث  ه الهالم مً جؿىزاث وحًحراث مدشاب٘ت ومدظازنت  مانسَ

االإهاضسة، َلا ًمً٘ لهره الأزحرة ؤن جداَل نلى بٓاءها واطخٓسازها واطخمسازها، وجدٓٔ هجاخها في بىاء محزتها 

الخىاَظُت زاضت في قل بِئت جخمحز ب٘ثحر مً الدًىامُت والخهُٓد بلا نبر آلُت الخم٘حن الؤدازي، وذلٚ الإا له مً 

ذ وبإخظً حىدة وّؤْل جٙلُت ص ْدزاث االإىكمت وبلىى ؤهداَها في ؤطسم وْ  .ؤهمُت بالًت في حهصٍ

بن مٙاهت الخم٘حن الؤدازي وؤهمُخه في حهل االإىكماث ؤٖثر جىاَظُت هى ما دَو بالهدًد منها بلى انخماد 

ِ نلى ما جمل٘ه  اتها، ولا شٚ ؤن هجاخها في ذلٚ لا ًخىْ طُاطاث هادَت تهخم به وججهله نلى زؤض ؤولىٍ

ت ْادزة نلى الؤبدام والابخٙاز  . االإىكماث مً مىازد وإمٙاهُاث مادًت َٓـ، بل بما جمل٘ه مً زسواث بشسٍ

س الؤدازي، الخًُحر الؤدازي : الٙلماث االإُخاخُت  .الخم٘حن الؤدازي، االإحزة الخىاَظُت، الخؿىٍ

Abstract: 

This paper aims at addressing the issue of administrative empowerment to explore its effects on 

constructing a competitive advantage. Based on what the world has witnessed regarding the interrelated 

and quick changes and developments, there has been a huge effect on the reality and future of the 

modern organisations. These organisations cannot preserve their own consistency, continuity, and 

progress in creating their own competitive advantage especially in an environment which is 

characterized by a dynamic and complex basics except through the use of administrative empowerment. 

The latter has different strategies which could help in empowering the modern organisations and paving 

the way to them to reach their main goals rapidly with a good quality and less required conditions.   
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The significance of the administrative empowerment in making the modern organisations more 

competitive is the only motive which encourages the organisations to rely on certain objective systems 

of politics which would highlight and support the importance of the administrative empowerment to be 

put on the top of their priorities. It is therefore important to state that reaching a success in such 

organisations does not depend only on what they possess regarding their own resources and financial 

capacities, but also on the human power which produces creativity and invention.  

Keywords:  administrative empowerment, competitive advantage, administrative developing, 

administrative change.  

 ملدمت

ٌهِش الهالم الُىم جددًاث مسخلُت مخدازلت ومدشاب٘ت، جىلد الىاخدة الأزسي، ؤهمها جددًاث 

الهىالإت بٙل ضىزها، زاضت ما حهلٔ بطىزتها الاْخطادًت، الاحخمانُت، الثٓاَُت، الؤنلامُت والخ٘ىىلىحُت، 

اٗث مخهددة الجيظُاث التي حًىلذ في  دون ؤن وًُل ؤهمُت وجإزحر جددًاث الخىضطت وجددًاث الشس

ؤطىاّ الدوٛ االإػُُت، وهي نادة الدوٛ االإخسلُت بشٙل ؤطاس ي، دون ؤن نهمل وشن وؤزس جددًاث 

، وؤغهُذ ؾاْاتها  ت لهره الدوٛ ذ االإىازد البشسٍ الُٓس،الأمُت، البؿالت والهجسة يحر الشسنُت التي اطخجزَ

دت مجخمهُت وهي َئت الشباب الجامعي االإاهل ويحر االإاهل ت االإىخجت، لأن الهجسة مظذ ؤهم شسٍ . البشسٍ

مي خخمي  وؤهم هره الخددًاث ٗلها هي الخددًاث الخ٘ىىلىحُت التي ؤقهسث الخاحت بلى اهخٓاٛ ؤو جدىٛ زْ

لٙل االإاطظاث في الدوٛ االإخسلُت ختى جػمً الاطخجابت لها، ؤو نلى الأْل الخُِ٘ مهها ومداولت الخسوج 

اٗدا  مً داثسة الخسلِ الهام والُظاد الهام الرًً ؾالا ٗل المجالاث واالإُادًً واهدشس بظسنت البرّ و

.  ًبلًان دزحت الجمىح

س الؤدازي   بن الثىزة الخ٘ىىلىحُت االإدظازنت وجؿبُٓاتها االإخدددة في مجالاث البدث الهلمي والخؿىٍ

ت والخ٘ىىلىحُت طسنذ مً نملُت الخُ٘حر الجاد في الخسوج مً دواثس  والخىمُت الاْخطادًت والؤدازٍ

الخسلِ والُظاد وجدُٓٔ الخىمُت في ٗل المجالاث، زاضت مداولاث الخسوج مً الخسلِ الظُاس ي، 

ت والخ٘ىىلىحُا والخم٘حن بٙل ؤشٙاله، ونلى زؤطها  الاْخطادي، الؤدازي والخ٘ىىلىجي، بُػل الهلم واالإهسَ

س حهاش بدازي ْادز  ٔ جؿىٍ الخم٘حن الظُاس ي، الاْخطادي، الؤدازي، الاحخماعي، الؤنلامي والخٓني نً ؾسٍ

مي خُٓٓي، خُث لا ًمً٘ الإىكماث الدوٛ االإخسلُت  نلى جدُٓٔ ؤهداٍ االإىكماث وجبني جدىٛ ؤو اهخٓاٛ زْ

طىاء الاهخاحُت ؤو الخدمُت جدُٓٔ ؤهداَها االإخمثلت في جدُٓٔ الُ٘اءة، الُهالُت في الأداء، الهدالت 
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و مىاَو االإىكماث والىضىٛ بلى مظاواة مجخمهُت، بلا بذا جبيذ خٙىماث ومجخمهاث  الاحخمانُت في جىشَ

ا  ٔ جمُ٘نها بدازٍ ت، مً الهلم والخ٘ىىلىحُا نً ؾسٍ هره الدوٛ طُاطاث هادَت وجم٘حن مىازدها البشسٍ

ت مبني نلى مهاًحر الخىقُِ  لخدُٓٔ ؤداء حُد وطلُم بىاطؿت جىقُِ وازخُاز وحهُحن الإىازد بشسٍ

االإهمىٛ بها في الدوٛ االإخٓدمت التي خٓٓذ جمحزا وجددًثا لإدازتها وماطظاتها، واالإبني ؤطاطا نلى مهاًحر 

ساؾُت  الخسطظ الهالي حدا ونلى الُ٘اءة والجدازة في الخىقُِ، ولِع نلى ؤطاض انخبازاث البحروْ

ل ؤهىام الُظاد الؤدازي مً حهت، بدُث ًخم ازخُاز وحهُحن االإىقُحن  والمخظىبُت والمخاباة والسشىة وٗ

ٔ ْاندة  بهم وجىمُت ْدزاتهم ومهازاتهم ''السحل االإىاطب في االإٙان االإىاطب''والهماٛ وَ ، مو الاهخمام بخدزٍ

الىقُُُت واالإهىُت بشٙل خُٓٓي مىغىعي ونٓلاوي، نلى ؤن ًخم جُُٓم ؤدائهم بطىزة ضالخت وطلُمت 

وضادْت ونادلت ختى هػمً ولاءهم الطادّ اججاه ؤداء وؤهداٍ االإىكمت، واالإظاهمت َهلُا في جدُٓٔ 

مي الىاجر . االإحزة الخىاَظُت االإؿلىبت واالإيشىدة، الإىاحهت جددًاث الهىالإت والجىدة الشاملت والخىٛ السْ

ت لٙل مىكمت لا ًجب ؤن وًُل ؤهمُت وجإزحر   بلى حاهب هره الىقاثِ الخاضت بةدازة االإىازد البشسٍ

ؼ االإادي االإىاطب وإشسإ وجػمحن الهماٛ واالإىقُحن في الخسؿُـ  الخدُحز االإادي واالإهىىي والخهىٍ

لأهداٍ االإىكمت التي ًيخمىن بليها، وجىكُم وجسؿُـ مظازهم الىقُُي واالإهني بمهاًحر نٓلاهُت زشُدة، 

ٓا الإهاًحر شخطُت ؤو  ٓا الإبادت الُ٘اءة، الجدازة والاطخدٓاّ، لا وَ ُتهم وَ نادلت ومخٙاَئت للجمُو، وجسْ

. انخبازاث الىلاءاث للسئطاء ولِع الىلاء للمىكمت وؤهداَها

 ٗل هره الهىامل مجخمهت جػمً لىا ضدّ الىلاء وخظً الأداء والؤزلاص للمىكمت وزئطائها، 

ا وهُظُا  َخخدٓٔ الجىدة وجؿبٔ دون نىاثٔ لأهىا جم٘ىا مً زلٔ محزة جىاَظُت ْادزة ومخم٘ىت بدازٍ

واحخمانُا وج٘ىىلىحُا مً الخهاون الظلُم والُهاٛ مو ؤهداٍ االإىكمت، وهرا ما ًمً٘ االإىكمت مً 

م٘نها مً البٓاء،  جدُٓٔ زغا وقُُي هابو مً الشهىز بالأمان الىقُُي والسغا نً الأداء الراحي، وٍ

ت في البُئخحن الدازلُت والخازحُت، بُػل مىزدها البشسي  الثباث، الاطخمساز، الخىطو واالإىاَظت الٓىٍ

االإاهل واالإدزب بشٙل حُد وصخُذ ونادٛ ومخٙافئ، والري ٌهد َهلا االإحزة الخىاَظُت الىخُدة والخُٓٓت 

لٙل االإىكماث، مهما حهددث ؤشٙالها، ؤحجامها وشاؾاتها وؤهداَها ومىاْهها في داثسة الخىاَع والخإزحر 

االإخبادٛ ؤو الانخماد االإخبادٛ بُنها دازلُا وزازحُا، َهرا االإىزد البشسي الري ضاز ًؿلٔ نلُه اطم االإحزة 

الخىاَظُت بٙل حدازة، وهى الٓادز نلى جدُٓٔ الجىدة الشاملت للظلو والخدماث وإزغاء الصبىن ؤو 

ت بالانخماد نلى اْتراب هام وشاجو وهى اْتراب  الهمُل، وهرا هى الاججاه الخدًث في بدازة االإىازد البشسٍ
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اث الدظُحر، الهلُا، الىطؿى والدهُا، الري ًدٓٔ '' الخم٘حن الؤدازي '' لٙل الهماٛ، االإىقُحن في ٗل مظخىٍ

طل بلى جدُٓٔ السغا  ػمً الىلاء الطادّ والخُانل الظلُم مو ؤهداٍ االإىكمت وٍ الجىدة في الأداء وٍ

صا جىاَظُا في الدازل والخازج  ػمً بٓاء االإىكمت وجبىئها مسٖ الىقُُي وزغا الهملاء والصباثً مً حهت وٍ

 ّ وهى الًاًت الأطمى لٙل دولت ومجخمو . وفي ٗل الأطىاّ وفي ٗل الكسوٍ البُئُت االإخًحرة بظسنت البر

بوظاوي مخدػس ًيشد الىمى االإخىاضل والخماًص والسقي والخدىٛ الىاجر في حمُو االإُادًً، زاضت وؤن 

س، بلى خالت الخؿىز ؤي مً نطس الطىانت  الخًحراث في حمُو المجالاث اهخٓلذ بالمجخمهاث مً خالت الخؿىٍ

بلى نطس الخًحراث االإدظازنت ؤزسث نلى مسخلِ االإاطظاث الهامت والخاضت نلى االإظخىي المخلي والدولي، 

وؤزسث ؤٖثر نلى االإىزد البشسي لهره االإاطظاث، َالإدازة لِظذ بمهصٛ نً هره الخًحراث وهي مؿالبت 

حر جم٘حن بدازي لٙل مىازدها، زاضت وؤن هرا الأزحر ٌهد اججاها حدًدا مً الاججاهاث الخدًثت في  بخىَ

ت، واْترابا ؤطاطُا ٌهخمد نلُه الباخثىن في نلم الؤدازة والدظُحر لدزاطت وجدلُل  بدازة االإىازد البشسٍ

س مهازاث وزبراث الٓادة واالإىقُحن  ت بٙل وقاثُها ومٙىهاتها وؾسّ ؤدائها وطبل جؿىٍ الهملُت الؤدازٍ

ادة في الاهخاحُت وجدُٓٔ ؤهم ؤهداٍ الؤدازة وهما الُ٘اءة : والهماٛ، ٖما ٌهد آلُت مً آلُاث جدُٓٔ الصٍ

والُهالُت والهدالت، وؤهم هدُجت جخدٓٔ بُػل الخم٘حن الؤدازي هي زلٔ االإحزة الخىاَظُت الٓادزة نلى 

االإىاحهت والاطخجابت، الخددي، ؤو نلى الأْل الخُِ٘ مو ٗل االإظخجداث واالإخًحراث في نالم الؤدازة 

اٗلخالي : والدظُحر ونلُه اؾسح الدظائٛ الخالي للإحابت نلُه 

ازس في الآزس؟  الخم٘حن الؤدازي واالإحزة الخىاَظُت، ؤيهما ًسلِ وٍ

: أهميت الخمكين الؤداري في خلم االإيزة الخىافضيت في االإىظمت

لم حهد االإحزة الخىاَظُت للمىكماث جٓاض بما جمل٘ه الدوٛ والمجخمهاث مً زسواث باؾىُت مهلىمت  

ها،  اٗهذ جدذ الأزع ؤو َىْ ومظخسسحت ومظخًلت او يحر مهلىمت ويحر مظخسسحت ويحر مظخًلت، طىاء 

اٍٗ ًػمً لها البٓاء واالإىاَظت  ت ماهلت ومدزبت بشٙل  وإهما ما جمل٘ه االإىكماث مً مىازد بشسٍ

. والاطخمساز والخىطو

أٗلُت خدًثت لخدُٓٔ هره االإحزة الخىاَظُت جكهس الخاحت بلُه شٙل ْىي لٙل   َالخم٘حن الؤدازي 

اٗن حجمها، وشاؾها، ؤهداَها ووشنها الخىاَس ي في الظىّ الدازلي والخازجي، ونلُه  االإىكماث مهما 

اٗلآحي :  لخدلُل هرا االإىغىم ؤخخاج لخددًد وضُايت بشٙالُت 
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ازس في الآزس؟ -  الخم٘حن الؤدازي واالإحزة الخىاَظُت في االإىكمت، ؤيهما ًسلٔ وٍ

: وللإحابت نلى هره الؤشٙالُت ؤَترع ما ًلي

اٍٗ لٙل  .1 ب  حر وجدزٍ ًسلٔ الخم٘حن الؤدازي االإحزة الخىاَظُت في االإىكمت مً زلاٛ الخسص نلى جىَ

اث الدظُحر في االإىكمت  .مظخىٍ

ت ْادزة نلى جدُٓٔ  .2 ًسلٔ الخم٘حن الؤدازي االإحزة الخىاَظُت في االإىكمت مً زلاٛ زلٔ ُْادة بدازٍ

 .ؤهداٍ االإىكمت بالخُانل الظلُم مو ٗل مىقُي ونماٛ االإىكمت

هالُت  .3 ادزا نلى جدُٓٔ ٗل ؤهداٍ االإىكمت بُ٘اءة وَ ا وْ ا ْىٍ ْد جسلٔ االإحزة الخىاَظُت جمُ٘ىا بدازٍ

 .مً زلاٛ حظُحر نلمي خُٓٓي للمىكمت

 حهخمد هره الدزاطت نلى حصخُظ الهلاْت االإخبادلت بحن الخم٘حن الؤدازي واالإحزة :مىهجيت الدراصت .4

الخىاَظُت في االإىكمت وؤهمُتها في جدُٓٔ ؤهداٍ االإىكمت بالانخماد نلى جدلُلها مً زلاٛ االإىهج 

 .الىضُي واْتراب الخم٘حن

ت ؤهمها:جحدًد االإفاهيم .5 صٍ  :  حشخمل هره الدزاطت نلى مُاهُم مسٖ

 الخم٘حن -

 الخم٘حن الؤدازي  -

 االإحزة الخىاَظُت -

 :خطت الدراصت .6

 مٓدمت -

اجه -  ؤهم مُاهُم الخم٘حن الؤدازي، ؤبهاده، اهمُخه، وؤهداَه، مهىْ

سها -  .ؤهم مُاهُم االإحزة الخىاَظُت، الخطاثظ، الأبهاد، وآلُاث جؿىٍ

 .نلاْت الخم٘حن الؤدازي باالإحزة الخىاَظُت والهىامل االإازسة نليها -

 .زاجمت -

 .هىامش االإٓالت -

 :أهم مفاهيم الخمكين الؤداري  -1
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 االإهنى، اليشإة، الخؿىز ومجالاث الاطخسدام : جحدًد مفاهيم الخمكين: أولا

د حاء في لُل الخم٘حن في ؤٖثر مً طىزة ْسآهُت، َهلى طبُل : الخم٘حن لًت ص، وْ ت والخهصٍ ٌهني الخٓىٍ

ىا }: االإثاٛ، لا نلى طبُل الخطس، وزد في طىزة الىىز في ْىله حهالى
ُ
وَنَدَ الله الرًً آمىىا مى٘م ونَمِل

هُم 
َ
هُم دًنَهُم الري ازجض ى ل

َ
نَّ ل

َ
ج ِ٘ مَ

ُُ بلِهم، ولَ
َ
ْ ًْ ًَ م  الرً

َ
ِ

َ
مَا اطخسل

َ
هُم في الأزع ٖ نَّ

َ
ظخَسلُِ َِ الطالخَاث لَ

ُس بهد ذلٚ، َإولئٚ هُم 
َ
ٖ ًْ ىنَ بي شِئا، وَمَ شسٗ ٌُ  

َ
هبدوهني لا ٌَ هِم ؤمىا،  َِ ى

َ
بَدلنهم مً بهد ز ُُ

َ
ول

ىن  ُٓ . 1{الُاطِ

اٗة وؤمَسُوا  }: وحاء في طىزة الدج، في ْىله حهالى امُىا الطلاة وآجىا الص
َ
الرًً بن م٘ىّاهم في الأزع ؤْ

 الأمىز 
ُ
ى٘س ولله نَاْبَت

ُ
ًِ االإ هسُوٍ ونَهَىا نَ

َ
. 2 {باالإ

 ٖما وزد في طىز ْسآهُت ؤزسي، ٖظىزة الٓطظ وطىزة ًىطِ نلُه الظلام، لٓد وزد هرا االإُهىم 

اجو مسخلُت، مما ًدٛ نلى ْىة اطخسدامه في  في ال٘خاب االإٓدض في ضىز ندًدة، ومىاِْ مخهددة ووْ

صث نلى  خُاة الىاض نمىما وخُاة الأهبُاء واالإسطلحن زطىضا، َهرا االإُهىم خمل دلالاث ومهاوي ٖثحرة، زٖ

ص الأدواز واالإٓاماث بحن الىاض، زاضت لأولئٚ االإٙلُحن  ت وحهصٍ مهاوي الٓىة وبهث الثٓت في الىُع وجٓىٍ

ً لخبلٌُ زطاثل االإىلى نص وحل بلى نباده وهداًتهم بلى طىاء الظبُل، َهرا االإُهىم ٖما حاء في  والمخخازٍ

ت'' دزاطتي خىٛ  ت الظُاطُت للمسؤة في الخجسبت الدًمٓساؾُت الجصاثسٍ ، َهرا االإُهىم الإا ًدمله مً ''االإشازٖ

ىة االإهنى وازجبـ مباشسة بمُاهُم الهمازة والاطخسلاٍ في الأزع وجثبُذ الىُىض نلى ؤداء  ْىة اللُل وْ

، َهى ببظاؾت ٌهني بهث الٓىة في هُىض االإظخػهُحن  . 3'' االإهام واهجاشها في ؤخظً الكسوٍ

ل  ، بمهنى مىذ الظلؿت الشسنُت ؤو جدىٍ ًَ َّ
مَ٘

َ
، ج ًَ َّ

ت، اشخٔ مً َهل م٘  َمً الىاخُت اللًىٍ

الظلؿت الٓاهىهُت بلى شخظ ما ؤو بجاخت الُسص للأَساد للُٓام بما ٗلُىا به، َهى ٌهني بشالت الهٓباث ؤمام 

ت الهصم نلى الأداء والثباث نلُه ختى انهاثه  . 4الأشخاص االإٙلُحن لأداء الُهل مو جٓىٍ

 مً زلاٛ ما حاء في الظىز الٓسآهُت االإشاز بليها، َةن الخم٘حن هى مُهىم ْدًم، والجدًد َُه هى 

احظام هؿاّ اطخسدامه، َٓد اهخٓل مً هؿاّ الخٙالُِ الشسنُت بلى هؿاّ الاطخسداماث الخدًثت، ٖهلم 

ُت بوظاهُت، زيم  الؤدازة، نلم الاحخمام، نلم الىُع والهلىم الظُاطُت والٓاهىن ويحره مً خٓىٛ مهسَ

هره الاطخسداماث الىاطهت له، َةهه لم ًدل مىر قهىزه بالاجُاّ خىٛ بداًت وشإجه، َمنهم مً ؤزر له 

ُ٘ت، زم  اٗث الظىد في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ ً، نلى ًد خس مىر طخِىاث الٓسن االإاض ي، الٓسن الهشسٍ
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ج االإىكماث الشباهُت له، واشدادث  ت، واهدشس ؤٖثر مو جسوٍ اهخٓل اطخسدامه بلى المجالاث الهلمُت والىكسٍ

ٙا اللاجُيُت االإهسوٍ بمجمىنت داون  ، َهرا الخُاز جبنى DAWNؤهمُخه مو جىامي الخُاز اليظىي في ؤمسٍ

ؼ الخٓالُد المجخمهُت التي ج٘سض جبهُت االإسؤة للسحل وجباند الُجىة الىىنُت بُنهما،  االإُهىم للخهبحر نً زَ

ت دازل الأطسة والمجخمو  . 5وذلٚ بالاطخمساز في ججظُد الظلؿت الأبىٍ

: الخمكين اضطلاحا

و الىعي واالإٓدزاث والخُهم والاطخهداد للأَساد، وظاء وزحالا للمظاهمت في اخدار   ًٓطد مىه زَ

و الٓىي بحن ؤَساد المجخمو  الخًُحر في مجخمو ًخمحز بالهىِ واللامظاواة في الهلاْاث الاحخمانُت وجىشَ

ُاث الىمؿُت في . الىاخد دون جمُحز اَٗت الهملُاث والاججاهاث والظلىٖ ؤما في مهىاه الهام، َهى بشالت 

ت، ولً٘ اطخسدامه  مجخمو واالإاطظاث، بلا ؤن ما ًٓاٛ نً مُهىم الخم٘حن ؤهه مُهىم ْدًم ْدم البشسٍ

ً، وؤضبذ الأٖثر اطخسداما في  ذ الخالي، بدؤ بٓىة مو نهاًت حظهُىاث الٓسن االإاض ي، الٓسن الهشسٍ في الىْ

. طُاطاث وبسامج مهكم االإىكماث يحر الخٙىمُت

وهى اٖثر االإُاهُم الخطاْا باالإسؤة، ٖهىطس َانل ومازس في الخىمُت، َهى ٌظعى للٓػاء نلى ٗل مكاهس 

هُت، الٓاهىهُت، الاحخمانُت،  اٗلآلُاث الظُاطُت، الدشسَ الخمُحز غدها، مً زلاٛ آلُاث مهُىت، 

ت ويحرها . الاْخطادًت، الؤدازٍ

ص ؤدواز االإىقُحن والهاملحن  ت وحهصٍ  ما يهمني في هره الدزاطت هى اطخهماله في المجاٛ الؤدازي لخٓىٍ

في االإاطظاث والنهىع بإخىالهم الاحخمانُت، الاْخطادًت واالإهىُت وجمُ٘نهم مً الأداء الجُد والخهاون 

الُهاٛ مو االإاطظت لخدُٓٔ ؤهداَها في جدُٓٔ الُ٘اءة والُهالُت والىضىٛ بالظلو والخدماث بلى الجىدة 

االإؿلىبت في البِئت الدازلُت والخازحُت لخدُٓٔ السبذ واالإىاَظت وجدُٓٔ السغا الىقُُي، في خالت وحىد ؤو 

ٔ طً طُاطاث هادَت في الخىقُِ  جبني جم٘حن بدازي خُٓٓي وحاد هدى َئت االإىقُحن والهماٛ نً ؾسٍ

ُت والخدُحز  بحر، وطً طُاطاث للترْ والازخُاز الظلم للهىطس البشسي االإاهل واالإدزب بشٙل طلُم وٖ

ؼ االإادي والخُُٓم الطالر والظلُم لٙل االإىقُحن والهماٛ نلى ؤطاض الجدازة والُ٘اءة لا نلى  والخهىٍ

ؤطاض انخبازاث الىلاًاث الػُٓت للسثِع في االإىكمت ؤو للُٓادة الهلُا في االإىكمت، بل الىلاء للمىكمت 

ب والخىمُت  وؤهداٍ االإىكمت، بلى حاهب جبني طُاطاث ضادْت اججاه االإىقُحن والهماٛ في مجالي الخدزٍ

س الؤدازي  س الٓدزاث الىقُُُت وجمُ٘نهم مً الؤبدام الخىكُمي والخؿىٍ ت، وجؿىٍ . البشسٍ
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  ت دنم البيُت الخدخُت في االإىكمت، وذلٚ بخٓدًم االإطادز اٗن الخم٘حن ٌهني مً الىاخُت اللًىٍ وإذا 

حز نلى الهاملحن في االإىكمت ومىدهم الٓىة واالإهلىماث  ص الاطخٓلالُت واالإظاولُت الراجُت والترٖ الُىُت وحهصٍ

حز نلى  و زلاٛ زدمت االإظتهلٚ والترٖ ت وخماًتهم في خالاث الظلىٕ الؿازت ويحر االإخىْ واالإٙاَأث واالإهسَ

خُانلىن مهه  َةن الخم٘حن اضؿلاخا ٌهني جلٚ الهملُت التي ًخم 6الهاملحن الري ًخهاملىن مو االإظتهلٚ وٍ

ب والثٓت والدنم الهاؾُي  .7َُما جم٘حن شخظ ما لُخىلى الُٓام بمظاولُاث ؤٖبر مً زلاٛ الخدزٍ

 ُػلها وهي: أبعاد الخمكين ٓا لها وٍ ت : ًخػمً الخم٘حن ؤبهادا ؤطاطُا ًخم وَ الاجطاٛ ومشازٖ

 8.االإهلىماث، بىاء َسّ الهمل، الخإزحر، خُص الهاملحن، الٓىة

  َالبهد الأوٛ ًٓطد به االإهلىماث اللاشمت لطىو الٓسازاث والبهد الثاوي ٌهد مً نىاضس الٓىة في

جؿبُٔ الخم٘حن بظبب الدوز االإهم للهمل الجماعي في مىاحهت االإش٘لاث وجسشُد الاطتهلإ للمىازد 

ُاءة  وؤما البهد الثالث االإخمثل في الخإزحر َهى ًخهلٔ بةدزإ الُسد بان له جإزحرا نلى الٓسازاث –بُانلُت وٖ

التي ًخم اجساذها ونلى طُاطاث االإىكمت، وؤما ماحهلٔ ببهد خُص الهاملحن، َةن للخىاَص االإادًت 

ت ؤضسها الىاضر وال٘بحر نلى همم الهاملحن وداَهُتهم للهمل، خُث جطاخب نادة نملُت  واالإهىىٍ

الخدُحز شخر همم ونصاثم وإزاداث الهاملحن في الأداء بجد وإزلاص وإجٓان، واالإظاهمت في جدُٓٔ 

ب نلى االإهاداث  س مً الخدزٍ الجىدة الشاملت للظلو والخدماث، زاضت بذا هاٛ الهماٛ زؿإ ؤوَ

ب  ت لٙاَت الهاملحن واالإىقُحن وجدزٍ و الؤهخاحُت، والخىمُت البشسٍ ادة الؤهخاج وزَ والخٓىُاث الخدًثت لصٍ

وؤما بهد –الٓادة في الؤدازة الهلُا نلى مهازاث الخظاطُت الهالُت ؤو ما ٌهسٍ بمهازاث الُٓادة واالإظاولُت 

زاضت الخًُحر الخىكُمي المخؿـ، – الٓىة َُهني ؤن جٙىن لدي االإىكمت السيبت والٓدزة نلى الخًُحر 

س الؤدازي للٓادة واالإىقُحن في االإساٖص الُٓادًت، وحصجُو الهاملحن نلى الشهىز بالٓىة والىجاح  والخؿىٍ

ت في الخطسٍ د مً الخسٍ  .مً زلاٛ هدهم االإصٍ

  حن مً ًؿلٔ نلى ؤبهاد الخم٘حن لُل الهىاضس ؤو ججدد الؤشازة بلى ؤن هىإ مً ال٘خاب الؤدازٍ

ت :  االإٙىهاث الخالُتواالإٙىهاث، ومهما ازخلُذ الدظمُت َةنها مدددة بالهىاضس ؤ ؼ الظلؿت، االإشازٖ حهىٍ

ت الخطسٍ وجدمل االإظاولُاث والخهلم واٖدظبا االإهازاث الداَهُت وهي نىاضس جمثل  والاطخٓلالُت وخسٍ

 9.ؤهم مٙىهاث ؤو ؤبهاد الخم٘حن

 ت الهاملحن في ؤزبهت نىاضس : ونلُه ًمً٘ جلخُظ ؤهم الأبهاد َُما ًلي جم٘حن الهاملحن وهى مشازٖ

ت التي حظاند الهاملحن نلى َهم ؤنمالهم واالإظاهمت : ؤطاطُت االإهلىماث االإخاخت نً ؤداء االإىكمت، االإهسَ
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واالإٙاَأث التي جددد نلى ؤطاض الأداء، والٓىة في اجساذ الٓسازاث التي جازس – في الأداء ال٘لي للمىكمت 

 .نلى ؤداء واججاه االإىكمت

 أهميخه وأهدافه: 

جكهس ؤهمُت وؤهداٍ الخم٘حن الؤدازي في االإىكمت مً زلاٛ الُىاثد واالإىاَو التي ًٓدمها لخدُٓٔ الجىدة 

اء بالتزاماتها بن وحدث الدنم  الشاملت للظلو والخدماث والىضىٛ بلى جدُٓٔ محزة جىاَظُت ْادزة نلى الىَ

ص واالإظاندة، ونلُه ًمً٘ جددًدها ٖما ًلي : والخهصٍ

  ًادي الخم٘حن الؤدازي بلى جدُٓٔ َىاثد ندًدة لٙل مً الأَساد واالإىكماث لأهه ًخهامل مو ؤَساد

ٌشًلىن وقاثِ جمثل في خد ذاتها مٙىهاث للمىكماث، لرلٚ َةن الخم٘حن الؤدازي، ٌظاند 

 10:االإىكمت نلى جدُٓٔ ؤهداٍ ؤو َىاثد ندًدة هرٖس ؤهمها

ذ - و نملُت اجساذ الٓسازاث مً زلاٛ جٓلُظ الىْ  .حظسَ

 .ًؿلٔ الهىان للٓابلُاث الؤبدانُت والابخٙاز -

 .ًدٓٔ السغا الىقُُي والداَهُت والتزام وقُُي ؤٖبر -

 .ٌظاند الهاملحن في الخطىٛ نلى جطىز ؤٖبر بالاهجاش لأنمالهم -

ٓلل االإساحهت والؤشساٍ االإباشس نلى  - ت وٍ اث الؤدازٍ ًسُِ الهبء نلى االإدزاء والسئطاء في االإظخىٍ

 .االإاولحن مً ْبلهم

ادة الثٓت بإهُظهم وحصجُههم  - ٌظاهم في بشبام خاحاث الأَساد وجسُُِ غًىؽ الهمل نليهم وشٍ

ص  ادة الداَهُت الراجُت وجىمُت شهىزهم باالإظاولُت وحهصٍ ٔ وشٍ نلى الؤبدام والالتزام بسوح الُسٍ

 .ولائهم للخىكُم

: بلى حاهب هره الأهداٍ ؤو الُىاثد، َةن الخم٘حن الؤدازي ًازر به لأطباب ؤزسي منها ؤهه

و الؤهخاحُت وجدظحن حىدة  - ٌظاند نلى بشبام خاحاث الأَساد مً جٓدًس ولإزباث للراث وإلى زَ

حن نلى جىُُر الىاحباث االإظىدة بليهم بإَػل دزحت مم٘ىت  االإىخجاث، ٖما ؤهه ٌظاند الٓادة الؤدازٍ

وجدمل االإظاولُت، زاضت وؤن االإىكماث االإهاضسة بداحت ماطت بلى جبيُه ختى جٙىن ؤٖثر اطخماجت 
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ت منها  لأنها بدٔ االإحزة – الإخًحراث الهطس والاطخًلاٛ الأمثل لجمُو االإىازد االإخاخت زاضت البشسٍ

ا خُُٓٓا وضادْا  .الخىاَظُت للمىكمت بن جلٓذ جمُ٘ىا بدازٍ

ٌظاند نلى جؿبُٔ االإبادت السثِظُت للجىدة الشاملت والتي جٓىم نلى طخت مبادت ؤطاطُت وهي  -

ىنها : الخهالي اًت مً الأزؿاء ْبل وْ حز نلى الهملُاث والخدظحن االإظخمسة، الىْ حز نلى الصبىن، الترٖ الترٖ

اجساذ الٓسازاث بىاء نلى الخٓاثٔ وؤزحرا الخًرًت اله٘ظُت، والتي جمثل – خشد زبراث الٓىي الهاملت – 

ادة في َسص الىجاح والؤبدام  11.ؤخد نىامل الصٍ

اث جدُٓٔ الخم٘حن الؤدازي  - اث نىد جؿبُٓها , حهترع االإىكماث بهؼ الطهىباث ؤ: مهىْ االإهىْ

 12: للخم٘حن الؤدازي، ؤلخطها َُما ًلي

ندم ْىانت ؤو اْخىام الؤدازة الهلُا بإهمُت الخم٘حن الؤدازي، َالإدازة الهلُا لأًت مىكمت لا ًجب  -

 . ؤن ج٘خُي بةْساز

غسوزة جؿبُٔ وجبني الخم٘حن الؤدازي وحصخُظ مبرزاث وحىده في االإىكمت، بل ًجب ؤن جٓخىو  -

ٔ جؿبُٓه  .بخؿبُٓه وحظخهد الإىاحهت ٗل الطهىباث التي حهترع ؾسٍ

ً نلى مساٖصهم ومىاضبهم، خُث ؤنهم ًسون في الخم٘حن الؤدازي هىنا مً الخًُحر  - خسص االإدًسٍ

الخىكُمي المخؿـ ؤو هىنا مً الؤضلاح الؤدازي، والري ْد ًمع مطالخهم ومىاضبهم َُٓاومىن ٗل 

 .مداولت لخبني وجؿبُٔ الخم٘حن الؤدازي 

اث ؤزسي ؤذٖس منها ما  - غهِ مهازاث الهاملحن وعجصهم نً جدمل االإظاولُت بلى حاهب مهىْ

 13:ًلي

الهُٙل الخىكُمي الهمىمي، خُث جسخلِ ؤهماؽ جطمُمهم الهُاٗل الخىكُمي للمىكماث،  -

ت، زاضت الهُاٗل الخىكُمُت الخىُُرًت التي جسج٘ص  صٍ ؼ ولا االإسٖ س الخُىٍ بدُث هىإ ؤهماؾا منها لا جىَ

ت الشدًدة في طلؿت اجساذ الٓسازاث، مو دنم السيبت في الخًُحر وزىٍ الؤدازة الىطؿى مً  صٍ نلى االإسٖ

َٓدان وقاثُها وزىٍ الهاملحن مً جدمل الظلؿت واالإظاولُت، زاضت وؤن الأهكمت والؤحساءاث الطازمت 

س الراحي، ندم  ب والخؿىٍ لا حصجو نلى االإبادؤة والابخٙاز، بلى حاهب غهِ هكام الخدُحز وغهِ الخدزٍ

ت، وندم ملاثمت هكام االإٙاَأث بلى حاهب جُػُل ؤطلىب الُٓادة الخٓلُدًت، لأن الُٓادة  الثٓت الؤدازٍ

حز نلى بضلاح  ت الخدًثت ؤو الدظُحر الهمىمي الجدًد ًٓىم ؤطاطا نلى هبر ٗل هره الأطالُب والترٖ الؤدازٍ
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مت والُ٘س الخىمىي  وإنادة هُٙلت االإىكماث الهامت وجدظحن زدماتها، اطخجابت الإىؿلٓاث الهىالإت، الخىٖ

االإظخدام نبر جبني َ٘سة الخىكُم الشبٙي وإدزاٛ آلُاث الظىّ والخىضطت، الخهاْد الخازجي، االإسوهت 

ت، بما ًمً٘ مً ابخٙاز ؤهماؽ حدًدة مً  اث الؤدازٍ ت، جم٘حن مسخلِ االإظخىٍ صٍ في الدظُحر مً زلاٛ االإسٖ

 14.الظلىٕ الُسدي واالإاطس ي حظخجُب الإخؿلباث الخًُحر المخؿـ

: أهم مفاهيم االإيزة الخىافضيت

  ًلٓد ؤصخذ الخاحت بلى بزغاء الهملاء ؤٖثر مً غسوزة في خُاة االإىكماث االإهاضسة، الإا لها م

، طىاء الدازلُت ؤو الخازحُت، زطىضا في قل  ؤهمُت ْطىي في بٓاء واطخمساز االإىكمت في الظىّ

االإخًحراث الهاالإُت في نالم الأنماٛ والخبادٛ الخجازي الدولي، وفي قل اشخداد االإىاَظت الهاالإُت للاطخدىاذ 

اٗث مخهددة الجيظُاث التي جسؿذ وشاؾاتها  نلى الأطىاّ المخلُت والدولُت، زاضت مً ؾسٍ الشس

خدود دولها الأم بلى الأطىاّ االإػُُت بالدوٛ االإخسلُت نبر ٗل الٓازاث، وفي قل الظابٔ هدى جدُٓٔ 

الجىدة الشاملت لٙل الظلو والخدماث التي جيخجها وجٓدمها، لخدُل دوما بٓاءها وجىطهها واطخمسازها 

 .دوما

  بن جدُٓٔ هره الؤطتراجُجُت لا جخدٓٔ دون بىاء محزة جىاَظُت للمىكماث، ًٙىن بةمٙانها مىاحهت

ٗل هره الخددًاث الخ٘ىىلىحُت والاْخطادًت زاضت، َبىاء االإحزة الخىاَظُت ًدخاج بلى اطتراجُجُاث 

اث الدظُحر والُٓادة، بدءا بةزػام ٗل ؾسٍ  ئت مً ؾسّ ٗل مظخىٍ سازاث حسٍ وطُاطاث هادَت وْ

الخىقُِ بلى االإٓاًِع واالإهاًحر الهاالإُت للخىقُِ الٓاثمت نلى خظً الاطخٓؿاب وطلامت الازخُاز 

ت الٓاثمت نلى وغو  للمىقُحن والهماٛ لٙل مىكمت، اهؿلاْا مً الاججاهاث الخدًثت لإدازة االإىازد البشسٍ

وحهِش السحل االإىاطب في االإٙان االإىاطب، بدءا باطخسؿابه بشٙل حُد وحهُحن مىغىعي وجُُٓم لأداثه 

ب وجىمُت ْدزاجه ومهازاجه في الأداء  اٗن بداحت بلى جدزٍ به بن  خه، زم الهمل نلى جدزٍ ضالر وطالم وفي وْ

الؤدازي، وضىلا بلى جدُٓٔ جم٘حن بدازي ًدُل مدزلاث االإىكمت مً الهدز والخبرًس وطاند نلى جدُٓٔ 

مسسحاث ًدكى بالٓبىٛ والسغا، ونلُه ؤخدد ؤهم مُاهُم االإحزة الخىاَظُت، زطاثطها، ؤبهادها وطبل 

سها  .ؤو آلُاث جؿىٍ

I. االإفاهيم، الخطائظ، الأبعاد وآلياث جطىيرها: االإيزة الخىافضيت. 

اٗلآحي: مفاهيمها . أ ا  ها معجم االإهاوي الجامو لًىٍ نلى ؤنها ضُت ؤو زاضُت جمحز الش يء نً '': نسَ

 .15''يحره
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هرا الخمحز ًكهس نادة في هدزة االإىكمت نلى جدُٓٔ السبذ، الاطخٓساز والخىطو وإمٙاهُت الخىضل بلى ججدًد 

. الأهداٍ وابخٙاز الىطاثل والآلُاث لخدُٓٔ ٗل هره الأهداٍ

  ٛها آزسون ؤمثا ؤنها هدٍ ؤو ياًت جىضر الازخُازاث الخىاَظُت '' :  نلىJean chaules Matlreونسَ

 16''لليشاؾاث وججهلها في وغهُت مىاطبت وملاثمت، ٖما ؤنها حهخبر ؤداة لخدظحن ؤداء هره اليشاؾاث

 ها ٗىجلس بإنها مٓدزة االإىكمت نلى ؤداء ؤنمالها ؤي بالشٙل الري '' ''االإحزة الخىاَظُت'' :ٖما نسَ

 .17''ًطهب نلى مىاَظيها جٓلُده

ِ حشحر بلى ؤو االإىكماث جسلِ االإحزة الخىاَظُت مً زلاٛ ُْماها بىقاثِ وؤداءاث زالٓت  َهره الخهازٍ

للُٓمت االإػاَت في مجاٛ جسُُؼ وجٓلُظ ُْمت الخٙالُِ مٓازهت باالإىكماث االإىاَظُت لها في مجاٛ 

الظلو ؤو الخدماث، ؤو بىاطؿت الهمل بؿسّ وؤطالُب وجٓىُاث مسخلُت ننها ومخمحزة جٓخطد في الخٙالُِ 

. وجدٓٔ ؤٖبر الهىاثد، مً ؤزباح

: الآلياث

ىاثؼ ُْمت ويحرها مً زلاٛ الآلُاث الخالُت . ب  18: وَ

ت -  .الُ٘اءة االإخُىْ

ت -  .الجىدة االإخُىْ

-  ّ  .الؤبدام االإخُى

ت لدي الهملاء -  .الاطخجابت االإخُىْ

ذ مً مخؿلباث جدُٓٔ بدازة الجىدة الشاملت والتي جسج٘ص نلى  - ٗل هره الآلُاث حهد في هُع الىْ

اٗثص الخالُت  19: الهىامل والس

خُث ؤن مً ؤٖثر مخؿلباث هجاح جؿبُٔ بدازة الجىدة الشاملت هى التزام : دنم وجإًُد الؤدازة الهلُا -

واْخىام الؤدازة الهلُا في االإىكمت بدخمُت وغسوزة الخؿىز والخدظحن االإظخمس، ومً زم اجساذ ْساز 

اطتراجُجي لاطخسدام الجىدة الشاملت ٖظلاح جىاَس ي ًػمً لها الىجاح والخُىّ نلى االإىاَظحن في 

 ّ  .الظى
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رلٚ جددًد  - ت مسخلُت، وٖ ٖما ؤن جؿبُٔ بدازة الجىدة الشاملت ًخؿلب مىازد مالُت وبشسٍ

 . الظلؿاث واالإظاولُاث والخيظُٔ بُنهما

َاالإىكمت حهمل نلى جدُٓٔ هدٍ زغا االإظتهلٚ، الري ٌهد مً : الخىحه للمظتهلٚ وحهمُٔ الُ٘سة -

ٙا في  ؤهم مخؿلباث جؿبُٔ بدازة الجىدة الشاملت والهمل نلى حهمُٔ الُ٘سة خُث ًسي في االإظتهلٚ شسٍ

ص ٗل المجهىداث االإبرولت دازل االإىكمت بدءا  اث الخىكُمُت، َاالإظتهلٚ هى ؤطاض ومسٖ اَٗت االإظخىٍ

بخطمُم االإىخجاث وإهاءا بسدماث ما بهد البُو، وانخباز زيباجه هي التي جٓىد الهملُاث الؤهخاحُت نلى 

ت  20.ازخلاٍ ؤهىنها في الشسٖ

 الخإٖد مً حهاون حمُو الأْظام باالإىكمت مً : بلى حاهب مخؿلباث لا جٓل وشها ولا ؤهمُت ننهما، مثل

جبني َلظُت، بدازة الجىدة الشاملت وإشالت الخىاحص بُنها وحصجُو َسّ الهمل نلى خل االإش٘لاث، بغاَت 

بهم نلى ُُُٖت اطخسدام الأطالُب والىماذج  بلى حصجُو وجدُحز الهاملحن نلى الآداء الجُد، وجدزٍ

ب لجهل الهاملحن باالإيشإة مىاٖبحن للخؿىزاث الجدًدة  ت، وجطمُم بسهامج ْىي للخهلُم والخدزٍ الؤدازٍ

 21.وؾسّ الأداء والخ٘ىىلىحُا بشٙل نام

  ٖما ؤن زغا الهمُل له ؤهمُخه في جدُٓٔ الىجاح لأهداٍ االإىكمت لأن بًجاد َسّ نمل جٙىن مهمتها

س وجدظحن حىدة االإىخجاث والخدماث ختى جٙىن ملُئت لاخخُاحاث االإظتهلٚ النهاجي  جطمُم وجؿىٍ

 .22واالإظخُُد

 أهىاع وخطائظ وأبعاد االإيزة الخىافضيت: 

 محزة الخٙلُت الأوٛ ومحزة الخمحز، َالأولى حهني ؤن الخد٘م الجُد في 23: ًمحز االإحزة الخىاَظُت بلى هىنحن هما

حز ًجب ؤن ًخهدي بلى مساْبت  ، خُث ؤن الترٖ الخٙالُِ مٓازهت باالإىاَظحن ً٘ظب االإاطظت الخٙلُت الأوٛ

حز نلى مساْبت الُد الهاملت َٓـ، والىىم  جٙالُِ الىُاًاث والأوشـ الأزسي االإىخجت للُٓمت، بدلا مً الترٖ

دة،  الثاوي مً االإحزة الخىاَظُت خُث جخمحز االإاطظاث نً مىاَظيها بٓدزتها نلى امخلإ زطاثظ َسٍ

. ججهل الهمُل ؤو الصبىن ًخهلٔ بها، زاضت الىجاح في جؿبُٔ مبادت الجىدة الشاملت االإرٗىزة طالُا

 اٗلآحي  جبنى وجطاى نلى ازخلاٍ ولِع 24:جمحز زطاثظ مدددة في االإحزة الخىاَظُت ًمً٘ نسغها 

 .نلى حشابه

ل بانخبازها جسخظ بالُسص في االإظخٓبل -  .جاطع نلى االإدي الؿىٍ
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صة حًساَُا -  .جٙىن يالبا مسٖ

 .االإحزة جيبو مً زاضُت االإىكمت -

 .جىه٘ع في ُٖاءة ؤداء االإىكمت في ؤوشؿتها ؤو في ُْمت ما ًٓدم للصبىن ؤو ٗليهما -

 .ًجب ؤن جادي بلى جدُٓٔ الخُىّ والأَػلُت نلى االإىاَظحن -

 .جادي للخإزحر في الصباثً بدزاٖهم للأَػلُت َُما جٓدمه االإىكمت للهمُل -

 .جٓىدها زيباث واخخُاحاث الهمُل -

 25:جخدٓٔ االإحزة الخىاَظُت بُػل بهدًً ؤطاطُحن هما -

ت لدي الهمُل، بهد الخمُحز -  .بهد الُٓمت االإدزٖ

جخمً٘ االإىكمت مً زلِ االإحزة الخىاَظُت خحن ًدزٕ الهمُل ؤهه ًدطل مً حساء حهامله مو  -

 .االإىكمت نلى ُْمت ؤنلى مً مىاَظيها بُػل الهىطس البشسي االإاهل واالإدزب بشٙل ناٛ

ٖما ًمً٘ جدُٓٔ االإحزة الخىاَظُت مً زلاٛ نسع طلهت ؤو زدمت لا ٌظخؿُو االإىاَظىن جٓلُدها  -

بظهىلت ؤو نمل وسخت منها َهىإ نىامل جادي بلى جدُٓٔ الخمحز، ؤهمها االإىازد االإالُت، واالإىازد 

ت والؤمٙاهُاث الخىكُمُت  26.البشسٍ

ا في قل جىاَس بمٙاهُاث جىكُمُت مً  ت االإاهلت واالإم٘ىت بدازٍ خُث ؤن االإىازد االإالُت بلى حاهب االإىازد البشسٍ

ُادة  ت الهاملت الٓادزة نلى جدُٓٔ ؤهداٍ االإىكماث وجدُٓٔ الُىاثؼ وْ س الؤؾازاث البشسٍ شإنها ؤن جىَ

االإىكماث بلى الىجاح والثباث والبٓاء والاطخمساز والخىطو والخمحز والثباث والبٓاء والاطخمساز والخىطو 

. والخمحز

 العىامل االإؤثرة في االإيزة الخىافضيت: 

 27:ؤشازث بهؼ الدزاطاث في داثسة االإحزة الخىُظُت ؤنها جخإزس ببهؼ الهىامل والتي ًمً٘ بحمالها َُما ًلي

س . ُٖاءة االإٓازهت، ْىة االإظاواة، الخٙالُِ االإسجبؿت بالبدث والخؿىٍ

: نلاْت الخم٘حن الؤدازي باالإحزة الخىاَظُت والهىامل االإازسة نليها
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: جخسر الهلاْت بحن الخم٘حن الؤدازي واالإحزة الخىاَظُت مً زلاٛ الخإزحر االإخبادٛ بُنهما في المجالاث الخالُت

س الخىكُمي واالإحزة الخىاَظُت، الخًُحر الخىكُمي المخؿـ واالإحزة الخىاَظُت، الأداء الؤدازي واالإحزة  الخؿىٍ

ت، الخىقُِ واالإحزة الخىاَظُت، دون بيُاٛ ؤهمُت  ب واالإحزة الخىاَظُت، والخىمُت البشسٍ الخىاَظُت، الخدزٍ

س االإظخمس وجدظِىه والىضىٛ بلى  وجإزحر الخدُحز نلى بىاء وزلٔ محز جىاَظُت، بلى حاهب بسامج الخؿىٍ

جؿبُٔ ٗل مهاًحر الجىدة الشاملت للظلو والخدماث بُػل الخسؿُـ الجُد للاخخُاحاث مً االإىازد 

ص ؤَػل باليظبت  ت االإاهلت والٓادزة نلى جدُٓٔ االإحزة الخىاَظُت التي ججهل االإىكمت في مسٖ البشسٍ

. للمىكماث الأزسي الهاملت في هُع اليشاؽ

ما ًٓاٛ نلى ؤن الخسؿُـ ًسلِ الخىكُم وؤن الخىكُم :العلاكت بين الخطىير الخىظيمي واالإيزة الخىافضيت

س الخىكُمي واالإحزة الخىاَظُت، خُث ؤن  ًدنم الخسؿُـ ًطدّ ْىله نلى الهلاْت االإخبادلت بحن الخؿىٍ

س الخىكُمي الري ًبرش نام  الاوسجام بحن بِئت الخىكُم والهملُاث الأٖثر والأَساد '' نلى ؤهه 1980الخؿىٍ

س مٓدزة االإىكمت نلى الخجدًد س خلىٛ جىكُمُت وإبدانُت وجؿىٍ َهرا الخجدًد في 28''وبحن الثٓاَت، وجؿىٍ

هها وجىمُتها لً ًخم  ْدزاث االإىكمت االإالُت واالإادًت والخ٘ىىلىحُت ودَو اطخهداداث الهاملحن واالإىقُحن لسَ

ل مدزلاث االإىكمت بلى مُسحاث حدًدة جدكى بالٓبىٛ والسغا  دون محزة جىاَظُت خُُٓٓت ْادزة نلى جدىٍ

مً ؾسٍ الهملاء واله٘ع صخُذ ؤن االإحزة الخىاَظُت لً جسلٔ في االإىكمت مً الهدم، خُث ؤن ؤطالُب 

س بدازي، بضلاح بدازي، بنادة هُٙلت بنادة هىدطت ؤو هىدزة، هدم  الخجدًد الٓاثمت نلى جدُٓٔ جؿىٍ

، هي التي حظاند نلى زلٔ هره االإحزة الخىاَظُت الُهالت والٓادزة بُهل نلى جدُٓٔ ؤهداٍ 29''زلاّ

 .االإىكمت بىجاح والىضىٛ بها بلى الجىدة الهالُت طىاء للظلو ؤو الخدماث

س الخىكُمي الري ٌهبر نً حىد مسؿؿت ومدازل للخًُحر وحشمل االإىكمت بإٖملها ؤو ؤحصاء  َهرا الخؿىٍ

س الٓدزاث الٙامىت لدي حمُو ؤنػاثه مً الأَساد، حشمل  ادة َانلُت الخىكُم وجؿىٍ ٖبحرة منها، بهدٍ شٍ

طلظلت مً ؤوشؿت، جىُر بالخهاون مو ؤنػاء االإىكمت الإظاندتهم في بًجاد ؾسّ جدظحن الهمل، لخدُٓٔ 

 30:ؤهداٍ االإىكمت والأَساد الهاملحن َيها

 : العلاكت بين الخغيير الخىظيمي المخطط واالإيزة الخىافضيت -

ً ؤطاطحن : نادة ؤن الخًُحر الخىكُمي ًدوز خىٛ مدىزٍ

صي للأَساد هدى الخًُحر -  .االإُل الًسٍ
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 .مٓاومت الخًُحر -

الاجطاٛ بمً : باليظبت الإٓاومت الخًُحر الخىكُمي المخؿـ، هىإ آلُاث والخًلب نلى هره االإٓاومت ؤهمها

ج له  مه، التروٍ طُدظلمهم هرا الخًُحر، بشساٖهم في بْسازه وحصخُطه وجىُُره ومخابهخه وجُُٓمه وجٓىٍ

. وهكسه االإظحرة بلُه

اٗهذ الؤدازة الهلُا في االإىكمت هي التي جدنىا بلُه خُث ؤن جٓس بالخاحت بلُه وحصخُطه  - َةذا 

لٓى مٓاومت نىُُت غده بن لم جً٘ هىإ محزة  واجساذ ْساز بشإهه، َةن هرا الخًُحر طىٍ ٌهازع وٍ

ت واضخت ونٓلاهُت، وجىحه  اث، لهم زئٍ جىاَظُت ْاثمت، ؤي وحىد ْادة ومظاولحن في حمُو االإظخىٍ

تها  اث الهمل الؤدازي زاضت في وْ اًت والهلاج لٙل مهىْ ضادّ هدىه هابو مً مٓدزة نلى الدصخُظ والىْ

ت ؤو جساٖمها، َهرًً االإشٙلحن هما ؤهم الهٓباث ؤمام ٗل االإىكماث،  وجُادي مشٙل حهٓد االإشاٗل الؤدازٍ

حر وبىاء محزة جىاَظُت جيخٓل باالإىكمت مً خالتها  ولً حظخؿُو هره الأزحرة الخًلب نلى مٓاومخه يلا بخىَ

ادة َانلُتها، ولإخدار الخًُحر االإؿلىب جدخاج  الخالُت بلى خالت مظخٓبلُت مسيىبت، وذلٚ مً ؤحل شٍ

 31.االإىكمت بلى بدازة للخًُحر

 : العلاكت االإخبادلت بين الأداء الؤداري واالإيزة الخىافضيت -

  بن الٓاطم االإشترٕ بحن االإحزة الخىاَظُت والأداء الؤدازي وجُُٓمه هى االإىزد البشسي الري ًٓىم

 .بالخيظُٔ بحن الأداء الؤدازي وجُُٓمه والؤبخٙاز والخسوج بمحزة جىاَظُت

  ت َاالإحزة الخىاَظُت لا ج٘مً في جدُٓٔ االإىاَو والأزباح َٓـ بل ما جمل٘ه االإىكماث مً مىازد بشسٍ

ماهلت ومدزبت خُث ؤنها جملٚ ٖما ٖبحرا مً االإهازٍ والخبراث والٓدزاث الؤبدانُت التي جم٘نها مً 

، جدُل بٓاء واطخمساز االإىكمت في وشاؾها وجخىطو في جدُٓٔ ؤهداَها 32زلِ محزة جىاَظُت

هاٛ، ٌظاند نلى  بي خُٓٓي وَ بىجاح مً زلاٛ الانخماد نلى جدظحن ؤدائها بُػل هكام جدزٍ

اث والاطخهداداث لدي االإىقُحن والهاملحن نلى الخىحه الظلم هدى  و االإهىىٍ سَ جىمُت الٓدزاث وٍ

ض ي وجدُحزي مً شإهه ؤن ٌصخر  ؤهداٍ االإىكمت والخهاون مهما، بلى حاهب زلٔ هكام حهىٍ

الهمم والهصاثم نلى الخُانل الؤًجابي مو ؤهداٍ وطُاطاث االإىكمت بلى حاهب جُُٓم طلم وضالر 

ص  خه لأداء الهاملحن واالإىقُحن ؤطاطه الهدالت واالإظاواة في الخُُٓم بًسع جدظحن وحهصٍ وفي وْ

هٓاؽ الٓىة في الأداء ومهالجت هٓاؽ الػهِ َُه، َالشهىز بالهدالت واالإظاواة في الخُُٓم ًٓىي 
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الداَهُت لديهم نلى بجٓان الهمل الؤزلاص للمىكمت والىلاء لها ولِع لسئطائها، َالهلاْت بحن 

 .االإحزة الخىاَظُت والأداء الؤدازي وجُُٓمه هي نلاْت مخبادلت، نلاْت جإزحر وجإزس

  اٗن الخُُٓم لأداء الهاملحن ضالخا وطلُما ٗلما شادث َسص ؤو بمٙاهُاث جدُٓٔ جم٘حن بدازي ٗلما 

 33.''بًجابي ًً٘ الهماٛ واالإىقُحن مً جدُٓٔ السغا الىقُُي

 العلاكت بين االإيزة الخىافضيت والخدريب والخىميت البشريت: 

ب بشٙل طلُم ٗلما شادث َسص الخم٘حن الؤدازي وشاد السغا الىقُُي لدي  اٗن الخدزٍ ٗلما 

، َهرا السغا الىقُُي لً ًخدٓٔ في يُاب محزة جىاَظُت ْادزة نلى زلٔ هرا السغا نلى 34الهاملحن

طلهها ؤو زدماتها، وجدُٓٔ الخىاشن الدازلي لدي الهاملحن بظبب الىضىٛ بلى ؤهداٍ الؤهجاش، 

خم  ت، وٍ اث الدظُحرً ب نادة ًىحه الإً جكهس لدًه هٓاثظ ؤو عجص في الأداء في ٗل االإظخىٍ َالخدزٍ

 ً حن االإباشسٍ اث الهمل بىاطؿت االإشسَ بشٙل دوزي ومىخكم دازل ؤماًٖ الهمل ؤو زازحها، وفي ؤوْ

اٗلجامهاث ؤو  اث الهمل في مساٖص  ذ وندم هدزه، ؤو زازج ؤوْ للمىقُحن والهماٛ ْطد زبذ الىْ

ب لىخده لً ًٙىن َهالا ما لم جسآَه نملُت  االإدازض واالإهاهد االإخسططت بىاطؿت زبراء، بن الخدزٍ

ت جدُل للهماٛ واالإىقُحن بهؼ الخٓىّ االإهىُت والاحخمانُت، ٖخىكُم وجسؿُـ  جىمُت بشسٍ

االإظازاث االإهىُت والىقُُُت للمىقُحن والهاملحن، ؤو الاهخمام بمشاٗلهم الاحخمانُت االإهلٓت 

ػاث مادًت جدُل نِشهم ب٘سامت  بمظاندتهم نلى اْخىاء ؤو الخطىٛ نلى مظاًٖ لاثٓت وحهىٍ

اث الظحر والهظس، ختى جخٓىي وحهصش الهلاْاث الؿبُت للهمل بحن  ت الىحداهُت، مههم في ؤوْ واالإشازٖ

السئطاء واالإسئوطحن، وبحن هالاء وشملائهم، وبىاء َسّ نمل جخُانل بًجابُا َُما بُنها وجدٓٔ الىلاء 

. الخام لأهداٍ االإىكمت

. علاكخه بالخىظيف: علاكت الخمكين الؤداري باالإيزة الخىافضيت

ِ بىاء وزلٔ محزة جىاَظُت في االإىكمت نلى طلامت الخىقُِ، بٙل نىاضسه مً اطخٓؿاب   ًخىْ

اٗن دازلُا ؤو زازحُا، وازخُاز طلم للمىزد البشسي الٓادز نلى الأداء الجُد االإؿلىب واالإيشىد  حُد طىاء 

ٔ ْاندة  ، َاالإىكماث ''وغو السحل االإىاطب في االإٙان االإىاطب''لخدُٓٔ هجاح االإىكمت، وحهُحن طلم وَ

التي جدبو الأطالُب السشُدة في الخىقُِ ومبادت الدظُحر الهمىمي الجدًد بٚ مخؿلباجه، والتي حظً 

 ، ؼ االإادي اللاثٔ واالإظاوي للجهد االإبروٛ ُت، الخدُحز، الخهىٍ طُاطاث هادَت في الخىقُِ، الترْ

والخُُٓم الطالر والظلُم لٙل االإىقُحن والهماٛ نلى ؤطاض الجدزاة، الُ٘اءة والهدالت لا نلى ؤطاض 
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لظُت  انخبازاث الىلاءاث الػُٓت للسثِع في االإىكمت ؤو الُٓادة الهلُا لها، بل الىلاء للمىكمت وؤهداَها وَ

ب والخىمُت  الأداء دازلها، بلى حاهب جبني طُاطاث ضادْت اججاه االإىقُحن والهماٛ في مجالي الخدزٍ

ىاند الخىقُِ الهٓلاهُت والسشُدة  ت، وؤما االإىكماث التي حًؼ البطس نً مبادت وْ البشسٍ

ت، االإالُت واالإادًت الخ٘ىىلىحُت،  والاْخطادًت، َةنها ججسها بلى الُشل والؤزُاٍ وإهداز الؿاْاث البشسٍ

و ومب٘س خُث ًجب ؤن جطمم  َخهلً هره االإىكماث بداًت شوالها وانهُازها وإنلان بَلاطها بشٙل طسَ

ٓا للٓىاهحن والأهكمت في  خم حهُُنها وَ االإىكمت وقاثُها جطمُما في غىء الاطتراجُجُت واالإىازد االإخمحزة، وٍ

المجخمو ومؿابٓتها للمهاًحر االإظخهلمت لجرب الهاملحن الجدد مً زلاٛ االإهاًحر في الأحل الٓطحر مٓابل 

حز نلى  حز نلى االإهً في مٓابل الترٖ خت، الترٖ ل، الهمالت الداثمت في مٓابل الهمالت االإاْ االإهاًحر في الأحل الؿىٍ

. 35الىقاثِ

: خاجمت

 بن بىاء محزة جىاَظُت دازل االإىكمت جدخاج بلى حهىد خثِثت في مجالاث ٗل الأوشؿت في االإىكمت 

ؼ االإادي، جٓدًس  ُت الخدُحز، الخهىٍ بدءا بدبني طُاطاث واطتراجُجُاث هادَت وانُت للخىقُِ، الترْ

الراث، بىاء َسّ نمل، الخدظحن االإظخمس لأداء االإىقُحن والهماٛ، دون ؤن هيس ى ؤهمُت بشسإ الٓادة 

ٔ ازخُاز ؤَػل ؤهىام  ت، نً ؾسٍ والسئطاء للمسئوطحن في جسؿُـ وجىكُم الاخخُاحاث مً االإىازد البشسٍ

اء بإهداٍ  الاطخٓؿاب االإلاثمت لدجم ووشاؽ وؤهداٍ االإىكمت مً حهت، وازخُاز وحهُحن ؤخظنها للىَ

والتزاماث االإىكمت اججاه نملائها، هره الهىامل مجخمهت لً جدٓٔ وخدها هره االإحزة الخىاَظُت بل لا بد 

ب َهلُت وجىمُت خُُٓٓت للهىطس البشسي الخابو للمىكمت، وجىكُم وجسؿُـ مظازه  مً جبني ؤهكمت جدزٍ

ت نً ولاء ضادّ للمىكمت وؤهداَها،  الىقُُي بما ًُ٘ل له الاهطُام لأوامس وحهلُماث الُٓادة الؤدازٍ

ت بلى حاهب جبني الخًُحر الخىكُمي المخؿـ  ا ؤو ؾمها في مًاهم مادًت ؤو مهىىٍ ولِع ولاء للأشخاص زىَ

س بدازي مظخمس، وإشسإ وجػمحن االإىقُحن والهاملحن في الخسؿُـ واجساذ الٓسازاث  ت، وجؿىٍ بطىزة دوزٍ

الؤطتراجُجُت للمىكمت، ختى ٌشهس ٗل مىقِ بإهه نػى مشازٕ ومبادز بالهمل لطالر االإىكمت، ٖما ؤن 

لإنادة الهُٙلت وإنادة الهىدطت دازل االإىكمت مً شإنها جدُٓٔ جم٘حن بدازي خُٓٓي ًػمً بىاء وزلٔ 

هها الخىاَس ي دازل بِئتها الدازلُت والخازحُت نلى  محزة جىاَظُت حهخمد نليها االإىكمت في الخُاف نلى مىْ

. الظىاء
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بن الهلاْت الخبادلُت بحن الخم٘حن الؤدازي واالإحزة الخىاَظُت جمً٘ االإىكمت مً دَو الخددًاث 

ل جددًاث الُٓس والتراحو  اٗث مخهددة الجيظُاث للدوٛ االإػُُت، وٗ الهىالإُت، والخىضطت وازتراّ الشس

الدًمٓساؾي للدوٛ االإخسلُت، وحظاندها نلى جدُٓٔ ؤهداٍ الؤهجاش الجُد ؤي جدُٓٔ مخؿلباث الجىدة 
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