


 

 التسويق في المؤسسات الناشئة باستعمال وسائل التواصل الاجتماعي حالة "الجزائر" عنوان المداخلة:
 الملخص:

وسائل التواصل الاجتماعي في جذب باستعمال في كيفية لصاح جهود التسويق  بيان ىوالبحثية الورقة لغرض من ىذه ا
ال  شركة ناشئة استداام وسائل التواصل الاجتماعي لتنمية أعمالو لد لؽكنالعملاء للشركات الناشئة. كما أنو لػاول فهم كيف 

 للتفاعل مع عملائو. 

تم تعزيز ذل  من  ،والتواصل مع العملاء الدنطوقةلمة أظهرت الورقة أن وسائل التواصل الاجتماعي فعالة في نشر الك
يب العالدي لبعض الشركات الناشئة العربية عامة حسب التًت ألعية شركة ناشئة على الإنتًنت وتأثتَىا الاجتماعي بيانخلال 
 خاصة.والجزائرية 

لفائاة الشركات  ستًاتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيتتضمن ا اقتًاحاتكما تم تقانً لرموعة  
 بالعملاء الحاليتُ للاحتفاظ الناشئة،فعالة للشركات  تاو أدوسائل التواصل الاجتماعي . وخلصت ىذه الاراسة إلى أن الناشئة
 جاد.لوصول إلى مستهلكتُ وا

 العملاء. التسويق، الناشئة،الشركات  الاجتماعي،وسائل التواصل  المفتاحية:الكلمة 

Abstract 

The purpose of this paper is to demonstrate how successful social media marketing efforts are 

in attracting customers for startups. He is also trying to understand how the owner of a startup 

learns to use social media to grow his business and use social media to interact with his 

customers. 

The paper showed that social media is effective in spreading spoken word and connecting 

with customers. This was reinforced by demonstrating the importance of a startup on the 

Internet and its social impact according to the global ranking of some Arab startups in general 

and Algerian ones in particular, and a set of suggestions including social media marketing 

strategies for the benefit of startups was presented. This study concluded that social media is 

an effective tool for startups to reach new consumers and also to retain existing customers. 
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 مقدمة :

نعيش في بيئة تتغتَ وتتقام باستمرار. يأخذ التقام التكنولوجي دوراً رئيسيًا في ىذا العالم الدتغتَ باستمرار. يرتبط تريع 
الأشداص تقريبًا بالتقنيات الرقمية بطريقة أو بأخرى. يقضي الأشداص ساعات على ىواتفهم وأجهزة الكمبيوتر والأجهزة 

لتحقيق الازدىار من ىذا التحول الرقمي.  للشركات،خاصة  الاحتمالات،ىذا لرموعة من اللوحية الخاصة بهم بسهولة. يوفر 
فلا عجب أن تقنيات التسويق قا تغتَت بشكل كبتَ من تسويق الصحف والتلفزيون إلى تسويق الوسائط الرقمية عبر  لذل ،
 .الإنتًنت

قامت الحكومات في تها حيث ن الداضيتُ زادت ألعيوفي العقاي الاقتصاد،أثبتت الشركات الناشئة أنها ضرورية في لظو 
لا أحا يطلق شركة  الحالي،في الوقت في لستلف الديادين والمجالات حيث و الناشئة  ودعم تأسيس الشركاتتريع ألضاء العالم بتحفيز 

لناشئة للحصول على استعمالا من طرف الشركات االتسويق الرقمي ىو الطريقة الأكثر ف باون إنشاء خطة تسويق رقمية شاملة
 .ميزة تنافسية حصة سوقية والحفاظ على

، بينما يستطيعون “والخطأ ةالتجرب” عبرم ل التعلن خـلاالريادية م شاريعهملدويق بالتس ن رواد الأعمال موم الكثتَيق
الاجتماعي وسائل التواصل  تدكن، و “جوقياس النتائ ة الداروسةالتجرب” ق ً اختصار الوقت والجها بالتعلم عن طري

من الوصول إلى مشروع مربح والحصول عل ترهور عالدي دون تكاليف غتَ مباشرة بالدقارنة مع وسائل  الشركات الناشئة أصحاب
تُستدام قنوات التواصل الاجتماعي أيضًا للبقاء على اتصال مع  جاد، كمابالإضافة إلى العثور على عملاء  ،الإعلان الأخرى

يعا تطوير ىوية الشركة في العصر الحايث ، كما دون وسيط الشركات الناشئة لزبائننً الاعم الكافي العملاء الحاليتُ ولتقا
التقلياية  أساسية للشركات الناشئة ، التي تحتاج اليوم إلى تقنيات تسويق لشيزة للعلامة التجارية أكثر من التقنيات  استًاتيجيةضرورة 
وفي نفس .يساعا التسويق الرقمي الشركات الناشئة على التكيف مع خطط واستًاتيجيات التسويق للمستهلكتُ الدستهافتُ  اكم

 (Dwivedi ،2020)  ءالعملاللتعقيا الدتطور لسلوك  الوقت ضمان الامتثال
تَ والتفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي من أىم الأدوات دوات وفهم خصائص الانتشار والتأثيعتبر إتقان ىذه الأ

 المحتملـتُ.المجانية الدتاحة في الشركات الناشئة من أجل الوصول إلى شرلػة أوسع من عملائها 
 Twitter و Facebook استداام أدوات الوسائط الاجتماعية عبر الإنتًنت مثليتم للوصول إلى الدستهلكتُ بطرق مبتكرة 

، يكون الشاغل الرئيسي ىو إنشاء منتج أو عرض جايا نشاط تجاري يتم اطلاقعناما و LinkedIn و YouTube و
صول على أموال كافية للحفاظ على الحالنمو بسرعة أكبر وضمان  لتحقيقوبناء شراكات  الأوائل،العملاء  والوصول الى خامة،
  (Bharathi, 2013) الشركة.

 :حول إحصاءات تسويق الشركات الناشئة (Campaign Monitor) لصا حسب اِستطلاع
 (56.9%) من الشركات الناشئة لايها فريق تسويق يعمل خصيصاً لذذا الغرض. 
 (20.8%) من الشركات الناشئة لايها فريق من شدص واحا يعمل للتسويق الرقمي. 
 ( من مؤسسي الشركات الناشئة في 15.3يباأ )%تعلم كيفية تسويق شركة ناشئة والعمل معها. 
 ( من الدؤسستُ على الوكالات والدستقلتُ، على التوالي، لتسويقهم2.2( و )4.8يعتما )%. 
 

 ؟باستعمال وسائل التواصل الإجتماعي كيف يتم تسويق شركة ناشئة :السؤال المطروح هو 
  



I : تعريف الشركات الناشئة 

وباأ  .وىو ما يشتَ لفكرة النمو القوي" up" وىو ما يشتَ إلى فكرة الانطلاق و" Start" من جزأين  Start-up ن تتكو    
-risque)بعا الحرب العالدية الثانية مباشرة، وذل  مع بااية ظهور شركات رأس مال الدداطر  Start-up استداام الدصطلح

capital)  ليشيع استداام الدصطلح بعا ذل. (Savey, 2020) 

  :دورة حياة المؤسسة الناشئة 1
تمر، إلا أن الواقع ىو النمو الدس Startup ئةات الناشسا لؼيل إلينا أن ما لؽيز الدؤسقمن خلال التعريف الدقام أعلاه  

ولؽكن ابراز ذل  غتَ ذل ، فهذه الدؤسسات كثتَا ما تتعثر وتدر بمراحل صعبة وتذبذب شايا قبل أن تعرف طريقها لضو القمة، 
 Graham Paul من خلال الدنحتٌ التالي والدصمم من قبل

Paul Graham، startup happiness curve، http://t.co/P1FDc1MCUB”<==Good graphic 
 المصدر:

II (2021)علي، : الناشئة للشركة خطوات التسويق 
طر مرنة تحكم ىذه الإبااع، وسوف نستعرض االتسويق فن مثل العزف والرسم يتطلب الإبااع، ولكن ىذا لا لؽنع وجود قواعا أو 

 .الآن الإطار الذي يشمل عملية التسويق للشركات الناشئة
دائمًا من أجل تحقيق  من خلال ىذه الخطوات سوف نستعرض عاد كبتَ من الحيل والأفكار التسويقية التي يستدامها الدسوقون

 .الأىااف التسويقية للشركات الناشئة
  :تقسيم السوقالخطوة الأولى: 

خطوة مهمة جاًا لأي صاحب عمل اقتصادي أو تجاري، لأن من الدستحيل أن تستهاف كل الناس في نفس الوقت، 
 .لرهوداتنا التسويقية لجذبهاولذا فأننا نقوم بتقسيم السوق واختيار شرلػة أو عاة شرائح لنقوم بتًكيز كل 

تقسيم السوق ليست عملية مقتصرة على العلامات التجارية الصغتَة فقط، بل أن علامات كبرى تبيع لكل الناس كبيبسي تقوم 
باستهااف شرائح عمرية معينة من المجتمع لكي تقوم بجذبهم والبيع لذم بالرغم من أنو فعليًا تريع الفئات والشرائح تشرب 

بل أن عملية التقسيم تعُا خطوة فاصلة في لصاح التسويق من عامو، ولذا فمن الدرفوض تجاوزىا وإطلاق عمليات .يالبيبس
 :من الدمكن ل  أن تقسم السوق حسب.استهااف عشوائية



 
 .المحافظة، الداينة، التضاريس أو الدناخ العوامل الجغرافية: •
 .الخ… الجنس، العمر، متوسط الاخل، الحالة الاجتماعية، الدرحلة التعليمية، العوامل الديموغرافية: •
 .عادات الشراء والإنفاق العوامل السلوكية: •
 .لظط الحياة، الأفكار، الدعتقاات، التوجهات، الأولويات، طبيعة الشدصية العوامل النفسية: •

أو  اتالأخرى من خلال إضفاء بعض النكهات على منتج على اكتشاف الفرص التسويقية والتجاريةيساعا تقسيم السوق 
 .لتكون أكثر جاذبية للشرلػة التي تستهافها الشركة الناشئة خامات

 :الخطوة الثانية: اختيار الشريحة المناسبة وإعداد شخصية العميل
بتًكيز جهودنا التسويقية بعا تقسيم السوق إلى شرائح لغب علينا أن نقوم باختيار شرلػة أو عاة شرائح لكي نقوم 

 :عليها، وتتم عملية الاختيار ىذه وفقًا لعاة عوامل ألعها
  حجم الشريحة1

حجم الشرلػة ىو واحا من أىم العوامل في اختيار الشرلػة التسويقية، وىذا لكونو يعبر عن جاذبية ىذه الشرلػة 
، لأن اوإمكانياتهالشركة الناشئة أن يتوافق أيضًا مع موارد  حجم الشرلػة عليو.وإمكانية تحقيق أكبر قار من الدكاسب من خلالذا

 .الشرط الأول في النجاح ىو تقانً خامات أو منتجات بجودة عالية وأي ضغط قا يؤثر سلبًا على ىذه الجودة 
  العائد 2

التي تختارىا  العائا أو الربح ىو عامل أخر مكمل لحجم الشرلػة، إذ أن من الدهم الوضع في الحسبان كون الشرلػة
 .قادرة على جلب عوائا تناسب الدصاريف والمجهود الذي تبذلوالشركة الناشئة 

 : المنافسة 2
قا يهمل البعض عامل الدنافسة غتَ أنو قا يكون لزوري في اختيار شرلػة تسويقية ما، فالاخول في منافسة مع العايا من 

أن تفكر من ىذه الزوايا ى الشركة الناشئة لذل  عل، مرىقًا وغتَ لراياًالشركات والدؤسسات الأخرى على شرائح لزادة قا يكون 
 .الثلاث عنا اختيار شرلػة ما

شدصية تخيلية  ، وشدصية العميل عبارة عن بعا اختيار الشرلػة التسويقية الدناسبة تأتي خطوة إعااد شدصية العميل
 .اأو خاماته امنتجاته والذي لػتاج إلىلشركة الناشئة لللعميل الدناسب أو الدثالي 
الدستهاف بشكل أكثر بالإضافة إلى أنها ستكون مصاراً ىامًا  مهورالجعلى فهم الشركة الناشئة ستساعا شدصية العميل 
 .بهاللأفكار التسويقية الخاصة 

 :إعداد شخصية العميل يتطلب تحديد عدد من السمات لهذه الشخصية، وهي
الدشكلات العامة والدشكلات التي ، الاوافع والطموحات، الاىتمامات، الوظيفة، الاجتماعية والأسرية والتعليمية ةالعمر. الحال

 .التسويقية الخاصة بو للو. الوسائالتواصل الأكثر جذباً  تالشرائية. قنوا ةبنا. القار تتطلب منو/ىا شراء الدنتج أو الخامة الخاصة 
 الشركة الناشئةبالخطوة الثالثة: وضع الأهداف التسويقية الخاصة 

قبل الباء في التدطيط أو تنفيذ أي شيء علي  أن تحاد ماذا تريا، فالشركات خاصة الناشئة تختلف أىاافها وبالتالي أىاافها 
 :، فعلى سبيل الدثال-خاصة في البااية–التسويقية 

أكبر قار لشكن من الأرباح لافع الأمور لدستوى أعلى وبالتالي، ولذا سيكون الذاف بعض الشركات الناشئة ترغب في تحقيق 
 .التسويقي الأبرز ىنا ىو تحقيق أكبر عاد من الدبيعات



قا يكون ىاف الشركة ىو الاستحواذ على أكبر نسبة من السوق، وفي ىذه الحالة سيكون الذاف التسويقي جذب واكتساب 
 .ملتُأكبر عاد من العملاء المحت

من الدمكن أن يكون ىاف الشركة الناشئة في ىذا التوقيت الحصول على الشهرة، ولذا فسوف تعتما على التسويق 
 .والحصول على أكبر قار لشكن من التفاعل ، وسيكون ىافها التسويقي ىو التوعية الفتَوسي

ت  الناشئة، كما ستستطيع من خلالذا الأىااف التسويقية سوف تساىم بشكل كبتَ في خلق أفكار تسويقية فعالة لشرك
 .التي ستلتزم بها KPI تحايا ما إذا كنت تحقق لصاحًا أم لا، فبناءاً عليها سوف تقوم بوضع مؤشرات الأداء

 :الناشئة للشركةالتي تناسب الأهداف التسويقية  KPI الخطوة الرابعة: وضع مؤشرات الأداء
جزء ىام للغاية من عملية التسويق، إذ أن من خلالذا تستطيع  Key Performance Indicators مؤشرات الأداء أو

تحايا لصاح الحملة الإعلانية أو فشلها، ولذذا السبب لغب تحايا أىااف الشركة والأىااف التسويقية ليتم اختيار مؤشرات الأداء 
 .الدناسبة

 :داء الخاصة بها شيء مثلفلو كان ىاف الشركة في ىذا الوقت ىو الشهرة فسوف تكون مؤشرات الأ
 .عاد الدشاركات، مقارنة معال التفاعل بالعاد الكلي للمتابعتُ ، معال الانتشار الفتَوسي .، التفاعل مع الدنشورات .الوصول

أما لو كان ىاف الشركة ىو تحقيق أكبر عاد لشكن من الدبيعات، فسوف تكون مؤشرات الأداء الخاصة بها متمحورة 
 العميل المحتمل ات،تكلفة مبيع اتمعال العميل المحتمل إلى الدبيع.، معال تكرار الشراء للعملاء ت الشهريلظو الدبيعا:حول

مؤشرات الأداء تعا واحاة من منابع الإلذام لاى الدسوقتُ، فمن خلال الذاف النهائي لذا يستطيعون الخروج بأفكار تسويقية 
 .مباعة وناجحة

 :لتسويق الإلكترونيالخطوة الخامسة: اختيار قنوات ا
اختيار قنوات التسويق الإلكتًوني الدناسبة ليس بالأمر السهل على أي شدص، فهي خطوة تتطلب الكثتَ من البحث 

 .والتجربة للوصول إلى القنوات التسويقية الفعالة لشركت  الناشئة
أون بهذه الخطوة ويهملون  يبا وعلى الرغم من أن ىذا ليس صحيحًا ولا صحيًا تدامًا إلا أن الكثتَ من الدسوقتُ

 .الخطوات الأربعة التي تسبقها، وىو ما يتًتب عليو تضييع الكثتَ من الوقت والمجهود ساى
فمن خلال معرفة شرلػت  الدستهافة ستستطيع رصا القنوات التسويقية الفعالة لذم، فالتواجا والنشاط الإلكتًوني 

 .ى، وعلى الدسوق المحتًف أن يعي ىذا جياًالؼتلف كثتَاً ما بتُ كل شرلػة تسويقية وأخر 
 :ومن أشهر قنوات التسويق الإلكتروني

 : السوشيال ميديا .1
قا قامت بتغيتَ العالم الذي نعيش فيو ومع مرور الوقت أصبحت واحاة من أقوى القنوات التسويقية في العصر الحايث، ولذذا 

ولكن لغب الالتفات إلى كون السوشيال ميايا عالم كبتَ ولا لؽكن التعامل ،  تعا جزءاً أساسيًا لأي عملية تسويق في عصرنا ىذا
معو كأنو كيان واحا، ولذا فأننا سنستعرض الدنصات الددتلفة ونصائح حول اختيار الدنصات الدناسبة لشركت  الناشئة والرسائل 

ل والتواجا على كافة منصات التواصل فمن الأخطاء الشائعة لاى مسوقتُ الشركات الناشئة العم، التسويقية الخاصة بها
 .الاجتماعي باون أي تفرقة أو تركيز على الدنصات الفعالة منها

 : أ/ فيسبوك



منصة التواصل الاجتماعي الأكبر على الإطلاق، ولذا فهي أساسية لدعظم الشركات الناشئة والعلامات  فيسبوك يعا
للاستهااف، ولذا فإن الإعلانات الدمولة من خلال فيسبوك تساعاك على لاى فيسبوك أدوات قوية جاًا ، التجارية حول العالم

 .الوصول للعميل الدثالي الذي تستهافو
 
 

   ب/ انستقرام
انستقرام وسيلة التواصل الاجتماعي الأنسب للنمو في ىذا الوقت، خاصة لو كنت تود أن يكون ىذا النمو طبيعيًا ولرانيًا وليس 

وانستقرام ىي الدنصة الدثالية للتسويق من خلال المحتوى البصري كالصور والفيايوىات، وىذا لكونها ، الدمولةباستداام الإعلانات 
وفي الفتًة الأختَ أظهرت القصص الخاصة بانستقرام ، من بتُ وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى تتميز بأعلى معال للتفاعل

وعلى صعيا ، حول العالم لفعاليتها الكبتَة على دعم الأىااف التسويقية الدرجوةألعية كبتَة لاى الدسوقتُ والعلامات التجارية 
، ولذا لو كان التسويق بالدؤثرين من ضمن أولويات  فإن علي  بكل تأكيا  آخر انستقرام لؽثل منطقة القوة الخاصة بالدؤثرين

 .استداام منصة انستقرام
 Twitter ج/ تويتر
التواصل الاجتماعي قوة حينما يتعلق الأمر بالاستجابة إلى الروابط، على سبيل الدثال نصة تويتً ىي أكثر منصات م

كما أنها تعا قناة تسويقية فعالة للغاية للوصول إلى سكان دول الخليج وخاصة السعودية والإمارات والكويت، ،  روابط الدقالات
 .الطبع استداام تويتًولذا إن كان الوصول لذذه المجتمعات ىام لشركت  الناشئة فعلي  ب

  د/ تطبيق تيك توك
قناة تسويقية جاياة نسبيًا في وطننا العربي، ولكنو رغم ذل  حقق نتائج تسويقية مذىلة للعايا من العلامات تي  توك 

استداام منصة تي  توك خاصة إذا   فبالإمكان B2C عمل الشركة على الأغلب لو كان لظوذج ، التجارية والشركات الصغتَة
 .وذل  لأن معظم مستداميها الفعالتُ من ىذه الفئة العمرية 35عامًا وحتى  16الشباب من سن  الدستهافة  فئةال كانت

منصة تتمتع بالطفاض أو ن ىذه الأختَة إلى استداام تي  توك للتسويق ىو كون الشركة الناشئة سبب آخر قا يافع
الأسبقية وفرصة لجذب عاد كبتَ من العملاء، كما  هالددتلفة، وىو ما سيمنحانعاام الدنافسة بتُ الشركات والعلامات التجارية ا

 . أن تي  توك كذل  قوي للغاية عناما يتعلق الأمر بالتسويق من خلال الدؤثرين
  ميديا هـ/ منصات السوشيال

تهملها، وىذا بسبب كونها  على الشركة الناشئة ألاالأخرى ىناك العشرات من منصات السوشيال ميايا الأخرى والتي 
فمنصة لينكاان ىي الدفضلة ، تشكل فرص تسويقية ىائلة بعياة عن الدنافسة الشرسة في منصات التواصل الاجتماعي الكبرى

 .لاستهااف الدتدصصتُ في لرالات التسويق والبرلرة وعشرات التدصصات الوظيفية الأخرى
للوصول إلى الدهتمتُ بالدوضوعات العملية والبرلرية والاقتصادية إذا كانت شركت  الناشئة  جسر قا تكون بمثابة ومنصة ريايت
، تدبلر:الناشئة للشركةىذه قائمة قصتَة من منصات التواصل الاجتماعي الأخرى التي ربما ستساعا على التسويق ، و تحتاج إلى ىذا

 .ميايام  .كورا .تليجرام.بنتًست.ريايت.سناب شات،لينكاان
 إنشاء موقع إلكتروني .2

العايا من الشركات الناشئة تحتاج إلى إطلاق مواقع إلكتًونية للتسويق لنفسها، خاصة لو كان ىذا الدوقع الإلكتًوني 
الدوقع الإلكتًوني للشركة سيسمح حيث ، يشمل ماونة فإن ىذا يساىم بارجة كبتَة في جذب العملاء ودفعهم لضو الشراء

، وىو ما سيسمح بجذب SEM ، التسويق عبر لزركات البحثSEO تسويقية، مثل: تحستُ لزركات البحثباستداام وسائل 



أو تحستُ لزركات البحث ىي وسيلة تسويقية قوية للغاية لبعض الأعمال التي يقوم العملاء فيها ، العايا من العملاء المحتملتُ
بالإضافة إلى ، تحتاج لبعض الوقت لكي تكون فعالة بالشكل الدطلوببالبحث عن الدنتج أو الخامة، ولكن مشكلتها الوحياة أنها 
وكيف ها أن تفهم عميلعليها ولتجاوز ىذه الدشكلة ، التجاري الشركة   ىذا فتحستُ لزركات البحث قا لا يكون مناسبًا لنشاط

 .يقوم بعمليات الشراء والبحث الخاصة بو
 

  : التسويق عبر البريد الإلكتروني .2
عبر البريا الإلكتًوني من القنوات التسويقية الفعالة والدهملة في وطننا العربي، وقا أثبتت بعض النشاطات التجارية التسويق 

وبتُ العميل المحتمل   هاأن تخلق رابط من نوع لشيز بين الشركة الناشئة  فبإمكان، مؤخراً ماى فعالية ولصاح ىذا النوع من التسويق
، الإلكتًوني  هابتَ من العملاء الجاد من خلال معرفة القليل من البيانات عنهم باستداام موقعأن تجذب عاد ك اكما بإمكانه

ويؤكا الكثتَ من الخبراء أن التسويق عبر البريا الإلكتًوني واحا من أىم أساليب النمو السريع في عالم التسويق الآن، والذي من 
 .الناشئة للشركةالدمكن أن يتسبب بنقلة كبتَة 

 : التسويق بالعمولة .3
أو  امسوق بالعمولة للتًويج لدنتجاته معالشركة الناشئة  طريق اتفاق تتم عنو للغاية، التسويق بالعمولة قناة تسويقية ناجحة 

 .مقابل نسبة ما من الأرباح اخاماته
أرباحهم، ووفقًا لعاة بحسب العايا من أصحاب الأعمال فإن ىذه القناة التسويقية فعالة للغاية وتشكل جزء كبتَ من 

 .مقالات قا قرأتها بهذا الشأن فإن التسويق بالعمولة جزء ىام من استًاتيجيات النمو السريع لبعض الأعمال والشركات الناشئة
  التسويق عبر المؤثرين : .4

ت أن واحا من أىم القنوات التسويقية في الفتًة الأختَة والتي لغب على كل صاحب نشاط تجاري على الإنتًن ىو
للعايا  كبتَة جااالتسويق عبر الدؤثرين إلى تحقيق أرباح وعوائا   ىدأ اخلالو، وقيستدامو ويسعى للتًويج لخاماتو أو منتجاتو من 

عامل مهم لا لؽكن إغفالو ىنا أن تحايا ميزانية التسويق جزء ىام ، من العلامات التجارية والشركات سواء الكبتَة منها أو الصغتَة
 الشركة الناشئة تذكتَ علىوفي النهاية لغب  قناة أو قنوات التسويق الدناسبة، ولغب أن يتم بالتوازي مع ىذه الخطوة.من اختيار 

بأن ىذه القنوات التسويقية ليست الوحياة، ولكنها الأكثر شهرة واستداامًا، وىذا لا لؽنع وجود قنوات تسويقية أخرى أقل شهرة 
 .قا تحقق ل  عوائا وأرباح ىائلة

 : الناشئة واستخدام النمو السريع للشركةالخطوة السادسة: إعداد المحتوى المناسب للتسويق 
، ولذذا فإن أي وسيلة تسويقية مهما كانت سوف ”المحتوى ىو الدل “ىناك قول شائع للغاية في عالم التسويق وىو: 

للغاية، ففي  عااد والتدطيط للمحتوى مهمالإالسبب فإن خطوة  ابااخلها. لذذترتكز بشكل أساسي على الكلمات والأفكار 
، لكي تقوم بصنع هاأو خامت هاالتي تريا أن تنتشر عن منتج والسمعة تهاأن تقوم بتحايا شدصي ى الشركة الناشئةالبااية عل

 الجمهور. لزتوى يؤكاىا ويثبتها في عقل 
نت اخاصة لو ك، للغاية فيما بعا  ىا، وىو ما سيساعا كلمات مفتاحيةالأو  الأفكار بعضتحايا  ابإمكانه حيث

 ا. كمبها، فمن خلال ىذه الكلمات الدفتاحية ستستطيع استنتاج عناوين وموضوعات الدقالات الخاصة  تهاستقوم بإطلاق ماون
 .بعانت ستستدام ىذه الوسائل التسويقية فيما اقوائم الكلمات الدفتاحية ىذه في الحملات الإعلانية الدستهافة لو ك ىاستساعا

، وىي تقنية مشهورة  أن تستدام النمو السريع ابإمكانه لشركة الناشئةل التسويقية حملاتلمن خلال إعااد المحتوى الدناسب ل
 .تستدام من أجل زيادة لظو الشركات الناشئة بشكل سريع ومطرد

  بالتحسين : والقيامتعلم من الأخطاء الالخطوة السابعة والأخيرة: 



سوف  الشركة الناشئة % في البااية، ولذذا فأن100طط الخوأختَاً يأتي دور التعلم والتجربة، فمن الطبيعي ألا تنجح 
أن عاد لا نهائي من الدرات، ولكل الشركات والعلامات التجارية كبواتها التسويقية، فالأىم ألا  ىاتخطأ وتتعلم وتعيا ترتيب أمور 

 . للأفكار التسويقية للشركات الناشئة حاود ،فلا تستمر في المحاولة
 
 

III  (2022)السعاي،  :الناشئة، للشركةالطرق التي تساعد رائد الأعمال في التسويق 

تعرف الجماىتَ إلى ىذه الأختَة ونشاطها، ىم لن تفإذا لم ، ، لا سيّما للشركات الناشئةالشركات ضروري لكلّ  التسويق
باور حيوي في غالبية الدؤسّسة حايثاً، والتي ترتفع في العادة احتماليّة تعرضها  التسويق يشتًوا منتجاتها وخاماتها. لذا، يقوم قسم

 .رواد الأعمال للفشل. في الآتي بعض الأىااف التسويقية التي ينبغي وضعها في الحسبان، من

يعُاّ التسويق عبر البريا الإلكتًوني استًاتيجيّة أساسيّة لجذب العملاء إلى خامات أو منتجات رسائل البريد الإلكتروني: 1
ئة، علمًا أن ىذا النوع من التسويق لا يستاعي رصا ميزانيّة بل لررد التزوّد بعناوين بريا العملاء المحتملتُ، وذل  الشركة الناش

 .لإرسال رسائل مروّجة للشركة الناشئة
اطها التاوين عبارة عن استًاتيجيّة من الاستًاتيجياّت القوية التي لؽكن أن تساعا الشركة الناشئة، في إظهار نشالمدوّنة:  2

٪، مقارنة 126للجمهور، علمًا أن إحاى الاراسات تفيا أن الشركات التي تدتل  ماوّنات تولّا عملاء متوقعتُ أكثر بنسبة 
 .الداوناّت نلا لؽتلكو بالدنافستُ الذين 

مليار شدص يستدامون وسائل التواصل  2.4تشتَ الإحصائيات إلى أن أكثر من وسائل التواصل الاجتماعي:  3
الاجتماعي، لذل  من الدهم دمج قنوات التواصل الاجتماعي باستًاتيجية التسويق، الأمر الذي يظهر نشاط الشركة لدزيا من 

 .الأشداص، ويقود إلى الجمهور الدستهاف بشكل أسرع
زة الأكثر جاذبية أصبح البحث الدافوع بمثابة قناة إعلانية شائعة للشركات الناشئة. الجاير بالذكر أن الديالبحث المدفوع:  4

سوى عناما ينقر مستدام الإنتًنت على الإعلان أو ما يعُرف  للبحث الدافوع ىي أن الشركة الناشئة لن تتكبا أي مال
  .، فقا يُشاىا الإعلان عن الشركة عشرة آلاف مستدام، ولكن إذا لم ينقر أي منهم، فلا ينبغي الافع لذل "CPC"بـ

عا رعاية أي حاث لزلي في جعل الشركة الناشئة متواجاة في أذىان العملاء المحتملتُ. في لؽكن أن تسارعاية حدث محلّي:  5
ىذا الإطار، تافع الشركة لدنظمّي الحاث رسومًا رمزية لتصبح من الرعاة لو، وتروج لنشاطها من خلال اللافتات والإعلانات 

الدعنيتُ. ىذه الطريقة فعّالة للغاية في زيادة الدبيعات والأكشاك في بعض أركان الحاث، ما يُساعا في الوصول إلى الأشداص 
 .عنا القيام بها بالشكل الصحيح

IV  الاجتماعي  التفاعل على وسـائل التواصلSocial Media Engagement  ،صفحة 2019)الجنباز ،
46) 

 عملائهاالخاصـة مـن أجـل نشـر لزتـوى تفاعلـي مـع  الاجتماعيوسـائل التواصـل الناشئة تسـتدام معظـم الشـركات 
وانتشـاره.  المحتوىالتفاعـل ومشـاركة  لتسـه بطبيعتهـا علـى خصائـص الاجتماعي. وتحـوي وسـائلّ  التواصـل المحتملتُالحالــيتُ، أو 

 المجانية الأدواتمـن أىـم  الاجتماعيعلـى وسـائل التواصـل  والتأثــتَ والتفاعـل الانتشاروفهـم خصائـص  الأدواتويعــتبر إتقـان ىـذه 
 .المحتملتُ عملائهاللشـركات الناشـئة مـن أجـل الوصـول إلـى شـرلػة أوسـع مـن  الدتاحة

https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84


بتَ بعـا فـي جـذب ترهـور جايـا، ولقـا لظـا ىـذا الوعـي بشـكل كـ الاجتماعيتـارك العايـا مـن الشـركات ألعيـة وسـائل التواصـل 
 .فـي ىـذا الحقـل العالديةبراعـة عـاد مـن الشـركات 

V  (2018)نايف،  : وسائل التواصل الاجتماعي في الشركات الناشئة اهداف استخدام 
من أىم الأىااف لاستداام منصات التواصل الاجتماعي ىو الوعي بالعلامة التجارية وذل  من خلال نشر المحتوى  .1

لتوعية الجمهور وتثقيفو حول الدنتجات والخامات. ولدعرفة الوعي بالعلامة التجارية يفضل مراقبة وسائل التواصل باستداام 
الدتابعتُ، وماى وصول الدشاركات، إضافة إلى ماى تفاعل الجمهور وحاثيو عن الأدوات التقنية الدتنوعة وذل  لتتبع معرفات 

العلامة التجارية. كما تساعا مراقبة وسائل التواصل في معرفة توزيع المحتوى استنادا إلى الدوضوعات ومعرفة أنواع المحتوى الدناسب 
 .للجمهور

الجمهور لشا يساعا الشركة في تحستُ مستوى خامة تساىم وسائل التواصل الاجتماعية في مزياا من التفاعل مع  .2
العملاء وبناء علاقة متميزة عن طريق الرد على استفساراتهم ومشاركاتهم. وتتيح وسائل الإعلام الاجتماعي فرصة رائعة لكسب 

نشاط الشركة  معلومات عن اىتمامات العملاء ومعرفة سلوكياتهم من خلال مراقبة تعليقات الجمهور لدعرفة ما يفكر فيو عن
 .وخاماتها

تعمل كثتَ من العلامات التجارية إلى زيادة الدبيعات من خلال التسويق بالإعلام الاجتماعي الذي لػظى بأولوية كبرى  .3
في الدئة من الدسوقتُ اعتًف أن التسويق باستداام وسائل الاعلام الاجتماعي 92أن  Hootsuite  للمسوقتُ، فوفقا لدوقع
التجارية. ويعا استقطاب العملاء المحتملتُ جزء مهم من عملية البيع حيث يستدامو الدسوقتُ لجمع  مهم جاا لإعمالذم

الدعلومات عن العملاء المحتملتُ من خلال عاة طرق، سواء عبر الإنتًنت أو خارجها، من أجل العثور على مزيا من العملاء 
لكتًوني وأرقام الذواتف، وعاد مرات تحميل المحتوى وعاد النقرات على المحتملتُ، وترع الدعلومات الشدصية من عناوين البريا الإ

 .الروابط والصور، وعاد الأشداص الذين شاركوا في تبادل الدعلومات عن الشركة
تساعا وسائل الإعلام الاجتماعي في إدارة السمعة الإلكتًونية للشركات وتعا جزء مهم من الاستًاتيجية التسويقية،  .4

فعال في التعامل مع تعليقات العملاء وشكاويهم، كما تسهم في الحا من السلبية التي تنتشر في الانتًنت  حيث تسهم بشكل
والسيطرة عليها قبل أن تضرر سمعة الشركة. وتهاف إدارة السمعة إلى تحويل الدشاعر السلبية إلى إلغابية من خلال التجاوب مع 

 .العملاء وحل مشكلاتهم
ية في زيادة عاد الزوار على موقع الشركة الرئيس أو الداونة الخاصة بها، إذ تعا من أىم تسهم الشبكات الاجتماع .5

الدصادر للزيارات، فعلى سبيل الدثال يسهم إعادة التغريا والدشاركات وتحميل الفيايوىات والتطبيقات عبر الشبكات الاجتماعية 
 .في رفع معال ترتيب موقع الشركة في لزركات البحث

ل التواصل ولاء الجمهور للعلامة التجارية ووفقا لتقرير نشرتو جامعة تكساس للتكنولوجيا، فإن الشركات التي تعزز وسائ .6
توجا في قنوات التواصل الاجتماعي تتمتع بولاء أعلى من قبل عملائها. وينصح التقرير أنو "ينبغي على الشركات الاستفادة من 

 ."اما يتعلق الأمر بالتواصل مع ترهورىاالأدوات التي يوفرىا الإعلام الاجتماعي عن
VI  (2016)كولز،  الاجتماعيفوائد استخدام وسائل التواصل 
  الاجتماعيىناك فوائا عاياة لاستداام وسائل التواصل  
 ،أنها لرانية 
 ،كثريتُتجا لاي  مشاىاين   
 استداامها بجوار العايا من الوسائل التقلياية لؽكنأنها وسيلة اتصال أخرى  
  ،الارتباط بعملائ  عن طريقها بسهولة لؽكن  



 ، على الشبكة مرئيسيكون لاي  حضور 
 .أن  تتلقى تغذية راجعة وقتية كما
 

 

 

VII : ترتيب الشركات الناشئة في المنطقة العربية 
الترتيب   الترتيب عربيا

 عالميا
مجموع 

 SRنقاط 
JUMIA EG   منصة متدصصة في شركة ناشئة 344من بين  في مصر 1وميا مصر التسوق عبر الإنترنت رقم ج .

  جوميا ، التسوق الأكثر ملاءمة عبر الإنتًنت في مصر -الإلكتًونيات والأزياء والأجهزة الدنزلية ومستلزمات الأطفال. 
 
30 

 
83297 

ArabiaWeather   ىي الدزود الرائا لدنتجات وخامات وحلول الطقس  شركة ناشئة 47في الأردن من بين  01رقم
للمستهلكتُ والشركات في الشرق الأوسط. تخام مواقع الويب والتطبيقات المحمولة الخاصة بنا ملايتُ الدستهلكتُ في تريع ألضاء 

والاقيقة والمحلية باللغة العربية. لضن نقام أيضًا حلول الطقس الشرق الأوسط ، وتزودىم بمعلومات الطقس في الوقت الدناسب 
للشركات في تريع ألضاء الدنطقة ، بما في ذل  تل  الدوجودة في وسائل الإعلام وخطوط الطتَان والتأمتُ والنفط والغاز والزراعة 

ف وتعزيز السلامة وزيادة الكفاءة في وتجارة التجزئة وغتَىا من القطاعات. تساعا ىذه الحلول الشركات على توفتَ التكالي
 .عملياتها

78 81،324 

Pricena  تدكن مستداميها من مقارنة أسعار  منصة على الإنترنت 174في الامارات العربية المتحدة من  01رقم
 الأجهزة الإلكتًونية ، والأجهزة الدنزلية ، والدلابس ، 

277 75،932 

Med.tn   وىي ىي خامة كاملة لإدارة الدمارسات الطبية تعمل على تحستُ كة ناشئة شر  28من بين  في تونس 01رقم
، تشارك توافرك في الوقت الفعلي مع مرضاك وفقًا لدعايتَك ، مع الحفاظ على  med.tnمؤسست  وتوفر ل  الوقت. مع 
ئلتهم. ىافنا النهائي يسمح ل  بالتواصل الدباشر مع الدرضى والإجابة على أس Med.tnالتحكم في جاول أعمال  الطبي. 

 ىو تحستُ الوصول إلى الرعاية من خلال تزوياك بأدوات بسيطة وبايهية بحيث يصبح كل شدص لشثلاً في صحتو ورفاىيتو

371 74،291 

ALMATAR APP  جز أكثر من شركة ناشئة مصنفة تقوم بح 21من بتُ  في المملكة العربية السعودية 01رقم
 الإنتًنت ، وأفضل عروض حجز الفنادق وأرخص الرحلات ، وعروض السفر ل  ولعائلت .فناق عبر  1،500،000

731 68،786 

DabaDoc  شركة ناشئة  46في المغرب من بين  01قم ر 
طبيب  2000، وتخام الآن  2014ىي منصة حجز الدواعيا الطبية الرائاة في شمال إفريقيا. تم إطلاق الدنصة في أوائل عام 

 ألضاء الدغرب وتونس والجزائر وعشرات الآلاف من الدرضى كل شهر.في تريع 

1165 61،597 

Connect. Ly     من حيث توفتَ الإنتًنت ليبياتعا من الشركات الرائاة في 
 واي فاي وخطوط انتًنت للشركات والأفراد وجودة الدعاات والأجهزة الدستدامة.

1358 58،490  

Siamois QCM  شركة ناشئة ، 34في الجزائر من بين  01رقم  
عي عبارة عن منصة تاريب إلكتًونية لطلاب الطب الجزائريتُ وأولئ  الذين يستعاون لامتحان الإقامة. يتيح لذم توفتَ الكثتَ 

 م على أن يكونوا أكثر تنظيماً في عملهم.من الوقت والدال ، ولكن قبل كل شيء ، يساعاى

1462 
 
 

56929 

Fatora.io  شركات ناشئة مصنفة . 08في قطر من  بين  01رقم 
، والدتجر الصغتَ  حل للافع عبر الإنتًنت يساعا الشركات الصغتَة على بيع الدزيا باستداام: رابط الافع ، والفواتتَ الاحتًافية

 ، والصراف ، ونقاط البيع

1729 51،949 

TrakMD  شركة ناشئة مرتبة عالميا  15في لبنان من بين  01رقم، 
لرموعة من الدنتجات التكنولوجية  TrakMDىو السجل الصحي الإلكتًوني الرائا القائم على السحابة في لبنان. تدتل  

 الدتكاملة التي توفر تجربة أفضل للمرضى من خلال الاستفادة من العيادات في تريع ألضاء لبنان.

3502 38،870 

Kait Technologies  ربط الناس بالعلامات التجاريةمن خلال شركات ناشئة  05في الكويت من بين  01رقم
ل الاجتماعي باستداام نظامنا الأساسي للمحادثات الداعوم بالذكاء الاصطناعي ، لؽكن لـ تكاملها السهل مع قنوات التواص

6،128 25،453 

http://siamois.co/
http://siamois.co/
http://fatora.io/
http://fatora.io/


Kait نقل عمل  إلى الدستوى التالي من خامة العملاء والتسويق والدبيعات. 
AcquiredBy   لرال شركات ناشئة ىي قاعاة بيانات لعمليات الاستحواذ في  08في البحرين من بين  01رقم

التكنولوجيا. يوفر نظرة ثاقبة في صناعة التكنولوجيا من خلال قائمة عمليات الاستحواذ القائمة على التكنولوجيا مع تفاصيل 
 مثل تاريخ الشراء والدبلغ.

7182 22،844 

 /https://www.startupranking.com/topالمصدر : انجاز الباحث بالإعتماد على  موقع 
 
 

 ؟SR  نقاطتفسير 
. يعكس ألعية شركة ناشئة على الإنتًنت وتأثتَىا الاجتماعي. يتم حسابو 100000و  0عبارة عن رقم يتًاوح بتُ  SR درجة

 .SR Social و SR Web على أساس
 ؟SR Web تفسير 

SR Web  ُيتم تحايا.. إنو يعكس ألعية باء التشغيل على الإنتًنت100000و  0ىو رقم يتًاوح بت SR Web  لباء
 :التشغيل من خلال عاد من العوامل

عاد صفحات الويب التي ترتبط بصفحة ويب باء التشغيل وجودتها. كلما زادت جودة الروابط الواردة ، ارتفع مستوى  6
 .SR الويب
الروابط التي تشتَ إلى صفحات أخرى في نفس المجال. كلما كان توزيع الروابط الااخلية  -توزيع الروابط الااخلية  7

 .SR ارتفع مستوى الويب أفضل،
روابط من صفحة ويب لباء التشغيل تشتَ إلى صفحة ويب خارجية. كلما زادت جودة  -عاد وجودة الروابط الخارجية  8

 .SR مستوى الويب الخارجية ارتفعالروابط 
 :عوامل تحستُ لزركات البحث على الصفحة مثل 9
 .يل وعنوان الصفحةلغب أن يكون المحتوى مرتبطاً بباء التشغ محتوى الصفحة: 10
 .الصفحة لمحتوىيقُصا من عنصر العنوان لصفحة ويب باء التشغيل أن يكون وصفًا دقيقًا وموجزاً  علامة العنوان: 11
 .الصفحة لمحتوىلصفحة ويب باء التشغيل أن يكون وصفًا دقيقًا وموجزاً  URL يقُصا من عنوان :URL عنوان 12

 .SR ارتفع مستوى الويب العوامل،وكلما ارتفعت جودة ىذه 
 مرات مشاىاة دعا، الويبالزيارات الدقارة والزائرين الفرياين لدوقع باء التشغيل على  دعا :المقدرةعوامل الجمهور  1

وكلما زاد عاد ىذه .الدقارة الزيارة ماةمتوسط ، الصفحة الدقارة ومرات مشاىاة الصفحة لكل زيارة إلى موقع ويب باء التشغيل
 .SR ، ارتفع مستوى الويبالعوامل 
 ؟SR Socialتفسير 

SR Social  ُيتم تحايا، . إنو يعكس التأثتَ الاجتماعي لشركة ناشئة100000و  0ىو رقم يتًاوح بت SR Social  لباء
 :التشغيل من خلال عاد من العوامل

 دعا .الوظائفالتعليقات على  دعا .للمنشورات إشارات الإعجاب دعا .الدعجبتُعاد الإعجابات لصفحة  :التزام الفيسبوك
 .SR Social زاد العوامل،زاد عاد ىذه  اوكلم .الدعجبتُالأشداص الدندرطتُ في صفحة  دعا .للوظائفالدشاركات 
عاد الأشداص الدرتبطتُ ،  للغريااتالدفضلة  دعا ،  التغريااتونوعية إعادة  دعا .الدتابعتُ دعا :تويترمشاركة 
 ..SR Social عاد ىذه العوامل ، زادوكلما زاد .بالحساب



 ؟SR Socialو SR Web ما هو الشيء المشترك بين
SR Webو SR Social عبارة عن ماخلات في خوارزمية نقاط SR  الخاصة بنا ويظهر الرقم الناتج في ملف تعريف باء

لا يتم  SR Social و SR Web لأن زيادتها،زادت صعوبة  ب ،الخاصة  SR التشغيل الخاص ب . كلما زادت نقاط
ريال  50.000إلى  30.000يكون التحستُ من درجة  وبالتالي،حسابهما على مقياس خطي آخر على مقياس لوغاريتمي. 

 .90.000إلى  80.000أسهل بكثتَ من التحستُ من 
 .مقارنة بالشركات الناشئة الأخرى حول العالم ،SR مرتبة حسب درجة الناشئة،لؽثل التًتيب موقع الشركة  ما ىو الرتبة؟

، مقارنةً بالشركات الناشئة الأخرى التي  SR مرتبة حسب درجة الناشئة،لؽثل ترتيب الاولة موقع الشركة  ما ىو ترتيب الاولة؟
مقارنةً ،  SR مرتبة حسب درجة الناشئة،موقع الشركة  State Rank لؽثل ما ىي رتبة الاولة؟.نشأت من نفس البلا

؟في الوقت الحالي ، تعتما نقاط B2B ماذا لو كنت شركة ناشئة للجوال أو.بالشركات الناشئة الأخرى الناشئة من نفس الولاية
SR  الخاصة بنا بشكل أساسي على عوامل تحستُ لزركات البحث ووسائل التواصل الاجتماعي ، إلا أن فريقنا يعمل بجا

 الأنواع من الشركات الناشئة. لتضمتُ عوامل جاياة ذات صلة بهذه
VIII  2022ترتيب أقوى الشركات الناشئة في الجزائر لنهاية لسنة  (teeqnya ،2022) 

في عالم متغتَ  ويضع بصمتو ان شبابها لا زال يطمح ليصنع التغيتَ والرقمي الاالرغم من تأخر الجزائر في المجال التكنلوجي 
على مستوى الشركات او  في المجال الرقمي سواء والالصازات الحاصلةالتقنيات  تلراورافي تسارع اذ لا با من  تتقاملوجيا و وتكن

العتاد اقتناؤه صعبا على الدواطن الجزائري الا ان الشباب قام بعاة الصازات دخل بها عالم الشركات  وان كانالعتاد او البرامج حتى 
 للظروف. وعام الاستسلامالطريق مفتوحا امام الشباب فقط لابا من تحاي الصعاب  زالولا الناشئة من بابو الواسع 

الدتدصص في اكتشاف الشركات الناشئة من تريع ألضاء العالم. ترتيب الشركات الناشئة  Startup Ranking نشر موقع
 .الأكثر رواجا في الجزائر

اريب إلكتًونية لطلاب الطب الجزائريتُ. فهي تتيح لذم توفتَ وىو عبارة عن منصة ت Siamois QCM موقعالدرتبة الأولى 
 .الكثتَ من الوقت والدال، ولكن قبل كل شيء، تساعاىم على أن يكونوا أكثر تنظيماً في عملهم

  SARLبواسطة 2015٪، تم إنشاؤه في 100وىو موقع بيع إلكتًوني جزائري  Batolis الدرتبة الثانية فقا عادت لدوقع
  MAMS BROS. 

وىي عبارة عن منصة لتبادل الأموال. تركز على توفتَ حلول لتحويل أموال آمنة ومأمونة. وجلب  Sekoir وعادت الدرتبة الثالثة لـ
 .تحويل الأموال إلى أصولذا من نظتَ إلى نظتَ

هم المحتملتُ في حيث تم إنشاؤىا لبناء علاقات مفياة. بتُ مقامي الخامات وعملائ YASSIR الرابعة فكانت من نصيب
 .لستلف المجالات. من النقل والصحة والأغذية والخامات اللوجستية والدزيا

وىو تطبيق لؽكن من ربط الدستدامتُ ببائعي التجزئة بأفضل سعر. حيث يوفر فهرسًا غنياً  Zawwali الدرتبة الخامسة إلى
بسيطة  بإمكانات مبهرمشروع رقمي على الانتًنيت لػقق لصاح  أبرزواد كنيس ىو  عموق .الجودةبالدراجع والخامات عالية 

ىنا قا يضن البعض ان الفرصة انتهت الا أن ىذا  موقع للتسوق على الانتًنيت في الجزائر. أضدمالى  وانطلاقة متواضعة
توفر حلول أفضل من  الجزائر لا تزال متاحة خاصة في لرال تطوير مواقع أو تطبيقات والفرص فيالدنافسة مفتوح  فباب خاطئ

 ناحية ما قا لغا فيها أي مستعمل ما يرياه أو تحل مشاكلو.
 النجاح يعتٍ الريادة. لكن صعبةالمحاولة  يكون،أن  والتحايات وما لغبللنجاح متطلبات اذ لابا من فهم الصعاب 

  



IX لخاتمة والتوصيات ا 

 :لدنتجاتها وخاماتهاتستدامها في التسويق  أنبالإمكان الأفكار التسويقية الدبتكرة التي  بعضالى تحتاج الشركات الناشئة 

مناسبة للعايا من الشركات الناشئة خاصة تل  التي  فكرة وىي :الناشئة على وسائل التواصل الاجتماعي للشركة. بناء لرتمع 1
لرتمع فعال من الدتدصصتُ والأفراد الدهتمتُ بهذه الخامات،  تقام خامات، فالعايا منها تقوم بالتسويق لنفسها من خلال خلق

 ولقا أثبتت ىذه الاستًاتيجية لصاحها عالديًا وفي وطننا العربي.

ىذه واحاة من الأفكار التسويقية غتَ الدنتشرة في عالدنا العربي، ولكن العايا من الشركات  . إطلاق مسابقات عبر الإنتًنت2
 رية الأجنبية تقوم باستداامها بغرض جذب العملاء الجاد وخلق ىالة من الانتباه إليها في السوق.الناشئة والعلامات التجا

برامج الإحالات أو التوصيات من الأفكار التسويقية الذكية للغاية، والتي حققت للعايا  . توفتَ برنامج إحالات أو توصيات3
 لى عاد كبتَ من العملاء الذي قا يصل أحياناً إلى عشرات الآلاف.من الشركات الناشئة لظوًا خياليًا من خلال الاستحواذ ع

 وبالرغم من أن ىذا قا يكون مكلفًا في البااية إلا أنو سرعان ما ستباأ الشركة الناشئة في جتٍ تذاره بعا عاة شهور.

وسيلة تسويقية بات تستدام بشكل كبتَ في العلامات  Gamificationالتلعيب أو الـ  . استداام برامج ولاء العملاء4
التجارية الددتلفة، وىذا بسبب تأثتَىا الكبتَ على العملاء من خلال ربطهم بالعلامة التجارية وجعلهم يعاودون الشراء منها 

شراء أو عنا القيام بأمور وعادة ما تتم ىذه الفكرة التسويقية من خلال نظام من النقاط لػصل عليها العميل عنا ال، واستداامها
معينة، ومن ثم يقوم العميل باستباال ىذه النقاط بمنتجات أو خامات أخرى، وىذه إحاى ألصح وأجاد الأفكار التسويقية 

 الدستدامة حاليًا.

منو كاست أمر مستحاث على عالم الدال والأعمال العربي، وىذا ما لغعل د التسويق بالبو Podcast . التسويق بالبودكاست 5
 فرصة تسويقية كبتَة لشركت  الناشئة وىذا لقلة الدنافسة والفرص الكبتَة في ريادة ىذه الوسيلة التسويقية.

استداام البودكاست للتسويق لخامات  أو منتجات  بشكل غتَ مباشر من خلال تقانً لزتوى متدصص عن لرال  لؽكن
 شركت  الناشئة، وتقانً النصائح إلى الدستمعتُ الدهتمتُ والذين عاجلًا أو أجلًا سيصبحون عملاء لاي .

يج، فمعظم الدستمعتُ العرب إلى البودكاست التسويق بالبودكاست سيشكل منفذ سهل ورخيص لفتح سوق إلي  في دول الخل
 من السعودية والإمارات والكويت وقطر.

ىي تقانً ناوات  19-واحاة من أحا ألصح الأفكار التسويقية في فتًة الكوفياWebinars . التسويق بناوات الويب 6
 ااية الجائحة وحتى الآن.الويب للعملاء أو للجمهور الدستهاف، وىي الفكرة التي التفت إليها الدسوقون منذ ب

التسويق بالدساقات التعليمية واحاة من ألصح الأفكار التسويقية في أمريكا وأوروبا في Courses . التسويق بالدساقات التعليمية 7
ستدامها غتَ أن أحا الدسوقتُ الرقميتُ العرب قا ا السنوات الأختَة، والتي لم يتم الالتفات إليها بشكل كافي في عالدنا العربي.

من خلال تقانً كورس لراني لكتابة المحتوى على موقعو الإلكتًوني، وىو ما أدى إلى زيادة أرباحو بشكل كبتَ من خلال وضع 
ىذا بالطبع بجانب إقبال الدلتحقتُ بالكورس على شراء كورساتو الأخرى  اسمو كأحا أبرز الخبراء في التسويق الرقمي العربي.

 يقوم بطرحها من حينًا لأخر.الدافوعة، والكتب التي 



 الناشئة ةفي التسويق لشرك نصائح من الممكن أن تفيد

 :. لا تقم بالتسويق للجميع حتى لا تخسر الجميع1

خطأ يقع فيو الكثتَون خاصة في باايات الشركات الناشئة وىو أن يقوموا بالتسويق للجميع، في الأغلب يظنون بهذا أنهم سيبيعون 
 النتائج دومًا تظهر العكس.أكثر، ولكن 

فحتى العلامات التجارية الدلائمة للجميع تقوم بالتًكيز على شرلػة أو شرائح لزاودة من الدستهلكتُ للتسويق لذم، وىذا لأنها 
 الفئات الأكثر ربحية ولكي يستطيعوا خلق ولاء للعلامة التجارية لاى ىذه الفئات.

 هو الحل الأفضل دائمًا MVP. الـ 2

أن تباأ العملية التسويقية قبل إطلاق شركت  الناشئة وقبل أن تتم العمل على منتج  أو خامت ، وىذا عن طريق  لؽكن
MVP  أو منتج الحا الأدنىMinimum Viable Product. ىذا الدنتج الذي لايو الحا الأدنى من الوظائف والدهام

ستعلم ردود الفعل  MVPمن خلال الـ ، منهم Feedbacksوالذي تستطيع تسويقو للعملاء والحصول على تغذية راجعة 
المحتملة من عملائ ، كما أن  ستتنبو لتعايلات أو إضافات على منتج  وفي أسوء السيناريوىات ستعلم أن منتج  أو 

 وان.قق الإقبال الدطلوب قبل فوات الاخامت  لن تح

 بخدمة العملاء وخدمات ما بعد البيع يجب الاهتمامز على التسويق فقط، يتركيجب ال. لا 3

للاحتفاظ بالعملاء، فإذا كان لاى شركة تسويق مبهر، ولكن خامة العملاء الخاصة بو ضعيفة، فذل   التسويق وحاه لا يكف
طوير قسم خامة العملاء وجعل ىافهم الأول  لغب تلذا ، عام تكرار الشراء منها مرة أخرى سيتسبب في نفور العملاء منها أو

سب العملاء وخلق ولاء للشركة لايهم، حتى لو كان ىذا أقل ربحية بالنسبة للشركة على الداى القصتَ، فالأصول الحقيقة لأي ك
العملاء وخامات ما بعا البيع ىي الوسيلة الأقوى من أجل خلق تسويق شفهي  ةخام، عملائهاشركة ناشئة ىي قاعاة 

Word-of-mouth marketing .لشركت  ولذذا فإنها على الداى البعيا ستحقق ل  أرباحًا خيالية 

  PR. يجب التركيز على العلاقات العامة 4

، بالرغم من كونها وسيلة قوية لتموضع PRالعايا من الشركات الناشئة لا سيما في الشرق الأوسط تهمل أقسام العلاقات العامة 
فقسم العلاقات العامة ىو القسم الدسؤول عن التواصل مع الجهات الخارجية كالإعلام  ،الشركة الناشئة في عالم الدال والأعمال

 والصحافة، وبالتالي ىو الدسؤول عن خلق الصورة الدبهرة الخاصة بشركت  الناشئة أو منتجات  وخامات .

، كما أنو هاوأرباح هاالصحف سيساىم في زيادة عملائ إحاىفي  "مقال أو خبر»فإن الشركة الناشئة صغتَة فمهما كانت 
 ثقلًا تسويقيًا كبتَاً للغاية. هاسيعطي
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