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 مقدمة

        ، ""الأنفلونزا على العديد من دوؿ العالم کوباء السنوات الأختَة أزمات صحية تؼتلفة أثرتشهد العالم في   
يبولا"، فتَوس "زيكا " وغتَىا، وما فتَوس كورونا إلا مثاؿ حي على ذلك في الوقت اتضالي، ىذا الفتَوس " الإ

 نعكاسات سلبيةإؿ وما تملفو من و نتشاره بتُ الدإالكثتَ من دوؿ العالم نظر لسرعة اتطفي الذي أرعب 
 على البشرية ككل. جتماعيةوا قتصاديةإ

أعنف أزمة حدثت في تاريخ شد و أعتبرت أصادية ومالية ففتَوس كورونا اتظستجد أدخل العالم في أزمة اقت   
في القرف العشرين  كبر قوتتُأبر قطبتُ عاتظيتُ و كأسم اتضرب البيولوجية بتُ إأطلق عليها البعض  ،البشرية

تختلف عن  ،ىذه الأزمة الصحية اتظستجدة ستفضي إلى صدمات تلحق بالعرض والطلب ،الصتُ وأمريكا
الأزمات السابقة في خطورتها التي قد تدخل العالم في دائرة الركود العاتظي تؽا يتطلب وضع سياسات جوىرية في 

فاظ على ساممة شبكة العامقات ر ىذا الوباء مع اتضنتشاإتظتضررة تساعدىا على تجاوز فتًة ا قتصادياتالا
قتصاديتُ في كل دولة، وضرورة إعطاء الأولوية القصوى للعنصر البشري في لإلتُ اقتصادية واتظالية بتُ اتظتعامالإ

ىذا الفتَوس الذي ظهر في نتشار إمكاف ما لم يتم توفتَ لقاح لوقف اتضفاظ على صحتو وساممتو قدر الإ
نفتاحها تجاريا إالأزمات بما فيها اتصزائر بحكم  نتقل إلى أغلب دوؿ العالم اتظختلفة بسبب عدوىإالصتُ و 

 .وماليا واقتصاديا على العالم اتطارجي

إلا أف  لفتًات مؤقتة،نتشاره إجراءات الامزمة للحد من تخذت العديد من البلداف اتظتضررة الإإذا الصدد وفي ى
طات ذات البعد الدولي فرضت نفسها بشكل كبتَ ومتفاقم حتم على السل ىذا النوع من الأزمات الصحية

حتواء الآثار إن التحكم فيها و ستًاتيجيات وآليات للتواصل تدكنها باتطصوص مإالعمومية في كل الدوؿ تطوير 
 قتصادي خاصة.جتماعي والإية الناتجة عنها على الصعيدين الإالسلب

اتخذت إجراءات صارمة وقرارات جدية للحد من تأثتَ ىذا الفتَوس على واتصزائر واحدة من ىذه الدوؿ التي 
دي التأثتَات المجتمع اتصزائري في العديد من المجالات، وكانت من الدوؿ التي اتخذت إجراءات مبكرة لتفا

 قتصاد اتصزائري.لإااتططتَة واتعدامة 

 

 

 



 
 

  ب
 

 :الإشكالية  -1

المؤسسة الجزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية على  19يدما ىي أىم انعكاسات فيروس كورونا كوف
 البشرية بصفة خاصة؟  ىاإدارة مواردوعلى  بالمسيلة

 لإثراء اتظوضوع أكثر قمنا بوضع تغموعة من التساؤلات الفرعية كما يلي:: الفرعية الإشكاليات

 أزمة صحية عاتظية؟  19-ل شكل فتَوس كورونا كوفيد ى 

 ؟ اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية باتظسيلةعلى  19-كوفيد  كيف أثر فتَوس كورونا 

  لمؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية ل على إدارة اتظوارد البشرية 19كيف أثر فتَوس كوفيد
 ؟باتظسيلة

 في اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة  19-كيف تعاملت إدارة اتظوارد البشرية مع جائحة كورونا كوفيد
 الصناعية والتقنية باتظسيلة ؟ 

 کورونا ماىي أىم الإجراءات والسياسات اتظتخذة على مستوى إدارة اتظوارد البشرية في مواجهة فتَوس 
 ؟ 19-كوفيد 

 :الفرضيات-2

 الرئيسية والتساؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية:للإجابة على الإشكالية  

  جتماعية والإ ةقتصاديصحية عاتظية أثرت على الأوضاع الإشكل أزمة  19-فتَوس كورونا كوفيد
 على اتظستوى العاتظي. 

 العاتظي من خامؿ  قتصادإلى العديد من دوؿ العالم وأثر على الإ 19-نتقل فتَوس كورونا كوفيد إ
 تغموعة من القنوات. 

   الصتُ واتصزائر.  قتصاد اتصزائري بحكم اتظبادلات التجارية الكبتَة بتُعلى الإ 19-أثر فتَوس كوفيد 

 التحكم في  شار فتَوس كورونا ساعدت علىنإإجراءات وسياسات فعالة تظواجهة تخذت اتصزائر إ
 تداعياتو السلبية.



 
 

  ت
 

 إجراءات وسياسات  مؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية باتظسيلةللشرية إدارة اتظوارد الب تخذتإ
 . 19-كوفيد  تظواجهة فتَوس کورونا

 :أىمية الدراسة-3

 اره الصورة اتضقيقية تنبع أتقية الدراسة من أتقية اتظورد البشري وما تلملو من ثروة فكرية وإبداعية باعتب
 الوحيد الذي من خاملو تحقق اتظؤسسة أىدافها وتضمن بقاءىا.  ستثمارللمؤسسة والإ

 إدارة اتظوارد البشرية في اتظؤسسة الاقتصادية بصفة عامة،  كما تبرز أتقية الدراسة في تقديم صورة عن  
 اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية باتظسيلة بصفة خاصة. و 

  مع أزمة كورونا، نسعى للوقوؼ على مدى تأثتَ جائحة كورونا وبالنظر إلى الوضع الراىن تظا نعيشو
 على إدارة اتظوارد البشرية في اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية باتظسيلة  .

 : أىداف الدراسة -4

 يهدؼ البحث إلى تحقيق ترلة من الأىداؼ اتظتمثلة في:

  فتَوس كورونا. أزمةرىا وأخطالبشرية الأزمة الصحية والتعرؼ على أىم نوع حدث في تاريخ 

 . توضيح أىم الإجراءات والسياسات اتظتخذة على اتظستوى المحلي تظواجهة وباء كورونا 

 عتباره رأس ماؿ بشري للمؤسسات الاقتصادية. إتأكيد على أتقية اتظورد البشري بال 

  .إبراز دور وأتقية إدارة اتظوارد البشرية بجميع وظائفها 

 أثر إدارة اتظوارد البشرية بجائحة كورونا، وطريقة التعامل معها.معرفة مدى ت 

  تشخيص واقع إدارة اتظوارد البشرية في اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية باتظسيلة في ظل
 جائحة کورونا.

 : أسباب اختيار الموضوع-5

 ىناؾ أسباب ذاتية )شخصية( وأخرى موضوعية: 

 أسباب شخصية: 

 عتباره يدخل ضمن التخصص. إلموضوع باتظيوؿ الشخصي ل 



 
 

  ث
 

  شعورنا بأتقية اتظوضوع خاصة وأف اتظورد البشري تلظى بأتقية كبتَة جدا على مستوى اتظؤسسة ويعتبر
 اتظستهدؼ الأوؿ من طرؼ جائحة كورونا.

 اصة هاا.العمل في تغاؿ إدارة اتظوارد البشرية واتظشاركة في اتخاذ القرارات الإستًاتيجية اتط 

 : أسباب موضوعية

 قناعتنا اتطاصة بالأتقية الإستًاتيجية التي تكتسبها اتظوارد البشرية ضمن موارد اتظؤسسة. 

 رتباطو بجائحة كورونا.يعد موضوع الدراسة جديد وذلك لإ 

 اتظسؤولتُ خاصة في اتظؤسسات الاقتصادية إلى التًكيز على ىذا يط الضوء ولفت انتباه الباحثتُ و تسل
 تظورد الإستًاتيجي.ا

 حدود الدراسة:  -6

قتصرت الدراسة على إدارة اتظوارد البشرية في اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة إ: الحدود الموضوعية -
 الصناعية والتقنية  في ظل جائحة كورونا.

 .2022 شهر أفريل إلى غاية نهاية شهر ماي لسنة من بتداءإ : كاف التًبصالحدود الزمنية -

 عتمدنا على:إؿ البحث في ىذا اتظوضوع : من خامالدراسةمنهج  -7

 : من خامؿ وصف فتَوس كورونا اتظستجد وتتبع مراحل انتشاره. المنهج الوصفي التاريخي -

ية لفتَوس كورونا على جتماعقتصادية والإمن خامؿ تحليل أىم الانعكاسات الإ: المنهج التحليلي -
ـ أسلوب دراسة حالة للمنهج الوصفي التحليلي عند جتماعية، باستخداقتصادية والإالأوضاع الإ

 نتشار وباء كورونا .إفي ظل  ؤسسةدراسة وضعية اتظ

 تأثتَىا على إدارة اتظوارد البشرية.اتظراجع اتطاصة بجائحة كورونا و  نقص :صعوبات الدراسة -8

ف اتططة إف الدراسة،التجسيد موضوع البحث والوصوؿ إلى النتائج اتظنتظرة من ىذه : ىيكل الدراسة-9
اتظعتمدة ستعالج من خامؿ مقدمة عامة، فصلتُ نظريتُ، بالإضافة إلى فصل تطبيقي وخاتدة عامة، وكانت 

 تقسيمات فصوؿ الدراسة كما يلي: 



 
 

  ج
 

، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى دراسة تظفاىيمي لإدارة اتظوارد البشرية: تحت عنواف الإطار االفصل الأول
 مقوماتها.ية وتطورىا التارتمي، وظائفها و اتظوارد البشر إدارة  مفهوـو  مدخل

لمحة  : تحت عنواف واقع إدارة اتظوارد البشرية في ظل جائحة كورونا، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلىالفصل الثاني 
وارد اتظستعرضنا دور إدارة إو   تواجو إدارة اتظوارد البشرية،التحديات التينعكاساتو و إتارتمية عن فتَوس كورونا و 

 وأختَا تطرقنا إلى  الاتجاىات اتضديثة لإدارة اتظوارد البشرية في ظل جائحة كورونا. ،البشرية

: إدارة اتظوارد البشرية في ظل فتَوس كورونا،دراسة حالة اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية الفصل الثالث
ؽ إلى تغموعة من اتظتبعة مع التطر  تراءاجالإتطرؽ إلى تقديم اتظؤسسة و أىم والتقنية باتظسيلة، حيث تم ال

 نعكاسات فتَوس كورونا على اتظؤسسة.إالآليات لتفادي 

 الدراسات السابقة: -10

ط الاستًاتيجي باتظؤسسة : ناصر دادي عدوف، دور اتظوارد البشرية والاتصاؿ في التخطيالدراسة الأولى
 .1997/1998اتصزائر، السنة اتصامعية  ، حالة اتصزائر، معهد العلوـ الاقتصادية، جامعةالعمومية

تناولت الدراسة مفهوـ اتظوارد البشرية والاتصاؿ مع تحليل دورتقا ضمن نظاـ التسيتَ الاستًاتيجي باتظؤسسة  -
العمومية، وقد توصل الباحث إلى نتائج عديدة منها أنو لم يتم الاستفادة من التخطيط متوسط الأجل 

ساتقة الأفراد، كما أف التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية والاتصاؿ لا يوجد لو باتظؤسسة العمومية في تغاؿ م
 معتٍ تػدد لدى مسؤولي اتظؤسسات العمومية .

:حامدي بن عمر، التسيتَ الاستًاتيجي للكفاءات في إطار إدارة اتظؤسسات اتصزائرية دراسة  الدراسة الثانية
بشرية، كلية العلوـ رج لنيل شهادة ماستً، تخصص إدارة أعماؿ اتظوارد الحالة باتظلحقة اتصامعية مغنية، مذكرة تخ

 .2015/2016اتظركز اتصامعي بمغنية، السنة اتصامعية ،علوـ التسيتَالاقتصادية والعلوـ التجارية و 

تناولت الدراسة تػاولة الإتظاـ باتظفاىيم الأساسية اتظتعلقة باتظوارد البشرية، مع إبراز أتقيتها في اتظؤسسة  -  
والوقوؼ على أىم اتظفاىيم اتظتعلقة بالتسيتَ الإستًاتيجي، وإلقاء الضوء على العامقة القائمة التي تربط اتظوارد 

بحث العلمي اتصزائري باتظواضيع اتضديثة وتوعية الإدارة اتصزائرية بأتقية اتظساتقة في دعم الو البشرية هاذه العملية، 
 ناصب عليا.م عنصر الكفاءات من خامؿ توليها التًكيز على 
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لويفي فاطمة،ذياب نسرين،إدارة اتظوارد البشرية في اتظؤسسة الصحية العمومية في ظل أزمة  الدراسة الثالثة:
 .2020/2021،جامعة اتظسيلة،مذكرة ماستً،سنة كورونا،دراسة حالة مستشفى الزىراوي

دارة إالقطاع الصحي وكيف تعاملت  أنواع الأزمات وأسباب نشوؤىا ومدى تأثتَىا علىتناولت الدراسة  -
،وبتُ الباحث كيف تنكن للفتَوس أف يكوف حافزا لبداية جديدة تبتٍ نظم اتظوارد البشرية مع فتَوس كورونا

 كافة وفي تغاؿ الصحة العمومية خاصة .     حوكمة تؼتلفة في المجالات

 الدراسات السابقة:الفرق بين الدراسة الحالية و 

للموارد البشرية، مع إبراز لأىم وظائف  الدراسة اتضالية تناولت على غرار الدراسات السابقة الإطار اتظفاىيمي
إدارة اتظوارد البشرية وتحدياتها، كما درست التسيتَ  من اتصانب النظري والتطبيقي على مستوى اتظؤسسة لكن  
كانت في ظرؼ خاص کوف الدراسة في ظل جائحة كورونا حيث ركزت ىذه الدراسة على مدى تأثر إدارة 

 وظائفوالتقنية ، وذلك من خامؿ تأثر  دى اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعيةاتظوارد البشرية بجائحة كورونا ل
إدارة اتظوارد البشرية هاذه اتصائحة وكيف تعاملت معها حيث كونت اتظؤسسة خلية أزمة للتحوؿ من 

لمحافظة استًاتيجيات إدارة اتظوارد البشرية إلى تبتٍ إجراءات جديدة تظواجهة اتصائحة لضماف ستَورة العمل وا
 على بقائها وتحقيقها لأىدافها.
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 ملخص الدراسة
حيث تم  الصحية،لأزمات او  الاقتصاديةتحديات تظوارد البشرية تظواجهة الإدارة ا ةفمعر  لىىذه الدراسة إتهدؼ 

 والتقنية اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعيةد البشرية في تسليط الضوء على التحديات التي تواجو وظائف اتظوار 
في ظل جائحة كورونا وقد توصلت دراستنا إلى عدة نتائج  ؤسسةاتظوارد البشرية لدى اتظإدارة إيضاح واقع مع 

تحديات اللإدارة وظائف اتظوارد البشرية حتى تتمكن من التغلب على  ا اتضاجة إلى إتكاد إستًاتيجياتمن أتقه
مع  يتامءـ، إضافة إلى حاجتها إلى تبتٍ التوجو الإستًاتيجي في وظائفها وأنشطتها بما ووضع خلية أزمة

ىذه  وقد أظهرت نتائج الدراسة أنو لكي تتمكن إدارة اتظوارد البشرية من الصمود أماـ،الطارئة التغتَات
ستًاتيجي إرية ذات منظور ية إلى قيادات إداعلى البقاء واتظنافسة والتطور، فإنها بحاجة أولالتحديات والقدرة 

قادر على التنبؤ و إدارة الأزمات باتظستقبل والإعداد لو عن طريق وضع اتططط والإستًاتيجيات اتظناسبة 
 خصوصا فيما يتعلق باتظوارد البشرية بصفتها اتظورد الأغلى والأىم. 

 .للأقمشة الصناعية والتقنية اتظؤسسة اتصزائريةاتظوارد البشرية، جائحة كورونا،  اتظفتاحية:إدارة الكلمات
ummarySStudy  

    This study aims to know the management of human resources to meet the 

economic challenges and health crises, as the challenges facing the human 

resources functions in the Algerian Institution for Industrial and Technical 

Fabrics were highlighted, with an explanation of the reality of human 

resources management at the institution in light of the Corona pandemic. Our 

study reached several results. The most important of them is the need to find 

strategies for managing human resources functions so that it can overcome 

challenges and set up a crisis cell, in addition to its need to adopt a strategic 

direction in its functions and activities in line with urgent changes. Challenges 

and the ability to survive, compete and develop, they need an initial need for 

administrative leaders with a strategic perspective capable of predicting and 

managing crises in the future and preparing for it by developing appropriate 

plans and strategies, especially with regard to human resources as the most 

valuable and most important resource. 

    Keywords: human resources management, Corona pandemic, the Algerian 

Foundation for Industrial and Technical Fabrc
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 : الإطار المفاىيمي لإدارة الموارد البشرية لالفصل الأو 

وىي وظيفة حديثة النشأة مقارنة بالوظائف الأخرى  اتظؤسسةتعتبر وظيفة إدارة اتظوارد البشرية إحدى وظائف 
لذلك يطرح السؤاؿ حوؿ مفهومها وتطورىا  ،تاج والمحاسبةفهي تارتميا ظهرت بعد وظيفة الإن للمؤسسة

التارتمي. وسنتطرؽ إلى أىداؼ إدارة اتظوارد البشرية وأتقيتها بالإضافة إلى وظائفها ومقومات تؾاح إدارة اتظوارد 
 تحديات التي تواجهها.البشرية وال

 مدخل لإدارة الموارد البشرية. :الأول  المبحث

وذلك راجع إلى الدور الذي تلعبو في   ،ةأىم الوظائف في اتظؤسسات العصري تعتبر إدارة اتظوارد البشرية إحدى
 كل  فحيث أ ،ؿوف بوجود العناصر البشرية الفعاتحقيق أىداؼ اتظؤسسات وفي تجسيد إستًاتيجيتها وىذا يك

العنصر البشري ىو حجر و  لا تغموعة من الأصوؿ اتظادية فقطىي إ منظمة صغتَة أـ كبتَة بدوف الأفراد ما
 الزاوية.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية وتطورىا التاريخي  الأول بالمطل

فهناؾ العديد من الإسهامات التي  ا. اتظنظمة تعتٌ بشؤوف الأفراد فيه وحدة إدارية فيكإدارة اتظوارد البشرية  
 اتظوارد البشرية.  مع تطور ادارة ىامهامها وتطور  تطرقت إلى تعريف

 إدارة الموارد البشرية   مفهوم  :ولاأ

النشاط الإداري اتظتعلق بتحديد " حيث عرفت على أنهاذ نشأتها تطورا من إدارة اتظوارد البشرية عرفت
من الثروة البشرية  الاستفادةإعداد الكفاءات المحددة وتنسيق اتظشروع من القوى العاملة وتوفتَىا ب احتياجات

إحدى وظائف منظمة الأعماؿ التي تأثر بمختلف جوانبها بعناصر البيئة  من كما تعد 1." بأعلى كفاءة تؽكنة
 . 2والتي تؤثر بدورىا في تصميم اتعيكل التنظيمي وفي فعاليات وأنشطة إدارة ىذه اتظوارد  اتطارجية،

                                                             
 .27، ص 2000 ،ىرةالقا ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع،إدارة الموارد البشريةمصطفى تؾيب شاويش،  1

.28،صمرجع سابق الموارد البشرية إدارةمصطفى تؾيب شاويش ،  2  
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اتظوارد البشرية اتطاصة و  وتعيتُ وقيادة ورقابة اختيار  في تنطوي على التحليل والإدارةعملية اف ىذه ال حيث 
ىذه العملية  تتمو  .الرضا دؼ  ضماف تحقيق الأىداؼ اتظنشودة وبدرجة معينة منهاوذلك  الأعماؿبمنظمة 

 . 1هاختيار اتظناسب منابتخطيط اتظوارد البشرية و 

 اتظؤسسة فاعلية في اتظؤثرة الوظيفية بالعامقات اتطاصة القرارات من سلسلة بأنها إدارة اتظوارد البشرية عرفت
 وحفزىم وتطويرىم وتدريبهم الأفراد على باتضصوؿ اتظرتبطة اتظهاـ تغموعة عن تعبر وبالتالي، فيها والعاملتُ
 .عليهم والمحافظة وتنظيمهم

بكل ما يتعلق باتظوارد البشرية التي  تهتم وارد البشريةاتظإدارة فقد أشارت الأستاذة تزداوي وسيلة على أف 
 ستخدامو،إ حسن  والإشراؼ علىعلى تعيتُ العنصر البشري  نظمة لتحقيق أىدافها وىذا يشملتحتاجها اتظ
 لتحقيق أىداؼ اتظنظمة. توجيهوثم  عليوواتضفاظ 

 يتم التي والأنشطة والعمليات الاستًاتيجيات من تغموعة ىي البشرية اتظوارد إدارة فإف كشواي و حسب باري
 الذين والأفراد اتظؤسسة احتياجات بتُ التكامل من نوع إتكاد طريق عن اتظشتًكة الأىداؼ لدعم تصميمها

 .2يعملوف

 تطور إدارة الموارد البشرية:  ثانيا: مراحل

 المرحلة التقليدية:/1

 :النموذج التقليدي 

ور والذي كاف يركز على ظهر في بدايات القرف اتضالي في مدرسة الإدارة العلمية من قبل العالم فريدريك تايل
ة طرؽ لزيادة بتدع عدإبات اتظهنية التي ركزت على الأجر وقد حيث ظهر في ىذه الفتًة شيوع النقا .الإنتاجية

 .  3الإنتاجية ونظاـ اتظكافآت والعقوبات

   

                                                             

2008،دار الأىلية للنشر والتوزيع،عماف، وظائف المنظمات، د.ىيثم علي حجازي وشوقي ناجي جواد  1 
2
 .12،ص2008دار الفاروؽ للنشر والتوزيع، القاىرة،، الموارد البشرية إدارةباري كشواي،  

 .21-20، ص ص 2003، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، إدارة الموارد البشرية، تخصص نظم المعلومات الإداريةعلي تػمد ربابعة،  3
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 :نموذج العلاقات الإنسانية 

ظهر ىذا النموذج من خامؿ الدراسات والأبحاث التي قاـ هاا "التوف مايو" وتراعتو من جامعة ىارفرد في 
ة مثل تجرب .إنتاجية العاملتغتَات فيها على ، لقد قاموا بعدة تجارب لتحليل أثر البيئة واتظ1927ىرتورف عاـ 

 :الإضاءة  وفتًات الراحة وغتَىا تؽا أدى الوصوؿ إلى

  أثرياء الإنتاج لم تكن بسبب عوامل البيئة اتظتغتَة وإتفا لأف الإدارة تهتم بالعاملتُ وتراعي رغباتهم
 وشعورىم.

 .أف ىناؾ تعاوف بتُ الأفراد في العمل وبشكل تراعي 
 أثر كبتَ في الإنتاج. كاف لأثر المجموعات الضاغطة 
 في الناحية اتظعنوية لدى الأفرادأتقية كبتَة للعامقات الإنسانية اتصديدة  ولوحظ ارتفاع  تكان. 
 .إف ما تلفز الأفراد للعمل ليس بفعل العامل الاقتصادي وحده وإتفا العامل الاجتماعي أيضا 

 مرحلة تطور حركية ميكانيكية صيانة الأفراد:/2

الثامثينيات تغتَت كثتَ من العوامل السياسية التي أدت إلى ظهور تشريعات وقوانتُ تتعلق بالأفراد في بداية 
كما تبلور دور الدولة في عملية  .ـ اتضوافز وغتَىاونظا العمل والأجور والاختبارالعاملتُ كتحديد ساعات 

في ىذه الفتًة والتي كاف تعا الأثر  بالإضافة إلى النقابات اتظهنية التي ظهرت توصيف الوظيفة وتحليل العمل
 الأكبر في اتظفاوضات بتُ العاملتُ وأرباب العمل لزيادة الأجور وحل مشاكل العماؿ وتحستُ ظروفهم.

 ات الأفراد في البيئة المتغيرة:يحاج 

لقد توسعت وظائف إدارة اتظوارد البشرية في اتطمسينيات حسب حاجة اتظنظمات، أما في الستينيات 
والسبعينيات فقد أدت الظروؼ الاقتصادية اتظتغتَة والتكنولوجية اتظتطورة على تغتَ في حاجة اتظنظمات وقيم 

 :1الأفراد حيث ظهر تفوذج اتظوارد البشرية والذي يتصف باتطصائص التالية

 .ظهور دور كبتَ لإدارة اتظوارد البشرية في توقع التغتَات التي تحدث وتػاولة السيطرة عليها 
 الصناعي. والأمنهور التشريعات اتظتعلقة بالرفاىية واتظتعلقة باتطدمات الصحية ظ 

                                                             
1
 .23-22، مرجع سبق ذكره، ص ص إدارة الموارد البشريةعلي تػمد ربابعة ،  
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 خصصات اتظختلفة في إدارة الأفرادالاىتماـ بالت. 
 .ُالتًكيز على اتصوانب الاجتماعية للأفراد العاملت 
 ات الأفراد لتطوير الإنتاجيحاجو  التًكيز على دوافع. 
 طرؽ الاختبار والتعيتُ على أسس علمية عمّا ظهر في اختبارات الذكاء وإنتاج الطرؽ  تطوير

 الإحصائية.

 المطلب الثاني: أىداف إدارة الموارد البشرية

أف البعض  لإدارة اتظوارد البشرية تغموعة من الأىداؼ بعضها يرتبط بالمجتمع وبعضها يرتبط باتظؤسسة كما
 :ا بوضوح فيما يأتيتؿددى الآخر يرتبط بالعاملتُ

 الأىداف على مستوى المجتمع : أولا

 تتمثل فيما يلي :

 توازف عرض وطلب اتظوارد البشرية المحافظة على. 
 ا تظؤىامتهم وكفاءاتهممساعدة أفراد المجتمع في إتكاد أفضل الأعماؿ وأكثرىا إنتاجية وفق. 
  الأفراد العاملوف.تحستُ مستويات اتظعيشة الاجتماعية بفضل الرفاه الذي يتلقاه 
  الاجتماعي توفتَ اتظناخ التنظيمي الذي تنكنهم من التعبتَ بحرية عن أفكارىم بأسلوب تلقق التطور

 لأفراد المجتمع. والثقافي

 الأىداف على مستوى المؤسسة: ثانيا

 :نوجزىا في النقاط التالية 

  القصوى من جهودىم والمحافظة على للعمل في تؼتلف الوظائف والاستفادة  كفاءالأاتضصوؿ على
 .ستمراريتهم للعمل في اتظنظمةإ
  ىداؼ الرئيسية.الأتحقيق فعالية في اتظؤسسة من خامؿ مساعدة التنظيم على تحقيق 
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  تلبية حاجات اتظؤسسة من مواردىا البشرية عن طريق وضع خطط القوى العاملة والإشراؼ على
 .تنفيذىا

  العاملينالأىداف على مستوى ثالثا: 

 .تحقيق أىدافهم الشخصية خاصة تلك اتظتعلقة باتظشاركة الفعالة في التنظيم 
 .اتضصوؿ على أفضل فرص تؽكنة 
 .تطبيق أسس عادلة قائمة على نظاـ اتصدارة في التوظيف والتنافس اتضر بعيدا عن التحيز 
 افظة على العنصر توفتَ ظروؼ عمل صحية مناسبة من خامؿ تفعيل برامج الأمن والساممة في المح

 البشري.
 ريب والتوجيو بناء على أسس علميةرفع كفاءة العاملتُ عن طريق التد. 
 .تكييف وإدماج الأفراد العاملتُ وتقليل الفجوة بينهم وبتُ اتظؤسسة والمجتمع 

 : أىمية إدارة الموارد البشرية.الثالمطلب الث

إدارة اتظوارد البشرية المحور الأساسي في تنظيم عامقات اتظؤسسة بعماتعا، وعليو فهي تكتسي أتقية كبتَة  تدثل
 نوجزىا في النقاط التالية:

 .الاىتماـ باتظورد البشري والعمل على تطوير قدراتو بغية تحستُ إنتاجيتو 
 لاعتماد على أسلوب تػاسبة اتظوارد تحقيق أفضل النتائج الاقتصادية عن طريق تحليل التكلفة والعائد وا

 البشرية.
 .تقليل التعارض بتُ الإدارة والأفراد والنقابات العمالية 
 .التكيف مع الظروؼ البيئية المحيطة باتظؤسسة مثل التشريعات اتضكومية اتطاصة بقوانتُ العمل 
 ب في اتظؤسسةناخ التنظيمي اتظناسإنشاء وتنمية قوة عمل تػبة للعمل وراغبة فيو وإنشاء اتظ. 
 .تحقيق الرضا الوظيفي ورفع الروح اتظعنوية لدى الأفراد العاملتُ لديها 
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 المبحث الثاني: إدارة الموارد البشرية

تعد إدارة اتظوارد البشرية من أىم الإدارات في اتظؤسسة كونها تتعامل مع أىم عنصر من عناصر الإنتاج وأكثر 
 اتظوارد البشرية ومقومات تؾاحها وسنتطرؽ في ىذا اتظبحث إلى وظائف إدارة ضة للتأثر بالبيئةموارد اتظؤسسة عر 

 والتحديات التي تواجهها.

 المطلب الأول: وظائف إدارة الموارد البشرية

ختامؼ اتظنظمة وطبيعة نشاطها وحجمها ومستوى تطورىا إكلة إلى إدارة اتظوارد البشرية بتختلف طبيعة اتظهاـ اتظو 
 يلي: وتنكن ذكرىا فيما

 تحليل، توصيف، وتصميم الوظائف:/1

 معرفة اتظتطلبات الأساسية لكل وظيفة واتطصائص الفردية للأفراد اتظناسبتُ تعا.

 الاستقطاب والاختيار والتعيين:/2

تحفيز اتظتًشحتُ اتظناسبتُ على تقديم طلباتهم، اختيار اتظتًشحتُ اتظامئمتُ للوظائف الشاغرة حسب 
 بتعيينهم.تخصصاتهم ثم القياـ 

 تكوين وتطوير العمال:/3

 بمعتٌ الاىتماـ بتدريبهم وتنمية مهاراتهم وتغيتَ اتجاىاتهم وسلوكاتهم.

بمعتٌ التعرؼ على الاختامفات بتُ الأفراد، توجيههم إلى السلوؾ الإتكابي، توجيو وتحفيز العمال: /4
 ومكافأتهم على آدائهم.

 تظستقبل الوظيفي للأفراد واىتماماتهم اتظهنية على اتظدى الطويل.أي الاىتماـ باتسيير المسارات الوظيفية:/5

 معرفة مستوى آداء كل عامل مقارنة بالعمل اتظطلوب منو. تقييم آداء العمل:/6
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 .1مكافأة الأفراد على أساس أتقية الوظائف التي يقوموف هاا ومستوى آدائهم :نظام الدخل/7

 الثاني: مقومات نجاح إدارة الموارد البشرية. المطلب

 تنكن تحديد مقومات تؾاح إدارة اتظوارد البشرية فيما يلي:

 دعم المؤسسة لنجاح إدارة الموارد البشرية:/1

الداعمة ىي شرط  فالقيادة الدعم إلا عن طريق قيادة متجاوبة وملتزمة وداعمة للنجاحولا يتحقق ىذا 
ى كل اتظستويات الإدارية حيث تتًؾ الأفراد يشاركوف فعليا في القرارات التي تتخذىا عل للمؤسسة الناجحة

 كبة للتغتَات والتحديات اتظستجدةوموا  مدخام حقيقيا لبناء مؤسسة ناجحة وىذا في حد ذاتو يعتبر للمؤسسة
 تسلط الإدارةتنطوي على  القدتنة التيإستًاتيجيتها و  ة تنكن للإدارة أف تحوؿ سياساتهافبواسطة ىذه اتظشارك

واستًاتيجيات جديدة تقوـ على اتظشاركة  إلى سياسات أسفلةاتعرـ الإداري إلى  وفرض القرارات من أعلى
، وعليو يبدو جليا أف تؾاح اتظؤسسة لا ويكوف إتخاذ القرارات فيها تؽكنا في قاعدة اتعرـ الإداري للأفرادالفعلية 

 . وتزويدىا لإدارة اتظوارد البشرية بكل مستلزمات النجاح خامؿ فلسفة قيادتها يكوف إلا من

 نجاح مدير إدارة الموارد البشرية:/2

عية باتظوارد البشرية في آف ونو  كمية  يستدعي العمل الناجح لإدارة اتظوارد البشرية أف يكوف مديرىا على معرفة
أما  تظراكز الوظيفية اتظخصصة تعاوا العموميات حوؿ الوظائف اتظوجودة فاتظعرفة الكمية تختص بمعرفة واحد

اتضالية في معرفة عدد الوظائف  عية الوظائف والشروط اتظتصلة هاا أو بعبارة أخرىاتظعرفة النوعية فتًكز على نو 
أما  .ة التي يعرفها كل اتظدراء تقريبا وىي معرفة كميةتعتبر من الأمور البديهية العام اتظؤسسة وعدد شاغليها

فهي  نقلهم من مكاف لآخر داخل اتظؤسسةوعدد الأشخاص اتظتوقع  لي بعدد الوظائف اتظستحدثةقبالتنبؤ اتظست
كتساب ىذه إستخداـ علوـ تطبيقية للتنبؤ هاا  و إ  مدير اتظوارد البشرية، وتتطلبمعلومات لا يعرفها إلا

وإف  مقاييس اتظعرفة الكمية تلف عنلذا فمقاييس النجاح للمعرفة النوعية تخ علومات يعبر عن اتظعرفة النوعيةاتظ
 الأخرى. إحداتقاكانت ىاتاف اتظعرفتاف تكمل 

 
                                                             

 .33-32، ص إدارة الموارد البشريةي وسيلة، داو تز-1
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 :بالمؤسسة أدائهاوجود أفراد ناجحين لنجاح الموارد البشرية في /3

 عليها أف تركز من خامؿ إدارة اتظوارد البشرية على ميزتتُ أساسيتتُ: ناجحتُ للمؤسسة أفرادحتى يتحقق 

عد الفرد على الأداء واتطبرات التي تسا تدكنهم من اتظعارؼ واتظهارات على مقدرة العماؿ ىيالميزة الأولى:
ومنها ما يتعلق  ما يتعلق بالإمكانيات اتصسدية، منها كتساهاا وتطويرىاإوالتي بمقدورىم  اتصيد للعمل

وارد بالشكل الذي تكعل قدرات اتظ البشرية يكمن في استخداـ وظائفهابالإمكانيات اتظعرفية، ودور إدارة اتظوارد 
 .روط الوظائف اتظوجودة في اتظؤسسةوش البشرية تتامءـ مع متطلبات

ستعداد الفرد للقياـ إعد اتظوارد البشرية على النجاح فهي اتضافز الذي يعبر بدوره عن التي تساالميزة الثانية:
ائف  ظرد البشرية تخصص لو و غتَ أف ىذه اتظيزة تكلف اتظؤسسة تذنا باىضا تكعل إدارة اتظوا وبالعمل اتظطلوب من

 كالتعويضات وصيانة اتظوارد البشرية حتى تتمكن من التحكم فيو أكثر.

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية.

 دارة اتظوارد البشرية نذكر منها:إىناؾ تحديات تنافسية أثرت ومازالت تؤثر على تطبيقات 

فبالإضافة إلى  ىي من الأمور الأساسية لأي مؤسسةإف تلبية توقعات الزبوف تحديات السوق العالمية: /1
التنوع و   الاختًاعو  ة متطلبات الزبائن من حيث اتصودةتكب كذلك تلبي كيز على قضايا الإدارة الداخليةالتً 

 لذلك على اتظؤسسة أف تأخذ بعتُ الاعتبار التساؤلات التالية: ،والاستجابة

  حتياجات زبائنها بصورة جيدة؟إكيف تنكن للمؤسسة أف تفهم 
 ؟نتاج منتج جديد وطرحو في الأسواؽكم اتظدة التي تستغرؽ لتطوير وإ 
  ؟  صةستجابة اتظؤسسة إلى بعض الاىتمامات اتطاإما مدى 

حتياجات الزبوف وفقا للمعايتَ التي يرغب فيها مثل: إلى اتظؤسسات العمل على توفتَ وكذلك تكب ع
 أرخص، أجود.... أسرع،أفضل
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والصناعات مستويات تعليمية  يتطلب أي تغيتَ في تغموعة الوظائف تحديات مستوى التأىيل والتوظيف:/2
أو تقل فرص  تتح تعم الفرصة للعمل وىذا يعتٍ أف الأفراد الذين تنلكوف مستوى تعليمي مناسب لم أعلى

 كفاءتهم. و   يرفعوا مستويات تأىيلهم العمل اتظتاحة تعم مالم

من قبل الشركات التوسع اتظتزايد في تدويل الإنتاج  تنكن تعريف العوتظة على أنهاتحديات العولمة للأفراد:/3
مات التي حولت العالم إلى قرية كونية بالتوازي مع الثورة اتظستمرة في الاتصالات واتظعلو  متعددة اتصنسيات

 . 1صغتَة

 ختامؼ الثقافاتإاح اتظؤسسات على بعضها البعض أي نفتإطيع القوؿ أف تحديات العوتظة ىي ونست
 ومن ىنا فإف أىم انعكاسات العوتظة على اتظوارد البشرية مايلي: اتصنسيات،و 

 العماؿ.يضمن سداد حاجات فكل دولة تضع أنظمة خاصة هاا لتحديد الأجور بشكل  الأجور 
 اتضق في العمل لأجل كسب  على في تشريعات العمل تنص على أف لكل مواطن قادر حق العمل

 عيشو.

يؤثر التقدـ التكنولوجي على إدارة اتظوارد البشرية وتطبيقاتها من خامؿ  تحديات التكنولوجيا الجديدة:/4
كما أف   ع التأكيد على اتظهارات اتظتنوعةفرؽ العمل في إتؾاز الأعماؿ م ستخداـإالتغيتَ في التًاكيب التنظيمية و 

ئف التي التكنولوجيا اتظتطورة أدت إلى تقليل عدد الوظائف التي تتطلب القليل من اتظهارات وزيادة عدد الوظا
وظفتُ ويتطلب وىو تحوؿ تشتَ عليو بالانتقاؿ إلى عمل اتظعرفة، وىذا يعزؿ بعض اتظ تتطلب الكثتَ من اتظهارة

 الاحتفاظ بآخرين.

 التي تنظم معاتصة البيانات كتوفتَ ؿ نظم اتظعلوماتإدارة اتظوارد البشرية من خام في التكنولوجياساتقت وكذلك 
أىم ما جاءت بو التكنولوجيا اتصديدة ثورة الاتصالات التي أصبحت تسمح و   اتظعلومات عن اتظوظفتُ للمدراء

صيغا جديدة  أوىذا ينش تلصل في أي منطقة أخرىعلى ما  هف يطلع من دار أ بالعالمللأفراد في أي منطقة من 
 العمل عن بعد. و للعمل كالإعامف في الانتًنيت، التجارة الالكتًونية، 

                                                             
 .36، ص2000الدار اتظصرية اللبنانية للنشر، ، العولمة الاقتصاديةأسامة المجدوب،  1
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قوـ على أساس تحقيق فلسفة إدارية تإدارة اتصودة الشاملة على أنها  تنكن تعريف تحديات خاصة بالجودة:/5
 .1التصميم اتظتقن للخدمات واتظنتجات والتأكيد على استمرارية اتظنتج وىي هلكرضا اتظست

وفي ظل التوجو تؿو إدارة اتصودة الشاملة، أصبح لإدارة اتظوارد البشرية الأساس في تحقيق النوعية وتؾاح اتظنظمة 
ية رغبات الزبائن من في تلب وأكفاءمن خامؿ توفتَ الظروؼ اتظناسبة للأفراد العاملتُ ليكونوا مبدعتُ ومبادرين 

 خامؿ التًكيز على اتصوانب التالية:

 .التًكيز على الزبائن 
 .التًكيز على العمليات والنتائج 
  تجنب اتططأ قبل وقوعو. 
 ستخداـ الأفراد ذوي اتطبرة واتظهارة.إ 
 .صناعة القرار وفق اتضقائق 
 .التغذية العكسية 

  لدتنوغرافية التي تحدث في العالمأىم التحديات التي تواجو اتظدراء ىي التغيتَات ا منالتحديات الاجتماعية:/6
أو العمر أو اتصنس، وفي ىذا الإطار كأف تكوف متعلقة باتظوظف   نها تؤثر على قوة العمل لأي موظفكو 

 وتعظيم فائدة الشرائح اتظختلفة للموظفتُ. ات جاىدة لامىتماـ بأمور العماؿتسعى اتظؤسس

اليوـ  تختلف رتها وتفعيلها وتأىيلها وتطويرىاإف النظرة إلى اتظوارد البشرية وإمكانية إداتحديات المعلومات:/7
 لسببتُ رئيستُ تقا: عمّا كانت عليو في السابق

 نتشار السريع لتقنية اتظعلومات.لإا 
 .العوتظة والثقافة التجارية العاتظية 

 الأمر الذي جعل اتظؤسسات تكب أف تخضع لػ:

 الثقافي.و  زيادة التنافس الصناعي 
  واتـفاض الطلب على اليد العاملة  الكبتَ في تغاؿ التنمية الصناعيةالتسارع. 

                                                             
1
 .183للنشر والتوزيع، الأردف، ص  ، مؤسسة الوراؽوظائف المنظمة المعاصرةرضا صاحب أوتزد آؿ علي، سناف كاظم اتظوسوي،  
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 الواسع للشركات متعددة اتصنسيات نتشارالإ. 

 وتنكن تلخيص ىذه التحديات في الشكل اتظوالي:

 *تحديات الموارد البشرية يمثلالشكل 

 

 من إعداد الطالبتُ بناء على ما سبق لمصدرا 

وىذه التحديات عديدة  شرية تواجهها تغموعة من التحدياتيتضح من خامؿ الشكل أف إدارة اتظوارد الب
متنوعة فلكي تنجح إدارة اتظوارد البشرية في أداء مهامها بكل كفاءة وفعالية تكب عليها أف تتميز باتظرونة في و 

 .ف ترسم الاستًاتيجيات الامزمة لذلكأالتحديات و مع تؼتلف ىذه التعامل 

من خامؿ ىذا اتظبحث تنكن القوؿ أف إدارة اتظوارد البشرية تتكوف من تغموعة من الوظائف ولكي تنجح ىذه  
 الإدارة تكب أف تتوفر لديها تغموعة من مقومات النجاح وتتغلب على التحديات التي تواجهها.
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 خلاصة الفصل الأول

وإتفا نتيجة لعدة تطورات  تظوارد البشرية لم تأت ىكذا صدفةىذا الفصل بفكرة عامة وىي أف إدارة ا فيخلصنا 
ويبرز ذلك من خامؿ  تطورإلى أف أصبحت على ماىي عليو اليوـ من  ،إنسانيةو  سياسيةو  واجتماعية قتصاديوإ

لبشرية تتعلق بأىم عناصر الإنتاج وىو التعاريف الشاملة التي اتفق عليها معظم العلماء على إف إدارة اتظوارد ا
أف ، كما بتَةأىداؼ عديدة وأتقية ك وتعا تظوارد البشرية تطورت عبر مراحلتبتُّ أف إدارة ا البشري كماالعنصر 

 مقومات تؾاح وتحديات تواجهها.و  للموارد البشرية وظائف

ستثمار إحتًاـ الإنساف و إدارة اتظوارد البشرية يتلخص في من خامؿ ما سبق تنكن القوؿ أف اتظنطلق الأساسي لإ
عتباره شريكا وليس أجتَا فإدارة اتظوارد البشرية إدارة متكاملة تستَ بنظاـ متكامل، يتضمن تغموعة من إطاقاتو ب

و وفعالية ىذه الإدارة تتجلى في وجود سياسات تػددة متناسقة توج ،ئف والعمليات اتظتصلة واتظتداخلةالوظا
العمليات واتظمارسات الإدارية بما يتامءـ والأىداؼ للمؤسسة من جهة وبما يتماشى مع أىداؼ إدارة اتظوارد 

 البشرية من جهة أخرى.
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 الفصل الثاني

إدارة الموارد البشرية في ظل أزمة واقع 
 جائحة كورونا
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 :كورونا أزمة ظل في البشرية الموارد إدارة واقع: الثاني الفصل

نتشار لوباء فتَوس كورونا والتدابتَ اتظتخذة في إدارة أزمتو من إثناف على أف ما يشهده العالم من إلا تمتلف 
إدارات اتظوارد البشرية في العالم أترع تكعل منو التحدي الأصعب والأخطر والأكثر شمولية منذ نشأة إدارة 

 رف من الزمن.اتظوارد البشرية وتطورىا خامؿ ما يقارب الق

 على إدارة الموارد البشرية   فيروس كورونا وآثاره المبحث الأول :

 نتشارهإومراحل  19ن فيروس كورونا كوفيد المطلب الأول: لمحة تاريخية ع

 19/تعريف فيروس كورونا كوفيد 1

يعتبر فتَوس كورونا اتظستجد من الأوبئة التي لم يسبق تعا مثيل في تاريخ البشرية والتي حصدت ومازالت تحصد 
أرواح العديد من الأرواح من فئات عمرية تؼتلفة، ظهر ىذا الفتَوس أوؿ مرة بالصتُ في أواخر شهر ديسمبر 

من جراء سياسة اتضجر الصحي اتظهولة ، والتي كبدىا خسائر بشرية ناىيك عن اتطسائر الاقتصادية 2019
 .1كل اتظستويات ،الاقتصادية والبيئية والاجتماعية  أثر علىالشيء الذي  نتهجتو تؼتلف دوؿ العالم،إالتي 

 19/مراحل انتشار فيروس كورونا كوفيد 2

يعمل الفرد ( عبر طرؽ تؼتلفة منها اتظصافحة وتظس الأماكن اتظوبوءة، حيث 19-كورونا )كوفيد ينتشر فتَوس
بعد ذلك على تظس أنفو أو عينو أو فمو فيدخل الفتَوس عبر ىذه القنوات ليبدأ بتخريب اتصهاز التنفسي وقد 

 .2يؤدي في حالات قليلة إلى الوفاة

تنكن أف تسبب عدوى الفتَوس أعراضا خفيفة تشبو أعراض الأنفلونزا اتظوتشية وتظهر أعراض العدوى بعد أقل 
في  19-يوما من التعرض للفتَوس، وتتمثل الأعراض الأكثر شيوعا تظرض کوفيد 14 من أسبوع عادة إلى

 السعاؿ أو ضيق التنفس أو صعوبة التنفس، مع تزى وآلاـ في العضامت أو في اتصسم.

أف مرض  2020/03/11مع تطور انتشار الفتَوس عاتظيا بشكل كبتَ أعلنت اتظنظمة العاتظية للصحة بتاريخ 
يستخدـ وصف  ( أي أنو وباء عاتظي،pandemic( أصبح يعتبر جائحة عاتظية )19)كوفيد فتَوس كورونا  

                                                             
وحدة البحث في تنمية اتظوارد  مقالة في تغلة ،مستقبل الموارد البشرية ما بعد جائحة كورونا مي تزودي عبد الله جاسم الشمري،د.علوانرمزي، 1

 . 1،العدد12لد المج ،يةالبشر 

2
 .10ص للعاملتُ في المجاؿ التوعوي في المجتمع، (19لدليل الارشادي للوقاية من مرض فيروس كورونا)كوفيدا منظمة الصحة العاتظية، 
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نتقالا من شخص إلى آخر في عدد إية عندما نرى تفشيا واضحا تعا و لأمراض اتظعدلالوباء العاتظي أو اتصائحة 
، ولم تسبق جديداء العاتظي إذا كاف الفتَوس يرجح حدوث الوباو  ،البلداف في العالم في الوقت نفسو من

من شخص إلى آخر  نتقالوإ، فضام عن إمكانية ما يتسبب في تفشي عدوى بتُ الناس سريعا  الإصابة بو 
حياة الإنساف والاقتصاد العاتظي ريع لفتَوس كورونا اتظستجد صحة و وضع الانتشار الس بطريقة مؤثرة ومستمرة.

رتفاع اتظتزايد في أعداد الإصابات الكبتَة في وتحدي جديد في ظل الإ ختبارإالنظاـ الدولي بكل مكوناتو أماـ و 
 العالم.

 كورونا  فيروس ظل في البشرية الموارد إدارة تواجو التي التحدياتالمطلب الثاني: 

سنركز على جانب اتظوارد البشرية في اتظؤسسات والتحديات التي تواجهها في ظل أزمة كورونا واتظتمثلة  ىناوتؿن 
 1:في التالي

لقد انعكست الاتجاىات التكنولوجية اتضديثة على أداء عمل إدارة :التحديات التكنولوجية والمعلوماتية /1
ستحداث الأنظمة واتعياكل التنظيمية إحيث أصبح من الضروري العمل على  ،اتظوارد البشرية وتطبيقاتها

واتضاجة إلى اتظهارات اتظتنوعة لتحقيق ميزة تنافسية في تقديم اتطدمات والتطبيقات وتؽارسات إدارة اتظوارد 
الأعماؿ التي  ولا سيما في الأزمة الصحية العاتظية اتظتمثلة في فتَوس كورونا، والتي أدت إلى تقليص ،البشرية

 .وزيادة الأعماؿ التي تحتاج إلى مهارات متنوعة ،تحتاج إلى مهارات قليلة
اتظوارد اتظعلوماتية من أىم التحديات الأساسية في عصر اتظعلومات فالتقدـ التكنولوجي مكن اتظؤسسات من    

إليها، ولذلك فإف تطبيقات  القدرة على القياـ بتخزين كم ىائل من اتظعلومات وإمكانية إرجاعها وقت اتضاجة
وتؽارسات إدارة اتظوارد البشرية تعتمد عليها بحيث تؤدي إلى حدوث تحوؿ باتظورد البشري من وضعو اتضالي إلى 
اتظورد البشري ذات اتظعرفة الواسعة والذي بدوره يؤدي إلى تحقيق أىداؼ اتظؤسسة من خامؿ أداء الأعماؿ 

ووضع اتططط الإستًاتيجية  ،التنبؤ باتضاجة إلى اتظوارد البشرية كماً ونوعاً بكفاءة وجودة عالية، كما أنو تنكن 
التي تسهل العمل للوصوؿ إلى الأىداؼ بفعالية بالإضافة إلى تقييم سياسات إدارة اتظوارد البشرية ومراقبة 

 .العمليات

أثر كبتَ في تسريع العمليات وتحقيق الأىداؼ للمؤسسات من خامؿ توفتَ  اكل تلك التحولات كاف تع
قدرات فنية وتكنولوجية قادرة على التحليل وإحداث تغيتَات جوىرية تتطلبها بيئة العمل اتصديدة، كما أف 

                                                             
1
 .2000 سوىاج،كلية التًبية، جامعة المجلة التًبوية، ،19إدارة المؤسسات الجامعية في ظل أزمة كوفيد عبد العاؿ عنتً، 
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نت ىناؾ تحديات تكنولوجية كبتَة تواجو اتظؤسسات تتمثل في ضعف البنية التحتية تطدمات الكهرباء والانتً 
وشح الأجهزة الإلكتًونية وقلة توافرىا بتُ يدي اتظوظفتُ نتيجة الوضع الاقتصادي اتظتدني الذي تعاني منو 

 .اتظؤسسات

تنكن تحديد مفهوـ رأس اتظاؿ البشري بأنو تغموعة من القدرات  :تحدي تطوير رأس المال البشري /2
ويتضمن  ،في اتظنظمة حاليا والتي ستتهيأ للعمل مستقبامً  واتظهارات واتطبرات البشرية اتظتباينة في مستويات أدائها

رأس اتظاؿ البشري الذي يتمثل في القدرات واتطبرات واتظهارات العاملة في اتظنظمة، ورأس اتظاؿ الفكري ويتمثل 
 .باتظوظفتُ الذي تنتلكوف تغموعة من القدرات اتظعرفية والتنظيمية دوف غتَىم من اتظوارد البشرية اتظوجودة

وتنكن القوؿ بأف التحدي الأكبر في ظل أزمة كورونا ىو كيفية وآليات تطوير رأس اتظاؿ البشري في ظل عدـ 
الذىاب تظكاف العمل واللجوء إلى آليات جديدة في تطوير رأس اتظاؿ البشري، حيث أنو يشكل موردا معرفيا 

س اتظاؿ ات تحاوؿ اتضفاظ على رأويشكل تحديا أماـ منظمات الأعماؿ وخاصة الدولية ولذلك فإف اتظؤسس
ستقطاب أفضل اتظوارد البشرية، والتنشيط اتظكثف لتطوير الأفراد مبكرا وإبعاد إالفكري وتطويره من خامؿ 

  .العناصر الذين لا تنكنهم إضافة أشياء متميزة

يتطلب من إدارة اتظوارد البشرية في ظل الأزمة اتضالية لفتَوس كورونا المحافظة  :تحدي المنافسة والجودة /3
التغتَات في البيئة  على قوتها التنافسية بتُ اتظؤسسات وذلك من خامؿ وضع اتططط الإستًاتيجية تظعاتصة

ؤسسة، والتي قادرة على اتضفاظ على اتظيزة التنافسية للم ،ستقطاب موارد بشرية ذكية وماىرةإاتصديدة مع 
 .تتحقق بتوافر تغموعة اتظوارد اتظادية والبشرية والتكنولوجية

كما أف إدارة اتظوارد البشرية تدتلك الدور الرئيس والأساس في تحقيق نوعية الإنتاج للمؤسسة من خامؿ قيامها 
لإبداع واتظبادرة بتوفتَ الظروؼ اتظناسبة للأداء اتصيد، بحيث يكوف الأفراد العاملتُ على درجة عالية من ا

والكفاءة في تلبية حاجات ورغبات اتظستفيدين وذلك من خامؿ التًكيز على العمليات والإنتاج وتقديم 
 .اتطدمات بجودة عالية مع التًكيز على الاستجابة تظتطلبات السوؽ اتطارجية

ىنا إدارة اتظوارد البشرية تحدي مقاومة التغيتَ من قبل اتظوظفتُ، حيث تشكل  تواجو:تحدي مقاومة التغيير /4
ىذه النقطة تحديا بارزا لعدة أسباب أتقها اتطوؼ من اتظستقبل المجهوؿ الذي تلدث ضمن إطار عملية التغيتَ، 

حينما تحرص تى ذلك وىنا تكب أف تعمل إدارة اتظوارد البشرية على تهيئة اتظوظفتُ لذلك التغيتَ، ويتأ
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ستقطاب وتوظيف موظفتُ يتسموف باتظرونة والقدرة على التنبؤ باتظستقبل ومواجهة التغيتَات،  إاتظؤسسات على 
 .كما تكب على اتظؤسسة أف تعثر على طرؽ جديدة ومبتكرة للحفاظ على ثقافة اتظؤسسة وإتؾاز العمل

 فيروس كورونا على إدارة الموارد البشرية نعكاساتإ المطلب الثالث:

، فلقد تنا نظراً للفتَوس القاتل كورونالم تمطر على باؿ أحد منا أنو سيأتي علينا يوـ وننجز الأعماؿ في بيو 
ستحدث أساليب إدارية جديدة في إاً فبعضها أخذ منحى الاستمرار و تأثرت إدارة اتظوارد البشرية تأثراً كبتَ 

في حتُ أف بعض اتظؤسسات الأخرى  ،تَىا من الطرؽ والأساليب اتضديثةعن بعد وغ العمل مثل العمل
 .ستمرت في نهجها القديم قبل ظهور الأزمةإ

 تكثيف التدريب والاستثمار في العمل عن بعد/1
فلقد أصبح العمل من اتظنزؿ ىو الوضع الطبيعي اتصديد للموظفتُ، وىنا تكب على إدارة اتظوارد البشرية 

اتظوظفتُ على كيفية العمل بنجاح من اتظنزؿ، فقامت بعض اتظؤسسات والشركات بإصدار دليل  تدريب
للعمل من اتظنزؿ يوضح آليات العمل وطرؽ اتظشاركة وتقديم اتطدمات وغتَىا من الأمور التي تعمل هاا 

 .1الشركة ضمن إطار عملها، وتدت مشاركة ىذا الدليل مع اتظوظفتُ
فمستقبل العمل ىو مستقبل رفاىية اتظوظفتُ، فحينما يشعر اتظوظف بأنو : الموظفينالبحث عن رفاىية /2

عن الضغوط واتطوؼ على نفسو وأسرتو فإنو حتما سيقوـ  الرفاىية والراحة النفسية بعيدا يعمل في جو من
ومرونتها بل بأداء وإتؾاز الأعماؿ اتظنوطة بو على أكمل وجو، والرفاىية ليس فقط في الأجور وأوقات العمل 

الرفاىية اتصسدية والعاطفية والعقلية والروحية وذلك لتجنب معاناة اتظوظفتُ وخوفهم وقلقهم في التعامل مع 
 فتَوس كورونا.

فمنذ ظهور فتَوس كورونا تغتَت طرؽ العيش وأداء الأعماؿ بشكل : إعادة ىيكلية وتعريف الأعمال/3
اتظؤسسات قامت بإعادة ىندسة العمليات الإدارية جذري بل ومسميات بعض الأعماؿ، وىناؾ بعض 

داخلها، وذلك سيسرع الثورة الصناعية  والتي تغذيها التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي واتضوسبة 
 .2تنقلةالفائقة اتظ

                                                             
 .43 42،ص ص 2020، نوفمبر13العدد تغلة صدى اتظوارد البشرية،تغلة نصف شهرية تصدر عن اتعيئة الاتحادية للموارد البشرية اتضكومية،1
2

 . 33نفس المرجع السابق، ص 
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 وىنا لا بد من تحديد دور إدارة اتظوارد البشرية اتصديد في اتظؤسسات من خامؿ تبتٍ سياسة العمل عن بعد،
والتوظيف القائم على أساس اتظهارات، والعمل على التدريب اتظستمر للموظفتُ والاستثمار هام لأنو ىم رأس 

 .اتظاؿ اتضقيقي للمؤسسات في ظل أزمة كورونا

 البشرية الموارد إدارةالمبحث الثاني :جائحة كورونا ومستقبل 

 إدارة الموارد البشرية بين المدخل التقليدي والمدخل الحديث المطلب الأول:

تختلف وجهات نظر اتظديرين في تحديد مفهوـ موحد ومتفق عليو لإدارة اتظوارد البشرية وىناؾ وجهتا نظر 
 تؼتلفتتُ متمثلتاف في:

وظيفة قليلة الأتقية في :يرى بعض اتظديرين أف إدارة اتظوارد البشرية ما ىي إلا تغرد وجهة النظر التقليدية /1
قات اتضضور ضبط أو و  نفيذية مثل حفظ ملفات العاملتُ،اتظؤسسة و تقتصر على القياـ بأعماؿ روتينية ت

ىتماـ ىؤلاء اتظديرين حيث يروف أف تأثتَىا ضئيل على إب، ولم تحظى إدارة اتظوارد البشرية والانصراؼ والإجازات
 . 1تؾاح و كفاءة اتظؤسسات

:يرى البعض الآخر من اتظستَين أف إدارة اتظوارد البشرية تعتبر من أىم الوظائف وجهة النظر الحديثة /2
، كالتسويق والإنتاج واتظالية نظرا لأتقية العنصر البشري ت ولا تقل أتقية عن باقي الوظائفالإدارية في اتظؤسسا

 ،ئيسية من أتقها تخطيط اتظوارد البشريةوتأثتَه على الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات وتشتمل على أنشطة ر 
، بالإضافة إلى النشاط التقليدي اتظوارد البشرية اتظناسبة للعمل، تدريب وتنمية اتظوارد البشرية ستقطابإجذب و 

 .2اتظتعلق بتسيتَ شؤوف اتظوارد البشرية في اتظؤسسة 

فاءات لدى رفع الكو  اتصوانب البشرية وتنمية اتطبرات ىي علم إداري تمتص بإدارة الموارد البشرية الحديثة:
ة اتظوارد البشرية إلى التعاوف وإحداث الانسجاـ ، فتسعى إدار اتظوظفتُ والإداريتُ والعاملتُ في اتظؤسسات

لإدارية الأخرى كإدارة الأعماؿ التخصصات او  ةاتظوارد البشريالفعاؿ بتُ تخصص إدارة والتداخل الإتكابي و 
تطوير ارة اتظوارد البشرية على تنمية وزيادة اتظعرفة و ، كما تركز إدتسويق وإدارة الإنتاج وإدارة اتظخازفوإدارة ال
 .3العملية مع تنمية الأفراد العاملتُ ماديا وعلميا ووظيفياالإدارية والوظيفية و  اتصوانب

                                                             
 .5،ص2016اتصزائر، الثقافة،ودار علم  دارالأسرة، ،تنمية وإدارة الموارد البشرية تززة اتصبالي، 1

2
 .6نفس اتظرجع السابق،ص 

.35،ص 2011الأردف، عماف، دار اتضامد للنشر والتوزيع، ،1ط ،الموارد البشرية إدارة ،يد.تػمد سرور اتضرير  3
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إف إدارة اتظوارد البشرية اتضديثة تركز على اتصوانب الأساسية التي يتبناىا ويتولاىا اتظدراء في تنمية اتصوانب    
البشرية ، كما تسعى إدارة اتظوارد البشرية اتضديثة إلى وضع طرؽ حديثة واستًاتيجيات متطورة لاختيار الأفراد 

 ويرىم إداريا وعلميا وفنيا. واتظوظفتُ والعاملتُ وتدريبهم وتنمية مواىبهم وتط

، مثل خطط وىياكل وتنظيمات إدارية خاصةو تعمل إدارة اتظوارد البشرية اتضديثة على وضع وتصميم ورسم 
 وضع ىياكل تنظيمية إدارية حديثة لتنظيم العامقة بتُ اتظوظفتُ والإداريتُ والأفراد العاملتُ.

يو الأفراد العاملتُ وذلك هادؼ زيادة خبراتهم الوظيفية والإدارية إف إدارة اتظوارد البشرية اتضديثة تعمل على توج
 ورفع معنوياتهم و تنمية مواىبهم.

 دور إدارة الموارد البشرية في ظل فيروس كورونا الثاني: المطلب

اتظوارد البشرية في إتباع نهج جديد يتماشى مع متطلبات الأزمة اتضالية وذلك من خامؿ إدارة وىنا يبرز دور 
 :1تسسة تػاور

العمل على دراسة تحليلية عميقة  اتظؤسسةاتظوارد البشرية لكونها شريكاً استًاتيجياً في  إدارةعلى  -1
تقديم اتظشورة للإدارة العامة وعرض  و للواقع اتضالي وتقييم جدي لآثار الأزمة على اتظؤسسة

كل ىذا بالشراكة مع تريع اتظدراء وأصحاب القرار   ،خطة عمل تكوف واضحة ومتكاملة
 وذلك من خامؿ تخطيط فعاؿ وتنفيذ تػكم.

إف التواصل الدائم مع تريع العاملتُ ىو أكثر من ضروري في ىذه اتظرحلة الدقيقة والتواصل  -2
تظوارد البشرية أف يكوف مستمعا ا مدير مع اتصميع، فعلى يفرض اتضضور والتكلم شخصياً 

متعاطفا وصرتلا وشفافا في العمل وعليو أف يفسّر خطوات الإدارة تصميع العاملتُ عارضا و 
الصورة الصحيحة للوضع الراىن مظهرا اتضقائق ومطلِعا على أي جديد مقدما الأدلة العلمية 

 والبراىتُ ومتسلحا بالأرقاـ والوقائع.

السهر على إتباع إجراءات وقائية تعزز بيئة سليمة في العمل من جهة وصحة نفسية تصميع  -3
العاملتُ من جهة أخرى فهذه اتططوات ىي ضمانة استمرار الإنتاجية عند العاملتُ وإتعاما 
لأداء مرتفع، حتى في وقت الأزمات تكب أف تبقى سعادة العاملتُ ورفاىيتهم وتحفيزىم من 

                                                             

.2020 لبناف، ،بتَوت مقالة في تغلة النهار، ،الموارد البشرية في زمن كورونا إدارة د.ربيع تركية، 1  
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بطرؽ تؼتلفة على مسارىم اتظهتٍ وتقدير عملهم رة وذلك من خامؿ العمل أولويات الإدا
 الاىتماـ بأحواتعم اتظالية وصحتهم البدنية. العمل الاجتماعي و إشراكهم فيومكافأتهم و 

 من في أحواؿ العمل فالتدريب تكعلتدريب العاملتُ على ما فرضتو الأزمة من تغيتَات جذرية  -4
العامل أكثر تحضتَا ويرفع من مستوى اتظسؤولية لديو في مواجهة اتظخاطر، والتدريب اتظستمر 

مكاف عملو أو أف ينقل  على اتضماية الشخصية يبعد عنو الإصابة بأي عدوى تجعلو بعيدا عن
 العدوى إلى مكاف سكنو وأفراد عائلتو.

 ،تكبدتها سائر القطاعات الاقتصاديةرتفاع نسبة الوفيات واتطسائر التي إرغم قساوة الأزمة و  -5
لدينا  تكابية كانتإيا فكلما كانت الأفكار واتظشاعر تكابإاتظوارد البشرية أف يكوف على مدير 

تنعكس  اتظوارد البشريةتكابية في حياتنا، والاتكابية لدى مديري إفرص تطلق تجارب أكثر 
 .بشكل كبتَ عموديا وأفقيا على سائر اتظسؤولتُ والعاملتُ

 تجاىات الحديثة لإدارة الموارد البشرية ما بعد جائحة كوروناالمطلب الثالث :الإ

لا شك أف أولويات إدارة اتظوارد البشرية سوؼ تتغتَ بشكل كبتَ خامؿ الفتًة القادمة وسوؼ يتم التًكيز على 
وفيما يلي سنعرض أفكارا ، ومرونة لتحقيق الأىداؼ التنظيميةأدوات وإستًاتيجيات أكثر ديناميكية وفعالية 

ىامة لامتجاىات اتضديثة للموارد البشرية وتطبيقاتها التي سوؼ يتم التًكيز عليها بشكل أساسي ومكثف خامؿ 
 اتضديث . عتمادية لنظاـ إدارة اتظوارد البشريةإنطامقة جديدة أكثر إقادمة التي ربما ستكوف ىي بداية الفتًة ال

الصحة التنظيمية مفهوـ مستمد من الاعتًاؼ بأف أماكن  :ة العاملينتبني الصحة التنظيمية ورفاىي-1
، واتظنظمة الصحية ىي دنية اتظرتبطة بالضغوطالعمل ىي اتظصدر الرئيسي للمشاكل الصحية والعقلية والب

ية وإنتاجية الأفراد للحد ستثنائية ومنهجية مقصودة تظضاعفة رفاىإة التي تسعى جاىدة للقياـ بجهود اتظنظم
من خامؿ توفتَ وظائف واضحة اتظعتٌ ومصممة بشكل جيد و توفتَ بيئة إجتماعية وتنظيمية داعمة،  الأقصى

 وفرص عادلة بغرض تحستُ اتظسار الوظيفي واتضياة العملية.

ولوحظ في اتظنظمات التي تتبتٌ الصحة التنظيمية ورفاىية اتظوظفتُ أف مشاركتهم التنظيمية تزيد بأضعاؼ وترتفع 
صحة التنظيمية والرفاىية  يتهم  وتقل أرجحية مغادرة العمل، نسبة إلى اتظنظمات التي لا تتبتٌ فكر الإنتاج

، فاتعدؼ ىنا تحستُ ى صحة اتظوظفتُ العقلية والبدنية، فالبيئة التنظيمية تؤثر بشكل كبتَ وواضح علكأولوية
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منظمة وتعظيم نقاط القوة من أجل ظروؼ العمل في ظل معطيات وتحديات البيئتتُ الداخلية واتطارجية لل
، وتكوف مصدر فعة للجميعمواجهة التحديات والتهديدات وتحويلها لفرص تنكن الاستفادة منها وتعظيم اتظن

تحفيز وتعلم ففي ظل ىذة اتصائحة طورت العديد من اتظنظمات صاحبة الفكر الواعي من أسلوهاا وقدرتها 
کسبت العاملتُ العديد من فرص واعدة للنمو وفي نفس الوقت   الإدارية وحولت التحديات والتهديدات إلى

 : 1اتظزايا والدعم والرفاىية من خامؿ 

 اعتماد كثتَ من الوظائف على أسلوب العمل اتظرف سواء من اتظنزؿ أو حتى من أماكن خارج الإقليم 

وعدـ الالتزاـ الدقيق بمواقيت العمل الرتشية و التقيد اتضرفي بالإجراءات واللوائح الرتشية في العمل الكثتَ من 
الوظائف ، أو تغتَىا لتكوف أكثر مرونة وفعالية والتًكيز على جودة وحجم اتظخرجات وليس على الكيفية 

 أو الإجرائية اتظتبعة. 

 عن بعد بإستخداـ البرامج الذكية وشبكات التواصل. الإعتماد بشكل أكبر على الاجتماعات 

  النظاـ الصحي والتأميتٍ للعاملتُالإعتماد بشكل أساسي على دعم. 

  ب صحي وعامجي وقائي متبع ومستداـتوفتَ إرشادات وإجراءات لأسلو. 

 دمة فريق خاص بو يعمل في تناغم دعم وتشجيع فرؽ العمل ذاتية الإدارة ليكوف لكل منتج أو خ
 تاـ وتوافق مع الأىداؼ العليا للمنظمة. نسجاـوا

 . إعتماد نظاـ مالي أكثر مرونة وتقنية والتًكيز بشكل أساسي على اتطدمات اتظالية الإلكتًونية 

 بالإضافة الى تشارؾ اتظعرفة  تنمية اتظهارات والقدراتإستخداـ تقنيات التدريب والتطوير عن بعد ل
 بما يسمح بالتواصل والتفاعل مع من يقدمها. وتوثيقها ونشرىا ونقلها إلكتًونيا

والصحة التنظيمية ىي أف تعمل كل مكونات اتظنظمة وعلى رأسها البشر بالإضافة إلى الآلات بأسلوب 
ا اتظنظمة بنفسها من وقت متناغم، لتحقيق ىدؼ مشتًؾ تلدده اتعدؼ والرسالة اتظشتًكة للمنظمة والتي تحددى

ماد على التقنية اتضديثة والتحوؿ الرقمي في كافة العمليات التشغيلية والتًكيز على ، وبرزت أتقية الإعتإلى آخر
اتظيكنة الكاملة وشبو الكاملة للعمليات الإنتاجية في إدارة العمل باعتبارىا داعم أساسي وىاـ لتحقيق النجاح 

                                                             
 ،101العاتظية ،العدد الإسامميمقالة في تغلة الاقتصاد  ،منحة إلىجائحة كورونا ومستقبل الموارد البشرية من محنة  أسامة عبود،أتزد  1

 .2020دمشق،سوريا،
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يقاؿ في ىذة اتضالة  إف  والتميز فحينما تعمل تريع اتظوارد بشكل متناسق وخامؽ تحقق الأىداؼ التنظيمية،
 .1اتظنظمة صحية

وىنا يبرز أتقية أف تكوف ىناؾ بنية تحتية قوية وفعالة لامتصالات وتقنية اتظعلومات منتشرة ورخيصة كأىم 
اتظقومات الرئيسة لدعم الاستثمار والنمو لدى الدوؿ التي تريد النجاح واتظنافسة وأف يكوف تعا مكانة في 

اؾ بساطة وانسيابية في انتقاؿ واستقطاب وجذب اتظوارد البشرية اتظتميزة ومشاركة اتظستقبل، وأف يكوف ىن
 اتظعرفة ورأس اتظاؿ الفكري.

ىو قدرة  بتكارفالإ .من اتظنظمات الصحية تنظيميابتكار والإبداع جزء لا يتجزأ ذلك يعتبر الإإضافة إلى 
اتظنظمة على إدارة وتطوير السلع واتطدمات اتصديدة، والقدرة على تحقيق النجاح وتطوير ميزات تنافسية 

مع اتضفاظ  اسي لتطور مفهوـ الصحة التنظيميةمستدامة وتطوير تقنيات مبتكرة تظواكبة التغتَ التي ىي جزء أس
ة وبالأخص في مواجهة الصعوبات والتحديات، على إبقاء العاملتُ في حالة من التفاؤؿ والولاء للمنظم

فمعنويات اتظوظفتُ عنصر أساسي في كل منظمة، حيث يتفق إرتفاع اتظعنويات مع الرضا الوظيفي والمجهود 
والالتزاـ للمنظمة، والرغبة في تحقيق  بتَ في العمل والإبداع واتظبادرة والإحساس بالفخر في مكاف العملالك

  داؼ الشخصية والانسجاـ والتعاوف تؽا تلسن أداء اتظنظمة.أىداؼ الفريق على الأى

فاتضالة الصحية للمنظمة تنشأ حينما تساىم خصائص العمل في تكوين الرفاىية النفسية والبدنية الصحية، فإذا  
نو قد يؤثر على الصحة التنظيمية، بالإضافة إلى عوامل أخرى إوظفوف واقعتُ تحت ضغط الإجهاد فكاف اتظ
آخر يساىم في رفاىية  لامؾ سلطة إتخاذ القرار، وتذة عاممكتُ النفسي وىو إحساس العاملتُ بإمتمثل الت

اتظوظفتُ والصحة التنظيمية وىو التواصل اتظفتوح والفعاؿ والسريع بتُ موظفي اتظنظمة وذلك تنكن أف يتم من 
 .يديو خامؿ إستخداـ البرامج الإلكتًونية وبرامج التواصل الاجتماعي وشبكات الف

: يعد رضا الفرد واتـراطو في العمل جزء أساسي من القيم اتصوىرية التي تقود فرق العمل ذاتية الإدارة-2
العمل  حتياجاتوإحتياجات الأفراد إىذه القيمة اتصوىرية توافقا بتُ لتنمية اتظنظمة، وتخلق اتظنظمات التي تعزز 

وغالبا يؤدي ىذا التوافق لوجود منظمة فعالة وأفراد راضتُ ومتحمستُ في عملهم ولديهم شعور بروح ملكية 
 أعماتعم والفخر هاا.

                                                             
 نفس اتظرجع السابق. 1



 
 

21 
 

تعتبر فرؽ العمل ذاتية الإدارة إحدى اتظبادرات الإدارية التي تساعد على تعظيم اتظشاركة والاتـراط في العمل من 
 قتصاد في التكاليف من جانب آخر.لإاحيث ودة ومن جانب الإنتاجية واتص

مسؤولية كاملة عن إتؾاز مهاـ  ،تغموعة من الأفراد مسؤولة على أف جوىرىا يتمثل في كونها ويتفق الباحثتُ
معينة مثل تصنيع منتج أو تقديم خدمة ما، وصنع القرارات الامزمة لإتدامها من تحديد اتظهاـ وأساليب الإتؾاز 

اـ وعقد الاجتماعات بتُ أعضاء الفريق تضل مشكامت العمل وكذلك الاىتماـ بطرح وترتيب وجدولة اتظه
 القضايا الشخصية .

تعمل ت مستقلة حسب اتظنتج أو اتطدمة و تجهت الكثتَ من اتظنظمات إلى تقسيم الأعماؿ إلى وحداإلذلك 
العامة للمنظمة، ففي ظل أزمة طارئة مثل جائحة   مستقلة ومتناسقة مع بعضها البعض في ظل الإستًاتيجية

كورونا قد يبدو إدارة فريق عمل أو قسم أو شركة بأكملها أمرا مرىقا في البداية، ولكنو قد يصبح في غاية 
نتظاـ مع فريق العمل إناسبة التي تساعدؾ على التواصل بستًاتيجيات اتظستخداـ الأدوات والإإحاؿ الفعالية في 
 :1الية، مثلوإدارتو بفع

 اتضرص على توفتَ أدوات المحادثة لكافة اتظوظفتُ في اتظنظمة.:تقنيات التواصل

على إتاحة  مشاركة البيانات مع اتظوظفتُ ضروري لإتؾاز مهاـ العمل، فاتضرص:تقنيات مشاركة البيانات
 .ستخداـ الأدوات اتظناسبةإة اتظوظفتُ للبيانات اتظهمة عبر كاف   وصوؿ

لو أنك متواجد  :من الضروري بأف تتواصل مع فريق عملك بشكل منتظم كما عبر الفيديو جتماعاتالإ
جتماعات عبر الفيديو لإجراء جلسات اتضوار وتبادؿ اتظامحظات والآراء معهم في اتظكتب وتنكنك تنظيم الإ
 ومتابعة تقدـ العمل بشكل يومي. 

عند العمل على مشاريع تجمع بتُ أكثر من فريق : قد تصبح الأمور معقدة للغاية تقنيات إدارة المشاريع
 عمل، لذا من الضروري توفتَ تقنيات إدارة اتظشاريع تصميع موظفيك .

 

 

 

                                                             
 نفس اتظرجع السابق. 1



 
 

22 
 

 الفصل الثاني خلاصة

نتشر فتَوس كورونا من حي واحد إفقد  أصبح في زمن العوتظة قرية واحدة العالم كلو أف خلصنا في ىذا الفصل
بل أصبح  ليس ىذا فحسب ،ىذه القرية الصغتَةكأنو قطع طريقًا في  كلها في وقت قياسي  الأرضوشمل 
ييم الكفاءة، فهذه الدوؿ كلها تحت تغهر تق وأصبحتالقضاء على الفتَوس،  وىو كلها ىدؼ واحد  للأرض

وكأنك تطبق درساً من دروس  ،حادا في الوفيات اتظرض وتلك فشلت مسجلة ارتفاعا حتواءإدولة تؾحت في 
 كلها.  الأرضالبشرية على  اتظوارد إدارة
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 لثالثا الفصل

دراسة حالة في المؤسسة الجزائرية 
 EATITللأقمشة الصناعية والتقنية
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 –مركب المسيلة -مؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنيةدراسة حالة الالفصل الثالث: 

 تمهيد

ية في ظل جائحة كورونا الدراسة النظرية يستوجب علينا دراسة تطبيقية تظوضوع إدارة اتظوارد البشر  ستكماؿلإ
مؤسسة الجزائرية الىتمامنا على دراسة ميدانية في أحد اتظؤسسات الاقتصادية وىي : إوتعذا الغرض ينصب 

 –مركب المسيلة  -للأنسجة الصناعية والتقنية 

الأوضاع الراىنة تغبرة على التأقلم مع التغتَات الطارئة على تػيطها، والذي حيث وجدت نفسها تحت ضوء 
، هي تعمل على تقديم منتوجات جديدة، فقدـ والتطور في تغاتعا الاقتصاديتسعى إلى بلوغ أعلى درجات الت

سسة على جبر اتظؤ أنتشارىا إدة سابقا لكن مع ظهور اتصائحة و بالإضافة إلى تطوير وزيادة اتطدمات اتظوجو 
وـ بدراسة ماىية اتظؤسسة رتأينا أف نقإية و تظعرفة التغتَات التي طرأت ستًاتيجيات تسيتَ اتظوارد البشر إتغيتَ 

 ستًاتيجيات تسيتَىا للموارد البشرية في ظل اتصائحة.إومعرفة 

 قسم الفصل الى مبحثتُ على النحو التالي: 

 تقديم اتظؤسسة.المبحث الأول: 

 دراسة حالة اتظؤسسة : المبحث الثاني 
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 -مركب المسيلة  -المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية  :تقديمالمبحث الأول

خصصنا ىذا اتظبحث لتقديم اتظؤسسة مكاف التًبص للتعريف هاا من اتصانب التارتمي والوظيفي  والتعرؼ على 
 مديرية اتظوارد البشرية ومهامها .

 الأول:لمحـــة عامة عن المؤسسةالمطلب 

 أولا:التعريف بالمؤسسة 

عمومي ويتمثل  قتصاديإسهم بطابع أالتقنية شركة وطنية ذات تعتبر اتظؤسسة اتصزائرية للأنسجة الصناعية و 
طبيعة نشاط اتظؤسسة في إنتاج الأنسجة الصناعية والتقنية )الأقمشة(، تتميز بمجموعة من الوحدات الإنتاجية 

العاصمة اتصزائر تواجدة على مستوى مديرية عامة متستَىا تقوـ على  ولايات الوطن، بعض موزعة على
 اتظدير العاـ للمؤسسة.تًأسو دارة يإوبمجلس 

تبعتها إئرية للأنسجة الصناعية والتقنية  مركب اتظسيلة جاء نتيجة إستًاتيجية التي شاء مؤسسة اتصزاإف فكرة إن
ستقامؿ بسبب النهوض بو  وذلك بعد سنوات من الإاتضكومة اتصزائرية  قصد إنعاش الاقتصاد الوطتٍ و 

 .1قتصادية التي عاشتها البامد في تلك الفتًةالأوضاع الإ

 1979 سنة تجسيد ىذه الفكرة من خامؿ شروع اتضكومة في إتؾاز ىذه اتظؤسسة في خطواتوتبلورت أولى 
أي ما يعادؿ  طن سنويا 4500لإنتاج  وليةاتظتعلقة بتوفتَ اتظواد الأ اتصوانب حيث تم دراسػػػة تريع

وكاف ىذا من  ،التفصيلاتطياطة و ة إلى قسم موجه ماميتُ متً 5من القماش منها  متً 15.500.500
، ولكن بعد 1971وزير الصناعة والطػػاقة ولقد تم تسجيلو في ببرنامج خاص بالنسبة لولاية سطيف في طرؼ 

حيث تػم إنشاء ىػػػػذا اتظشروع  الذي نتج عنو ميامد ولاية اتظسيلػة، 1974/1975التقسيم الإداري اتصديد 
متً  329800حوالي  تظركبة امساح تبلغو  13/11/1975ػؤرخ في : بولاية اتظسيلػػة الذي سجل بعقد مػ
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وفي  1979نتهت سنة إو  11/04/1977بتاريخ  بو بدأت الأشغاؿمتً مربع مغطاة، و  65561نهػػا مربع م
 . 1،تم الدخوؿ الفعلي في الإنتاج وتعمل ىذه اتظؤسسة في ظل نظاـ عمل متواصل01/12/1980

 ثانيا:تسمية المؤسسة منذ نشأتها وىيكلها التنظيمي

 2تسمية المؤسسة  -1

 لقد مرت اتظؤسسة اتصزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بعدة مراحل وعدة تسميات منذ نشأتها و منها :    

 . 1985إلى غاية  1979من   سونيتاكس: الأولىاتظرحلة 

 1997إلى غاية   1985من    أنديتاكساتظرحلة الثانية : 

 . 2011إلى غاية  1998من   تينػػػػػداؿاتظرحلة الثالثة : 

 إلػػػػػػػػػى يومنػػػػا ىذا. 2012من  أواتيتاتظرحلة الرابعة: 

بعد إعادة ىيكلة اتظؤسسة اتصزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية تدت عملية ترع تغموعة من الشركات تحت لواء 
  -وىي :) مركب اتظسيلة مديرية عامة وتغلس إدارة مقره على مستوى العاصمة، تندرج تحتها سبع وحدات

 وحدة بجاية( -وحدة سوؽ أىراس -وحدة سبدو –وحدة تلمساف  -مركب باتنة  –وحدة ذراع بن خدة  

 عامل  531: و عدد عمال مركب المسيلة ىو

 

 

 

 

 

                                                             

 .اتظصدر السابقنفس  1
مرجع سابق ذكره.  -

2
 



 
 

27 
 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة -2

 الهيكل التنظيمي للمؤسسةالشكل: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية اتظؤسسةاتظصدر:

 

 المديرية

 العامة الأمانة الشؤون القانونية

 الميزانية والمراقبة

 معالجة المياه

 علام والأنظمةمكلف بالإ

 التسويق

 دائرة الأمن والحماية

 المشتريات

 الموارد البشرية

 المخزونات

 البرمجة

 المالية و المحاسبة                            

 الموارد البشرية تسيير

 

 الصيانة المديرية التقنية مديرية الانتاج التموين والتسويق والمخزونات

 الشؤون الاجتماعية

 الاحتراف

 

 الأرشيف

 التكوين

 الأجور

 الوسائل العامة

 ورشة التفصيل

 ورشة التكملة

 ورشة النسيج

 ورشة الغزل

 مراقبة الجودة

 المخابر

 البحث والتنمية

 الصناعة الميكانيكية

 التكييف الهوائي

 الكهرباء

 التلحيم
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 ثالثا: مهام وأىداف ومنتجات المؤسسة

 1مهام المؤسسة  -1

برنامج تتمثل اتظهمة الرئيسية في إنتاج الأنسجة الصناعية والتقنية ذات اتعدؼ الاقتصادي من أجل تطبيق 
وقد تم ىيكلة اتظركب حسب الوظائف  ستعماؿ كل الوسائل اتظادية واتظالية والبشرية اتظتاحة،إب إنتاجي تلقق

الإنتاجية وستَورتها وتؾاحها وتحقيق الأىداؼ الإنتاجية الرئيسة للأقساـ التي تساىم في ضبط وربط العملية 
 اتظرجوة منها.

في تريع الكوارث الطبيعية التي عرفتها اتصزائر وذلك بداية  1980لقد ساتقت اتظؤسسة منذ نشأتها في عاـ 
 وأختَا زلػػزاؿ بومرداس. ، القصبة، عتُ تيموشنت،باب الواد،تدنراست ،كػوارث سكيكػػدة،لأصنػػاـبزلزاؿ ا

سرير وقد غطت نسبة كبتَة من  3000خيمة و 3500كانت مؤسستنا السباقة في اتظيداف وساتقت بػ حيث  
 حتياجات اتظنكوبتُ في ذلك الوقت.إ

 أىداف المؤسسة -2
 .تحقيق الأرباح اتظادية واتظالية 
 ستقرار ودتنومة اتظؤسسة ستمرار والإالإ. 
  لشركة اأرباح زيادة مداخيل و. 
  اتضفاظ على العماؿ وزيادة اليد العاملة. 
  الوطنية ومنافسة الشركات المحليةحتياجات السوؽ إتغطية. 
 تحستُ اتصودة والنوعية للإنتاج. 
 إتكاد أسواؽ جديدة تنكن الدخوؿ إليها. 
  اتضفاظ على عمامء داخل الوطن. 

 
 
 

                                                             
 مصادر داخلية-1
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 منتجات المؤسسة   -3

وىي عبارة %100منتجات اتظؤسسة العمومية للأنسجة الصناعية والتقنية في اتظنتجات القطنية بالنسبة  تتمثل
 موجو للصناعة العسكرية واتظدنية.عن قماش تاـ الصنع 

وتعمد  ،سنة من التجارب واتطبرات 30اتظؤسسة على مدار انتاج دراسة قامت ها ياتظنتجات ى هعتبر ىذت
  .ماش يتصف بموصفات دقيقة من حيث الشكل والنوعاتظؤسسة في إنتاجها على نوع خاص من الق

 :1أنوومن تؽيزاتو 

 تلتمل اتضرارة العالية.  
 لا يشتعل بفعل النار.  
 يقاوـ اتظاء والعوامل الطبيعية.  
 مقاوـ للتعفن والفطريات. 

متطلبات اتظؤسسة العسكرية في  نعتباره منتجات مإناعة العسكرية بوىذا النوع اتطاص موجو إلى الص
 اتطياـ ولوازـ النوـ  . ةصناع

 للأنسجة الصناعية والتقنية جزائريةللمؤسسة ال المطلب الثاني:مديرية الموارد البشرية

 نتطرؽ في ىذا اتظبحث إلى التعرؼ على مديرية اتظوارد البشرية انطامقا من طريقة تنظيمها إلى ذكر مهامها.

 أولا : مديرية الموارد البشرية وىيكلها التنظيمي

 تعريف مديرية الموارد البشرية -1

وبالتالي تسهر الإدارة على توظيف واتظورد البشري ىو أساس الإنتاج بما أف اتظؤسسة الاقتصادية ىي إنتاجية 
اسية للعماؿ سواء الإدارية أو الأس حتياجاتلإرىم وتسهر دائما على تحقيق أىم االعماؿ وتكوينهم وتطوي

 جتماعية.الإ

                                                             
1
 وثائق خاصة مديرية اتظوارد البشرية 
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وىي تهتم بكل ما يتعلق بشؤوف العماؿ من الناحية الإدارية كالتعيتُ واتظواظبة على اتضضور والغياب وتكوين 
 العماؿ مهنيا لرفع مستواىم اتظهتٍ.

 عامل 15ويشتغل بمديرية اتظوارد البشرية :  

 

 بشرية الهيكل التنظيمي لمديرية الموارد ال -2 

 حددت اتظؤسسة  تنظيم مديرية اتظوارد البشرية وفق اتعيكل التنظيمي اتظبتُ في الشكل الآتي:

 اتعيكل التنظيمي تظديرية اتظوارد البشرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتظصدر :مديرية اتظوارد البشرية للمؤسسة

 يتبتُ من الشكل أف مديرية اتظوارد البشرية تنقسم إلى قسمتُ : 

لحة التكوين مصلحة تسيتَ اتظوارد البشرية، ومص وتنقسم إلى مصالح ىي دمتُدائرة اتظستخ -1
 حتًاؼ والأرشيف، ومصلحة الشؤوف الاجتماعية، مصلحة الأجور.والإحصاء، ومصلحة الإ

 مدير الموارد البشرية

 رئيس دائرة المستخدمين

 م.تسيير الموارد البشرية

 م.الاحتراف والأرشيف

 م.التكوين والإحصاء

 مصلحة الأجور

 م.الشؤون الاجتماعية

 رئيس دائرة الوسائل العامة 

 م.كهرباء السيارات

 م.الترصيص الصحي

 م.النجارة

 م.النقل

 م.الوسائل العامة
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 مصالح  فرعية.  وبدورىا تنقسم  إلىدائرة الوسائل العامة  -2

 ثانيا: مهام مديرية الموارد البشرية 

 :1تتولى إدارة اتظوارد البشرية التابعة تظدير اتظركب، اتظهاـ الرئيسية التالية

 .تحديد سياسة اتظوارد البشرية والتأكد من التواصل الفعاؿ مع تريع موظفي اتظؤسسة 

  .توجيو تنفيذ إستًاتيجية رأس اتظاؿ البشري للمؤسسة 

  .تزويد اتظؤسسة باتظوارد البشرية الامزمة لعملها 

  ارة اتظهنية تصميع موظفي اتظؤسسةضماف الإد. 

  ر الوظائف فيما يتعلق ضماف التحستُ اتظستمر تظستوى أداء رأس اتظاؿ البشري للمؤسسة وتطوي
 جتماعي.قتصادي والإبالنشاط الإ

  للموظفتُ من خامؿ الإدارة الوظيفية الفعالة وتحستُ أداء الطاقات البشرية  توفتَ التوجيو اتظناسب
 اتضالية.

  .تطوير خطة التوظيف السنوية ومراقبتها 

   .يشرؼ على إعامنات التوظيف اتطارجية وينشر اتظعلومات الداخلية عن الوظائف الشاغرة 

   . دعم تنقل اتظوظفتُ والإدارة الوظيفية 

   ؤسسة في تنمية مهارات رأس اتظاؿ البشري.تنفيذ سياسة اتظ 

   ستدامة اتظؤسسة من خامؿ تزويدىا باتظهارات الامزمة لتوقع التغتَات إستعداد للمستقبل لضماف الإ
 في البيئة.

    بما قانوف التسجيل حتى نهاية التدريبضماف تريع الإجراءات اتظتعلقة بتنفيذ خطط التدريب من ،
 التدريب اتطارجية . في ذلك التعاقد مع منظمات

 .ضماف ترع ونشر النصوص التنظيمية اتصديدة اتظتعلقة بمجاؿ اتظوارد البشرية على ىياكل اتظؤسسة 

 .الشروع في تسجيل موظفي اتظؤسسة في صناديق التأمتُ الاجتماعي 

                                                             

 .نفس اتظرجع السابق1



 
 

32 
 

 للأنسجة الصناعية والتقنية جزائريةالمؤسسة الالمبحث الثاني:دراسة حالة  

مارس سنة  21اتظوافق  1441رجب عاـ  26اتظؤرخ في  69-20عن اتظرسوـ التنفيذي رقم  بناءا
 . 1ومكافحتو 19نتشار وباء فتَوس كورونا كوفيد إ،الذي يتعلق بتدابتَ الوقاية من 2020

وباء فتَوس  وبناءا على اتظراسلة الواردة من اتظديرية العامة واتظتعلقة بتطبيق الإجراءات الوقائية للحد من تفشي   
 . 19كورونا كوفيد 

 .كورونابقامت تصنة الوقاية الصحية والأمن التابعة للمؤسسة بتشكيل خلية أزمة خاصة 

 المطلب الأول:خلية الأزمة 

ضطرت تصنة الوقاية الصحية والأمن التابعة للمؤسسة إلى تكوين خلية أزمة تظواجهة إخامؿ جائحة كورونا 
 :،أدى تكوين ىذه اتطلية إلى مايلياتظؤسسةوضماف استمرارية  الفتَوس،

 إصدار تعليمة-1

من العدد الإترالي للعماؿ وىذا من أجل اتضد من انتشار ىذا الوباء، يوضع  %50تطبيقا لقاعدة العمل ب 
في عطلة استثنائية مدفوعة الأجر، وتدنح الأولوية للنساء اتضوامل، والنساء اتظتكفامت بتًبية أبنائهن الصغار، 

 .2ذلك للأشخاص اتظصابتُ بأمراض مزمنة،و أولئك الذين يعانوف ىشاشة صحيةوك

عنو  تج، الذي نذا بحضور طبيب اتظؤسسةاتظلفات الطبية للعماؿ وى طامع علىو على أساس ىذه التعليمة والإ
 3اتصدوؿ الآتي الذي يوضح حالات غياب العماؿ

 

 

 

 

                                                             
اتظتعلق بتدابتَ الوقاية من انتشار وباء كورونا ،اتصريدة الرتشية للجمهورية اتصزائرية 2020مارس  21اتظؤرخ في  69-20اتظرسوـ التنفيذي رقم 1

 .15،العدد 
 اتظتعلقة بتدابتَ فتَوس كورونا ،اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية. 2020مارس 26،اتظؤرخة في  95/2020تعليمة رقم :2
 .وثائق داخلية ،مديرية اتظوارد البشرية3
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 يمثل حالات غياب العمالالجدول رقم.....: 

 حالات غياب العماؿ  

عدد 
العماؿ 
 الاترالي

عدد 
العماؿ 

 اتضاصروف

ىشاشة 
 صحية

عدـ 
توفر 
 النقل

نساء 
 حوامل

مربيات 
 أطفاؿ

أمراض 
 مزمنة

قاعدة 
50% 

عدد 
العماؿ 
 الغائبتُ

531 252 10 14 02 20 30 203 279 

 اتظصدر:مديرية اتظوارد البشرية

 

قمشة الصناعية والتقنية واتظوارد البشرية للمؤسسة اتصزائرية للأمن خامؿ اتظقابلة مع السيد مدير الإدارة و 
، و تزايتها من أجل اتضفاظ على مواردىا البشرية ، لاحظنا أف اتظؤسسة قامت بتشكيل خلية أزمة منباتظسيلة

من  البشرية ىاواردماية متدابتَ وقائية تضمن خامؿ إصدار تعليمة، وإتخاذ عدة إجراءات و وذلك فتَووس كورونا 
 قامت خلية الأزمة بزيارة ميدانية للإطامع على الأوضاع . فتَوس كورونا، و 

 1الإجراءات المتخذة -2

  تجميد كل مهاـ خارج أماكن العمل مهما كانت الوجهة أو الغاية إلا بتًخيص مسبق من طرؼ إدارة
 اتظؤسسة.

 الإستًاتيجية الوقائية اتظتخذة من طرؼ مشاركتهم في لتزامهم و إوعية و التحسيس  للموظفتُ لضماف الت
 اتظديرية . 

  لكتًوني.صل فيما بينهم عن طريق البريد الإالتوااتظراسامت الورقية بتُ اتعياكل و التوقيف الفوري لكل 

 حتًاـ مسافة الأماف بتُ اتظوظفتُ و كذلك الزبائن.إ 

 قياس درجة حرارتو.منع دخوؿ كل عامل إلى اتظؤسسة تظهر عليو أعراض الأنفلونزا وذلك ب 

 .اتضد من عدد الأشخاص داخل اتظكتب إلى ثامثة كحد أقصى 

 .تأجيل فتًات التًبص للجامعيتُ اتظستقبلتُ من طرؼ اتصامعة، مع مواصلة الإشراؼ عليهم عن بعد 
                                                             

داخلية ،مديرية اتظوارد البشريةتعليمة  -
1
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 جتماعات والتجمعات الغتَ ضرورية .تفادي الإ 

 تصاؿ مع الأشخاص اتظرضى داخل اتظستشفيات.نب الإتج 

 ائل التنظيف والتطهتَ في أماكن العمل وجعلها في متناوؿ كل العماؿ.توفتَ وس 

 .السهر على نظافة تػيط اتظؤسسة برشو بماء جافيل يوميا 

 الزيارة الميدانية-3

طامع عن  ؤسسة وىذا من أجل الإزمة بزيارة ميدانية وتفقدية للأقساـ و الورشات داخل اتظقامت خلية الأ
نتشار وباء كورونا داخل إا اتطلية للحد من تهتخذإبتطبيق التدابتَ الوقائية التي  لتزاـ العماؿإكثب على مدى 

لتزاـ العماؿ إمن العماؿ حيث لاحظت اتطلية مدى ، وبالأخص الورشات التي يشتغل فيها أكبر عدد اتظركب
 .حتكاؾ الشديد بتُ العماؿ لكمامات الطبية واتضذر من الإمنها وضع ا ،بالتدابتَ الوقائية

 المطلب الثاني: تحليل معطيات دراسة حالة

 في إطار تحليل بيانات اتظعطاة من طرؼ مديرية اتظوارد البشرية في اتصدوؿ أعامه نامحظ أف:

عماؿ من أمراض   10، في حتُ يعاني  عامل فقط 252موقع العمل   إلىعامل تلضر  531من بتُ  
 .ل عامل لا  تتوفر لديهم وسيلة نق 14ىشاشة العظاـ، و 

 03عدد العماؿ ذوي الأمراض اتظزمنةمنهم مربيات للأطفاؿ، و 20أف بعض النساء كانت في فتًة تزل، و  و
 عامل . 203ىو %50قاعدة  إطارتسرتلهم في  ن تمعامل، وباقي العماؿ الذي

حتُ تواجو اتظؤسسة تراكم الأعماؿ وزيادة في أعباء العمل بسب غياب أكثر من نصف العاملتُ في  في
 اتظؤسسة بسب فتَوس كورونا، تحدث تريع ىذه العمليات خامؿ فتًة زمنية قصتَة وفي بيئة غتَ مستقرة.

من خامؿ تحليل اتظعطيات السابقة تعتبر ىذه الإجراءات اتظتخذة من قبل خلية الأزمة التابعة للمؤسسة غتَ  و 
،وعلية نلخص ىذه الإجراءات في أربعة أوضاع ونقتًح من خامتعا تغموعة اتظستوى اتظطلوب إلىكافية ولم تصل 

 :  1من الآليات 

 المؤسسة موقع في العاملين الموظفين عدد كفاية الوضع الأول:عدم

                                                             

2020جويلية 19نمية، النسخة الأولى،منظمة التعاوف الاقتصادي والتصادرة عن  ،19تغلة إدارة اتظوارد البشرية في سياؽ كوفيد 1 
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 كورونا، بالإضافة بسبب فتَوس اتظطلوبة اتظهاـ تريع لتنفيذ كاؼ غتَ اتظؤسسة في اتظتواجدين اتظوظفتُعدد  إف
 الذي ينتج عنو حالات ، الأمركاملة بصورة باتضضور اليومي اتظوظفتُ اتظعنيتُ لعدـ القدرة على حصر عدد

 .اتضرجة أو الأساسية لوظائفا في متوقعة غتَ غياب
 في يعملوف اتظوظفتُ من كاؼ عدد إتكاد اتظوارد البشرية ىو إدارة تحقيقو إلىالذي تسعى  اتعدؼأف  وباعتبار

 نتظاـ.إب اتطدمات تقديم على قادرين ليكونوا اتظؤسسة موقع
 قد يقتًح  مايلي: الإطاروفي ىذا  

  الإضافيستخدام العمل إ/1
 ىذه فمعالأعماؿ،لإتؾاز  أطوؿ لساعات العمل مكاف في اتظتواجدوف العماؿ يعمل أف اقتًاح 

 الأعماؿ تقليل في واتظساعدة تظتغيبتُا الزمامء مهاـ إتؾاز للعماؿ تنكن الإضافي، العمل من الساعات
 .اتظتًاكمة

  العمل عن كبديل للموظف اتظمنوحة الإجازة أياـ عدد زيادةأي  الإضافيتحفيز العماؿ على العمل 
 .إضافية لساعات العمل على العماؿ تشجيع أجل من الإضافي

 عمل اتظؤسسةاتظتاحتُ في موقع  تعيتُ الأدوار واتظسؤوليات وفقا للأولويات وعدد العماؿ إعادة. 
 قل الداخلي لإعادة توزيع العمال ستخدام التنإ/2

 تكليفإضافيتُ و  عماؿ تتطلب التي تظؤسسة في الأولوية ذات اتطدمات لتعزيز العماؿ توزيع إعادة 
 حتى العمل بزيادة عبء تأثرًا الأقل الأخرى الوحدات إلى السهلة الأعماؿ من وغتَىا الروتينية اتظهاـ

 اتظتًاكمة. الأعماؿ تقليل في اتظساعدة تنكنها
 واتظشرفتُ  الزمامء من بدلا تعم بالعمل يسمح تؽا إضافيةجديدة و  وظائف أداء على العماؿ تدريب

 اتظختلفة الوحدات اتظتقاطع بتُ التدريب ستخداـإ عن طريق وذلك ،كورونااتظتغيبتُ بسبب فتَوس  
 تعاني التي الوحدات في لزمامء اتضرجة والعمل تػاّم  اتظهاـ أداء من اتظوظفوف ىؤلاء سيتمكن ذلك، وبعد
 العماؿ. نقص من

 استخدام العقود المؤقتة للعمال /3
  تعاني من نقص العماؿ بسب فتَوس كورونا بحيث التعاقد مع عماؿ مؤقتتُ لدعم الورشات التي

 . العماؿ اتظتغيبتُ عن مكاف العمل تنكنهم القياـ بدور
  ظائف اتضرجة في موقع عمل اتظؤسسةتأجيل تقاعد بعص العماؿ لزيادة عدد العماؿ اتظتواجدين في الو. 
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 الوضع الثاني:المخاطر الصحية في مكان العمل
 ساممة لضماف الإجراءات واتخاذ العمل، مكاف في الصحية اتظخاطر تقليل اتظوارد البشرية إدارة على تكب

 كورونا. فتَوس من تدابتَ الوقاية وتطبيق العمل أماكن في كتظاظلإ  وتجنبا وراحتهم، اتظوظفتُ
 يلي:قد يستلزـ ما  الإطاروفي ىذا 
 العمل مكاف في الازدحاـ تجنب. 
 تدديدالذروة و  ساعات في العماؿ تجمّع تجنب أجل من مراحل على واتطروج الدخوؿ أوقات ترتيب 

 العمل من وتدكتُ العماؿ اتظناوبة بنظاـ بالعمل السماح أجل من اتظؤسسة، في الشغلالدواـ و  ساعات
 .الذروة ساعات غتَ في

 نهاية عطلة مساءا أو أثناء  17:00 الساعة  أو بعد جدا الباكر الصباح في اتظثاؿ العمل سبيل على   
 الأسبوع .

  في  فعليًا التواجد إلى تلتاجوف للعماؿ الذين اتظتاح اتظكتب حيز توفتَاستخداـ العمل عن بعد و
 بعُد. عن العمل إلى بعض العماؿ تحويل طريق اتظؤسسة عن

 موقع في العمل إلى اتضاجة تقليل من أجل الأساسية غتَ الأنشطة أو للأدوار الرقمي التحوؿ تعزيز 
 .اتظؤسسة

 الوضع الثالث: ضعف الدافعية،التوتر،والإجهاد
 ،و تمشىتثنائية للعمل بسبب فتَوس كوروناسبسبب الظروؼ الإ والقلق التوتر من العماؿ من العديد يعاني

 والشعور ،راتظباش التواصل ونقص اليقتُ عدـ بسبب العماؿ من العمل ويعاني العديد عبء زيادة آخروف
 .الإجهاد نقطة إلى الوصوؿ خطر بعضهم ويواجو كاؼ، دعم وجود بدوف والإحباط بالارتباؾ
 إنتاجيتهم، قد يستلزـ : وبالتالي دافعيتهم وتعزيز العماؿ رفاه ضماف وفي إطار

 التوتر تقليل/1
 تحقيق على مساعدتهم أجل من خصيصًا ومصممة هام خاصة عمل جداوؿ بوضع للموظفتُ السماح 

 والأسرة. العمل مسؤوليات بتُ التوازف
 اتظعنوية الروح وتحستُ الوظيفي الرضا وزيادة نشاطهم تعزيز أجل من للعماؿ اتظرنة العمل ساعات تعزيز 

 سنوية. إجازة أخذ على التوتر من انوفعي الذين العماؿ والدافعية وتشجيع
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 قتًاحإ الشديد التوتر حالات تظنعو  ،جديدة أدوار على التوتر من يعانوف الذين العماؿ توزيع إعادة 
 بعد. عن العمل إلى التحوؿ الإجهاد تططر العماؿ اتظعرضتُ على

 رىاقالحفاظ على الرفاىية وتجنب الإ/2
 والتواصل البدني والنشاط والنوـ والراحة الغذائي النظاـ ذلك في بما الصحية اتضياة أتفاط تعزيز 

 . (اتظناسبة الصحية حتياطاتالإ مراعاة والأصدقاء)مع العائلة مع الاجتماعي
 كورونا فتَوس بسبب أسرتهم أفراد أحد فقدوا الذين للعماؿ مواساة جلسات تقديم. 
 اتظتزايدة واتظخاطر جهودىم الاستثنائية مع يتناسب بما للعماؿ نقدية وغتَ نقدية تعويضات تقديم. 

 الرضا عدم وتقليل الدافعية تعزيز/3
 مقابل واضحة أىداؼ الدعم والتقدير تعم وتحديد وتقديم العماؿ ىتماماتإو  حتياجاتإ إلى الاستماع 

 .قضاؤه في العمل جرى الذي الوقت
 الإجهاد من أنفسهم تضماية الذاتية الرعاية ستًاتيجياتإ تطوير على اتظوظفتُ مساعدة. 

 بعد عن العمال الوضع الرابع: إدارة
 فرقهم إدارة على معتادين ليسو اتظشرفوفتظشكل اتظطروح أف العماؿ و ا من كبتَ لعدد مستمراً بعد عن العمل إف

 والتوتر. بالقلق العماؿ يشعر شخصي حيث إشراؼ دوف
 يلي:يتوجب أخذ بعتُ الاعتبار ما  بعد، قدضماف الأداء اتظناسب للعماؿ عند العمل عن  إطار وفي
 : مناسبة مادية ظروف ضمان/1

 التأكد بأنهم مع والتعب التوتر تظنع والراحة العمل بيئة ضماف مع منزلي مكتب إنشاء فيالعماؿ  دعم 
 . تيبالإنتًن موصولة كمبيوتر بأجهزة تغهزوف

 الكافية لضماف الراحة واتظكاتظات جتماعاتالإ في بعد عن العماؿ إشراؾ أجل من زمنية حدود وضع، 
 بعد. عن والعمل اتظؤسسة موقع في العمل بتُ اتصمع وتشجيع

 السلس الإشراف ضمان/2
 العماؿ في تريع لدى اتصماعي العمل وتشجيع بعد عن العماؿ قيادة على واتظشرفتُ اتظديرين تدريب 

 . بعد عن والعاملتُ اتظؤسسة موقع
 وقت العمل. وليس والإتؾازات النتائج على ءابنا بعُد عن العمل فريق تقييم اتظشرفتُ من الطلب 

 إنتاجيتهم وتعزيز بعد عن العاملين أمام العوائق إزالة/3



 
 

38 
 

 تخاذإو  ،اتظنزؿ من للمؤسسة ةيالرئيس اتظعلومات تكنولوجيا أنظمة تريع إلى الكامل الوصوؿ ضماف 
 أف يضمن تنكنو  العمل، إجراءات من تؽكن عدد أكبر في بعد عن بالعمل للسماح مؤسسية تدابتَ
 . موقع اتظؤسسة في العماؿ من كاؼ عدد وجود عدـ حالة في حتى اتطدمات، بعض ستمراريةإ ذلك

 الصلة ذات والاجتماعات اتظهنية الفرؽ في بعد عن للعاملتُ الكاملة اتظشاركة ضماف. 
 : حلول مقترحة المطلب الثالث

  ضرورة وجود خطط مستقبلية واضحة اتظعالم للتكيف مع اتظستجدات الطارئة والأزمات، بحيث
 .ستمراريتوإلسيناريوىات للحفاظ على العمل و تشمل عدد من ا

 ُالاعتبار التأثتَ العاطفي والنفسي واتصسدي وصحة العاملتُ وعائامتهم من أجل اتخاذ  الأخذ بعت
قرارات حوؿ كيفية مواصلة العمل، وتكب اتضرص على مواصلة العمل بما يضمن الأماف النفسي 

 .واتظالي لكل فرد من العاملتُ
  استقطاب الاطارات اتظتطورة ضرورة العمل على تغيتَ سياسات إدارات اتظوىبة والإبداع والتًكيز على

 .وتكثيف عملية التدريب التقتٍ والعملي
  التعامل الإتكابي والتًكيز على إدارة التغيتَ وتهيئة العاملتُ اتظوجودين باتظؤسسة للتغيتَ واعتباره أمر

 .طبيعي ومتوقع
 شاركة تؽارسة الدور القيادي اتظتميز من خامؿ تحديد اتظعوقات والتحديات في العمل والسعي تظ

 .العاملتُ في إتكاد اتضلوؿ اتظناسبة
  َتغيتَ الصورة التقليدية لإدارة اتظوارد البشرية والتًكيز على الصورة القائمة على أساس التفكت

 .الاستًاتيجي اتظتفاعل مع اتظستجدات والتحديات التي تواجو منظمات الأعماؿ
 دارة الواقع لإدارة اتظتوقع والتعامل مع اتظستقبل من التحوؿ في تغاؿ إدارة اتظوارد البشرية في التًكيز من إ

 .منظور استًاتيجي
  كسب تقدير واحتًاـ قيادة اتظؤسسة وأعضاء إدارتها والاندماج بتُ خطط إدارة اتظوارد البشرية وخطط

 .الإدارات الأخرى
 مثل: مهارة  عمل عن بعد،تنمية وإكساب العاملتُ اتظهارات والفنوف اتظختلفة ليتمكنوا من إدارة ال

جتماعات عن بعد، ومهارة إدارة اتظهاـ عن بعد، وإدارة وأمن تيكيت الإإجتماعات، و إدارة الإ
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 ستًاتيجيوتخطيط وتحليل الأعماؿ بشقيو الإ صطناعي،تظعلومات، والتعامل مع الذكاء الإا
 .والتشغيلي، وغتَىا من اتظهارات الداعمة والتي تضمن استمرارية العمل والتفاعل اتظثمر

 خلاصة الفصل الثالث

إف كسر قيود الإدارة التقليدية في اتظنظمات والسعي للوصوؿ إلى الإدارة ذات الاتجاىات اتضديثة لا مفر     
منو مع استمرار أزمة كورونا، وتنكن القوؿ بأف اتظشكلة اتضقيقية لأي مؤسسة ليست في الإمكانيات اتظادية 

ق الأىداؼ اتظتغتَة دوماً طبقاً لنوع وحجم والبشرية بل في كيفية إدارة تلك الإمكانيات للوصوؿ إلى تحقي
وطبيعة الأزمة، وذلك مثل أزمة فتَوس كورونا وأقرب مثاؿ على ذلك ما حدث في استحداث أساليب إدارية 

 في العديد من دوؿ العالم.
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 الخاتمة 

شهدت اتصزائر أزمة صحية ناتجة عن انتشار جائحة كورونا واعتمدت على إستًاتيجية الإغامؽ التاـ أو     
الأفراد، وتحولت ىذه الأزمة في  انتقاؿاتصزئي للأنشطة الإقتصادية والتباعد الإجتماعي وفرض قيود على 

هاذه اتصائحة وىذا ما دفعنا إلى ىذه غضوف أسابيع قليلة إلى جائحة إقتصادية، تؽا أدى إلى تأثر اتظؤسسات 
 الدراسة التي أفصحت عن العديد من الإجراءات اتظتخذة تظواجهة ىذه اتصائحة.

ما تنكن استخامصو من خامؿ ىذه الدراسة ىو أف اتظورد البشري تلضى بأتقية بالغة لدى اتظؤسسات     
الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة ومنو لا يوجد الإقتصادية كونو رأس اتظاؿ البشري و العنصر الفعاؿ في تحقيق 

خيار أماـ اتظؤسسة إلا بمراجعة وإعادة النظر في الأسلوب الذي تدارس بو تسيتَ اتظوارد البشرية في الوظائف 
الأساسية للموارد البشرية وتسيتَ اتضياة اتظهنية وتكوف إلا بتبتٍ تسيتَ إستًاتيجي يتصف باتظرونة، يتنبأ بوقوع 

ويعاتصها عند حدوثها، فاتظؤسسة بحاجة ماسة إلى إستًاتيجية خلية أزمة تقوـ بوضع أجهزة الإندار  الأزمات
اتظبكر لوقوع الأزمة وتضع طريقة أو أسلوب التعامل معها إلى إتكاد اتضلوؿ للخروج منها وذلك باستخداـ نظاـ 

 معلومات قائم على التكنولوجيا. 
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 ثانيا:المجلات

 .2020سوريا  101قتصاد العاتظية العدد أتزد أسامة عبود تغلة الإ.1
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مع السيد مدير الإدارة والموارد البشرية للمؤسسة الجزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية  مقابلة"
 "بالمسيلة

 .      الساعة:التاسعة صباحا.     اتظكاف:مكتب مدير اتظوارد البشرية02/06/2020اليوـ :

 

 السامـ عليكم 

علوـ التسيتَ تخصص إدارة  2ا طلبة ماستًفي البداية أود أف أشكركم للسماح لأجراء ىذه اتظقابلة.وأذكركم بأنن
أعماؿ وفي إطار التحضتَ تظذكرة ماستً تحت عنواف :إدارة اتظوارد البشرية في ظل جائحة كورونا  والتي تهدؼ 

 . اتظؤسسة اتصزائرية للأقمشة الصناعية والتقنية باتظسيلةإلى دراسة كيف تعاملت إدارة اتظوارد البشرية في 

وأحيطكم علما بأف تريع اتظعلومات اتظقدمة في إطار ىذه اتظقابلة يتم التعامل معها بكل سرية واستخدامها في 
 البحث العلمي .

 :الأسئلة

 ىل تقوـ مؤسستكم بتحليل البيئة الداخلية واتطارجية للتعرؼ على الفرص والتهديدات؟ 
 ماىي أىداؼ اتظؤسسة التي تسعى إلى تحقيقها؟ 
 تظؤسسة استًاتيجية دقيقة في توظيف اتظوارد البشرية التي تحتاجها؟ىل تستخدـ ا 
 ىل تتبع اتظؤسسة استًاتيجية في تدريب مواردىا البشرية خاصة بالأزمات؟ 
 ىل إدارة اتظوارد البشرية على دراية بجائحة كورونا؟ 
 ىل للمؤسسة تصنة خاصة بالوقاية والأمن الصناعي؟ 
 بجائحة كورونا؟ ىل شكلت اتظؤسسة خلية أزمة خاصة 
 ىل قامت اتظؤسسة بعملية الاتصاؿ مع العماؿ من أجل تعريفهم بجائحة كورونا؟ 
 ىل تتبع اتظؤسسة أسلوب عمل جديد تظواجهة جائحة كورونا؟ 
 ىل توفر اتظؤسسة اتضماية الامزمة للعماؿ للقياـ بمهامهم دوف اتطوؼ من العدوى؟ 
 كيف تم توعية العماؿ بجائحة كورونا؟ 
  نظمت اتظؤسسة دورات توعوية تعريفية خاصة بجائحة كورونا؟ىل 
 ماىي أدوات التعامل بتُ ادارة اتظوارد البشرية والعماؿ؟ 
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 ماىي الإجراءات اتظتخذة من ادارة اتظوارد البشرية تظواجهة جائحة كورونا؟ 
 ماىي البرامج الصحية تضماية مواردىا البشرية؟ 
 ة للعماؿ عند الإصابة بالفتَوس؟ماىي إجراءات اتظؤسسة للعناية التام 
 ىل دفعت اتظؤسسة أجور العماؿ في مواعيدىا أثناء جائحة كورونا؟ 
 كيف ساتقت إدارة اتظوارد البشرية في تزامت تلقيح العماؿ ضد فتَوس كورونا؟ 

 


