


 

ت الجمهىزٍت  الؼِبُت الدًملساهُت الجصائسٍ

 الِلمي والبدث الِالي الخِلُم وشازة

 –االإظُلت  –مدمد بىكُاف  جامِت

لىم الدظُير ت وُ  ولُت الِلىم الاكخـادًت والخجازٍ

 مسبر الاطتراجُجُاث والظُاطاث الاكخـادًت في الجصائس

 ىمُت هدل الإِىكاث جوىز الدظُير الؤدازي : الخىجهاث الحدًثت في الؤدازة الِم PRFUفسكت البدث 

ت.  في االإسافم واالإاطظاث الِمىمُت الجصائسٍ

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 الجلظت الافخخاخُت
ىدؽ+ 10:30- 03:30   (1جىكُذ الجصائس)غسٍ

 :Password                                                                               زابى الجلظت :
 االإىكىَ االإخدزل ُذالخىك

03:30 -10:30 

 جىكُذ الجصائس

ىدؽ+  (1)غسٍ

 03:30افخخاح ؤػغاٌ االإلخلى ُلى الظاُت: 

ىدؽ+  (1)غسٍ

 بلاُت ُبد االإجُد ُلاهم

ــــاث مً الرهس الحىُمآ  ًـــ

 اليؼُد الىهني

 ولمت الأطخاذ الدهخىز: زئِع االإاجمس

 ُمُد اليلُت ولمت الأطخاذ الدهخىز :

 الدهخىز: زئِع الجامِتولمت الأطخاذ 

 الافخخاح

 زاخــــــــــت كـُـــــــــــــــــسة      10.30-10:45

ليوم الأوللبرنامج الملتقى   
0802ديسمبر  80الاربعاء     

 

 

 

:  االإلخلى الدولي الافتراض ي خىٌ

س زكمىت زدماث االإسفم الِام للخدىٌ بلى الحىىمت الالىتروهُت في الجصائس  مخولباث وآلُاث جوىٍ
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 ؤ الُىم الاوٌ / الجلظت الأولى/  الىزػت

 الجامِت ُىىان االإدازلت اطم االإخدزل الخىكُذ

 10:40 ـ  10:30

Dr TOUMI 

AMARA Djamila 

E d. BELHAMRI 

ZAHRA 

La coopération interentreprises à la demande comme 

outil d’alignement stratégique du système 

d’information dans le secteur financier Cas : Algérie 

Poste - banque CPA 

Ecole nationale 

supérieure de 

management 

Ecole des Hautes 

Etudes Commerciales 

 دد ُائؼت ُبد الحمُ 10:50 ـ  10:40
عي و اللاهىوي للخىجه هدى الحىىمت الالىتروهُت  الاهاز الدؼسَ

 في الجصائس
 جامِت الوازف

 جامِت غليزان جددًاث الحىىمت الؤلىتروهُت في ًل اللاؤمً االإِلىماحي -د.بياز فخخي  11:00 ـ  10:50

 11:10ـ 11:00
 د. شهير بىللساكس

 ؤ.د. هؼام ػافعي

ف بىٌم االإِلىماث الجغساف ُت و دوزها في بدازة االإِسفت الخِسٍ

 الاكخـادًت و الخىمُت االإظخدامت

 1جامِت طوُف 

 جامِت باجي مسخاز ُىابت

  11:20 ـ 11:10
 د.خمصة هلخي

 مساد مُلىدد. 

ؤثس زكمىت مىٌىمت الصحت الِمىمُت و جصوٍدها 

لان  بالخىىىلىجُاث الحدًثت للإُلام و الاجـاٌ و هٌم اُلؤ

" دزاطت  -طدؼاائي بالجصائس هىمىذ  اللواَ الا  –الالىترووي  

 –مُداهُت اثىىغسافُت باالإسهص الاطدؼاائي الجامعي ابً بادٌع 

 كظىوُىت ".

جامِت الِسبي الخبس ي 

 جبظت

 جامِت باجىت

 11:30ـ  11:20

ED. BOUGHAGHA 

Esma 

Dr. CHENINI 

Moussa 

Dr. BOUMESBAH 

Nabil 

Revue de littérature pluridisciplinaire sur les 

prérequis de la réussite du E-Government en Algérie 

Ecole Supérieure de 

Management – 

Tlemcen 

Ecole Supérieure de 

Management – 

Tlemcen 

Université de Béjaia 

 11:40 ـ 11:30

 د.ههساوي دومت ُلي

 بلهاػمي جهيزةؤ.

 

-في دولت كوس الخِلُم الالىترووي كمان لجىدة الخِلُم الِالي 

 -للخِلُم الالىترووي همىذجا LMSمىـت كوس الخِلُمُت 

 جامِت غليزان

 جامِت غليزان

 11:50 ـ  11:40
 طاوي ى ن د. ُبد الله م

 ُمس بً جُمتؤ.د 

سالؤدازة  دوز الِامل االإالي و البؼسي للإدازة الالىتروهُت في جوىٍ

 الِامت دزاطت مُداهُت بلدًت جُمُمىن 

 ادزاز جامِت اخمد  دزاًت

 جامِت هاهسي مدمد بؼاز

 بسوهؼامد.  12:00ـ 10:50
مؼسوَ الحىىمت الالىتروهُت في الجصائس " كساءة في مؼسوَ 

 «2013الجصائس الالىتروهُت 
 جامِت االإظُلت

 12:10ـ 12:00
جىمي زخاب  .ن د

 الؤطلام
ماٌ الجدًدة  جوبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في بِئت اُلأ

 -جامِت ُماز ثلُجي 

 غىانالأ 

12:20ـ 12:10  د. فلاًس فُـل 
مؼسوَ البلدًت الالىتروهُت هإخد هماذ  الخىجه هدى جدلُم 

 االإسفم الِام الالىترووي في الجصائس
 2جامِت البلُدة 

 12:30ـ  12:20
 د. زالدي مدمد

از مدمد  ن د .ُسُ

الادازة الالىتروهُت بين الىاكّ و االإإمىٌ في الجماُاث االإدلُت 

 هُت في بِم بلدًاث الجصائسدزاطت مُدا

 الجلاتجامِت 

 الجلاتجامِت 
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 12:40ـ  12:30
 د. خيرغ هىز الدًً

 د. خماغ طُلُت

س زدماث الؤدزاة الِمىمُت  الؤدازة الؤلىتروهُت ؤداة لخوىٍ

ت  الجصائسٍ

 جامِت مِظىس

 جامِت مِظىس

 مىاكؼت

 13:10  ـ13:00
 ن.د/ بسشوق ُبد السفُم

 ن.د/ كظلي خظىاء
 جددًاث الخدىٌ بلى الحىىمت الؤلىتروهُت في الجصائس

 02جامِت البلُدة 

 02جامِت البلُدة 

  13:20  ـ13:10
 طِىدي هـس الدًً /ن د

ىة الحظين /ن د  ُلي ُسٍ
 الحىىمت الالىتروهُت جددًاث و افاق

سةجامِت   البىٍ

 االإظُلتجامِت 

 د. مىطاوي فاهمت 13:30  ـ13:20
ُِت للاهخلاٌ الى الحىىمت  االإخولباث اللاهىهُت الدؼسَ

 الؤلىتروهُت
 االإظُلتجامِت 

 13:40 ـ 13:30
 د. طامُت بلجساف

 د. زلىد هلاغ

ع  ص النزاهت والؼاافُت في الؤدازة الِمىمُت الخىسَ جدابير حِصٍ

 -ؤهمىذجا   -االإىاهً في الحـىٌ ُلى االإِلىماثالدطخىزي لحم 

 جامِت بظىسة

 جامِت زيؼلت

 13:50 ـ 13:40
ان  ن د. ُبد الحم شٍ

ص ُبد الظلام  ؤ.دمِصٍ
 -البلدًت ؤهمىذجا –ؤثس الخدىٌ السكمي ُلى الؤدازة االإدلُت 

 جامِت بجاًت

 جامِت بجاًت

 14:00 ـ 13:50
 ن.د ُِس ى والي

 د. طمير بً ُمىز 

الؤلىتروهُت: "جإؿُل هٌسي وكساءة في بِم ججازب الحىىمت 

 الدوٌ الىامُت والِسبُت"

 االإدًتجامِت 

 االإدًتجامِت 

 مىاكؼت
 

 الُىم الاوٌ / الجلظت الأولى/  الىزػت ب

 الجامِت ُىىان االإدازلت اطم االإخدزل الخىكُذ

 10:40 ـ  10:30

لاث  د.بىبىسزشٍ

د. طُِداوي مدمد 

 ظُِدال

 الحىىمت الالىتروهُت في الجصائس الخددًاث واالإِىكاث
 جامِت االإظُلت

 جامِت الاغىان

 10:50 ـ  10:40
 د.بـاش ي هدي

مان ُِظاوي   ن.د.هازٍ

 جوبُلاث الحىىمت الؤلىتروهُت وجلُُمها في بِم الدوٌ 

 الِسبُت والأجىبُت

 االإدًتجامِت 

 االإدًتجامِت 

 11:00 ـ  10:50
 د. بهىزي هبُل

 ن د.زلُاي طامُت

الاججاهاث الحدًثت واطتراجُجُاث الخدىٌ هدى خىهمت 

 الحىىمت الؤلىتروهُت

 زمِع ملُاهتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

 11:10 ـ  11:00

 ن.دبىُلاق هىزة

 د. ُابي ولُد

 ؤ.د. ؤًذ ًخي طمير

مت ُسق ججازب بِم الدوٌ الِسبُت في مجاٌ جبني الحىى 

 ججسبت الؤمازاث الِسبُت االإخددة ؤهمىذجا –الالىتروهُت  

  جبظتجامِت 

 جبظتجامِت 

 جبظتجامِت 

 11:20 ـ 11:10
 د. الظبتي بطماُُل

 د. بً الظيرا  بًمان

فِالُت خىهمت الؼسواث الالىتروهُت في جدظين جىدة 

 االإِلىمت االإالُت

 االإظُلتجامِت 

ججامِت بس   سٍ  بىُسٍ

باون   11:30 ـ 11:20  جامِت ؤم البىاقيوكسوزة الخدىٌ هدى الحىىمت الالىتروهُت  13جائدت هىفُد  د. مظِىد بىٍ
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ٌ  د. طمُدت بىخاف  زيؼلتجامِت  دزاطت ججازب بِم الدو

 11:40 ـ 11:30
 د. كمان ُمس

 ن.د  دخمان لخلس

االإسهص  –لىتروهُت زكمىت الخدماث آلُت للخدىٌ بلى الؤدازة الؤ

 -الىهني للسجل الخجازي اهمىذجا 

 الجلاتجامِت 

 الجلاتجامِت 

ص ُمس . ؤ 11:50 ـ  11:40  بىُصٍ
ؤهمُت البُاهاث االإاخىخت والطخمت ودوزها في جسػُد اجساذ 

 اللساز ُلى مظخىي االإىٌماث
 جامِت االإظُلت

 12:00 ـ  10:50
 د.زيرجت خمصة

ت ؤخمدد.بً ال  ِازٍ

كُاض جوىز ومخولباث الحىىمت الؤلىتروهُت في الجصائس 

بالاطخِاهت بماػس جىمُت الحىىمت الؤلىتروهُت للأمم االإخددة 

2010-2020 

 جامِت.ؤدزاز.الجصائس

 جامِت ؤدزاز.الجصائس

 12:10 ـ  12:00
 د. ؤهسم ػدُذ

 ن.د ُبد الِلُم بؼيري 

 الإِاًير كُاض ؤثس الؤفـاح االإالي الحىىمي الؤلىت
ً
رووي وفلا

( ُلى الأداء االإالي IPSASاالإداطبت الدولُت لللواَ الِام )

 -دزاطت خالتي فسوظا والجصائس-الحىىمي  

 03جامِت الجصائس 

ان ُاػىز  جامِت شٍ

 بالجلات

  12:20 ـ  12:10
 ن.دبىُلاق هىزة

 د. ُابي ولُد

ُسق ججازب بِم الدوٌ الِسبُت في مجاٌ جبني الحىىمت 

 -ججسبت الؤمازاث الِسبُت االإخددة ؤهمىذجا –وهُت  الالىتر

 جبظتجامِت 

 جبظتجامِت 

 12:30 ـ  12:20
 ن.د ؿغيرو مـواى

 د. بلىاضح الجُلاوي

 SAAمدي جىافس مخولباث اهدما  ػسهت الخإمين الِمىمُت 

 في مؼسوَ الحىىمت الؤلىتروهُت

 جامِت االإظُلت، الجصائس

 مِت االإظُلت، الجصائسجا

 12:40 ـ  12:30
 ؤ.د.ُماز ههساث

 د.مىلاي زلُل

جدظين جىدة الخدمت الِمىمُت في الجماُاث االإدلُت مً 

زلاٌ جاُِل الؤدازة الؤلىتروهُت  دزاطت خالت مؼسوَ البلدًت 

 الالىتروهُت في الجصائس

  الؼلفجامِت 

 غليزانامِت ج

 12:50 ـ  12:40
 لىُُل هاؿس بًن.د/ 

 زكُت خظاويؤ.د. 
 الجصائس في الؤلىتروهُت الحىىمت جاُِل وآلُاث طبل

 بظىسةجامِت 

  بظىسةجامِت 

 مىاكؼت

 13:10 ـ 13:00
 ن د.بً دزَع ُدة

 ن د. ػازفي ُمس

الخدمت الِمىمُت الالىتروهُت ذاث الوابّ الاكخـادي )بىابت 

 االإسهص الىهني للسجل الخجازي ( همىذجا

 غليزانجامِت 

 غليزانجامِت 

 13:20 ـ 13:10

د.خظام الدًً ُبد 

 الحاٍُ

 ِؼاغد.ُبد الحلُم ل

اوِياطاث زكمىت اللواَ البىيي ُلى جىدة الخدماث البىىُت 

 خالت الجصائس –في الجصائس 

 االإظُلتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

 13:30 ـ 13:20

 ن.د. بىزالات طاُان

د. ُص الدًً ُبد 

 السئوف

ىت الِمىمُت بين  اطخسدام البرمجُاث االإالُت في حظُير الخصٍ

ىت ولاًت االإظُلت الىاكّ  و االإإمىٌ  دزاطت خالت : زصٍ

 الجصائس -جامِت االإظُلت 

 جامِت االإظُلت _ الجصائس

 13:40 ـ 13:30
ص ي  ؤ.د/ مدمد كسَ

 د/ زاكُت مغصي لِسافي

مِىكاث  -الأدواث واالإميزاث  -الخِلُم الؤلىترووي: االإااهُم

 الخوبُم في الجامِت

 جامِت بظىسة

 جامِت بظىسة

 بظىسةجامِت  الؤهاز واللىابى -خىهمت الأمً الظُبراوي في الجصائس ن د.شمىزة جماٌ 13:50 ـ 13:40
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 مىاكؼت

  10:40 ـ  10:30

MEZAOUR Amel 

Chaouki Chadli 

Dr .REDJEM 

Khaled 

L'impact des TIC sur le système de paiement - Cas 

Algerie- 

Universite Ouargla  

Universite Ouargla 

Université de Sétif 

 10:50 ـ  10:40

ن.د/ ُبد السخمان 

 زالدي

 د/بىكُاف ملُىت

جاهُل االإىزد البؼسي في ًل الخدىٌ الى الحىىمت 

ت في  الالىتروهُت بين االإخولباث و الاهجاشاث  الخجسبت الجصازٍ

 ُـسهت كواَ الِدالت همىذجا

 فالؼلجامِت 

 فالؼلجامِت 

  11:00 ـ  10:50
 ن/د بىخلاطت ًاطمين

 د مىاشٌ ػهيرة-ن
 ججازب دولُت في مجاٌ جوبُم الحىىمت الالىتروهُت

 -1-طوُفجامِت 

 -1-طوُف جامِت 

 11:10 ـ  11:00
 د.مهني بىزَؽ

 د. ُبد الحىُم طلُماوي

طُبل  -واكّ اُخماد الخجازة الؤلىتروهُت في الجصائس )الخددًاث

س(  الخوىٍ

 االإظُلتجامِت 

ىتاالإسهص الجامعي   بسٍ

 11:20 ـ 11:10
 ؤ.د ػىق فىشي

 خمىدة واهىت
 -الخددًاث واالإُِلاث-الحىىمت الالىتروهُت 

 جامِت ؤم البىاقي

 جامِت ؤم البىاقي

 11:30 ـ  11.20
 د. زشٍلت مسىر

مت بلاُوذ  زٍ
ت ومخولباث جإطِع ُملُت الؤدازة الالىتروهُت: مسجىصاث  فىسٍ

 جامِت االإظُلت

 االإظُلت جامِت

 11:40 ـ 11:30
 د.الواهس بً ُمازة

 ؤ.د .الِسبي ُوُت
 مخولباث و الُاث جوبُم الحىىمت الالىتروهُت في الجصائس

 وزكلت جامِت

 وزكلت جامِت

 ن.د ُلاٌ ُلي 11:50 ـ  11:40
جامِت -مُت في الجصائس الؤبسام الالىترووي للـالاث الِمى 

 -االإظُلت ؤهمىذجا
 الجلاتجامِت 

 مِظىس جامِت الحىىمت الؤلىتروهُت في الجصائس: واكّ وجددًاث بً ُواء ؤماٌن د. 12:00 ـ  10:50

 12:10 ـ  12:00
 د.اخلام طىداوي

 ن د.وِمت بىُسكىب

االإدازلت  جإهُل االإىزد البؼسي همدزل للخدىٌ هدى زكمىه 

ت دزاطت اطخولاُُت لآزاء ؤطاجرة جامِت -الجامِت الجصائسٍ

 طىق ؤهساض–مدمد الؼسٍف مظاُدًه 

 كاالإتجامِت 

 كاالإتجامِت 

12:20 ـ  12:10  ن د.زلاًاي الظبتي 
ُـسهت اللىاُد االإىٌمتلإبسام الـالاث الِمىمُت وفم 

 جىىىلىجُا االإِلىماث
 بظىسةجامِت 

 12:30 ـ  12:20
يب بىػاهس  ن د.شٍ

 د. هىي هبُلت

ت "جامِت  واكّ الخِلُم الالىترووي في الجامِاث الجصائسٍ

 االإظُلت همىذجا"

 جامِت االإظُلت 

 جامِت االإظُلت 

 12:40 ـ  12:30

 ؤ.د ػسٍف غُان

ؤ. ببدظام طلاهىُت ن.د 

 مىيرة بىفسح

 كساءة في ججازب زائدة للحىىماث الؤلىتروهُت والدزوض

ت  االإظخاادة مّ بػازة للخجسبت الجصائسٍ

 كاالإت جامِت

 كاالإتجامِت 

 كاالإتجامِت 

 مىاكؼت

 13:10 ـ 13:00
Dr. SOUKI Hakima 

Dr. ASMANI 

Arezki 

L’e-paiement des aides sociales : quelle expérience 

des wilayas du centre ? 

Université Mouloud 

MAMMERI Tizi-Ouzou, 

Université Mouloud 

MAMMERI Tizi-Ouzou, 
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 13:20 ـ 13:10
 د. طُلُت خماغ

 د. فخُدت بً ؿابس

دوز جلىُاث الؤدازة الالىتروهُت في جاُِل الأطع التي جدىم الـالاث 

 .247-15الِمىمُت كمً ملخلُاث االإسطىم السئاس ي زكم 

 مِظىسجامِت 

 مِظىسجامِت 

 13:30 ـ 13:20
 ٌ  خمصة لحى

ات ًىطف الصًٍ  ػسٍ
 الخجازة الؤلىتروهُت في الجصائس بين الىف والخوبُم

 جُازثجامِت 

 جُازثجامِت 

 13:40 ـ 13:30
 د. ؿىزٍت ػىبي

 ن.د. زكا بدًاز

الخدىٌ هدى الحىىمت الالىتروهُت آلُت للللاء ُلى 

 ُت في الجصائسالبيروكساه

 الجصائسجامِت 

 الجصائسجامِت 

 زيرة جسوزو  13:50 ـ 13:40
اطخسدام الحىىمت الالىتروهُت في جلدًم الخدمت الِمىمُت 

 "الجصائس"13في ًل جائدت هىفُد 
 مظخغاهمجامِت 

 مىاكؼت
 

 

/ الج  لظت الثاهُت / الىزػت ؤالُىم الاوٌ

 الجامِت ُىىان االإدازلت اطم االإخدزل الخىكُذ

 15:10 ـ 15:00
Khadidja Benouar 

AlimaBennecer 

Pr. Gharbi Lamia 

La culture pour dissiper la résistance au 

changement 

Université de tunis El 

Manar FSEGT 

Université de tunis El 

Manar FSEGT 

 15:20 ـ 15:10
 طمير ُصالدًًؤ.

 خمدود خاـتن د.
 واكّ الخجازة الالىتروهُت بالجصائس

 جباشةاالإسهص الجامعي 

 جِباشةاالإسهص الجامعي 

 15:30 ـ 15:20
س ي  ن.د خىُمت كىَ

 مساد طيان ؤ.د

واكّ زكمىت االإاطظاث الِمىمُت للصحت في الجصائس/ دزاطت 

ت ملسةمُداهُت: االإاطظت الِمىمُت ل  لصحت الجىازٍ

 1جامِت فسخاث ُباض طوُف

 1جامِت فسخاث ُباض طوُف

 15:40 ـ 15:30
 ن.د زكىان مؼُيي

م مؼخت  ن.د مسٍ

الؤدازة الالىتروهُت لخدماث اللواَ الـخي وجددًاث 

 دزاطت خالت-الخدىٌ السكمي في الجصائس 

 جامِت ًخي فازض باالإدًت

 جامِت ًخي فازض باالإدًت

 15:50 ـ 15:40

 د. بُِوِؽ ػِبان

 ن.د ؿالح شابي

 ن.دمـواى ميي

مظاهمت الاطدثماز في زؤض االإاٌ البؼسي في جدلُم 

الخدىٌ السكمي: دزاطت خالت جامِت مدمد بىكُاف 

 باالإظُلت

 االإظُلتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

 3جامِت الجصائس 

  16:00 ـ 15:50
 . خظين بسواحيد

 . هىز الدًً هىي د

ىتروهُت هإخد دُائم الحىىمت خخمُت جبني الخجازة الال

ججسبت  13-الالىتروهُت في ًل جائدت هىزوها هىفُد

 االإملىت الِسبُت الظِىدًت همىذجا

 االإظُلتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

 16:10 ـ 16:00
 د. هىز الدًً كدوزي

 ن.د خمصة فسهىض

ة الخدىٌ بلى الؤدازة الؤلىتروهُت واوِياطاجه ُلى بداز 

ت  االإىازد البؼسٍ

 االإظُلتجامِت 

 ٢البلُدة جامِت 

 16:20 ـ 16:10

 ن.د مسوة بً ٌِلىب

ن.د ؤمُىت ٌظسي 

 ػِباوي

الخجازة الالىتروهُت وهمىح زكمىت كواَ الخجازة هدى 

ت -جدلُم الحىىمت الالىتروهُت: دزاطت مُداهُت  مدًسٍ

 -الخجازة لىلاًت البُم

 البُم جامعي االإسهص ال

  البُماالإسهص الجامعي 

ص الخدماث الِمىمُت االإدلُت  ُظاس ي هاؿسد.  16:30 ـ 16:20  زمِع ملُاهتجامِت دوز الادازة الالىتروهُت في حِصٍ
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  في ًل جىبُلاث الدًملساهُت الدؼازهُت في الجصائس

 16:40 ـ 16:30

 جمُلت زسزاغد.

اخظً ُبد ن د.

 اللاوي مدمىدي

ت  دوز الادازة الالىتروهُت في جدلُم الخىمُت البؼسٍ
 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 16:50 ـ 16:40
 د.جبلي هدي

 طُازي هىازةؤ.
 الخجازة الالىتروهُت: بهاز هٌسي 

 2كظىوُىت جامِت 

 2ت كظىوُىجامِت 

 مىاكؼت

/ الجلظت الثاهُت / الىزػت  ب الُىم الاوٌ

 الجامِت ُىىان االإدازلت اطم االإخدزل الخىكُذ

 15:10 ـ 15:00
 بًمان مبازوي ن.د

 ابدظام مسجان ن.د

الخِلُم الالىترووي هسهان مظخلبلي للمىٌىمت الجامُِت 

ت  -واكّ وجددًاث-الجصائسٍ

 بظىسةجامِت 

 بظىسةجامِت 

  15:20 ـ 15:10

 د جىاشي زالد

ن/د بىكصولت ُبد 

 الحىُم

االإخولباث الأطاطُت لبىاء البيُت الخدخُت للحىىمت 

 الالىتروهُت

 االإظُلتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

 د. كىواض ُبلت 15:30 ـ 15:20
الحىىمت الالىتروهُت: ماهىمها ومخولباث هجاح 

 هااطتراجُجُت
 طىُىدةجامِت 

 د. خمُدة شواوي  15:40 ـ 15:30
ت ودواعي  الحىىمت الؤلىتروهُت في الجصائس بين الجاهصٍ

 -ُسق وجلُُم ججسبت الجصائس-الخدىٌ 
 االإظُلتجامِت 

 فاهمت جىاحي /ن.د 15:50  ـ 15:40
 البلدًت جوبُلاث هماذ  - الِمىمُت الؤلىتروهُت الؤدازة

 -الِمىمُت الخدمت مجاٌ في الؤلىتروهُت
 1 الجصائس جامِت

 د. بىللىاض طىاء 16:00 ـ 15:50
تروهُت والخىجه للخدمت الِمىمُت جوبُلاث الؤدازة الؤلى

 الؤلىتروهُت:  دزاطت في بِم الخجازب الِسبُت

 زيؼلتجامِت 

 زيؼلتجامِت 

 16:10 ـ 16:00
 د.شزودي ؿباح

 د.بلحسغ ؿساح

االإهازاث اللاشمت لخاُِل دوز الؤدازة الؤلىتروهُت في 

 االإسافم الِمىمُت

 جامِت االإظُلت

 جامِت ؤم البىاقي

 16:20 ـ 16:10
ات غصالي  ن.د ًسٍ

يب  ن.د  دغال شٍ

الخىجه هدى الدفّ الالىترووي هدخمُت في ًل جائدت 

 هىزوها

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 16:30 ـ 16:20

 ن د.خسوش زلُات

 ن د.طالم طلُمان

 د.زخُم مدمد الُِد

ت دوز الؤدازة الالىتروهُت في جدظين الخدمت الِمىمُ

 دزاطت خالت بلدًت خمام الللِت باالإظُلت

 االإظُلتجامِت 

 جِباشةاالإسهص الجامعي 

 16:40 ـ 16:30
 د. ؤخمد هُباوي 

 هادًت ُلُلين.د/ 

الحىىمت الالىتروهُت بين مخولباث جوبُلها وطبل 

 ومىاجهت الخددًاث التي حُِلها.

سةجامِت   البىٍ

سةجامِت   البىٍ

 16:50 ـ 16:40
 بً ًخي هجاةد.

 د.بللسَ فاهىت

ص ؤمً االإِلىماث في الجصائس بين الجهىد والخددًاث  حِصٍ

واهُت ت  البرً  مّ الخااجت بلى  الخجسبت الجصائسٍ

 الجلاتجامِت 

 الجلاتجامِت 
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 مىاكؼت

 

/ الجلظت الثاهُت / الىزػت    الُىم الاوٌ

 الجامِت ُىىان االإدازلت اطم االإخدزل كُذالخى 

مت شهُىة 15:10 ـ 15:00  د. هسٍ
الخىجه هدى الادازة الالىتروهُت بهدف جدظين الخدمت 

 الِمىمُت في الجصائس
 -2كظىوُىت جامِت 

 15:20 ـ 15:10
Dr . Temar Toufik 

Nouiri Saker 

Remache Yassine 

Electronic management in Algeria and ways to 

apply 

- Reality and prospects – 

University of M’sila 

University of Oum 

elbaouaki 

University of Oum 

elbaouaki 

 15:30 ـ 15:20

Dr. Bouzidi Khalil 

E.D Dai Rania 

Dr. MEDDAH 

ABDELBASSET 

Théories de la gouvernance des entreprises et de 

l’éthique des affaires 
 3جامِت الجصائس 

 15:40 ـ 15:30
 د. فساخخُت الُِد

 ن.د بىطاق مىيرة

ُسق -واكّ الحىىمت الالىتروهُت في الدوٌ الِسبُت 

 -بِم الخجا زب

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 15:50 ـ 15:40
 ن. ُاًدة ؿدزاحي

 ؤ.د فهُمت بدٌس ي

دزاطت خالت  -واكّ زكمىت هُئاث دُم االإلاولاجُت بالجصائس 

والىوالت  ANGEMير اللسق االإـغس الىوالت الىهىُت لدظُ

 -بلظىوُىت  ANADEالىهىُت لدُم وجىمُت االإلاولاجُت

 2كظىوُىت جامِت 

 2كظىوُىت جامِت 

 د. زابذ مسواوي 16:00 ـ 15:50
زكمىت هٌم مِلىماث االإاطظت الِمىمُت ومظاهمتها في 

 وفم همىذ  الحىىمت الؤلىتروهُتالخدظِىاث الؤبداُُت للخدمت 
 جامِت االإظُلت

 16:10 ـ 16:00
 ن. د ببساهُم بىُافُت

 ن.د زالد كاقي

ب  : 2.0جوبُلاث الحىىمت الالىتروهُت ُلى ؤدواث الىٍ

 دزاطت خالت خىىمت الأزدن

 االإظُلتجامِت 

 زمِع ملُاهتجامِت 

 16:20 ـ 16:10
 ن.د خظين خمىغ

 .الجُلالي بىشهسي د
 الخدماث الِمىمُت الؤلىتروهُت ,الخجازة الؤلىتروهُت

 جِظمظُلذ جامِت

 جِظمظُلذ جامِت

  16:30 ـ 16:20
 ن د. ُوىي هىاٌ

 د. خظين الأمين ػسٍى

ججسبتي –لحىىمت الالىتروهُت وججسبت االإدن الرهُت

 -مدًىت دبي وطىغافىزة همىذجا

 مِت االإظُلتجا

 جامِت االإظُلت

 2البلُدة جامِت  الحىىمت الالىتروهُت همدزل مِاؿس للإؿلاح الادازي  ؤ.د ػسٍف هىُت 16:40 ـ 16:30

 د. الهام زسش ي 16:50 ـ 16:40

الخجسبت الاسوظُت في مجاٌ زكابت اليؼان االإخِلم 

ت باالإِالجت الآلُت للمِوُاث الشخـُت: "اللجىت الىهىُ

اث همىذجا"  للمِلىماجُت والحسٍ

 2طوُفجامِت 

 مىاكؼت

 



 

ت الجمهىزٍت  الؼِبُت الدًملساهُت الجصائسٍ

 الِلمي والبدث الِالي الخِلُم وشازة

 –االإظُلت  –مدمد بىكُاف  جامِت

لىم الدظُير ت وُ  ولُت الِلىم الاكخـادًت والخجازٍ

 كخـادًت في الجصائسمسبر الاطتراجُجُاث والظُاطاث الا

 : الخىجهاث الحدًثت في الؤدازة الِمىمُت هدل الإِىكاث جوىز الدظُير الؤدازي  PRFUفسكت البدث 

ت.  في االإسافم واالإاطظاث الِمىمُت الجصائسٍ

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 الُىم الثاوي/ الجلظت الثالثت  / الىزػت ؤ

 الجامِت ُىىان االإدازلت اطم االإخدزل الخىكُذ

 2جامِت البلُدة  الخدمت الِمىمُت الؤلىتروهُت ُبر الهاجف الخلىي  ُبد الاخاح ن.دغصاٌ 03:40 ـ 03:30

 ُىامل هجاح الحىىمت الالىتروهُت د. مداىي فاهمت 03:50 ـ 03:40
-جامِت اهلي مدىد اولحا  

سة  البىٍ

 10:00 ـ 03:50
 د. ؤخمد زلُلي

 د. الازلس ؿُاحي

اث اللسؿىت للحىىمت واكّ الأمً الؤلىترووي وجددً

 -خالت اللسؿىت االإغسبُت -الؤلىتروهُت في الجصائس

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

1جامِت  طوُف   

 10:10 ـ 10:00

Dr. OUYAHIA 

Zoubida 

Dr. DJAMANE-

SEGUENI Nadjat 

La numérisation des pratiques RH: le e-

Recrutement 

Universitéd'Oran 2 

Universitéd'Oran 2 

 10:10 ـ 10:10
 د بىشٍان خظان

 بىللسون زاكُتن د.

الأطىاق الؤلىتروهُت ُبر االإىاكّ وجوبُلاث الهاجف االإدمىٌ 

ص للخجازة الؤلىتروهُت )جىمُا الجصائس هىمىذ (  وطُلت دُم وحِصٍ

  02كظىوُىت جامِت 

سة جامِت   البىٍ

 10:10 ـ 10:20
 ن.د زكا شبيري 

 بىهالي د.زجِبت

مظاهمت االإاطظاث الىاػئت في جدظين الخدمت 

 -الخجسبت الاسوظُت همىذجا-الِمىمُت 

 جُجلجامِت 

 جُجل بجامِت 

الثانيليوم لبرنامج الملتقى   
0802ديسمبر  80 الخميس    

 

 

 

:  االإلخلى الدولي الافتراض ي خىٌ

س زكمىت زدماث ا  الإسفم الِام للخدىٌ بلى الحىىمت الالىتروهُت في الجصائسمخولباث وآلُاث جوىٍ
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  10:10 ـ 10:30
ى ُبدالىاؿس  ن د خمسٍ

 طلُماوي مدمد .د

جدظين جىدة زدماث مظاهمت الؤدازة الؤلىتروهُت في 

 -دزاطت خالت بلدًت ؤولاد دزا -الؤدازة الِمىمُت 

 االإظُلتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

 10:10 ـ 10:40
 ن. د. دًدوغ هاجسة

سي ُبد الغني  ؤ.د.خسٍ
 واكّ وجددًاث جوبُم الادازة الالىتروهُت بالجصائس

 الؼلفجامِت 

 الؼلفجامِت 

  10:10 ـ 10:50
 زشوق طهام مُمىهتن د.

 الُِداوي بلُاضؤ.د 

الحىىمت الالىتروهُت زوىة ؤطاطُت في جسكُت ؤداء 

 االإسفم الِام

 جامِت جِظمظُلذ.

 جِظمظُلذ. -جامِت 

ُتر الإُاء 11:10 ـ 11:00  د.شُ
ً وجإهُل االإىزد البؼسي هألُت لخدلُم الادازة  جىىٍ

 الالىتروهُت
 2جامت طوُف 

 11:20 ـ 11:10
 بىدًت الحبِبز ن.د

 ن .د شالإاهي ؤماٌ

الخجسبت الؤمازاجُت في الحىىمت  الالىتروهُت )هُاُت 

 الاطخاادة منها في الجصائس (

 جامِت طُِدة 

 جامِت طُِدة 

 11:30 ـ 11:20
 ٌ  ن.د  مدمد هى

 د. آمـاٌ بىـاز

اظاد ؤثس اطخسدام الؤدازة الؤلىتروهُت ُلى ميافدت ال

 -دزاطت خالت بلدًت باب الِظت  -الؤدازي 

 بؼاز جامِت 

 بؼاز جامِت 

  11:40 ـ 11:30

 د. زفُم طِدون 

 ُمس دهُمي ن.د/ 

 طمير شهاثن.د/ 

جلُُم جىدة االإىاكّ الؤلىتروهُت للماطظاث االإالُت 

 AHP باطخسدام همىذ  الخدلُل الهسمي 

                   جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 ؤوهِس ي لُىدة. د 11:50 ـ 11:40
س مخولباث هإخد الالىترووي الؤدازي  اللساز  الِمل جوىٍ

 الالىتروهُت الادازة جوبُمو  الؤدازي 
 زيؼلتجامِت 

 12:00 ـ 11:50
 د. لُاض ػىباز

 ن د.مِاذ مظِىدي

 الإاػساث االإؼازهت 
ً
واكّ الحىىمت الالىتروهُت في الجصائس وفلا

 (EGDI( وجىمُت الحىىمت الالىتروهُت )EPIالالىتروهُت )

 االإظُلتجامِت 

 ؤم البىاقيجامِت 

 مىاكؼت

 12:40 ـ 12:30
ص هبُل  ن د .ُىٍ

 ن د. وِماوي ُبد الىىز 

جدلُل مظخسدمي، مدخىي وزدماث الخدماث الِامت 

 الؤلىتروهُت

سةجامِت   البىٍ

سةجامِت   البىٍ

 12:50 ـ 12:40

ن د. مظلىب فاهمت 

 الصهسة

 د. بىشٍان ُبد الغني

 -لىتروهُت جىدة الخدمت الِمىمُت في ًل الادازة الا

 بلدًت دبي اهمىذجا

 الجصائس -جامِت جبظت 

 الجصائس -جامِت جبظت 

 ؤ.زلىز ؤماٌ  13:00 ـ 12:50

الخِلُم الالىترووي في الجامِاث الِسبُت في ًل جائدت 

جامِت ؤم اللسي باالإملىت الِسبُت الظِىدًت -هىزوها 

 -همىذجا

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 13:10 ـ 13:00
ED. DAHMANI 

Hadjer 

Pr.MezianeTadj 

Les facteurs influençant l’adoption du Dossier 

Médicale Informatisé (DMI) en Algérie 

Ecole supérieure de 

management Tlemcen 

école supérieure de 

management Tlemcen 

 13:20 ـ 13:10
 ن. د مسخاز كىِؽ

 ؤ. د جُلالي بً ُبى
 -طىغافىزة ؤهمىذجا  -ئدة ُاالإُا خىىماث زكمُت زا

 مِظىسجامِت 

 مِظىسجامِت 
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 مىاكؼت

 

 الُىم الثاوي/ الجلظت الثالثت / الىزػت ب

 الجامِت ُىىان االإدازلت اطم االإخدزل الخىكُذ

  03:40 ـ 03:30
 د. ًىوع كسوان

 ن.د هجاة حجاب

ها في جدلُم مخولباث الحىىمت الالىتروهُت ودوز 

 الدًملساهُت الالىتروهُت

 االإظُلتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

 03:50 ـ 03:40

 ن.د/دًدة ُمس

د/مساد اطماُُل 

م  د/خظىاوي مسٍ

 واكّ جوبُم الحىىمت الالىتروهُت في الجصائس
 جامِت ُين جمىػيذ

 جامِت ُين جمىػيذ

 10:00 ـ 03:50

 د. زخماوي طىاء

 . كسوغ ُِس ىد

 د. دًلمي فخُدت

مت الؤلىتروهُت هألُت داُمت  اطتراجُجُاث ميافدت الجسٍ

 للخدىٌ هدى الؤدازة الؤلىتروهُت في الجصائس

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 ن.د فىشي كدو  10:10 ـ 10:00

مظاهمت الحىىمت الالىتروهُت في جدظين جىدة الخدمت 

الالىتروهُت لدولت الامازاث الِسبُت  الِمىمُت _الحىىمت

 االإخددة اهمىذجا

 االإظُلتجامِت 

 10:10 ـ 10:10
 د. ُثمان مدادي

د بً ؿىػت  د. ًصٍ

ُـسهت وطائل الدفّ االإـسفُت بين "خخمُت الخبني 

 ومُِلاث الخوبُم

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 د. طُِدة بغسَؽ 10:30 ـ 10:20
ىىمت الالىتروهُت في جسػُد هالاث ؤثس جوبُم الح

 الجماُاث االإدلُت بىلاًت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

 

 10:40 ـ 10:30
د اًمً  د. شٍ

 د. بىدزاَ ؤمىُت
 الخِلُم الؤلىترووي ودوزه في زفّ الأداء بالجامِاث

 االإظُلتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

 ن.د اًمان بلُِدي 10:50 ـ 10:40

زكمىت زدماث االإسفم الِام والخدىٌ بلى الحىىمت 

س وؿِىباث الؤكخداء   -الؤلىتروهُت بين كسوزاث الخوىٍ

ُسق ججازب دولُت زائدة في جدلُم الحىىمت 

 الؤلىتروهُت

 زمِع ملُاهتجامِت 

 11:00 ـ 10:50
 هىازي مىـىزي

 ُلي ًىطااث

لدفّ الالىترووي في البىىن واكّ زدماث ؤهٌمت ا

ت  الِمىمُت الجصائسٍ

 جامِت ؤخمد دزاًت ؤدزاز

 جامِت ؤخمد دزاًت ؤدزاز

 11:10 ـ 11:00
 ؤ.دمظِىدة ُمازة

 زاكُت ُباضد.

ُِت لخدىٌ الى الؤدازة الالىتروهُت في  االإخولباث الدؼسَ

 الجصائس

 2جامِت البلُدة 

 2جامِت البلُدة 

 11:20 ـ 11:10
 بًمان مظِىدًً

 مدمد لىدل

ـسهت  الحىىمت الالىتروهُت مظعى مخيامل لخدظين وُ

ججسبت الهىد همىذجا مّ الؤػازة بلى -الخدمت الِمىمُت 

ت الخجسبت   الجصائسٍ

 2جامِت البلُدة 

 جامِت غُليزان
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 L’intégration de l’administration électronique د. ػُلازة هجيرة 11:30 ـ 11:20

en Algérie : entre atouts et obstacles 
 جامِت بىمسداض

 11:40 ـ 11:30
 د. الظُِد بً لخلس

 ن.د. ازاهُم زباحي

مؼسوَ  الادازة والحىىمت  -ُـسهت الؤدازة الِمىمُت 

 -الؤلىتروهُت

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

ني  11:50 ـ 11:40  03ئس جامِت الجصا مخولباث وجددًاث جوبُم الحىىمت الالىتروهُت د. فازض كسٍ

 مىاكؼت

 12:40 ـ 12:30
 ن.د ؤطماء ُلُب

 ن.د ُائؼت بً شزدة
 ؤثس البىابت الالىتروهُت في زكمىت الـالاث الِمىمُت

 01كظىوُىت جامِت 

 01كظىوُىت جامِت 

 12:50 ـ 12:40

 ـــــساحؿابس طــــــن.د 

 ملي ُبد اللادزاهد. 

 د. ُصوش مىير

ت بين الىاكّ ومِىكاث  الحىىمت الؤلىتروهُت الجصائسٍ

 الخوبُم

 االإظُلتجامِت 

 االإسهص الجامعي مغىُت

 جامِت االإظُلت

 13:00 ـ 12:50

صن د   ُبد الِصٍ

 البه

 د وُِجاث ُبد الحمُد

جدظين الخدمت الِمىمُت بةطخسدام الدفّ الؤلىترووي 

 (.(GIE MONETIQUE وبوؼاء هُئت ججمّ الىلد الآلي

 جامِت الاغىان

 جامِت الاغىان

 13:10 ـ 13:00
 د.زابذ الىافي

 د. هىز الهدي خلاب

الىاكّ  -جائدت هىزوهاالخِلُم الالىترووي في ًل 

 -والخددًاث

 االإظُلتجامِت 

 االإظُلتجامِت 

خافٌي طِاد د 13:20 ـ 13:10  
الالىتروهُت في ميافدت  فظاد و جدظين  دوز الادازة 

 الخدمت الِمىمُت واؿلاح االإسفم الِام
 جامِت جلمظان

 مىاكؼت

 

  الُىم الثاوي/ الجلظت الثالثت / الىزػت 

 الجامِت ُىىان االإدازلت اطم االإخدزل الخىكُذ

 03:40 ـ 03:30
هباٌ ُبد االإالًد.   

هباٌ ُبد الِاليد.   

 الحىىمت الالىتروهُت: الاسؾ والخددًاث

 

 جامِت االإظُلت

 باجىتجامِت 

  03:50 ـ 03:40
 د مـوااوي الوُب

 د بدزووي ُِس ى

دزاطاث -الىافرة الىاخدة لخِظير الخجازة الؤلىتروهُت 

 خالت خىٌ جىاُر الىافرة الىاخدة
 جامِت االإظُلت

 10:00 ـ 03:50

 ِؼِاش ي ُبدالحمد. ال

 ن.د. بخلت هجيرة

اٌ  ن.د. هبىب فسٍ

 الخدىٌ بلى الحىىمت الالىتروهُت آلُاث

 جامِت جلمظان

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

  10:10 ـ 10:00

 د : ُُاغ شبير

 ن د : هىادفي مجُد

 ن د : دًلمي زابذ

ت  دوز الدفّ الؤلىترووي في زفّ ؤداء البىىن الخجازٍ

ت  الجصائسٍ

 ؤم البىاقيجامِت 

 جامِت ؤم البىاقي

 جامِت ؤم البىاقي
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 10:10 ـ 10:10

 د .بً الواهس مدمد الإين

 د. بىُىن مدمد

 د. خم ُُد طىاء

مخولباث جوبُم الادازة الالىتروهُت في االإاطظت 

 الِمىمُت

 3جامِت الجصائس 

 3جامِت الجصائس 

 3جامِت الجصائس 

 10:30 ـ 10:20
 ن د. هدلت الُاض

 حساب محمد لـميند. 

ت مً مدازلت بِىى  ان: ُـسهت الؤدازة الِمىمُت الجصائسٍ

زلاٌ الخيامل بين جىثُف اطخِماٌ جىىىلىجُا 

 االإِلىماث وجبني همىذ  الؤدازة الؤلىتروهُت

 جامِت الأغىان

 جامِت الأغىان

 10:40 ـ 10:30
 ن د. بسواحي هجُب

 د. البؼير ُبد الِالي
ت خىٌ الحىىمت الؤلىتروهُت  ملازبت هٌسٍ

 جامِت الاغىان

 جامِت الاغىان

    10:50ـ10:40

 11:00 ـ 10:50

 ن د. ُلىاوي هىزة

ىت ؿابس  ن د. بىُىٍ

ه  ؤ. مهدي هصٍ

ت هإلُت للخدىٌ هدى  ؤهمُت جإهُل وجىمُت االإىازد البؼسٍ

 الحىىمت الالىتروهُت

 جامِت الاغىان

 جامِت االإظُلت

 جامِت االإظُلت

  11:10 ـ 11:00

 د. بً مظِىد هـس الدًً

 خىزٍت  ن د. مظِىدي

 د. بىكىادًل مدمد

جلُُم جىدة الخدماث الؤلىتروهُت وفم ملُاض 

NetQual ت  في الجامِاث الجصائسٍ

 مً هلبت جامِت ُين جمىػيذدزاطت طبر الآزاء لُِىت 

 جامِت ُين جُمىػيذ

 جامِت ُين جُمىػيذ

 جامِت جلمظان

 11:20 ـ 11:10

 د. طاجي فاهمت

 د. بالعجين زالدًت

اق  ن د. بالعجين زٍ

بي السكمي ُلى الخجازة الالىتروهُت  التهسب اللسٍ

 جامِت جُازث

 جامِت جُازث

 جامِت زمِع ملُاهت

 11:30 ـ 11:20

ن د. كاض ي ُبد 

 الحىُم

ن د. زلُاي ُبد 

 الحم

جددًاث اطخسدام وطائل الدفّ الالىترووي لخدظين 

 الخدمت الِمىمُت في اللواَ االإـسفي الجصائسي 

ج سٍ  جامِت بس  بىُسٍ

 جامِت الاغىان

 جامِت باجىت -الجصائس اهمىذجا–الادازة الالىتروهُت ومِىكاث جوبُلها  د. وهُبت ؿاخبي 11:40 ـ 11:30

   14:00ــ  11:40امية  الجلسة الخت

 :Passwordرابط الجلسة :                                                                               
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لاء االإخدزلىن   التوقيت  اُلا

 ولمت زئِع اللجىت الخىٌُمُت للملخلى 11:40-11:45 11:40-12:10

 وكساءة الخىؿُاث خلىولمت زئِع اللجىت الِلمُت للمل 11:45-11:50

 ولمت زئِع االإلخلى 11:55-12:00

 خال ازخخام االإلخلى 12:00-12:10



الالكترونية في  إلى الحكومةللتحول  المرفق العام وآليات تطوير رقمنة خدمات متطلباتالملتقى الدولي الافتراضي حول 

 الجزائر

  / جامعة المسيلة 2021ديسمبر  08-07يومي 
 

  )التعليم الإلكتروني ودوره في رفع الأداء بالجامعات( 

E-learning and its role in raising performance in universities  

  2بودراع�امنية،�1*ز�د�ايمن
  �msila.dz-aymen.zeid@univ،ا��زائر�،جامعة�المسيلة�1

  �msila.dz-oumnia.boudraa@univا��زائر،�،جامعة�المسيلة�2
  

 

  

  :�م��ص

داء�ا��امعات�من�خلال�العملية�التدر�سية�و�ورفعھ�لأ التعليم��لك��و�ي���دف�دراس�نا�ا���توضيح�دور�

�ا��ديثة �التقنية �و��دوات ��ساليب �و�ستخدم �المجتمع، �و�خدمة �العل�� �و�تجدد��البحث �الوقت �تقلص ال��

المعلومات�و�تطبق�المبادئ�و�النظر�ات�والمعلومات�و����ر�ا�لصا���المجتمع،�و�أصبحت�ا��امعات�ت�ب���مفا�يم�

ومن�خلال�الدراسة�تم�التوصل�ا���مجموعة�من��ومجتمع�ما��عد�الصناعة، جديدة�م��ا�المعلوماتية�و�ا��ودة

استخدام�التعليم��لك��و�ي����ظل�جائحة��ورونا،�وامتلاك��ساتذة�للكفاءة�النتائج�م��ا�إدراك��ساتذة�لأ�مية�

والم�ارات�لاستخدام�تكنولوجيا�التعليم��لك��و�ي،�كما�تم�التوصل�ا���مجموعة�من�التوصيات�م��ا،�الضرورة�

تقرار�والثبات�لية�بالاسالم��ة�لوجود�شبكة�ان��نت�متاحة�دائما�للأساتذة،�و�ا�سام�شبكة��ن��نت�ال���توفر�ا�ال�

  وكذا�سرعة�تدفق�عالية�لدعم�التعليم��لك��و�ي

  .�داء�،.تكنولوجيا�التعليم��لك��و�ي.،�التعليم��لك��و�ي�:ية�لمات�مفتاح

  �JEL�:�I20�،I23�،B40اتتص�يف

Abstract:  
   A study aims to clarify the role of e-learning and raise it to the performance of universities 

through the teaching process, scientific research and community service, It uses modern technical 
methods and tools that reduce time, renew information, apply principles, theories and information, 
and harness them for the benefit of society, And universities are adopting new concepts, including 
informatics, quality, and a post-industrial society, hrough the study, a set of results was reached, 
including the teachers' awareness of the importance of using e-learning in light of the Corona 
pandemic, Teachers have the competence and skills to use e-learning technology, A number of 
recommendations were also reached, including: he urgent need for the existence of an Internet that 
is always available to professors, and the stability and stability of the Internet provided by the 
college, as well as a high flow speed to support e-learning.  
Keywords: E-Learning; e-learning technology; the performance. 

Jel Classification Codes: I20 ،I23 ،B40 
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  �:مقدمة�.1

�شــ�د�العالم�����ونة��خ��ة�ثورة�معلوماتية��انت�تكنولوجيا��تصــال�و�علام�العامل�ا��اســم�

ف��ا�وال���مســــــت�جميع�القطاعات�لاســــــيما�ا��امعات�كغ���ا�من�المؤســــــســــــات�ال���تطمح�لمواكبة�

التطورات�ا��ــــاصــــــــــــلــــة����مجــــال�التكنولوجيــــا�من�خلال�ت�ن��ــــا�لنوع�من�التعليم�الــــذي�يرفع�من�

  اء��ا�وتحس�ن�مخرجا��ا�ألا�و�و�التعليم��لك��و�ي.�كف

است�نائية��س�ب�ان�شار�ف��وس��ورونا،�مما�دفع�بالدول�إ���اتخاذ��ظروفافالعالم�اليوم��ع�ش�     

مجموعة�من��جراءات�اللازمة�لمجا��ة�وكبح�ان�شار��ذا�الو�اء،�وا��زائر�كغ���ا�من�الدول�فرضت�

باعد��جتما���مما�حتم�غلق�ا��امعات�وتوقف�الدراسة،�فتوج�ت�ا���ر�الص���والت�إجراءات

�نظار�نحو�استغلال�وتوظيف�تكنولوجيا�التعليم��لك��و�ي�باعتباره�خيار�و�ديل�اس��اتي���يتم�

�ستفادة�منھ�لضمان�استمرار�ة�العملية�التعليمية�وتحس�ن��داء�ا��ام���أثناء�جائحة��ورونا،�

ل���الموج�ة�للتعليم��لك��و�ي�كعامل�مساعد�بل�أصبح�ضرورة�وأسلوب�حيث�لم�تبق�النظرة�

�زمة�ال���أوجد��ا��ذه�ا��ائحة،�فل��وء�لمنصات�التعليم��لك��و�ي�بمثابة�الملاذ��من���ماية�

  الطلبة�و�ساتذة�من�خطر�الو�اء.

  :ري�التا��يتم�طرح�ال�ساؤل�ا��و��من�خلال�الدراسة�ال���سوف�نقوم���ا�ش�الية:�-

  رفع��داء�با��امعات�؟�����التعليم��لك��و�يما��و�دور�

  ال�ساؤلات�الفرعية:-

  ما�المقصود�بالتعليم��لك��و�ي؟�-

  فيما�تتمثل�اس��اتيجيات�التعليم��لك��و�ي؟�-

  الفرضيات:-

أك���و �و�استخدام�التقنية�بجميع�أنوع�ا����إيصال�المعلومة�للمتعلم�بأقصر�وقت�وأقل�ج�د� -

  .فائدة

�اداء�  - �رفع ��� �الم�مة ��س��اتيجيات �من �الفعال �التدر�س �م�ارات �استعمال �عت���اس��اتيجية

  با��امعات.

  :�ا�داف�الدراسة-

  ؛التعرف�ع���دور�التعليم��لك��و�ي�والفائدة�منھ�و�عميمھ����الوسط�ا��ام��-
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  �؛�لك��و�يتوضيح�المتطلبات��ساسية�لتطبيق�تكنولوجيا�التعليم��-

  .تحديد�ال��امج�وأدوات�التعليم��لك��و�ي�المستخدمة����ظل��زمة�ا��الية�-

  من��ية�الدراسة:-

قصـــــد��حاطة�بمختلف�جوانب�الموضـــــوع،�ومن�أجل�تحقيق�أ�داف�الدراســـــة�تم��عتماد���������

�ا��امعاترفع��داء�ب�����التعليم��لك��و�يدور�ع���المن���الوصــــــــــــفي�التحلي���للتعرف�ع���دور�

  عموما�وا��زائر�ة�خاصة.

  التعليم��لك��و�يما�ية� .2

�التعليم��لك��و�ي�من�الوسائل�ال����ساعد�ع���تطو�ر�العملية�التعلمية�������� �عد�تكنولوجيا

�إ���التلق�ن�إ���عملية�تفاعلية�ل�س��� وتحو�ل�ا�وتحو�ل�ا�من�مجرد�عملية�روتي�ية���دف�فقط

الم�ارات�والقدرات�وتحس�ن��داء�ا��ام���من�أجل�ضمان�مواكبة�التغ��ات�التكنولوجية�لتنمية�

  .السار�ة

  :مف�وم�التعليم��لك��و�ي�وخصائصھ�وانواعھ 1.2

�عد�حقل�التعليم��لك��و�ي�من�ا��قول�ا��ديثة�ال���بدأ���تمام���ا�ولا�يزال����مرحلة�

�مف�و  �حول �الباحث�ن �يتفق �لم �أنھ �إذ �التعار�ف�التطور، ��عض �ي�� �وفيما ��لك��و�ي �التعليم م

  المقدمة:

أ.التعليم�الذي���دف�إ���إيجاد�ب�ئة�تفاعلية�غنية�بالتطبيقات�المعتمدة�ع���تقنيات�ا��اسب�

،�(عزوز�����و�ن��نت�وتمكن�الطالب�من�الوصول�إ���مصادر�التعلم����أي�وقت�ومن�أي�م�ان

  ؛)185،�صفحة�2018

ب.��و�اســتخدام�التقنية�بجميع�أنوع�ا����إيصــال�المعلومة�للمتعلم�بأقصــر�وقت�وأقل�ج�د�وأك���

  ؛)15،�صفحة�2019(طال��،��فائدة

لمتعلم�اج.��و�تقديم�محتوى��علي���الك��و�ي�ع���الوسائط�المعتمدة�ع���ال�ومبيوتر�وشب�اتھ�إ���

�شــــــ�ل�ي�يح�لھ�إم�انية�التفاعل�ال�شــــــط�مع��ذا�المحتوى�ومع�المعلم�ومع�زملائھ�بصــــــورة�م��امنة�

أو�غ���م��امنة�مع�إم�انية�إتمام��ذا�التعليم����الوقت�والم�ان�و�السـرعة�ال���ت�ناسب�مع�ظروفھ�

  .)224(رفاع،�صفحة��وقدراتھ

  من�خلال�التعار�ف�السابقة�يمكننا�ان�نقد�التعر�ف��جرا�ي�التا��:������
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التعليم��لك��و�ي��و�اســـــــــــتخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصـــــــــــال�والتقنيات�ا��ديثة����تقديم�

ال��امج�و��شـــــطة�التعليمية�للمتعلم،�لتمكينھ�من�التفاعل�مع��ســـــتاذ�والزملاء�وا��صـــــول�ع���

  وتبادل�ا�دون�زمان�وم�ان�محددين.المعلومة�

  خصائص�التعليم��لك��و�ي�2.2

أو��ت�العديد�من�الدراسات�المختلفة�انھ��ناك�العديد�من�خصائص�التعليم��لك��و�ي��������

  م��ا:

:�المرونــة����نقــل�وعرض�المعلومــات�والمــادة�التعليميــة�وأ�شــــــــــــطــة�التعلم�وتنوع��ختيــارات�المرونــةأ.

� �التعليم��لك��و�ي�والـبــــــدائــــــل �غ���تكنولوجيــــــا �المتوفرة �الت�ســــــــــــ��ات المتــــــاحــــــة�للطلاب��و�محور

و��تمام�بوصــــــــول�المحتوى��لك��و�ي�وتدعيمھ�أثناء�التعلم�وفق�احتياجات�الطالب�ورغباتھ����

أي�م�ــان�يتواجــد�فيــھ�بقــاعــات�الــدراســــــــــــة�أو�أمــاكن�العمــل�أو����المنــازل�بــدرجــة�أك���من���تمــام�

  ؛)71،�صفحة�2009(زا�ر،��تعلم�المتوفرة����المؤسسات�التعليميةبظروف�ال

:�يحـدث�قطيعـة�مع�الطر�قـة�التقليـديـة�للتلق�ن�(�لقـائيـة)�و�وفر�ب�ئـة��علم�تفـاعلية�التفـاعليـةب.

  ؛)17،�صفحة�2015(در�دش،��ب�ن�المتعلم�ومصادر�التعلم�المختلفة�و�ي�تھ�و��ن�زملائھ�ومعلمھ

:�و�ــذا�لقــدرة��ن��نــت�الكب��ة����نقــل�البيــانــات،�وتحقيق��تصــــــــــــال�ب�ن�المتعلم�ن�و��ن�الفور�ـةج.

�ج�زة�المتصــــلة���ا،�والمن�شـــــرة����أماكن�متعددة،�ف����ســـــمح�بالاتصـــــال�عن�طر�ق�نظام�الوقت�

أدوات�مســـــــــــــــاعــــدة��ـــاـل��يــــد��لك��و�ي،�ال�شــــــــــــرات��لك��ونيــــة�ا��قيقي،�وذلــــك�بــــالاعتمــــاد�ع���

  مؤتمرات�الفيديو؛

:�بحيـــث�يمكن�للمتعلم�أن�يتحكم�����علمـــھ،�فتتـــاح�لـــھ�فرصــــــــــــــة�تحـــديـــد�التمركز�حول�المتعلمد.

اتجـا�اتھ�بحر�ة�من�خلال�مشــــــــــــاركتھ�وأ�شــــــــــــطتھ،�فإذا��ان�المعلم�يحدد���داف�و�دير�و�ســــــــــــ�ل�

حالة�المتعلم�م�مة�اك�شــــــــاف�المحتوى�بطر�قتھ�ا��اصــــــــة،�و�ذا�ما�يحملھ�العملية�التعليمية�فإن�

كما�أك���من�المســـــــــــؤولية�����علمھ،�و��ون�ال��ك����ك������نفس�الوقت�ع���احتياجات�المتعلم�ن،�

  كما�يمكن�للمتعلم�ا��صول�ع����غذية�راجعة�آمنة؛
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�لنــا�إم�ــانيــات�التكنولوجيــا:�حيــث�ت�يح�التحــديــث�والتنوع����المحتوى�وا��واس�المســــــــــــتخــدمــةه.

�أدواتالرقميــة��عـــديـــل�المواد�أو�إلغـــا��ـــا�وإدخـــال�التحســــــــــــ�نـــات�المنـــاســــــــــــبـــة�ل�ـــا،�أمـــا�التنوع�ف�و����

  �تصال،�و���المحتوى�التعلي���لمقابلة�التنوع����ميول�واتجا�ات�المتعلم�ن؛

ن�ما���ـــ�ره�م:�يتم���التعليم��لك��و�ي�من�خلال�الســـعة�الكب��ة�وســـرعة�الوصـــول�للمصـــادرو.

تج���ات��سـعتھ�التخز��ية�العالية،�كما�ي�يح�للمتعلم�الولوج�إ���المصــادر�المختلفة��سـرعة�ترشــيد�

  .)225(رفاع،�صفحة��وقتھ

  .�أ�مية�التعليم��لك��و�ي3.2

  س�تطرق�إ�����مية�ال���يحظى���ا�التعليم��لك��و�ي�فيما�ي��:�������

يرفع�التعليم��لك��و�ي�من�قــدرة�الطلاب�ع����بــداع�لأنــھ�يوفر�العــديــد�من�المصــــــــــــادر�والمراجع��أ.

  ؛)2021(سرور،��ال���تفتح��فاق�لفكره�وإبداعھ

التعليم��لك��و�ي�يجعــــل�عمليــــات�التعلم�أك����شــــــــــــو�قــــا�وجــــذبــــا�للطلــــب��و��ــــا��عتمــــد�ع����ب.

  استخدام�العديد�من��ش�ال����عرض�المعلومات؛

يمكن�التعليم��لك��و�ي�المتعلم�من�ا��صـــــــــول�ع���التعليم�عندما�ير�د�و���الم�ان�الذي�ير�د��ج.

  ؛)54،�صفحة�2014(عامر،��يتواجد�بھ

يتحكم�الطلاب����عمليات�التعلم،�مع�اسـتلام�م��غذية�راجعة�أولا�بأول�لتأكيد�كفاءة�ممارسـة��د.

عمليات�التعلم،�كما�يتولد�لد��م�دافعية��امنة�لتحســـــــــ�ن�كفاءة�اســـــــــ��اتيجيات�وإجراءات�التعلم�

،�2009(زا�ر�إ.،��ســـــــــــــــب�ل�ــــامن�خلال�تقييم�م�لمختلف�ال��امج�ال���يتم��علم�م�واختيــــار�م�المنــــا

  ؛)59صفحة�

�ميدان��ه. ��� �ا��ديثة �التكنولوجيا �إدخال �خلال �من �التعليمية �العملية �جودة �ز�ادة ��� �ساعد

  .التعليم
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  أنواع�التعليم��لك��و�ي .4.2

  :أنواع�كما�ي���3تنحصر�أنواع�التعليم��لك��و�ي����

  التعليم��لك��و�ي�الم��امن:�-أ

�و�أســـــــلوب�وتقنيات�التعليم�ال����عتمد�ع���الشـــــــبكة�العالمية�للمعلومات�لتوصـــــــيل�وتبادل��������

المحاضـــــــــــرات�ومواضـــــــــــيع��بحاث�ب�ن�المتعلم�(الطالب)�والمعلم�(�ســـــــــــتاذ)����نفس�الوقت�الفع���

  لتدر�س�المادة�(المقياس).

  �ف��اضية؛الفصول��-:�أدواتھ�-

  غرف�المحادثة�الفور�ة.�-��������

  :�حصول�المتعلم�ع����غذية�راجعة�فور�ة�وتقليل�الت�لفة�وا���د�والوقت.إيجابياتھ�-

:�عدم�اســــــــــتفادة�المتعلم�ن�الذين�لا�يمل�ون�أج�زة�وغياب��ن��نت�أو�ضــــــــــعف�تدفق�ا�ســــــــــلبياتھ�-

  .)61،�صفحة�2011/2012(الزا��،��عدم�ت�ا���الفرص)(

  التعليم��لك��و�ي�غ���الم��امن:-ب

����ـذا�النوع�لا��شــــــــــــرط�أن�ي�ون�التواصــــــــــــل�ب�ن�المعلم�والمتعلم�والمن������نفس�الوقت،�  

  فيختار�الطالب�الوقت�والم�ان�المناسب�ن�لظروفھ�و�حتاج�للدافعية�و�ل��ام�من�المتعلم.

  �قراص�المضغوطة.�-أشرطة�الفيديو-المنتديات-:�ال��يد��لك��و�يأدواتھ-

:�المتعلم�يتلقى��عليمــھ�حســـــــــــــب�الوقــت�المنــاســـــــــــــب�لــھ�ولــھ�القــدرة�ع���إعــادة�الــدروس�إيجــابيــاتــھ-

  والوصول�إل��ا����أي�وقت�وأك���من�مرة�واحدة.

لومة��يضــــــاح�فكرة�أو�مع:�لا�يتلقى�المتعلم��غذية�راجعة�فور�ة�من�المعلم�ولا�يمكنھ�اســــــســــــلبياتھ-

  .)16،�صفحة�2008/2009(الش�را�ي،��من�معلمھ�مباشرة

:��عرف�بأنھ�صـــــــيغة�للت�امل�ب�ن�التعليم�التقليدي،�والتعليم��لك��و�ي،�حيث�التعليم�المدمج-ج

  ع�ا:�ش�ل�مت�امل�م�ستخدم�مصادر�التعليم��لك��ونية�ضمن�المحاضرات�والدروس�التقليدية�
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  :مم��اتھ-

ز�ـادة�فعالية�التعليم،�من�خلال�تحســــــــــــ�ن�مخرجات�التعليم�بتوف���ارتباط�أفصــــــــــــل�ب�ن�حاجات��-

 المتعلم�و�رامج�التعليم�وز�ادة�إم�انيات�الوصول�للمعلومات�وتحقيق�أفضل�النتائج؛

يلة�فيختار�الوســــــــــتنوع�وســــــــــائل�المعرفة،�حيث�يمكن�للمتعلم�توظيف�أك���من�وســــــــــيلة�للمعرفة��-

  المناسبة�لقدراتھ�وم�اراتھ؛

  تحقيق�التعلم�ال�شط�للمتعلم�ن�وتحقيق�التفاعل�أثناء�التعليم.�-

  :مشكلاتھ-

عــدم�النظر�بجــديــة�إ���موضــــــــــــوع�التعليم�المــدمج�بــاعتبــاره�إســــــــــــ��اتيجيــة�جــديــدة��ســــــــــــ���لتطو�ر��-

  العملية�التعليمية؛

���تقوم�ع���المحــاضــــــــــــرة�بــال�ســــــــــــبــة�للمــدرس،�صــــــــــــعو�ــة�التحول�من�طر�قــة�التعلم�التقليــديــة�ال�-

  واستذ�ار�المعلومات�بال�سبة�للطلبة�إ���طر�قة�التعلم�ا��ديثة.

  .إس��اتيجيات�التعليم��لك��و�ي�ودور�ا����رفع��داء�با��امعات�3

لضــــــــــــمـان�فعـاليـة�التعليم��لك��و�ي�ونجـاحـھ����رفع�أداء�ا��ــامعـات�يجـب�إتبـاع�من���ملائم�������

  لذلك،�وفيما�ي���أ�م��س��اتيجيات�لتحقيق�ذلك:

:�عند�إجراء��عديل�أو�تحس�ن�ع���موضوع�التعليم��لك��و�ي،�.�تحس�ن�التخطيط�والتنظيم1.3

الرغم�من�أن�عرض�موضـــــــوع�التعليم��لك��و�ي��يضـــــــل�المحتوى�الرئ��ـــــــ���ثابتا��شـــــــ�ل�عام،�ع��

يتطلب�خطط�جديدة�ووقتا�إضــــــــافيا�للإعداد�وتتضــــــــمن�المق��حات�لتخطيط�وتنظيم�المنا���ال���

  تقدم�إلك��ونيا�ما�ي��:

أ.�البدء��عملية�التخطيط�للمن���الدرا�ــــــــ���وذلك�بدراســــــــة�نتائج��بحاث�المتخصــــــــصــــــــة����مجال�

ع���التجـــــارب�الســــــــــــــــابقـــــة�����ـــــذا�المجـــــال����المجتمعـــــات�المتقـــــدمـــــة�التعليم��لك��و�ي�و�طلاع�

  والمجتمعات�المواز�ة،

 ب.�قبل�القيام�بتطو�ر����ء�جديد،�لابد�من�مراجعة�المواد�المتوفرة�حول�أف�ار�العرض�المضمون؛

-وتمثل�الص(ج.�ضرورة�ف�م�وتحليل�مواطن�الضعف�والقوة�ا��اصة�بأسلوب�التوصيل�المتوفر�

مثل�(المطبوعات)�من�حيث�الكيفية�ال���يتم�التوصــــــــــيل�من�خلال�ا�-البيانات-ةالصــــــــــوت�والصــــــــــور 
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وصـــــــــلة�الشـــــــــرائح�الضـــــــــوئية)�ومن�حيث�حاجات�المتعلم�-موجة�الراديو�القصـــــــــ��ة-القمر�الصـــــــــنا��

 ومتطلبات�المن��،�وذلك�قبل�انتقاء�ا��ليط�المناسب�من�تكنولوجيا�التعليم؛

لبــة�ع���تكنولوجيــا�التوصــــــــــــيــل،�حيــث�يتم�عقــد�لقــاء�د.�من�الم�م�أن�يتم�تــدر�ــب��ســــــــــــتــاذة�والط

مســــــبق�لطلابھ�فيقومون�باســــــتعمال�تكنولوجيا�التوصــــــيل�و�تعلمون��دوار�والمســــــؤوليات�المناطة�

  بالفر�ق�التق��.�

.��و�اســتخدام�التقنية�بجميع�أنوع�ا����إيصــال�المعلومة�للمتعلم�بأقصـــر�وقت�وأقل�ج�د�2.3

  :وأك���فائدة

لتعليم��لك��و�ي�فــــاعلا�فــــإن�ذلـــك�يتطلـــب�ز�ـــادة�وتقو�ـــة�الم�ـــارات��شــــــــــــ�ـــل�أك���ل�ي�ي�ون�ا������

  لضمان�تحس�ن��داء�ا��ام���لذا�يجب�ال��ك���ع���ما�ي��:

أ�القيــام�بــدراســـــــــــــة�واقعيــة�حول�كميــة�المــادة�ال���من�الممكن�توصــــــــــــيل�ــا�بفــاعليــة�خلال�ا��صـــــــــــــة�

والمعدات��لك��ونية�ا��اصـــــــــــة�والم�ان�توف����ج�زة�(الدراســـــــــــية�ســـــــــــ�ب�العوامل�اللوجســـــــــــ�يكية�

و��يئـة�الغرف�والمعـامـل�ومـا�إ���ذلـك�حيـث�أن�تقـديم�محتوى�مع�ن�بطر�قـة�إلك��ونيـة،�يحتاج�إ���

وقـــت�أك���ممـــا�يحتـــاجـــھ�نفس�المحتوى����قـــاعـــات�التـــدر�س�التقليـــديـــة�لعـــدة�أســــــــــــبـــاب�من�أ�م�ـــا�

 �تصال�المباشر�داخل�الغرف؛

ف����أســــلوب�التعليم�واختلافھ�عند�الطلبة،�فبعضــــ�م�يتعلم��ســــ�ولة�ب.��ن�باه�ومراعاة��ختلا 

من�خلال�التنظيم�ع���أســــــــــــاس�المجموعات�و�و�ما�يد���بالتعليم�التعاو�ي،����ح�ن�أن�ســــــــــــوا�م�

 يبدعون�عندما��عملون��ش�ل�مستقل�و�و�ما��س���بالتعليم�الذا�ي؛

 ر����وتجنب�المحاضرات�المطولة؛ج.�التنو�ع�����شاطات�ا��صة�الدراسية�وجعل�ا�ذات�طا�ع�تد

  د.�استعمال�المواد�المطبوعة�كجزء�مكمل�للمواد�غ���المطبوعة.

 .�تحس�ن�التفاعل�المتبادل�والتغذية�العكسية:�3.3

إن�استعمال�ا��طط�الفعالة�للتفاعل�المتبادل�والتغذية�الراجعة�يمكن�للأستاذ�من�تحديد��������

ك�خلال�إيجاد�نموذج�للاق��احات�حول�تحســــــــ�ن�ا��صــــــــة�وتحقيق�ا��اجات�الفردية�للطلاب�وذل

 الدراسية،�ولتحس�ن�التفاعل�المتبادل�والتغذية�العكسية�يجب��عتماد�ع���ما�ي��:�
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استعمال��سئلة�التحض��ية�قبل�بدء�الدرس�ودفع�الطلبة�ل���يع�الفكرة�التحلي���ا��اد،�مع��-

 اش��اك�جميع�الطلاب؛

يطلب�من�الطلبة�أن�يقوموا�بالاتصـــــــال�مع��ســـــــتاذ�وأن�ي�بادلوا�����بداية�ا��صـــــــص�الدراســـــــية�-

فيما�بي��م�الرســــــــــائل��لك��ونية�مما��شــــــــــعر�م�بالارتياح�تجاه�العملية�ك�ل،�و�ذا�ما�يمك��م�من�

 المشاركة����جر�دة�إلك��ونية�معا؛

�وار��دمج��شــــــكيلة�من�وســــــائل�التوصــــــيل�للتفاعل�المتبادل�والتغذية�الراجعة�بحيث�تتضــــــمن�ا�-

(الدردشــة)�من��ــ�ص�لآخر�وا��وارات�ا��ماعية�(غرف�ا��وار�ا��اصـــة�بمادة�من��ية�محددة)،�

  وكذلك�المنتديات�وال��يد��لك��و�ي�ونظام�الصوت�والصورة�واجتماعات�ا��اسب����؛

�تصــــــــــال�من�قبل��ســــــــــتاذ�مع��ل�موقع�أو�طالب�أســــــــــبوعيا،�إن�أمكن�ذلك�وخاصــــــــــة����بداية��-

الــدراســــــــــــة��لك��ونيــة�و��ــــــــــــ�يــل�الطلاب�الــذين�لا��شــــــــــــار�ون�خلال�الــدرس��ول،��تطبيق�نظــام

 .)92،�صفحة�2020(��ال،��للاتصال���م��ش�ل�فردي��عد�ان��اء�الدرس

  .�توف���حاجات�الطالب3.4

إن�العمـل�بفـاعليـة�يتطلـب�تولد�شــــــــــــعور�لدى�الطلاب�بالراحة�اتجاه�طبيعة�التعليم�والتعلم��������

عن��عـــد،�حيـــث�يجـــب�أن�تبـــذل��ـــل�ا���ود�ل��ــــــــــــ����نظـــام�التوصــــــــــــيـــل�لتحف���الطلبـــة�وملائمـــة�

حاجا��م�ع���أفضـــــل�وجھ،�ذلك�من�حيث�مضـــــمون��شـــــ�ال�المفضـــــلة�من�وســـــائل�التعلم�وفيما�

  ال����ساعد�ع���تلبية�حاجات�الطلبة.�ي����س��اتجيات

�واوتحضــــــــ���م�ليصــــــــبحأ.�مســــــــاعدة�الطلبة��ي��عتادوا�و�شــــــــعروا�بالارتياح�لتكنولوجيا�التوصــــــــيل�

قــادر�ن�ع���حــل�المشـــــــــــــا�ــل��التقنيــة�ال���يمكن�أن�تظ�ر�مع�م�أثنــاء�حصــــــــــــول�م�ع���المعلومــة�أو�

قد��ء�اللوم�ع���المصــــاعب�التقنية�ال��معا����ا،�وال��ك���ع���حل�المشــــا�ل�المشــــ��كة�بدلا�من�إلقا

  تحددت�من�وقت�لآخر�و�ذلك�ن�ون�ر��نا�لدى�الطلبة�أسلوب�التعليم�التعاو�ي؛

ب.��عز�ز�الو���و�رتياح�لدى�الطلبة�بخصــوص�أنظمة��تصــالات�ا��ديدة�ال���ســوف��ســتعمل�

�أن�ي�ون�ع���خلال�ا��صــة�الدراســية�وذلك�بتوف���وســائل�اتصــال�حديثة�ومطورة�يمكن�الطالب

  اتصال�دائم�بالموقع�التعلي��؛
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  ج.�التعامل�بحساسية�مع�أنظمة��تصالات�المتباينة�وا��لفيات�ا��ضار�ة�المتعددة؛

د.�ف�م�ودراســــــــــــة�ا��لفية��جتماعية�وا��ضــــــــــــار�ة�للطلبة�ولتجار��م�وخ��ا��م�من�إســــــــــــ��اتيجيات�

  التعليم��لك��و�ي؛

ا�فاعلا����ا��لقة�الدراســــــــــية�ال���تصــــــــــل�م�عن��عد�وذلك�ه.�تذكر�ضــــــــــرورة�أن�يمارس�الطلبة�دور 

  .بأخذ�زمام�المسؤولية�بخصوص��علم�م�بصورة�استقلالية
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  ا��اتمة.4

بـــاعتبــــار��عـــد�دراســـــــــــــــة�وتحليـــل�دور�التعليم��لك��و�ي����تحســـــــــــــ�ن�أداء�ا��ـــامعـــات،��و�����

�واقــــــبعالكث���من��زمــــــات�و�التكنولوجيــــــا�التعليم��لك��و�ي��ســـــــــــــلوب�المنت���لمواج�ــــــة�

  .جائحة��ورونا�ع���العملية�التعليمية�وتحس�ن��داء�ا��ام���واخر�ا

  أ.النتائج:

  إدراك��ساتذة�لأ�مية�استخدام�التعليم��لك��و�ي����ظل�جائحة��ورونا.�-

  كفاءة�والم�ارات�لاستخدام�تكنولوجيا�التعليم��لك��و�ي.امتلاك��ساتذة�لل�-

توف���ال�لية�فر�ق�دعم�ف���لمرافقة��ساتذة�ومساعد��م���ل�المشا�ل�ال����ع��ض�م�أثناء��-

  استخدام�م�تكنولوجيا�التعليم��لك��و�ي.

ة����صيتم����يع��ساتذة�من�طرق�ال�لية�ودفع�م�نحو�استخدام�التعليم��لك��و�ي�خا�-

  ظل�جائحة��ورونا.�

  لا�توفر�ال�لية��ج�زة�ال����ساعد����تقديم�الدروس�الك��ونيا�أثناء�ف��ة�جائحة��ورونا.��-

  �ناك�توف���لل��مجيات�ال����ساعد�ع���تطبيق�التعليم��لك��و�ي�بال�لية.�-

  �ناك�ضعف����إتاحة�شبكة��ن��نت�لأساتذة�ال�لية.��-

  ب.التوصيات:

�م�ارات��ساتذة����استخدام�تكنولوجيا�ضرورة�إ�- جراء�دورات�ت�و��ية�مستمرة�لتنمية

�م��و�ة��يالتعليم��لك��و� �وتوسيع�الشبكة�القاعدية�للت�و�ن، �جائحة��ورونا، ���ظل

بفضاءات�تدعم�نوعية�التعليم�لرفع�مدارك��ساتذة�وخ��ا��م�المعرفية����أديان�التعليم�

  �لك��و�ي.�

ام�حوافز�ل���يع�أساتذة�ال�لية�للتوجھ�نحو�التعليم��لك��و�ي�أثناء�وجوب�وضع�نظ�-

  مزاول��م�لمختلف�م�ام�م���اديمية.�
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ضرورة�توف���ال�لية�للأج�زة�اللازمة�ال����ساعد����استخدام�تكنولوجيا�التعليم��لك��و�ي��-

  ماتية.�وال���تمكنت�من��ستفادة�من�مواكبة�التطورات�ا��اصلة����عالم�المعلو 

  الضرورة�الم��ة�لوجود�شبكة�ان��نت�متاحة�دائما�للأساتذة.�-

ا�سام�شبكة��ن��نت�ال���توفر�ا�ال�لية�بالاستقرار�والثبات�وكذا�سرعة�تدفق�عالية�لدعم��-

  التعليم��لك��و�ي.

�خذ��ع�ن��عتبار�الصعو�ات�ال���تواجھ��ساتذة�أثناء�وضع�م�للمحتوى�التعلي���ع����-

  ).�Moodleمنصة�مودل�(

الس���دوما�للمحافظ�ع���حماية�وأمن�المنصة�من��خ��اق�وفرض�عقو�ات�ردعية�لمن��-

  ��دد�أمن�المنصة�وكفاء��ا.�

�التعليم��- �دور �"تفعيل �خلال �من �التعليمية �العملية �وكفاءة �إنتاجية �رفع ال��ك���ع��

  �لك��و�ي����ظل�جائحة��ورونا".�

  آفاق�الدراسة:�-

ختام��ذه�الدراسة�و�عد�الوصول�إ���النتائج�السابقة�للبحث،�فتحت�دراس�نا��و��  

  آفاق�جديدة�للدراسة�وال���يمكن�معا����ا�مستقبلا�لمواصلة�البحث،�ع���س�يل�المثال:�

�ظل��- ��� �ا��ام�� �التعلي�� ��داء �جودة �لضمان �كأداة ��لك��و�ي �التعليم أثر�استخدام

  جائحة��ورونا.

  الموارد�ال�شر�ة����تفعيل�التعليم��لك��و�ي.دور�تدر�ب��-

  )�����عز�ز�التعلم�بطر�قة�الصف�المقلوب.Moodleدور�استخدام�منصة�مودل�(�-
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