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انشكس ٔانؼسفاٌ لله ػهى َؼًح انظاْسج ٔانثاطُح، ٔنسسٕنّ صهى الله ػهٍّ ٔسهى انري 

 ٔضخ طسٌك انًستمٍى.

 َتٕجّ تانشكس انجصٌم ٔانؼسفاٌ نلأستاذ انفاضم اندكتٕز 

 ٍٍ ـالله ٌاســػط

تانًجٕٓداخ انتً ترنٓا يؼُا لإتًاو ْرا انؼًم ٔيا لديّ يٍ َصائخ  ػسفاَا يُا

 ٔتٕجٍٓاخ طٍهح يسادم إَجاش انثذث.

ْرا انؼًم انجهٍم ٔانى كم يٍ  إتًاوػَٕا نً فً  نُا نكم يٍ كأٌانشكس يٕصٕل 

أشؼم شًؼح فً دزٔب ػًهُا ٔانى يٍ ٔلف ػهى انًُاتس ٔأػطى يٍ دصٍهح فكسِ 

 نٍٍُس دزتُا 

 انؼهٕو الالتصادٌح ٔانتجازٌح ٔػهٕو انتسٍٍسالأساترج انكساو فً كهٍح  إنى-

 2022-2021انى كم انصيلاء دفؼح ياستس -

انى طالى انًٕظفٍٍ  تًذكًح تٕسؼادج ٔفسع تٍ سسٔز نهًساًْح فً انؼًم -

 انتطثٍمً نهًركسج  ٔدسٍ الاستمثال  

                  

 انسدًاٌ ا. ٌَٕجى يذًد ثدتٍ ػ                                     
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 اْدي ثًسج ْرا انجٓد انًتٕاضغ إنى:
 إنى زٔح ٔاندي زدًّ الله  انري افُى دٍاتّ يٍ اجم تؼهًًٍ

 إنى أيً انغانٍح دفظٓا الله ٔزػاْا

 إنى شٔجتً ٔأو أٔلادي دفظٓا الله

 إنى أٔلادي دفظٓى الله : اكسو. خهٕد. ػثٍس .فازٔق .ػائشح َٕز انٍمٍٍ

 إنى أخٕاتً دفظٓى الله ٔػائلاتٓى : َجاج .صثسٌُح .دهًٍح

  إنى أخً دفظّ الله زشٍد ٔػائهتّ

 نويجم محمد                                              
 اْدي ْرا انؼًم انى :

اجم تؼهًًٍ ٔغسض فً دة  انى انسجم انؼظٍى  انري افُى دٍاتّ يٍ

   زٔح ٔاندي زدًّ الله انمساٌ ٔلسائتّ ٔدفظّ  : انى 

 ٔاخٕتً ٔاخٕاتً انى ايً انغانٍح 

       انى اسستً ٔألادي 

    الرحمان الأمين                                                            دببن ع                                               
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 مقدمة:
حيػث عمػى ميػاديف الحيػاة المتعػددة  أثػرتتطػكرات تقنيػة متسػارعة  الأخيػرةلقد شهد العالـ فػي العقػكد  

ظهػػكر ب مػػا سػػم حالػػة جديػػدة كالتػػي أكجػػدت  ،فيػػه الأكفػػركانػػت لتكنكلكجيػػات المعمكمػػات كالاتصػػالات الحػػظ 
ككظائفهػا ممػا فػرض  الإدارةفػي مجػاؿ  بػالأخصكطرؽ ك تقنيات جديػدة فػي كػؿ المجػالات ك  أدكاتك  أساليب

سػػيرها، كتحسػػيف خػػدماتها كتقػػديمها بػػأكثر دقػػة ككضػػكح كتغييػػر نمػػط  إداراتهػػاتحػػديث  إلػػىعمػػى كػػؿ الػػدكؿ 
حػػػلاؿعػػػف المعػػػاملات الكرقيػػػة ك تسػػػتغني  كأصػػػبحت كسػػػهكلة، عػػػف طريػػػؽ الاسػػػتخداـ  الإلكتركنػػػيالمكتػػػب  ا 

 الأطػراؼكالمعػاملات بػيف  الأعمػاؿاستخداـ كسائؿ الكتركنية في مجاؿ تبادؿ ك الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات 
انتقػػػاؿ تقػػػديـ الخػػػدمات مػػػف  إلػػػىكاسػػػتخداـ الكثػػػائؽ الكرقيػػػة كالاتصػػػاؿ المباشػػػر  بػػػدلا مػػػف الكسػػػائؿ التقميديػػػة

كػػأجهزة الحاسػػكب  كالأسػػاليب الإلكتركنيػػة الأجهػػزةكذلػػؾ باسػػتعماؿ  الإلكتركنيػػةالصػػيغة  إلػػىالصػػيغة الكرقيػػة 
امػػة جػػؿ تمبيػػة حاجيػػات المػػكاطنيف كتقػػديـ الخػػدمات لمعأكشػػبكات الاتصػػاؿ كالبرمجيػػات اللازمػػة لػػذلؾ، مػػف 

حػػد أ الإلكتركنيػػة التػػي أصػػبحت كهػػذا مػػا يطمػػؽ عميػػه بػػالإدارةقػػؿ تكمفػػة. أجػػكدة ك  كأحسػػفبػػأكثر سػػرعة كدقػػة 
 الأساسية في جميع المجلات.الركائز 

 محاكلتها خلاؿ مف الإدارية منظكمتها تطكير عمى تعتمد جديدة لمقاربة التأسيس إلي مؤخرا الجزائر سعت كقد

 كلػذلؾ ، عاليػة كبكفػاءة ، كقػت كبأسػرع ، تكمفػة ،بأقػؿ الخػدمات أفضؿ تقديـ كمنها المستقبمية الأهداؼ تحقيؽ

 المكارد تككيف عمى الاعتماد كؿ تعتمد مستقبمية استراتيجية رسـ إلى الأخيرة الآكنة في الجزائرية الدكلة عمدت

 . أخرم جهة مف الالكتركني العالـ مزايا عمى كالاعتماد ، جهة مف البشرية
 الالكتركنيػة الادارة اسػتخداـ نطػاؽ تكسػيع الػى المقاربػة هػذ  تنفيػذ بدايػة في الجزائر عمدت الأساس هذا كعمى

 مصػمحة ، العدالػة قطػاع ، القطاعػات هػذ  رأس كعمػى ، منهػا الخدماتيػة كبالخصػكص القطاعػات كػؿ عمػى

 قطػاع ، المصػرفية التعػاملات ، العمكميػة الصػفقات ) البمديػة ( القاعدية المحمية الجماعات في المدنية الحالة

 الآكنػة فػي شػهدت التػي القطاعػات هػذ  أكلػي كلعػؿ ، القطاعػات مػف كغيرهػا ... العػالي التعمػيـ ، الاتصػالات

 .العدالة قطاع نجد خدماتها في إلكتركنية ثكرة الأخيرة
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 :أولا: الإشكالية

كمتفاعػػػؿ مػػػع مختمػػػؼ  تعتبػػػر المنظمػػػة بمثابػػػة نسػػػؽ اجتمػػػاعي هػػػادؼ، أساسػػػه مػػػكرد بشػػػرم فاعػػػؿ   
الظػػػركؼ كالعناصػػػر الماديػػػة كالتنظيميػػػة فػػػي ظػػػؿ منػػػاخ تنظيمػػػي يتكافػػػؽ مػػػع مجريػػػات المسػػػتقبؿ مػػػف خػػػلاؿ 
مسػػايرتها لمختمػػؼ التغيػػرات كالتطػػكرات التكنكلكجيػػة الرقميػػة، التػػي يشػػهدها العػػالـ اليػػكـ خاصػػة الجزائػػر أمػػاـ 

عػػداد العػػدة لهػػا كاسػػتبا قها بػالخطط كالاسػػتراتيجيات الملائمػػة، مػػف خػػلاؿ تحػديات كرهانػػات لابػػد مػػف كسػبها كا 
اسػػػػػتخداـ الكسػػػػػائؿ كالتقنيػػػػػات الإلكتركنيػػػػػة الحديثػػػػػة لتػػػػػكفير المركنػػػػػة اللازمػػػػػة اسػػػػػتجابة لممتغيػػػػػرات الداخميػػػػػة 
كالخارجيػػة المتلاحقػػػة كصػػكلا إلػػػى اختصػػػار الإجػػراءات التػػػي تبػػػدد الكقػػت كالجهػػػد كالنفقػػػات كبفعػػؿ ذلػػػؾ فقػػػد 

كتغيػػػرت هياكمهػػػا كمعاملاتهػػػا كمعػػػايير أدائهػػػا مػػػف خػػػلاؿ التكجػػػه نحػػػك تطبيػػػؽ  تػػػأثرت المنظمػػػات المعاصػػػرة
الإدارة الإلكتركنيػػػة باعتبارهػػػا اتجاهػػػا جديػػػػدا فػػػي الإدارة المعاصػػػرة ككػػػػنمط إدارم متطػػػكر يسػػػتخدـ الكسػػػػائؿ 

 الحديثة.
 قطػػاعإذ أف التكجػػه نحػػك تطبيػػؽ إدارة الكتركنيػػة فاعمػػة كناجحػػة فػػي المؤسسػػات العمكميػػة كخاصػػة  
قاصرة عمػى القيػاـ بكظائفهػا فػي عػالـ معاصػر يميػز  الانفجػار  ةلـ يعد مكضكع تفكير فالإدارة التقميدي العدالة

 المعمكماتي كالتكنكلكجي.
كاجه صػعكبات جمػة مػف خػلاؿ اسػتخداـ أسػاليب ككسػائؿ لتحسػيف أداء ياليكـ أصب   فقطاع العدالة 
العمميػػػة كلكػػػي يقػػػكـ بػػػدكر  المهػػػـ كالحسػػػاس بكفػػػاءة  ـمهػػػاراتهك  ـالمهنيػػػة كقػػػدراته ـكالارتقػػػاء بكفػػػايتهمكظفيهػػا 

كاقتدار لابد مف تكفر القػدرات كالكفايػات اللازمػة كالتػي أبرزهػا فػي الكقػت الػراهف اسػتخداـ الكسػائؿ كالتقنيػات 
 الإلكتركنية.
قطػاع مػكظفي يجابيػة لأداء إاستنادا لما سبؽ كانطلاقا مما قد تحدثػه الإدارة الإلكتركنيػة مػف إضػافة  
بما يتماشػى مػع المسػتجدات الحديثػة لاسػيما فػي  أداء مكظفي محكمة بكسعادةبصفة عامة كمف ثمة العدالة 

ظؿ التكسع في استخداـ التقنيات الرقمية فقد عمدنا لدراسة هذا المكضكع حيث تتمحػكر إشػكالية بحثنػا حػكؿ 
 التساؤؿ الرئيسي التالي:  

  قطاع العدالة بمحكمة بوسعادة؟في  الموظفينة في تحسين أداء ما ىو دور الإدارة الإلكتروني -
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 عمى هذا التساؤؿ تـ صياغة الأسئمة الفرعية التالية: كالإجابة

 قطػاع العدالػػةفػي  فمػػكظفيالزيػادة الدافعيػة لػدل فػػي اسػتخداـ الأجهػػزة كالمعػدات الإلكتركنيػة   هػك دكرمػا  -
 ؟بمحكمة بكسعادة 

بمحكمػة  المكظفيف فػي قطػاع العدالػة رفع مستكل الكفاءة المهنية لدلاستخداـ البرمجيات في  هك دكرما  -
 ؟بكسعادة 

 المػػػكظفيف فػػػي قطػػػاع العدالػػػةلػػػدل تكػػػريس الالتػػػزاـ بالعمػػػؿ فػػػي اسػػػتخداـ شػػػبكات الاتصػػػاؿ  هػػػك دكرمػػػا  -
 ؟بمحكمة بكسعادة 

 :ع الدراسةثانيا: أسباب اختيار موضو 
، السػرعة باعتبػار  مكضػكع العصػر  فمػكظفيالأداء في تحسيف الاهتماـ الشخصي بدكر الإدارة الإلكتركنية -

كالمعمكماتية التي يهتـ بها الفرد كالمجتمع كلمتعرؼ عمى التكنكلكجيػا الحديثػة فػي مختمػؼ المجػالات كبالتػالي 
 .بصفة خاصة  اع العدالةقطتقييـ نتائجه عمى أرض الكاقع كالتجربة الجزائرية خلاؿ رقمنة 

ممػػػػا يسػػػػتكجب تنػػػػاكؿ مكاضػػػػػيع تكػػػػكف عمػػػػى علاقػػػػة بمجػػػػػاؿ  التسػػػػيير العمػػػػػكميتخصػػػػص الباحػػػػث فػػػػي  -
 العمكمية.التخصص أم في ميداف الإدارة 

كتطػكر  المسػتمر يتطمػب مػف الباحػث  الػكظيفيإف مكضكع الإدارة الإلكتركنية كقيمة عممية عمى المسػتكل  -
التكسع لمعالجػة مكضػكعه كالبحػث المسػتمر لمتطمػع لمسػتجدات التقػدـ العممػي كالتكنكلػكجي لإثػراء مكضػكعه 

 مف الناحية النظرية كالتطبيقية.
 حداثة كحيكية مكضكع الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ الإدارة كتطبيقاتها. -

 ثالثا: أىمية الموضوع:
 همية الدراسة مف أهمية المكضكع المعالج في حد ذاته كالمتمثمة:تبرز أ   
تسػػػػتمد الدراسػػػػة أهميتهػػػػا النظريػػػػة مػػػػف أهميػػػػة الإدارة الإلكتركنيػػػػة التػػػػي أصػػػػبحت مطمبػػػػا ممحػػػػا فػػػػي ظػػػػؿ  -

 التطكرات الرقمية كالمعمكماتية المتسارعة في عصرنا الحديث.
مػػػكظفي قطػػػاع العدالػػػة حيػػػاة الكظيفيػػة لأداء تكمػػف أهميتهػػػا أيضػػػا مػػف خػػػلاؿ تنػػػاكؿ جانػػػب مػػف جكانػػػب ال -

 بشرم هاـ.خاص كمكرد 
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كما تػنعكس الأهميػة النظريػة لهػذ  الدراسػة مػف خػلاؿ دكرهػا فػي إثػراء الدراسػات السػابقة فػي مجػاؿ الإدارة  -
 .قطاع العدالةب فمكظفيالالإلكتركنية بدراسة العلاقة بينها كبيف أداء 

خػػلاؿ نظرتػػه لمكضػػكع أصػػب  اليػػكـ فػػي ظػػؿ التغيػػرات الخارجيػػة التػػي تتجمػى الأهميػػة العمميػػة لمبحػػث مػػف  -
تطػػرأ عمػػى مختمػػؼ المنظمػػات كالتػػي تحتػػؿ أهميػػة لا يسػػتهاف بهػػا فػػي كقػػت ميزتػػه الأساسػػية إدارة بػػلا أكراؽ 

بأسػػػاليب أكثػػػر تطػػػكرا كفعاليػػػة كأسػػػمكب الإدارة الرقميػػػة خاصػػػة عنػػػدما  ةكعػػػف بعػػػد كاسػػػتبداؿ الطػػػرؽ التقميديػػػ
كمػػػػدل تطبيػػػػؽ الإدارة قطػػػاع العدالػػػػة ألا كهػػػػي أهميػػػػة كخصكصػػػػية  تكبػػػػر المؤسسػػػاأبدراسػػػػة  يتعمػػػؽ الأمػػػػر

محكمػػػة بكسػػػػعادة بكلايػػػػة الإلكتركنيػػػة عمػػػػى مسػػػػتكاها كمػػػدل تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػػػة فيهػػػا كبالتحديػػػػد فػػػػي 
 المسيمة.

 رابعا: أىداف الدراسة:
 تتمثؿ أهداؼ دراستنا في النقاط التالية:   
 .قطاع العدالةرؼ عمى أخر التطكرات كالبرامج التكنكلكجية المطبقة في محاكلة التع -
 .قطاع العدالةكشؼ أهـ المبررات التي تدعكا إلى التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية في  -
 . محكمة بكسعادةمعرفة مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في  -
 كأداءلممػكظفيف كآلية في تحسػيف الأداء بصػفة عامػة الكصكؿ إلى معرفة مدل نجاعة الإدارة الإلكتركنية  -

 بصفة خاصة. مكظفي قطاع العدالة
 .خامسا: فرضيات الدراسة

 للإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي لمدراسة كالأسئمة الفرعية المطركحة تـ صياغة الفرضيات التالية:        
 الفرضية العامة:

 قطاع العدالة بمحكمة بكسعادة. في  يف المكظفللإدارة الإلكتركنية دكر إيجابي في تحسيف أداء  -
 الفرضيات الفرعية:

قطاع العدالة  في يفالمكظفلاستخداـ الأجهزة كالمعدات الإلكتركنية دكر إيجابي في زيادة الدافعية لدل  -
  .بمحكمة بكسعادة 

قطاع العدالة  في يفالمكظفلاستخداـ البرمجيات دكر إيجابي في رفع مستكل الكفاءة المهنية لدل  -
 بمحكمة بكسعادة. 

قطاع العدالة  في يفالمكظفلاستخداـ شبكات الاتصاؿ دكر إيجابي في تكريس الالتزاـ بالعمؿ لدل  -
 بكسعادة. بمحكمة
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  سادسا: الدراسات السابقة:
: " دكر الإدارة الإلكتركنيػػػػػة فػػػػي تطػػػػػكير أداء 6106 سػػػػمير عمػػػػػارم: بعنػػػػكاف ةدراسػػػػػ: ىالدراسةةةةة الأولةةةةة-1

: هػدفت هػذ  الدراسػة إلػى معرفػػة -دراسػة حالػة مجمكعػة مػف الجامعػات الجزائريػة -مؤسسػات التعمػيـ العػالي"
فػػي تطػػكير أداء مػدل مسػػاهمة تطبيقػػات الإدارة الإلكتركنيػػة بأبعادهػػا الثلاثػػة )الإداريػػة، التعميميػػة، المكتبيػػة(، 

مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الجزائريػػػة مسػػػتخدمة فػػػي ذلػػػؾ الاسػػػتبياف كػػػأداة أساسػػػية تػػػـ تكزيعهػػػا عمػػػى عشػػػػر 
 جامعات عبر الكطف، حيث تكصمت هذ  الدراسة إلى جممة مف النتائج التي تتمخص في:

كالشػػػيء نفسػػػه  كجػػػكد مسػػػتكل مػػػنخفض لتطبيػػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػػة بالجامعػػػات الجزائريػػػة محػػػؿ الدراسػػػة، -
 لمستكل أداء تمؾ الأخيرة.

بعادهػػػا الثلاثػػػة )الإداريػػػة، أكجػػػكد علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية تبػػػرز إسػػػهاـ تطبيقػػػات الإدارة الإلكتركنيػػػة ب -
 التعميمية، المكتبية( في تطكير أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة.

مسػػػتكل تطبيػػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػػة فػػػي  كجػػػكد فركقػػػات ذات دلالػػػة إحصػػػائية لإجابػػػات المبحػػػكثيف حػػػكؿ -
 الجامعات محؿ الدراسة تعزل لممتغيرات الكظيفية باستثناء اسـ الجامعة . 

( بعنػػكاف "دكر الإدارة الإلكتركنيػػة فػػي تحسػػيف 6107، ناصػػر عبػػد الهػػادم )مالهػػاجر الدراسةةة الثانيةةة:  -2
 دينة الجبيؿة بالأسطكؿ الشرقي بمأداء الاتصالات الإدارية في مشاة البحري

تهدؼ الدراسة إلػى التعػرؼ عمػى كاقػع الإدارة الإلكتركنيػة فػي مشػاة البحريػة بالجبيػؿ  كالتعػرؼ عمػى    
 مدل إسهاـ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء الاتصالات الإدارية في مشاة البحرية بالجبيؿ.

اسػػػتخدـ الباحػػػث كائية، ك ع مفػػػردات الدراسػػػة العينػػػة عشػػػاعتمػػػد الباحػػػث عمػػػى الحصػػػر الشػػػامؿ لجميػػػ   
المنهج الكصفي الذم يحقؽ أهداؼ الدراسة كالػذم يعتمػد عمػى دراسػة الظػاهرة كمػا هػي فػي الكاقػع كمػف بػيف 

 . 079أهـ الكسائؿ التي اعتمدها الباحث لجمع البيانات هك الاستبياف الذم شمؿ 
 كمف أهـ نتائج الدراسة:   
 بيؿ تتكاصؿ مع الإدارات البحرية كعمى انه يكجد نظاـ أفراد الدراسة مكافقكف مشاة البحرية بالج -

 )إنترانت( يربط بيف إدارات كأقساـ مشاة البحرية بالجبيؿ. داخمي
 العامميف بمشاة البحرية بالجبيؿ  لكؿأفراد الدراسة غير مكافقكف بشدة عمى خدمة البريد الإلكتركني  -
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الاتصػػػاؿ الإدارم فػػي اتخػػػاذ القػػػرارات فػػػي مشػػػاة  أفػػراد الدراسػػػة غيػػػر مكافقػػػكف بشػػدة عمػػػى تكظيػػػؼ عمميػػػة -
   .البحرية بالجبيؿ

أفػراد الدراسػػة مكافقػكف بدرجػػة كبيػػرة جػدا عمػػى إسػهاـ التطبيقػػات الإلكتركنيػػة فػي التغمػػب عمػى عامػػؿ البعػػد  -
 الجغرافي.

تميػػز  (، بعنػػكاف دكر الإدارة الإلكتركنيػػة فػػي6108دراسػػة عبػػد العزيػػز سػػممى عشػػبة ) الدراسةةة الثالثةةة: -3
. هػػدفت هػذ  الدراسػػة إلػػى معرفػة مػػدل إسػػهاـ 0 أداء الإدارة العامػة فػػي الجزائػر دراسػػة ميدانيػػة بجامعػة باتنػػة

النمكذج الإلكتركني للإدارة العامة في الجزائر في الانتقاؿ بهػذ  الأخيػرة مػف الأداء التقميػدم إلػى تميػز الأداء 
 .0مف خلاؿ دراسة لتجربة جامعة باتنة

نتػػػائج الإحصػػػاء الكصػػػفي بصػػػكرة عامػػػة إف اتجاهػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تعكػػػس مسػػػتكل أظهػػػرت    
هػػذا مػػا يعنػػي إف الجهػػكد المبذكلػػة مػػف طػػرؼ الجامعػػة  ،0متكسػػط لتطبيػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػة بجامعػػة باتنػػة

 محػػػؿ الدراسػػػة لتحقيػػػػؽ التحػػػكؿ الإلكتركنػػػػي فػػػي العمػػػػؿ الإدارم ضػػػركرية كمقبكلػػػػة لكنهػػػا تبقػػػػى غيػػػر كافيػػػػة
 كبحاجة إلى تطكير كتحسيف.

مػػف حيػػث  0أظهػػرت نتػػائج الإحصػػاء الكصػػفي إف ترتيػػب مؤشػػرات تطبيػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػة بجامعػػة باتنػػة
 مستكل التكافر عمى النحك التالي:

المتطمبػػات الأمنيػػة كأخيػػرا  االمتطمبػػات التقنيػػة ثػػـ المتطمبػػات الماليػػة فالمتطمبػػات الإداريػػة كالتنظيميػػة، تميهػػ -
 طمبات البشرية.المت
أكػػدت نتػػائج الإحصػػاء الكصػػفي أف الإدارة الإلكتركنيػػة أسػػهمت بمسػػتكل متكسػػط عمػػى تحقيػػؽ التميػػز فػػي  -

 أداء الجامعة محؿ الدراسة.
كجػػكد فجػػكة عميقػػة بػػيف مػػا هػػك نظػػرم مػػرتبط بمضػػمكف كأهػػداؼ تطبيػػؽ الػػدارة الإلكتركنيػػة لتحقيػػؽ تميػػز  -

ة فػػي الجزائػر خاصػػة الجامعػات منهػػا، كمػا هػػك كاقعػي متعمػػؽ أساسػػا الأداء فػي بيئػػة عمػؿ المنظمػػات الإداريػ
 بإجراءات التطبيؽ كالنتائج المممكسة نتيجة كجكد جممة مف التحديات التي تكب  مف قدراتها كفعالياتها.

 فيها الجامعة محؿ الدراسة مف النمط التقميدم إلى الإلكتركني هك  اانتقاؿ الإدارة العامة في الجزائر بم -
إلا  عممهػا، حيث يظهر لنا فػي هػذ  الدراسػة كجػكد تغبػر فعمػي كمممػكس فػي بيئػة كأليػات جرد انتقاؿ مادم،م

غييػػر فػػي فمسػػفة كثقافػػة كنمػػط العمػػؿ بالشػػكؿ الػػذم يتػػي  لهػػا إمكانيػػة الإلمػػاـ بكافػػة المتطمبػػات تانػػه لػػـ يرافػػؽ 
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مػػد عمػػى الكسػػائؿ أكثػػر مػػف تركيػػز  الإدارة الإلكتركنيػػة أسػػمكبا كمػػدخلا يعت ؽالضػػركرية ممػػا يجعػػؿ مػػف تطبيػػ
 عمى النتائج.

كجػػػكد صػػػعكبات متعػػػددة تكاجػػػه المسػػػاعي الراميػػػة لتحقيػػػؽ تميػػػز أداء الإدارة العامػػػة فػػػي الجزائػػػر عمكمػػػا  -
عمػػػى كجػػػه الخصػػػكص نظػػػرا لصػػػعكبة لمفهػػػكـ فػػػي حػػػد ذاتػػػه، ككػػػذا صػػػعكبة تحديػػػد أبعػػػاد   0كجامعػػػة باتنػػػة

 كمؤشراته بدقة ككنها مجردة غير مممكسة.
 –اثػر الإدارة الإلكتركنيػة عمػى الأداء الػكظيفي "( بعنػكاف: 6108دراسػة عبػد المطمػب ): ةالدراسة الرابع -4

 ."جامعة المنصكرة –دراسة تطبيقية عمى العامميف بمستشفى الباطنة التخصصي 
هػػػدؼ هػػػذ  الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة اثػػػر الإدارة الإلكتركنيػػػة عمػػػى الأداء  الػػػكظيفي، كقػػػد تكػػػكف مجتمػػػع  

الدراسػػة مػػف العػػامميف بمستشػػفى الباطنػػة التخصصػػي بجامعػػة المنصػػكرة، كقػػد اعتمػػد الباحػػث عمػػى أسػػػمكب 
 مفردة. 681العينة العشكائية في تحديد مفردات الدراسة كالذم بمغ عددهـ 

كقػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػث قائمػػػة استقصػػػاء تػػػـ إعػػػدادها لغػػػرض جمػػػع البيانػػػات عػػػف متغيػػػرات الدراسػػػة. 
، كاسػتخدـ الباحػث لتحميػػؿ "الأداء الػكظيفي"كالمتغيػر التػابع  "الإدارة الإلكتركنيػة"لمسػتقؿ المتمثمػة فػي متغيػر ا

ميػػػؿ لفػػػا كركنبػػػاخ، كأسػػػمكب تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد، كأسػػػمكب التحأبيانػػػات الدراسػػػة ميػػػدانيا كػػػؿ مػػػف عامػػػؿ 
 .الكصفي

تكصػػمت الدراسػػة إلػػى كجػػكد علاقػػة ارتبػػاط بػػيف أبعػػاد الإدارة الإلكتركنيػػة كأبعػػاد الأداء الػػكظيفي  كقػػد
 ككذلؾ كجكد علاقة لأبعاد الإدارة الإلكتركنية عمى أبعاد الأداء الكظيفي.

( بعنػػػػكاف " تحميػػػػؿ 6108ناصػػػػر عطيػػػػة العػػػػاقبي كخمػػػػكد عبػػػػكد الربيعػػػػي ) ةدراسػػػػ الدراسةةةةة الخامسةةةةة: -5
دراسػة ميدانيػة فػي شػركة التػاميف  –ارة الإلكتركنية فػي تحسػيف الأداء الػكظيفي لممػكارد البشػرية متطمبات الإد
   .العراقية العامة

المػػػكارد البشػػػرية كالػػػى تتمثػػػؿ فػػػي تهػػػدؼ الدراسػػػة إلػػػى تحديػػػد متطمبػػػات الإدارة الإلكتركنيػػػة فػػػي أداة    
( فػػػرد، يشػػػغمكف مناصػػػب إداريػػػة 036مػػػى )إداريػػػة، تقنيػػػة، بشػػػرية كماليػػػة أمنيػػػة (، كشػػػممت عينػػػة الدراسػػػة ع)

شػعب، كمػكظفي قسػـ المػكارد البشػرية. مختمفة الرتب مدير عاـ، معاكف مدير عػاـ، مػدراء أقسػاـ، مسػؤكلي ال
 عتمدت الدراسة عمى المنهج الكصفي التحميمي كمف النتائج المتكصؿ إليها : كا
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تقنيػػػة، البشػػػرية، الماليػػػة، الأمنيػػػة( يػػػؤدم إلػػػى كػػػؿ مػػػا تػػػكفرت متطمبػػػات الإدارة الإلكتركنيػػػة )الإداريػػػة،  ال -
 .ستقطاب الكفاءات البشرية المؤهمةكبر كاأتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الشركة بنجاح 

ي دكرات تدريبيػػػة حػػػكؿ الأنظمػػػة الإداريػػػة مػػػع ضػػػركرة كجػػػكد الػػػدعـ المػػػالي فػػػضػػػركرة مشػػػاركة المػػػكظفيف  -
 كالمعنكم.

نشػػر الػػكعي كالثقافػػة الإلكتركنيػػة بػػيف العػػامميف بأهميػػة تطبيػػؽ الإدارة أمػػا أهػػـ التكصػػيات قػػد تركػػزت عمػػى  -
 .في شركة التاميف العراقية العامةالإلكتركنية 

 إعداد خطط فعالة لتدريب كتأهيؿ القيادات الإدارية عمى ضركرة الحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية. -

( بيئػػػػة العمػػػػؿ فػػػػي ظػػػػؿ الإدارة 6109لػػػػكادم )دراسػػػػة أـ الخيػػػػر قػػػػكراح: جامعػػػػة ا الدراسةةةةة السادسةةةةة: -6
الإلكتركنيػػػة كعلاقتهػػػا بالرضػػػا الػػػكظيفي مػػػف كجهػػػة نظػػػر العػػػامميف دراسػػػة ميدانيػػػة بمصػػػمحة الحالػػػة المدنيػػػة 
لبمػػديات كرقمػػة، هػػدفت هػػذ  الدراسػػة إلػػى إيجػػاد العلاقػػة بػػيف بيئػػة العمػػؿ فػػي ظػػؿ الإدارة الإلكتركنيػػة كالرضػػا 

 الكظيفي.
المكضػػكع اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنهج الكصػػفي التحميمػػي، كاعتمػػدت عمػػى الاسػػتبياف  كتماشػػيا مػػع طبيعػػة 

كػػأداة بحثيػػة لجمػػع البيانػػات مػػف الميػػداف كقػػد قامػػت بأسػػمكب الحصػػر الشػػامؿ عمػػى كػػؿ العػػامميف بمصػػمحة 
 مفردة. 611( بمديات بمدينة كرقمة، كعميه حجـ مجتمع البحث قدر 6الحالة المدنية ؿ)

 دراسة عمى النتائج التالية :كلقد أسفرت هذ  ال 
تكجد علاقة ارتباطيه مكجبة بػيف بيئػة العمػؿ فػي ظػؿ الإدارة الإلكتركنيػة كالرضػا الػكظيفي مػف كجهػة نظػر -

 العامميف في مصمحة المدنية ببعض بمديات مدينة كرقمة.

ركنيػػػػة كالرضػػػػا تكجػػػد علاقػػػػة ارتباطيػػػه مكجبػػػػة بػػػيف بيئػػػػة العمػػػؿ الفيزيقيػػػػة كالماديػػػة فػػػػي ظػػػؿ الإدارة الإلكت -
 الكظيفي مف كجهة نظر العامميف في مصمحة المدنية ببعض بمديات مدينة كرقمة .

تكجد علاقة ارتباطيػه مكجبػة بػيف الرقابػة الإداريػة فػي ظػؿ الإدارة الإلكتركنيػة كالرضػا الػكظيفي مػف كجهػة  -
 نظر العامميف بمصمحة الحالة المدنية ببعض بمديات مدينة كرقمة .

ارتباطيػػه مكجبػػة بػػيف الاتصػػاؿ التنظيمػػي فػػي ظػػؿ الإدارة الإلكتركنيػػة كالرضػػا الػػكظيفي مػػف  تكجػػد علاقػػة -
 كجهة نظر العامميف بمصمحة الحالة المدنية ببعض بمديا ت مدينة كرقمة.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:سابعا: 
 بالنظر إلى الدراسات السابقة التي تـ استعراضها اتض  الآتي:

سات السابقة مع الدراسة الحالية مف حيث تناكلها لأحد جكانب المحكر الأكؿ لهذ  الدراسة اتفقت الدرا-0
مكانية تطبيقها في البمديات  المتمثمة في الإدارة الإلكتركنية، مف حيث مجالات كمعكقات كاثر كدكر كا 

 كالإدارات العامة كمشاة البحرية كالمنظمات الإدارية.
اسة الحالية مف حيث تناكلها لأحد جكانب المحكر الثاني لهذ  الدراسة تتفؽ تمؾ الدراسات مع الدر  -6

 كالمتمثؿ في الأداء مف حيث مفهكمه كمعكقاته كتطكير  كتحسينه في المنظمات.
 اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخدامها لممنهج الكصفي. -3
 لاستبياف كأداة بحثية لجمع البيانات. ااستخداـ  اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في -4

 كما أف الدراسة الحالية تختمؼ عف الدراسات السابقة في الآتي:

 عمى مكظفيف بالمحكمة )قطاع العدالة (مجتمع الدراسة اعتمدت  -0

 .كأف كاف هناؾ بعض التشابه الجزئي حالية عف أهداؼ الدراسات السابقة،تختمؼ أهداؼ الدراسة ال -2
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 مما لاشؾ فيه أف الدراسة الحالية استفادت مما سبقها مف دراسات حيث: 
استفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة المذككرة في الكصكؿ إلى الصياغة دقيقة لمعنكاف  -

 .قطاع العدالةيف محكمة بكسعادة المكظف أداءفي تحسيف الإدارة الإلكتركنية  " دكرالبحثي المكسكـ ب
 استفادت الدراسة الحالية مف ما سبقها في الكصكؿ إلى المنهج الملائـ لهذ  الدراسة. -
كالثانية سمير عمارم( في إثراء الجانب  –استفادت الدراسة الحالية مف الدراسة )الأكلى أـ الخير قكراح  -

 النظرم كصياغة أدكات الدراسة. 
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 :يمي كما جانبيف إلى سةدراال عناصر تقسيـ تـ كقد
 :النظري الجانب

 :كهي فصميف شمؿ كالذم

مباحػػث : المبحػػث الأكؿ كيضػػـ ثلاثػػة  : الإطػػار النظػػرم لػػلإدارة الإلكتركنيػػة كالأداء الػػكظيفيالأول الفصةةل
كنظريػػػات  كمتطمباتهػػػاماهيػػػة الادراة الالكتركنيػػػة ، نشػػػاة، تعريػػػؼ ، السػػػمات، كظائفهػػػا ،أهميتهػػػا ، عناصػػػرها 

الإدارة الالكتركنيػػػػة  كالمعكقػػػػات كفػػػػي المبحػػػػث الثػػػػاني تػػػػـ التطػػػػرؽ الػػػػى الأداء الػػػػكظيفي : تعريفػػػػه كاهميتػػػػه 
  تحسػػيفكالعكامػػؿ المػػؤثرة فػػي الأداء امػػا المبحػػث الثالػػث فػػتـ التطػػرؽ الػػى  كخصائصػػه ، مككناتػػه كمحدداتػػه،

  تقيػػػيـ الأداء الػػػكظيفي اهػػػداؼ   رات تقيػػػيـ الأداء كآلياتػػػهمبػػػر الأداء الػػػكظيفي ،تعريػػػؽ تقيػػػيـ الأداء الػػػكظيفي ،
مكانػػة الإدارة الالكتركنيػػة فػػي تحسػػيف  ، مظػػاهر ضػػعؼ الأداء كطػػرؽ تحسػػينه ،كسػػائؿ تقيػػيـ الأداء كأسػػاليبه

 الأداء الكظيفي.
. حيث تـ التطرؽ فيه كلاية المسيمة  دراسة ميدانية بمحكمة بكسعادة أما الفصل الثاني فتمثل في:

جراءات الدراسة المتبعة، حيث تناك  لمتعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة كالثاني خصص إلى:  ؿلمنهجية كا 
منهج الدراسة، كطرؽ جمع البيانات، كتحديد مجتمع كعينة الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة 

، بيافالدراسة، كالمتمثمة في الاستبياف، كزعت عمى أفراد العينة المختارة، كقياس ثبات كصدؽ هذ  الاست
 نتائج المتكصؿ إليها.مف أجؿ التأكد مف سلامة ككضكح فقراته، بما يعزز الثقة كالدقة في ال

، لعمرتحميؿ خصائص عينة الدراسة، مف خلاؿ بيانات الجزء الأكؿ مف الاستبياف )الجنس، ا  
 (.الخبرة المهنية المستكل التعميمي، 

فيتناكؿ تحميؿ كمناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض النتائج كاختبار  رابعأما المبحث ال
 .SPSSاـ البرنامج الإحصائي فرضيات الدراسة، بكاسطة استخد
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 منهػا، لابػد حتميػة كالإدارم الػكظيفي التقػدـ جعػؿ المتقدمػة المجتمعػات تشػهد  الػذم التطػكر إف

 مػدل تعكػس التػي الكظيفيػة الخػدمات تحسػيف ءاكر  السػعي إلػى دفعهػا مػا المجتمعػات لتمػؾ ممحػا كمطمبػا

 البشػرية المػكارد تنميػة عمػى العمػؿ ضػركرة اسػتكجب مػا الإداريػة، الخػدمات مجػاؿ فػي البشػرم التطػكر

 كقػد التكنكلكجيػة، التحػكلات هػذ  مسػايرة جػؿأ مػف اللازمتػيف كالكفػاءة المهػارة البشػرم العنصػر عطػاءا  ك 

 الجانػب عمػى تاالتغيػر  مػف العديػد العشػريف القػرف أكاخػر فػي الحاصػمة التكنكلكجيػة التحػكلات أفػرزت

 التكنكلكجيػات عمػى تعتمػد التػي الإلكتركنيػة بػالإدارة يسػمى مػا ذلػؾ عػف فتكلػد كالإدارم، كالتقنػي البشػرم
 تطػكير يتطمػب كهػذا الشػبكي، الإلكتركنػي العمػؿ إلػى الػكرقي العمػؿ مػف يتحكؿ عممها يجعؿ ما الرقمية،

 فبػيف الإلكتركنيػة، الإدارة بمجاؿ الخاصة كالتككينات التدريبات لكافة خضاعهاا  ك  البشرية الإمكانيات في

 لمممارسات كالكظيفي الاجتماعي التقدـ نفؽ نحك كالتكجه الإدارم، لمعمؿ كالتجديد التطكير إلى الدافعية

 .الإلكتركنية الإدارة تفعيؿ متطمبات مع يتماشى بما البشرية المكارد تنمية كبيف الإدارية
 كعميه سنتطرؽ في هذا الفصؿ إلى المباحث التالية:

 .  ماهية الإدارة الإلكتركنية المبحث الأكؿ:
 .ماهية الأداء الكظيفي المبحث الثاني:
 .تحسيف الأداء الكظيفي المبحث الثالث:
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 الإدارة الإلكترونيةماىية المبحث الأول: 
إحػػػدل ثمػػػار التطػػػكر التقنػػػي فػػي مجػػػاؿ الاتصػػػالات، فبعػػػد بػػػركز ثػػػكرة  الإلكتركنيػػػةتعػػد الإدارة 

المعمكمػػات كثػػكرة الاتصػػالات التػػي سػػاعد عميهػػا تطػػكر أجهػػزة الحاسػػب الآلػػي كتقنياتػػه، جػػاءت الإدارة 
 .كرد فعؿ كاقعي لاستخداـ تطبيقات الحاسب الآلي في مجالات الخدمة العامة تركنيةالإلك

 وتعريفيا نشأة الإدارة الإلكترونيةالمطمب الأول: 
 نشأة الإدارة الإلكترونية الفرع الأول:

تعػكد أكلػى تجػػارب الإدارة الإلكتركنيػة إلػى منتصػػؼ الثمانيػات فػي الػػدكؿ الإسػكندنافية، تمثمػػت 
في ربط القرل البعيدة بالمركز أطمؽ عميها اسـ القػرل الإلكتركنيػة، ككػاف الهػدؼ مػف تطبيقهػا الكصػكؿ 

مبيػػة حاجػػات كالاطػلاع عمػػى المعمكمػػات بكاسػػطة اسػػتخداـ التقنيػػات الحديثػة المتػػكفرة آنػػذاؾ، مػػف اجػػؿ ت
سكاف القرل البعيدة عف المدف في الحصكؿ عمى بعض الخػدمات، كأطمػؽ عمػى مثػؿ هػذ  المبػادرات : 

 .المراكز البعدية، أك الأككاخ  البعدية، أك المجتمعات البعدية 
كاعتمػادا عمػى تجربػة القػرل الإلكتركنيػة فػي الػدنمرؾ، تبنػت المممكػة المتحػدة  0989كفي سنة 

الالكتركنيػػة حيػػث قػػد أنشػػم" مضػػيؼ مانشسػػتر " بكصػػفه مرحمػػة أكلػػى يهػػدؼ 6مشػػركع قريػػة مانشسػػتر 
خ عقػد مػؤتمر الأكػكا 0996إلى ترقية كمتابعة التطكرات الاجتماعية كالاقتصادية كالتعميمية، كفي سنة 

البعيدة في المممكة المتحدة لمتابعة هذ  المشاريع، كما تبنى مجمػس لنػدف مشػركع بكنتيػؿ " الاتصػالات 
البعدية التقنية " الذم أكد عمى جمع كنشر كتنمية المعمكمػات بالكسػائؿ الإلكتركنيػة كالكصػكؿ عػف بعػد 

 لمصادر كقكاعد البيانات.
فػػي كلايػػة  0995ر الإدارة الإلكتركنيػػة عػػاـ فػػي الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة كانػػت بدايػػة ظهػػك 

فمكريدا الأمريكية مف خلاؿ مشركع تبنته هيئػة البريػد المركػزم، ثػـ تبػع ذلػؾ ظهػكر مبػادرات كمحػاكلات 
عديػػدة فػػي  مختمػػؼ الػػدكؿ، كمػػا تبنتهػػا عديػػد المنظمػػات الدكليػػة حيػػث قامػػت المفكضػػية الأكربيػػة عمػػى 

، كالتػػي هػػدفت 6111كتركنيػػة " بمدينػػة لاشػػبكنا بالبرتغػػاؿ سػػنة سػػبيؿ المثػػاؿ بػػإطلاؽ مبػػادرة" أكربػػا الإل
بالأسػػاس إلػػى إتاحػػة فػػرص الكصػػكؿ السػػهؿ كالسػػريع كلكػػؿ المػػكاطنيف إلػػى المعمكمػػات كالخػػدمات فػػي 

 .1مجالات الإدارة العامة مع تاميف الحفظ الجيد كالمناسب لمبيانات

                                         
 الأردف، ،2 العدد الإدارية، العمكـ في ساتاالدر  مجمة العامة، الإدارة كمستقبؿ الإلكتركنية الحككمة :الحفيظ عبد كنائؿ العكاممة -1

  ،151  ص ، 2002
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ت العربيػة المتحػدة بإنشػاء منظمػة بالرجكع الكطف العربي بػادرت حككمػة إمػارة دبػي فػي الإمػارا
حػػرة لمتكنكلكجيػػا )سػػميت مدينػػة دبػػي لكنترانػػت( ككػػاف ذلػػؾ عمػػى اثػػر إعػػلاف حككمػػة دبػػي عػػف التحػػكؿ 

، ثػػػـ الككيػػػت كانتقمػػػت بعػػػد ذلػػػؾ بصػػػكرة جزئيػػػة إلػػػى مصػػػر، سػػػعكدية 6110إلػػػى الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة 
خػػلاؿ مشػػركع الجزائػػر الإلكتركنيػػة،  قطػػر، لبنػػاف، الػػيمف المغػػرب الأردف، عمػػاف، تػػكنس الجزائػػر )مػػف

6103.) 
 الفرع الثاني: تعريف الإدارة الإلكترونية.

لقد اختمفت كتباينت التعريفات بخصكص الإدارة الإلكتركنية كذلؾ بسبب تعدد كجهات النظر 
كقبؿ أف نتطرؽ إلى مفهكـ الإدارة  كمنطمقات الباحثيف كالمفكريف المختصيف بالجانب الإدارم.

 .كنية نعرج أكلا عمى تعريؼ الإدارةالإلكتر 

  1: تعني الإحاطة، أدار الرأم كالأمر أم أحاط به.لغة-1
كتعرؼ الإدارة: "عممية تحقيؽ أهداؼ محددة باستخداـ الجهد البشرم كالاستعانة بالمكارد 

2المادية المتاحة".
 

 اصطلاحا:-2
حلاؿ المكتب  الإلكتركني عف طريؽ الاستخداـ "هي الاستغناء عف المعاملات الكرقية كا 

 3الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ معالجتها".
 منظكمة الكتركنية متكاممة تعمد عمى تقنيات الاتصالات كالمعمكمات لمتحكؿبأنها " كتعرؼ

 4بالعمؿ الإدارم اليدكم إلى أعماؿ بكاسطة التقنيات الرقمية".

 عرؼ أيضا: "هي استعماؿ الكسائؿ كالتقنيات التكنكلكجية بكؿ ما تقتضيه الممارسة أككت
 5الإجراءات أك الإعلاف كيطاؿ هذا المعنى حتى الأمكر الغير إدارية".

                                         
 . 2111ص، 1331القاهرة ،، عالـ الكتب، مجمد أكؿ، 2ط، أحمد مختار: معجـ المغة العربية - 1
 .  13، ص 1331، غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاهرة، طمعت إبراهيـ لطفي: عمـ اجتماع التنظيـ - 2
 . 11، ص 1331، عماف، عبد الرزاؽ : الإدارة الإلكتركنية، دار كائؿ لمنشر السالمي علاء الديف - 3
 .11ص  ، مصر، دار السحاب لمنشر، 2طارؽ عبد الرؤكؼ: الإدارة الإلكتركنية ،ط - 4
طارؽ شريؼ العمكشي: الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتها في الكطف العربي، منشكرات المنظمة ، محمد محمكد الطعامنة - 5
 . 23ص، 1331 ، عربية لمتنمية الإدارية، القاهرةال
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"عمى أنها العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة لكنترنت  كيعرفها نجـ عبكد نجـ:
 1يط كالتكجيه كالرقابة عمى المكارد كالقدرات الجكهرية لممؤسسة."كشبكات الأعماؿ في التخط

"بأنها استراتيجية إدارية لعصر المعمكمات تعمؿ عمى تحقيؽ  عرفها عمي حسف باكير:
خدمات أكثر لممؤسسات كزبائنها مع الاستغلاؿ الأمثؿ لمصادر المعمكمات المتاحة مف خلاؿ 

جؿ استغلاؿ امثؿ لمكقت كالماؿ كالجهد كتحقيؽ أتكظيؼ المكارد المادية كالبشرية كالمعنكية مف 
 2كبة".المطالب المستهدفة بالجكدة المطم

 المطمب الثاني: سمات الإدارة الإلكترونية ووظائفيا.
 : سمات الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

تناسػػػب الإدارة الإلكتركنيػػػة ظػػػركؼ كمتطمبػػػات القػػػرف الحػػػادم كالعشػػػريف كالػػػذم يتسػػػـ بإلغػػػػاء 
جيػػة لمكاجهػػة المسػػافات كالعمػػؿ عمػػى تطػػكير كفػػاءة كفعاليػػة المنظمػػات، كتقميػػؿ التكػػاليؼ كزيػػادة الإنتا

المنافسػػة، كالقػػدرة عمػػى البقػػاء كالاسػػتمرار كالاسػػتفادة مػػف الفػػرص المتاحػػة كمكاجهػػة التحػػديات الداخميػػة 
 كالخارجية.

كتتميػػز الإدارة الإلكتركنيػػة بسػػمات أساسػػية تمكنهػػا مػػف تحقيػػؽ هػػذ  المتطمبػػات، كمػػف هػػذ  السػػمات مػػا 
 :  ييم
 .عدـ كجكد علاقة مباشرة بيف الأطراؼ المتعاممة-
 تنفيذ العمميات الإدارية كالتنظيمية الإلكتركنية. -
حلالها محؿ الكثائؽ الكرقية. -  انتشار الكثائؽ الإلكتركنية كا 
 التفاعؿ المتكامؿ كتكسيع حدكد التعامؿ. -
الاعتمػػػػاد المكثػػػػػؼ عمػػػػػى تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػػات كالمعرفػػػػػة كالاتصػػػػالات باعتبارهػػػػػا الأسػػػػػاس لتنفيػػػػػذ  -

   .العمميات
 القدرة عمى الابتكار كالتجديد لمكاكبة التغيرات.زيادة  -
 الاستفادة مف النظـ الغير تقميدية في دعـ تطكير العمميات الإدارية. -

                                         
 .213ص، 1331، المممكة العربية السعكدية، كالكظائؼ(، دار المريخ، نجـ عبكد نجـ: الإدارية الإلكتركنية )الاستراتيجية -1
مركز ، الإمارات، خميجمجمة أراء حكؿ ال، الأفاؽ كالمعكقات –عمي حسف باكير: المفهكـ الشامؿ لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  -2

 .12ص  ،1331 ،11 العدد، الخميج لكبحاث
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استخداـ الأنظمة الإلكتركنية مثؿ أنظمة الخدمات المتكاممة كالاتصاؿ عػف بعػد كالشػراء الإلكتركنػي  -
 .1كالمتابعة الفكرية كغيرها

 الإدارة الإلكترونية: وظائف الفرع الثاني
 يمكف القكؿ باف كظائؼ الإدارة الإلكتركنية تشمؿ:

 :  التخطيط الإلكتروني -0
المسػػتقبؿ، أك  التخطػػيط يعػػد أكؿ الكظػػائؼ الإداريػػة، كيعػػرؼ بأنػػه اتخػػاذ قػػرار حاضػػر لأنشػػطة

كتركنػي فػالتخطيط التقميػدم كالإل، اختيار بديؿ مناسب بػيف عػدة بػدائؿ تكػكف مناسػبة لأهػداؼ المسػتقبؿ
هػػػك تخطػػػػيط مػػػػف أعمػػػػى لأسػػػفؿ كيػػػػتـ عمػػػػؿ الخطػػػػط لتنفيػػػػذها فػػػي المسػػػػتقبؿ، فػػػػي حػػػػيف اف التخطػػػػيط 

مرنػػػة لتحقيػػػؽ الأهػػػداؼ الآنيػػػة كقصػػػيرة  ةهػػػك تخطػػػيط أفقػػػي متػػػداخؿ كهػػػك عمميػػػة ديناميكيػػػ يالإلكتركنػػػ
 المدل معتمدا عمى المعمكمات الرقمية المتكفرة.

 :  التنظيم الإلكتروني -2
ة بطريقػػػػة تسػػػػاعد فػػػػي تحقيػػػػؽ أهػػػػداؼ المنظمػػػػة معتمػػػػدا عمػػػػى التنظػػػػيـ كهػػػػك تنظػػػػيـ الأنشػػػػط

، المصػػفكفي كالتنظػػػيـ القػػػائـ عمػػػى الفػػػرؽ كالكحػػػدات كالسػػػمطات الاستشػػػارية كالكحػػػدات التػػػي تػػػدار ذاتيػػػا
 2كلمكائ  كالسياسات المرنة كتعدد مراكز السمطة .

 الرقابة الإلكترونية:  -3
لماضػػي لأنهػػا تػػأتي بعػػد التخطػػيط كالتنفيػػذ، فػػاف الرقابػػة إذا كانػػت الرقابػػة التقميديػػة تركػػز عمػػى ا

ممػػا يعطػػي إمكانيػػة  الإلكتركنيػة تسػػم  بالمراقبػػة الآنيػػة مػف خػػلاؿ شػػبكة المؤسسػػة أك الشػركة الداخميػػة،
تقمػػيص الفجػػكة الزمنيػػة بػػػيف عمميػػة اكتشػػاؼ الانحػػػراؼ أك الخطػػأ ،كعمميػػة تصػػػحيحه كمػػا إنهػػا عمميػػػة 

مػػف خػػلاؿ تػػدفؽ المعمكمػػات كالتشػػبيؾ بػػيف المػػديريف  راؼ أكلا بػػأكؿ،مسػػتمرة متجػػددة تكشػػؼ عػػف الانحػػ
 فػػالجميع يعمػػؿ فػػي الكقػػت نفسػػه، كهػػك مػػا يػػؤدم إلػػى زيػػادة تحقيػػؽ فكالمسػػتهمكي كالعػػامميف، المػػكرديف،

                                         
، 2012، القاهرة، 1الإدارة الإلكتركنية كتطبيقاتها الكظيفية، المجمكعة العربي لمتدريب كالنشر، ط :محمد عبد الفتاح رضكاف -1

 20-19ص
 .131ص ، 1331، الرياض، الممؾ فهد الكطنية مكتبة، الإدارة الإلكتركنية كالتحكؿ الإلكتركني: عبد الله سميماف العمار -2
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كالػػػكلاء الإلكتركنػػػي، سػػػكاء بػػػيف العػػػامميف كالإدارة أك بػػػيف المسػػػتفيديف كالإدارة، ممػػػا  الثقػػػة الإلكتركنيػػػة،
 .1الرقابة الإلكتركنية تككف أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقةيعني أف 

 :الإلكترونية القيادة -4

أدل التغيػػػر فػػػي بيئػػػة الأعمػػػاؿ الإلكتركنيػػػة، كالتحػػػكؿ فػػػي المفػػػاهيـ الإداريػػػة إلػػػى إحػػػداث نقمػػػة  
 اع ثلاثة :  كاف مف نتائجها الانتقاؿ إلى نمط القيادة الإلكتركنية، كالتي تنقسـ إلى أنك  نكعية
: حيػػث ترتكػػز فػػي نشػػاطاتها عمػػى اسػػتخداـ الأنترنػػت، كتتسػػـ بزيػػادة تػػكفير العمميةةة التقنيةةة القيةةادة -

المعمكمػات، كتحسػػيف جكدتهػػا، إضػػافة إلػى سػػرعة الحصػػكؿ عميهػػا، كهػي التػػي تعػػرؼ بقيػػادة الإحسػػاس 
ختمػػػؼ أبعػػػاد التطػػػكر بالثقػػػة كالبرمجيػػػات، كتمكػػػف القائػػػد الإلكتركنػػػي مػػػف امػػػتلاؾ قػػػدرة عمػػػى تحسػػػيف م

التقني في الأجهزة، كالبرمجيات، كالشبكات كالتطبيقات، إضػافة إلػى أنهػا تتصػؼ بأنهػا قيػادة الإحسػاس 
كهػػي سػػرعة الحركػػة، كالاسػػتجابة  بالكقػػت بمعنػػى أنهػػا تجعػػؿ القائػػد الإلكتركنػػي يتسػػـ بمكاصػػفات جديػػدة

 كالمبادرة عمى تسيير الأعماؿ، كاتخاذ القرارات.
: طػػػرح فكػػػرة القيػػػادة الناعمػػػة ضػػػركرة كجػػػكد قائػػػد يمتػػػاز بالحرفيػػػة، كالػػػزاد الناعمةةةة لبشةةةريةا القيةةةادة -

المعرفػػي كحسػػف التعامػػؿ مػػع الزبػػائف، الػػذيف يبحثػػكف عمػػى سػػرعة الاسػػتجابة لمطػػالبهـ، كتتسػػـ القيػػادة 
تػكفير الناعمة بالقدرة العالية عمى المنافسة، كالكصكؿ إلى السكؽ، كبالتركيز عمى عنصػر التجديػد فػي 

 الخدمات لممتعامميف.
ضػمف  : ترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المكاصفات، يجب أف يتصػؼ بهػا القائػدالذاتية القيادة -

إدارة الأعمػػاؿ عبػػر الأنترنػػت، كهػػك مػػا يجعػػؿ قيػػادة الػػذات تتصػػؼ بالقػػدرة عمػػى تحفيػػز الػػنفس كالتركيػػز 
لمهػػارة العاليػة، كمركنػة التكيػػؼ مػع مسػػتجدات از المهمػػات كالرغبػة فػي المغػػامرة إضػافة إلػى اجػعمػى ان

 .2البيئة المتغيرة
  

                                         
عمـ اجتماع إدارة كعمؿ،  (،، أطركحة لنيؿ شهادة الدكتكرا  )ؿ ـ دعباف عبد القادر: تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر -1

 .82، ص 2016جامعة بسكرة، 
 .83، ص السابؽعباف عبد القادر: المرجع  -2
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 يكض  كظائؼ الإدارة الإلكتركنية.: 01الشكل رقم 

 

 .بالاعتماد عمى الدراسات السابقة مف إعداد الطمبةالمصدر: 
 

 أىمية وأىداف الإدارة الإلكترونية.: المطمب الثالث
 الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول: أىمية 

 الإدارة أصبحت ،كاكتساح التكنكلكجيا لجميع المجالات كالاتصالات المعمكمات نظـ تطكر بعد

 كتتجمػى البشػرية الحيػاة كاقػع مػف أساسػيا جػزء كأصػبحت المؤسسػات فػي بالغػة أهميػة تكتسي الإلكتركنية

 :1يمي فيما أهميتها
 .ئهااإجر  كتبسيط لمخدمات الإلكتركنية الإدارة تحسيف -

 . الجديدة المعمكمة عمى الحصكؿ كسرعة الشفافية تحقيؽ في تسهـ -

 .المتقدمة التكنكلكجيا مجاؿ في كالعمؿ التقنية في الاستثمار تشجع -

 . الدكلة في الاقتصادية الحركة تسهيؿ خلاؿ مف الكطني الاقتصاد تدعـ -

 .الاستهلاؾ كزامر  إلى الكصكؿ كتسهيؿ الحر لمعمؿ جديدة فرص إيجاد -

 .المؤسسة معها تتعامؿ التي المنظمات نطاؽ أتساع -

 . الكرقي التعامؿ عمى القضاء في الإلكتركنية الإدارة تسهـ -

                                         
 164 ص ،1999 مصر، للإعلاـ، العربية الشركة خلاصة ،1ط كالعشريف، الحادم القرف في الإدارة تحديات داركر، بيتر -1

وظائف الادارة 
 الالكترونية 

التخطيط 
 الالكتروني 

التنظيم 
 الالكتروني 

الرقابة 
 الالكترونية 

القيادة 
 الالكترونية 
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 .المؤسسة أعماؿ ببعض الخاصة التكاليؼ تخفيض في الإلكتركنية الإدارة تساهـ -

 .المكظفيف طريؽ في كانت التي طيةاالبيركقر  المعكقات مف الكثير لةاإز  -

 كانػت سػكاء أنكاعهػا بمختمػؼ كالمؤسسػات المنظمات عمى فعالة كتعديلات تحسينات ءاإجر  في تسهـ -

 . خدماتية أك اجتماعية أك اقتصادية

 التكنكلكجيػا أسػكاؽ فػي المتاحػة الفػرص مػف كالاسػتفادة الحككميػة المنظمػات أداء مسػتكل تحسػيف -

1المتقدمة
. 

 أىداف الإدارة الإلكترونيةالفرع الثاني: 
الرئيسػػة لػػلإدارة الإلكتركنيػػة هػػي نظرتهػػا إلػػى الإدارة كمصػػدر لمخػػدمات كالمػػكاطف ف الفمسػػفة إ

كالشػػػركات كزبػػػائف أك عمػػػلاء يرغبػػػكف فػػػي الاسػػػتفادة مػػػف هػػػذ  الخػػػدمات لػػػذلؾ فػػػاف الإدارة الإلكتركنيػػػة 
أهػػداؼ كثيػػرة تسػػعى إلػػى تحقيقهػػا فػػي اطػػار تعاممهػػا مػػع العميػػؿ نػػذكر منهػػا بغػػض النظػػر مػػف الأهميػػة 

 ة:كالأكلكي
 تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية كما يتعمؽ بها مف عمميات. -

 زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعاممها مع المكاطنيف كالشركات كالمؤسسات. -

ف قػػدرة الإدارة التقميديػػة بالنسػػبة إلػػى تخمػػيص أذ إاسػػتيعاب عػػدد اكبػػر مػػف العمػػلاء فػػي كقػػت كاحػػد  -
 معاملات العملاء تبقى محدكدة كتضطرهـ في كثير مف الأحياف إلى الانتظار في صفكؼ طكيمة 

إلغػػاء عامػػؿ العلاقػػة المباشػػرة بػػيف المعاممػػة أك التخفيػػؼ منػػه إلػػى اقصػػى حػػد ممكػػف ممػػا يػػؤدم إلػػى  -
 إنهاء المعاملات المتعمقة بإحدل العملاء.الحد مف تأثير العلاقات الشخصية كالنفكذ في 

مػػف ليكنػػة فػػي العامػػؿ  هلغػػاء نظػػاـ الأرشػػيؼ الػػكرقي كاسػػتبداله بنظػػاـ أرشػػفة الكتركنيػػة مػػع مػػا يحممػػإ -
قػػؿ أمػػع الكثػػائؽ كالمقػػدرة عمػػى تصػػحي  الأخطػػاء الحاصػػمة بسػػرعة كنشػػر كثػػائؽ لأكثػػر مػػف جهػػة فػػي 

 ممكف كالاستفادة منها في أم كقت كاف. كقت

 القضاء عمى البيركقراطية بمفهكمها الجامد كتسهيؿ تقسيـ العمؿ كالتخصص به. -
إلغػػػاء تػػػأثير عامػػػؿ الزمػػػاف كفكػػػرة الصػػػيؼ كشػػػتاء لػػػـ تعػػػد مكجػػػكدة، كفكػػػرة اخػػػذ العطػػػؿ أك إجػػػازات  -

 لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تـ الحد منها إلى اقصى حد ممكف . 

                                         
 .73  ص ،2009 الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر الميسرة دار ،1ط الإلكتركنية، الإدارة حمد،أ سمير محمد -1
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رسػػاؿ الأكامػػر إلغػػاء عامػػؿ المكػػاف لأنهػػا تطمػػ  إلػػى تح - قيػػؽ تعيينػػات المػػكظفيف كالخاطػػب معهػػـ كا 
قامة الندكات كالمؤتمرات مف خلاؿ الفيديك،   .الشبكة الإلكتركنيةك كالتعميمات كالإشراؼ عمى الأداء كا 

إعادة محاكلة إعادة هيكمة المؤسسات التقميدية الحاليػة لتحسػيف الأداء الإدارم التقميػدم المتمثػؿ فػي  -
 1التكمفة اللازميف لإنجاز المعاملات كفؽ تطكر مفهكـ الإدارة الإلكتركنية. كسب الكقت كتقميؿ
 ومتطمبات تطبيقيا الإلكترونيةدارة الإ عناصرالمطمب الرابع: 
  الإلكترونيةدارة الإ عناصرالفرع الأول: 

 لإدارةيحدث إلا بتكفر عناصر أساسية لإف نجاح أم إدارة الكتركنية في مؤسسة لا 

كيمكف إجماؿ  ات الإدارية كالعنصر البشرم المتخصصف أهمها تقنيات المعمكم، كمالإلكتركنية
 فيما يمي: الإلكتركنيةعناصر الإدارة 

 :الإلكتركنية فالآتيكتتجمى العناصر التقنية للإدارة  :العنصر التقني-1
 . كيتمثؿ في المككنات المادية لمحاسكب مف أجهزة كطابعات :عتاد الحاسوب-أ
أك الخاصة،  برامج إدارة النظاـ كنظـ إدارة الشبكة كبرامج التطبيقات سكاء العامة :البرمجيات -ب

  الإلكتركنيةكبرامج التجارة 

الأنترنيت  الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الإلكتركنية الكصلات في كتتمثؿ :الشبكات -ج
 .نترانت كشبكة الأكسترانتكالأ

ركع، الحقيقي لأم مش المغذم لممعمكمات كالمستقبؿ لها، كرأس الماؿ: يعتبر هك ر البشريالعنص -0
انية كالكظيفية لمنظكمة سالبيئة الإن ـ صناع المعرفة مثؿ الخبراء كالمختصيف الذيف يمثمكفحيث يق
 2في قمب العناصر التقنية الثلاثة السابقة. الإلكتركنيةالإدارة 

ف تطبيؽ أم قرار أك منهجية جديدة يخضع لاعتبارات كفهـ المجتمع الذم إ: الضوابط الحاكمة-3
 إف تتـ الإلكتركنيةسيتـ تطبيقه فيه، كذلؾ حتى لا تتـ مقاكمته كبالتالي كاف لابد قبؿ تطبيؽ الإدارة 

 3  :مراعاة ثكابت المجتمع، كهذ  الثكابت تشمؿ ما يمي
 .الحياةظكمات يمثؿ أساس التعامؿ في كؿ منظكمة مف من :الدين-

                                         
 .33-11ص ، 1322،سكريا ، دار كمؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر، مصطفى يكسؼ كافي: الإدارة الإلكتركنية -1
    ، 1331، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعكدية، 2ط كػفاؽ تطبيقاتها العربية، الإلكتركنيةالإدارة  ياسيف سعد غالب: -2

 . 13-11ص 
 . 9 ، ص6113 الكاقع كالتحديات، عماف، الإلكتركنية، ندكة الحككمة الإلكتركنيةالحككمة العربية  :قكفؿ محمكد حسف-3
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 .الاجتماعيمف أقكل كسائؿ الضبط  :القانون-
 .بنائهتقكـ بدكر حيكم فعاؿ في تحديد نظـ المجتمع كصياغة  :الثقافة-

ميز كؿ ت بالإضافة إلى عمر كحجـ كتككيف المجتمع، فكمها ثكابت خاصة بالمجتمع كهي
 .الإلكتركنية مجتمع عف الأخر ما يؤكد ضركرة مراعاتها قبؿ تطبيؽ الإدارة

 :: كتشتمؿ الأنظمة عمىلأنظمةا -4

كالسيطرة عمى  ،الإلكتركنية كتتمثؿ في الضكابط اللازمة لتنفيذ أعماؿ الإدارة: الأنظمة والتشريعات-أ
  .المرغكبةالتجاكزات غير 

، كتشمؿ الإلكتركنية كهي العكامؿ التي تمثؿ قاعدة لبناء مشركع الإدارة :الأنظمة القاعدية-ب
 الإلكتركنيةكبير في تحديد نمط الإدارة  الأنظمة السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية، فهي تمعب دكر

ى إدارة لكؿ هذ  العناصر المذككرة تعد أساسا مهما لتطبيؽ أك الكصكؿ إ ككيفية عممها كمتطمباتها
 1. ناجحة تحقؽ الأهداؼ المنشكدة لكؿ مؤسسة ةالكتركني

  الإلكترونية الثاني: متطمبات تطبيق الإدارة الفرع
 مػف لػه، اللازمػة المتطمبػات مػف عديػد تػكفير يتطمػب الإلكتركنيػة الإدارة مشػركع تطبيػؽ نجػاح

 كشػاملا دقيقػا كتقييما متكاممة صكرة تككيف مف لابد أنه كما كبرمجية، كتنظيمية كمالية مادية مستمزمات

، المػالي كالػدعـ البشػرية، لممػكارد المناسػبة التحتيػة المعمكمػات تكنكلكجيػات تػكفر حيث مف لمكاقع،  الػلازـ

 .التقنية تاالثكر  هذ  مف القصكل للاستفادة
 مجابػر  خػلاؿ مػف إلا يتحقػؽ أف يمكػف لا الإلكتركنيػة الإدارة متطمبػات لتػكفير الكصػكؿ اف كمػا 

 إلػى التقميديػة الإدارة مػف فػالتحكؿ الإدارة كأعمػاؿ عمميػات هندسػة لإعػادة كشػاممة، متكاممػة تيجيةااسػتر 
 أساسػية عناصػر ككنهػا رغػـ الأنترنيػت كشػبكة الإليػة الحاسػبات أساسػها فقػط لػيس الإلكتركنيػة الإدارة

 إدارية كقيادات متطكر إدارم فكر عمى تعتمد إدارية قضية الأكلى الدرجة في كلكنها الإلكتركنية، للإدارة

 .2كتدعمه التطكر تستهدؼ كاعية

 

                                         
الرياض،  في المؤسسات العامة، رسالة ماجستير، جامعة الممؾ سعكد الإلكتركنيةالحككمة  :معايض كيحي محمد بكأ -1

 .211، ص1331السعكدية، 
 13 ص ـ، 2004 السعكدية، الرياض، ، 79 العدد العربية، المجمة ، كتطبيقاتها الإلكتركنية الإدارة :مقني حسف محمد -2



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي ــ الأولالفصل           
 

 
 

66 

 :1في تتمثؿ الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ اللازمة المتطمبات مف مجمكعة كهناؾ

 .الإلكتركنية كالاتصالات المعمكمات تقنيات متطمبات -

 . التشريعية كالمتطمبات المالية المتطمبات -

 . الإلكتركنية الإدارة كمعاملات أعماؿ كحماية تأميف متطمبات -

  :كهي الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ اللازمة المتطمبات مف عدد " العلاؽ "يذكر كما
2

 

 .إدارية متطمبات -
 .المعمكمات تكنكلكجيا كمتطمبات بشرية متطمبات -

  :في تتمثؿ المتطمبات عديد المؤسسات في الإلكتركنية الإدارة كلتطبيؽ
3

 

 .لمتأسيس كخطط تيجياتااستر  كضع -
 .الإلكتركنية ةر للإدا التحتية البنية تكفير -

 الفرع الثاني: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.
 :4يمي ما الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات أهـ مف

 تكنكلكجيػا مػع كفعاليػة بكفػاءة تتعامػؿ إلكتركنيػة إداريػة قيػادات كجػكد ضػركرة :الإداريةة المتطمبةات-1

عادة الابتكار عمى قدرتها مع كالاتصالات، المعمكمات  كلػذا المعرفػة، كصػنع التنظيميػة الثقافػة هندسة كا 

 كمشػاركة النظػاـ لاحتياجػات الفعػاؿ كالتخطػيط صػحي ، بشػكؿ الإدارة كرغبػات أهػداؼ تحديػد ينبغػي

 .لمنظاـ كالتصميـ الإعداد في المنظمة في الرئيسية تاالإدار 
 كالتقنيػات الأجهػزة تمثػؿ حيػث الإلكتركنيػة، الإدارة لتطبيؽ الأساس حجر يشكؿ :التقنية المتطمبات -2

 كدفنهػا سػريتها ضػماف مػع إلكتركنيػان  كنقمهػا المعمكمػات تمثيػؿ خلالهػا مف كيتـ المشركع، لإنجاح اللازمة

 كتػكفير كمصػداقيتها، بصػحتها الإلكتركنيػة الشػبكات باسػتخداـ بعػد عػف كالخػدمات المعػاملات كتنفيػذ

 .الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ نجاح متطمبات

                                         
 .32 ص  ـ، 2003 السعكدية، العامة، الإدارة معهد ،1 ط ،العربية تطبيقاتها كأفاؽ الإلكتركنية الإدارة :ياسيف غالب سعد -1
 11  ص  ، 2002الأردف، كالتكزيع، لمنشر المناهج دار ،1 ط الإلكتركنية، الأعماؿ :العلاؽ عباس كبشير التكريتي غالب سعد -2
 .13  ص  ـ، 2000 مصر، الحديثة، الفاركؽ دار ،2 ط ، الإلكتركنية كالتجارة العكلمة كبها، شاهيف -3
 .11، ص 1323، الأردف –، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف الإلكتركنيةالإدارة : ياسيف، سعد غالب -4
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 في النجاح لتحقيؽ استثمارها يمكف التي المكارد أهـ مف يعتبر البشرم العنصر :البشرية المتطمبات -3

 تكفير يجب كعميه الإلكتركنية، الإدارة تطبيؽ في بالغة أهمية ذا يعتبر لذلؾ منظمة، أم كفي مشركع أم

 .أبعاد  بكافة التكنكلكجي التطكر لمكاكبة راباستمر  كتنميتها تدريبها كمكاصمة المؤهمة العناصر
 مػف الحاضػر الكقػت فػي المعمكماتيػة عصػر يقدمػه مػا كػؿ مػف الػرغـ عمػى :الأمنيةة المتطمبةات -4

 منهػا محػاكر عػدة السػرية كتتضػمف المعمكمػات، سػرية تكاجػه تحػديات هنػاؾ أف إلا كخػدمات، تاامتيػاز 

 .المعمكمات كأمف المعمكمات، إلى شخص أم دخكؿ تاريخ كمعرفة المعمكمات، كتكفير التكامؿ،
 المادية المتطمبات عف كحجمها نكعها في تختمؼ مادية متطمبات كجكد ضركرة :المادية المتطمبات -5

 كرصد الرشيد، المالي التخطيط متطمباتها، أهـ كمف التقميدية، الإدارة كأساليب نظـ لتطبيؽ اللازمة
 ءالإجر  الكافية الأمكاؿ كتكفير الأكلكيات نظاـ في النظر إعادة يقتضي مما الكافية، المخصصات

 .المطمكب التحكؿ
 الإلكترونية المطمب الخامس: نظريات ومعوقات الإدارة

 الإدارة الإلكترونية نظريات الفرع الأول:
 : المعاصرة الإدارة نظرية-1

 كمف أهـ النظريات المعاصرة في هذا المجاؿ:

 :  النظم نظرية -أ
اهتمػػت أيضػػا بعلاقػػة هػػذ  المؤسسػػات لػػـ تهػػتـ هػػذ  النظريػػة فقػػط بكيفيػػة أداء المؤسسػػات، بػػؿ  

مػػػػع محيطهػػػػا، لقػػػػد اعتبػػػػر ركاد هػػػػذ  النظريػػػػة المؤسسػػػػة مجمكعػػػػة مػػػػف الأجهػػػػزة العاممػػػػة ذات المػػػػكارد 
المتنكعػػة، التػػي تشػػكؿ بػػدكرها نظػػـ عمػػؿ المؤسسػػة كاعتبػػر هػػؤلاء الػػركاد النظػػاـ مجمكعػػة مػػف الأجػػزاء 

ف تماسػؾ هػذ  الأجػزاء كتكاممهػا أمنظمػة ك المتداخمة التػي تعمػؿ ككيػاف كاحػد لتحقيػؽ أهػداؼ مشػتركة لم
 يقكم النظاـ الكمي، كاف الحالة المعاكسة لذلؾ تجعؿ ذلؾ النظاـ معرضا للانهيار.

 1 لقد انقسمت نظرية النظـ إلى قسميف:
 : المغمقة النظم-

يسػتند هػػذا النظػػاـ إلػى مبػػدأ امػػتلاؾ المنظمػة لمكاردهػػا الداخميػػة كعػدـ اعتمادهػػا عمػػى محيطهػػا 
 نه لا كجكد لهذا النظاـ في الكاقع العمميأقى كتستمر كهذا طبعا ما لـ نر  إلا نادرا إذا لـ نقؿ لكي تب

                                         
، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، 0خميؿ: الإدارة المعاصرة، المبادئ، الكظائؼ، الممارسة، ط مكسى -1

 . 36، ص6115بيركت، 
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 :  المفتوحة النظم -
كهػػػذا النظػػػاـ يجعػػػؿ المؤسسػػػة فػػػي بحػػػث دائػػػـ عػػػف مػػػكارد محيطهػػػا، لكػػػي تبقػػػى كتسػػػتمر كفػػػي 

اجػة أسػكاقه كعناصػػر الحقيقػة شػبه ثابتػة لاف المؤسسػة جػػزء لا يتجػزأ مػف محيطهػا كاسػػتثمار مػكارد  كح
إنتاجيته يسم  بهذا النظاـ المفتكح لممؤسسػات بالحصػكؿ عمػى طاقػات جديػدة مػف محيطهػا كمػدخكلات 
كمعمكمػػػات مرتػػػدة لمكاجهػػػة متطمبػػػات اسػػػتمرار كصػػػعكبات التػػػي يفرضػػػها المحػػػيط الخػػػارجي، كهػػػذا مػػػا 

مجتمػع فػي إطػار تمبيػة يجعؿ مف هذا النظاـ كسيمة لإظهار أهمية المؤسسػة كنظػاـ كمشػركع بالنسػبة لم
 حاجاته.

 : الموقفية نظريةال -ب(
مكقفهػا عمػى أسػػاس المتطمبػات التػػي تفرضػها ظػركؼ المؤسسػػات حسػب شػػركط تحققهػا، لػػذلؾ 
حممػػػػت هػػػػذ  النظريػػػػة شػػػػعار حسػػػػب أف الحمػػػػكؿ المناسػػػػبة لممشػػػػاكؿ الإداريػػػػة هػػػػي مرتبطػػػػة بػػػػالظركؼ 

 1كالعكامؿ المحيطة.
 :الاجتماعي النسق نظرية -(2

هذا النظاـ امتداد للاتجػا  البنػائي الػكظيفي تمثمػت فػي تػأثير العكامػؿ التكنكلكجيػة كالفنيػة  يعتبر
عمػػػى البنػػػاء كالعمميػػػة التنظيميػػػة، ككػػػذلؾ فػػػي نظرتػػػه إلػػػى التنظػػػيـ باعتبػػػار  نسػػػؽ تسػػػكد فيػػػه علاقػػػات 

 كعكاطؼ الأعضاء كالشكؿ التنظيمي. متداخمة الارتباط بيف التكنكلكجيا كالبيئة،
المػػدخؿ بأهميػػة تحميػػؿ المػػؤثرات التكنكلكجيػػة كتكضػػي  مػػدل آثارهػػا عمػػى البنػػاءات  كيهػػتـ هػػذا

التنظيميػػػة ككجػػػػكد القػػػكل التكنكلكجيػػػػة المتغيػػػرة باسػػػػتمرار لػػػتلاءـ طبيعػػػػة التغيػػػر العػػػػاـ فػػػي التنظيمػػػػات 
 2المجتمعة ككؿ.

مػػف  ،ظػيـي تػػأثير التكنكلكجيػا عمػػى التنحػػد ركاد هػذ  النظريػػة، فػكمػا تعتبػػر دراسػة بمػػكنر كهػك أ
فكػاف يػرل أف مػا يميػز إم نػكع مػف الصػناعة هػك  أهـ المحاكلات في عمـ الاجتماع التنظيـ الصناعي،

 إنما نمط التكنكلكجيا المستخدمة.
كأكػػػػد بمػػػػكنر الػػػػدكر الإيجػػػػابي عمػػػػى تنظػػػػيـ الإنتػػػػاج كالخدمات....ككػػػػذلؾ تأثيرهػػػػا عمػػػػى حريػػػػة 

 الأفراد.

                                         
 .13-11ص  ، صالسابؽالمرجع  :مكسى خميؿ -1
 . 046ص ،6116ط،  نة، ديـ، مخبر عمـ الاجتماع الاتصاؿ، قسنطيراب  كعباش: عمـ اجتماع التنظ -2
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شػػػركة  61محػػػيط كالبيئػػػة عمػػػى سػػػير العمػػػؿ فػػػيأمػػػا برنػػػز كسػػػتكلكر فقػػػد اهتمػػػا بدراسػػػة اثػػػر ال
كهػذا التػأثر يقػاس بمعػدؿ التغيػر  ببريطانيا كخمصا باف المنظمة تتػأثر بالعكامػؿ المناخيػة المحيطػة بهػا،

التكنكلػػػػكجي كالسػػػػكؽ كالمشػػػػكلات الخاصػػػػة بسػػػػير العمػػػػؿ كالمنافسػػػػة لا تظهػػػػر إلا عنػػػػدما تتبنػػػػى هػػػػذ  
 فيه. المنظمات نسبة تتماشى كالمحيط الذم تتكاجد

فنػي ركػزت عمػى محاكلػة تقػديـ  -كمما سبؽ التطرؽ إليه، يتبيف لنػا أف نظريػة النسػؽ السكسػيك
ربط بيف العلاقات الإنسانية، كالأبعاد التكنكلكجية، كتػأثير التكنكلكجيػا عمػى التنظػيـ خاصػة فيمػا يتعمػؽ 

بػارات أف التنظػيـ يتػػأثر إلػى اعت ةبالصػناعة التػي تتبػع نمػط التكنكلكجيػا فػي أدائهػػا، كتػذهب هػذ  النظريػ
 بالعكامؿ الخارجية المحيطة كهذا التغير يقاس بمعدؿ التغير التكنكلكجي.

كمػف خػلاؿ اسػتبدالنا لمصػطم  التكنكلكجيػا بػالإدارة الإلكتركنيػة، كنكشػؼ صػحة مػا ذهػب إليػػه 
أصحاب هذ  النظرية حيث تغيػر أسػمكب عمػؿ التنظػيـ كأصػب  يركػز عمػى أسػمكب العمػؿ المتخصػص 

حيػث أثػرت الإدارة الإلكتركنيػة  مهاـ معينة عبر الكحدات كالمصال  المستخدمة لمعمؿ الإلكتركنػي،في 
عمػػى العلاقػػات الاجتماعيػػة السػػائدة، ككممػػا كانػػت كسػػائؿ العمػػؿ تحقػػؽ الاختصػػار فػػي الجهػػد كالتعػػب، 

تسػػػاعد كتطػػػكير أسػػػمكب أدائهػػػـ فػػػي ظػػػؿ التقنيػػػات المسػػػتخدمة، كمػػػا  ككممػػػا زاد تحفيػػػز العمػػػاؿ لمعمػػػؿ،
 الإدارة الإلكتركنية عمى تكفير معايير المفاضمة عند اتخاذ القرارات الطارئة كتفكيض السمطة. 

 نظرية الإدارة الكمية: -(3

اسػػتندت هػػذ  النظريػػة إلػػى الطػػرؽ العمميػػة إلػػي تسػػاعد عمػػى اسػػتثمار المػػكارد البشػػرية كالماديػػة 
ة كاسػتخدمت بػذلؾ البحػكث كالعمميػات كالخطػط بأفضؿ السبؿ كالكسائؿ كاقؿ الأخطػاء الإنسػانية كالتقنيػ

كالعمػػػكـ الرياضػػػية كالفيزيػػػاء، كهػػػذا مػػػا اسػػػتخدمه بدايػػػة جنػػػرالا ت بريطانيػػػا فػػػي الحػػػرب العالميػػػة الثانيػػػة 
لتقميػػػػؿ الأخطػػػػاء التكتيكيػػػػة كمػػػػا سػػػػاعدتهـ عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرارات العسػػػػكرية، كلػػػػـ تقتصػػػػر اسػػػػتخدامات 

ة بػؿ تعػػداها إلػى مؤسسػات الأعمػاؿ كالتجػارة بػؿ كسػاهمت فػػي التقنيػات العمميػة فػي المجػالات العسػكري
ظهكر نظرية الإدارة الكمية، اعتمدت هذ  النظريػة عمػى الرياضػيات كالإحصػاء كالمعمكماتيػة فػي اتخػاذ 

 :1القرارات الإدارية لتحسيف الكفاءة الإنتاجية لممنظمات كتتفرع إلى
مػكديلات رياضػية كالبيانػات كالجػداكؿ كاتخػاذ قػػرارات : يعتمػد هػذا العمػـ عمػى اسػػتعماؿ العمةم الإداري -

 إدارية كالنكعية، كهذ  هي عمميا خصائص بحكث العمميات الحديثة .

                                         
 .13ص، سابؽالمرجع ، المكسى خميؿ -1
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: تهػػتـ هػػذ  الإدارة بمسػػؤكلية كاختصاصػػات انتػػاج كتكزيػػع سػػمع كخػػدمات كالمؤسسػػات إدارة الإنتةةاج -
مكػاف انتػاج كمراقبتػه زيعػه، تحديػد إلى مراقبة المخػزف، جػداكؿ الأعمػاؿ، تخطػيط الإنتػاج كتك  بالإضافة
 كنكعيته.

: تعني هذ  الإدارة بشكؿ أساسي باستخداـ أجهزة المعمكماتيػة )الكمبيػكتر( الإداريػة إدارة المعموماتية -
إلػػػى مسػػػاعدة الإدارة عمػػػى تبػػػادؿ المعمكمػػػات كالمراسػػػمة بالسػػػرعة كالدقػػػة التػػػي  فػػػي المؤسسػػػة، إضػػػافة

 .قرارات إداريةيحتاجها النشاط الإنتاجي كاتخاذ 
   .معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةالفرع الثاني: 

م مشػػركع يقػػاـ بصػػاحبه بعػػض المعكقػػات فتػػارة تكػػكف فػػي سػػكء التخطػػيط أ فأبػػيف المسػػممات 
 كفي عشكائية التنفيذ كمف تمؾ المعكقات التي قد تصاحب الإدارة الإلكتركنية ما يمي:

 كعدـ استيعاب أهدافها. الرؤية الضبابية  للإدارة الإلكتركنية-
 قمة المكارد المالية كصعكبة تكفير السيكلة النقدية. -
 التمسؾ بالمركزية كعدـ الرضا بالتغيير الإدارم. -
 النظرة السمبية لمفهكـ الإدارة الإلكتركنية مف حيث تقميمها لمعنصر البشرم. -
كجػػػػكد الفجػػػػكة الرقميػػػػة بػػػػيف النػػػػاس متخصصػػػػيف فػػػػي مجػػػػاؿ التقنيػػػػة كآخػػػػريف لا يفقهػػػػكف شػػػػيئا مػػػػف  -

 .اكايجابياته
أمف المعمكمات كتأميف الحماية مف المخاطر التي تهدد المعمكمػات كالأجهػزة كتشػريع الأنظمػة كسػف  -

 1قكانيف السلامة ككصكؿ المعمكمات إلى المستفيديف.
كقانكنيػػة تناسػػب تطبيقػػات العمػػؿ الإلكتركنػػي لمػػا يتطمبػػه ذلػػؾ مػػف كقػػت صػػعكبة إيجػػاد بيئػػة تشػػريعية -

 2كجهد كبيريف.
 ._ غياب التشريعات التي تنظـ كتعاقب عمى عمميات تخريب كاختراؽ برامج الإدارة الالكتركنية

  

                                         
 . 31-31ص ، 1331، 2عماف ،ط، محمد سمير احمد : الإدارة الإلكتركنية ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة - 1
2

 بكعريريج  برج جامعة العيد هدفي .د أنمكذجا العدالة قطاع ئرمالجزا في الالكتركنية الإدارة تطبيؽ كتحديات مداخمة كاقع 
12/32/1312 
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  المقارنة بيف الإدارة التقميدية كالإدارة الإلكتركنية: (01)الجدول رقم 
 الإدارة لإلكترونية التقميدية  الإدارة  أسس المقارنة 

 شبكة الاتصاؿ الإلكتركنية الكرقية   تالاتصالات المباشرة، كالمراسلا الكسائؿ المستخدمة 
 الكتركنية كرقية الكثائؽ المستخدمة 

مػػػػػػػدل الاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى 
الإمكانػػػػػػػػػػػػػػػات الماديػػػػػػػػػػػػػػػة 

 كالبشرية 

تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتغلاؿ امثػػػػػػػؿ للإمكانيػػػػػػػات 
 استخداـ التكنكلكجيا في تحقيؽ الأهداؼ المادية كالبشرية في تحقيؽ الأهداؼ .

تحتػػػاج إلػػػى كقػػػت أطػػػكؿ حتػػػى يػػػتـ التفاعػػػؿ  التفاعؿ
 بالشكؿ المرجك مف اجؿ تحقيؽ الهدؼ  

إرساؿ رسالة إلى عدد لا نهائي في الكقت 
 ذاته

 اقتصادية عمى المدل البعيد عمى المدل البعيد  مكمفة التكمفة 
صػػػػػػػػػػػػػػعكبة الكصػػػػػػػػػػػػػػكؿ بسػػػػػػػػػػػػػػبب التسمسػػػػػػػػػػػػػػؿ  الكصكؿ إلى البيانات

 البيركقراطي ككثرة المستندات الكرقية 
سهكلة الكصكؿ بسبب تكافر قكاعد بيانات 

 ضخمة جدا
اقػػػؿ كثكقيػػػة بسػػػػبب نػػػدرة تػػػػكافر نظػػػـ حمايػػػػة  الكثكقية

 البيانات 
عالية بسبب تكافر نظـ الحماية  كثكقية

 لمبيانات
 جكدة عالية جدا جكدة اقؿ  الجكدة

سػػػارم عػػػكض الحسػػػنات، معكقػػػات تطبيػػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية، مػػػذكرة ر: المصةةةد
 . 30، ص 6100مكممة لنيؿ شهادة ماجستير في الدراسات التربكية، جامعة الدكؿ العربية، القاهرة، 
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 المبحث الثاني: ماىية الأداء الوظيفي
يهػتـ كثيػران المسػيريف بػأداء العمػاؿ، لأنػه مػف خلالػه يػتـ التعػرؼ عمػى مػدل تحقيػؽ المؤسسػات 

الضػػعؼ لػػدل العػػامميف، كبنػػاء عميهػػا تتخػػذ الإجػػراءات ك  لأهػػدافها، كمػػف عمميػػة تقييمػػه تحػػدد نقػػاط القػػكة
 سنتناكله في المطالب التالية:ك  مف هنا جاءت أهمية دراسة المكضكع، اللازمة

 الوظيفي الأداء تعريفالمطمب الأول: 
 سنتطرؽ إلى البعض منها:ك  تعددت تعاريؼ الأداء،

 .1إنجاز هدؼ أك أهداؼ المؤسسة " رالأداء هك باختصا : 10تعريؼ 

"يقصػػد بمفهػػػكـ الأداء المخرجػػػات أك الأهػػػداؼ التػػي يسػػػعى النظػػػاـ إلػػػى  كيػػػرل آخػػػر بأنػػػه: 16تعريػػؼ 
بػيف  مفهػكـ يػربطالكسػائؿ اللازمػة لتحقيقهػا، أم أنػه ك  لذا فهك مفهكـ يعكس كػلان مػف الأهػداؼك  قيقهاتح

 .2أكجه النشاط كبيف الأهداؼ التي تسعى هذ  الأنشطة إلى تحقيقها داخؿ المنظمة"
 .3المهاـ المختمفةك  كيذهب آخر إلى أنه " قياـ العامؿ بالأنشطة: 13تعريؼ 

الأداء هك النشػاط الػذم يقػكـ بػه  نخمص إلى التعريؼ المكالي لكداء: مف خلاؿ هذ  التعاريؼ
مػػف خلالػػه يػػتـ إنجػػاز أهػػداؼ الفػػرد ، مهػػاراتك  قػػدراتك  الػػذم يهظهػػر فيػػه مػػا يممكػػه مػػف معػػارؼك  الفػػرد،

 كأهداؼ المنظمة.

 أىمية الأداء الوظيفي وخصائصو. المطمب الثاني: 
 أىمية الأداء الوظيفي -1

حيكيػػا فػػي كػػؿ عمميػػة لأنػػه مػػرتبط بالعنصػػر البشػػرم الػػذم يػػدير العمميػػة  يعتبػػر الأداء عنصػػرا
كيحػػكؿ المػػكاد الخػػاـ إلػػى مػػكارد مصػػنعة ذات قيمػػة ماديػػة، كلهػػذا يمكػػف القػػكؿ بػػاف الأداء الػػكظيفي لػػه 
أهميػػػة كبيػػػرة داخػػػؿ المؤسسػػػة التػػػي تحػػػاكؿ تحقيػػػؽ النجػػػاح كالتقػػػدـ انطلاقػػػا مػػػف أف الأداء هػػػك النػػػاتج 

عد مؤشرا كاضحا لنجاح المؤسسة إلى ارتباطػه بانتقػاؿ المؤسسػة مػف مرحمػة إلػى مرحمػة المرتفع، كهذا ي
 4أخرل مف خلاؿ مراحؿ تطكرها.

 

                                         
 113، ص 1331، 2حسف إبراهيـ بمكط، إدارة المكارد البشرية مف منظكر استراتيجي. بيركت: دار النهضة العربية، ط  -1
 1ص  1331،1331تكفيؽ محمد عبد المحسف، تقييـ الأداء مداخؿ جديدة لعالـ جديد. مصر: دار الفكر العربي، دار النهضة العربية، -2
 23، ص 2111إدارة القكل العاممة. بيركت: دار النهضة العربية،  أحمد صقر عاشكر، -3
 11، ص 1332فيصؿ عبد الرؤكؼ الدحمة، تكنكلكجيا الأداء البشرم، المكتبة الكطنية، عماف،  -4
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كما يعتبر مف المرتكزات الأساسية لكجكد المنظمػة كيتضػ  ذلػؾ مػف خػلاؿ مناقشػة الأداء فػي 
داريػا، فمػف الناحيػة التجريبيػة فػاف أهميػة الأداء تظهػر مػف  إطار ثلاثػة أبعػاد رئيسػية نظريػا ك تجريبيػا كا 

خػػػلاؿ اسػػػتخداـ اغمػػػب دراسػػػات كبحػػػكث الإدارة الاسػػػتراتيجية لػػػكداء لاختيػػػار الاسػػػتراتيجيات المختمفػػػة 
كالعمميات الناتجة عنها، إما مف الناحية الإدارية فإنها تظهػر كاضػحة مػف خػلاؿ حجػـ الاهتمػاـ الكبيػر 

كالتحػكلات التػي تجػرل فػي هػذ  المنظمػات اعتمػادا  كالمتميز مف قبؿ إدارات المنظمات بالأداء كنتائجػه
 1عمى نتائج الأداء.

    خصائص الأداء الوظيفي -2
"الأداء البشرم لمعمؿ هك العنصر الأساسي المحػدد للإنتاجيػة كالمحػرؾ لقػكل الإنتػاج كالكفػاءة 

 في المنشآت، كيتمثؿ الأداء البشرم في مجمكع سمككيات كتصرفات العامميف"
 هذ  السمككيات تتميز بجممة مف الخصائص نستطيع أف نكجزها في النقاط التالية: 

 أقكاؿ، إيماءات، تمميحات ...(. سمكؾ الأداء الإنساني يبدك في شكؿ تصرفات )أفعاؿ حركات،-

سػمكؾ الأداء الإنسػػاني كسػػيمة نحػػك تحقيػؽ هػػدفا فالسػػمكؾ لػػيس هػػدفا فػي حػػد ذاتػػه لا يعمػػؿ الإنسػػاف  -
 عمؿ ذاته كلكف لتحقيؽ مأرب أخرل مف كراء العمؿ.حبا في ال

سمكؾ الأداء الإنساني متغيػر يمكػف أف نقػكؿ متجػدد كفػي أحيػاف أخػرل متقمػب كلكنػه عمػى أم حػاؿ  -
 ليس ثابت عمى منكاؿ كاحد.

 سػػمكؾ الإنسػػاف هػػك سػػمكؾ اجتمػػاعي فػػي الأسػػاس بمعنػػى أف التػػأثيرات الاجتماعيػػة تػػؤثر فػػي تشػػكؿ -
 اتجاهات معينة. كتكجه السمكؾ في

سمكؾ الأداء الفردم قد يختمػؼ عػف سػمكؾ الأداء فػي الجماعػة بمػا يعكػس أثػر الجماعػة فػي تحكيػؿ  -
 الإنساف عف سمكؾ يفضمه لك كاف منفردا.

لكػػػػؿ سػػػػمكؾ أداء سػػػػبب أك أسػػػػباب أم لػػػػه بدايػػػػة ككػػػػذلؾ لكػػػػؿ سػػػػمكؾ أداء نهايػػػػة كغايػػػػة يحػػػػاكؿ أف  -
 2يدركها.

 
 
 

                                         
  13، ص1331كبطاقة التقييـ المتكازف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف،  ، أساسيات الأداءكائؿ محمد صبحي -1
 213، ص 1321كأخركف، قضايا سكسيك تنظيمية، دار البدر الساطع لمطباعة كالنشر، الجزائر،  إبراهيـ تكهامي -2
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 الأداءمكونات المطمب الثالث: 
لا بػػػد لممؤسسػػػة أك المنظمػػػة أف تحقػػػؽ أهػػػدافها، فهػػػذا يتطمػػػب كجػػػكد أداء فعػػػاؿ فػػػي ك  إذا كػػػاف

متطمباتػه ية هػذا الأداء كماهيػة مككناتػه ك العمؿ، كالذم يمكف قياسه مف خلاؿ تكافر معمكمات عف ماه
. 

ان لػػػػذا فػػػػإف دراسػػػػة مككنػػػػات الأداء أك مػػػػا شػػػػاع تسػػػػميته بتحميػػػػؿ العمػػػػؿ، تمثػػػػؿ مصػػػػدران أساسػػػػي
لممعمكمػػات التػػػي تبنػػػى عميهػػا الكثيػػػر مػػػف بػػػرامج القػػكل العاممػػػة، فهػػػي لازمػػة لقيػػػاس فاعميػػػة الأداء فػػػي 

عمػى أساسػها ، ك منهػا تشػتؽ محتكيػات بػرامج التػدريب، ك هي لازمة لتحديد أسس اختيار الأفػرادك  العمؿ،
 الحكافز. ك  يصمـ هيكؿ الأجكرك  تقيـ الأعماؿ

 إلى:تهدؼ دراسة مككنات الأداء عادة 
 تحديد ماىية الأنشطة والميام التي يحتوييا العمل، والجوانب الثابتة والمتغيرة فييا -1

تحػػػاكؿ معظػػػـ دراسػػػات العمػػػؿ إلػػػى تحديػػػد مككنػػػات الأنشػػػطة، حيػػػث لا يقتصػػػر هػػػدفها عمػػػى 
نما يتعػدا  إلػى تحديػد الأنشػطةك  تحديد المككنات المستقرة نسبيان، أك المهػاـ التػي تتغيػر بتغيػر: الػزمف ك  ا 

 الأفراد أك الظركؼ.
فقػد تتغيػر بفعػؿ متطمبػات الكقػت الػذم الأنشةطة التةي تتغيةر بتغيةر الةزمن الةذي يةؤدل فيةو العمةل: -أ

يػؤدل فيػه العمػػؿ. مػثلان تتغيػر مهػػاـ مػدير حسػػابات كقػت إعػداد الميزانيػػة الختاميػة فػي آخػػر السػنة عػػف 
 مهامه الأخرل خلاؿ السنة .

هػي نتيجػة طبيعيػة لاخػتلاؼ الأفػراد ك  لأفةراد الةذين يةؤدون العمةل :الأنشطة التي تتغير بتفاوت ا -ب
 خبرات خاصة .ك  فيما يجمبكنه مف خصائص متميزة

إف اخػػتلاؼ الأداء بػػيف الأفػػراد فػػي هػػذ  الأنشػػطة قػػائـ عمػػى افتػػراض مػػؤدا  : فػػي كثيػػر مػػف الأعمػػاؿ 
ي مػػدل الحريػػة المتاحػػة أف الأعمػػاؿ تتفػػاكت فػػك  يكجػػد أكثػػر مػػف نمػػط أك كسػػيمة لتحقيػػؽ أهػػداؼ العمػػؿ،

لمفرد في اختيار نمط الأداء الملائـ له، فهناؾ أنكاع مف الأعمػاؿ يتػاح فيهػا لشػاغمها حريػات كبيػرة فػي 
هنػػػاؾ أنػػػكاع أخػػػرل ك  التػػػدريس،ك  تكييػػػؼ نشػػػاط الأداء ليتناسػػػب مػػػع خصائصػػػه، مثػػػؿ أعمػػػاؿ البحػػػكث
 1سجلات المحاسبة.تضيؽ فيها دائرة هذ  الحريات بحكـ طبيعة العمؿ، مثؿ القيد في 

                                         
  111-111. ص السابؽأحمد صقر عاشكر، المرجع  -1
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يػر المكاقػؼ التػي يػؤدل فيهػػا )أك بتغالأنشةطة التةي تتغيةر بتغييةر الظةروف التةي تحةيط بةالأداء :  -ج
(، فهػػي أيضػػان نتيجػػة طبيعيػػة لمبيئػػة الحركيػػة التػػي تػػؤدل فيهػػا الكثيػػر مػػف الأعمػػاؿ، عمػػى سػػبيؿ العمػػؿ

القيػػػػاـ بمهمػػػػة ك  الإنتػػػػاجالمثػػػػاؿ: التكقػػػػؼ المفػػػػاجم لآلػػػػة معينػػػػة يسػػػػتدعي تكقػػػػؼ العمػػػػاؿ عػػػػف مهمػػػػة 
كػػذلؾ المشػػاكؿ اليكميػػة التػػي ك  قػػد يتعػػدا  إلػػى أنشػػطة صػػيانة لتفػػادم تكقفهػػا فػػي المسػػتقبؿ،ك  الإصػػلاح،

رسػـ السياسػات، إلػى مهػاـ مكاجهػة ك  التسػييرك  تكاجه المدير كثيران ما تتطمب التحكؿ مف مهاـ التخطػيط
 اتخاذ قرارات عاجمة بشأنها لعلاجها .ك  المشاكؿ
 يمكف أف يقسـ متغير الظركؼ الذم بتغير  يتغير الأداء إلى :ك 

 .... متغير متعمؽ بالبيئة المادية لمعمؿ مثؿ : الإضاءة، الضكضاء، التهكئة، -

يػػدخؿ تحػػت هػػذا ك  جماعػػات العمػػؿ،ك  متغيػػر متعمػػؽ بالبيئػػة الاجتماعيػػة لمعمػػؿ: مػػف رؤسػػاء مشػػرفيف -
تفػػاعمهـ ك  نفػػكذهـ عمػػى شػػاغؿ العمػػؿ، كنمػػط علاقػػاتهـك  طبيعػػة تػػأثيرهـك  الجماعػػاتك  خصػػائص الأفػػراد

 مع بعضهـ البعض.

حػػالات ك  متغيػرات تاريخيػة : كتمػؾ المتعمقػة بمصػػدر التغيػرات التػي تعػرض لهػػا العمػؿ فػي الماضػي، -
 الفشؿ أك النجاح السابقة في الأداء،....

 طبيعػػة ضػغكط العمػػؿ     ك  ة،متغيػرات كيفيػة: كتمػػؾ المتعمقػة بتكػػكيف أنشػطة العمػػؿ فػي الأزمنػػة المختمفػ -
 الأزمات التي يكتنفها الأداء.ك 

 تحديد الارتباطات بين الأنشطة والميام والتصميم المناسب لمعمل -2
المهػػػاـ إلػػػى ك  إف الخطػػػكة التاليػػػة فػػػي دراسػػػة مككنػػػات الأداء هػػػي تجميػػػع الأنشػػػطة إلػػػى مهػػػاـ

 ذ  الأنشطة.يقكـ هذا عمى تحديد علاقات التجانس أك التكامؿ بيف هك  أعماؿ،
المهػاـ المنتميػػة إلػػى عمػؿ بعينػػه، بػػؿ ك  إف دراسػة هػػذ  العلاقػات لا تقتصػػر فقػػط عمػى الأنشػػطة

الخارجيػػة بػػيف الأنشػػطة قػػد ك  تتعػػداها إلػػى العلاقػػات بػػيف الأعمػػاؿ المختمفػػة، فبمعرفػػة العلاقػػات الداخميػػة
 أحيانان إعادة تصميـ العمؿ ككؿ.ك  يترتب عميها إعادة تصميـ العمؿ،

ضػافتها ك  ان مػا تسػفر دراسػة مككنػات الأداء عػف حػذؼ بعػض المهػاـ مػف بعػض الأعمػاؿفغالبػ ا 
 1إلى أعماؿ أخرل، أك إضافة مهاـ جديدة إلى أعماؿ قائمة.
 تجميعها في مهاـ هما:ك  يكجد معياريف يمكف استخدامهما في تحميؿ الأنشطة
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الأنشػػطة كفػػؽ تماثمهػػا أم تجميػػع كػػؿ الأنشػػطة التػػي تتماثػػؿ فيهػػا اسػػتجابات الأداء لتكػػكف  تصػػنيؼ -
 مجمكعة أنشطة أك مهمة محددة.

تصػػنيؼ الأنشػػػطة كقػػػؼ ارتباطاتهػػػا، حيػػػث يػػػتـ تجميػػع الأنشػػػطة التػػػي يتكقػػػؼ أداؤهػػػا عمػػػى بعضػػػها  -
 البعض في مهمة كاحدة محددة.

هػذا التصػميـ ك  متميزة، يمكف إجراء تصميـ لمعمػؿ،كباستغلاؿ نتائج تجميع الأنشطة إلى مهاـ 
ف كظيفػػة، ذلػػؾ بالاعتمػػاد عمػػى ثػػلاث معػػايير ك  هػػك عبػػارة عػػف تحديػػد المهػػاـ التػػي يمكػػف تجميعهػػا لتكػػك 

 لمتصميـ هي:
 تكامؿ المهاـ التي يحتكيها العمؿ. -

 القدرات اللازمة لأداء هذ  المهاـ. -

1ـ التي تتشابه في محتكاها السمككي.التخصص أم اقتصار العمؿ عمى عدد محدد مف المها -
 

 تحديد الخصائص والمواصفات المطموبة في القائم بالعمل -3
إف هػػػذا الهػػػدؼ يمثػػػؿ همػػػزة الكصػػػؿ التػػػي تػػػربط بػػػيف بحػػػكث تحميػػػؿ الأداء كمككناتػػػه كبحػػػكث 
 يالاختيػار، فعمػػى أسػػاس دراسػػة أنشػػطة الأداء كالجكانػػب الثابتػة كالمتغيػػر فيػػه يمكػػف إجػػراء تحديػػد مبػػدئ

لمخصائص التي يجب أف تتكفر في الفرد الذم يقكـ بػأداء هػذ  الأنشػطة. كهػذ  الخصػائص لكػي تمثػؿ 
اسػػػتنتاج مختمػػػػؼ ك  أساسػػػيات لبحػػػكث الاختيػػػار، ينبغػػػػي أف تقػػػكـ عمػػػى دراسػػػة فاحصػػػػة لأبعػػػاد الأداء،

   2كجدانية.ك الخصائص الفردية التي ترتبط بهذ  الأبعاد مف عقمية 
 في اختيار أنسب الأفراد لشغؿ الكظائؼ، حيث يككف فيػه تػلاؤـ مػا تفيد معرفة مككنات الأداء

متطمبػػات الكظيفػػة، بمػػا يػػكفر عػػف المنظمػػة تكػػاليؼ التأهيػػؿ كالتػػدريب، كيحقػػؽ رضػػا ك  بػػيف قػػدرات الفػػرد
 الفرد عف منصبه.

 الوظيفي : محددات الأداءالرابعالمطمب 
كلػػكلر" إلػػى ثػػلاث عكامػػؿ رئيسػػية إف سػػمكؾ الأداء الػػذم يقػػكـ بػػه الفػػرد يحػػدد  كيرجعػػه "بػػكرتر 

 إدراؾ الفرد لدكر  الكظيفي.، القدرات كالخصائص الفردية، هي: الجهد المبذكؿ
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   :الجيد المبذول -1
يعكػػس درجػػة حمػػاس الفػػرد لأداء عممػػه، فبقػػدر مػػا يكػػكف هنػػاؾ تكثيػػؼ لمجهػػد بقػػدر مػػا يكػػكف 

كمػا أف الجهػد مرتبطػة بقػكة  لفػرد لػكداء،هناؾ دافعية لأداء العمؿ، كالجهد يعتبػر حقيقػة درجػة دافعيػة ا
الػػدافع أكثػػر ممػػا هػػك مػػرتبط بػػالأداء كمػػا أف هػػذا الأخيػػر لػػه علاقػػة بػػإدراؾ احتماليػػة المكافػػأة )ماديػػا أك 

التقػػػدير كالاعتػػػراؼ كزيػػادة المرتػػػب تعتبػػػر عامػػػؿ رئيسػػػي فػػػي زيػػػادة ك  معنكيػػا( فطمػػػكح الفػػػرد فػػػي الترقيػػػة
 الجهد. 

 :رد السابقةقدرات الفرد وخبرات الف -2
هػػي راجعػػة لمػػا اكتسػػبه الفػػرد عبػػر مراحػػؿ عممػػه،  ك  فعاليػػة الجهػػكد المبذكلػػة، التػػي تحػػدد درجػػة  

 أيػان كػاف نكعػهك  أداء عمؿ معيف تدفعه إلى مزاكلة أم نشاطك  ثقة في إمكانية إتقافك  فامتلاؾ الفرد خبرة
 إلى أداء مستمر. يجعمه يبذؿ جهد أكبر يدفعهك 
 :  الوظيفي إدراك الفرد لدوره -3

 مػا هػك جػارم حكلػهك  الأنشطة التي يتكػكف منهػا عممػهك  انطباعاته عف السمكؾك يعني تصكراته 
 عف الكيفية التي ينبغي أف يمارس بها دكر  في المنظمة.ك 

لا يمكػػف أف ك المحػػددات لا يمكػػف أف تعمػػؿ خػػارج اتحادهػػا، ك  كالجػػدير بالػػذكر أف هػػذ  العكامػػؿ
معنى هذا أنػه يكجػد تفاعػؿ فيمػا ك  الأداء بمعزؿ عف العنصر الآخر،يؤثر كؿ عنصر عمى حدل عمى 

دراؾ المحتػػػػكل مػػػػف مضػػػػاميف الأداء أم مػػػػف أساسػػػػياتك  بػػػػيف هػػػػذ  العناصػػػػر، بحيػػػػث يعتبػػػػر تفاعػػػػؿ  ا 
 xالقةةةةةدرات  xالأداء = الدافعيةةةةةة يمكػػػػف تمخػػػػػيص مػػػػا سػػػػبؽ فػػػػػي المعادلػػػػة الآتيػػػػة:  ك  خصكصػػػػياته،ك 

 1.الإدراك
النظػػػر إلػػػى الأداء كسػػػمكؾ بشػػػرم، فهػػػك يختمػػػؼ مػػػف فػػػرد لآخػػػر تبعػػػان لدرجػػػة حمػػػاس هػػػذا  إف

دراكه لدكر  الكظيفي.، ك مدل امتلاكه لمقدرات اللازمةك الأخير لعممه،   ا 
 الأداء الوظيفيفي المطمب الخامس: العوامل المؤثرة 

مسػػػتكل أدائػػػه هنػػاؾ بعػػػض العكامػػػؿ خػػػارج نطػػػاؽ سػػػيطرة العامػػػؿ كالتػػػي يمكػػػف أف تػػػؤثر عمػػػى 
كبالرغـ مف أف بعض هذ  العكامؿ قػد تؤخػذ كأعػذار إلا أنهػا يجػب أف تؤخػذ فػي الاعتبػار لأنهػا حقيقػة 

 كمكجكدة بالفعؿ.
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كمػػف أكثػػر عكائػػؽ الأداء شػػيكعا هػػي تصػػارع المتطمبػػات عمػػى كقػػت العامػػؿ، عػػدـ الكفايػػة فػػي 
تػؤثر عمػى الكظيفػة، نقػص التعػػاكف تسػهيلات العمػؿ كالتركيبػات كالتجهيػزات كالسياسػات المحػددة كالتػي 

مػػػع الآخػػػريف، كنمػػػط الإشػػػراؼ كالحػػػرارة كالإضػػػاءة كالضكضػػػاء كترتيػػػب الآلات حتػػػى الحػػػظ كالصػػػدفة 
 يمكف أف تككف عائؽ لكداء.

كيجب النظر إلى هػذ  العكامػؿ البيئيػة عمػى أنهػا مػؤثرات عمػى الجهػد كالقػدرة كالاتجػا  كمػا فػي 
ي أم آلػػة أك جهػػاز يمكػػف أف يػػؤثر بسػػهكلة عمػػى الجهػػد الػػذم الشػػكؿ، فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ أم عطػػؿ فػػ

يبذلػه الفػػرد فػػي العمػػؿ. أيضػػا فػػاف السياسػػات غيػػر الكاضػػحة أك نمػػط الإشػػراؼ السػػيم يمكػػف أف يسػػبب 
التكجيػه الخػػاطم لمجهػكد بػػنفس الطريقػة فػػاف الػنقص فػػي التػدريب يمكػػف أف يتسػبب فػػي اسػتغلاؿ سػػيء 

 فانه مف أهـ ك أكبر مسؤكليات الإدارة هي: لمقدرات المكجكدة لدل الأفراد، لذا
 تكفير شركط عمؿ كافية كمناسبة لمعامميف. -

1تكفير بيئة مدعمة، يقؿ فيها عكائؽ الأداء إلى أدنى حد ممكف. -
 

 الوظيفي الأداءتحسين : الثالثالمبحث 
 ئهػػـ،مكػامف ضػػعؼ أداك  يمجػأ عػػادة المػدراء إلػػى عمميػة تقيػػيـ الأداء، لمتعػرؼ عمػػى مكػامف قػػكة

ى ظػػػعمميػػػة، لكػػػي تحك  أدكات كاضػػػحةك  هػػػي عمميػػػة ليسػػػت سػػػهمة عمػػػى الإطػػػلاؽ، بػػػؿ تتطمػػػب معػػػاييرك 
 بقبكؿ الأفراد.

 تعريف تقييم الأداء الوظيفيالمطمب الأول: 
عمميػػة التقيػػيـ فػػي المنظمػػات كمؤسسػػات الأعمػػاؿ كأصػػبحت مػػع مػػركر الكقػػت كظيفػػة  تبمػػكرت

متخصصة، لها قكاعد كيقكـ بها أفراد مدربكف عمى أدائها، كتستعمؿ فيها مقػاييس رسػمية تكضػ  عمػى 
 أساس عممي كمكضكعي.

اتهـ كلما كاف الأفراد بطبيعتهـ الفطرية يطمحكف دكما إلػى الرقػي ك التطػكر فػي مناصػبهـ كحيػ
اليكميػػة كػػاف لابػػد مػػف تقيػػيـ أعمػػالهـ "كقػػد ظهػػرت عمميػػة تقيػػيـ الأداء لأكؿ مػػرة فػػي الجػػيش الأمريكػػي 
خػػػلاؿ الحػػػرب العالميػػػة الأكلػػػى، لػػػـ تأخػػػذ بػػػه المنظمػػػات خاصػػػة المنظمػػػات الصػػػناعية إلا فػػػي أكائػػػؿ 

عمؿ بصػكرة الثلاثينات كما أنه لـ يتبمكر ككظيفة منظمة كمتخصصػة إلا منػذ عهػد قريػب. كأصػب  يسػت
 2عممية مبنية عمى الدراسة كالتحميؿ.
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"قيػػاس كفايػػة الفػػرد العامػػؿ، كالكصػػكؿ عػػف طريػػؽ كسػػيمة مػػا  المقصػػكد بتقيػػيـ الأداء الػػكظيفي:
إلى حكـ مكضكعي عمى مدل مساهمته فػي إنجػاز الأعمػاؿ التػي تككػؿ إليػه، كعمػى سػمككه كتصػرفاته 

مكبه فػػي أداء العمػػؿ ككيفيػػة تعاممػػه مػػع زملائػػه أثنػػاء العمػػؿ كعمػػى مقػػدار التحسػػف الػػذم طػػرأ عمػػى أسػػ
 1كمرؤكسيه.

تعتبر عمميػة تقيػيـ الأداء جػزءا مػف إدارة المػكارد البشػرية كتعػرؼ بأنهػا " عمميػة تقػدير كػؿ فػرد 
 2مف العامميف خلاؿ فترة زمنية معينة لتقدير مستكل كنكعية أدائه".
البشػرية كتػرتبط باسػتراتيجيات العمػؿ كما أنها كظيفة منظمة كمستمرة ضػركرية لتسػيير المػكارد 

استعداد كالتػزاـ المػدراء بتحسػيف الأداء  –كأسمكب المنظمة ككؿ، كما نجد أف " عممية تقييـ الأداء تعد 
 سكاء عمى مستكل الأفراد أك عمى مستكل فرؽ كجماعات العمؿ". 

عػػػػة مػػػػف نسػػػػتنتج أف عمميػػػػة تقيػػػػيـ الأداء عمميػػػػة إداريػػػػة مسػػػػتمرة يقػػػػكـ بهػػػػا شػػػػخص أك مجمك 
الأشخاص )مؤهميف لمقياـ بهذ  العمميػة( كذلػؾ لمكصػكؿ إلػى مػدل كفػاءة العػامميف فػي أداء أعمػالهـ أك 

 3كظائفهـ خلاؿ فترة زمنية مف الزمف.
 وأىميتو أىداف تقييم الأداء المطمب الثاني:

 :أىداف تقييم الأداء -1
   4هي:ك  تستهدؼ عممية تقييـ الأداء ثلاثة غايات تقع عمى ثلاث مستكيات

 عمى مستول المنظمة:-أ
 التعاكف الأخلاقي.ك  إيجاد مناخ ملائـ مف الثقة -
مكاناتهـ.ك  استثمار قدراتهـك  رفع مستكل أداء العامميف-  ا 
مسػػػػاعدة المنظمػػػػة فػػػػي كضػػػػع معػػػػدلات أداء معياريػػػػة تمكنهػػػػا مػػػػف الاحتفػػػػاظ بػػػػالقكل العاممػػػػة ذات  -

 القدرات المتميزة.ك المهارات 
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 مستول المديرين: عمى-ب
الصػػػعكبات التػػػي ك  التقػػػرب إلػػػيهـ لمتعػػػرؼ عمػػػى مشػػػكلاتهـك  تطػػػكير العلاقػػػات الجيػػػدة مػػػع العػػػامميف -

 تكاجههـ في العمؿ .

مكانػػػػاتهـ الفكريػػػػة حتػػػػى يمكػػػػنهـ التكصػػػػؿ إلػػػػى تقػػػػكيـ سػػػػميـك  دفػػػػع المػػػػديريف إلػػػػى تنميػػػػة مهػػػػاراتهـ -  ا 
 مكضكعي لأداء تابعيهـ .ك 

 عمى مستول الفرد العامل:-ج
خػػلاص حتػػى يتمكنػػكا مػػف الحصػػكؿ عمػػى احتػػراـك  جديػػةك  دفػػع العػػامميف إلػػى العمػػؿ باجتهػػاد - تقػػدير ك  ا 

 رؤسائهـ .

 بأف جهكدهـ المبذكلة تؤخذ بعيف الاعتبار .ك  شعكر العامميف بالعدالة -
 أىمية تقييم الأداء: -2

فػػي تباعػػد بػػيف  إف أهميػة عمميػػة تقيػػيـ الأداء ترجػػع إلػػى كجػػكد العديػػد مػػف العكامػػؿ التػػي تسػػبب
شػػػركط التأهيػػػؿ لػػػكداء النػػػاج  لمكظيفػػػة مػػػف جهػػػة ك  بػػػيف متطمبػػػاتك  خصػػػائص الفػػػرد الػػػذم تػػػـ اختيػػػار 

 مف هذ  العكامؿ: ك  أخرل،
التغيػرات التػػي تطػرأ عمػػى محتكيػػات الكظيفػة المتمثمػػة فػي: إضػػافة أعمػػاؿ جديػدة، التكسػػيع الجغرافػػي  -

ي أعمػػى، تغيػػر مكقػػع الكظيفػػة فػػي الهيكػػؿ لخصػػائص الكظيفػػة، تفػػكيض صػػلاحيات مػػف مسػػتكل تنظيمػػ
 التنظيمي .

طػرؽ العمػؿ المتصػمة بالكظيفػة، كاسػتخداـ الإعػلاـ ك  التغيرات المختمفة التي قػد تػدخؿ عمػى أسػاليب -
 الآلي.

التغيػرات التػػي قػػد تطػػرأ عمػػى الظػػركؼ المحيطػػة بػأداء العمػػؿ، مثػػؿ التغيػػرات فػػي تركيبػػة قػػكة العمػػؿ،  -
 .نكعية العملاءك 
 رات التي تطرأ عمى الفرد ذاته لارتفاع أك انخفاض مستكل مهاراته .التغي-
 التػػػػدريب           ك  يفيػػػد تقيػػػيـ الأداء فػػػي الكشػػػػؼ عػػػف أكجػػػه القصػػػػكر التػػػي تتكاجػػػد فػػػػي مجػػػالات الاختيػػػار -
 الإشراؼ.ك 
 حػػرص العمػػاؿ عمػػى معرفػػة كجهػػة نظػػر رؤسػػائهـ حػػكؿ  أدائهػػـ لكعمػػاؿ المككمػػة إلػػيهـ مػػف جهػػة، -
 جهة أخرل اهتماـ كؿ رئيس بمعرفة مقدار التقدـ الذم طرأ عمى أداء المرؤكسيف .مف ك 
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  اتوآليو  : مبررات تقييم الأداءالمطمب الثالث
 مبررات تقييم الأداء:  -1

لمػاذا نقػيـ أداء المػكارد البشػرية  يفترض عمينا لمعرفة مبررات تقيػيـ الأداء طػرح السػؤاؿ التػالي:
يمكف أف نقسػـ هػذ  الإجابػة ك  ة عف هذا السؤاؿ تكض  لنا مدل فائدة التقييـ،إف الإجاب في المنظمات؟
 مجالات استخداـ نتائج التقييـ .ك  آثار تقييـ الأداء الإيجابية، إلى شقيف هما:

 الآثار الإيجابية لتقييم الأداء : -أ
 1تتمثؿ في الفكائد التالية: ك 

هػػذا فػػي ك  ينمػػي المظػػاهر الإيجابيػػة فػػي المنظمػػة،ك  يرصػػد تقيػػيـ الأداء المظػػاهر السػػمبية فيعالجهػػا، -
كبالتػالي تحقيػؽ الرضػا لػدل  تحقيػؽ الفاعميػة التنظيميػة،ك  تحسيف الأداء التنظيمػي،ك  مسعى إلى تطكير

 .  العملاء
بسػػػبب معرفػػػة هػػػذا الأخيػػػر بػػػأف مسػػػتقبمه ك  تػػػكفر نتػػػائج تقيػػػيـ الأداء تغذيػػػة عكسػػػية عػػػف أداء الفػػػرد، -

 تحسيف أدائه مستقبلان. ك  رغبة لتطكيرك  النتائج، يهتكقع أف يتكلد لديه دافعالكظيفي مرتبط بهذ  
كذلػػؾ عنػػدما يػػدرؾ هػػؤلاء أف مجهػػكداتهـ  يسػػهـ تقيػػيـ الأداء فػػي رفػػع الػػركح المعنكيػػة لػػدل العمػػاؿ، -

تحسػػيف أدائهػػـ لمػػنحهـ مكاسػػب ك  كالتػػي تحػػرص عمػػى تطػػكير، تقػػدير مػػف قبػػؿ المنظمػػةك  محػػؿ اهتمػػاـ
 كظيفية .

تقييـ الأداء المكضكعي يضمف تحقيؽ عدالة بيف جميع العامميف، مما يػؤدم إلػى حػدكث اسػتقرار إف -
 المكارد البشرية كانخفاض معدؿ الدكراف في العمؿ .

التكجيػػه كاتخػػاذ القػػرار لػػدل الرؤسػػاء، ك  تحسػػيف عمميػػة الإشػػراؼك  تقتضػػي طبيعػػة تقيػػيـ الأداء تنميػػة -
 ككذا كرفع مستكاهـ القيادم .

نتائج تقييـ الأداء كثػائؽ تبػرر المنظمػة مػف خلالهػا القػرارات المتخػذة فػي مجػاؿ شػؤكف العػامميف تعد  -
 غيرها. ك  ذلؾ أماـ النقابات العماليةك  )الترقية، الفصؿ مف العمؿ،..(،

 النصػػائ  المكجهػػة لمعمػػاؿ مػػف طػػرؼ المػػدير مػػف أجػػؿ تطػػكير        ك  تبػػرر نتػػائج تقيػػيـ الأداء التكجيهػػات -
 أدائهـ بشكؿ مستمر .تحسيف ك 
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الػػذم يمثػؿ جانبػػان هامػان فػػي عمميػػة ك  مرؤكسػيهـ،ك  يحقػؽ تقيػػيـ الأداء التكاصػؿ المسػػتمر بػيف الرؤسػػاء -
 التكجيه بصفة خاصة .ك  الإشراؼك  الإدارة بصفة عامة،

   1كما يفيد تقييـ الأداء في أنه:
 يبيف الفرد الذم يستحؽ الترقية -
 يبرر من  العلاكات -
 الذم يتـ الاستغناء عنه.ك  الذم ينبغي نقمه إلى كظيفة أخرل،ك  العامؿ الذم يجب تككينه، يكض  -

 يشير إلى مدل تقدـ الفرد في عممه، كما أنه يقترح كيفية زيادة فاعمية الإشراؼ. -

بيػػػػاف الإجػػػػػراءات ك  كمػػػػا أف تقيػػػػيـ الأداء يسػػػػاعد فػػػػي مقارنػػػػة العمػػػػػؿ المنجػػػػز مػػػػع العمػػػػؿ المتكقػػػػع، -
 لكاجب اتخاذها. التصحيحية ا

 :  مجالات استخدام نتائج تقييم الأداء-ب
 تستخدـ نتائج تقييـ الأداء في مجالات مختمفة نذكر منها :

تقػدـ نتػائج تقيػيـ الأداء معمكمػات تفيػد فػي عمميػة تخطػيط المػكارد البشػرية  تخطيط الموارد البشةرية: -
 كذلؾ عمى النحك التالي:

فهػػػذا مؤشػػػر لكظيفػػػة ، إلػػػى كجػػػكد مسػػػتكل عػػػالي فػػػي كفػػػاءة العمػػػاؿ عنػػػدما تشػػػير نتػػػائج تقيػػػيـ الأداء* 
التخطيط بأف عبء العمؿ المستقبمي سينف ذ مستقبلان بزمف أقؿ، نتيجػة ارتفػاع هػذا المسػتكل، يشػير هػذا 
إلػػى احتماليػػة عػػدـ الحاجػػة إلػػى المػػكارد بشػػرية مسػػتقبلان لتغطيػػة الزيػػادة المسػػتقبمية المحتممػػة فػػي زيػػادة 

 عبء العمؿ .
تكضػػ  نتػػائج التقيػػيـ ضػػعفاء الكفػػاءة مػػف العمػػاؿ الػػذيف سيسػػتغنى عػػنهـ كجػػكب استعاضػػتهـ بمػػكارد  *

 بشرية جديدة، ممػا يسػاهـ فػي تحديػد حاجػة المنظمػة مػف المػكارد البشػرية المسػتقبمية مػف حيػث نكعيتهػا
 حجمها.ك 
 المسػػارات الكظيفيػػةإف نتػػائج تقيػػيـ الأداء تسػػاعد فػػي تحديػػد تخطةةيط المسةةارات الوظيفيةةة: و  الترقيةةة -

قػػػدرات العمػػػاؿ ك  لجميػػػع العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة، فهػػػي تعتبػػػر مقياسػػػان مكضػػػكعيان يكشػػػؼ عػػػف إمكانيػػػات
 لشغؿ عدد مف الكظائؼ مستقبلان.

                                         
الممتقى الدكلي حكؿ التنمية البشرية كفرص الاندماج  ،البشرية كتسيير المعارؼ في خدمة الكفاءات )المهارات( صال  مفتاح، إدارة المكارد -1

  1331مارس  23-31في اقتصاد المعرفة كالكفاءات البشرية، جامعة كرقمة، كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية، 
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بر نتػائج تقيػيـ الأداء بمثابػة المعيػار الػذم يشػير إلػى مػدل نجػاح ػػػػػػتعت الاختيةار:و  تقيةيم الاسةتقطاب -
المؤهمػػة بشػػػكؿ ك  رية ذات الإمكانػػات العاليػػػةػػػػػػػػقاء المػػػكارد البشػػػػػػػيػػػار فػػي انتالاختك  ابػػػػػكظيفتػػي الاستقط

 1.جيد 
تبػرز نتػائج تقيػيـ أداء العػامميف عػادة تقييميةا: و  التدريبيةةو  نوعية البرامج التعميميةةو  تحديد ماىية -

المنظمػة التػي تحػدد القػكة فػي أدائهػـ، فهػي بػذلؾ تكشػؼ عػف الاحتياجػات التدريبيػة فػي ك  نقاط الضعؼ
نكعيػػة بػرامج التكػكيف التػػي تحتاجهػا. كمػا تعتبػر نتػػائج تقيػيـ الأداء المعيػار الػػذم ك  عمػى أساسػها ماهيػة

 تقيـ عمى أساسه هذ  البرامج .  
يمكػف لممنظمػة أف تقػرر مػف يسػتحؽ مػف  مػف خػلاؿ نتػائج تقيػيـ الأداء تحديد الحوافز التشجيعية : -

-فهػذ  النتػائج تبػيف مػدل النجػاح الػذم حققػه كػؿ فػرد  حػكافز تشػجيعية، العامميف لديها الحصكؿ عمػى
فػػػي إنجػػػاز المطمػػكب منػػػه فػػػي فتػػػرة زمنيػػػة محػػددة، التػػػي عمػػػى أساسػػػها تمػػػن  لػػػه  -يعمػػؿ فػػػي المنظمػػػة

 الحكافز .
أكلهمػػا الطػػرد الػػذم يعتبػػر أقصػػى عقكبػػة، أمػػا الشػػكؿ ، يأخػػذ إنهػػاء الخدمػػة شػػكميفإنيةةاء الخدمةةة:  -

التسري  مف العمؿ، الذم تمجأ إليه المنظمة نتيجة الفػائض فػي العمالػة، فنتػائج تقيػيـ الأداء الثاني فهك 
تمعػػب دكران أساسػػػيان فػػػي مجػػػاؿ إنهػػػاء خدمػػػة المػػػكارد البشػػرية، حيػػػث تحػػػدد مػػػف الػػػذم سػػػكؼ يطػػػرد مػػػف 

 يستغنى عنه.ك  مف الذم سكؼ يتـ تسريحهك  العمؿ،
معيػػػاران مهمػػػان لمعرفػػػة العػػػامميف الػػػذيف هػػػـ ك  كسػػػيمة فعالػػةتمثػػػؿ نتػػػائج تقيػػػيـ الأداء  النقةةةل الةةةوظيفي : -

   بحاجة إلى نقؿ لكظائؼ أخرل تتلاءـ أكثر مع قدراتهـ .  
   :تقييم الأداء اتآلي -2

 :2يمكف تكضي  كيفية عمؿ آلية تقييـ أداء المكارد البشرية فيما يمي 
يتكػكف مػف مجمكعػة الأسػس كالقكاعػد الذم  يتـ تصميـ نظاـ التقييـ مف طرؼ إدارة المكارد البشرية، -

 العممية كالإجراءات كهذ  الأخيرة إلزامية لمقائـ بتقييـ الأداء.
تقػػدـ المنظمػػة بيػػاف لنظػػاـ تقيػػيـ الأداء ليػػتـ إدراؾ الأبعػػاد التػػي يرمػػي إليهػػا، بشػػكؿ يضػػمف الكصػػكؿ  -

 إلي نتائج تقييـ مكضكعية.
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ليػػتـ جمػػع المعمكمػػات عػػف الأداء  منيػػة مسػػتمرة،يػػتـ متابعػػة العمػػاؿ مػػف طػػرؼ المقيمػػيف فػػي فتػػرات ز  -
 بحيث تقدـ رؤية حقيقية عف مستكل الأداء. بدقة كمكضكعية،

بحيػث  التػي تمثػؿ مسػتكل الأداء المطمػكب، ،التقيػيـ المحػددة كما يتـ مقارنة الأداء الفعمي مع معػايير-
 يتـ تكضي  جكانب الضعؼ كجكانب القكة فيه.

يـ النهػػائي لػػكداء بشػػػكؿ تغذيػػة رجعيػػة ،ترفػػػع التقػػارير إلػػي إدارة المػػػكارد يضػػع المقيمػػيف تقريػػر التقيػػػ -
 عمي مستكل أدائه. للاطلاعالبشرية للاطلاع كترسؿ نسخة لممعنييف بالتقييـ 

لتكضػي  جكانػب الضػعؼ كالقػكة  يقكـ القائميف بالتقييـ بإجراء مقابلات شخصية مع مف يتـ تقيػيمهـ، -
فػي ضػكء نتػائج التقيػيـ  ع خطػة مسػتقبمية لتطػكير هػذا الأداء كتحسػينه،يتـ مف خلالها كضػ في أدائهـ.
 كتشتمؿ خطة تطكير الأداء:   ، كمناقشتها

برنػػػامج لتطػػػكير الأداء الػػػذاتي كتقػػػع مسػػػؤكلية تنفيػػػذ  عمػػػى مػػػف جػػػرل تقيػػػيـ أدائهػػػـ كيتػػػابع المقيمػػػكف -أ
 تنفيذ  كتقييمه.

كيقػػػع تنفيػػػذ  عمػػػػى إدارة  ،ضػػػعؼ فػػػي الأداءمػػػكم لعػػػػلاج جكانػػػب اليػػػتـ اقتػػػراح برنػػػامج تػػػدريبي كتن-ب
 المكارد البشرية.

بعد القياـ بالمناقشة كتنفيذ برنامج تطكير كتحسيف الأداء، مف المفركض أف الأداء قد تحسػف ،فػإذا -ج
لػػـ يتحسػػف يػػتـ فصػػؿ الأفػػراد الػػذيف لا فائػػدة مػػنهـ مػػف جهػػة كمػػف جهػػة أخػػرل مػػف يكجػػد فػػيهـ أمػػؿ يػػتـ 

مناسػبة، كفػي حالػة لػـ يتحسػف أداء مػف تػـ نقمهػـ حينئػذ يػتـ الفصػؿ النهػائي نقمهـ لكظائؼ أخػرل أكثػر 
 عف العمؿ لأنه يشكؿ تكمفة عمؿ دكف عائد.

 عمى: ةعندما يتطكر كيتحسف أداء المكارد البشرية ستنعكس أثار  الإيجابي-
  ارتفاع إنتاجية العمؿ .-أ
الرضػا لػدل زبائنهػا، كيضػمف لهػا البقػاء  زيػادة فاعميػة الأداء التنظيمػي الكمػي لممنظمػة، كهػذا يحقػؽ-ب

 كالاستمرار في نشاطها.
 تحقيؽ مكاسب مالية كمعنكية لممكارد البشرية كمستقبؿ كظيفي جيد لهـ.-ج

اسػػتثارة ك  حرصػػهـ عمػػى تطػػكيرك  إف مػػا سػػبؽ ذكػػر  يبػػرر اهتمػػاـ المػػدراء بتقيػػيـ أداء مػػكظفيهـ،
 1أهدافها الطاقات الكامنة لديهـ، نحك أداء قكم يحقؽ لممنظمة
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 وأساليبو : وسائل تقييم الأداءالرابعالمطمب 
 وسائل تقييم الأداء:-1

إف سػػمكؾ الأداء أي ػػان كػػاف البعػػد الػػذم يمثمػػه، يمكػػف أف يكػػكف سػػمككا ظػػاهران محسكسػػان أك يكػػكف 
مسػػتتران ضػػمنيان،  فالسػػمكؾ ظػػاهرة مصػػكرة لتصػػرفات يمكػػف ملاحظتهػػا خارجيػػان، مثػػؿ الحركػػات البدنيػػة 

يمارسػػها العامػػؿ كالمجهػػكد الجسػػػماني الػػذم يبذلػػه، فنجػػد مػػثلان تصػػػرفات رجػػؿ البيػػع فػػي مقابمتػػػه التػػي 
أمػػػا السػػػمكؾ المسػػػتتر فهػػػك سػػػمكؾ ذك طػػػابع ذهنػػػي غيػػػر محسػػػكس خػػػارجي لأف ، لمعمػػػلاء كمحػػػادثتهـ

شػػكاهد  الخارجيػػػة محػػػدكدة، مثػػؿ الػػػذيف يمارسػػػكف أعمػػالان إداريػػػة، فاتخػػػاذهـ لمقػػرارات أك الكصػػػكؿ إلػػػى 
 دار أحكاـ لا يمكف مشاهدة هذ  السمككات. إص

كتجػػدر الإشػػارة إلػػى أف كػػؿ الأعمػػاؿ تحتػػكم عمػػى الأداء الظػػاهر كالمسػػتتر، فهػػذا الأخيػػر يظهػػر غالبػػان 
فػػي أعمػػاؿ الإدارة كالتخطػػيط، كالبحػػكث أمػػا بالنسػػبة لمظػػاهر فغالبػػان مػػا يكػػكف فػػي الأعمػػاؿ الجسػػمانية 

 كاليدكية .
 درجػػػػػة صػػػػػعكبة تطبيػػػػػؽ هػػػػػذ   المعػػػػػاييرك  يير كأسػػػػػاليب قيػػػػػاس الأداءكمػػػػػف الطبيعػػػػػي أف تختمػػػػػؼ معػػػػػا

 المقاييس كفؽ  ما يقتضيه كيحتكيه العمؿ .ك 
كمعنػػى هػػذا أف قيػػاس الأداء فػػي كظػػػائؼ ظػػاهرة يعتبػػر أيسػػر مػػػف قياسػػه فػػي أنشػػطة مسػػػتترة 

 كسنتطرؽ إلى أهـ كسائؿ قياس الأداء: 
 الملاحظة المباشرة: -1-1

التػػي هػػي رصػػد لأنشػػطة العمػػؿ مػػف خػػلاؿ مشػػاهدة العػػامميف أثنػػاء أداء عممهػػـ. هػػذ  العمميػػة 
 1عادة ما يقكـ بها أفراد مدربكف لمقياـ بهذ  المهمة.

كما يتـ التخطيط المسبؽ لهػا  أم الأكقػات التػي سػيزكر خلالهػا القػائمكف بالملاحظػة العػامميف 
 ة تساعد عمي رصد البيانات المطمكبة .في مكاقع عممهـ، بالإضافة يتـ تصميـ استمار 

كتجػػػدر الإشػػػػارة إلػػػى أف هػػػػذ  الكسػػػيمة تصػػػػم  فقػػػط فػػػػي الكظػػػائؼ أك السػػػػمككات ذات الطػػػػابع 
الجسػماني لإمكانيػة رصػػد النشػاط، أمػا الأعمػػاؿ الغالػب عميهػػا الاسػتمرارية فيتعػذر رصػػد الأنشػطة عػػف 

كػػف رصػػد مختمػػؼ أنشػػطتها لطػػكؿ فتػػرة كمػػا أف الأعمػػاؿ ذات الطػػابع التنػػاكبي لا يم طريػػؽ الملاحظػػة،
 المشاهدة.
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ذا أضػػػفنا إلػػػي ذلػػػؾ أف هنػػػاؾ حػػػدكد لعػػػدد الأفػػػراد القػػػائميف بالعمػػػؿ الػػػذم يمكػػػف لفػػػرد كاحػػػد  كا 
مشػػػاهدة آداهػػػـ كرصػػػد  فػػػي كقػػػت كاحػػػد لا تضػػػ  أف اسػػػتخدامات هػػػذ  الكسػػػيمة محػػػدكد بحػػػدكد أنػػػكاع 

  1ي تتطمبها. كحدكد الكقت كالقكة البشرية الت، الأعماؿ التي تصم  لها
 المقابمة الشخصية:  -1-2

 تعرؼ المقابمة بأنها المحادثة الجادة المكجهة نحك هدؼ محدد ليس لمجرد المحادثة لذاتها 
 كالمقابمة تحتكل عمى ثلاثة عناصر كهي:

 التبادؿ المفظي الذم يقكـ بيف القائـ بالمقابمة كبيف المبحكث كما يرتبط بذلؾ مف تبادؿ لفظي . -
 المكاجهة بيف الباحث كالمبحكث. -
كجكد الهدؼ أم تكجيه المقابمة نحك غرض كاض  محدد كهذا الغرض يجعمهػا تختمػؼ مػف الحػديث  -

 2العادم. 
كمػػػا تعتبػػػر المقابمػػػة أداة مػػػف أدكات قيػػػاس الأداء، تجمػػػع فيهػػػا البيانػػػات مػػػف خػػػلاؿ مقػػػػابلات 

يف أك رؤسػائهـ، يػتـ فيهػا تكجيػه أسػئمة لمعػػامميف مباشػرة تجػرل بػيف البػاحثيف أك المنػدكبيف عػنهـ كالعػامم
،تككف كبيانات لمقائـ بالمقابمة يقكـ بإرصػادها، كمػف الضػركرم لمقػائـ بالمقابمػة أف يقػكـ بتصػميـ مسػبؽ 

كمػػا يصػػمـ الطػػرؽ المناسػػبة كالمختمفػػة لمعالجػػة المشػػكلات التػػي قػػد  لممقابمػػة كالأسػػئمة كبػػدائؿ الأسػػئمة،
ب البيانػػػات فهػػػذ  الأخيػػرة تعتبػػر مػػػف الضػػركرم لتقميػػؿ الأخطػػاء التػػػي قػػد تشػػك  يكاجههػػا أثنػػاء المقابمػػة،
 .المستقاة مف المقابمة

كمػػف خصكصػػيات القػػائـ بالملاحظػػة أف يكػػكف مػػف ذكم الخبػػرة، كعمػػى درايػػة بػػإدارة المقػػابلات 
 الشخصية بصفة عامة، كبخصكصيات جمع البيانات عف العمؿ كمككناته .

مػػة اكتسػػاب ثقػػة مػػف يطػػرح عميػػه  هػػذ  الأسػػئمة .كإحاطتػػه بأهػػداؼ كمػف أساسػػيات إنجػػاح المقاب
عطائػه الإطػػار الػذم يعتمػػد عميػه كػػؿ سػؤاؿ ،كمػا يجػػب أف تكػكف صػػياغة الأسػئمة المختمفػػة ، الدراسػة كا 

ميسػػكرة الفهػػـ، بحيػػث تمكػػف الفػػرد الػػذم سػػيدلي بالمعمكمػػات أف يعػػي البيانػػات المطمكبػػة منػػه بمػػا يخػػدـ 
 أهداؼ البحث .
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الفػػرد، ك  المقابمػػة اتصػػاؿ شخصػػي، فهػي تتميػػز بالمركنػػة النسػػبية بػيف القػػائـ بالمقابمػػة كبحكػـ أف
كما تمكنه هذ  المركنة هك سرعة صياغة الأسئمة فػي حالػة عػدـ فهمهػا، كبػدكرها تتػي  فرصػة المتابعػة 
ؽ كالتحقػؽ المباشػر كالفػكرم مػف صػػحة كاكتمػاؿ البيانػات التػي يػدلي بهػػا الفػرد، كتمكػف أيضػا مػف التعمػػ

 في أية جكانب قد يراها القائـ بالمقابمة هامة بناءن عمى استجابات التي تتـ خلاؿ المقابمة ذاتها.
بفعاليػػة التصػػميـ المسػػبؽ لهػػا، ك  كأخيػػرا يبقػػى مػػدل نجػػاح المقابمػػة مػػرتبط بػػالأفراد القػػائميف بهػػا

ف نفقػات نتيجػػة كلكػف مػػا تسػتغرقه هػػذ  الكسػيمة مػػف كقػت، كمػػا تكمفػه مػػ فهػي تعطػي بيانػػات أكثػر كفػػرة.
طكؿ الكقت، كمتطمبات اسػتخداـ أفػراد مػدربيف يقكمػكف بالمقابمػة يضػع حػدكدا لإمكانيػة اسػتخدامها مػف 

فغالبػػػا مػػػا تسػػػتعمؿ المقابمػػػة فػػػي مجمكعػػػة الأعمػػػاؿ الإداريػػػة كالفنيػػػة العاليػػػة، أك .  عمػػػى نطػػػاؽ كاسػػػع
 ياف مثلا.كطريقة لممراجعة كمتابعة لمبيانات التي تـ استقائها عف طرؽ الاستب

 الاستقصاء: -1-3
أك بمػػا يعػػرؼ بالاسػػتبياف ،فهػػك عبػػارة عػػف اسػػتمارة مكتكبػػة تحتػػكل عمػػي بنػػكد كأسػػئمة ،مكجهػػة 
رجاعػػػػه لمقػػػػائميف  إلػػػػى عينػػػػة مػػػػف المجتمػػػػع تخصػػػػها الظػػػػاهرة المدركسػػػػة، يػػػػتـ تكزيعػػػػه كيطمػػػػب ممئػػػػه كا 

ب عميػه كتابتػه بألفػاظ كاضػحة بالدراسة، كلما كاف تصميـ الاستبياف يقع عمى عاتؽ القائـ بالدراسػة كجػ
كمػػا أف معطيػػات  كميسػػكرة الفهػػـ لأف مػػف خصكصػػيات مػػك الاسػػتبياف عػػدـ مسػػاعدة المجيبػػيف عميػػه.

الاسػػتبياف لابػػد أف ترصػػػد كتخػػدـ أهػػداؼ البحػػػث، كغالبػػا مػػػا يسػػبؽ اسػػتعماؿ الاستقصػػػاء عمػػى نطػػػاؽ 
أم إيجػاد النقػائص أك ، بيافضيؽ لعينة الدراسة )عينة تجريبية( قصد معرفة مػدل صػدؽ كثبػات الاسػت

 1.خداـ الاستمارة مف عمى نطاؽ كاسعمعالجته قبؿ استك  الغمكض
 كينقسـ الاستبياف بحسب نكع الأسئمة التي يتضمنها إلى استبياف مفتكح، كاستبياف مقيد.  

أنػػه تمػػؾ الاسػػتمارة التػػي تصػػاغ فيهػػا الأسػػئمة تتضػػمف مكضػػكع الدراسػػة،  ونعنةةى بالاسةةتبيان المفتةةوح:
كيطمب مف المجيب كتابة الإجابات كالتعبير بحرية عف آرائه، كمػف خصػائص هػذا النػكع أف الإجابػات 

 كاسعة فيصعب عمى الباحث تصنيفها إلى فئات كترجمتها إلى درجات.           ك  تأتي متنكعة
كفيػػه تحتػػكل الاسػػتمارة عمػػى  عػػدة أسػػئمة، كلكػػؿ سػػؤاؿ عػػدة بػػدائؿ مػػف  لمقيةةد:أمةةا طريقةةة الاسةةتبيان ا

رادة كميكؿ المجيب لهذا الاستبياف .  2الإجابات الممكنة، ليتـ اختيار أحد البدائؿ التي تتناسب كا 
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كعمػػى الػػرغـ أف كسػػيمة الاستقصػػاء تتمتػػع بميػػزة انخفػػاض ، هػػذا النػػكع مػػف الاسػػتبيانات يتميػػز بالمركنػػة
                   مع البيانات إلا أف استخدامها يحد  مشكمتيف هما:                                                                               تكمفة ج

التػػي يغمػػب ك  لا تتػػي  هػػذ  الكسػػيمة إمكانيػػة التعمػػؽ  فػػي بعػػض جكانػػب العمػػؿ التػػي تتصػػؼ بػػالتغير-
 أعماؿ البحكث.ك  الابتكارم مثؿ أعماؿ الإدارة العمياك  عميها الطابع العقمي

اسػػتيعاب المطمػػكب مػػنهـ مػػف ك  مػػدل قػػدرة فهػػـك  التعػػاكف مػػف جانػػب المستقصػػى مػػنهـ،ك  نقػػص الػػكعي-
لعمػػػه يػػػدخؿ عامػػػؿ الخبػػػرة لمػػػك الاستقصػػػاء، كمػػػا أنػػػه هنػػػاؾ تػػػأثير لػػػدكافع العػػػامميف نتيجػػػة ك  بيانػػػات،

   1نكع مف الدراسات .اتجاهاتهـ النفسية السمبية نحك هذا ال
 ذاتيةك  تنقسـ أساليب قياس الأداء إلى مكضكعية :أساليب تقييم الأداء -2
   أساليب القياس الموضوعية للأداء: -2-1
يمكػػف الحصػػكؿ عمػػى مقيػػاس مكضػػكعي لكميػػة نػػاتج الأداء، عنػػد تحديػػد النػػاتج  كميةةة نةةاتج الأداء:-أ

 اييس : عدد صفحات المطبكعة في اليكـ.كتحديد كحدة قياسه؛ كمثاؿ عف هذا النكع مف المق
ك يعيػػب هػػػذا المقيػػاس أنػػػه يتػػأثر بعكامػػػؿ خارجيػػة لا تخضػػػع لإرادة الفػػرد، فالقيمػػػة التػػي يعبػػػر 
 عنهػػػا المقيػػػاس ذات مكضػػػكعية ظاهريػػػة لا تعكػػػس المسػػػاهمة الحقيقيػػػة لمفػػػرد فػػػي كثيػػػر مػػػف الحػػػالات،

 لا عف  دافعيته له. ك  بالتالي فهي لا تعبر عف قدرته عمى الأداء ك 
قػد يكػػكف مػػف المهػػـ معرفػة جػػكدة نػػاتج الأداء الػػذم يؤديػه الفػػرد بغػػض النظػػر  جةةودة نةةاتج الأداء: -ب

عف كميػة نػاتج الأداء، فبػالرغـ مػف كضػكح مفهػكـ الجػكدة، إلا أف ترجمتػه إلػى مقػاييس يثيػر صػعكبات 
أخػػرل ناتجػػة عػػف تػػأثر  صػػعكباتك  دقيػػؽ لمجػػكدة،ك  عديػػدة، فهنػػاؾ صػػعكبات إيجػػاد مقيػػاس مكضػػكعي

المقياس بعكامؿ خارجية غير مساهمة الفرد ذاته؛ كأف ترجع الجكدة إلى عكامػؿ متعمقػة بنكعيػة المػكاد، 
 2أك دقة الآلات،....إلخ

يعتبػر هػذا المقيػاس الأفضػؿ مػف حيػث شػمكله عػف تمػؾ المقػاييس التػي  جودة الناتج معاً:و  كمية -ج 
ؿ هػػذا النػػكع: عػػدد الكممػػات الصػػحيحة المكتكبػػة عمػػى الآلػػة تعكػػس الكػػـ أك الجػػكدة عمػػى حػػدل، كمثػػا

فمشػػكمة هػػذا النػػكع مػػف المقػػاييس أنهػػا مركبػػة، فإضػػافة إلػػى صػػعكبة إيجػػاد مقيػػاس يجمػػع بػػيف  الكاتبػػة.
الجػػػكدة معػػػان، فهػػػذا المقيػػػاس إف كجػػػد يكػػػكف عرضػػػة لػػػنفس العيػػػكب التػػػي تتميػػػز بهػػػا المقػػػاييس ك  الكػػػـ

 .السابقة
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   قديرية أو الذاتية للأداء:أساليب القياس الت -2-2
بما أف الأساليب المكضكعية قد لا تقيس لنا مساهمة الفرد المباشرة  فػي عممػه لمػا تكتنفػه مػف 

 تقػػػػديرات الآخػػػػريف )الرؤسػػػػاءك  صػػػػعكبات، فػػػػإف قيػػػػاس هػػػػذ  المسػػػػاهمة مػػػػف خػػػػلاؿ أحكػػػػاـك  مشػػػػكلات
ر شػػػيكعان عػػػف المقػػػػاييس هػػػي الأكثػػػك  المشػػػرفيف المباشػػػريف( عمػػػى أداء الفػػػرد يصػػػب  البػػػػديؿ الممكػػػف،ك 

 كتنقسـ هذ  الأساليب إلى ثلاث مجمكعات رئيسية: المكضكعية.
تكقؼ هذ  المقاييس عمى تقدير القائـ بالقياس لدرجػة احتػكاء أداء الفػرد عمػى  المقاييس التدريجية: -أ

يػيـ بعػدة صفة معينة. قد تككف الصفة المقاسة عامة مثػؿ الفاعميػة أك الكفػاءة، أك جزئيػة بحيػث يػتـ التق
 مقاييس تتناكؿ جكانب متعددة مف الأداء مثؿ الابتكار، الجكدة، السرعة....إلخ.

تقػكـ هػذ  المقػاييس عمػى أسػاس مقارنػة الأفػراد ببعضػهـ الػبعض  المقاييس الترتيبية أو المقارنة: -ب
درج ضػػمف فػػي أدائهػػـ بصػػفة عامػػة أك فػػي بعػػض جكانبػػه، بحيػػث يػػتـ ترتيػػب الأفػػراد ترتيبػػان تنازليػػان.  كتنػػ

 هذ  المقاييس عدة طرؽ هي:
 1: حيث يتـ ترتيب الأفراد ترتيبان تنازليان كفؽ درجة كجكد الصفة المقاسة لديهـ.طريقة الترتيب البسيط

حيػػث يختػػار القػػائـ بالقيػػاس  : تقػػكـ هػػذ  الطريقػػة عمػػى مبػػدأ المقارنػػة الثنائيػػة،طريقةةة المقارنةةة الثنائيةةة
يكػكف عػدد المػرات التػي اختيػر فيهػا الفػرد هػك الػرقـ الػذم يحػدد عمػى ك  الأفضؿ مف بيف كؿ شخصػيف،
 أساسه رتبته ضمف الآخريف. 
: فػػػي هػػػذ  الطريقػػػة يقػػػكـ القػػػائـ بالقيػػػاس بتكزيػػػع الأفػػػراد عمػػػى الػػػدرجات أك طريقةةةة التوزيةةةع الإجبةةةاري

 التقديرات التي يحتكيها المقياس كفؽ النسب المحددة له. 
في هذا النكع مف المقػاييس تقتصػر مهمػة القػائـ بالقيػاس عمػى  للأداء : القوائم السموكية كمقياس -ج

إعطاء تقدير عف السمكؾ الذم يقكـ به الفػرد فػي العمػؿ، فهػك يقػرر مشػاهداته عػف السػمكؾ الػذم يتسػـ 
 2به أداء الفرد بشكؿ تفصيمي.

 تندرج تحت هذ  القكائـ مجمكعة مف الطرؽ هي:  ك 
هػػذ  الطريقػػة يقػػكـ مقيػػاس الأداء عمػػى تحديػػد الكقػػائع التػػي تمثػػؿ سػػمككان كفقػػان ل طريقةةة الوقةةائع الحرجةةة:

فالأنشػطة أك السػمكؾ التػي قػد يحتكيهػا الأداء،  .في جعػؿ الأداء فعػاؿ أك غيػر فعػاؿ أث ر بصفة حاسمة
 لكنهػػػػا لا تػػػػؤثر بحسػػػػـ فػػػػي فاعميػػػػة الأداء بالإيجػػػػاب أك السػػػػمب، لا يحتكيهػػػػا مقيػػػػاس الكقػػػػائع الحرجػػػػة.
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طريقػػة إلػػى إبػػراز السػػبؿ الكفيمػػة بتحديػػد السػػمككيات المرغكبػػة لمقيػػاـ بػػأداء الكظيفػػة عمػػى تهػػدؼ هػػذ  الك 
تنميػػة أداء ك  هػػذا مػػا يجعػػؿ منهػػا قاعػػدة لبػػرامج تككينيػػة يمكػػف أف تعػػد بهػػدؼ تحسػػيفك  أفضػػؿ مػػا يػػراـ،

 الأفراد.
يػػػػة تقػػػػيس أداء الفػػػرد عمػػػػى ضػػػكء مػػػػا تضػػػمنته قائمػػػػة محتكيػػػات الخصػػػػائص الكظيفك  طريقةةةة القةةةةوائم:
عمى أساسها يعطى المكظؼ نقػاط إيجابيػة أك سػمبية عمػى نتػائج سػمككياته الكظيفيػة ك  المطمكب قياسها،

تطػرح النقػاط السػمبية لبنػكد القائمػة. أمػا ك  شممتها القائمة، عمى أف تجم ع النقػاط الإيجابيػةك التي حددتها 
 قييـ النهائي لكافة بنكد القائمة.تستبعد عند حساب معدؿ التك  البنكد التي لـ تعطى نقاطان فتبقى فارغة

يسػتخدـ هػذا الأسػمكب ك  العػكدة إلػى معػدلات أداء ثابتػة،ك  : هػك كسػيمة احتكػاـطريقة الاختيار الإجباري
الإكثػػار مػف المكضػػكعية فػػي اختيػػار بنػػد أك رأم كاحػد مػػف بػػيف عػػدة بنػػكد ك  لمتقميػؿ مػػف ذاتيػػة المسػػتخدـ
عمػػى الػػرغـ مػػف كجػػكد حػػالات تشػػابه إيجػػابي أك سػػمبي  كالاختيػػار هنػػا إلزامػػي مخصصػػة لتقيػػيـ الأداء.

   1الأجدل لقياس ما ينبغي قياسه.ك  بيف بنديف، فالمطمكب هك إجابة كاحدة تككف هي الأهـ
 المطمب الخامس: مظاىر ضعف الأداء وطرق تحسينو 

 مظاىر ضعف الأداء:-1
أمػػر بػديهي لأنػػؾ إذا نظػرة شػمكلية تبػػدأ مػف الجػػذكر، ك هػذا  إف عمميػة تحسػيف الأداء تتطمػػب

، ك مػػف هنػػا نبػػدأ فػػي تحديػػػد كقشػػكرها الخارجيػػػة فسػػتظهر مػػف جديػػد قمػػت بمعالجػػة ظػػكاهر المشػػكمة
   2مظاهر ضعؼ الأداءات، ك التي يمكف أف نعددها في النقاط التالية:

       .الإنتاجية الضعيفة كغير الجيدة في مكاصفاتها -
 .الكقت المحدد عدـ إنهاء الأعماؿ في-
 .صداـ المستمر بيف الإدارة ك المكظفيف، كخاصة الجددال -
 .الانسجاـ مع ثقافة المؤسسة السائدة عدـ-
 .لدل العامميف فقداف الحافزية كازدياد حالة اللامبالاة -
 .تجنب كفقداف ركح المخاطرة كالتأخير في اتخاذ القرارات -
 .عدـ كجكد الرغبة في النمك كالتطكر الكظيفي  -
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 :تحسين الأداء عممية -2
 مفيوم عممية تحسين الأداء: -2-1

 عمميػة تحسػيف الأداء بتكنكلكجيػا الأداء الإنسػاني، كيمكػف تعريفهػا بأنهػا طريقػة منظمػة تسػمى

الكضػع الحػالي  كشاممة لعلاج المشاكؿ التػي تعػاني منهػا مؤسسػة مػا، كهػي عمميػة منظمػة تبػدأ بمقارنػة
 .الأداء كمحاكلة تحديد الفجكة في كالكضع المرغكب لكداء الفردم كالمؤسسي

الإنتاجيػة إلا أنػه يبقػى جػزءا مػف المطمػكب، لأف  عمى الرغـ مف أهميػة التعمػيـ كالتػدريب لزيػادة
ف عمميػة تحسػيف الأداء ذاتهػا  الصكرة تتكامؿ عندما نركػز عمػى كػؿ المػكارد الممكنػة لتحسػيف الأداء، كا 

 .ي تكفير مخزكف مهارم محترؼ في المؤسسةالتعميـ المستمر، كبالتال تعتبر نكعا مف أنكاع
 عممية تحسين الأداء خطوات -2-2

 يتـ معرفة كتحديد الفجكة الحاصمة في الأداء كمسبباتها يتـ اتخاذ الإجراءات كالخطكات حالما

جديػػدة،  المناسػػبة لتطػػكير الأداء، كهػػذا يمكػػف أف يتضػػمف قياسػػات كمراجعػػة لمنظػػاـ ككسػػائؿ كمعػػدات
أحػد هػذ  الخطػكات أك  ،اختيػار كتغييػر مكاقػع المػكظفيف كتػدريبهـ ، كعنػد الاتفػاؽ عمػىنظػاـ مكافئػات 

  ـ، ك هذ  الخطكات هي:ـ التقييتأكثر يتـ تطبيقها فعميا، كبعد التطبيؽ ي
 الخطوة الأولى: تحميل الأداء
 :الأداء مفهكميف في تحميؿ بيئة العمؿ كهما كيرتبط بعممية تحميؿ

كالقػػدرات المتاحػػة فػي بيئػػة العمػػؿ كاللازمػػة لتحقيػػؽ اسػػتراتيجية  الإمكانػػاتالكضػع المرغػػكب: كيصػػؼ -
 .كأهداؼ المؤسسة

مكجػػكدة  الكضػػع الحػػالي/الفعمي: يصػػؼ مسػػتكل أداء العمػػؿ كالإمكانػػات كالقػػدرات المتاحػػة كمػػا هػػي-
 .فعميا

يمكػػػف إدراؾ المشػػػاكؿ  كينػػػتج عػػػف هػػػذيف المفهػػػكميف إدراؾ الفجػػػكة فػػػي الأداء، كمػػػف خلالهػػػا
لػػذا فػػإف  .المشػػاكؿ التػػي قػػد تحػػدث متعمقػػة بػػالأداء كالعمػػؿ عمػػى إيجػػاد الحمػػكؿ لهػػا ك محاكلػػة تكقػػعال

هػػذ  الفجػػكة أك عمػػى الأقػػؿ تقميصػػها إلػػى أدنػػى مسػػتكل  إغػػلاؽالهػػدؼ مػػف تحميػػؿ الأداء هػػك محاكلػػة 
 .التكاليؼ باستخداـ أقؿ
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 الخطوة الثانية: البحث عن جذور المسببات
مشكمة أف نبدأ مف جذكرها. كهنا نبدأ بالسؤاؿ لماذا تكجػد هػذ  الفجػكة فػي  يجب عند تحميؿ أم

 الأداء؟ كنبػػػػدأ بجمػػػػع المعمكمػػػػات الممكنػػػػة لتحديػػػػد كتعريػػػػؼ سػػػػبب ضػػػػعؼ الأداء قبػػػػؿ اختيػػػػار كسػػػػيمة
.الأداء المعالجة، يجب أف لا نخجؿ مف مكاجهة كمصارحة أنفسنا أك المتسببيف بضعؼ

1 
 :ءالأداالية مف أسباب ضعؼ كيمكف اعتبار أحد العناصر الت

2 
 . التغذية الراجعة عف الأداء قمة -
 .ضعؼ في المعرفة كالمهاراتك  .ضعؼ في التحفيز -
 .معدات كاحتياجات غير كافية أك غير ملائمة لمعمؿ -
 .التركيز عمى الزبائف كالمجتمع المحيط ضعؼ في -

 .التدخل أو المعالجة الخطوة الثالثة: اختيار وسيمة
 .المعالجة الخطوة الرابعة: تطبيق وسيمة أو طريقة
  الخطوة الخامسة: مراقبة وتقييم الأداء

 :أساسيات تحسين الأداء -2-3
الأداء عمػػػػى المسػػػػتكل الفػػػػردم ،فػػػػرؽ العمػػػػؿ، تتبػػػػع الخطػػػػكات  إف الخطػػػػكات اللازمػػػػة لتحسػػػػيف

 3: الأساسية التالية
 .باستخداـ التحميؿنقاط تحسيف الأداء ك الفجكات المراد علاجها  حدد-
 .القضايا كالفجكات التي قمت بتحديدها طكر خطة لمعالجة -
 .العمؿ اعمؿ عمى تأسيس الطريقة المثمى في إنجاز -
 .التحؽ بالبرامج التدريبية لتحسيف مهاراتؾ -
 .الحاصؿ في مهاراتؾ بعد الإجراءات المتخذة قـ بقياس التقدـ -
 .تعطيه تغذية راجعة عف أعمالؾ يجب أف تهعمـ برد فعؿ رئيسؾ كأف -
 .نتائجها الآف راجع كؿ العممية التي قمت بها كقيـ -
 .لكداء حاكؿ أف يككف لديؾ دائما خططا لمتطكير ك التحسيف المستمر -

                                         
 .عبد الجميؿ الشكامرة، المرجع السابؽ -1
 .السابؽعبد الجميؿ الشكامرة، المرجع  -2
 المرجع نفسه. -3
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 الوظيفي الاداء تحسين في الالكترونية الإدارة مكانة: سادسالمطمب ال

 لػدل العػامميف، كمػف الكفػاءة كزيػادة الػكظيفي الاداء تحسػيف عكامػؿ مػف الالكتركنيػة الادارة اصػبحت   

 النقػاط خػلاؿ مػف الػكظيفي الاداء تحسػيف فػي الالكتركنيػة الادارة اثػر عمػى الكقػكؼ يمكػف المنطمػؽ هػذا

:التالية
1 

 .الوظيفي الاداء تحسين عمي وتأثيرىا ولواحقيا الحاسوب اجيزة  6-1 

 كبيف المممكسة الاجزاء مفكيتككف   تهاكممحقا كالخادمات الحاسكب عتاد الحاسكب باجهزة المقصكد

 كذاكرة المركزية ككحدة المعالجة النظاـ ككحدات كالاخراج الادخاؿ كحدات كمنها المادية، العناصر

 :اساسيتيف بميزتيف تتميز كهي التخزيف ككحدة العشكائي الكصكؿ

 .المعمكمات نظـ اتيكبرمج ةيالبرمج لمتطكرات العتاد ملائمة-

 .الصيانة كتكاليؼ المستمرة التطكير تكاليؼ تكفير-
  :خلاؿ مف يفيوظال الاداء عمى اثر الحاسكب كلعتاد

 .طكيلا كقتا تستغرؽ التي المهاـ في الاداء تسهيؿ-

 .الجكدة كضماف الاداء في الدقة-

 الإدارية العمميات معالجة كطرؽ الاجراءات كتبسيط الاداء مستكيات كرفع العمؿ اساليب تطكير -
 في يسهـ اف شانه مف كذلؾ ممكف كقت اسرع في المهاـ كانجاز لمعمؿ المادية كالكمفة الجهد يقمؿ-

 .كبير حد الى الأداء الكظيفي تحسيف
 الوظيفي الاداء بتحسين وعلاقتيا الشبكات 6-2

 فػي المشػاركة لمسػتخدميها يمكف بحيث اتصاؿ بخطكط كتترابط  معا ـتظت الحاسبات مف مجمكعة كهي

 المتباعػدة كمجمكعػات العمػؿ لممػكظفيف يمكػف حيػث بيػنهـ فيمػا المعمكمػات كتبػادؿ المتاحة كنقؿ المكارد

 ....كالآراء كالافكار الممفات مشاركة مف جغرافيا

 :خلاؿ مف الوظيفي الاداء تحسيف في دكر كلشبكات

 افقػي مسػتكل عمػى العمػؿ يخمػؽ ممػا  الاكامػر، كسمسػمة تللاتصػالا الهرميػة القيػكد مػف الػتخمص -

 .كالمهارة خبرة مف يزيد كبالتالي
 كتسػهيؿ ارادهػا، لمػف كالبيانػات المعمكمػات اتاحػة خػلاؿ مػف القػرارات كاتخػاذ الاداء فعاليػة تحسػيف-

 .الجغرافي البعد كاف مهما الداخمية الشبكة عمى تكاجدها خلاؿ عميها مف الحصكؿ

                                         
1

الطالب جهرة حمزة  مذكرة ماستر دكر الإدارة الالكتركنية في تحسيف الأداء الكظيفي )دراسة حالة كلاية منتدبة أكلاد جلاؿ ( مف اعداد 
 11ص 1321.1321
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 الخدمات تقديـ أم الساعة، مدار كعمى الاسبكع في اياـ لسبعة العمؿ يعتمد حيث العمؿ حجـ زيادة -

 .بالمسؤكليف اتصالهـ دكف مباشرة لممستفيديف

 في مركنة لكجكد كالعامميف، المدراء مستكل عمى كالابتكار الابداع فرص خمؽ مف الشبكات تعمؿ - 

 .الخارجي المحيط عمى العمؿ كانفتاحهـ

 المستفيد، بيف تمييز دكف الاتصالات شبكة عبر الخدمات تقديـ في محددة اجراءات نظاـ عمى العمؿ -

.الكظيفي الرضا الى يؤدم كهذا العمؿ في شفافية هناؾ اف ذاؾ بمعنى اك
1

 

 الوظيفي الاداء تحسين في واثرىا البرمجيات  6-3 

 ادارة عمى كتعمؿ الالكتركنية، كالمعدات الاجهزة تشغيؿ عمى تعمؿ التي البرامج جميع هي: البرمجيات

 لتطكر كنظرا كغيرها، الالكتركني البريد برامج الشبكة، ادارة كنظـ التشغيؿ نضـ مثؿ برامج الشبكة

 .أنشطتها لتسسير البرامج احدث لممؤسسة تكفير الافضؿ فمف البرمجيات
 خلاؿ : مف الوظيفي الاداء تحسين عمى تأثير كلمبرمجيات 

 الى يؤدم مما كالاعماؿ، الادكار تبسيط خلاؿ مف العامميف رضا تحقيؽ عمى كالنظـ البرامج تعمؿ -

 .جهد باقؿ الخدمة عمى الإنجاز كالحصكؿ سرعة

 كالذم المكظفيف، كفاءة رفع الى يؤدم الادارم العمؿ اجؿ مف المنظمة في متطكرة برامج تكفر اف--

 الضركرية المعمكمات الى الكصكؿ خلاؿ مف فاعميته مف كيزيد الادارم العمؿ تطكير يساهـ في بدكر 

 .المسؤكلة العميا للإدارة

 غير مخكليف غير اشخاص ايدم الى المعمكمات كصكؿ يمنع المتطكرة الحماية انظمة تكفر اف--

 . الاتصالات

 كاتخاذ مسبقا مكجكد هك بما مقارنتها طريؽ عف ككشفها رصدها يمكف حيث العمؿ في الاخطاء تقميؿ-

 .لممكظفيف جيد باداء يعكد ما كهذا مسارها لتصحي  اللازمة الاجراءات

  
 
 
 
 
 

                                         
1

 11نفس المرجع السابؽ ص مذكرة ماستر دكر الإدارة الالكتركنية في تحسيف الأداء الكظيفي  
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 خلاصة:
 التطكر لمكاكبة تسعى المنظمات أك المؤسسات أف نستنتج سبؽ ما كؿ خلاؿ مف           
 التقميدية تاالإدار  مف التحكؿ خلاله مف ماالز  كأصب  تاالإدار  عمى أنعكس كالذم الحاصؿ، التكنكلكجي

 شهدتها التي تاالتطكر  مع تتماشى تقنية تاخبر  يتطمب كهذا الحديثة، الإلكتركنية تاالإدار  إلى القديمة

 اتجا  في قدما تمضي المنظمة مف تجعؿ تطبيقها حاؿ في بالغة أهمية الإلكتركنية كللإدارة التكنكلكجيا،

 الإدارة كظائؼ عمى أضفت الإلكتركنية الإدارة إف كما كدقة، سرعة بأكثر المرسكمة أهدافها تحقيؽ

 تعميـ يتطمب ذلؾ أف إلا الأنترنيت، كشبكات الإلية الحاسبات عمى يعتمد الذم الإلكتركني الطابع

 كلتطبيؽ الإدارة في الحديثة التكنكلكجيا مع التعامؿ كيفية معرفة أجؿ مف لمعامميف متخصص كتدريب

 التقنية هذ  تطبيؽ مهمة مف تصعب التي المعكقات عديد المؤسسات مستكل عمى الإلكتركنية الإدارة

 عمى ينبغي بشرية كمعكقات كمالية تقنية كأخرل تنظيمية هي ما بيف المعيقات هذ  كاختمفت الحديثة،

 للإدارة كفعاؿ صحي  تطبيؽ إلى كالكصكؿ المعكقات هذ  مكاجهة جؿأ مف كالعمؿ السعي المؤسسة

 .لممؤسسة العامة الأهداؼ تحقيؽ في يسهـ الإلكتركنية
كأف نجاح أم مؤسسة يتكقؼ عمى أداء مكظفيها، كلكي يككف هذا الأداء فعاؿ يستكجب          

تكفر بعض الشركط كتحديد أنشطة العمؿ كالتصميـ المناسب لها كالمكاصفات المطمكبة في الفرد 
حد مقكمات الإنتاج الأساسية، كلذا يجب عمى أالذم يقكـ بتأدية العمؿ حيث يعتبر هذا الأخير 

الإدارة أف تسعى بتحقيؽ كفاءة أداء مكظفيها كالعمؿ عمى إزالة ما يعيقهـ كيؤثر عمى إنتاجيتهـ، كيتـ 
شراكهـ في اتخاذ القرارات كتقديـ الحكافز لهـ سكاء كانت رفع أدائهـ سعيا منها لإذلؾ مف خلاؿ 

جكد إدارة فعالة لكداء تتمثؿ في مجمكعة مف العمميات المتكاممة مادية أك معنكية كهذا ما يتطمب ك 
كالمترابطة مف تخطيط كتكجيه، كتشخيص كتقييـ كتحسيف، إذا كاف الأداء لـ يصؿ إلى المستكل 

 المطمكب.
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بمحكمة الدراسة التطبيقية 
 بالمسيمة بوسعادة

  الفصل الثاني
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 تمييد:
 الأكؿ، لأهـ الأسس النظرية لمكضكع الدراسة، سنتناكؿ في الفصؿ الفصؿبعد التطرؽ في 

جراءات الدراسة الميدانية، مف خلاؿ تحديد  الثاني دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء منهجية كا 
، كهذا بالاعتماد عمى تحميؿ كتفسير -دراسة ميدانية بمحكمة بكسعادة–المكظفيف بقطاع العدالة 

 ، المستخدـ كأداة رئيسية لجمع البيانات كتفسير النتائج، كفقا لفرضيات الدراسة. محاكر الاستبياف
لمتعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة  مباحث، خصص الأكؿ أربعةكتـ تقسيـ هذا الفصؿ إلى 

جراءات الدراسة المتبعة، حيث تناك  كالثاني خصص منهج الدراسة، كطرؽ جمع  ؿلمنهجية كا 
عينة الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة الدراسة، كالمتمثمة في البيانات، كتحديد مجتمع ك 

، مف أجؿ التأكد مف بيافالاستبياف، كزعت عمى أفراد العينة المختارة، كقياس ثبات كصدؽ هذ  الاست
 سلامة ككضكح فقراته، بما يعزز الثقة كالدقة في النتائج المتكصؿ إليها.

ميؿ خصائص عينة الدراسة، مف خلاؿ بيانات الجزء الأكؿ إلى تح لثكيتطرؽ المبحث الثا
 (.سنكات الخدمة، المستكل التعميمي، لعمرمف الاستبياف )الجنس، ا
فيتناكؿ تحميؿ كمناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض النتائج  رابعأما المبحث ال

 .SPSSكاختبار فرضيات الدراسة، بكاسطة استخداـ البرنامج الإحصائي 
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  )محكمة بوسعادة( لتعريف بالمؤسسة محل الدراسةا: الأولالمبحث 
سنستعرض في هذا المبحث إلى تعريؼ المحكمة الابتدائية كاختصاصاتها ثـ إلى مختمؼ 

 الأقساـ التي تتشكؿ منها: 
  ف المحكمةريعالمطمب الأول: ت

لأنها أكؿ جهة قضائية تعرض عميها أغمب المنازعات  تعتبر المحكمة قاعدة الهرـ القضائي
كتنص المادة الأكلى مف قانكف الإجراءات المدنية عمى أف المحاكـ هي الجهات القضائية الخاصة 

كلا يخرج مف  بالقانكف العاـ كبذلؾ لـ تعد تكجد أجهزة قضائية متعددة عمى مستكل الدرجة الأكلى. 
يا التي استثناها المشرع، فعهد أمر الفصؿ فيها إلى جهات دائرة اختصاصها نكعيا سكل القضا

مف قانكف الإجراءات المدنية  07قضائية أخرل كما لك تعمؽ الأمر بالمنازعات الإدارية، فكفقا لممادة 
 .يختص بالنظر فيها المحاكـ الإدارية

   اختصاصات المحكمةالمطمب الثاني: 
  :نوعيالاختصاص ال-1

ع القضايا المدنية، التجارية، الاجتماعية )العمالية(، العقارية تفصؿ المحاكـ في جمي
خصية، باستثناء القضايا الإدارية. كتختص محكمة مقر المجمس ة كقضايا الأحكاؿ الشالاستعجالي

 قضايا التالية: ا في البالفصؿ دكف سكاه
 الحجز العقارم كحجز السفف كالطائرات كبيعها.  -
 الأحكاـ الأجنبية.  تنفيذ -
 ية. نمعاشات التقاعد كحكادث العمؿ كالأمراض المه -
 الإفلاس كالتسكية القضائية.  -
 بيع المحلات التجارية المرهكنة.  -
 الاختصاص المحمي أو الإقميمي  -

: يحدد اختصاص المحكمة محميا أك إقميميا بمكاف إقامة أك مكطف المدعي عميه عامةأولا: القاعدة ال
 الاختصاص. ف

 ثانيا: الاستثناءات: يحدد اختصاص المحكمة ب: 
 كاف العقار. ة: مالدعاكل العقاري -
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كطف الدائف بالنفقة... ة الحضانة، أك مدعاكل الأحكاؿ الشخصية: المسكف الزكجي، مكاف ممارس -
 إلخ 
 دعاكل الشركات: مكاف كجكد المقر الاجتماعي.  -
الدعاكل الأخرل: مكاف إبراـ العقكد، مكاف تنفيذ الأشغاؿ مع الإشارة إلى أف الاختصاص المحمي  -

  . مقرر لمصمحة الأطراؼ كيجكز عدـ التمسؾ به كالاتفاؽ عمى مخالفته
 سام المحكمة ث: أقمطمب الثالال
 رع الأول: الأقسام المدنية الف

رم، كف الأسرة، القسـ الاستعجالي، القسـ العقامدني، قسـ شؤ سـ الكتشمؿ الأقساـ المدنية الق
 ف قاضي كأميف ضبط. ـ مسؿ قكم كالبحرم، كتتشكؿ الجمسة لتجار القسـ الاجتماعي، القسـ ال

يفصؿ في النزاعات ذات الطابع المدني المحض فهك في القضايا المتعمقة  أولا: القسم المدني:
بالحقكؽ العينة العقارية، كالمنازعات المتعمقة بالإيجار، المنازعات الناتجة عف المسؤكلية العقدية 
المترتبة عف عقد البيع كالإيجار كالشركة كالتأميف أك الرهف كبصفة عامة كؿ ما ينطكم تحت أحكاـ 

 المدني.  القانكف
المؤرخ في  84/11يفصؿ في النزاعات الناتجة عف تطبيؽ القانكف رقـ  ثانيا: قسم شؤون الأسرة:

المتعمؽ بقانكف الأسرة فهذا القسـ يفصؿ في النزاعات المتعمقة بقضايا الأسرة  1984جكاف  19
 )زكاج، رجكع، طلاؽ، حضانة، نفقة، لإثبات النسب( 

 الميراث  -
 .. إلخ كغير هذ  المنازعات المتعمقة بقانكف الأسرة. الكصية كالهبة. -
 يختص بالفصؿ في:  ثا: القسم الاستعجالي:الث
 القضايا المستعجمة )كقؼ أشغاؿ البناء، من  النفقة المؤقتة... إلخ(  -
 ع الحراسة القضائية. تكقي -
 البث في إشكالات التنفيذ.  -

ـ المدني سأفريؿ عف الق 11قرار المؤرخ في ال مكجبخصص هذا القسـ ب سم العقاري:قرابعا: ال
 ا: ر في المنازعات المتعمقة بالقضايكيختص بالنظ

 التصرؼ في العقارات )البيع، الهبة أك التنازؿ(.  -
 قسمة العقارييف الكرثة أك الشركات عمى الشيكع.  -
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 استغلاؿ العقار كحقكؽ الإنفاؽ.  -
 حيازة كالتقادـ. ال -
ي لا اعقسـ في القضايا العمالية كقضايا الضماف الاجتمذا اليفصؿ ه ي:اعجتمقسم الاا: الامسخ

 سيما: 
 سري  التعسفي. الت -
 الأجكر، كشؼ الركاتب، المن .  -
 شهادات العمؿ.  -
 حكادث العمؿ كالأمراض المهنية...إلخ.  -

 1966جكاف  08المؤرخ في  66/163ـ مكجب المرسكـ رقـ بقسظـ هذا الن سادسا: القسم التجاري:
 ختص هذا القسـ بما يمي: كي
 .المنازعات التجارية سكاء ما تعمؽ بفئة التجار أك المتعمقة بالأعماؿ التجارية  -
 المنازعات الخاصة بالشركات التجارية.  -
 .  يفصؿ في كؿ المنازعات المترتبة عف الأعماؿ التجارية طبقا لممادة مف القانكف التجارم -

 مؿ: شكت الأقسام الجزائية:اني: ثالفرع ال
كيختص هذا القسـ بالفصؿ في قضايا الجن  مف قاضي كككيؿ جمهكرية كأميف  جنح:سم الأولا: ق

 دج غرامة. 2000ضبط، كتككف عقكبة الجن  مف شهريف حبس إلى خمس سنكات حبس كأكثر مف 
  ثانيا: قسم المخالفات:

كيختص هذا القسـ بالنظر في قضايا المخالفات التي تتراكح العقكبة فيها مف يكـ كاحد حبس إلى 
 دج غرامة.  2000دج إلى  20شهريف حبس كمف 

 كتتشكؿ الجمسة في قضايا الجن  مف قاضي كككيؿ جمهكرية. 
  ثالثا: قسم الأحداث:

نة كقت ارتكاب الجريمة )المادة س 18كيفصؿ هذا القسـ في الاتهامات المكجهة لكحدث أقؿ مف 
مف ؽ.إ ـ( كتتككف مف قاضي كسادة محمفيف لهما اهتمامات بفئة الأحداث بحكـ  443، 442

 .  عممهما
 
 



 بمحكمة بوسعادة بالمسيلةالدراسة التطبيقية  ــــالثاني الفصل 
 

 
 

57 

 : تشكيمة ىيئة حكم المحكمة والأعمال القضائية المطمب الرابع
المتعمؽ بالتنظيـ القضائي  17/07/2005المؤرخ في  05/11بمكجب القانكف العضكم رقـ   

فإف المحاكـ تتشكؿ مف الرئيس كنائبه كقضاة كقاضي تحقيؽ أك أكثر كقاضي الأحداث أك أكثر 
 كككيؿ الجمهكرية كككلاء مساعديف كأمانة ضبط. 

الجزائية فإنه يجب أف تصدر أحكاـ مف قانكف الإجراءات  340طبقا لممادة  رئيس المحكمة: -1
لا كانت باطمة.   المحكمة مف القاضي الذم يترأس جميع جمسات الدعكل كا 

دارة المرافعات كهي:   كيتمتع رئيس المحكمة بعدة سمطات مف أجؿ ضبط الجمسات كا 
ضبط حسف سير الجمسة كفرض الاحتراـ الكامؿ لهيئة المحكمة كاتخاذ أم إجراء يرا  مناسبا • 
 ظهار الحقيقة. لإ
ذا اقتضى الأمر استعماؿ القكة العمكمية لإحضارهـ طبقا لممادة •   286الأمر بحضكر الشهكد كا 

 ؽ.إ.ج. 
 كما يتمتع رئيس المحكمة بصلاحيات يمارسها أثناء إجراء المرافعات كهي: 

 الإعلاف عف الأطراؼ كالشهكد كالخبراء. • 
 كيعرؼ بالإجراء الذم رفعت به الدعكل أمامه.  التحقؽ مف حضكر المتهـ كهكيته• 
 التحقؽ مف حضكر المسؤكؿ المدني كالمدعي المدني كالشهكد أك غيابهـ. • 
 انتداب محامي لممتهـ كتمقي أقكاله. • 
 تحديد تاريخ استمرار الجمسة في حالة عدـ إنهاء المرافعات أثناء الجمسة نفسها. • 
 باليكـ الذم سيطبؽ فيه الحكـ. إخطار أطراؼ الدعكل الحاضريف • 
 . إصدار الحكـ في جمسة عمنية• 
يمثؿ ككيؿ الجمهكرية النيابة العامة كيساعد  في ذلؾ مساعد ككيؿ وكيل الجميورية:  -2

 ؽ.إ.ج. كيتمثؿ اختصاص ككيؿ الجمهكرية فيما يمي:  35الجمهكرية، حسب المادة 
الأكلية التي يتخذها ككيؿ الجمهكرية بعد ارتكاب  تحريؾ الدعكل العمكمية: كتتمثؿ في الإجراءات• 

 الجريمة. 
مباشرة الدعكل العمكمية: كيقصد بها رفع الدعكل العمكمية إلى جهة التحقيؽ أك جهة الحكـ • 

 كمتابعتها لحيف صدكر الحكـ. 
 تمقي المحاضر كالشكاكل كالبلاغات كتقرير ما يتخذ بشأنها. 
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ائية: حيث يمثؿ ككيؿ الجمهكرية النيابة العامة أماـ هذ  الجهات إبداء الرأم أماـ الجهات القض• 
كيقدـ ما يرا  لازما مف طمبات كيطعف في كافة قرارات الجهات القضائية بكافة طرؽ الطعف كيعمؿ 

 عمى تنفيذ قرارات التحقيؽ كجهات الحكـ. 
يؿ الجمهكرية القبض عمى الأشخاص كالحبس المؤقت: أعطى قانكف الإجراءات الجزائية لكك• 

 سمطات في مجاؿ القبض كالحبس المؤقت بالنسبة لمجرائـ المتمبس بها. 
 تقدير حالة الكفاة إذا كانت الكفاة مشتبه فيها لتحديد ما إذا تعمؽ الأمر بجريمة أك بكفاة طبيعية. • 
 مف قانكف الإجراءات الجزائية سمطة إدارة 12الإشراؼ عمى الضبط القضائي: أعطت المادة • 

 الضبط القضائي لككيؿ الجمهكرية داخؿ دائرة الاختصاص. 
يتككف الضبط القضائي مف ضباط الشرطة القضائية كأعكاف الضبط القضائي  :الضبط القضائي -3

 كالمكظفكف كالأعكاف المنكط بهـ قانكنا بعض مهاـ الضبط القضائي. 
 كيتسـ بهذ  الصفة:  ضباط الشرطة القضائية: -
 ضباط الدرؾ أيًّا كانت درجتهـ كمدة خدمتهـ في هذ  الكظيفة.  -أ
 ذك الرتب في الدرؾ كأيًّا كانت رتبهـ أك مدة خدمتهـ.  -ب
 محافظك الشرطة أيًّا كانت مدة خدمتهـ.  -ج
 ضباط الشرطة أيًّا كانت درجتهـ كمدة خدمتهـ.  -د
فة ثلاث سنكات عمى الأقؿ كعينكا بقرار مفتشكا الأمف الكطني الذيف قضكا في خدمتهـ بهذ  الص -ق

 مشترؾ بيف كزير العدؿ ككزير الداخمية كالجماعات المحمية بعد مكافقة المجنة السالفة الذكر. 
 * رؤساء المجالس الشعبية البمدية. 

* ضباط الصؼ التابعيف لكمف العسكرم كالمعينيف بقرار مشترؾ عف كزير الدفاع الكطني ككزير 
 العدؿ. 

 كتتمثؿ مهاـ ضباط الشرطة القضائية: 
 تمقي الشكاكم كالبلاغات.  -1
 التفتيش.  -2
 إلقاء القبض كالكضع تحت النظر.  -3
 جمع الأدلة.  -4
 تحرير المحاضر.  -5
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 كيعد مف أعكاف الضبط القضائي:  أعوان الضبط القضائي: -
كمستخدمك الأمف العسكرم  مكظفك مصال  الشرطة كذك الرتب في الدرؾ الكطني كرجاؿ الدرؾ• 

 الذيف ليس لهـ صفة ضباط الشرطة القضائية. 
مف  27ك 21ثالثا: المكظفكف كالأعكاف المكمفكف ببعض مهاـ الضبط القضائي كقد حددتهـ المادتاف 

 قانكف الإجراءات الجزائية كهـ: 
 ي كاستصلاحها. المهندسكف كالأعكاف الفنيكف كالتقنيكف المختصكف في الغابات كحماية الأراض• 
المكظفكف كأعكاف الإدارات كالمصال  العمكمية الذيف يباشركف بعض مهاـ الضبط القضائي التي • 

 تناط بهـ بمكجب قكانيف خاصة كفؽ الأكضاع كفي الحدكد المبينة بتمؾ القكانيف. 
 

جراءات الدراسة الميدانيةالثانيالمبحث   المتبعة : منيجية وا 
سنتناكؿ في هذا المبحث المنهج العممي المستخدـ في الدراسة الميدانية، كالتعريؼ بمجتمع 

 كعينة الدراسة المختارة كالأدكات البحثية المستخدمة في جمع البيانات.
 المطمب الأول: المنيج العممي المستخدم في الدراسة

ميها ليصؿ في النهاية إلى يمكف اعتبار منهج البحث الطريقة التي يتبعها الباحث كيعتمد ع
نتائج تتعمؽ بالمكضكع محؿ الدراسة، كما أنه الأسمكب المنظـ المستخدـ لحؿ مشكمة البحث، إضافة 

 إلى أنه العمـ الذم يعنى بكيفية إجراء البحكث العممية.
عمى  اطلاعناكحيث أننا نعرؼ مسبقا جكانب كأبعاد الظاهرة مكضكع الدراسة مف خلاؿ 

علاقة الإدارة الإلكتركنية تحديد بقة، المتعمقة بمكضكع البحث، سعينا لمكصكؿ إلى الدراسات السا
، فقد اتبعنا المنهج الكصفي التحميمي، الذم يهدؼ إلى تكفير بتحسيف أداء مكظفي قطاع العدالة

البيانات كالحقائؽ عف المشكمة مكضكع البحث لتفسيرها كالكقكؼ عمى دلالاتها، كالكصكؿ إلى 
 الدقيقة كالتفصيمية لها كتحقيؽ تصكر أفضؿ كأدؽ لمظاهرة مكضكع الدراسة.المعرفة 

كما استخدمنا لتحميؿ مكضكع الدراسة، أسمكب مف أساليب المنهج الكصفي التحميمي كهك 
 .محكمة بكسعادةعمى أسمكب دراسة الحالة، مف خلاؿ تطبيؽ الدراسة النظرية 
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 مصدريف أساسييف لمبيانات هما: بالإضافة إلى ذلؾ استخدمنا
لمعالجة الإطار النظرم لمبحث، كالمتمثمة أساسا في الكتب بالمغة العربية  المصادر الثانوية: -1

كالمغة الأجنبية ذات العلاقة، ككذا المقالات كالتقارير التي تناكلت مكضكع الدراسة، بالإضافة إلى 
 نترنيت.البحث كالإطلاع عمى مكاقع مختمفة عمى شبكة الا

كلمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع البحث، لجأنا إلى جمع البيانات الأكلية  المصادر الأولية: -2
مف خلاؿ الاستبياف كأداة رئيسية لمبحث، صمـ خصيصا لهذا الغرض، ككزع عمى الأفراد العامميف 

 الإحصائي.  SPSSنامج الممثمة لعينة الدراسة، كقمنا بجمع كتفريغ كتحميؿ الاستبياف باستخداـ بر 
 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

، محكمة بكسعادةبقطاع العدالة في مكظفي العامميف يتككف مجتمع الدراسة مف كؿ 
قة، فإننا اخترنا عينة عشكائية تتمثؿ في دب المؤسسةكلصعكبة تحديد عدد الإدارييف العامميف في هذ  

 مكظؼ بمحكمة بكسعادة. 40
 الثالث: أداة الدراسة الميدانية  المطمب

اعتمدنا في دراستنا لمكضكع بحثنا هذا، كأداة أساسية استباف، بالإضافة إلى اعتمادنا عمى 
المقابمة بهدؼ الحصكؿ عمى اكبر حجـ مف البيانات كالمعمكمات التي ستساعدنا في تحميؿ كتفسير 

لملاحظة، حيث كأثناء تجكالنا بيف مكاتب ، كما اعتمدنا أيضا عمى ابيافالإجابات عمى فقرات الاست
دارات  محؿ الدراسة، قمنا بملاحظة  المؤسسةالإدارييف في المستكيات المختمفة، كفي أقساـ كا 

كتسجيؿ كؿ ماله علاقة بمكضكع البحث، مف تنظيـ لكعماؿ، كالأرشيؼ، كما هك مكجكد مف 
، كهذا بهدؼ مساعدتنا في تحميؿ كتفسير تجهيزات للإعلاـ الآلي، ككذا سمكؾ الأفراد داخؿ الإدارات

 .الاستبيافبعض فقرات 
قبؿ التطرؽ لكيفية تصميـ الاستبياف ندرج أهـ الأهداؼ المرجكة مف خلاؿ  :الاستبيانتصميم  -1

في  فمكظفيالمعرفة علاقة الإدارة الإلكتركنية بتحسيف أداء فقراته، فبالإضافة إلى الهدؼ الأساسي 
 .بكسعادة قطاع العدالة بمحكمة

 أيضا إلى ما يمي: الاستبيافنهدؼ مف خلاؿ تصميـ  
كفيما يخص تصميـ الاستبياف، فقد تـ مف خلاؿ جممة مف الكثائؽ كالدراسات السابقة 
كالجانب النظرم لمبحث، كاعتمدنا في تصميـ الاستبياف، عمى سمـ ليكرت خماسي الأبعاد كمقياس 
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( يكض  سمـ 01، كالجدكؿ رقـ )محكريف أساسييفحت للإجابة عف فقرات الاستمارة المندرجة ت
 ليكرت خماسي الأبعاد كدرجات المقياس.

 :يف عمى النحك التاليأجز  الاستبانةتضمنت 
 : يتعمؽ بالبيانات الشخصيةالأكؿالجزء 

عميها باعتماد  الإجابةمف كجهة نظر المستجكبيف يمكف  الاستبيافالجزء الثاني: يتعمؽ بمحاكر 
 التالية الاختيارات، بحيث يقابؿ كؿ عبارة قائمة تحمؿ (الخماسي Scale Likert ( مقياس ليكرت

 (.مكافؽ، محايد، مكافؽ، مكافؽ بشدةغير مكافؽ بشدة، غير )
 يمي: الجداول التالية تمخص ما

 

   الطمبة . إعداد مف: المصدر
جابات المبحكثيف لفقرات الإستبياف كذلؾ اكقد تـ استخداـ مقياس ليكارت الخماسي لقياس 

  كما هك مكض  في الجدكؿ التالي:
 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
 سابقة دراسات عمى الاعتمادب الطمبة إعداد مف: المصدر

تـ إعداد الاستبياف بناءن عمى بعض الدراسات السابقة كالجزء النظرم  للاستبيان الظاىري صدق.-ب
مف الدراسة، كمرحمة أكلى مف إعداد الاستبانة، مف خلاؿ المحتكل النظرم لممفاهيـ كالبيانات. لقياس 
مدل معقكلية عرضها عف طريؽ إضافة أك حذؼ أك تعديؿ العبارات التي مف شأنها إثراء أداة 

عدد  المحاور عنوان الجزء 
 فقرات

المنصب  ،الجنس، السف، المستكل التعميمي، الخبرة المعمكمات الشخصية الجزء الأكؿ
 الكظيفي.

 

 9   بالمحكمة يفالأجهزة كالمعدات الإلكتركنية لزيادة الدافعية لدل المكظف استخداـعلاقة  الجزء الثاني
 11 يف بالمحكمة المكظف البرمجيات برفع مستكل الكفاءة المهنية لدل  استخداـعلاقة  الجزء الثالث
 11 يف بالمحكمة المكظف بالعمؿ لدل  الالتزاـبتكريس  الاتصاؿشبكات  استخداـعلاقة  الجزء الرابع

 31 المجمكع الكمي لمفقرات

 هيكؿ اقساـ الدراسة )اقساـ الاستبياف( 02الجدول رقم 

 تكزيع درجات المستخدـ في الاستبياف 03الجدول رقم 
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؛ بالاعتماد عمى ملاحظات لبحث مف حيث المصطمحات كالشمكليةأداة ا البحث كمدل ملاءمة
ك ما نعتبر  الصدؽ الكاض  المحكـ كتعميماته، قمنا بإجراء التعديلات التي كافؽ عميها المحكـ، كه

 .، لذلؾ تعتبر الأداة فعالة كيمكف قياس فائدتهالكداة
 الاستبيان ثبات -ج

 أداة ثبات مف لمتأكد (كركنباخ ألفا)  معادلة نستخدـ( الاستبياف) الدراسة أداة ثبات مدل لقياس      
 فرد.  40 مف المككنة عينة عمى الدراسة

 
 معامؿ آلفا كركنباخ الاستبياف استمارةمحاكر 

 0.908 المحكر الثاني
 0.919 المحكر الثالث

 0.901 الرابع المحكر
 0.956 آلفا كركنباخ الإجمالي

 spss مخرجات عمى عتمادبالا الطمبة إعداد مف: المصدر     
 حيث بمغ 0.60مف  كأكبر مرتفع الدراسة لممحاكر الثبات معامؿ أف الجدكؿ مف يتض 

 أدنى كحد  0.901بيف  المحاكر ثبات يتراكح فيما (،0.956)  31 الاستبياف لفقرات الثبات إجمالي
 الاعتماد يمكف ثبات مف عاؿ جدان  قدر عمى الاستبياف أف عمى يدؿ كهذا أعمى، كحد 0.919ك 

 الدراسة. في عميه
 :الإحصائية الأدوات -د

 البيانات لمعالجةspss   الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزمة برنامج إلى المجكء تـ لقد
 :التالية الأدكات استخداـ كتـ الاستبياف استمارات في الكاردة

 .المئكية كالنسب التكرارات-
 عف الإجابات تشتت الدراسة، متكسطات لعرض) المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات-

 .(الحسابي كسطها
 المكافقة درجة حسب تصاعديا كترتيبها محكر اك بعد كؿ عبارات بيف المقارنة: الاختلاؼ معامؿ-

 .كتكافرها كتأثيرها عميها

 الاستبياف بكاسطة الفاكركنباخثبات أداة  04الجدول رقم 
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 العامة الفرضية مف لمتحقؽ كالمتعدد، البسيط( التبايف تحميؿanova )  الانحدار تحميؿ -
 .الجزئية كالفرضيات

 المتدرج مقياس كفؽ لها استجابات صياغة تمت حيث الخماسي ليكرت مقياس عمى الاعتماد تـ -
 حساب تـ للاستجابات المكزكف الحسابي المتكسط عمى لمحكـ الفئات كلبناء" ليكرت" لػ ماسيالخ

 عدد عمى المدل تقسيـ تـ الفئة طكؿ عمى كلمحصكؿ 5-1= 4 ماسيخال المقياس لرمكز المدل
 (4÷  5=  0.8) الفئات
 التالي: الجدكؿ في لما كفقا الحكـ ئاتف بناء تـ الفئة طكؿ عمى كبناء

 فئات الحكـ  (: 05جدول رقم )                 
 درجة الموافقة الفئة
 جدا منخفضة 1.80 إلى 1.00
 منخفضة 2.60إلى  1.81
 متكسطة 3.40إلى  2.61
 مرتفعة  4.20إلى  3.41
 مرتفعة جدا 5.00إلى  4.21

 نتائج عمى الاعتمادب الطمبة إعداد مف: لمصدرا
 مقياس ليكرت الخماسي ابعاد(: 06جدول رقم )                     

 غيرموافق بشدة غير موافق محايد موافق تماما موافق الاستجابة
 01 02 03 04 05 الدرجة

 سابقة دراسات عمى بالاعتماد الطمبة إعداد مف: لمصدرا
المستخدـ  -الحدكد الدنيا ك العميا–كلتحديد طكؿ كؿ بعد مف أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 

(، ثـ تقسيمه عمى أبعاد المقياس الخمسة لمحصكؿ 4=1-5في محاكر الدراسة، ثـ حساب المدل )
(، ك بعد ذلؾ تـ إضافة هذ  القيمة، إلى أقؿ قيمة في المقياس، 0.80= 4/5عمى طكؿ البعد أم )

 لكاحد الصحي ، كذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمبعد الأكؿ كهكذا كما يمي: كهي ا
 (.1.80 -1.00لا أتفؽ تماما: المتكسط ينتمي إلى المجاؿ: ) -
 (.2.60 -1.80لا اتفؽ: المتكسط ينتمي إلى المجاؿ : ) -
 (.3.40 -2.60محايد: المتكسط ينتمي إلى المجاؿ: ) -
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 (.4.20 -3.40المجاؿ : )اتفؽ: المتكسط ينتمي إلى  -
 (.5.00 -4.20اتفؽ تماما: المتكسط ينتمي إلى المجاؿ: ) -

 ك قد قمنا بالإجراءات الآتية:
 لمعمكمات.اأكلية، مف أجؿ استخدامها في جمع البيانات ك  استبانةإعداد  -
 عمى الأستاذ المشرؼ، مف اجؿ اختبار مدل ملاءمتها لجمع البيانات. الاستبيافعرض  -
 بشكؿ أكلي، حسب ما رآ  المشرؼ لازما لمتعديؿ. الاستبيافتعديؿ  -
عمى مجمكعة مف المحكميف، كالذيف قامكا بدكرهـ بتقديـ النص  كالإرشاد،  الاستبيافتـ عرض  -

 كتعديؿ مف إضافة ك حذؼ لبعض العبارات كتعديؿ البعض.
 لقائمة الأساتذة المحكميف للاستبياف( 07جدول رقم )

 المسيمةـ بكضياؼ جامعة  أستاذ محاضر سمي نكرالديفالدكتكر ع
 جامعة ـ بكضياؼ المسيمة أستاذ محاضر الدكتكر قركش عيسى

 جامعة ـ بكضياؼ المسيمة أستاذ محاضر الدكتكر بركاتي حسيف

 جامعة ـ بكضياؼ المسيمة أستاذ محاضر رحماني سناء ةالدكتكر 

 ـ بكضياؼ المسيمةجامعة  أستاذ محاضر الدكتكر بف البار مكسى

 .SPSSالقياـ بتحميؿ كتفسير كاختبار الفرضيات باستخداـ البرنامج الإحصائي  -
إلى جزأيف أحدهما خصص لمبيانات العامة، لعينة الدراسة، كتتككف  الاستبيافكقد تـ تقسيـ 

تماد ، كالهدؼ مف اعدمةفقرات كهي الجنس، كالسف، كالمستكل التعميمي، كعدد سنكات الخ أربعمف 
هذا الجزء هك معرفة ما إذا كاف لها تأثير عمى إجابات مفردات العينة عمى مختمؼ الفقرات الكاردة 

 .الاستبياففي الجزء الثاني مف 
أثر التككيف عمى أداء تحديد بأما الجزء الثاني، فيتناكؿ محاكر الدراسة الأساسية، كالمتعمقة 

، كما محكريفكتـ تقسيمه إلى  ،الكهرباء كالغاز بالمسيمةالمكارد البشرية في مؤسسة انتاج كتكزيع 
(، كالذم يبيف عنكاف المحكر، كأرقاـ الفقرات كعددها، كالنسبة المئكية لكؿ 02يكضحه الجدكؿ رقـ )

 .بيافمحكر بالمقارنة مع العدد الكمي لفقرات الجزء الثاني مف الاست
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 كيةئمحاكر الاستبياف كعدد فقرات كؿ محكر كنسبتها الم (:08جدول رقم )              
 %النسبة  العدد أرقام الفقرات العنوان رقم المحور

 24.24 08 08 - 01 مدل تبني المؤسسة لمعممية التككينية 1
 30.30 10 18 - 09 مدل دافعية العامؿ في المؤسسة 2
 24.24 08 26 - 19 مدل تكافر القدرات المعرفية كالمهنية لمعامؿ 3
 21.21 07 33 - 27 مدل ادراؾ العامؿ لدكر  في المؤسسة 4

 100 33 33 - 01 - المجمكع
 الاستبياف بالاعتماد عمى بيانات طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 

مدل تبني المؤسسة كالمعنكف  الأكؿأف عدد فقرات المحكر  2نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كبمغ عدد فقرات  مف العدد الكمي لفقرات الاستبياف، % 24.24فقرة بنسبة  08بمغ لمعممية التككينية 

مف العدد الكمي  %30.30فقرة بنسبة  10 مدل دافعية العامؿ في المؤسسةالمحكر الثاني كالمعنكف 
مدل تكافر القدرات المعرفية كالمهنية كالمعنكف  لثكبمغ عدد فقرات المحكر الثا، لفقرات الاستبياف

 رابعكبمغ عدد فقرات المحكر ال ،مف العدد الكمي لفقرات الاستبياف %24.24فقرة بنسبة  08 لمعامؿ
مف العدد الكمي لفقرات  %21.21فقرة بنسبة  07مدل ادراؾ العامؿ لدكر  في المؤسسة كالمعنكف 
 .الاستبياف
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 الفرضيات واختبار البيانات تحميل: الثالثالمبحث 
  الشخصية البيانات تحميل: الأول المطمب

 هنا نقكـ بتحميؿ بيانات أفراد عينة الدراسة حيث يتكزعكف حسب متغيرات البيانات الشخصية:
 تكزيع أفراد العينة حسب متغير الشخصية .(09)الجدول: رقم                 

 النسبة المئوية التكرار 
 %51.2 21 ذكر الجنس

 %46.3 19 أنثى
 %100 40 المجموع 

 %12.2 5 سنة 35إلى  25من  السن
 % 61 25 سنة 45إلى  36من 
 %12.2 5 سنة 55عمى  46من 

 %12.2 5 سنة 55أكثر من 
 %100 40 المجموع
المؤىل 
 العممي

 %29.3 12 ليسانس
 %17.1 7 ماستر

 %2.4 1 ماجيستير
 %4.9 2 دكتوراه
 %43.9 18 أخرل

   المجموع
المنصب 
 الوظيفي

 %39 16 أمين ضبطمعاون 
 %24.4 10 أمين ضبط

 %19.5 8 أمين قسم ضبط
 %4.9 2 ميندس في إلكترونيك

 %4.9 2 اليميندس إعلام  
 %4.9 2 قاضي

 %100 40 المجموع
الخبرة 
 المينية

 

 %7.3 3 سنوات 5أقل من 
 %26.8 11 سنوات 10إلى  5من 
 %41.5 17 سنة 15إلى  10من 

 %22 9 سنة 15أكبر من 
 %100 40 المجموع   

 تحميؿالك  الاستبياف بالاعتماد عمى بيانات طمبةمف إعداد الالمصدر: 
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  : حسب الجنسأولا
ككر كاناث كاف نسبة الذككر ذأف عينة الدراسة شممت كاؿ الجنسيف مف  لاحظالجدكؿ ن لاؿمف خ

 ثىأن 19 ناثالإ ككاف عدد  % 51.2كر بنسبة ذ 21ناث ،حيث كاف عدد الذككر أكبر مف الإ
 %.46.3بنسبة 

 تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : 02شكل رقم                           

 
 كالتحميؿ بالاعتماد عمى بيانات طمبةمف إعداد الالمصدر:  

 ثانيا: حسب السن
 45الى  36التي تتراكح أعمارهـ مف  الفتةأف العينة المستجكبة يتككف أساسا مف  نلاحظمف الجدكؿ 
 .%12.2بنسبة ات الباقية، كتميها الفن، 61سنة بنسبة %

 تكزيع أفراد العينة حسب متغير السف : 03شكل رقم                       

 
 كالتحميؿ بالاعتماد عمى بيانات طمبةمف إعداد ال: المصدر      

51.2 %   

46.3 %   

61 %   
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 ثالثا: حسب المؤىل العممي
%، تميها حاممي 43.9مف الجدكؿ نلاحظ أف حاممي شهادات أخرل تأتي في المرتبة الاكلى بنسبة 

%، ثـ تميها حاممي شهادة 17.2%، تميها حاممي شهادة الماستر بنسبة 29.3شهادة  ليسانس بنسية 
 .%2.4% كختاما حاممي شهادة ماجستير بنسبة 4.9دكتكرا  بنسبة 
 تكزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهؿ العممي : 04شكل رقم                   

 
 كالتحميؿ بالاعتماد عمى بيانات طمبة: مف إعداد الالمصدر        

 رابعا: المنصب الوظيفي
%، يميه 39مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف منصب معاكف اميف ضبط جاء في المرتبة الاكلى بنسبة 

%، كاخيرا  كؿ 19.5%، يميه منصب أميف قسـ الضبط بنسبة 24.4منصب أميف الضبط بنسبة 
 %.4.9مف منصب مهندس في إلكتركنيؾ كمهندس في إعلاـ الآلي كمهندس كالقاضي بنسبة 

 تكزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب الكظيفي : 05شكل رقم                  

 
 كالتحميؿ بالاعتماد عمى بيانات طمبةمف إعداد الالمصدر:      

43.9 
%  

29.3 %   

39 %   

24.4 %   

19.5 %   
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 خامسا: الخبرة المينية

في المرتبة الاكلى بنسبة  سنة تاتي 15إلى  10مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف سنكات الخبرة مف 
%، ثـ تميه سنكات الخبرة أكبر 26.8سنكات بنسبة  10إلى  5%، ثـ تميه سنكات الخبرة مف 41.5
 %.7.3سنكات بنسبة  5%، ثـ تميه سنكات الخبرة أقؿ مف 22سنة بنسبة  15مف 
 

 المهنيةتكزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة  : 06شكل رقم                       

 
 كالتحميؿ بالاعتماد عمى بيانات طمبةمف إعداد الالمصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

41.5 %   

26.8 %   

22 %   
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 الاستبيان لمحاور الوصفي التحميل: الثاني المطمب
الأجيزة والمعدات الإلكترونية لزيادة الدافعية  استخداملمحور علاقة  الوصفي التحميل: الأول الفرع

   في المحكمة ينلدل الموظف
 التحميؿ عرض خلاؿ لممحكر الثاني مف الكصفي التحميؿ نتائج عرض إلى سنتطرؽ الفرع هذا في

 لمفقرات المشكمة له. الكصفي
 في المحكمة ينالموظفعلاقة إستخدام الأجيزة والمعدات الإلكترونية لزيادة الدافعية لدل : أولا
 العينة أفراد إجابات معرفة الكصفي بغرض الإحصائي التحميؿ نتائج عرض سيتـ الجزء هذا في

 .المككنة لممحكر الثاني لمفقرات
 الكصفي علاقة إستخداـ الأجهزة كالمعدات الإلكتركنية  التحميؿ (:10)رقم الجدول                 

 المحكمةفي  يف لزيادة الدافعية لدل المكظف                                   

 بةةةارةالعة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

1 
تتكفر المحكمة عمى تجهيزات مساعدة كحديثة ] حاسكب، طابعات، 

 سكانار[
مرتفعة  2 0.888 4.325

 جدا

2 
مرتفعة  3 0.729 4.325 عمى إستخداـ هذ  الأجهزة الإلكتركنيةلي القدرة 

 جدا

3 
أستخدـ في عممي تطبيقات الحاسكب] معالج النصكص، الجداكؿ، قكاعد 

 البيانات[
مرتفعة  1 0.590 4.400

 جدا

4 
معرفتي بهذ  الأجهزة كالمعدات الإلكتركنية مصدر  كؿ مف التعمـ الذاتي 

 كحضكر دكرات تككينية
مرتفعة  4 0.784 4.275

 جدا
 مرتفعة 5 0.841 4.100 تساعدني هذ  الاجهزة كالمعدات عمى الشعكر بالراحمة كالاستقرار في العمؿ  5

6 
تشجعني الكسائؿ كالمعدات الإلكتركنية المتكفرة في المحكمة عمى زيادة 

 مردكدؾ في العمؿ
 مرتفعة 6 0.932 4.050

7 
كسائؿ كمعدات لمتميز في  تحرص المؤسسة عمى تبني ماهك جديد مف

 الاداء
 مرتفعة 9 0.875 3.550

 مرتفعة 7 0.697 4.025 ترفع الأجهزة كالمعدات مف مستكل أدائي 8
 مرتفعة 8 0.814 3.950 تساهـ الأجهزة كالمعدات في عممي في تحفيز ركح التطكير الذاتي لدم 9

 مرتفعة 0.608 4.111 المحور الثاني

 spss مخرجات عمى بالاعتماد الطمبة إعداد مف: المصدر
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 من خلال الجدول نلاحظ:
 

نحراؼ معيارم بمغ 4.400المرتبة الأكلى  بمتكسط حسابي بمغ  (:3)إحتمت الفقرة رقم  ، 0.590، كا 
مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى انهـ يستخدمكف تطبيقات الحاسكب 

 المختمفة.

 

نحراؼ معيارم بمغ 4.325المرتبة الثانية  بمتكسط حسابي بمغ  (:1)إحتمت الفقرة رقم  ، 0.888، كا 
مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى اف المحكمة تتكفر  عمى الأجهزة 

 المساعدة كالحديثة.

 

نحراؼ معيارم بمغ  ،4.325المرتبة الثالثة  بمتكسط حسابي بمغ  (:2)إحتمت الفقرة رقم  ، 0.729كا 
مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى اف المحكمة تتكفر  عمى الأجهزة 

 المساعدة كالحديثة.

 

نحراؼ معيارم بمغ 4.275المرتبة الرابعة  بمتكسط حسابي بمغ  (:4)إحتمت الفقرة رقم  ، 0.784، كا 
مصدر  التعمـ  بالأجهزةمستكل مرتفع جدا عمى اف  معرفة الفرد مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كب

 الذاتي كالدكرات التككينية.

 

نحراؼ معيارم بمغ 4.100المرتبة الخامسة  بمتكسط حسابي بمغ  (:5)إحتمت الفقرة رقم  ، كا 
تساعدني هذ  الاجهزة ، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتتفع عمى  انه 0.841

 عدات عمى الشعكر بالراحمة كالاستقرار في العمؿ.كالم

 

نحراؼ معيارم 4.050المرتبة السادسة  بمتكسط حسابي بمغ  (:6)إحتمت الفقرة رقم  ، كا 
تشجعني الكسائؿ ، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتتفع عمى  انه  0.932بمغ.

 .زيادة مردكد في العمؿكالمعدات الإلكتركنية المتكفرة في المحكمة عمى 
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نحراؼ معيارم بمغ.4.025المرتبة السابعة  بمتكسط حسابي بمغ  (:8)إحتمت الفقرة رقم   0.697، كا 
ترفع الأجهزة كالمعدات مف مستكل ، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع عمى  انه 

 أدائي.

 

 0.814معيارم بمغ. كانحراؼ، 3.950المرتبة الثامنة  بمتكسط حسابي بمغ  (:9)إحتمت الفقرة رقم 
تساهـ الأجهزة كالمعدات في عممي في ، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع عمى  انه 

 تحفيز ركح التطكير الذاتي لدم.

 

 0.875معيارم بمغ. راؼكانح، 3.355المرتبة التاسعة بمتكسط حسابي بمغ  (:7)إحتمت الفقرة رقم 
تحرص المؤسسة عمى تبني ماهك تفع عمى  انه أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مر ، مما يعني أف 

 جديد مف كسائؿ كمعدات لمتميز في الاداء.

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بمحكمة بوسعادة بالمسيلةالدراسة التطبيقية  ــــالثاني الفصل 
 

 
 

73 

 ين بالمحكمةعلاقة استخدام البرمجيات برفع مستول الكفاءة المينية لدل الموظف :الثاني الفرع
 استجابات معرفة بغرض المطابقة لبعد الكصفي الإحصائي التحميؿ نتائج عرض سيتـ الجزء هذا في
 .المطابقة لبعد المككنة لمفقرات العينة أفراد

 الكصفي علاقة استخداـ البرمجيات برفع مستكل الكفاءة  التحميؿ: (11)رقم الجدول              
 .بالمحكمة يفلدل المكظفالمهنية                                    

 spss مخرجات عمى بالإعتماد الطمبة إعداد مف: المصدر

المتوسط  بةةارةالعة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 متكسطة 11 1.195 3.175 لدم دراية بجميع البرمجيات التي تكفرها المحكمة 10
 متكسطة 8 0.742 3.750 ساعدتني البرمجيات في رفع مستكل ادائي 11
 متكسطة 7 0.839 3.750 معها بسهكلة التعمـ كالتشغيؿ أتعامؿتتصؼ البرمجيات التي  12

13 
معها عمى التغمب عمى  أتعامؿتساعدني البرمجيات التي 
 الأداءالعقبات كالرفع مف مستكل 

 مرتفعة 3 0.749 4.050

14 
 تأثيرمعها في التقميؿ مف  أتعامؿساعدتني البرمجيات التي 

العلاقات الشخصية كتحقيؽ مبادئ العدالة كالمساكاة في 
 المهاـ إنجاز

 مرتفعة جدا 1 0.607 4.300

15 
معها عمى تكفير الجهد  أتعامؿتساعدني البرمجيات التي 

 العمؿ كزيادة الكفاءة أخطاءكتقميؿ 
 مرتفعة جدا 2 0.554 4.275

16 
كبيف زملائي  استخدامي لمبرمجيات حقؽ ميزة تنافسية بيني

 الأفضؿداخؿ المحكمة لتقديـ 
 مرتفعة 6 0.831 3.775

17 
معها مهارات جديدة في  أتعامؿاكسبتني البرمجيات التي 

 العمؿ
 مرتفعة 9 0.784 3.725

 مرتفعة 5 0.790 3.800 استخدامي لمبرمجيات يساهـ في الارتقاء بمهارات المكظؼ 18

19 
تنمية الثقة المتبادلة بيف استخدامي لمبرمجيات يساهـ في 

 المكظفيف
 مرتفعة 4 0.902 3.825

20 
خطط كبرامج متقنة  أعداداستخدامي لمبرمجيات يساعد في 

 مف اجؿ الاستفادة منها
 متكسطة 10 0.930 3.575

 مرتفعة 0.61 3.81 المحور الثالث
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 :نلاحظمن خلال الجدول 
، كانحراؼ معيارم بمغ 0.607 بمتكسط حسابي بمغ الأكلىالمرتبة  (:14)إحتمت الفقرة رقم 

 أتعامؿالبرمجيات التي ، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى اف 0.888
 إنجازالعلاقات الشخصية كتحقيؽ مبادئ العدالة كالمساكاة في  تأثيرفي التقميؿ مف  تساعدمعها 
 .المهاـ

، 0.554معيارم بمغ  كانحراؼ، 4.275 المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ (:15)إحتمت الفقرة رقم 
معها  أتعامؿالبرمجيات التي مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى اف 

 .العمؿ كزيادة الكفاءة أخطاءتساعدني عمى تكفير الجهد كتقميؿ 
، 0.749 معيارم بمغ كانحراؼ، 4.050المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ  (:13)إحتمت الفقرة رقم 

البرمجيات التي أتعامؿ معها مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى اف 
 الأداءتساعدني عمى التغمب عمى العقبات كالرفع مف مستكل 

 0.902معيارم بمغ  كانحراؼ 3.825المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ  (:19)إحتمت الفقرة رقم 
تنمية استخدامي لمبرمجيات يساهـ في ف أ مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى

 .الثقة المتبادلة بيف المكظفيف
 معيارم بمغ كانحراؼ 3.775بمتكسط حسابي بمغ   الخامسةالمرتبة  (:16)إحتمت الفقرة رقم 

استخدامي لمبرمجيات حقؽ ميزة ، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع عمى اف 0.831
 .الأفضؿتنافسية بيني كبيف زملائي داخؿ المحكمة لتقديـ 

 معيارم بمغ كانحراؼ، 3.750بمتكسط حسابي بمغ المرتبة السابعة  (:12)إحتمت الفقرة رقم 
تتصؼ البرمجيات التي أتعامؿ عمى  متكسط، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل 0.839

 .معها بسهكلة التعمـ كالتشغيؿ
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نحراؼ مع 3.750المرتبة الثامنة  بمتكسط حسابي بمغ  (:11)إحتمت الفقرة رقم   يارم بمغكا 
ساعدتني البرمجيات في رفع ينة يكافقكف كبمستكل متكسط عمى أنه ، مما يعني أف أفراد الع0.742

 .مستكل ادائي
 

 معيارم بمغ كانحراؼ، 3.725 المرتبة التاسعة بمتكسط حسابي بمغ (:17)إحتمت الفقرة رقم 
اكسبتني البرمجيات التي أتعامؿ عمى   متكسط، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل 0.784

 .معها مهارات جديدة في العمؿ
 

 كانحراؼ معيارم بمغ 3.575  بمتكسط حسابي بمغ العاشرةالمرتبة  (:20)إحتمت الفقرة رقم 
استخدامي لمبرمجيات يساعد أف عمى  متكسط، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل 0.930

 .في أعداد خطط كبرامج متقنة مف اجؿ الاستفادة منها
 

 كانحراؼ معيارم بمغ 3.175  بمتكسط حسابي بمغ ةالحادم عشر  المرتبة (:10)إحتمت الفقرة رقم 
لدم دراية بجميع البرمجيات أف عمى  متكسط، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل 1.195
 .تكفرها المحكمةالتي 
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 بالمحكمة ينعلاقة استخدام شبكات الاتصال بتكريس الالتزام بالعمل لدل الموظف :الفرع الثالث
 العينة أفراد إجابات معرفة بغرض الكصفي الإحصائي التحميؿ نتائج عرض سيتـ الجزء هذا في

                . المككنة له لمفقرات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

21 
، الأنترانت)الشبكات المختمفة  أنكاعاستخدـ في عممي 

 ، الاكسترانات(الأنترنت
 متكسط 4 0.812 3.575

 منخفض 11 0.630 2.250 تسجيؿ الحضكر كالانصراؼ يتـ الكتركنيا 22

23 
ساعدني تسجيؿ الحضكر كالانصراؼ الكتركنيا عمى زيادة 

 الانضباط في العمؿ
 منخفض 10 0.833 2.350

24 
الحضكر كالانصراؼ مرتبط الكتركنيا بنظاـ  تسجيؿ
 الأجكر

 منخفض 9 0.904 2.450

25 
يتـ تخطيط المسار الكظيفي لممكظؼ الكتركنيا ]درجات، 

 ترقيات[
 متكسط 5 0.780 3.575

26 
متطكرة  بأساليبمهامي  إنجازساعدتني الشبكات في 

 كبعيدا عف الركتيف في العمؿ
 متكسط 6 0.960 3.500

27 
شبكات الاتصاؿ عمى البحث كالتطكير في مجاؿ  شجعتني
 عممي

 متكسط 8 0.875 3.450

28 
متطكرة  بأساليبمهامي  إنجازتساعدني الشبكات في 

 كبعيدا عف الركتيف في العمؿ
 متكسط 7 0.960 3.500

29 
شبكات الاتصاؿ تساعدني عمى التكاصؿ كالاحتكاؾ 

في  لائي المكظفيف بالشكؿ الذم يسهـمكالتشاكر مع ز 
 تكليد أفكار ابتكارية

 متكسط 3 0.892 3.650

30 
تكفر شبكات الاتصاؿ في مكاف عممي فرصة لتقديـ عمؿ 

 أكثر اتفاقا
 متكسط 2 0.800 3.775

 جدا مرتفع 1 0.704 4.375 اعمؿ دائما عمى تحسيف مستكام كمعمكماتي التكنمكجية 31
 متوسط المحور الرابع

 spss مخرجات عمى بالاعتماد مبةالط إعداد مف: المصدر

 علاقة استخداـ شبكات الاتصاؿ بتكريس الالتزاـ بالعمؿ لدل                                  (:12)رقم الجدول
 بالمحكمة  المكظفيف                     
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 من خلال الجدول نلاحظ:
كانحراؼ معيارم بمغ ، 4.375 بمتكسط حسابي بمغ الأكلىالمرتبة  (:31)إحتمت الفقرة رقم 

اعمؿ دائما عمى تحسيف ، مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى اف 0.704
 .مستكام كمعمكماتي التكنمكجية

 0.800  معيارم بمغ كانحراؼ 3.775 المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ (:30)إحتمت الفقرة رقم 
تكفر شبكات الاتصاؿ في مكاف عممي مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى 

 . فرصة لتقديـ عمؿ أكثر اتفاقا
، 0.892 كانحراؼ معيارم بمغ 3.650المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ  (:29)إحتمت الفقرة رقم 

شبكات الاتصاؿ تساعدني عمى التكاصؿ عمى اف  متكسطمما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل 
  لائي المكظفيف بالشكؿ الذم يسهـ في تكليد أفكار ابتكاريةمكالاحتكاؾ كالتشاكر مع ز 

 0.812 معيارم بمغ كانحراؼ 3.575 المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ  (:21)إحتمت الفقرة رقم 
استخدامي لمبرمجيات يساهـ في تنمية ف أ مما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل مرتفع جدا عمى

 .الثقة المتبادلة بيف المكظفيف
 كانحراؼ معيارم بمغ 3.575المرتبة السادسة  بمتكسط حسابي بمغ  (:25)إحتمت الفقرة رقم 

يتـ تخطيط المسار الكظيفي عمى اف  متكسطمما يعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل ، 0.780
 .لممكظؼ الكتركنيا ]درجات، ترقيات[

 كانحراؼ معيارم بمغ 3.500 بمتكسط حسابي بمغ المرتبة السابعة  (:28)إحتمت الفقرة رقم 
ساعدتني الشبكات في إنجاز  أف عمى متكسطيعني أف أفراد العينة يكافقكف كبمستكل  مما 0.960

 .مهامي بأساليب متطكرة كبعيدا عف الركتيف في العمؿ
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 الفرضيات إختبار نتائج ومناقشة وتحميل عرض: الثالث المطمب

 

 الدراسة فرضيات إختبار نتائج ومناقشة وتحميل عرض: الأول الفرع
 :الدراسة إشكالية عمى الإجابة عمى الدراسة فرضيات تتمحكر

 ؟.في محكمة بكسعادة  بقطاع العدالة يفما هك دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء المكظف
 : الفرعية الفرضيات إختبار 

 لدل الدافعية لزيادة الإلكترونية والمعدات الأجيزة استخدام علاقة: الأولى الفرضية 
 العدالة في محكمة بوسعادةبقطاع  ينالموظف

ستخداـ الأجهزة كالمعدات الإلكتركنية في زيادة لا ايجابي أثر لايكجد : H0 الصفرية الفرضية -
 . يفالدافعية لدل المكظف

استخداـ الأجهزة كالمعدات الإلكتركنية في زيادة الدافعية  ايجابي أثر يكجد:  H1 البديمة الفرضية -
 . يفلدل المكظف

 نتائج اختبار الفرضية الأكلى  (13)جدول رقم                          

المحور الأول 
 ككل

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t القرار مستول الدلالة 

 H1دال عند  0,000 42.724 39 0.608 4.111 40

 spss مخرجات عمى بالاعتماد الطمبة إعداد مف: المصدر
 

بعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم مف خلاؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلا  ك 
كباستخداـ الاختبار  ،"يناستخدام الأجيزة والمعدات الإلكترونية في زيادة الدافعية لدل الموظف"

يؤكد ذلؾ هك قيمة  كماإحصائيا التائي لعينة كاحدة كسيمة إحصائية في المعالجة، تبيف أف الفرؽ داؿ 
(t( التي بمغت )42.724) كهي ( 0.01دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة=α .]) كما أف المتكسط

استخدام الأجيزة كبناء عميه فإف  المجال مرتفع[ أم 4.20الى  3.41المحسكب ينتمي الى المجاؿ ]
  .ينوالمعدات الإلكترونية في زيادة الدافعية لدل الموظف

 الاستنتاج: 
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، أي ان استخدام الأجيزة والمعدات يزيد من فاعمية H1"  sig<0.05"قبول الفرضية البديمة
 ينالموظف
 ينعلاقة استخدام البرمجيات برفع مستول الكفاءة المينية لدل الموظف: الثانية الفرضية 

 في محكمة بوسعادة. بقطاع العدالة
   يف: لا يكجد أثر لاستخداـ البرمجيات في رفع مستكل كفاءة المهنية لدل المكظفH0الفرضية الصفرية
 .  يف: يكجد أثر لاستخداـ البرمجيات في رفع مستكل كفاءة المهنية لدل المكظفH1الفرضية البديمة

. 
 الثانيةنتائج اختبار الفرضية   (14)جدول رقم                      

المحور الثاني 
 ككل

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t القرار مستول الدلالة 

 H1دال عند  0.000 39.253 39 0.615 3.818 40

 spss مخرجات عمى بالاعتماد الطمبة إعداد مف: المصدر
 

بعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ مف خلاؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلا  ك 
في  العدالة بقطاع ينالموظف لدل المينية الكفاءة مستول برفع البرمجيات استخدام"المعيارم 

كباستخداـ الاختبار التائي لعينة كاحدة كسيمة إحصائية في المعالجة، تبيف أف  ،"محكمة بوسعادة
دالة إحصائيا عند  كهي (39.253التي بمغت )( tيؤكد ذلؾ هك قيمة ) إحصائيا كماالفرؽ داؿ 

[ أم 4.20الى  3.41كما أف المتكسط المحسكب ينتمي الى المجاؿ ]([. α=0.01مستكل الدلالة )
 ينالموظف لدل المينية الكفاءة مستول برفع البرمجيات استخدامكبناء عميه فإف  المجال مرتفع

 مستول برفع البرمجيات أي ان استخدام ،H1"  sig<0.05"الاستنتاج: قبول الفرضية البديمة
 .ينالموظف لدل المينية الكفاءة
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 ينعلاقة استخدام شبكات الاتصال بتكريس الالتزام بالعمل لدل الموظف :الفرضية الثالثة 
 .في محكمة بوسعادة بقطاع العدالة

 .يفبالعمؿ لدل المكظف : لايكجد أثر لاستخداـ شبكات الاتصاؿ بتكريس الإلتزاـH0الفرضية الصفرية
 .يفالمكظف لدل بالعمؿ الالتزاـ بتكريس الاتصاؿ شبكات لاستخداـ أثر : يكجدH1الفرضية البديمة

 الثالثةنتائج اختبار الفرضية   (15)جدول رقم                           

المحور 
 الثاني ككل

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستول 
 الدلالة

 القرار

 H1دال عند  0.000 35.315 39 0.593 3.313 40
 spss مخرجات عمى بالاعتماد الطمبة إعداد مف: المصدر

 
 

بعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ مف خلاؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلا  ك 
محكمة  العدالة بقطاع ينالموظف"استخدام شبكات الاتصال بتكريس الالتزام بالعمل لدل المعيارم 
كباستخداـ الاختبار التائي لعينة كاحدة كسيمة إحصائية في المعالجة، تبيف أف الفرؽ داؿ  ،"بوسعادة 

دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  كهي (35.315( التي بمغت )tيؤكد ذلؾ هك قيمة ) إحصائيا كما
(0.01=α .]) المجال [ أم 3.40الىى  2.61المجاؿ ]كما أف المتكسط المحسكب ينتمي الى

 .يناستخدام شبكات الاتصال بتكريس الالتزام بالعمل لدل الموظفكبناء عميه فإف متوسط 
، أي ان استخدام شبكات الاتصال بتكريس H1" sig<0.05"الاستنتاج: قبول الفرضية البديمة

 .ينالالتزام بالعمل لدل الموظف
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 مناقشة الفرضيات في ضوء نتائج الدراسة الميدانية:  :الفرع الثاني

 :  مناقشة الفرضية الأولى
بناءا عمػى اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ عبػارات المحػكر الثػاني كالمتعمػؽ بالعلاقػة بػيف اسػتخداـ    

 تبيف أف: بالمحكمة يفمكظفالالأجهزة كالمعدات الإلكتركنية بزيادة الدافعية لدل 

 خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة عمى تجهيزات مساعدة كحديثة كذلؾ مف بكسعادةمحكمة تتكفر -
يقيمػكف قػػدرتهـ عمػى اسػػتخداـ الأجهػزة الإلكتركنيػػة عمػى أنهػػا  قطػاع العدالػػة المحكمػػة مػكظفيغمػب أ -

 .متكسطة 
يسػػتخدمكف فػػي عممهػػـ تطبيقػػات الحاسػػكب )معػػالج النصػػكص، الجػػداكؿ،  المحكمػػة  مػػكظفيغمػػب أ -

 .البيانات( قكاعد
 .كالمعدات الإلكتركنية هك تعمـ ذاتي ةجؿ أفراد العينة يؤكدكف أف مصدر معرفتهـ بالأجهز  -
أغمبية أفراد عينة الدراسػة يؤكػدكف أف الأجهػزة كالمعػدات تسػاعدهـ عمػى الشػعكر بالراحػة كالاسػتقرار  -

 .في العمؿ
   ف بالمحكمػػةمػكظفيلم أغمبيػة أفػراد عينػػة الدراسػة يؤكػػدكف أف المعػدات كالكسػػائؿ الإلكتركنيػة المتػػكفرة  -

 .تشجع عمى البحث
 .المكظفيف بالمحكمةإجابات أفراد العينة تؤكد أف الأجهزة كالمعدات ترفع مف مستكل أداء  -

كممػػػا زادت  الإلكتركنيػػػةكعميػػػه نسػػػتنج أف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة كممػػػا تػػػكفرت لهػػػـ الأجهػػػزة كالمعػػػدات 
الدافعيػػة لػػديهـ لمعمػػؿ أكثػػر كهػػذا مػػف شػػأنه أف يسػػهـ فػػي تطػػكير العمػػؿ كيزيػػد مػػف فعاليتػػه كذلػػؾ مػػف 
خػػػلاؿ سػػػػهكلة الكصػػػكؿ لممعمكمػػػػات كتقنػػػػيف الػػػدخكؿ إليهػػػػا كأيضػػػا تسػػػػاهـ فػػػػي تخفػػػيض كثافػػػػة العمػػػػؿ 

 كتخفيض التكاليؼ .
 .الفرضية الأولى قد تحققتكمف خلاؿ هذ  النتائج المتحصؿ عميها نثبت أف           
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 : مناقشة الفرضية الفرعية الثانية
بناءا عمى استجابات المبحػكثيف حػكؿ عبػارات المحػكر الثالػث كالمتعمػؽ بالعلاقػة بػيف اسػتخداـ    

 بالمحكمة : فمكظفيالل البرمجيات برفع مستكل الكفاءة المهنية لد

ف كبػػي لمحكمػػةتراكحػت إجابػػات عينػة الدراسػػة بػيف مػػف لػيس لػػه درايػة بجميػػع البرمجيػات التػػي تكفرهػا ا-
 .مف لديهـ دراية بجميع البرمجيات

 ساعدتهـ في التغمب عمى العقبات كالرفع مف مستكل الأداء ؤكد عينة الدراسة بأف البرمجيات ترفعت-
 العينة أف البرمجيات رفعت مف مستكل أدائهـأفراد  المكظفيفيؤكد -
تتصػػؼ بسػػهكلة الػػتعمـ كالتشػػغيؿ هػػذا مػػا أكدتػػه  محكمػػة بكسػػعادةكػػؿ البػػرامج المطبقػػة عمػػى مسػػتكل  -

 .إجابات أفراد عينة الدراسة
 البرمجيات ساعدت عمى التغمب عمى العقبات كالرفع مف مستكل الأداء  -
مجيػػػات الإلكتركنيػػػة تسػػػاعد عمػػػى التقميػػػؿ مػػػف تػػػأثير العلاقػػػات أغمبيػػػة أفػػػراد العينػػػة يؤكػػػدكف بػػػاف البر  -

 .كالمساكاة في إنجاز المهاـ  ةالشخصية كتحقؽ مبدأ العدال
أغمبية أفراد عينة الدراسػة يؤكػدكف بػاف البرمجيػات سػاعدت عمػى تػكفير الجهػد كتقميػؿ أخطػاء العمػؿ  -

 .كزيادة الكفاءة
لتقػديـ الأفضػؿ تعتبػر الإجابػة  المحكمػةداخؿ  المكظفيفاستخداـ البرمجيات يحقؽ ميزة تنافسية بيف  -

 .الغالبة
عينػػػة الدراسػػػة فػػػي الدرجػػػة الأكلػػػى بالارتقػػػاء  المػػػكظفيفالإلكتركنيػػػة أسػػػهـ فػػػي رأم  جاسػػتخداـ البػػػرام -

هػػػا كأخيػػػرا تنميػػػة الثقػػػػة هػػػا إعػػػداد خطػػػط كبػػػرامج متقنػػػػة مػػػف اجػػػؿ الاسػػػتفادة منيكتم المكظػػػؼبمهػػػارات 
 .المكظفيفالمتبادلة بيف 

كعميػػه نسػػتنتج أف أفػػراد العينػػة يؤكػػدكف انػػه كممػػا تػػكفرت البرمجيػػات الحديثػػة المطبقػػة عمػػى مسػػتكل   
يرفػػػع مػػػف مسػػػتكل الكفػػػاءة المهنيػػػة لػػػديهـ مػػػف خػػػلاؿ تػػػكفير بيئػػػة عمػػػؿ مرنػػػة تكاكػػػب جميػػػع  المحكمػػػة

 . الفرضية الثانية قد تحققتكحسب النتائج المتحصؿ عميها نثبت بأف  التغيرات كالتطكرات.
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 :مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة
بنػػاءا عمػػى اسػػتجابة المبحػػكثيف حػػكؿ عبػػارات المحػػكر الرابػػع كالمتعمػػؽ بالعلاقػػة بػػيف اسػػتخداـ    

 بالمحكمة. فمكظفيالشبكات الاتصاؿ كتكريس الالتزاـ بالعمؿ لدل 
عينػة الدراسػة هػي شػبكة الأنترنػت كتميهػا  المػكظفيفالإلكتركنيػة الأكثػر اسػتخداما بػيف  شبكة الاتصاؿ-

 .الإكسترانتثـ شبكة  الأنترانتشبكة 
 .أفراد عينة الدراسة  المكظفيفلا يتـ الكتركنيا كهذا ما أكدته إجابات  المكظفيفتسجيؿ حضكر -
 ف مسارهـ الكظيفي يتـ التخطيط له الكتركنيا أأفراد عينة الدراسة ب المحكمةمكظفي أكدت إجابات  -
سػػاعدت أيضػػا شػػبكات الاتصػػاؿ فػػي إنجػػاز مهػػاـ أفػػراد عينػػة الدراسػػة بأسػػاليب متطػػكرة كبعيػػدا عػػف  -

 .الركتيف في العمؿ
بالشػػكؿ الػػذم يسػػهـ  المحكمػػةمػػكظفي كمػػا سػػاعدت عمػػى التكاصػػؿ كالاحتكػػاؾ كالتشػػاكر بغيػػرهـ مػػف  -

 .في تكليد أفكار ابتكاريه 
 .كما قدمت لهـ فرصة لتقديـ الأفضؿ -
 .التكنكلكجية ـدكما عمى تحسيف مستكاهـ كمعمكماته ي المحكمةمكظفيعمؿ -
كعميػػه نسػػتنتج أف أفػػراد العينػػة يؤكػػدكف أف شػػبكات الاتصػػاؿ تزيػػد مػػف مسػػتكل الالتػػزاـ بالعمػػؿ    

 .بمحكمػػة بكسػػعادةكذلػػؾ مػػف خػػلاؿ سػػرعة كسػػهكلة الاتصػػاؿ كتبػػادؿ المعمكمػػات بػػيف جميػػع العػػامميف 
 الفرضية الثالثة قد تحققت .كحسب النتائج المتحصؿ عميها نثبت بأف 
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       خاتمة:

يعد مرفؽ العدالة أك القضاء مف أهـ المرافؽ العمكمية نظرا لاتصاله المباشر كاليكمي بالمكاطف الذم  
 كحيث اف : يسعى دائما لمحصكؿ عمى خدمة راقية سكاء كانت تمؾ الخدمات إدارية أك قضائية

بشكؿ عاـ إلى تحسيف الآداء الإدارم لممرافؽ العمكمية كالمؤسسات  تهدؼ  الإدارة الإلكتركنية   -
 مكظفيها كأجهزتها ككسائمها.مف خلاؿ  الإدارية

 .طيمة الأسبكع تقديـ الخدمات لممستفيديف بصكرة مرضية -
 حديثة خمؽ الفاعمية في الإدارة كتحسيف مستكل العمميات الإدارية باستعماؿ تقنيات-
 تقميص الإجراءات المعقدة في العمؿ الإدارم.-
 الحفاظ عمى سرية المعمكمات كتقميؿ مخاطر فقدانها.-
 .اقؿ بتكمفة بجكدة عمكمية ك تحقيؽ السرعة المطمكبة لإنجاز العمؿ ك -
الإصلاحات التي عرفها مرفؽ العدالة مف خلاؿ الإعتماد عمى الرقمنة كالمعاملات  كاف اهـ -

الإدارة  ستعماؿالعمكمية التي عرفت إصلاحا بإية كنمكذج مف النماذج المختمفة لممرافؽ الإلكتركن
 :في آدائها الاكتركنية كالرقمنة

 إنشاء الشبكة القطاعية لكزارة العدؿ 
 -.إنجاز أرضية خدمات الأنترنت 
 -إنشاء النظاـ الآلي لصحيفة السكابؽ القضائية 
 -التسيير كالمتابعة الآلية لمممؼ القضائي. نظاـ 
 -إنشاء نظاـ التسيير كالمتابعة الآلية لشريحة المحبكسيف 
 إنشاء مركز شخصنة شريحة الإمضاء الإلكتركني 
 -.إنشاء المقر الإحتياطي لأنظمة الإعلاـ الآلي لكزارة العدؿ 
 -.استعماؿ البصمة الكراثية في الإجراءات القضائية 
 -سيير أكامر بالقبضإنشاء نظاـ ت. 
 -.استعماؿ تقنية السكار الإلكتركني 
 .المحاكمة عف بعد 
 -.التكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف 
 -.التصحي  الإلكتركني لكثائؽ الحالة المدنية 
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 : التي خرج بيذا العمل الاقتراحات جممة 
لمكاكبة  تطبيؽ الإدارة الالكتركنية  كالبرمجيات تكفيركؿ ماهك جديد مف الأجهزة كالمعدات الحديثة  -

 بالمحكمة كفركعها كتحسيف الأداء .
 هذا بعقد تدريب المكظفيف في المؤسسة كالعمؿ عمى اكسابهـ ثقافة العمؿ الإدارم الالكتركني ك -

  المطبقة المستعممة كتطكيرها اكثر.البرمجيات مجاؿ في  تدريبية دكرات أخرل تاهيمية
كتطبيؽ كحماية التعاملات التي  القانكنية كالتنظيمية بشكؿ يسم  باستعماؿضركرة تحييف النصكص -

 تفرضها الإدارة الالكتركنية كسد كؿ الثغرات لمحتمؼ الاختراقات كالقرصنة الالكتركنية.
ببعضها  كالمربكطة فركع المحاكـ كالمجالس القضائية  تطكير شبكة الانترنات المستعممة حاليا بيف  -

 اؿ الالياؼ البصرية كتقنية الساتؿ .باستعمالبعض 
 تكسيع خدمة استعماؿ التكنكلكجيا كالاعلاـ الالي كالبرمجيات كالشبكات في مختمؼ مؤسسات القطاع -
المبادرات مف المكظفيف في مجاؿ الرقمنة كالعالـ الالكتركني بما يفيد الاقتراحات ك  تشجيع مختمؼ -

 .القطاع مف خدمات
 في المحاكـ . الكتركنيا كظفيف كمغادرتهـ المتسجيؿ حضكر تعميـ -

  .لمكظفيفلتطكير أداء ا المحكمةلتكضي  أهداؼ كبرامج  حضكرية اك عف بعد عقد اجتماعات دكرية-
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، مجد المؤسسة الجامعية 0خميؿ: الإدارة المعاصرة، المبادئ، الكظائؼ، الممارسة، ط مكسى (31

 6115لمدراسات كالنشر كالتكزيع، بيركت، 
ناج  رشيد القادرم كمحمد عبد السلاـ البكاليز، مناهج البحث الاجتماعي. عماف: دار صفاء لمنشر  (12

 1331، 2كالتكزيع، ط 
نية )الاستراتيجية، كالكظائؼ(، دار المريخ، المممكة العربية نجـ عبكد نجـ: الإدارية الإلكترك  (11

 1331السعكدية، 
كائؿ محمد صبحي، أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ المتكازف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف،  (11

1331 
ض، ، معهد الإدارة العامة، الريا2ط كػفاؽ تطبيقاتها العربية، الإلكتركنيةالإدارة  ياسيف سعد غالب: (11

 1331السعكدية، 
 1323، الأردف –، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف الإلكتركنيةالإدارة : ياسيف، سعد غالب (11

 ثانيا: الرسائل الجامعية.

عباف عبد القادر: تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، أطركحة لنيؿ شهادة الدكتكرا  )ؿ ـ د(،  (11
 2016ة، عمـ اجتماع إدارة كعمؿ، جامعة بسكر 

مداخمة كاقع كتحديات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائرم قطاع العدالة أنمكذجا د. هدفي العيد  (13
 12/32/1312جامعة برج بكعريريج 

مذكرة ماستر دكر الإدارة الالكتركنية في تحسيف الأداء الكظيفي )دراسة حالة كلاية منتدبة أكلاد جلاؿ   (11
 1321.1321مف اعداد الطالب جهرة حمزة 
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 ثالثا: المقالات والمجلات العممية

منصكر صال  الصافي، الأداء الكظيفي كتطكير قدرات المكظؼ، مجمة الدبمكماسي، معهد الدراسات  (11
 2113، ديسمبر، السعكدية، 21الدبمكماسية بكزارة الخارجية، العدد

 العمكـ في الدراسات مجمة لعامة،ا الإدارة كمستقبؿ الإلكتركنية الحككمة الحفيظ: عبد كنائؿ العكاممة (13

  2002 الأردف، ،2 العدد الإدارية،

الأفاؽ كالمعكقات، مجمة أراء حكؿ  –عمي حسف باكير: المفهكـ الشامؿ لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  (12
 1331، 11الخميج، الإمارات، مركز الخميج لكبحاث، العدد 

المعارؼ في خدمة الكفاءات )المهارات(، الممتقى الدكلي صال  مفتاح، إدارة المكارد البشرية كتسيير  (11
حكؿ التنمية البشرية كفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة كالكفاءات البشرية، جامعة كرقمة، كمية الحقكؽ 

  1331مارس  23-31كالعمكـ الاقتصادية، 

 .مواقع الأنترنترابعا: 

، عمى 23/23/1311داء، تاريخ الاطلاع عبد الجميؿ الشكامرة، استراتيجية تحسيف ك تطكير الأ (11
           http://www.shraka.org/showthread.php?p=2329المكقع": 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة بوضياف المسيلة
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية

 قسم علوم التسيير
  

 استمارة حول:   
 
 

   لموظفيندور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء ا
 

 -بمحكمة بوسعادة  قطاع العدالة  دراسة ميدانية -
 
 

 سيدي الكريم، سيدتي الكريمة:

دور الإدارة الإلكترونيـة  موسوومة ب:  في إطار إنجاز مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة ماستر 
، تم تصووميه هووذ  بقطــاع العدالــةا دراســة ميدانيــة بمحكمــة بوســعادة ينفــي تحســين أداء المــوظف

الاسووامارة الووف إوودل إر الاىوورل  لووي  الإوور ت ايووتر ايدارة  ايلكتر ايووة وركمووة  وسووىادة  د رهووا في 
  ليوون ار ووو موونكه اي ا ووة  لووي  بوســعادة وخصوصــا بمحكمــة ق وواا الىدالووة  أتحسووأ أداا اظووو  

في اظكوان اظناسوع  لموا أن اظىلوموات )×( جمير أسئلة الاسامارة  دلإة  موضو ية مور  ضور الىةموة  
 اظارصل  ليها من طرفكه سرية تساخدم للغرض الارث الىلمي  فقط.

 شكرا لكه  لي حسن اهامامكه  تىا اكه
 

 
 
 

 2022-2021السنة الجامعية: 
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 المعلومات الشخصية: حور الأول:الم
 أنثى     ذكر :الجنس -1
  السن:   -2

  سنة فأكثر 55    سنة 55إلى  46مف     سنة 45إلى  36مف     سنة 35إلى  65مف 
 أخرل      دكتكرا      ماجستير  ماستر   ليسانس    : المؤىل العممي -3
 ....................: .المنصب الوظيفي-4
 الخبرة المينية:-5
  سنة 05أكبر مف     سنة  05إلى  01مف   سنة   01إلى  5مف   سنكات  5قؿ مف أ

 البند 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق   محايد موافق

موافق  
 بشدة

 بقطاع العدالة ينالموظفالمحور الثاني: علاقة استخدام الأجهزة  والمعدات الإلكترونية لزيادة الدافعية لدى 
      تتكفر المحكمة عمى تجهيزات مساعدة كحديثة ] حاسكب، طابعات، سكانار[ 1
      لي القدرة عمى إستخداـ هذ  الأجهزة الإلكتركنية 2
أستخدـ في عممي تطبيقات الحاسكب] معالج النصكص، الجداكؿ، قكاعد  3

 البيانات[
     

كالمعدات الإلكتركنية مصدر  كؿ مف التعمـ الذاتي معرفتي بهذ  الأجهزة  4
 كحضكر دكرات تككينية

     

      تساعدني هذ  الاجهزة كالمعدات عمى الشعكر بالراحمة كالاستقرار في العمؿ  5
تشجعني الكسائؿ كالمعدات الإلكتركنية المتكفرة في المحكمة عمى زيادة  6

 مردكدؾ في العمؿ
     

تحرص المؤسسة عمى تبني ماهك جديد مف كسائؿ كمعدات لمتميز في  7
 الاداء

     

      ترفع الأجهزة كالمعدات مف مستكل أدائي 8
      تساهـ الأجهزة كالمعدات في عممي في تحفيز ركح التطكير الذاتي لدم 9

 بقطاع العدالة ينالثالث: علاقة استخدام البرمجيات برفع مستوى الكفاءة المهنية لدى الموظف المحور
      لدم دراية بجميع البرمجيات التي تكفرها المحكمة 10
      ساعدتني البرمجيات في رفع مستكل ادائي 11
      تتصؼ البرمجيات التي أتعامؿ معها بسهكلة التعمـ كالتشغيؿ 12
تساعدني البرمجيات التي أتعامؿ معها عمى التغمب عمى العقبات كالرفع مف  13

 مستكل الأداء
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ساعدتني البرمجيات التي أتعامؿ معها في التقميؿ مف تأثير العلاقات  14
 الشخصية كتحقيؽ مبادئ العدالة كالمساكاة في إنجاز المهاـ

     

عمى تكفير الجهد كتقميؿ أخطاء  تساعدني البرمجيات التي أتعامؿ معها 15
 العمؿ كزيادة الكفاءة

     

استخدامي لمبرمجيات حقؽ ميزة تنافسية بيني كبيف زملائي داخؿ المحكمة  16
 لتقديـ الأفضؿ

     

      اكسبتني البرمجيات التي أتعامؿ معها مهارات جديدة في العمؿ 17
      استخدامي لمبرمجيات يساهـ في الارتقاء بمهارات المكظؼ 18
      استخدامي لمبرمجيات يساهـ في تنمية الثقة المتبادلة بيف المكظفيف 19
استخدامي لمبرمجيات يساعد في أعداد خطط كبرامج متقنة مف اجؿ  20

 الاستفادة منها
     

 بقطاع العدالة ينالرابع: علاقة استخدام شبكات الاتصال بتكريس الالتزام بالعمل لدى الموظف المحور
)الأنترانت، الأنترنت، استخدـ في عممي أنكاع الشبكات المختمفة  21

 الاكسترانات(
     

      تسجيؿ الحضكر كالانصراؼ يتـ الكتركنيا 22
الكتركنيا عمى زيادة الانضباط في ساعدني تسجيؿ الحضكر كالانصراؼ  23

 العمؿ
     

      تسجيؿ الحضكر كالانصراؼ مرتبط الكتركنيا بنظاـ الأجكر 24
      يتـ تخطيط المسار الكظيفي لممكظؼ الكتركنيا ]درجات، ترقيات[ 25
ساعدتني الشبكات في إنجاز مهامي بأساليب متطكرة كبعيدا عف الركتيف في  26

 العمؿ
     

      شجعتني شبكات الاتصاؿ عمى البحث كالتطكير في مجاؿ عممي 27
تساعدني الشبكات في إنجاز مهامي بأساليب متطكرة كبعيدا عف الركتيف في  28

 العمؿ
     

لائي مشبكات الاتصاؿ تساعدني عمى التكاصؿ كالاحتكاؾ كالتشاكر مع ز  29
 ابتكاريةالمكظفيف بالشكؿ الذم يسهـ في تكليد أفكار 

     

      تقاناتكفر شبكات الاتصاؿ في مكاف عممي فرصة لتقديـ عمؿ أكثر ا 30
      اعمؿ دائما عمى تحسيف مستكام كمعمكماتي التكنمكجية 31
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 انًذكًح
 

مصلحة البريد 

 العام

 وكيل الجمهورية رئيس المحكمة

 الضبط أمناءرئيس 

 قضاة الحكم
قاضي التحقيق 

 والأحداث

مساعـد وكيـل 

 الجمهورية

مصلحة 

 الجدولة

مصلحة الحالة 

 المدنية

مصلحة تنفيذ 
 العقوبات

مصلحة الحفظ 

 والأرشيف

 الأقسام المدنية

القسم 

 المدني

القسم 

 العقاري

القسم 

 الاجتماعي

قسم شؤون 

 الأسرة

القسم 

 التجاري

القسم 

 الإستعجالي 

 الأقسام الجزائية

قسم 

 الجنح

قسم 

 المخالفات

قسم 

 الأحداث

مصلحة الغرامات 

 الجزافية

مصلحة 
الجنسية 
السوابق 

 القضائية +

 

 موزعّ الشّبكة
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 تطثٍمح انجُسٍح 

 

  تطثٍمح انذانح انًدٍَح
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 تطثٍمح انسٕاتك انؼدنٍح

 

 تطثٍمح انًهف انمضائً 
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 :  ممخص الدراسة

  قطاع العدالةفي  يندور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الموظفلقد   اات الدراسة الحالية تحت  نوان :
 إدل هاتن الدراسة ار مىرفة الد ر الذي تلىان ايدارة الالكتر اية في تحسأ أداا اظو ف في  محكمة بوسعادةب

  دراسة ميدااية وركمة  وسىادة  لاية اظسيلة ، حيث لإسمت الدراسة ار لإسمأ )لإسه اظريلإ اا الىدالة 
  لإسه ت ايقي ( 

ماهية الأداا  ماهية ايدارة ايلكتر اية.الأداا الو ي ي ، اظاضمن النظريات اظ سرة للإدارة الالكتر اية   لإسه اظري 
حيث احاوى موضوا الدراسة  لي ايشكالية  ال رضيات  إ راز أهمية موضوا الو ي ي ، تحسأ الأداا الو ي ي 

 أسلوب من أساليع اظنهجايدارة الالكتر اية  اهدال الدراسة، ثم  اا ال صل الثاني  الذي من خةلن تنا لنا 
اما فيما   . لي محكمة  وسىادةالوص ي الارليلي  هو أسلوب دراسة الحالة، من خةل ت ايتر الدراسة النظرية 

 ينة  شوائية   اختراا  لي سله ليكرت خماسي الأ ىاد كمقياس ا اماد  يخص الايااات فقد تم توزير اساايان
 إر فيها  ت رلإنا ثم  من الدراسة    رضيات قةلاظاى الايااات  تحميل ت ريغ المحكمة   تم  مو ف 42تامثل في 

 صولا ار تحقيتر ال رضيات الثةثة  السا قة الدراسات ضوا  في ال رضيات، ضوا في  تحليلها  الناائج منالإشة
  توصلت الدراسة ار  دة ااائج أهمها :

أكثوور  هووذا موون شوو ان أن للىموول للمو ووف الأ هوةة  اظىوودات ايلكتر ايووة كلمووا زادت الدافىيووة  توووفرت كلمــا -
هه في ت وير الىمل  يةيد من فىاليان  ذلك من خةل سهولة الوصول للمىلومات  تقنأ الدخول إليها  أيضا ايس

 تساهه في تخ يض كثافة الىمل  تخ يض الاكاليف .
وفير  يئة  مل من خةل ت لدى اظو  أمساوى الك ااة اظهنية  يرت ر توفرت البرمجيات الحديثة اظ اقة  كلما -

 .مراة تواكع جمير الاغيرات  الا ورات
الاتصال تةيد من مساوى الالاةام  الىمل  ذلك من خةل سر ة  سهولة الاتصال  تاادل اظىلومات  شبكات-

  أ جمير الىاملأ
 لإ اا الىدالة  –اظو ف  أداا.-لكتر اية ياايدارة : الكلمات المفتاحية

  
 

 

 



 

 

 

Study summary 

The current study came under the title: The Role of Electronic Administration in Improving 

the Performance of Employees in the Justice Sector in the Court of Bou Sa'ada. theoretical 

and practical) 

A theoretical section that includes the theories explaining electronic management and job 

performance, what is electronic management. What is job performance, improving job 

performance, where the subject of the study contained the problematic and hypotheses and 

highlighting the importance of the subject of electronic management and the objectives of the 

study, then came the second chapter, in which we dealt with a method of the descriptive 

analytical approach, which is the method of the case study, through the application of the 

theoretical study to the Court of Bousaada. 

As for the data, a questionnaire was distributed and relied on a five-dimensional Likert scale 

as a measure, and we chose a random sample of 40 court employees. 

Discussing and analyzing the results in light of the hypotheses, and in the light of previous 

studies, leading to the realization of the three hypotheses. The study reached several results, 

the most important of which are: 

- The more electronic devices and equipment are available, the greater the employee's 

motivation to work more, and this would contribute to the development of work and increase 

its effectiveness, through easy access to information and the regulation of access to it, and 

also contribute to reducing the intensity of work and reducing costs. 

- Whenever the applied modern software becomes available, the level of professional 

competence of employees increases by providing a flexible work environment that keeps pace 

with all changes and developments. 

Communication networks increase the level of commitment to work through the speed and 

ease of communication and exchange of information among all employee   

Keywords: e-management, employee performance, justice sector



 

 

 

 

 

 

 


