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يهذٗ هزا االإٝا٥ بلى الخّشٗ ِلى اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ ودوسها في خلٞ ؤظىاٛ حذًذة : ملخص

ذ جبحن مً خلا٥ البدث ؤهه بةم٣ان االإاظعت التي جىبٞ هزه  بُّذا ًِ مٙهىم االإىا٘عت الخٝلُذًت؛ وٜ

الاظتراجُجُت ؤن جخلٞ ولبا حذًذا بخلٞ ٘ماءاث حذًذة وؤظىاٛ حذًذة، و٠زا العُىشة ِلى ؤظىاٜها، 

ذستها ِلى خلٞ (Wal-Martواجضح رل٤ مً خلا٥ الاولُا ِلى الأدبُاث و٠زل٤ ججشبت ؼش٠ت وو٥ ماسث ) ، وٜ

ادة في ظىٛ البُْ بالخجضثت ِلى االإعخىي الّالمي.  ؤظىاٜها والعُىشة ِليها واخخلا٥ م٣اهت الشٍ

 : اظتراجُجُت، االإدُي الأصسٛ، االإىا٘عت، الخىصَْ، ؼش٠ت وو٥ ماسث.الكلماث المفخاحيت 
Résumé 

Cet article vise à identifier la stratégie de l’Océan Bleu et son rôle dans la création de nouveaux 

marchés, en dehors du concept de la concurrence traditionnelle, et il s'est avéré que l’entreprise qui 

met en œuvre cette stratégie peut créer une nouvelle demande et de nouveaux  marchés ainsi que de 

contrôler leurs marchés;  Et   l'expérience de Wal-Mart et sa capacité à créer et à contrôler ses marchés 

et à prendre la tête du marché mondial de la vente au détail a bien éclairci la question.  

Mots clés: stratégie, ocean blue, concurrence, distribution, société Wal-Mart. 

Abstract 

This article aims to identify the strategy of the Blue Ocean and its role in creating new markets away 

from the concept of traditional competition. The research shows that the company  that implements 

this strategy can create a new demand for creating new spaces and markets as well as controlling their 

markets. And the experience of Wal-Mart, its ability to create and control its markets and take the lead 

in the global retail market has clarified the relationship between implement blue ocean strategy and 

leadership of global retail market. 

 Key  words:  strategy, blue ocean, competition, distribution, Wal-Mart company.  
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 مٝذمت

ّت، ١اهذ  ما٥ االإّاـش بخدىلاث وحٕحراث ظشَ اظخجابت لٍاهشة الّىالإت والاهٙخاح الاٜخفادي والخٕحر الخ٢ىىلىجي ًخمحز ِالم اِلأ

االإدعاسُ في حمُْ االإجالاث؛ مما اهجش ِىه اؼخذاد خذة االإىا٘عت بحن االإاظعاث الاٜخفادًت االإدلُت والّاالإُت، جضاًذ مّذلاث 

مش٠ض اهخمام االإاظعت، الثىسة الخ٢ىىلىحُت  الابخ٣اس والخٕحر الخ٢ىىلىجي، ٌهىس االإىا٘عت االإّخمذة ِلى الضمً، اخخلا٥ االإعتهل٤

ت  في الاجفالاث والتي ؤلٕذ الحىاحض الجٕشاُ٘ت؛ مما ٘اٜم مً خذة االإىا٘عت بحن االإاظعاث للىـى٥ الى االإعتهل٤ ومّش٘

حرها حّلذ االإاظعت جىاحه جدذًاث البٝاء  ٝت التي جشلُه؛ ١ل هزه الخٕحراث ؤ اخخُاحاجه ومخىلباجه وجلبُتها بالىشٍ

الاظخمشاس ومىاحهت جٝلباث العىٛ واالإىا٘عت التي ٜذ جادي الى اهخٙاك الىلب وجٙادي مخاوش االإىا٘عت، لخلٞ ولب حذًذ و

ُت في بِئاث جٝل او جىّذم ٘يها االإىا٘عت بحن االإاظعاث وهى ما ظماه ) ( باالإدُي الأصسٛ، Renee & Kimوسْ٘ خفتها العىٜ

مل ِلى بث سوح الخدذي لذي االإاظعاث االإخىا٘عت ل٢عش ُٜىد الأظىاٛ الحالُت، وجبني اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ التي حّ

ُت ٔحر جىا٘عُت وخلٞ ولب حذًذ وابخ٣اس ؤ٣٘اس حذًذة مً ؼإنها  والتي حّشٗ جىا٘عُت ٠بحرة مً خلا٥ خلٞ معاخاث ظىٜ

ض الٙشؿ العىُٜت لذي االإاظعت وجٝلُل مخاوش االإىا٘عت راث الأزش الخذمحري ِلى االإ ؛ وهي الاظتراجُجُت حّضٍ خىا٘عحن في العىٛ

م مً ؤهه  التي ؤخز بها ماظغ ؼش٠ت وو٥ ماسث العُذ "ظام والخىن" مً البذاًت في وؽاوه ٠ؽش٠ت جىصَْ بالخجضثت، ِلى الشٔ

 لم ٢ًً ٌّشٗ اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ بهزه الدعمُت ٔحر ؤهه ١ان ًماسظها ِملُا.

لُه ًم٢ً ـُأت بؼ٣الُت البدث ِلى الىدى الخالي: "٠ُٚ ًم٢ً اظخخذام اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ في الخىصَْ؟ و٠ُٚ جم  وِ

 جىبُٝها مً وشٗ ؼش٠ت وو٥ ماسث للخىصَْ بالخجضثت؟"

ُت الخالُت:  وجخٙشُ ًِ ظاا٥ الؤؼ٣الُت الشثِس ي الأظئلت الٙشِ

 مارا حّني اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ؟-1 

 ش واالإدُي الأصسٛ؟ما هي خفاثق ١ل مً االإدُي الأخم -2

 ما هي ؤبّاد اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ؟ -3

 مارا ًٝفذ بالخىصَْ؟ ومً هم ؤهم الىظىاء في اليؽاه الخىصَعي؟ -4

 ٠ُٚ ًم٢ً الاظخٙادة مً ججشبت ؼش٠ت وو٥ ماسث في جىبُٞ اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ؟ -5

 أهميت البحث

اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ في الؤداسة الاظتراجُجُت االإّاـشة، وؤهمُخه البالٕت في ٌعخمذ هزا البدث ؤهمُخه مً خذازت مىلىُ 

ابخ٣اس الُٝمت وخلٞ ؤظىاٛ حذًذة بُّذا ًِ مٙهىم االإىا٘عت الخٝلُذًت، بلا٘ت بلى ابخ٣اس الُٝمت لذي الضبىن في ٌل 

لفّب الاخخٙاً باظتراجُجُت جىا٘عُت الإذة الخدذًاث االإتزاًذة التي جىاحهها االإاظعاث في ِفشها الحالي؛ خُث ؤـبذ مً ا

ؤوى٥، بالإلا٘ت بلى تهذًذ البٝاء الزي ًىجم ًِ ِذم الٝذسة ِلى الخ٢ُٚ مْ الخدىلاث البُئُت في بِئت ؼذًذة الذًىام٢ُُت 

ت  خىا الحالش بلى جبني االإىٍىمت ال٢ٙشٍ ٔحر الخٝلُذًت وؼذًذة الخٕحر؛ ًماٗ بلى رل٤ اججاه الّذًذ مً االإاظعاث الّاالإُت في وٜ

 االإخمثلت في اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ وابخ٣اس الُٝمت.

 أهذاف البحث

 يهذٗ هزا البدث بلى جدُٝٞ االإعتهذ٘اث الخالُت:

جٝذًم بواس هٍشي خى٥ ٘لعٙت اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ، خفاثفها وؤبّادها، بهذٗ لٙذ اهدباه الذاسظحن  -

 ي الاظتراجُجي ٔحر الخٝلُذي في ابخ٣اس الُٝمت وخلٞ ؤظىاٛ ومىخجاث حذًذة.واالإماسظحن بلى ؤهمُت هزا االإذخل ال٢ٙش 

 الخّشٗ ِلى دوس ؤبّاد اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ في همى ؤظىاٛ االإاظعت بُّذا ًِ مٙهىم االإىا٘عت الخٝلُذًت. -

الأصسٛ ٠مذخل ٢٘شي  الخّشٗ ِلى ؼش٠ت وو٥ ماسث ٠إ٠بر ؼش٠ت جىصَْ بالخجضثت في الّالم، ودوس اظتراجُجُت االإدُي -

 اظتراجُجي في هجاخها.

 الذراساث السابلت

ذ س٠ض 2008دساظت )الىاجي، -1 (: والتي ١اهذ جدذ ِىىان: "اظتراجُجُت العىٛ الأصسٛ ودوسها في جدُٝٞ الخٙىٛ الخىا٘س ي"، وٜ

ُت، وجىـلذ الذساظت الى الباخث في دساظخه ِلى الخّشٗ ِلى مذي جىبُٞ اظتراجُجُت  االإدُي الأصسٛ في االإاظعاث الّشاٜ
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ت بحن اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ والخٙىٛ الخىا٘س ي خُث ١ان لاظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ دوسا باسصا في  وحىد ِلاٜت اسجباه ٜىٍ

 جدُٝٞ الخمحز الخىا٘س ي.

ضان  -2 ساظت مُذاهُت ِلى د –(: جدذ ِىىان: "دوس ؤبّاد اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ في همى الأظىاٛ 2016دساظت) هفىس سٍ

ت مذي جىبُٞ ؼش٠ت الّفاثش العىسٍت لأبّاد  ؼش١اث الّفاثش في مذًىت اللارُٜت"، خُث ١اهذ تهذٗ الذساظت بلى مّش٘

ذ جىـلذ الذساظت الى وحىد ِلاٜت راث دلالت ما بحن ٘لعٙت  اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ في همى ؤظىاٛ هزه الؽش١اث، وٜ

 اٛ.االإدُي الأصسٛ وبحن همى الأظى 

ادة االإىخجاث والأظىاٛ في 2011دساظت )هاوس ي داود ِلي االإؽني  -3 (: واالإّىىهت ب: "اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ ودوسها في سٍ

ٜىاُ الفىاِاث الٕزاثُت في الأسدن"، و١اهذ الذساظت تهذٗ الى الخّشٗ ِلى دواْ٘ جىحه ؼش٠ت الىبُل للفىاِاث الٕزاثُت 

ادة هدى ابخ٣اس الُٝمت في ٜىاُ ا لفىاِاث الٕزاثُت الأسدهُت، ومذي جىبُٝها الإبادت اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ وبُان دوسها في سٍ

ما٥ هي الذاْ٘ هدى جىبُٞ اظتراجُجُت  ذ جىـلذ الذساظت بلى ؤن الاججاهاث االإّاـشة في بِئت اِلأ االإىخجاث والأظىاٛ؛ وٜ

ادة في االإىخجاث والأظىاٛ. االإدُي الأصسٛ في ؼش٠ت الىبُل، والتي لها بالٖ الأزش في  جدُٝٞ الشٍ

(: جدذ ِىىان: "مذي جبني اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ لذي ؼش١اث الفىاِاث 2017دساظت )ًىظٚ مىس ى مدمذ الحىساوي  -4

ض االإحزة الخىا٘عُت االإعخذامت"، خُث هذ٘ذ الذساظت بلى الخّشٗ ِلى مذي جبني  الٕزاثُت في ٜىاُ ٔضة ودوسها في حّضٍ

ض االإحزة الخىا٘عُت االإعخذامت، اظتراج ُجُت االإدُي الأصسٛ لذي ؼش١اث الفىاِاث الٕزاثُت في ٜىاُ ٔضة ودوسها في حّضٍ

ت بحن اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ واالإحزة الخىا٘عُت االإعخذامت.  وجىـلذ الذساظت بلى وحىد ِلاٜت ٜىٍ

 أولا: استراجيجيت المحيط الأسرق: النشأة، المفهوم و الخصائص

 نشأة إستراجيجيت المحيط الأسرق 1-1

( و environment(، لِغ االإدُي بمّنى البِئت  )Blue oceanحعخمذ بظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ حعمُتها مً االإدُي الأصسٛ)

ما٥ ٠ىىُ  بهما بمّنى البدش، وسٔم ؤن مفىلح االإدُي الأصسٛ حذًذ، ٔحر ؤن ٢٘شجه و مماسظخه ٜذًمت و مىحىدة في ِالم اِلأ

 ؤهىاُ الخ٢ٙحر الاظتراجُجي.مً 

(  بّذ وؽشهما ل٢خابهما االإّىىن ب: Kim Chan & Renée Mauborgneو ١ان ؤو٥ اظخّما٥ للمفىلح مً وشٗ الّاالإحن )

، 2005، ولٝذ ١ان ال٢خاب ؤخعً مالٚ في الاظتراجُجُت ظىت 2005ظىت     (Blue ocean strategy) اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ

 2005ًذ مً الجىاثض مً بُنها حاثضة ال٢خاب الأ٠ثر مبُّا في الّالم ظىت و خفل ِلى الّذ

 مفهوم إستراجيجيت المحيط الأسرق 1-2

ٌّشٗ )٠ُم و مىبىسن( بظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ بإنها: "١ل الفىاِاث ٔحر االإىحىدة الُىم، و التي جخمثل في ٘ماء العىٛ 

و هى الزي لم ًفل بلُه االإىا٘عىن، و بالخالي ج٣ىن االإىا٘عت ؤمشا ٔحر مىشوح لأن االإجهى٥ الزي لم ًخم ا٠دؽا٘ه لٕاًت الآن، ؤ

 1ٜىاِذ لّبت االإىا٘عت لم ًخم ولّها بّذ"

ظىت، مثل: ـىاِت العُاساث، الىاثشاث، الحىاظِب....و  100٘حري ال٣اجبان ؤن ال٢ثحر مً الفىاِاث لم ج٢ً مىحىدة ٜبل 

حرها، ٘هي ١اهذ ٜبل ٌهىسها مدُىاث صسٜاء.ظىت لم ه٢ً  30ٔحرها، ٠ما ؤهه ٜبل   وعمْ ًِ الاهترهذ، الهىاجٚ الىٝالت.....ؤ

( ؤنها: "بِذاد خىت للفىاِاث التي لم جخشج بّذ بلى خحز الىحىد، وهي جمثل الٙشآ و االإىاوٞ االإجهىلت مً ٠CHOSNما ًشي )

، وج٣ىن راث لىن ؤصسٛ ـاٗ، بعبب ِذم جلىر العىٛ بإًت بْٝ  ت"العىٛ  .2خمشاء هاحمت ًِ االإىا٘عت الذمىٍ

ُت ٔحر االإّشو٘ت خالُا، ؤو رل٤ الٙشآ االإىحىد خاسج  ٚ ؤن بظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ حّبر ًِ الٙشؿ العىٜ ًشي هزا الخّشٍ

؛ ؤو هى جل٤ الفىاِت  التي خحز االإىا٘عت و الزي ًم٢ً اظخٕلاله ٠مدُي اصسٛ لم ًخلىر بضخمت االإىا٘عت االإىحىدة في العىٛ

لم جىحذ ؤـلا و ًم٢ً ابخ٣اسها و الاظدثماس ٘يها بُّذا ًِ االإىا٘عت الحالُت، وج٣ىن االإىا٘عت الحالُت ُ٘ه و االإعخٝبلُت ٔحر 

 مىشوخت.

 من المحيط الأحمز إلى المحيط الأسرق 1-3

ٜاهىن االإىا٘عت الزي ٌّبر االإدُي الأخمش ًِ جل٤ الأظىاٛ التي حّشٗ خالت ؼذًذة مً التزاخم بحن االإاظعاث، خُث ؤن 

ما٥ الُىم ًشج٢ض ِلى ٜذسة االإاظعت االإىا٘عت ، و مداولت الىـى٥ بلى خلٞ مىخجاث حذًذة، وخذمت الضباثً و  ٌعىد ِالم اِلأ
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ّها الخىا٘س ي في العىٛ 3الأظىاٛ االإعتهذ٘ت بؽ٣ل ؤظشُ و ؤ٘مل ، و ِىذما جخدشٟ االإاظعت هدى الٙشؿ التي جدعً مً مىٜ

ُت و الخٙىٛ ِلى االإىا٘عحن، ومْ اؼخذاد خذة التزاخم بحن االإاظعاث جىخٙن بم٣اهُت الىمى في مداولت جدعحن خفته ا العىٜ

ذ جتراحْ االإبُّاث و الأسباح و جخدى٥ االإىا٘عت بلى اللىن الأخمش، وجفبذ الأولاُ دامُت، وحعُل الذماء و  الحفت العىُٜت وٜ

 خمش".جخ٢ّش االإُاه، وهى ما ًيخج ِىه ما ٌعمى " االإدُي الأ 

خ الإٙهىم الؤظتراجُجُت االإىبثٞ مً الحشوب، و الزي ٌّني لٕت ً٘ بداسة الحشب، دوسا مهما في هزا الخفىس، خُث  ولّل الخإسٍ

ٌّذ ٠خاب الٝاثذ الّع٢شي الفُني ـان جضو "ً٘ الحشب" بظهاما باسصا في بزشاء مٙهىم الؤظتراجُجُت في ؼُٝه الّع٢شي و 

 الخجاسي.

ٝىم االإىىٞ الجذ ًذ في الؤظتراجُجُت ِلى ٢٘شة بعُىت مٙادها ؤن االإاظعاث جذخل مّش٠ت مْ االإىا٘عحن )ٜذ جخعشها و ٜذ وٍ

شاس  جشبدها( مً ؤحل ظىٛ مدذودة، بِىما هىاٟ ٘ماءاث ؤخشي خالُت مً االإىا٘عت ًم٢ً دخىلها و اليؽاه ٘يها، ٘لمارا اـلؤ

جىاوذ االإاظعاث بِىما هىاٟ مً الٙماءاث ما لا ٌّشٗ  ِلى مداولت الحٙاً ِلى م٣اهت جىا٘عُت ًفّب ببٝائها بعبب

 . 4االإىا٘عت و لا االإىا٘عحن

 5وجخمثل ال٢ٙشة الأظاظُت لإظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ في الاهخٝا٥ مً االإدُي الأخمش بلى االإدُي الأصسٛ.

ٝت الىخُذة للخٕلب ِلى االإىا٘عت هي الخىٜٚ ًِ مداولت   الخٕلب ِليها.٠ما ًشي )٠ُم و سوهُه( ؤن الىشٍ

م مً ؤن ال٢ثحر مً االإدُىاث الضسٜاء وؽإث بُّذا وساء خذود الفىاِت الحالُت، ٔحر ؤن مٍّمها اهبثٞ مً مدُىاث  لى الشٔ وِ

 خمشاء مً خلا٥ جىظُْ خذود الفىاِت الٝاثمت.

شي مالٙا ٠خاب :بظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ: ؤهه مً االإهم ؤن حعبذ بىجاح في االإدُي الأخمش م ً خلا٥ الخٕلب ِلى االإىا٘عت، وٍ

ادة الّشك ًِ الىلب في ٠ثحر مً  ما٥، ل٢ً مْ صٍ و جبٝى االإدُىاث الحمشاء مهمت و جبٝى خُٝٝت ٜاثمت في ِالم اِلأ

ادة  ُت لً ج٣ىن ١اُ٘ت للحٙاً ِلى الأداء الّالي، ولاٜخىاؿ الٙشؿ الجذًذة في صٍ الفىاِاث، ٘ةن االإىا٘عت ِلى الحفت العىٜ

 لىمى ٘ةنها بداحت بلى خلٞ مدُي ؤصسٛ.الأسباح و ا

 خصائص المحيط الأحمز و المحيط الأسرق 1-4

ت مً الخفاثق، ًم٢ً بًجاصها ُ٘ما ًلي:  ًخمحز ١ل مً االإدُي الأخمش و االإدُي الأصسٛ بمجمىِ

 المحيط الأحمز 1-4-1

 الفزضيت اللاجلت:-أ

شوٗ الفىاِت، وؤن الخفىس الاظتراجُجي الخٝلُذي مً مٝخمُاث االإىا٘عت و الخىا٘عُت الععي الذاثم للخ٢ُٚ مْ   مّىُاث وٌ

ًىىلٞ مً ٘شلُت ؤن الٝىاُ الزي جيؽي ُ٘ه االإاظعت ِباسة ًِ مّىاة خاسحُت لا جمل٤ االإاظعت ٔلا مداولت الخ٢ُٚ 

جُجُت ١اهذ جىذسج مّها، و ١اهذ هزه الٙشلُت ٜاجلت في الىاْٜ لان ١ل مجهىداث ومعاعي الذاسظحن و االإماسظحن في ِالم الؤظترا

 .6جدذ هزه الٙشلُت التي "ؤٔلٝذ باب الاحتهاد" مب٢شا

 دوامت الميزة الخنافسيت -ب

جبدث ١ل ماظعت ِلى ٠ُُٙت الحفى٥ ِلى محزة جىا٘عُت جم٢نها مً الخٙىٛ ِلى االإىا٘عحن؛ و لم ج٢خٚ بهزا، بل ـاسث 

ذ ختى جفّب ِلى االإىا٘عت......في مٝابل رل٤ ًبدث جبدث ًِ محزة جىا٘عُت وىٍلت االإذي، مخجذدة و ٔحر ٜابلت للخٝلُ

لت االإذي، مخجذدة و ٔحر ٜابلت للخٝلُذ.....وهزا ما حّل الذخى٥ في االإىا٘عت ِباسة ًِ دخى٥  االإىا٘عىن ًِ محزة جىا٘عُت وىٍ

ىىٍش و ججذًذ مضاًاهم في دوامت االإحزة الخىا٘عُت لأهه ١لما خعيذ االإاظعت ؤو حذدث محزتها الخىا٘عُت، الىش مىا٘عىها بلى ج

 ٛ خٝاد بإن امخلاٟ االإحزة الخىا٘عُت وخذه ٌعاِذ ِلى الخٙىٛ و الاظخمشاس في العى شحْ رل٤ بلى اِلا  .7الخىا٘عُت؛ وٍ

 الخبعيت للطلب -ج

؛ ًخمحز االإدُي الأخمش بععي االإاظعاث بلى الخّامل مْ الىلب االإىحىد واظخٕلاله بإخعً ٠ُُٙت مم٢ىت، مما ٌّني جبُّتها له

خجلى رل٤ في اظخّما٥ مخخلٚ الىشٛ ال٢مُت و ال٢ُُٙت لخٝذًشه  .8وٍ

 الليمت المليذة -د
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ش ُٜمت  ل بلُه ٜىاِها، ٘هي لا حعخىُْ جىىٍ لذ بلُه ـىاِتها وما وـ ش ُٜمتها ٘هي مُٝذة بما وـ ؤي لا حعخىُْ االإاظعت جىىٍ

 .9ِشلها بلا في بواس ما ٌعمذ به معخىي جىىس ٜىاِها

 الأسرقالمحيط  1-4-2

 :10ًخمحز االإدُي الأصسٛ بخفاثق مىاٜمت جماما للخفاثق العابٝت، وهز٠ش ؤهمها ُ٘ما ًلي

 كابليت الصناعت للخغيير -أ

ّذ ٜذسة االإاظعت  ًشي ؤصحاب اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ ؤهه ِلى االإاظعت ؤن جخجشؤ ِلى بدخا٥ حُٕحراث ِلى ٜىاِها، بل وَ

هجاح لها، خُث لا حٕلٞ بظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ ؤبىاب الؤبذاُ و الخىىٍش بل حشجّه  ِلى بدخا٥ حُٕحراث في ٜىاِها ِامل

 باظخمشاس.

 السيطزة على السوق  -ب

ها بعهىلت، وؤن جداَ٘ ِلى هزه العىٛ مً االإىا٘عت بةٜفاء  ت للماظعت ؤن حعُىش ِلى ظىٜ ًدُذ االإدُي الأصسٛ الٙشـ

 هزه الأخحرة و لى لٙترة.

 خلم الطلب -ج

 ًخجلى خلٞ ولب حذًذ مً وشٗ االإاظعت مً خلا٥ بظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ بخلٞ ٘ماءاث حذًذة وؤظىاٛ حذًذة.

 خلم الليمت -د

ًدث االإدُي الأصسٛ االإاظعت ِلى الزهاب بلى ؤبّذ مً معخىي جىىس ٜىاِها، وبلى ؤبّذ مما وـلذ بلُه ـىاِتها لخبذُ خُث 

 مُٝذة في هزه الحالت و لا ًم٢ً جُُٝذها، وهى ٢ِغ مىىٞ االإدُي الأخمش. لم ًبذُ ٜبلها ٔحرها؛ ٘الُٝمت لِعذ

 أبعاد استراجيجيت المحيط الأسرق 1-5

 :11ؤبّاد اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ ُ٘ما ًلي (Kim & Reneeوضح ١ل مً )

 الاسدبعاد:  - ؤ

 بلىخت ا٘ترالُت ؤي باد( PC ٌّني ؤن هدزٗ ؼِئا ووعدبذله بأخش حذًذ )مثل اظدبذا٥ لىخت االإٙاجُذ 

ت في ِملها، والتي مً ؼإنها ؤن جادي الى  ما٥ بلى اظدبّاد ؤو بخٙاء بّن الّىاـش التي جشاها ٔحر لشوسٍ حععى مىٍماث اِلأ

اث حجم االإبُّاث والجىدة، لزل٤ ًم٢ً الىٍش بلُه ِلى ؤهه  جخُٙن الىٙٝاث بلى ؤدوى خذ مم٢ً، دون الخإزحر ِلى معخىٍ

ادة اظدبّاد بّن ا لّملُاث ٔحر الىاّ٘ت ؤو التي لا جخذم الّمل ولا جٝذم ؤي مىّٙت للمىٍمت ؤو للّملُت الؤهخاحُت مً ؤحل صٍ

اِلُت الّملُت الؤهخاحُت مْ الاخخٙاً بىٙغ الحجم مً االإبُّاث والأسباح، وجٝلُل الخ٣الُٚ وحجم الاظدثماس، بما  ٠ٙاءة و٘

ما٥.ًدٝٞ جٝذم االإىٍمت وجمحزها ًِ مىا٘عيها مْ   لشوسة امخلا٠ها ل٢ؽىٗ ١املت ل٣ل االإىاسد واِلأ

 الخلليص:  - ب

ت ؤو ٔحر مبرسة، مما ًى٢ّغ بذوسه  ّني جٝلُق ؤو جخُٙن بّن بحشاءاث الّمل التي جشاها االإىٍمت ٔحر لشوسٍ وَ

اح ِلى جخُٙن الىٙٝاث واالإفشو٘اث التي لا مبرس لها، الأمش الزي ٌعهم في جٝلُل حجم الخ٣الُٚ مْ زباث الأسب

ت واالإبالٖ ٘يها؛ ؤو الخخلق مً بّن الأ٣٘اس  االإدٝٝت؛ ٠إن جٝلل مً بّن الخذماث االإٝذمت للضباثً ٔحر المشوسٍ

ىُا واحخماُِا وؤخلاُٜا، ؤو جٝلُل حمُْ  ِذًمت الجذوي ؤو معخدُلت الخىُٙز وبن ١اهذ حُذة اٜخفادًا ومالُا و٘

 عت مً ؤحل جمُحزها ًِ مىا٘عيها.الخىبُٝاث االإمشة بالبِئت الذاخلُت والخاسحُت للماظ

 الشيادة:  -ج

ادة وجدعحن معخىي حىدة االإىخجاث االإٝذمت للضباثً، بر ًم٢ً  ٝفذ بها بلا٘ت بّن االإىاد والؤحشاءاث راث الٝذسة ِلى صٍ وٍ

ّا ِىذ وحىد جىظْ ملحىً في بّن ؤهذاٗ الأداء والتي ِادة ما ٣ًىن مّذ٥ مبُّاتها ؤ و خفتها للماظعت ؤن جدٝٞ همىا ظشَ

ادة معخىي حجم الأسباح االإخدٝٝت وجىظّها بالؽ٣ل الزي ًى٢ّغ  ادة الّادًت، وبما ًادي بلى صٍ ُت بمعخىي ؤِلى مً الضٍ العىٜ

حن روي ٠ٙاءة ِالُت للّمل ٘يها.  بًجابا ِلى ؼهشتها وظمّتها مدلُا ودولُا، مما ًم٢نها مً حزب صباثً حذد وبداسٍ

 الابخكار: -د
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ّني جدىٍل الأ٣٘اس الؤبذاُِت الخلاٜت بلى مخشحاث ٌّذ بخذي الفٙاث   االإمحزة للماظعاث االإخٝذمت في البِئاث االإخٕحرة، وَ

مُٙذة، ؤو هي ٢٘شة ؤو مماسظت حذًذة ؤو حّبحر حذًذ باليعبت للٙشد الزي ًخبىاها، لزل٤ ٘ةن االإاظعاث االإبذِت هي التي ج٣ىن 

ى ؤن جىىس وشٛ حذًذة للّمل ؤو جٝذم خلىلا مبخ٢شة للمؽا١ل، بدُث جخدى٥ ٜادسة ِلى الابخ٣اس والخجذًذ، ؤو ج٣ىن ٜادسة ِل

 مخشحاتها بلى مىخجاث مُٙذة.

 ثانيا: الخوسيع كعنصز من عناصز المشيج الدسويلي 

ٝي الأسبّت )بلا٘ت بلى: االإىخج، العّش   ج الدعىٍ اثٚ في االإاظعت، وؤخذ ِىاـش االإضٍ ُٙت الخىصَْ مً بحن ؤهم الىٌ حّخبر وٌ

ذ االإىاظب و االإ٣ان االإىاظب و وا لتروٍج( ، خُث ًْٝ ِلى ِاجٝها بجاخت االإىخىج للمعتهل٤ النهاجي ؤو االإعخخذم الفىاعي في الىٜ

ذها االإعتهل٤. ٝت التي ًشٍ  بالىشٍ

 2-1حعزيف الخوسيع ومنافذ الخوسيع 

ت الأوؽىت راث الّلاٜت  بةًفا٥ االإىخىج الى االإعتهل٤  . 12النهاجي ؤو االإعخخذم" ٌّشٗ الخىصَْ بإهه: " مجمىِ

 .٠13ما ٌّشٗ ؤًما بإهه: "ِملُت اًفا٥ االإىخجاث مً االإىخج ؤو االإىسد بلى االإعتهل٤ ؤو االإعخّمل باظخخذام مىا٘ز الخىصَْ"

ٝها هٝل العلْ و الخذماث مً مفادس بهخاحها بلى  ت الأ٘شاد ؤو االإاظعاث التي ًخم ًِ وشٍ وحّشٗ مىا٘ز الخىصَْ بإنها: "مجمىِ

ٝها خلٞ االإىاْ٘ الضماهُت و االإ٣اهُت ومىّٙت الحُاصة"  .14االإعتهل٤ الأخحر، وهي التي ًخم ًِ وشٍ

 منافع الخوسيع 2-2

ت مً االإىاْ٘ و التي حعخىُْ مً خلالها بؼباُ خاحاث وسٔباث االإعتهل٤ وجدُٝٞ سلاه،  ُٙت الخىصَْ مً خلٞ مجمىِ جم٢ً وٌ

 و التي ًم٢ً بًجاصها ُ٘ما ًلي:

 و ًٝفذ بها الُٝمت التي ًذس٠ها االإعتهل٤ في العلّت ؤو الخذمت هدُجت جى٘شها في الضمً الزي ًىلبها ُ٘ه. ت الشمانيت:المنفع -أ

شها في االإ٣ان االإىاظب الزي ًخىْٜ  المنفعت المكانيت: -ب ٝفذ بها الُٝمت التي ًذس٠ها االإعتهل٤ في العلّت ؤو الخذمت هدُجت جى٘ وٍ

 ؤن ًجذها ُ٘ه.

ٝفذ بها الُٝمت التي ًذس٠ها االإعتهل٤ في العلّت ؤو الخذمت ِىذما جإخز ؼ٢لا ؤو ولّا مُّىا. الشكليت:المنفعت  -ج  وٍ

ٝفذ بها الُٝمت التي ًذس٠ها االإعتهل٤ هدُجت خُاصجه للعلّت ؤو الخذمت. منفعت الحياسة أو الخملك: -د  وٍ

 2-3-أنواع الوسطاء في الخوسيع

 ى ٜعمحن: ججاس و و٠لاءًم٢ً جٝعُم الىظىاء في الخىصَْ ال

هم الىظىاء الزًً جيخٝل اليهم مل٢ُت العلّت وخُاصتها، وهم بزل٤ ًٝذمىن مىّٙت صمىُت وم٣اهُت بد٢م  الخجار: -2-3-1

ىٝعمىن  بلى: مىصِحن، ججاس حملت وججاس ججضثت.  ؼشائهم واخخٙاٌهم بالعلّت في االإىاْٜ االإىاظبت للمعتهل٢حن؛ وٍ

ت في جدذًذ ؤظّاس البُْ هى جاحش ًدخ٢ الموسع: -أ ش خٝىٛ بُْ االإىخىج، وله الحٞ في بُّه لخجاس الجملت ؤو الخجضثت، ٠ما له الحشٍ

 و وعب الخخُٙن.

خّامل بؽ٣ل ؤظاس ي مْ جاحش الخجضثت، و ًخمثل  جاحز الجملت: -ب هى الخاحش الزي جيخٝل الُه مل٢ُت االإىخىج وخُاصجه وبُّه، وٍ

 ٛ بحن ظّش البُْ وظّش الؽشاء.الّاثذ الزي ًدفل ِلُه في الٙش 
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خمثل الّاثذ الزي ًدفل ِلُه في الٙشٛ بحن ظّش  جاحز الخجشئت: -ج هى الخاحش الزي جيخٝل الُه مل٢ُت العلّت وخُاصتها، وٍ

خّامل ٘ٝي مْ االإعتهل٤ النهاجي.  البُْ وظّش الؽشاء، وٍ

ًخخلٚ الى٠ُل ًِ الخاحش مً خُث ِذم اهخٝا٥ مل٢ُت العلّت بلُه، و بهما ًبُْ العلّت لفالح االإىخِج مٝابل  الوكلاء: -2-3-2

ؽمل الى٠لاء ما ًلي: ؛ وَ  ِمىلت، و لِعذ لذًه العلىت في جدذًذ ظّش االإىخىج في العىٛ

ذ ًمثل ؤخذهما، مهمخه هي حعهُل الالالسمسار -أ حن و اجمام الفٙٝت، : هى وظُي بحن الباجْ واالإؽتري، وٜ خٝاء بحن الىش٘

 ورل٤ مٝابل ِمىلت ًذّ٘ها اخذهما او الازىان مّا.

ّهذ بلُه ببُْ مىخجاتهم في مىاوٞ مدذدة. وكيل المنخج: -ب  وهى و٠ُل ًمثل ِذدا مً االإىخجحن ٔحر االإخىا٘عحن، وَ

ذ ٌّهذ بلُه في بّن وهى بمثابت ممثل للمىخج في العىٛ خُث له ظلىت الُٝام باالإٙاول وكيل بيع: -ج اث لّٝذ الفٙٝاث، وٜ

نها.   الأخُان بخدذًذ العّش وؼشوه البُْ، بلا ؤهه لا ًٝىم بمىذ الاثخمان ؤو ٌعاهم في ِملُت الىٝل االإادي للعلّت وجخضٍ

 ثالثا: شزكت وول مارث للخوسيع بالخجشئت واستراجيجيت المحيط الأسرق 

 نشأة شزكت وول مارث وجطورها -3-1

، ؤي ٜبُل ال٢عاد الٍُّم، الىري ١ان له بالٖ الأزش ٠1918ذ "وو٥ ماسث" مً وشٗ " ظام والخىن" االإىلىد ظىت جإظعذ ؼش 

ما٥، ِمل بّذها في  -ال٢عاد الٍُّم– شاساجه؛ جخشج والخىن مً حامّت مِعىسي بؽهادة في بداسة اِلأ ِلى الّذًذ مً آساثه وٜ

٣ي. 1945-1942سب، لُلخدٞ في الٙترة بحن ( ٠مخذJCPennyاالإخجش الّملاٛ للبُْ بالخجضثت ) ُٙت في الجِؾ الأمشٍ  بىٌ

$ لؽشاء ؤو٥ امخُاص له الإخجش مً مخاحش "بً ٘شاه٣لحن" في بلذة ـٕحرة في "هُىبىسث" بىلاًت  20000اٜترك مبلٖ  1945في ظبخمبر 

الأو٥ في امخُاصاث ٠خاحش بً ٘شاه٣لحن  ، خُث خى٥ هزا االإخجش مً الخعاسة التي ١ان ِليها بلى االإخجش 15ظىىاث 4ؤس٠يعاط الإذة 

٢ُت.  ِلى معخىي الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

اهخهى ِٝذ بًجاس مخجش والخىن في "هُىبىسث"، ٘ٝشس ؤن ٌؽتري مخجشا في "ظاهذ لىَغ"، ٔحر ؤن صوحخه ؤـشث  1949في الّام 

ُجُت همى وو٥ ماسث ُ٘ما بّذ، بر ١اهذ مخاحش ِلى ؤن حِّؾ في بلذة ـٕحرة، وهى الٝشاس الزي ظىٗ ٣ًىن له آزاسه ِلى اظتراج

الخخُٙن للبُْ بالخجضثت ٔحر مهمت وعبُا بالبلذان واالإذن الفٕحرة؛ وهى ما ؼ٣ل هىاة ج٢ٙحر وو٥ ماسث خى٥ اظتراجُجُت 

 االإدُي الأصسٛ التي اهخهجها.

مخجشا؛ وفي الّام  38ذيها جإظعذ الؽش٠ت سظمُا جدذ معمى "ؼش٠ت وو٥ ماسث ظخىسص"، خُث ؤـبذ ل 1969وبدلى٥ ظىت 

ىسٟ للأوساٛ االإالُت مْ  1972 لذ بلى   51ؤدسحذ وو٥ ماسث في ظىٛ هُىٍ  ملُىن $ . 78مخجشا، وبمبُّاث وـ

لذ ملُاس دولاس، ب 1989ومْ نهاًت ِٝذ الثماهِىاث )  1402( ؤـبدذ وو٥ ماسث ؤو٥ مخجش للبُْ بالخجضثت ًدٝٞ ؤسباخا وـ

ٙا، لخفب 272مخجشا و   ذ الؽش٠ت الأ٠ثر سبدُت في الىلاًاث االإخدذة.ؤلٚ مىٌ

وبّذ ؤن جشبّذ "وو٥ ماسث" ِلى سؤط مخاحش الخجضثت في الىلاًاث االإخدذة، ٜشسث الخىظْ ِلى االإعخىي الذولي، وا٘خخاح ؤو٥ 

٢ُت في مذًىت م٢ع٣ُى ظُتي ِام  دولت ِبر  29، لخمخذ بّذها بلى 1991مخجش "وو٥ ماسث" لها خاسج الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 .2017الّالم ظىت 

 جطور شزكت "وول مارث" -3-2
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م االإبُّاث، وؤضخم ؼش٠ت جىصَْ بالخجضثت  في الّالم  جتربْ ؼش٠ت "وو٥ ماسث" ِلى ِشػ ؤ٠بر الؽش١اث في الّالم مً هاخُت سٜ

م مبُّاث ججاوص  2017ظىت  وجماسط الؽش٠ت  ملُاس $، 215.7ملُاس $، ٠ما ٜذسث ُٜمتها العىُٜت ب  485.87بةحمالي سٜ

م ؤِما٥ الؽش٠ت خلا٥ الخمغ ظىىاث الأخحرة.2017دولت في الّالم ظىت  29ؤِمالها في   ؛ والجذو٥ الخالي ًىضح جىىس سٜ

 

م )  )الىخذة: ملُاس دولاس( 2017 -2013(: جىىس مبُّاث ؼش٠ت وو٥ ماسث خلا٥ الٙترة 01الجذو٥ سٜ

 العىت 2013 2014 2015 2016 2017

م االإبُّاث 468.651 476.294 485.651 482.130 485.873  سٜ

Source: Wal-Mart annual report, 2017, p19. 

ش العىىي لؽش٠ت وو٥ ماسث ظىت  ، هلاخَ الاسجٙاُ االإمىشد الإبُّاث الؽش٠ت 2017مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه واالإعخمذ مً الخٝشٍ

 2017اظخذس٠خه الؽش٠ت ظىت ، 2016خلا٥ الخمغ ظىىاث الأخحرة، مْ حّثر وُٙٚ ظىت 

 3-3- مكانت شزكت "وول مارث" ضمن أفضل شزكاث الخوسيع بالخجشئت في العالم

ىضح الجذو٥ ؤدهاه 2017جدخل ؼش٠ت وو٥ ماسث مش٠ض الفذاسة لمً ؤ٘مل ؼش١اث الخىصَْ بالخجضثت في الّالم لعىت  ، وٍ

م االإبُّاث االإدٝٞ، ٘ىجذ في االإش٠ض  م مبُّاث ؤهم الؽش١اث مً خلا٥ سٜ ملُاس دولاس جليها  485.873الأو٥ ؼش٠ت وو٥ ماسث بشٜ

٢ُت بىاْٜ  م مبُّاث  118.719مباؼشة ؼش٠ت ١ىظخى الأمشٍ  115.377ملُاس دولاس وفي االإش٠ض الثالث جخىاحذ ؼش٠ت را ٠شؤش بشٜ

س وفي االإش٠ض الخامغ هجذ الؽش٠ت ملُاس دولا  99.256ملُاس دولاس ، جليها في االإش٠ض الشابْ الؽش٠ت الأالإاهُت ؼىاسجض ٜشوب ب 

م مبُّاث ٜذس ب  جز بىوحغ ؤلُاوغ بشٜ ٢ُت وا٥ ٔشٍ  ملُاس دولاس؛ 97.058الأمشٍ

م )  2017ؼش١اث بُْ بالخجضثت في الّالم لعىت  5( : ؤ٘مل 02الجذو٥ سٜ

Countries of 

operation 

Dominant operational format Retail 

revenue 

2017 (M$) 

Country of 

origin 

Name of company Retails 

revenue 

rank 

29 Hypermarket/supercenter, 

superstores 

485,873 U.S WAL-MART Stores 1 

10 Cash&carry/warehouse club 118,719 U.S Costo 2 

1 supermarket 115,377 U.S The Kroger Co 3 

27 Discount Store 99,256 Germany Schwarz Group 4 

10 Drug store/pharmacy 97,058 U.S Walgreens Boots 

Alliance 

5 

 www.bfmbusiness.bfmtv.comاالإفذس: 

مً وشٗ وبهزا ج٣ىن ؼش٠ت وو٥ ماسث ؤ٘مل وؤ٠بر ؼش٠ت جىصَْ بالخجضثت في الّالم؛ ولّل رل٤ ٌّضي بلى اظتراجُجُتها االإىخهجت 

 االإاظغ ظام والخىن والتي هىضحها ُ٘ما ًلي.

 استراجيجيت شزكت "وول مارث" -3-4

http://www.bfmbusiness.bfmtv.com/
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ظعى "ظام والخىن" بلى جدُٝٞ محزة جىا٘عُت مً خلا٥ البُْ بإظّاس ؤٜل مً ؤظّاس االإىا٘عحن، ٘ٝام بمسح للمخاحش االإىا٘عت 

حعّحرها، والّشوك الخاـت بها؛ و١ان مخإ٠ذا مً هجاح اظتراجُجُت " بُْ ٠مُاث ٠بحرة مً العلْ بإظّاس وجُُٝم اظتراجُجُاث 

16ؤٜل وجدُٝٞ هامؾ سبذ ٜلُل"

 ٘اِخمذ ِلى: 

ُٙت، والتي لم ج٢ً مخاحش الخخُٙن مهخمت بها، وهى وحه مً - بٜامت مخاحش للبُْ بالخجضثت في االإجخمّاث الفٕحرة واالإىاوٞ الشٍ

 الؤبذاُ الزي اهخهجه ظام والخىن في خلٞ ؤظىاٜه.وحىه 

 البُْ بالخخُٙن ورل٤ لجلب ؤ٠بر ِذد مم٢ً مً الضباثً بلى مدلاجه. -

اجه والبُْ بإظّاس ؤٜل، وهى ما خٝٞ له  - البدث ًِ االإىسدًً ٜلُلي الخ٣لٙت والخّاٜذ مّهم، مً ؤحل جخُٙن ج٣لٙت مؽترً

ت  .محزة جىا٘عُت ظّشٍ

ي خٝٝخه مخاحش "وو٥ ماسث" ٜشسث بداسة الؽش٠ت الخىسٍذ مً االإفىْ مباؼشة، للخٝلُل مً الخ٣لٙت بلى ؤدوى بّذ الىجاح الز -

 ما ًم٢ً.

بالإلا٘ت بلى الأظّاس االإىخٙمت، اِخمذث ؼش٠ت "وو٥ ماسث" ِلى مىذ الّملاء ججشبت حعىٛ ممخّت مً دْ٘ بالؽش٠ت بلى  -

 ومؽاس٠ت الأ٣٘اس مّهم. حّلهم ؼش١اء في هجاح الؽش٠ت مً خلا٥ الدؽاوس 

حر ؤمىا٥ الىاط، ختى ًخم٢ىىا مً الِّؾ بؽ٣ل ؤ٘مل -  .17ؤوضحذ الؽش٠ت ؤن دوسها الأظاس ي هى جى٘

(، وهى ما ؤخبي الؽش١اث االإىا٘عت الأخشي وحّلها جتردد في جٝلُذ Wal-Martاظخمخْ ال٢ثحر مً االإعتهل٢حن الؽشاء ال٢بحر مً ) -

 .18(Wal-Martاجبّتها ) اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ التي

 خاجمت

جىاولذ هزه الىسٜت البدثُت اججاها حذًذا في ال٢ٙش والؤداسة الاظتراجُجُت جمثل في:  مٙهىم اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ ودوسه في 

باالإدُي بم٣اهُت خلٞ ؤظىاٛ حذًذة وابخ٣اس الُٝمت للمعتهل٢حن، بُّذا ًِ مٙهىم االإىا٘عت الخٝلُذًت، والزي جم حؽبيهه 

الأخمش والزي ٌؽخذ ُ٘ه التزاخم بحن االإاظعاث االإخىا٘عت للىـى٥ الى االإعتهل٤ وبٜىاِه بمشوسة اٜخىاء مىخجاث االإاظعت 

ت.  و٠عب ولاثه؛ والاهخٝا٥ بلى ٘ماءاث ٔحر جىا٘عُت جٝل ٘يها مخاوش االإىا٘عت الخذمحرً

 نخائج الذراست

ذ جىـلذ الذساظت بلى حملت مً   ؤهمها: النخائجوٜ

حّذ اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ اججاها خذًثا في ال٢ٙش الاظتراجُجي، ًإخز بمٙهىم الابخ٣اس وخلٞ الُٝمت لذي الضبىن  -

 بذلا مً مٙهىم االإىا٘عت الخٝلُذًت.

ُٝت ٔحر االإّشو٘ت خالُا، ؤو رل٤ الٙشآ االإىحىد خاسج خحز  - حّبر اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ ًِ الٙشؿ الدعىٍ

م٢ً ابخ٣اسها والاظدثماس ٘يها بُّذا ًِ االإىا٘عت الحالُت.االإىا٘عت، ؤو   جل٤ الفىاِت التي لم جىحذ ؤـلا وٍ

جىحي اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ بلى ؤن هىاٟ ٘ماءاث ظىُٜت خالُت مً االإىا٘عت ًم٢ً دخىلها واليؽاه ٘يها، بذلا  -

شاس ِلى مداولت الحٙاً ِلى م٣اهت جىا٘عُت ًفّب ببٝائها في ٘  ماءاث ؼذًذة االإىا٘عت.مً اـلؤ
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مً خلا٥ الاولُا ِلى ججشبت ؼش٠ت "وو٥ ماسث"، هجذ ؤن "ظام والخىن" ماظغ الؽش٠ت اظخىاُ ؤن ًىبٞ  -

ها بهزا الاظم.  اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ دون ؤن ٌّش٘

م االإبُّا - ث، وؤ٠بر اظخىاِذ ؼش٠ت "وو٥ ماسث" ؤن جدبىؤ م٣اهت الفذاسة لمً ؤ٠بر الؽش١اث الّاالإُت مً هاخُت سٜ

ٝت الخ٢ٙحر العاثذة ؤزىاء ٘ترة جإظِغ ؼش٠خه.  ؼش٠ت للخىصَْ بالخجضثت في الّالم مً خلا٥ حُٕحر وشٍ

ُٙت، والبُْ بالخخُٙن لجلب الضباثً، والبدث  - بن بٜامت مخاحش للبُْ بالخجضثت في االإجخمّاث الفٕحرة واالإىاوٞ الشٍ

مً جاحش الجملت، ٌّخبر مً ٜبُل الؤبذاُ الزي اهخهجه "ظام  ًِ االإىسدًً ٜلُلي الخ٣لٙت، والؽشاء مً االإفىْ بذلا 

 والخىن" في خلٞ ؤظىاٜه.

 الخوصياث

في ٌل االإىا٘عت الؽذًذة بحن االإاظعاث في مخخلٚ الٝىاِاث هىص ي بمشوسة حُٕحر وشاثٞ الخ٢ٙحر الاظتراجُجي  -

مخاوش الخشوج مً الأظىاٛ بعبب واجباُ اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ لإًجاد ٘ماءاث آمىت جٝل ٘يها االإىا٘عت و 

 لّٚ جىا٘عُت االإاظعاث.

، لزا هىص ي بمشوسة  - حّذ اظتراجُجُت االإدُي الأصسٛ ابخ٣اسا في ال٢ٙش الؤداسي الاظتراجُجي والزي ٘شلخه ٜىاِذ العىٛ

ِٚ وخذه ف حن، ولِغ ٘ٝي حُٕحر الخىي والاظتراجُجُاث، لأهه لا ٢ً ي بّن حُٕحر ؤهماه الخ٢ٙحر لذي الٝادة الؤداسٍ

 الأخُان لخدُٝٞ الأهذاٗ.

ت اظتراجُجُاتها والاظخٙادة منها،  - مً االإهم حذا الاولُا ِلى ججاسب الؽش١اث الّاالإُت الىاجحت وؤهماه بداستها، ومّش٘

ت و مداولت Benchmarkingوجىبُٞ مٙهىم االإٝاسهت االإشحُّت ) ت والخجاسٍ ( للخّشٗ ِلى ؤ٘مل االإماسظاث الؤداسٍ

 دة منها في جىىٍش ؤداء االإاظعت.جىبُٝها والاظخٙا
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