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Résume :

Les contrat électroniques en générale, et surtout les contrats de commerce électroniques par
internet, se distingue par son caractére virtuelle et international, par conséquent ce type de contrat
a donne lieu de nombreuses questions juridiques, permis d'elles celui qui concerne la
détermination de la juridiction internationale spécialisé pour géres les conflits de ce type de
contrat, c'est pour quoi la communauté internationale ne cesse pas a cherché a assurer un
environnement approprié capable a régit les conflits découlant de ce type de contrat.

Mots clé : compétence, international, électronique, juridiction, conflits
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Abstract:

As a result of the expansion of e-commerce and the sale and purchase transactions that are
circulating on the global network (the Internet), within a legal framework, which is the electronic
contract, and the resulting diversification and expansion of the revenues generated through these
commercial transactions that occur in an open space away from legal regulation, especially tax
accounting, considering It is a new form of economic activity, as it has raised many problems,
foremost of which is the possibility of these irregular revenues being subject to traditional records
and work systems to which the traditional tax systems are accustomed to tax accounting and
whether they will remain outside the tax system, especially as the international community is
moving towards greater reliance on international communication technology And to benefit from
itin achieving the desired economic goals.
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Abstract :

The technological development that we are witnessing today is considered the main reason
for the emergence of the term electronic signature, as traditional writing is no longer fulfilling the
purpose, especially with the continuous and rapid development of modern means of
communication, so the communication has become in the form of data and cartoon editors that
are implemented through a set of procedures and successive technological steps at its end And the
signature takes many different forms and images, depending on the methods of issuing this
signature, which may represent a symbol, number, or letter

This led to the necessity of issuing laws in line with this type of electronic documents, in
addition to the establishment of specialized bodies to facilitate the conclusion of electronic
contracts and also to undertake electronic dispute resolution.

Key words: electronic signature, electronic certification, electronic documents, electronic

evidence, electronic support.
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Summary:

It is noticeable that as soon as information technology closes one door, it opens another more spacious
and spacious, because it provides many alternatives to reshape concepts and formulate different relationships,
systems and environments. In these few years, the world has witnessed a series of transformations in legal
thought as a result of technical shifts in the field of communication and information, in addition to some threats
that must be kept pace with, perhaps the most prominent of which is the emergence of a global epidemic - the
Corona virus - which had a great impact on the emergence of new patterns of work that are compatible with it,
Perhaps the most prominent of these is "remote work", which has radically changed the traditional work
environment. Ce dernier, qui est considéré comme |'un des contrats électroniques, qui souléve une controverse
jurisprudentielle et un débat juridique intense concernant le développement du systéme contractuel et la
capacité des regles traditionnelles a faire face a la réalité de la téléconférence, qui se caractérise par deux phases:
I'étape du contrat et I'étape précédant la conclusion du contrat The subject of the study in which we will deal
with the stage of electronic negotiation on a remote work contract in terms of indicating its implications,

provisions and obligations of both parties

Key words: information technology, networking, electronic contract, electronic negotiation.
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Résume:

Les contrats commerciaux sont généralement soumis au principe de I'autorité de la volonté,
car les parties ont le droit de fixer les conditions contractuelles d'une maniére convenante a leurs
intéréts, bien évidemment dans les limites de ce que permet la loi, et nous trouvons généralement
parmi ces conditions, la clause attributive de juridiction a travers laquelle les parties vont choisir la
juridiction qui sera saisie en cas de litiges . Cette clause pourrait étre incluse dans le contrat
électronique, qu'il soit national ou international, et ce dernier est purement notre domaine, en
montrant la spécificité de cette clause et son importance, notamment dans le domaine du contrat
électronique international.

Mots clés :clause- juridiction-contrat-électronique-conflit-droit privé.
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8 . , Lo D , L .

- Convention Bruxelles, 1968, concernant la compétence judicaire et I'exécution des décisions en matiére civile et commercial.
9 , Sy . ..

- Sont seuls compétents, sans considération de domicile:
1. en matiére de droits réels immobiliers et de baux d'immeubles, les tribunaux de I'Etat
contractant
2. en matiére de validité, de nullité ou de dissolution des sociétés ou personnes morales
ayant leur siége sur le territoire d'un Etat contractant, ou des décisions de leurs
organes, les tribunaux de cet Etat;
3. en matiére de validité des inscriptions sur les registres publics, les tribunaux de |'Etat
contractant sur le territoire duquel ces registres sont tenus;
4. en matiére d'inscription ou de validité des brevets, marques, dessins et modeéles, et
autres droits analogues donnant lieu a un dép6t ou a un enregistrement, les juridictions
de I'Etat contractant sur le territoire duquel le dépdt ou I'enregistrement a été demandé,

a été effectué ou est réputé avoir été effectué aux termes d'une convention Internationale;
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1 .
- Article4 :

1. Sous réserve du présent réglement, les personnes domiciliées sur le territoire d'un Etat membre sont attraites, quelle que soit leur
nationalité, devant les juridictions de cet Etat membre.
2. Les personnes qui ne possédent pas la nationalité de I'Etat membre dans lequel elles sont domiciliées sont soumises aux régles de

compétence applicables aux ressortissants de cet Etat membre.

Bl aape Lyl e sl e -
: b LS Hélene Gaudemet Tallon 44,25 to> -

«L'acte par lequel les parties vont soustraire leur différend au tribunal qui aurait dii en connaitre, pour le porter devant une

juridiction de leur choix »

Lyda glats L ¥ g Jdtune (lasl @3 43 o (wlal e convention mllaas (Ao Lai=ill §y9,45 Bernard Audit 3 5y S
. Elie chakthoura).laﬂ ¢ aaall ‘3 Leosania LeSla 05556

le droitinternational privé a I'épreuve du commerce électronique, mémoire de la maitrise en droit, université du Québec,2011,p13
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. Sylvette Guillemard,le droit international privé face au contrat de vente cyberspacial ,thése doctoratfaculté de droituniversité
Laval,Quebec,2003,p28.

'® _ Rosario DUASO CALES, la détermination du cadre juridictionnel et législatif applicable au contrat de cyberconsommation,
mémoire de maitrise en droit, faculté de droit, université de Montérial, 2002, p11.

" convention Lahaye conclue le 25 novembre 1965, concernant les accords délection de for, disponible sur le site:

https://www.hcch.net

18 . , . N e
- Article2: 1. La présente Convention ne s'applique pas aux accords exclusifs d’élection de for : a) auxquels une personne
physique agissant principalement dans un but personnel, familial ou domestique (un consommateur) est partie ..

https://assets.hcch.net.
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2 _ Article : Toute clause qui, directement ou indirectement, déroge aux régles de compétence territoriale est réputée non écrite a
moins qu'elle n'ait été convenue entre des personnes ayant toutes contracté en qualité de commergant et qu'elle n'ait été spécifiée
de fagon trés apparente dans I'engagement de la partie a qui elle est opposée.
2 _Mariem Rekik,le juge du contrat électronique international, mémoire master droit privé, faculté de droit Sfax, Tunisie ,2013,p20.
* _Article 5 ... En matiére patrimoniale, les parties peuvent convenir du tribunal appelé a trancher un différend né ou a naitre a
l'occasion d'un rapport de droit déterminé. La convention peut étre passée par écrit, télégramme, télex, télécopieur ou tout autre
moyen de communication qui permet d'en établir la preuve par un texte. Sauf stipulation contraire, I'élection de for est
exclusive....voir le sit-web www.admin.ch

% _Mariem Rekik, op.cite,p19.
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. . 29, . , w1 n . . .
Vincent Gautrais>__ |'acceptation d’'un “clic” et encore plus, le plus simple lien qui se trouve

généralement en bas d’un site internet, ne répondent pas forcement aux critéres requis pour
emporter la qualification d'une manifestation de volonté...>

O sead piay jaccepte of lagree of « 3310 Lale gl 2i9a¥ Junas oof a8 daall Ly Ll

Jed a8 3 LI ol Adidy Bosasg 4 ok O Gl sl colie aubiug Wb 85l
A Lad
éij O &u>  «(Ruder.V.Microsotf corporation) duad (§ sl=s¥l lda @ sliadll jlu 43

byd Jb gy ol leixiog Lo o Ind piay (381gw 31{9.54})’\ Jerdd 3y ol Winkler @bL&J\
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27 , , o . [ _ . .
- La conférence pour I'harmonisation des lois au canada(CHLC) a adopté en 1999 une loi uniforme sur le commerce électronique.

*®_ Article 20 alénia1-b

*®_Cité in Mariem Rekik, op.cit,p33.

. . 30
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« un document technologique dont l'information est fragmentée et répartie sur un ou
plusieurs supports situés en un ou plusieurs emplacements, doit étre considéré comme formant un
tout, lorsque des éléments logiques structurants permettant d’en relier les fragments, directement
ou par référence et que ces éléments assurent a la fois l'intégrité de chacun des fragments
d’information et l'intégrité de la reconstitution du document antérieur a la fragmentation et la

répartition».

Byleally Aalazll 2000 alad &ogso¥! dpzodll o 35,48 1051 alull sda ] oylal LS

ok Lo e pas @ g ASIY)

1 _Rosario DUASO CALES, op.cit, p16. Et aussi Mariem Rekik,op-cit,p35.

32

- En ligne www.uncitral.org

3 _ voir Rekik,op.cit,p43

* En ligne http://eur-lex.europa.eu
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« ..Les clauses contractuelles et les conditions générales fournies au destinataire doivent
I'étre d'une maniére qui lui permette de les conserver et de les reproduire....»
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** _Cité in Mariem Rekik op.cit,p38.

36 P . . , . . . . .
- Cité in Vincent Gautrais la couleur du consentement électronique, article ,p129,disponible sur le site

www.papyrus.bib.umontreal.ca

7. Cité in Rosario DUASO CALES,op.cit,p17.

*_Cour d’appel de Pau,1 " chambre, arret du 23mars2012, Sébastien R/facebook:voir le site :‘www.legalis.net

* _Mariem Rekik op.cit,p45.

40 . ’ . . R
-L. THOUMYRE, echange du consentement dans le commerce électronique, en ligne : www juriscom.net
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- en ligne https://www.legifrance.gouv.fr

*_Elie Chakthoura,op.cit,p26.

-Idem.

44 . . . . . , . P .
- Caprioli,Eric.A,reglement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce électronique, édition du Juris-classeur,

litec,Paris,2002,p25.
980 2012, 539 36 Aasl «Byazll A4S A Ll Adgpull £33« pturlo 3,Ske + g ATV cllieall lom (asai gl
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Le consentement électronique entre le e-consommateur et le e-
fournisseur dans la législation algerienne

Le consentement électronique entre le e-consommateur et le e-
fournisseur dans la législation algérienne

. &“f L;JLAL';J\J’S)J.“ CM Lug.:_gw o]

Résumé

Il est a remarquer que depuis I’ouverture du réseau internet en Algérie, ce réseau s’est
progressivement transformé en un canal de transaction électronique au sein duquel les e-
commercants commercialisent des biens et des services aux e-consommateurs. Cette transformation
d’internet en un espace économique constitue désormais un espace commercial incontournable d’ou
le commerce électronique a connu un grand succes. Des transactions électroniques qui se parfais par
la conclusion des contrats par voie électronique.

I1 convient de noter que, le commerce électronique, est au cceur de 1’activité humaine autant
d’opérations quotidiennes dont la réalisation est assurée par 1’outil contractuel entre le e-fournisseur
et le e-consommateur. Des contrats a la fois dématérialisés, conclus a distance et qui revétent une
dimension potentielle internationale. De ce fait, a I’heure des nouvelles technologies de
I’information et de la communication, il est 1égitime de se poser la problématique du consentement
dans les contrats électroniques en droit algérien.

Le but de cette étude est d’étudier I’existence du consentement du e-fournisseur et le e-
consommateur, généré par la rencontre de 1’offre et de 1’acceptation pour la conclusion d’un contrat
électronique, en mettant 1’accent sur leurs définitions, leurs conditions et leurs modalités.

Mots clefs : Commerce électronique, Contrat électronique, le e-fournisseur, le e-consommateur,
I’offre et I’acceptation.
Summary

It should be noted that since the opening of the Internet network in Algeria, this network has
progressively been transformed into a channel of electronic transaction within which e-traders
market goods and services to e-consumers. This transformation of the Internet into an economic
space is now an essential commercial space in which e-commerce has been very successful.
Electronic transactions are perfected by the conclusion of contracts by electronic means.

It should be noted that electronic commerce is at the heart of human activity, as many daily
operations are carried out by the contractual tool between the e-supplier and the e-consumer.
Contracts which are both dematerialised and concluded at a distance and which have a potential
international dimension. Therefore, at a time of new information and communication technologies,
it is legitimate to raise the issue of consent in electronic contracts in Algerian law.

The aim of this study is to study the existence of the consent of the e-supplier and the e-
consumer, generated by the meeting of the offer and the acceptance for the conclusion of an
electronic contract, by emphasizing their definitions, their conditions and their methods.

Keywords: Electronic commerce, electronic contract, the e-supplier, the e-consumer, offer and
acceptance.
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-

Introduction 1datia

« La situation par laquelle un engagement est conclu entre deux ou plusieurs personnes qui
utilisent chacun un ordinateur branché sur un réseau de communication comme moyen de
transmettre une offre et une acceptation, éléments constitutifs dudit contrat »* On peut présenter le
contrat électronique par la définition proposée par Vincent Gautrais.

Il est vrai qu’il y a eu une transformation et une révolution majeures dans le systéme
commercial avec I'entrée de I’internet, les technologies modernes dans le monde des affaires. Le
processus commercial est tombé dans les bras du web, un phénomene nommé commerce
électronique qui est considéré de nos jours comme un outil incontournable de tout essor
économiqgue dans les pays en voie de développement, lesquels ne pouvaient pas rester insensibles a
cette boutique planétaire qui se mettait en place, comme a I’instar de I’ Algérie qui a promulgué la
loi n°18-05 relatif au commerce électronique. 2

Au sens de cette loi le commerce électronique est défini par une activité par laquelle un e-
fournisseur propose ou assure, a un e-consommateur, a distance et par voie de communications
électroniques la fourniture de biens et de services.’

Le développement de ce commerce s’est rapidement transformé en un moyen inhabituel de
vente de biens et de fourniture des services par voie électronique et, comme tout marché, le
commerce électronique se manifeste aussi par la rencontre de I'offre et de la demande pour aboutir a
la conclusion de contrats électroniques.

Au sens de la loi n°18-05 relative au commerce électronique notamment son article 6, le
contrat électronique est le contrat défini par la loi n° 04-02 du 5 Joumada El Oula 1425
correspondant au 23 juin 2004 fixant les régles applicables aux pratiques commerciales , conclu &
distance sans la présence physique simultanée des parties par le recours exclusif a une technique de
communication électronique. Le contrat électronique est étroitement lié au commerce électronique,
puisqu’il considéré comme I’outil principal de ce commerce.

Comme pour tout contrat, la formation de la transaction commerciale de la vente par voie de
communications électroniques d’un bien et/ou d’un service en ligne est subordonnée aux conditions
générales du droit civil, dont la premiére est I’existence du consentement des parties, généré par la
rencontre de 1’offre et de 1’acceptation. On distingue le contrat électronique par sa particularité
d'étre etabli sur une étape préalable de la transaction commerciale électronique, qui est I'offre
commerciale électronique, car il s'agit d'une étape préliminaire, elle précede la conclusion d'un
contrat électronique.

! Kamel Mehdaoui, La formation du contrat électronique international : Le Formalisme au regard de la convention
CNUDCI 2005, mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en Droit international, Université du Québec
a Montréal.2010. p.7.

2 Loi n° 18-05 du 24 Chaabane 1439 correspondant au 10 mai 2018 relative au commerce électronique J.O n°28 du
16/05/2018. p.4.

® Article 6 de la loi n°18-05 relative au commerce électronique. p.5.

* Article 4 de la loi n° 04-02 du 23 juin 2004 fixant les régles applicables aux pratiques commerciales dispose ce qui
suit : « Contrat : tout accord ou convention, ayant pour objet la vente d'un bien ou la prestation d'un service, et rédigé
unilatéralement et préalablement par I'une des parties a lI'accord et auquel lI'autre partie adhére sans possibilité réelle de
le modifier.

Le contrat peut étre réalisé sous la forme de bon de commande, facture, bon de garantie, bordereau, bon de livraison,
billet ou autre document, quels que soient leur forme et leur support et contenant des spécifications ou références
correspondant & des conditions générales de vente préétablies ». ,J.O n°41 du 27 juin 2004.p 3
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Cette rencontre virtuelle par des terminaux interposés se traduit par une offre commerciale
¢lectronique d’un bien et/ou d’un service du e-fournisseur dédiée au e-consommateur qui, s'il
accepte l'offre commerciale électronique, acquiesce le contrat. L’offre en ligne est présentée d'une
certaine facon et selon certaines modalités qui produisent I’acceptation du e-consommateur en ligne
et la conjonction de ces éléments fait naitre un contrat electronique.

Dés lors que le contrat électronique est un accord de volontés entre le e-fournisseur et le e-
consommateur, le consentement apparait, lui, comme la pierre d’angle de sa formation. En ce sens,
il apparait que le consentement est l'adhésion d'une partie a la proposition faite par l'autre. Cet
échange des consentements entraine lI'accord de volonté qui lie les parties. Dans ce sillage, on dira
que peu importe le mode d’expression d’une volonté, le contrat est le résultat de la rencontre de
volontés qui s’expriment par le jeu d’une offre et d’une acceptation, sujet de notre étude. A I'issue
de cette lecture, nous pouvons des lors formuler une problématique suivante : le contrat
électronique dans le e-commerce, en droit algérien, est un nouveau phénomene juridique : qu'elle
est I’identification du principe de formalisme du contrat électronique dans le e-commerce ?
Autrement dit, la conclusion méme d’un contrat électronique a suscité un regain d’intérét sur des
thématiques traditionnelles su du droit des obligations : qu’entend-on par 1’offre commerciale
électronique du e-fournisseur et 1’acceptation du e-consommateur dans le contrat dématérialisé ?
Comment les caractérise-t-on dans cet environnement ?

Pour réaliser un état de I’art sur cette problématique, cette étude sera effectuée pour aborder
I’offre et I’acceptation dans les contrats de commerce électronique, selon la 1égislation algérienne. I1
convient a ce titre d’examiner ce sujet a travers les sections suivantes :

Section | : L’offre commerciale électronique : ou se proposent dans un premier temps de porter le
regard sur la définition de I’offre commerciale électronique ensuite sur les différentes informations
préalables obligatoires dans 1’offre commerciale électronique et a la fin sur les spécificités de 1’offre
commerciale électronique

Section Il : L’acceptation de I’offre commercial électronique : qui sera deédiée sur la définition de
I’acceptation électronique et ensuite on examinera la manifestation de 1’acceptation et enfin les
moyens d'exprimer l'acceptation électronique

Section 1 : L’offre électronique

S'agissant d'étudier I'offre et I’acceptation dans le cadre du " commerce électronique ", il nous
apparait nécessaire de préciser cette derniére notion. En effet, une définition a été donné dans la loi
n°15-08, précisément dans 1’article 6 qui désigne le commerce électronique par une activité par
laguelle un e-fournisseur propose ou assure, a un e-consommateur, a distance et par voie de
communications électroniques la fourniture de biens et de services.

Comme toute activité économique, le commerce électronique exige le support d’un contrat.
Un contrat qui est par essence presque de nature international qui représente une convention par
laquelle le e-fournisseur s’oblige envers, le e-consommateur, a donner, faire ou & ne pas faire
quelque chose. Puis ce contrat est précédé d’une offre commerciale électronique qui constitue 1’un
des piliers indissociables de 1’existence du contrat électronique et de sa formation. Etant donné que
le contenu de I’offre commerciale électronique détermine les conditions de sa validite.

Vu I’importance de ce pilier, nous allons aborder dans cette section, tout d’abord, par donner
la définition de I’offre électronique ensuite NOUS poursuivrons sur ces caractéristiques et enfin sur
les diverses méthodes utiliser dans le commerce électronique.
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I.  Définition de I’offre commerciale électronique

L’offre dans son sens général est I'adhésion d'une partie a la proposition faite par 1'autre ou
bien on peut dire la manifestation de volonté par laquelle une personne comme le «e-
consommateur » propose a une autre personne « e-consommateur » la conclusion d’un contrat.
De ce fait, I'échange des consentements de ces deux parties entraine l'accord de volonté qui lie les
parties, donc cela suffit, en principe, a former le contrat. Cette affirmation est définie comme : « une
expression unilatérale de la volonté, dirigée aux fins de la conclusion du contrat ». Un contrat qui se
forme des que les parties ont échangé leurs volontés concordantes, sans préjudice des dispositions
légales®.

L’article 60 du code civil dispose : « On peut déclarer sa volonté verbalement, par écrit ou par
les signes généralement en usage ou encore par une conduite telle qu’elle ne laisse aucun doute sur
la véritable intention de son auteur. La déclaration de volonté peut étre tacite lorsque la loi ou les
parties n’exigent pas qu’elle soit expresse. »°

La théorie générale des contrats a largement influencé le régime du contrat électronique, sauf
que les parties ne sont pas physiquement présentes au moment et dans le lieu de la rencontre des
volontés. Ce qui méne que le contrat électronique fait partie des contrats & distance étant donné
I’absence physique des parties. D’ailleurs, c’est ce qu’a confirmé la directive n® 97/7/CE du
parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997, concernant la protection des consommateurs en
matiére des contrats a distance, qui le défini dans I’article 2 paragraphe 4 par tout moyen qui, sans
présence physique et simultanée du fournisseur et du consommateur, peut étre utilisé pour la
conclusion du contrat entre ces parties.’

On remarquera que le législateur algérien a négligé de donner une définition a I’offre
électronique dans le code civil, ainsi que dans la loi n°15-08 relative au commerce électronique.
Cependant, dans la loi n° 18-05, chapitre trois intitulé « Exigences relatives a la transaction
commerciale par voie de communications électroniques », le législateur a évoqué [I’offre
commerciale électronique, dans I’article 10 qui contient un paragraphe contenant : « Offre » sans la
définir, car il stipule que : « Toute transaction de commerce électronique doit étre précédée d’une
offre commerciale électronique et formalisée par un contrat électronique validé par le e-
consommateur ».

Il résulte de I’article suscité que la transaction de commerce électronique est précédée d’une
offre commerciale, et qu’elle soit formalisée par un contrat électronique aprées acceptation par le
consommateur électronique.

Il.  Lesinformations préalables obligatoires

Le consentement se traduit par I'acceptation de I'offre commerciale. Dans la mesure que le
consentement donné en ligne puisse étre complet et éclairé, le contenu ainsi que la maniére et la
forme de I’offre commerciale électronique est trés important car elle doit étre visible, lisible et
compréhensible.

> Article 59 de I’ordonnance 75-58 du 26 septembre 1975 portant code civile, modifiée et complétée. JO N° 78 du 30
Septembre 1975.p.12.

® Ibidem

" Directive n° 97/7/CE du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997, concernant la protection des
consommateurs en matiere des contrats a distance. J.O des Communautés européennes n° L144 du 4 juin 1997.p.21.
Récupéré du site : www.eur-lex.europa.eu , consulté le 25/04/2021
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La loi n°18-05 dans son article 11, du chapitre 3 sous le titre : Exigences relatives a la
transaction commerciale par voie de communications électroniques, a mentionné que le e-
fournisseur doit présenter I’offre commerciale ¢lectronique de maniére visible, lisible et
compréhensible. Dans le méme article, le leégislateur pour la confiance dans I’économie numérique
oblige le e-fournisseur a decliner son identité ainsi que certaines informations de 1’offre
commerciale. Voici une liste d’informations non exhaustive citée dans 1’article suscité :

- le numéro d’identification fiscale, les adresses physique et électronique ainsi que le numéro
de teléphone du e-fournisseur ;

- le numéro de registre du commerce ou le numéro de la carte professionnelle d’artisan ;

- la nature, les caractéristiques et le prix des biens ou services proposés en toutes taxes
comprises.

- I’¢état de disponibilité du bien ou du service ;

- les modalités, les frais et les délais de livraison ;

- les conditions générales de vente, notamment les indications relatives a la protection des
données a caractere personnel ;

- les conditions de garantie commerciale et du service apres-vente ;

- le mode de calcul du prix, lorsque celui-ci ne peut étre fixé a ’avance ;

- les modalités et les procédures de paiement ;

- les conditions de résiliation du contrat, le cas échéant ;

- une description compléte des différentes étapes d'exécution de la transaction électronique ;

- la durée de I’offre, le cas échéant ;

- les conditions et les délais de rétractation, le cas échéant ;

- le mode de confirmation de la commande ;

- le délai de livraison, le prix du produit objet de la précommande et les modalités
d’annulation de la précommande, le cas échéant ;

- le mode de retour du produit, d'échange ou de remboursement ;

- le codt d'utilisation des moyens de communications électroniques lorsqu'il est calculé sur
une autre base que les tarifs en vigueur.

De ce fait, on conclut que 1’offre commerciale électronique ne différe pas de I’offre ordinaire
a part qu’elle est une offre a distance et ce, a travers sa présence dans un espace virtuel, et qu’elle a
un caractére partiellement international. Le role de I’information préalable dans I’offre commerciale
électronique est important pour rassurer le e-consommateur et lui donner envie de contracter par
voie électronique.

I1l.  Les spécificités de I’offre commerciale electronique

Dans la structure générale de I’offre électronique sa notion ne différe pas beaucoup de 1’offre
en droit commun. Elle est soumise aux mémes regles que I'affirmation conventionnelle, sauf que la
nature différe étant donné qu’elle soit conclue a distance, sans la présence physique simultanée des
parties contractantes, c’est ce qui la distingue par certaines caractéristiques. Les plus importants
sont les suivants :

1. L’internationalité de I’offre électronique

Attendu que le e-fournisseur est recourt au réseau d’internet, pour présenter une offre que ce
soit de vente ou de prestation de service. Cette offre électronique ne connait pas de frontieres car
elle est adressée a toute personne en connexion sur le réseau aux quatre coins du monde, le plus
souvent & un public planétaire.
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En tant que telle, ’offre commercial électronique peut prendre une dimension internationale
et comporter un ¢lément d’extranéité. Cette internationalité provient essentiellement de 1’opération
en cause lorsque le contrat électronique posséde lui-méme un élément d’extranéité définit comme «
une situation juridique mettant en contact deux ou plusieurs systémes juridiques nationaux et
exigeant le réglement d’un conflit de lois et/ou de juridictions.?

Peu importe I’endroit du e-consommateur dans le monde, connectée a un réseau internet peut
accéder aux offres électroniques. L’internet a pour effet de supprimer les frontiéres territoriales,
c’est ce qui explique I’internationalité de 1’offre électroniques.

2. Les modalités de I’offre électronique

L’offre ¢électronique se manifeste généralement par trois modalités : 1’offre commerciale
électronique via un E-Mail ou bien échange de courriers électroniques sinon 1’offre commerciales
électronique via des sites Web, ou I’offre commerciale électronique en discussion avec caméra sur
Internet Via une communication directe par des applications. Trois modalités dont nous discuterons
dans l'ordre suivant :

- Via E-mail ou bien I’échange de courriers électroniques :

Le décret exécutif n°98-257, définissant les conditions et les modalités de mise en place et
d’exploitation des services Internet, dans 1’article 2 défini I’E-mail ou bien le courrier électronique
par un service d’échange de message ¢électronique entre utilisateurs.’

L’offrant expédiera par e-mail un fichier attaché contenant 1’offre commerciale électronique
et invitera le destinataire, apres acceptation, a le lui retourner muni de sa signature électronique.
Cette offre devra étre conforme a la législation et contenir les conditions prévues par I’article 11 de
la loi n°18-05 relative au commerce international. A 1’évidence, ce mode de communication permet
également une forme de négociation entre parties.

- Viades sites Web

Le site web ou site internet ou website en anglais, ou Word Wide Web dont I’abréviation est
(www), composé de deux parties worldwide qui veut dire (« mondial ») et de web (« toile
d'araignée »). Cette toile symbolise les hyperliens entre les ressources du Web.

Plusieurs définitions sont données a ce terme qui se rapproche sur un ensemble de pages web
et de ressources reliées par des hyperliens, défini et accessible par une adresse web. Un site est
développé a l'aide de langages de programmation web, puis hébergé sur un serveur web accessible
via le réseau mondial Internet, un intranet local, ou n'importe quel autre réseau, tel le darknet.'°

On trouvera que les importants programmes sont Microsoft Office Live, Google Reader, Alta
Vista, Internet Explorer et d’autres.

Le législateur algérien a aussi défini le web dans I’article 2 du décret exécutif n°98-257 defini
par un service interactif de consultation ou d’hébergement de pages multimédia (textes, graphiques,
son ou vidéo) reliées entre elles par une série de liens dits hypertexte.™

Pour cette méthode 1’offre commercial électronique sur les sites web est présentée par une
vitrine virtuelle ou bien un catalogue en ligne contenant le nécessaire pour le e-consommateur. Ces
pages web présentent de maniere suffisamment détaillée les produits et services.

S. GUINCHARD (ss dir.), T. DEBARD, « Lexique des termes juridiques », 21éme Ed. Dalloz 2014, p. 420
® Décret exécutif n°98-257 du 25 aout 1998 définissant les conditions et les modalités de mise en place et d’exploitation
des services Internet. J.O n°63 du 26/08/1998.p5.
12 Définition prise du site wikipedia, https://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web, consulté le 26/04/2021.
Idem.
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- Via une communication directe par des applications

Dans ce cas de figure les deux parties engagent une discussion en directe, par écran interposé
soit par le chat ou bien vidéoconférence et la téléphonie vocale sur le net en téléchargeant des
applications qui permettent de communiquer. Les interlocuteurs peuvent se voir et discuter avec la
caméra et le micro de I’ordinateur ou du téléphone. Cette méthode leur permet de dialoguer et, le
cas échéant, d’échanger leur consentement en temps réel.

Section 2 : I’acceptation de I’offre commercial électronique

Pour conclure un contrat électronique, 1’offre commercial électronique n’est pas suffisante
elle doit étre accompagnée d’une acceptation. On considere généralement que le contrat nait de la
rencontre de deux volontés, lesquelles se manifestent, en ordre chronologique, par une offre et une
acceptation.

Dans le commerce électronique, toute volonté conforme a la Iégislation en vigueur émise sur
les réseaux ou par le recours exclusif & une technique de communication électronique, pourra étre
qualifiée d’offre au sens juridique du terme. Dans ce contexte, I’offre étant précise et détaillée devra
logiquement indiquer le moyen d’y répondre. La réponse a I’offre est réputée acceptation.

Cette section est dédiée a la définition de 1’acceptation électronique ainsi que la manifestation
de I’acceptation dont nous allons discuter sur 1’acceptation expresse et de I’acceptation tacite ainsi
du silence dans les contrats électroniques ensuite nous aborderons les moyens d'exprimer
I'acceptation électronique.

I.  Définition de ’acceptation électronique

L’acceptation est ’agrément pur et simple de 1’offre. C’est, plus précisément, I’expression de
I’intention définitive du destinataire de 1’offre de conclure le contrat aux conditions déterminées par
I’ offrant.*

L’acceptation dans les contrats classiques est définie comme étant la manifestation de volonté
en vertu de laquelle le récepteur de I’offre répond favorablement aux conditions précisées a 1’offre
de contracter. En autre terme, un échange des consentements qui entraine I'accord de volonté qui lie
les parties.

Elle exprime donc le consentement de son auteur en méme temps qu’elle fait de 1’offre
I’élément de consentement de 1’autre partie. Cette acceptation existe si elle porte sur les éléments
essentiels de I’offre et a condition qu’elle n’ajoute pas a I’offre des éléments essentiels.

En se penchant vers la Iégislation algérienne, la question du consentement est congue dans
I’article 59 du code civil qui prévoit que le contrat se forme dés que les parties ont échangé leurs
volontés concordantes, sans préjudice des dispositions légales.®> De méme Particle 66 ajoute que
I’acceptation qui modifie I’offre ne vaut que comme une offre nouvelle.*

De ce qui précede, on déduit que le consentement dans la Iégislation est congu dés lors que les
parties échanges leurs volontés a condition qu’il n’est pas de changement de conditions notamment
celle de I’offre dans le cas contraire I’offre modifié représente une nouvelle offre. En conséquence,
il est soumis aux mémes régles et dispositions qui régissent 1’acceptation dans le systéme
traditionnel, mais il conserve une certaine particularité en raison de sa nature électronique.

2 Youcef Shandi, La formation du contrat & distance par voie électronique, thése doctorat nouveau régime,
UNIVERSITE ROBERT SCHUMAN STRASBOURG IIl, Faculté de droit, de sciences politiques et de gestion
mention droit privé, juin 2005.p.142.

3 Larticle 59 du code civil, p.12.

Y L article 66 du code civil.p.12.
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En conséquence, on peut dire que l'acceptation est la deuxieme expression de la volonte,
émise par le e-consommateur a qui elle a été adressée 1’offre commerciale électronique, faite a
I'aide d'un moyen électronique, dont indique son accord a la conclusion du contrat électronique qui
est conforme aux conditions mentionnées dans I’offre commerciale électronique.

Comme c'est le cas pour le consentement dans les contrats traditionnels, il est nécessaire que :
l'acceptation électronique, pour qu'elle ait un effet, doit étre identique a l’offre commerciale
électronique sous tous ses aspects, ni augmentation, ni diminution et ni modification. Et toute
divergence entre l'acceptation électronique et 1’offre électronique indique un rejet car 1’acceptation
non conforme a I’offre est dépourvue d’effet, et dans ce cas 1’offre se transforme en nouvelle une
offre *°.

L'acceptation électronique doit également étre définitive, spécifique et consacrée a la
production d’effets juridiques, cette derniere doit étre apparentes donc elle doit nécessairement
intervenir avant que 1’offre ne soit caduque de ce fait, pendant le délai imparti de validité de 1’offre.

Il convient de noter que la loi n°18-05 relative au commerce électronique ne s’exprime pas au
sujet du consentement ni de I’acceptation. Cependant on peut dire que I’acceptation dans les
contrats électronique est la méme que les contrats classiques sauf que cet échange de volonté se
manifeste dans un espace numérique, par voie électronique sans la présence physique et simultanée
des parties. C’est d’ailleurs pour cette raison que les contrats électroniques sont qualifiés comme
étant des contrats a distance.

Il.  Manifestation de I’acceptation

Dans I'espace virtuel, on peut dire que deux formes d'expression de consentement coexistent,
il s’agit du consentement tacite et la deuxieme forme le consentement électronique. D une maniere
générale, I’acceptation peut revétir plusieurs modes d’expressions. Il peut s’agir d’une acceptation
expresse ou tacite. C’est a dire, de « tout comportement, actif ou passif, [qui] peut manifester la
volonté de son auteur, dés I’instant qu’il est d’usage de lui reconnaitre une telle signification, ou
méme que celle-ci résulte normalement des circonstances de 1’espéce ».™°

Dans cette partie, nous allons parler de I’acceptation expresse et de 1’acceptation tacite ainsi
du silence dans les contrats électroniques.

1. Expression expresse de I’acceptation

L'acceptation électronique dans le contrat de commerce électronique est expresse lorsqu’elle
est exprimée par le e-consommateur de la méme maniére positive que l'acceptation peut étre faite
par langage, écrit, parlé ou méme gestuel.

Dans cette situation, 1’acceptation ne souléve guére de difficulté, dans la mesure ou la volonté
de T’acceptant, c’est-a-dire le destinataire de 1’offre qui est le e-consommateur, sera dépourvue
d’ambiguité.

2. Expression tacite de I’acceptation

L’acceptation est tacite lorsque la volonté du destinataire de I’offre de 1’accepter résulte des
circonstances de faits, elle pourra également résulter de diverses sortes de comportements, comme
continuer de payer une assurance nonobstant 1’expiration du contrat ou bénéficier d’un abonnement
d’un magazine malgré 1’échéance de la date.

> Article 66 du code civil : « I’acceptation qui modifie I’offre ne vaut que comme une offre nouvelle » p.12

16 J.Ghestin, « La notion de contrat », 1990 23 D., Chron 147,p.151. Information prise Meryem Edderouassi. Le contrat
électronique International. Droit. Université Grenoble Alpes, 2017. Hal archives-ouvertes.fr récupérer du site
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01892106/document, consulté le 01/05/2021.
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L’acceptation peut étre tacite lorsque 1’émetteur de ’offre ne devait pas s’attendre a une
réponse expresse du destinataire de 1’offre compte tenu des circonstances. Ainsi la non dénonciation
d’un contrat renouvelable par tacite reconduction vaut acceptation d’un nouveau contrat. De méme
I’acceptation peut étre implicite lorsque 1’offre est faite dans I’intérét de son destinataire.

En matiere de contrat de commerce international, I'acceptation devra étre expresse en principe.
De plus, elle devra étre conditionnelle, correspondre a I'offre, ainsi que clarifier la question de la
confirmation de I'acceptation.

3. Lesilence

En regle générale, le silence a un caractére équivoque, il ne signifie rien car il ne peut
s’interpréter comme refus ou acceptation. S’agissant d’une étude dans le droit algérien, la notion du
silence est prévue dans le code civil qui dispose dans I’article 68 : « Lorsque I’auteur de 1’offre ne
devait pas, en raison soit de la nature de ’affaire, soit des usages du commerce, soit d’autres
circonstance s’attendre a une acceptation expresse, le contrat est réputé conclu si I’offre n’a pas été
refusée dans un délai convenable. L’absence de réponse vaut acceptation lorsque 1’offre se rapporte
a des relations d’affaires déja existantes entre les parties ou lorsqu’elle est seulement dans 1’intérét
de son destinataire ».*’

Selon les dispositions de cet article, 1’absence de réponse vaut acceptation lorsque 1’offre se
rapporte a des relations d’affaires déja existantes entre les parties donc dans 1’'usage commercial, car
les parties ont I’habitude de contracter ensemble, ou lorsqu’elle est seulement dans 1’intérét de son
destinataire cette s’applique. Les dispositions de cet article ne peuvent pas s’appliquer dans le
commerce électronique étant donné que ce commerce est récent en Algérie on ne peut pas parler
d’usage commercial. Donc, le silence ne peut pas, sauf cas tres rare, valoir acceptation d’une offre
commerciale électronique. Sur internet, I’acceptation passera nécessairement par 1’usage d’un outil
informatique, le e-consommateur recevant 1’offre commerciale électronique via une succession de
pages d’écran ou par mail ou vision conférence, ces dernicres guidant notamment le e-fournisseur
pour remplir un formulaire de commande qu’il pourra finalement envoyer au e-fournisseur internet
par tous moyens dédiés a répondre.

De ce qui précede, le silence du e-consommateur ne pourra jamais étre interprété comme
acceptation conformément au principe selon lequel le silence ne vaut acceptation. De ce fait, dans le
commerce €lectronique le silence semble source d’incertitude et d’insécurité juridique.

I1l.  Les moyens d'exprimer I'acceptation électronique

Dans l'espace virtuel, les moyens d’exprimer 1’acceptation électronique sont les mémes
moyens de 1’offre commerciale électronique. L'expression d'acceptation dans le contrat électronique
se fait de telle maniere qu’elle soit conforme a la nature du contrat et des moyens utilisés pour le
conclure.

Méme si les lois régissant les contrats commerciaux n’ont pas prévu de méthodes
d’acceptation spécifiques, la nature de l'opération électronique impose I’utilisation des méthodes
modernes et innovantes introduites par les technologies du commerce électronique comme moyen
d'exprimer l'acceptation électronique.

Comme on a vu pour I’offre, I'acceptation électronique peut étre exprimee géneralement par
trois moyens connus : acceptation électronique écrit par courriers électroniques, ou Via les

17 Code civil. p13.
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interfaces du site Internet ou sinon de bouche a oreille via de discussion par visio-conférence. Trois
moyens dont nous discuterons dans I'ordre suivant :
1. Acceptation par email
En pratique, surtout pour éviter tout litige, la mise en place d’une procédure formelle
d’acceptation des termes de I’offre comme un moyen de preuve est vivement recommandée. La
procédure pourra ainsi prévoir I’envoi d’un courrier électronique avec un lien permettant de valider
I’inscription pour entériner ’acceptation.
Cela dit, si I’offre commerciale électronique a été émise par e-mail, le e-consommateur
exprime sa volonté en acceptant I'offre commerciale électronique en répondant par e-mail, ou en
suivant un lien permettant de valider I’inscription pour approuver I’acceptation, pour autant la loi ou
I'offre n'exige pas que l'acceptation soit émise sous une forme spécifique.
Le e-consommateur peut envoyer son consentement a l’offre sous forme de courrier
électronique a I'adresse e-mail du e-fournisseur, et la lettre d'acceptation comprend souvent tous les
éléments du contrat ainsi que l'identité de e-consommateur, modalités d’exécution, de payement
...etc.
L’article 60 du code civil 2 a adopté la liberté d’exprimer sa volonté verbalement ou par &crit,
peut importe qu’elle soit traditionnelle ou électronique surtout que le 1égislateur a reconnu la preuve
¢lectronique par 1’article 323 ter du code civil® qui détermine le principe de 1’admission et de
reconnaissance de la preuve électronique au méme titre que 1’écrit sur support papier.

2. Acceptation dans les pages web

Lorsque I’offre commerciale électronique est présenté en ligne, sur un site web par exemple,
I'acceptation dans cette méthode se fait en cliquant. Ainsi, cliquer, ¢’est vouloir. Pour manifester
pleinement la volonté et de se trouver engager le e-consommateur est inviter a exprimer son accord
définitif donc il doit cliquer sur I'icbne « Accepte ». Cette étape est importante, c’est ce qui le liera
juridiqguement.

Au terme de ce processus, le client est invité a exprimer son accord définitif, qui le liera
juridiguement, en deux (voire trois) « clics » : un premier pour accepter le contenu de la commande,
un second (et parfois un troisieme) pour confirmer son acceptation, aprés Vérification. Ce systeme
est couramment baptisé « double (ou triple) clic »*

Cette technique peut étre avec un clic ou doubles clics et parfois méme triple clics. Le premier
pour accepter le contenu de 1’offre le deuxieme et parfois le troisiéme pour confirmer I’offre apres
vérification. Via les sites Web frangais, nous trouvons une icone portant la phrase « J'accepte » ou
bien « oui », mais pour les sites Web qui utilise I’anglais on trouve "OK" ou "I agree™ en anglais.

3. Acceptation par visioconférence

L’acceptation par visioconférence est une acceptation par la conversation et l'observation ou

par voix visioconférence l'acceptation peut étre exprimée au moyen d'une observation ou d'une

18 Article 60 du code civil : « On peut déclarer sa volonté verbalement, par écrit ou par les signes généralement en usage
ou encore par une conduite telle qu’elle ne laisse aucun doute sur la véritable intention de son auteur.

La déclaration de volonté peut étre tacite lorsque la loi ou les parties n’exigent pas qu’elle soit expresse »

9 Article 323 ter du code civil : « « L’écrit sous forme électronique est admis en tant que preuve au méme titre que
I’écrit sur support papier, a la condition que puisse étre dument identifiée la personne dont il émane et qu’il soit établi et
conservé dans les conditions de nature & en garantir I’intégrité »

2 Marie DEMOULIN et Etienne MONTERO, La conclusion des contrats par voie électronique, Etude parue dans M.
FONTAINE (dir.), Le processus de formation du contrat. Contributions comparatives et interdisciplinaires a
I’harmonisation du droit européen, Bruxelles, Paris, Bruylant, L.G.D.J., 2002. p.591.
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conversation instantanée, c'est-a-dire un échange direct comme exemple le Skype, par la parole, et
I'utilisation de caméras, elle se transforme en conversation et un échange de paroles en direct. De ce
fait, on se retrouve devant une union virtuelle pour conclure le contrat entre les e-fournisseur et le e-
consommateur.

IIs s'entendent directement, il est donc impératif de considérer cette méthode comme une
expression explicite.

Enfin peu importe le moyen d’expression de I’acceptation de ’offre, il est impératif que cette
acceptation doit obligatoirement porter sur tous les éléments du contrat tant essentiels
qu’accessoires.

Conclusion

Compte tenu des évolutions récentes dans le domaine des transactions commerciales surtout
avec la disponibilité d'internet et I’accés pour qui que ce soit, le commerce électronique se
développe de plus en plus et est devenu la tendance d’aujourd’hui. Comme d'autres législations, le
Iégislateur algérien s'est rendu compte de I'importance du commerce électronique et d'adhérer a la
conclusion des contrats électroniques. Ce qu’il a menait a promulgué la loi relative au commerce
électronique et depuis de nombreux contrats se sont conclus sur la toile et I'augmentation continue.

Cependant aujourd’hui, avec le vide juridique de certaines dispositions de cette loi, nous
sommes loin d’un schéma idéal d’encadrement du contrat électronique international. A vrai dire, la
nature d’internationalité de ce contrat, nécessite a notre sens une harmonisation a travers une
adaptation des régles internationales au contexte numérique, I’Algérie doit adapter sa législation
pour s’adapter avec la nature de I’internationalisation. Cette harmonisation serait la bienvenue dans
la 1égislation.

Par ailleurs, Il est important de noter que I’expression de volonté dans le contrat électronique
se distingue de la volonté contractuelle classique. En effet, le contrat électronique se prescrit par la
pratique car il emploi des supports numeériques et électroniques dont les volontés s’expriment a
distance. 1l n’est plus nécessaire, dans ce cas, de revenir aux régles générales du droit civil, car elles
ne sont pas adaptées avec les nouvelles technologies et les nouveaux moyens électroniques. Mais
malheureusement, il a été conclu de cette étude qu’il y a un vide juridique dans la loi relative au
commerce électronique, notamment le vide relatif aux définitions de 1’offre commerciale
électronique et ’acceptation, dont le Iégislateur devrait accélérer a ériger et a prévoir les moyens
d'exprimer la volonté de contracter. Cette préoccupation est trés importante pour protéger la volonté
des deux parties surtout celle du e-consommateur, d'une part, et pour garantir stabilité des
transactions du commerce électronique.

Aussi, le nombre des contrats électroniques conclus sur Internet et leurs variétés sont donc
considérables, ils peuvent soulever des difficultés de formation et d’exécution et crées des conflits
entre les parties contractantes, ce qui nécessite sans doute un encadrement juridique de ces derniers.
Le législateur devrait ainsi inclure des contrats formels dans la gamme des transactions
électroniques qui peuvent étre conclues et ce, vu leur importance économique et vu qu’ils sont
devenus une méthode la plus répandu dans les relations entre le e-consommateur et le e-fournisseur.

Dans ce sillage et en guise de conclusion, les recommandations qui en découlent, pourraient
améliorer considérablement les contrats électroniques dans le commerce électronique, sont comme
suit :

- Le consentement électronique entre le e-consommateur et le e-fournisseur dans la Iégislation
algérienne exige une appréciation plus pertinente ;
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On doit se focaliser sur le niveau académique, encourager les étudiants a écrire sur ce théeme
a faire des travaux de recherche sur ce sujet en Algérie ;

Organiser et convier a des conférences sur le theme du consentement électronique
Apprendre de I’expérience des autres ;

La nécessité d'améliorer I'environnement juridique du contrat électronique en Algérie.

Enfin, dans une perspective d'internationalisation, vu que 1’Algérie est dans un processus

d'accession a 1'Organisation Mondiale du Commerce (OMC), nous jugeons qu’il est temps de
réfléchir et de déterminer les manquements du commerce électronique et d’étudier les méthodes de
son renforcement.
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Summary:

There is no doubt that the use of telecommunications networks in the conclusion of
contracts necessitates opening the door to new mechanisms that are appropriate and this use, if
the normal conclusion has resulted in mechanisms that are done quickly and easily away from the
long complex procedures before the ordinary judiciary, it is logical that the practical reality
produces a new settlement mechanism Disputes raised by electronic commerce.

From this standpoint, electronic arbitration has emerged as an alternative mechanism for the
resolution of electronic contract disputes, which represents an agreement like conventional
arbitration, but it has some characteristics and advantages, as well as some shortcomings and
obstacles in the application, which will be addressed through this paper.
key words : Electronic arbitration - electronic contract - alternative judiciary - dispute resolution -

arbitration evaluation
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Summary

The development of electronic commerce outside the state’s territory has led to the
emergence of many disputes, which made it difficult to determine the judicial authority to settle
the dispute. This required searching for alternative means to settle the dispute, including
arbitration. The most effective dispute settlement, and the most important feature of electronic
arbitration is the speed of settling the dispute, the absence of a requirement for the physical
presence of individuals before the arbitrators, as well as the exchange of documents and evidence
by electronic means.

The electronic arbitration system follows a series of procedures for the conduct of the
arbitration process, starting with submitting the arbitration request, defining the task of the arbitral
tribunal, and organizing the lawsuit through the language in which the arbitration process is tried,
the deadlines for settling the dispute, and the arbitration’s fees.

Key words: arbitration, electronic, arbitrator, arbitration, arbitration board.
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Abstract:

The emergence and growth of international trade transactions, as well as the development
of information and communication technology, has caused a very rapid growth in recent years for
electronic commerce. As a result of this great development, the tax authorities face many
challenges in subjecting e-commerce contracts to taxes. Therefore, we aim through this study to
identify the reality of subjection. The e-commerce tax, in which views differed between advocates
for tax exemption and supporters of taxation, and through this study we concluded that the
legislature is facing a great challenge to adapt traditional taxes and fees to suit e-commerce
transactions, or legislate taxes and fees for these transactions that are simple and unambiguous. It

does not block these transactions.
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Abstract:

Scientific progress in the field of mail, and subsequent computer development, and the
direction of international trade for international e-commerce, which is based on the speed of
contracting and their implementation, the impact on Many aspects of transactions between
individuals, including the effect of law centers, and the foundations of civil and criminal liability,
and it has emerged as a result of electronic transactions, and the result that arises many issues
related to electronic transactions, such as | have just described, to adapt and applicable law, and
thus the issues that followed most Litigation related to these electronic transactions revolted
beyond the issue of how to resolve and the best and most practical way to resolve them creating

what s called electronic or digital arbitrage.
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Abstract:

We have tried, in this paper, to talk about the electronic commerce and its related problems
in the domain of taxes. The increasing figure of business for the electronic commerce, recently, has
posed many questions.

The questions are about how necessary to bring these transactions under taxation in order
to fulfil the fairness of taxation between the traditional commerce and the electronic commerce
from one side, and to increase taxation revenues from another side. That is what made us seek,
throughout our study, to search for a taxation system that fits with the characteristics of the
electronic commerce.

Keywords: electronic commerce, taxation system, technological advancement, consumption

taxation revenues.
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Summary:

The tremendous and growing development of electronic commerce, has resulted in
significant changes in the international tax system including the Algerian tax system, as the
Algerian legislature has sought in the recent period_ albeit with lurid steps_ to keep pace with
these changes, through the issuance of the Electronic commerce law n°18/05 with the intention
of this regulating aspects of this trade, especially the tax treatment aspect.

through this research paper, we have tried to shed ligh on the concept of the electronic tax
system in general, with highlighting the reality of the algerian electronic tax system and its most
important challenges .

Key words: Electronic commerce transactions, electronic tax, electronic tax system, the

taxpayer electronic management.
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Abstract:

This study is concerned with the mechanisms for resolving disputes arising from e-commerce
contracts, and focusing on the most important means applicable at the international level, both
legislatively and for the judiciary, namely e-mediation and electronic arbitration, unlike other
alternative means such as reconciliation and reconciliation, where we have identified in this
research the problem of the subject, which boils down to the statement of how to resolve disputes
that arise when implementing e-commerce contracts, which are concluded through the Internet
theoretically and practically through the electronic mediation mechanism, to see how The
adequacy and ability of the Algerian legislator to find a legal reference in resolving and resolving
electronic disputes in accordance with this mechanism, compared to what is applicable at the
international level.

Keywords: Dispute resolution mechanisms, Electronic transactions, Electronic mediation,

Intermediary, Electronic litigation.
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a, Une partie a une convention de médiation qui souhaite introduire une procédure de médiation soumet par

écrit au centre une demande de médiation .elle en adresse simultanément copie a |'autre partie.
B, Doivent figurer dans la demande de médiation ou y étre joints :
| les noms, adresses et numéros de téléphone et de télécopie et les adresses électroniques des parties au litige et
du représentant de la partie qui soumet la demande de médiation, ou toute autre indication permettant de
communiquer avec euxii, une copie de la convention de médiation, et iii, une bréve description de la nature du
litige.
.37-35 ) ‘é.vL.w.n &7-‘)1‘ ‘9\.&5-0.“‘9_)\ Mb." ...\.o.‘z/.)12
138 Lo bl amll ads pew
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a, l'issue de la procédure de médiation, le médiateur adresse au centre, a bref délai, une notification écrite
I'informant de la cl6ture de la procédure de médiation, indiquant la date de cl6ture, I'issue de la médiation et, en
cas de réglement, si celui- ci est total ou partiel. Le médiateur envoie aux parties une copie de la notification
adressée au centre.
B, le centre garde secréte cette notification du médiateur et ne peut, sans I'autorisation écrite des parties,
divulguer a quiconque ; ni I'existence, ni l'issue de la procédure de médiation.
C; le centre peut néanmoins faire figurer des renseignements concernant la médiation dans toutes données
statistique globales qu'il publie sur ses activités, a condition que ces renseignements ne permettent pas
d’identifier les parties ou les circonstances particuliéres du litige
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Abstract:

As a result of the developments of ICT, and the increased e-commerce processes, the Algerian
state's need for a new quality of non-traditional banks, which goes beyond the usual pattern of
performance, does not adhere to a particular place or time, low-cost, high-quality, which is
available in electronic banks, the latter is very important in the development of the economy for its
comprehensive services.

Electronic banks are equal to financial service all the time and from anywhere, making them
a critical topic to define their concepts and identify their patterns and state strategies in devoting
them.

Keywords: electronic banks, electronic banking, electronic facilities, banking facility, technology in

banks.
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Abstract:

The impact of breakthrough advances in information technology on intellectual property
rights protection laws. Especially after the spread of the Internet, where the transition began from
protecting traditional works such as books, magazines and others To pay more attention to digital
works, such as programs, databases, and many works that are born of technology, due to the
facilities that this technology provides in terms of attacking them.

This created a series of new challenges in the face of the strategy of protecting them in this
technology environment, which requires the enactment of new legislation to protect these works
in the Internet environment.

Key words : digital works. Databases. Computer Programs
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connaissance de l'activité ou de l'information illicites ou si, dés le moment ot elles en ont eu connaissance, elles ont agi
promptement pour retirer ces informations ou en rendre l'accés impossible.”
’_Th. VERBIEST et E. WERY, “Le droit de I'internet et de la société d’information”, n° 401, p.219.
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Résumeé :

Le contrat de franchise a amené diverses parties a clarifier son concept et a lui donner des définitions: des
associations internationales, régionales et nationales concernées par I'étude du frangais, telles que la Fédération
internationale des franchises francaises, la Fédération francaise de la franchise, la Fédération francaise de la
franchise, etc., en Allemagne, ltalie, Angleterre, etc., ont élaboré des définitions du contrat de franchise. Et les
législateurs de divers pays se sont inspirés des lois relatives a ce contrat et la jurisprudence et le systéme
judiciaire ont suivi la méme voie.

Ils ont également recherché des solutions pour négocier sur des contrats de franchise, doté le destinataire
d'un ensemble de régles suffisant pour l'inciter a conclure un contrat francais acceptable, résoudre les litiges de
ce contrat en dehors de tout obstacle a sa mise en ceuvre et comprendre le contrat de franchise et ses parties.

Les pays du Maghreb arabe n'étaient pas a l'abri du contrat de franchise lié a leur environnement
économique, en particulier I'Algérie, le Maroc et la Tunisie, mais I'organisation de cette décennie en tant que

réalité économique différe d'un pays a l'autre selon I'avis de |'autorité exécutive de chacun d'eux.

Mots-clés: contrat de franchise, investissement, économie, petites et moyennes entreprises, chdmage,
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