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 جلدًم زئِع المؼسوع

 الحمد لله والصلاة والظلام على زطول الله

 وبعد:

حششفذ ولُت الحلىق والعلىم السُاسُت بجامعت المسُلت بيشش دساساث كاهىهُت حىٌ 

، مً جىظُم فشكت البحث "العلىد الإلىتروهُت بين اللُىد اللاهىهُت وملخضُاث العىلمت"

وكذ حششفىا بمساهماث السُذاث والسادة مً الأساجزة الباحثين وطلبت  المعلىماجُت والخىمُت،

 الذهخىساه مً خلاٌ أعمالهم اللُمت.

زمً الذعم الىبير مً طشف مذًش الجامعت السُذ البروفِسىس هماٌ بذاسي، والعمُذ هما أ

ض ووافت  الذهخىس خضشي حمضة والذهخىس صغير بيرم عبذ المجُذ والذهخىس بىخشص عبذ العضٍ

 الضملاء الأفاضل، على سأسهم الذهخىس فىاص لجلط والذهخىس والي عبذ اللطُف.

 .والباحثين الزًً شاسوىها هزا العملوالشىش مىصىٌ ئلى حمُع الأساجزة 
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 د. كاسة مىلىد

 

 

 

 



 

 

 ولمت عمُد ولُت الحلوق والعلوم الظُاطُت

 

وعً وافت أساجزة  باسمي الخاص وهُابت عً مذًش حامعت المسُلت البروفِسىس هماٌ بذاسي 

 هزهولُت الحلىق، جضُف ولُت الحلىق لبىت حذًذة في اسهاماتها العلمُت والأوادًمُت، بصذوس 

جحذ  "العلىد الإلىتروهُت بين اللُىد اللاهىهُت وملخضُاث العىلمت"بـ تالمىسىم المسطشة الاحشائُت

 ئششاف الذهخىس كاسة مىلىد سئِس فشكت البحث المعلىماجُت والخىمُت.

ً ووسائل  ئن ولُت الحلىق جحشص دوما على جحلُم أهذافها بالحشص على حىدة الخيىٍ

ت مإلفا حذًذا هأمل أن ًيىن  جحلُلها، وهي بهزا المإلف الفىشي الجذًذ جضُف للمىخبت الجضائشٍ

 دعما للذساساث والأبحار راث الصلت.

 أشىش الأساجزة الباحثين وطلبت الذهخىساه الزًً ساهمىا في ئهجاص هزا المششوع.

 م.والله المىف
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 :إػيالُت الملتلى

ت بذاًت مً الدسعُيُاث بذخىٌ وسائل اجصاٌ حذًثت في مجاٌ الماٌ   كضذ  والأعماٌ التيجطىسث المىظىمت الخجاسٍ

جماما على عىصش الىكذ و المسافت، و أدث ئلى جخطي الحذود التي جفصل بين دولت و أخشي و اخخفذ معها الحذود الجغشافُت، 

وشملذ المعاملاث الالىتروهُت ول  وأصبح البائع و المشتري لا ًحخاحان ئلى الىسائل الخللُذًت التي جحىم مجلس العلذ.

ت وامخذث ئلى كطا ع الخذماث والتي جلذمها المإسساث المالُت وششواث الخأمين والششواث السُاحُت، وبُع الأوشطت الخجاسٍ

وششاء السُاساث ...ألخ، وهزا ما أصبح ٌعشف فُما بعذ بالخعاكذ الالىترووي الزي وان في صُغخه الأولى عباسة عً حعاكذ بين 

عُت له  خ4غائبين حسب الفله واللضاء الفشوسُين، لخظهش أوٌ ملامح حششَ  20/00/1331بصذوس الخىحُه الأوسبي بخاسٍ

المخضمً حعذًل كاهىن الاستهلان.  141-2001بمىحب المشسىم  2001للخعاكذ عً بعذ، لُحزو حزوه المششع الفشوس ي سىت 

اث بيل أهىاعها، والجضائش  هما جىسعذ دائشة الخعاكذ عً بعذ لدشمل العلىد الحيىمُت مً مىاكصاث ومضاًذاث ومشترً

 عذة كىاهين الصلت حتى ًىاهب الششع الطىس الحاصل في هزا المجاٌ، ومً بين جلً اللىاهين  2012ىت أصذسث س
وأفــــــــــــشص هزا الخطىس هما هبيرا مً المشاول اللاهىهُت فمنها ما حعلم بخحذًذ ميان ئبشام العلذ وميان جىاحذ البائع 

عي بىظش الذعاوي الىاحمت عً والمشتري، وأزاسث هزلً ئشيالُت المىاصعت بين الاخخ صاص اللضائي والاخخصاص الدششَ

 الخجاسة الالىتروهُت، هما أزيرث مشيلت الجباًت على الاهترهذ وجحصُلها.

هزا الىحى، ًبذو مً المىاسب حذا أن هحاوٌ طشح الدساؤلاث والبحث الحلىٌ اللاهىهُت والفلهُت واللضائُت، ول  وعلى

حسب جخصصه، فىُف ًخم جحل المىاصعاث الىاشئت عً ئبشام العلذ الالىترووي؟ وجىذسج جحذ هزه الإشيالُت حساؤلاث 

في بِئت الخجاسة الالىتروهُت؟ وهُف جخم عملُت الفىجشة؟ وما شيل  رامىبفشعُت منها هُف ًبرم العلذ الالىترووي؟ ومتى ٌعخبر 

 الجباًت؟ وهُف ًخم جحصُلها؟

 :يهدف َرا الملتلى إلى

 فهم وجحلُل أسوان وعىاصش العلذ الالىترووي وجحذًذ الأحيام المشترهت بين العلذ العادي والعلذ الالىترووي.

بت وسسم على ئبشاص مياهت العلىد الحيىمُت التي جبرم في ب ِئت الىتروهُت مع البحث في آلُاث ضبط وجحصُل الجباًت مً ضشٍ

 اللُمت المضافت.

 جحذًذ اللاهىن الىاحب الخطبُم على العلىد الالىتروهُت والبحث عً حل النزاعان الىاشئت عً هزه البِئت.

 :الملتلىمداوز 

 ضوء ما طبم، وبغسض فتذ هلاغ بىاء خول مظؤلت الملتلى، جىون مداوز الملتلى الملترخت والتالي: في

 المدوز الأول: إبسام العلد الالىترووي.

 المدوز الثاوي: العلود الحىومُت ومياهت المؤطظت العمومُت الاكتصادًت.

 المدوز الثالث: إثباث العلود الالىتروهُت والصفلاث العمومُت.

 دوز السابع: الضسائب والسطوم الىاػئت عً علود التجازة الالىتروهُت، ػيلها وظسق جدصُلها.الم

عي واللضائي الري ًدىم النزاعاث التي جيؼؤ عً إبسام وجىفُر العلود الالىتروهُت.  المدوز الخامع: الاختصاص التؼسَ
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 تحديد الاختصاص القضائي في منازعات عقود التجارة الإلكترونية
 حامػت مػظىس، مخخازدخى د.

 ، حامػت مػظىسًدُاوي طػادد.

 

 :ملخص

جخصف الػلىد الؤلىتروهُت بشيل غام وغلىد الخجازة الؤلىتروهُت بشيل خاص، بؼابػها الدولي 

واللامادي، وىنها جخم غبر شبىت االإػلىماث الدولُت، وغلى هرا الأطاض فهي جىاحه الػدًد مً االإشىلاث 

عي واللظائي الخاص بها، بالى ظس ئلى عجص  اللاهىهُت، لػل مً أهمها مظألت جددًد الاخخصاص الدشسَ

طىابؽ الؤطىاد الخللُدًت غً جددًد اللاهىن الىاحب الخؼبُم أو االإدىمت االإخخصت بىظس الجزاع، اطدىادا ئلى 

أن هره الأخحرة هي بدظب الأصل طىابؽ ئكلُمُت كائمت غلى أطع حغسافُت، ولحل هرا الاشياٌ وان لابد 

مما لاشً فُه أن جلً اللىاغد هي في ػىز مً البدث غً كىاغد جصلح لحىم االإىاشغاث الؤلىتروهُت، و 

ت مىاشغاث غلىد  ىخىفها الغمىض والىلص، الأمس الري فخذ مػه االإجاٌ أمام آلُاث حدًدة لدظىٍ ً وٍ الخيىٍ

 الخجازة الؤلىتروهُت جخلاءم مؼ ػبُػت جلً االإػاملاث وجخىُف مؼ البِئت الخاصت بها. 

عي  الكلماث االإفتاحيت :  ، دولي ، غلد ئلىترووياخخصاص، كظائي ، حشسَ

Résume : 

Les contrat électroniques en générale, et surtout les contrats de commerce électroniques par 

internet, se distingue par son caractère virtuelle et international, par conséquent ce type de contrat 

a donne lieu de nombreuses questions juridiques, permis d’elles celui qui concerne la 

détermination de la juridiction internationale spécialisé pour gères les conflits de ce type de 

contrat, c’est pour quoi la communauté internationale ne cesse pas a cherché a assurer un 

environnement approprié capable a régit les conflits découlant de ce type de contrat. 

Mots clé :  compétence, international, électronique, juridiction, conflits 
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 مقدمت :

ٌػد مىطىع الاخخصاص اللظائي في غلىد الخجازة الالىتروهُت مً االإىاطُؼ االإهمت ولحظاطت في  

وكخىا الساهً، خُث ًددد هرا االإىطىع الخؼىغ الػسٍظت لحل الخلاف الري كد ًيشأ بحن االإخػاكدًً في 

حز بها الػلد الالىترووي الخجازة الؤلىتروهُت، هما ًبحن االإدىمت االإخخصت لحل الجزاع، وهظس للظماث التي ًخم

شتري في غالم  بصفت غامت خُث ًخم في غالم افتراض ي غحر ملمىض، ئذ باميان االإشتري أن ًدظىق وَ

بُػها وهى في مجزله، ف  لا غبرة ئذن للحدود االإياهُتافتراض ي، وباميان البائؼ هرلً أن ًؼسح طلػه وٍ

شياٌ في جددًد االإدىمت االإخخصت في الجزاع بحن ىع مً الػلىد، جبػا لرلً ًثىز الؤ والجغسافُت في هرا الى

في مجاٌ الاخخصاص اللظائي لىفع اللىاغد التي جخظؼ لها أػساف الػلد وهل جخظؼ الػلىد الؤلىتروهُت 

الػلىد الػادًت وهل كىاغد الاطىاد الخللُدًت والحدًثت وافُت في خد ذاتها لخددًد الاخخصاص في هرا الىىع 

 مً الػلىد ؟

غلى هره الؤشيالُت كظمىا الىزكت البدثُت الإبدثحن زئِظُحن جىاولىا في االإبدث الأوٌ الظىابؽ للإحابت 

الخللُدًت لخددًد الؤخخصاص اللظائي في مىاشغاث الػلىد الالىتروهُت وفي االإبدث الثاوي الظىابؽ الحدًثت 

لى مخخلف االإظخجداث لخددًد الؤخخصاص اللظائي في مىاشغاث الػلىد الالىتروهُت، مداولحن الىكىق غ

ػُت االإلترخت لحل هرا الاشياٌ.  الفلهُت والدشسَ

 الضىابط التقليديت لتحديد الؤختصاص القضائي في مناسعاث العقىد الالكترونيت االإبحث الأول: 

م شبىت  الإا واهذ غلىد الخجازة الالىتروهُت غلىد جخلاقى فيها غسوض الظلؼ والخدماث غً ػسٍ

 1الؼابؼ الدولي، ئذ جبرم بحن أشخاص مخىاحدًً في دولت أو دوٌ مخػددة.الأهترهِذ، غلب غليها 

ومً خُث االإبدأ فان الاججاهاث الخللُدًت في جددًد الاخخصاص اللظائي الدولي جلىم أطاطا غلى 

طىابؽ شخصُت في صىزة طابؽ حيظُت االإدعى غلُه الري ٌػؼي الاخخصاص الإدىمت الدولت التي ًخمخؼ 

  2مياوي هرلً.طىابؽ شخصُت ذاث ػابؼ هرا الأخحر بجيظُتها، أو طابؽ االإىػً أو مدل الؤكامت باغخبازها 

 االإطلب الأول: ضابط جنسيت االإدعى عليه

مً كاهىن الؤحساءاث االإدهُت  14ٌػخبر طابؽ حيظُت االإدعى غلُه االإىصىص غليها في هص االإادة 

ت مً الظىابؽ الصخصُت التي حػخمد غلى االإسهص اللاهىوي للمدعى غلُه، مإداه اوػلاد   الاخخصاصوالؤدازٍ

تي ًيخمي ئليها االإدعى غلُه بجيظِخه، لرلً ٌػخبره الىثحر مً الفلهاء طابؼا كاهىهُا اللظائي الإداهم الدولت ال

 شخصُا غاما لا ًلخصس غلى هىع مػحن مً االإىاشغاث دون غحرها.

                                                           
ت،  - 1 ػاث الػسبُت والأحىبُت، داز الجامػت الجدًدة، الؤطىىدزٍ  .174، ص 9002غصام غبد الفخاح مؼس، الخجازة الالىتروهُت في الدشسَ
 .92، ص 9002هشام غلي صادق وخفُظت الظُد الحداد، دزوض في اللاهىن الدولي الخاص، داز االإؼبىغاث الجامػُت، مصس  - 2
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واف ومفاد كاغدة اخخصاص مدىمت " حيظُت االإدعى غلُه" أن جىافس الجيظُت الىػىُت للمدعى غلُه 

الدولت التي ًيخمي ئليها بجيظِخه دون خاحت لاشتراغ أي زابؼت أخسي بحن في ذاجه لاوػلاد الاخخصاص الإدىمت 

هرا ما أهدجه الػدًد مً االإىازُم واالإػاهداث الدولُت االإخػللت بالإخخصاص  3الجزاع ودولت هره االإدىمت.

بحن دوٌ االإبرمت وهرلً اجفاكُت لىحاهى  4292اللظائي هما هى الحاٌ باليظبت لاجفاكُت بسوهظل االإبرمت طىت 

 4222.4الجماغت الأوزبُت طىت 

وبخؼبُم طابؽ حيظُت االإدعى غلُه في مجاٌ غلىد الخجازة الالىتروهُت، فان االإدعي طُىاحه الػدًد 

مً الصػىباث غىد زفؼ دغىاه، في ملدمتها صػىبت الخدلم مً شخصُت االإدعى غلُه وحيظِخه طىاء حػلم 

ت، لاط ُما وأن الغالبُت الػظمى مً غلىد الخجازة الالىتروهُت بما فيها الأمس بالأشخاص الؼبُػُت أو االإػىىٍ

جلً التي حظخلصم ملء االإخػاكد لاطخمازة الىتروهُت جخظمً حملت مً البُاهاث الصخصُت جمهُدا لاجمام 

ده الالىترووي ومىػىه ومدل ئكامخه وما  غملُت الخػاكد وهده البُاهاث غادة ما جخػلم باطم االإخػاكد وبسٍ

 ذلً مً البُاهاث التي حظاغد في ئجمام الػملُت.شابه 

ت  ً الؤلىتروهُت التي ٌظخخدمها االإخػاكدون للخدلم مً هىٍ هما أهه مً الصػب هرلً مساكبت الػىاوٍ

 ً ً الػملاء غلى كاغدة البُاهاث الخاصت بهم للخدلم الصخص الأخس، فالخجاز غحر مظمىح لهم بخخصٍ غىاوٍ

تهم لأن هرا الػمل ٌػد اث الصخصُت،  مً هىٍ مخالفا لللاهىن الخاص بدماًت االإػلىماث االإخػللت بالحسٍ

االإخػلم بدماًت البُاهاث ذاث الؼابؼ الصخص ي  4221أهخىبس  91وهرا ما ًخفم مؼ الخىحُه الأوزبي الصادز في 

ت جداولها غبر الحدود وبالخالي ًصػب الخأهد مً حيظُت الأػساف االإخػاكدة.  وخسٍ

ث دغا الأطخاذ بُلاو ئلى غدم جؼبُم االإفاهُم االإىحىدة في الػالم الحلُلي غلى وئشاء هره الصػىبا

بالىظس ئلى الخصىصُت التي 5الػالم الؤفتراض ي، لأنها مفاهُم مادًت لا جخماش ى والػالم الافتراض ي الالىترووي،

لت اطخخدامها، وهى ما ًفُد بتراحؼ طابؽ الجيظُ  ت في هرا االإجاٌ.جمحز الخػاكد غبر شبىت الأهترهِذ وػسٍ

هرا ما أهده وأًده حاهب مً الفله الفسوس ي، خُىما أغلً غدم ملاءمت طابؽ حيظُت االإدعى غلُه 

الإػؼُاث الػالم الافتراض ي، مبرزًٍ ذلً بحجت صػىبت جددًد حيظُت االإىاكؼ الالىتروهُت، وبصفت خاصت 

ت كائمت، لها حيظُت مدددة ومىػً التي جلدم  مػسوف واالإىاكؼ الالىتروهُت االإىاكؼ التي لا جمثل شسهت ججازٍ

 الىمبُىجس غبر شبىت الأهترهِذ. ًسامذخدمت بُؼ 

                                                           
ت الػامت في خفُظت الظُد خداد ، الى - 3  .11، ص 9002ميشىزاث الحلبي الحلىكُت، بحروث  اللظائي الاخخصاصظسٍ
، 9044طلُمان أخمد فظل، االإىاشغاث الىاشئت غً غلىد الخجازة الالىتروهُت في ئػاز اللاهىن الدولي الخاص، داز النهظت الػسبُت، اللاهسة،  - 4

 .911ص. 
 .919أخمد فظل، االإسحؼ الظابم، ص  طلُمان - 5



 تحديد الاختصاص القضائي في منازعات عقود التجارة الإلكترونية

4 
 

وكد اهخهى بػع الفله ئلى حػازض طابؽ الجيظُت مؼ مبدأ كىة هفاذ الأخيام اللظائُت، خاصت غىدما 

اللظائي ئلى مدىمت الدولت التي ًيخمي ئليها  الاخخصاصًيىن الاطدىاد ئلى طابؽ حيظُت االإدعى غلُه لػلد 

بجيظِخه مً دون الاغخماد غلى غىصس آخس ًسبؽ هره االإدىمت بالجزاع اللائم، مما ًجػل الخػازض مؼ مبدأ 

بصىزة حلُت، ئذ طُيىن الحىم الري طُصدز غً االإدىمت غحر ممىً الخىفُر في الدولت كىة الىفاذ ًظهس 

تها لػدم وحىد أمىاٌ أو مساهص غمل له غلى ئكلُمها، بدُث ًمىً أن ججػل التي ًدمل االإدعى غلُه حيظُ

 6جىفُر اللساز اللظائي الصادز طده غحر مجد.

هرا ما ًدفؼ ئلى اللىٌ بػدم حدوي السوىن لظابؽ الجيظُت في جددًد الاخخصاص اللظائي الدولي، 

 مها في الجزاع.تي جىظس مداهلجزاع وبحن الدولت الباغخبازه لا ٌػبر غً أًت زابؼت حدًت بحن ا

 االإطلب الثاني: ضابط مىطن االإدعى عليه أو محل إقامته

ًىػلد الاخخصاص اللظائي بمىحب هرا الظابؽ ئلى مداهم الدولت التي ًىحد فيها مىػً االإدعى غلُه 

أو مدل ئكامخه، وهرا جىحه حاهب مً الفله اللاهىوي الري اغخد بظابؽ االإىػً هبدًل دائم لظابؽ 

لجيظُت في الػلاكاث الخاصت الدولُت، مبرزًٍ ذلً بىحىد اججاه غالمي هدى الىخدة الظُاطُت بحن الدوٌ ا

ذاث االإصالح االإشترهت التي حظتهدف الابخػاد غً طابؽ الجيظُت وغدم الاغخماد غلُه مً أحل الىصىٌ ئلى 

 جىخُد الحلىٌ فُما بُنها داخل دوٌ الؤجداد.

ظخىي في مىػً االإدعى غلُ ه هظابؽ للاخخصاص اللظائي الدولي أن ًيىن مىػىا للصخص الؼبُعي وَ

مً اللاهىن االإدوي مىػً الصخص  10أو الصخص الاغخبازي، ولرلً خدد االإشسع الجصائسي في االإادة 

الاغخبازي بىصه غلى أهه االإيان الري ًىحد فُه مسهص ئدازجه ، هما ٌػخبره ئذا وان ًصاوٌ حصء مً وشاػه في 

م فسع له، ختى والجصائس غ  7وان مسهص ئدازجه السئِس ي في الخازج. لى ً ػسٍ

وكد ذهب الفله ئلى أن الخػاكد غبر شبىت الاهترهِذ لا ًيسجم باليامل مؼ الظىابؽ ذاث الؼابؼ 

الؤكلُمي، ما أدي ئلى الخللُل مً فسص ئغمالها ئلى خد هبحر باغخباز أن جددًد مىػً الأػساف بىطىح في هره 

دد بصػىبت هبحرة، باغخباز أن الػلىد الالىتروهُت في الغالب لا جخظمً جددًد مىػً الأػساف الػلىد ًخد

ً االإشتري، غلى اغخباز أهه لا ًىحد التزام غلى غاجم الأػساف بىخابت بُاهاتهم أو مدل ئكامتهم  بىطىح غىاوٍ

 خاصت في الػلىد التي جبرم وجىفر داخل الشبىت.

امت االإدعى غلُه في االإػاملاث الخللُدًت التي جخم مً خلاٌ الىطائل هما أن جددًد مىػً أو مدل ئك

الالىتروهُت للاجصاٌ والفاهع أو الخلىع أو الهاجف ًمىً مػسفخه مً كبل الأػساف مً خلاٌ السكم اليىدي 

                                                           
ت الالىتروهُت، دزاطت ملازهت، ميشىزاث خلبي الحلىكُت،  - 6 غبد الباطؽ حاطم مدمد، جىاشع الاخخصاص اللظائي الدولي في الخػاملاث الخجازٍ

 .499، ص 9041لبىان، 
 .29، ص. 9001مصس هشام غلي صادق، دزاطاث في اللاهىن الدولي الخاص، داز االإؼبىغاث الجامػُت،  - 7
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امل الري ًؼلبىهه في الىكذ الري ًفخلس فُه الاهترهِذ ئلى ذلً الخددًد فالػىىان الالىترووي الري ًخم الخػ

مً خلاله غحر مسجبؽ ببلد مػحن بدُث لا ٌشيل مثل هرا الػىىان مدل ئكامت أو مىػً زابذ باالإػنى االإفهىم 

 في الاجفاكُاث الدولُت.

ً ئلىتروهُت لا جدمل أي ئشازة أو مإشس صحُذ ًدٌ غلى االإىػً أو مدل الؤكامت،  هما ًىحد غىاوٍ

غىىان ئلىترووي وػني ٌظمذ بالخىػحن فلا ًىحد ما وغلى افتراض أن الخاحس طُلىم بدسجُل مىكػه غلى 

ًظمً مؼابلت مدل الؤكامت أو االإىػً واالإإشس الىػني الري جم فُه حسجُل الػىىان الالىترووي لأن طُاطت 

ً الالىتروهُت جخخلف مً ميان لآخس ولا جؼابم جىػُىا خلُلُا للأػساف.  8مىذ هره الػىاوٍ

أمام هرا الىطؼ دغذ بػع الآزاء الفلهُت ئلى غدم جؼبُم االإفاهُم االإدددة للاخخصاص في الػالم 

االإادي غلى الػالم الافتراض ي، والاغخماد غلى فىسة االإىػً الافتراض ي هدل بدًل، زغم أن هره الأخحرة بدوزها 

ً أمسا مصؼىػا ًمىً للمىزد لا جخلى مً الصػىباث في خاٌ جؼبُلها وىنها جفخذ الباب لجػل طابؽ االإىػ

بشأن الخجازة الالىتروهُت،  9000أن ٌظخخدمه أو ًخفُه هُفما أزاد. هى ما جفؼً له الخىحه الأوزبي غام 

والري أكس بأن وحىد مظألت جلىُت وجىىىلىحُت لخىزٍد االإػلىماث لا ًمثل ميشأ للمإدي وذلً ًىفي لسفع 

 فىسة االإىػً الافتراض ي.

هما خاولذ بدوزها اجفاكُت الخؼاباث الالىتروهُت في الػلىد الدولُت التي أغدتها لجىت الأمم االإخددة 

، أن جدبنى بػع اللىاغد مشترػت مً خلالها غلى االإىاكؼ الالىتروهُت بُان 9001لللاهىن الخجازي الدولي غام 

هِذ، ولىً أمام صػىبت جددًد ميان االإيان الحلُلي لها غىد جلدًمها أي غسض للخػاكد غبر شبىت الأهتر 

مددد أو ملس غمل للأػساف االإخػاكدة غبر الشبىت، جبيذ الاجفاكُت مػُازا مىطػا ًخظمً مػُاز " االإلس ذي 

الصلت الأوزم بالػلد" بمىحبه مىذ لللظاء طلؼت جددًد ذلً االإلس في طىء الظسوف التي وان الأػساف غلى 

 كبل أو غىد ئبسام الػلد. غلم بها أو وان غليهم أن ًخىكػىها

أما باليظبت للصخص الؼبُعي الري ًخػاكد غبر شبىت الاهترهِذ فلم حظخخدم الاجفاكُت بشأهه فىسة 

االإىػً هدلُل غلى ملس غمل أو جىاحد هرا الصخص، بل اطخخدمذ فىسة "ملس الؤكامت االإػخاد" في هص 

 الفلسة الثالثت مً االإادة الظادطت.

أمس ًىخىفه الىثحر مً الصػىباث  ن الاغخماد غلى طابؽ االإىػً أو مدل الؤكامتوغلُه ًمىً اللىٌ بأ

والتي مً االإمىً أن حػُم غمل اللظاء غىد جصدًه للجزاع، أمام هرا الىطؼ أصبذ مً الظسوزي البدث غً 

    خػاكدة.طىابؽ أخسي أهثر ملاءمت للىصىٌ ئلى جدلُم الُلحن والأمً اللاهىوي الرًً حظعى ئليهما الأػساف االإ

 

                                                           
 .999طلُمان أخمد فظل، االإسحؼ الظابم، ص  - 8
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 االإبحث الثاني : الضىابط الحديثت لتحديد الاختصاص في العقد الؤلكتروني :

بالىظس لعجص الظىابؽ الخللُدًت االإػسوفت في اللاهىن الدولي الخاص، لحل االإىاشغاث االإترجبت غً 

هرا الشأن ئلى الػلىد الالىتروهُت، جدخم غلى فلهاء اللاهىن مداولت  البدث غً بدًل مىاطب واهخدي في 

طىابؽ اخخصاص هىغُت خاوٌ جىُُفها مؼ هرا الىىع مً الػلىد جخمثل في طابؽ مدل ئبسام الػلد، 

 وطابؽ مدل جىفُر الػلد، لرلً ًثىز الدظاؤٌ خىٌ حدوي هرًً الظابؼحن لحىم هرا الىىع مً الػلىد 

 : قصىر الضىابط التقليديت في مجال العقد الؤلكتروني  االإطلب الأول 

جلىم الاججاهاث الخللُدًت مً خُث االإبدأ غلى طىابؽ شخصت، فىجد طابؽ حيظُت االإدعى غلُه 

ٌػؼي الاخخصاص الإدىمت الدولت التي ًيخمي الؼسف لجيظُتها، في خحن أن طابؽ االإىػً أو الؤكامت ٌظدىد 

ػاث هرلً غلى ػابؼ مياوي ، فاذا وان طابؽ حيظُت االإدعى غلُه ٌػىٌ غلُه في الفله والىثح ر مً الدشسَ

باغخبازه طابؼا غاما شخصُا ٌظسي غلى الىثحر مً االإىاشغاث ومفاده أن جىافس الجيظُت الىػىُت للمدعى 

، ولا ًخفى غلى أخد أن هرا 9غلُه ًىفي لاوػلاد الاخخصاص اللظائي الإدىمت الدولت التي ًخمخؼ بجيظُتها 

بالاخخصاص اللظائي، هرهس منها غلى طبُل االإثاٌ الظابؽ أهدجه الىثحر مً االإػاهداث الدولُت ذاث الصلت 

 . 429210، واجفاكُت لىحاهىا طىت 4292اجفاكُت بسوهظل طىت 

في خل هصاغاث الػلد الدولي الخللُدي،  وئذا وان كاهىن الجيظُت ٌػد طابؼا ممخاشا هما طلفذ الؤشازة

لػادًت في خالت طيىث الؤزادة، هرهس منها غلى وحه الخصىص مظائل الأخىاٌ الصخصُت، وختى في الػلىد ا

ػىد ذلً بالدزحت الأولى  ئلا أهه لا ٌظسي هفع الحىم في الػلىد الدولُت التي جبرم في شيل ئلىترووي، وَ

تهم أو جددًد ميان  لصػىبت الخدلم مً حيظُت الأفساد غبر الشبىت الافتراطُت، وصػىبت الخدلم مً هىٍ

ُدا في خالت اخخلاف حيظُت الأػساف، وأهثر مً ذلً كد ًيىن جىاحدهم ، هما أن الأمس كد ًصحر أهثر حػل

الصخص ًدمل اهثر مً حيظُت، وول دولت مً جلً الدوٌ التي ًخمخؼ بجيظُتها جخمظً بسابؼت الىلاء وجىص 

 ،11طمً كىاهُنها الداخلُت غلى اخخصاص كاهىنها للخؼبُم في الػلد الدولي الؤلىترووي مدل الجزاع

الجيظُت في مجاٌ غلىد الخجازة الالىتروهُت ججػل االإدعي ًىاحه الػدًد مً  جؼبُم طابؽ ًبدوا أن

كُامه بسفؼ دغىي، وذلً بالىظس لصػىبت الخدلم مً شخصُت االإدعى غلُه ئذا وان  الصػىباث بمىاطبت 

ت التي حػخمد غلى  ت والشسواث الخجازٍ صداد الأمس حػلُد باليظبت للأشخاص الاغخبازٍ شخصا ػبُػُا، وٍ

ؽ أخسي جسجىص غلى مػُاز الخأطِع، ومػُاز مسهص الؤدازة السئِس ي، ومػُاز ميان اوػلاد الجمػُاث طىاب

                                                           
 مً كاهىن الؤحساءاث االإدهُت. 41أهظس االإادة   - 9

ة، زاحؼ طلُمان أخمد فظل ، االإىاشغاث الىاشئت غً غلىد الخجازة الؤلىتروهُت في ئػاز اللاهىن الدولي الخاص، داز النهظت الػسبُت، اللاهس  - 10

 .911، ص. 9044
 .171، ص. 9049خمىدي الىاصس، الػلد الدولي الؤلىترووي االإبرم غبر الأهترهذ، داز الثلافت لليشس والخىشَؼ، غمان، الأزدن،  - 11
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الػامت، التي ماشالذ جثحر ئشيالاث ختى في مجاٌ الػلىد الخللُدًت فما بالً بالػلىد الالىتروهُت ومً حهت 

ً الؤلىتروهُت التي ٌظخػملها االإخػاك دون، مما ًخػرز مػه الخدلم مً أخسي ًيىن مً الصػب مساكبت الػىاوٍ

ت الصخص الآخس،   هىٍ

فُما ًخص الأخر باالإىػً ومدل الؤكامت ، هظىابؽ لخددًد الاخخصاص في الػلىد الدولُت 

الالىتروهُت فان أغلب الفلهاء اطخخلصىا أنها لا جخىافم مؼ الخػاكد غبر البِئت الافتراطُت اطدىادا ئلى أهه 

ًد مىػً الأػساف بىطىح في هرا الىىع مً الػلىد، اطدىادا ئلى أهه مً حهت ًبلى مً الصػىبت بما وان جدد

لا ًىحد التزام غلى غاجم الأػساف بىخابت البُاهاث االإخػللت بمىػنهم ومدل ئكامتهم، هرا مً حهت ومً حهت 

صػب الخأهد مً الػىىان ً ، فانها لا حظلم مً الخظلُل وٍ  أخسي، ختى لى طلمىا بىخابت جلً الػىاوٍ

الؤلىترووي االإخػامل به وغلُه لا ٌشيل الػىىان االإىخىب في الاهترهذ مدل ئكامت أو مىػً زابذ باالإػنى 

ً الؤلىتروهُت لا جدمل أي ئشازة أو  االإخػازف غلُه في الػلىد الخللُدًت، هما أهه مً هاخُت أخسي فان الػىاوٍ

 12دلالت صحُدت ًدٌ غلى االإىػً أو مدل الؤكامت، 

 : الضىابط الحديثت كبديل لتحديد الاختصاص في العقىد الؤلكترونيتي االإطلب الثان

أمام الاهخلاداث االإىحهت للظىابؽ الخللُدًت التي عجصث غً خل مشيلت جىشَؼ الاخخصاص في الػلىد 

أن جخىُف مؼ  شأنهاالدولُت الالىتروهُت خاوٌ الفلهاء مىر فترة غحر بػُدة البدث غً طىابؽ أخسي مً 

بِئت الاهترهذ الافتراطُت وجظمً مصلحت الأػساف االإخػاكدة في هرا الىىع مً الػلىد، وكد اهخدي الفله في 

 وطابؽ ميان جىفُر الػلد. هرا الشأن ئلى طىابؽ هىغُت جخمثل في طابؽ مدل الؤبسام

 أ : ضابط محل إبزام العقد أو جنفيذه

سحؼ طبب ذلً ئلى للد اخخلف مىكف الدوٌ بشأن جددًد مي ان ئبسام الػلد في الػلىد الالىتروهُت وٍ

مىً الخرهحر في هرا الشأن أن  اث االإفظسة لخددًد لحظت ئبسام الػلد، وٍ الخباًً والاخخلاف في الىظسٍ

اللىاهحن االإىظمت للخجازة الؤلىتروهُت لم جلف غىد زأي وخدد مخفم غلُه، ومً أمثلت ذلً مىكف اللاهىن 

ت حظل 4299ازة الؤلىتروهُت " الأووظتراٌ "  لػام الىمىذجي للخج ، وفي مداولخه الري جبنى هظسٍ م اللبىٌ

مؼ ظسوف البِئت الؤلىتروهُت حاء هرا اللاهىن بافتراض مفاده أن السطالت كد طلمذ في ملس غمل للخىُف 

شأن الخػاكد االإسطل ئلُه، وهى هفع االإىكف الري طازث غلى ههجه كىاغد غسفت الخجازة الؤلىتروهُت ب

ولػل ذلً ما ًفظس ئلصام أػساف الخػاكد الؤلىترووي بىطؼ البُاهاث االإخظمىت اطم  9001الؤلىترووي لظىت 

وغلى أًت خاٌ مهما واهذ الاخخلافاث، فان مما لاشً 13االإيشأة ومىكػها الجغسافي والخفاصُل الخاصت بممثلها

                                                           
، داز مدمد ئزاهُم أبى الهُجاء، الخدىُم الالىترووي، الىطائل الالىتروهُت لفع االإىاشغاث، الىطاػت، الخىفُم، الخدىُم واالإفاوطاث االإباشسة -12

 .499، ص.9002فت لليشس والخىشَؼ ، غمان، الثلا
 .10، ص. 9001، مصس، 9001غمس بً ًىوع ، كىاغد غسفت الخجازة الدولُت بشأن الخػاكد الؤلىترووي لظىت  - 13
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زجباغ بأي ميانفُه أن شبىت الأهترهذ مفخىخت للاطخخدام لليافت دون ا
، فلِع هىان خدود جدىٌ دون 14

اطخخدام الشبىت، بحن ملدمي الخدمت أو االإظخفُدًً، ولػل هرا ماًفظس صػىبت ئغماٌ طىابؽ الؤطىاد 

صداد الأمس  حػلُدا بالخصىص ئذا وان ملس ئدازة الشبىت في 15االإياهُت االإىصىص غليها في اللاهىن االإدوي ،وٍ

خس وصاخب االإخجس الافتراض ي في ميان آخس، بِىما ًيىن االإشتري في بلد زابؼ، ميان وكدم الخدمت في ميان آ

ظخػمل حهاشه لإبسام الػلد، أو كد  وجظهس الصػىبت هرلً ئذا وان االإخػاكد في زخلت غبر ئخدي وطائل الىلل وَ

غحر  ٌظخػمل حهاش بصفت غابسة في ئخدي ملاهي الأهترهذ مثلا مما حػل البػع ًصف الػالم الؤلىترووي

  .16االإلمىض بلا ميان 

 ب : ضابط مكان جنفيذ العقد :

مً أوٌ وهلت ًبدوا هرا الظابؽ الأهثر ملاءمت اطدىادا أهه ًدلم مصالح االإخػاكدًً اطدىادا ئلى أن   

جىفُر الػلد هى هدف االإخػاكدًً والغاًت التي ٌظػُان لخىفُرها، بُد أهه في مجاٌ الػلىد الؤلىتروهُت همحز 

 ن مً الػلىد :بحن هىغح

هىان هىغا مً الػلىد ًخم ئبسامه وجىفُره غبر الشبىت الػىىبىجُت، هرهس منها غلى طبُل االإثاٌ غلىد 

 بسامج الىمبُىجس  والخؼبُلاث الخاصت بالاهترهذ، وفي هره الحالت كد ًيىن مً االإخػرز  جددًد ميان الخىفُر،

خُث ًخم ابسامه افتراطُا غبر الاهترهذ، أما بُد أن هىان وغا آخس مً الػلىد ًخيىن مً مسخلخحن، 

جىفُره فُيىن في الػالم االإادي، وفي هره الحالت ٌظهل مػه جددًد ميان الخىفُر، وججدز االإلاخظ أن الخفسكت 

طالفت الرهس، جمذ ئزازتها طمً مشسوع الاجفاكُت الدولُت التي جم ئبسامها بلاهاي بهدف وطؼ كىاغد 

 .17في مجاٌ الػلىد الؤلىتروهُت للاخخصاص اللظائي الدولي

 نحى قانىن يتلاءم مع التجارة الزقميتاالإطلب الثالث : 

بالىظس لعجص كىاغد الاطىاد الخللُدًت منها والحدًثت غً ئًجاد خل الإشيلت الاخخصاص اللظائي في 

 ػسافالأ  ظهسث مإخسا بػع االإبادزاث الفلهُت والدولُت جمثلذ أهمها في جسنغلىد الخجازة الالىتروهُت 

ت في اخخُاز اللاهىن الىاحب الخؼبُم، فىسة الآداء االإمحز للػلد، مشسوع اللاض ي الافتراض ي واالإدىمت  الحسٍ

 ، الالىتروهُت

  اختيار القانىن الىاجب التطبيق :أولا : 

                                                           
ص، الحماًت اللاهىهُت لػلىد الخجازة الؤلىتروهُت، داز النهظت الػسبُت، اللاهسة،  - 14  .20، ص. 9002فُصل مدمد مدمد هماٌ غبد الػصٍ
 مً اللاهىن االإدوي. 42أهظس االإادة  - 15
 .411طلؼان غبد الله مدمىد الجىازي ، ص.  - 16
، 9044طلُمان أخمد فظل، االإىاشغاث الىاشئت غً غلىد الخجازة الؤلىتروهُت في ئػاز اللاهىن الدولي الخاص، داز النهظت الػسبُت، اللاهسة،  - 17

 .971ص. 
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دا غلى اخخُاز اللاهىن الىاحب الخؼبُم، وصُغخه ئما أن ًسد مً  كد ًخفم الأػساف بازادتهم اجفاكا صسٍ

خخلف  للى مىافلت مً االإىحب، وٍ دت، هما كد ًيىن مً اللابل وٍ ىافم غلُه اللابل بصفت صسٍ االإىحب، وٍ

خُاز اللاهىن الىاحب مظمىن هرا الشسغ خظب ػبُػت الػلد الؤلىترووي االإبرم، خُث ًمىً أن ًيىن اخ

ذ مً أخد أػساف الػلد،  الخؼبُم أزىاء فترة مىاكشت الػلد والاجفاق غلى شسوػه، أو كد ًدزج بشسغ صسٍ

 .18أو ًيىن غلى شيل اطخمازة ٌػسطها مظبلا البائؼ أو ملدم الخدمت

ً اجفاق ومهما وان الشيل الري ًىدظُه البىد الخاص باخخُاز اللاهىن الىاحب الخؼبُم، فلا مىاص م

الأػساف غلى ول الجصئُاث، خُث ًمىً أن ًخم الاجفاق غلى أن ًيىن اللاهىن الىاحب الخؼبُم ٌظسي غلى 

وامل الػلد االإبرم بحن الأػساف أو غلى حصء مىه فلؽ، أو أن ًخم الاجفاق مثلا غلى أن أزوان الػلد وشسوػه 

فاق غلُه، وججدز االإلاخظت أهه غالبا ما ًيىن جخظؼ للاهىن مػحن ، في خحن جخظؼ آزازه للاهىن آخس ًخم الاج

الأػساف أو  اجفاق الأػساف ًسجبؽ ازجباػا وزُلا بالػلد االإبرم وأػسافه، هأن ًيىن مثلا وفلا لجيظُت أخد

 مىػىه، أو ميان حظلُم البظاغت أو ميان الىفاء بالثمً.

دا غلى اللاهىن الىا حب الخؼبُم، وفي هرا الحالت كد ًددر أخُاها أن لا ًخفم الأػساف اجفاكا صسٍ

ًمىً الاطدىاد ئلى مإشساث جدٌ غلى ما اجفم غلُه الأػساف طمىُا خىٌ اللاهىن الىاحب الخؼبُم، ومً بحن 

سه بها ، وحىد حػامل طابم بحن أػساف الػلد،  جلً االإإشساث ظسوف الػلد وملابظاجه، اللغت التي جم جدسٍ

 .19ازجط ى الاخخيام للاهىن مػحنه طلىن أخد الأػساف الري ًدٌ غلى أه

 ثانيا : فكزة الآداء االإميز للعقد 

خصف  الؤلىتروهُتللد هادي بػع الفلهاء بفىسة الآداء االإمحز للػلد لحل مىاشغاث غلىد الخجازة  وٍ

هرا االإػُاز بمسوهخه، وأهه ملائم ليل ػائفت مً ػىائف الػلىد، هما أهه ًلبي جىكػاث الأػساف اطدىادا ئلى أهه 

، ولػل االإىادًً بخؼبُم هرا االإػُاز خسصىا غلى ئًجاد مػُاز مً شأهه 20ًساعي مصالح ول ػسف في الػلد

جدلُم الخىافم بحن الاغخبازاث اللاهىهُت والاكخصادًت التي لا مىاص مً أخرها بػحن الاغخباز في جددًد 

مً الخىاشن بحن أشخاص  ػبُػت الػلد الخجازي الالىترووي، مؼ الحسص مً حهت أخسي  غلى جدلُم كدز 

 الػلد ومساغاة جىكػاتهم.

                                                           
ؼ الأزدوي، مجلت الأب - 18 دار مدمد هائل أبى كلبحن، مدلىلاث جددًد اللاهىن الىاحب الخؼبُم غلى الػلد الدولي الالىترووي في طىء أخيام الدشسَ

 .07، ص.  9094طىت   04، الػدد 01اللاهىهُت والظُاطُت، االإجلد 
ص الداود، الاخخصاص اللظائي في غلد الخجازة الا - 19 ، 9041، طىت 4111، شهس شىاٌ 90لىتروهُت، مجلت الػدٌ، الػدد فهد ابً غبد الػصٍ

 .90ص.
ئبساهُم أخمد طػُد شمصمي، اللاهىن الىاحب الخؼبُم في مىاشغاث غلىد الخجازة الالىتروهُت، زطالت دهخىزاه، ولُت الحلىق ، حامػت غحن  - 20

 .471، ص.9009شمع، مصس ، 
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هرا االإػُاز لابد غلى اللاض ي جدلُل ول غىاصس الػلد جدلُلا دكُلا، والأخر  الىصىٌ لخؼبُم مً أحلو 

بػحن الاغخباز جىكػاث أػساف الػلد وهىاًاهم غىد الؤبسام والخىفُر، مؼ مساغاة مصالح الؼسف االإدًً بالالتزام 

االإػُاز الأهثر هفاءة  واالإخبرع والىاهب واالإىص ي، وغلُه ًبدوا أن مساغاة الػىصس الأهثر فػالُت وصلت بالػلد هى 

في جددًد اللاهىن الىاحب الخؼبُم، والأهثر جدلُم للػدالت وىهه ًدترم الخىكػاث االإشسوغت للمخػاكدًً، 

 . 21هما أهه مػُاز مسن ومً الظهل اطخمباػه بخدلُل ظسوف الػلد وخصائصه وشسوػه

   ثالثا : مشزوع القاض ي الافتراض ي واالإحكمت الؤلكترونيت

ىُت، 4229ئم هرا االإشسوع طىت اجم ازطاء دغ ، وأشسفذ غلُه غدة حهاث وهي حمػُت الخدىُم الأمسٍ

مسهص اللاهىن وكىاغد االإػلىماث، االإسهص الىػني لأبدار االإػلىماجُت ومظمىن هرا االإشسوع هى اخخُاز كاض ي 

لت طحره وطُؽ ومداًد مخخص في كىاهحن الخجازة الؤلىتروهُت، مً أحل خل االإىاشغاث االإترجبت، أما  غً ػسٍ

م الؤمُل الخاص به،  وبػد ذلً جلىم الهُئت باخخُاز هى أن ًلىم الؼسف بازطاٌ شيىاه ئلى الهُئت غً ػسٍ

كاض ي للفصل في الجزاع، بُد أن ما ٌػاب غلُه هى أن اللساز الصادز ًيىن مجسد مً اللُمت اللاهىهُت ئلا ئذا 

،  23بػسض الجزاع غلى مدىمت مخخصت بفظاء الأهترهذ، وفي هفع الاججاه هىان مً هادي 22كبله الأػساف

وملخط ى هرا الىظام أن جخم الؤحساءاث بؼسق ئلىتروهُت غلى مىكؼ االإدىمت، جبدأ بملأ الىمىذج الالىترووي 

ت وجمس ىغت مً الؤحساءاث الالىتروهُت وجيخهي بصدوز خىم ٌسجل غلى صفدت الىاب مبمج لؼلب الدظىٍ

دىمت حظخمد شسغُتها مً أن ئحساءاتها حاءث بمبادزة مً هُئاث غحر خيىمُت، ، وهره االإ24الخاصت باالإدىمت

وجم الحسص غلى وطؼ كىاغد خاصت بها حظخجُب لؼبُػت الػلىد الالىتروهُت، هما أن اللجىء ئليها مً شأهه 

ت االإىاشغاث بمصداكُت ووطؼ أزطُت جخظمً خلىٌ للمشىلاث التي جثىز في غالم الخجازة الالىتروو ي، حظىٍ

ػمل غلى جىحُد الاحساءاث ول ذلً في ئػاز حػاكدي، هما أن االإدىمت جخمحز باحظؼ هؼاق اخخصاصها  وَ

 .25لدشمل بالاطافت للخجازة الالىتروهُت، االإىافظت، خلىق االإإلف، االإظاض بالحُاة الخاصت

أزازتها مخخلف ججدز االإلاخظت في الأخحر اهه هظسا لخمحز الػلد الخجازي الالىترووي، والصػىباث التي 

االإػاًحر طالفت الرهس، بدأ الخفىحر مإخسا في صُاغت كىاغد كاهىهُت مىطىغُت مظخللت لحل الجزاغاث الىاحمت 

غً هرا الىىع مً الػلىد، وأنها هره الظسوزة صازث أهثر مً ملحت أمام جمحز االإػاملاث الالىتروهُت واحظاع 

سة مً أن االإخػاملحن في مجاٌ الخجازة الالىتروهُت كد اغخادوا حجمها غبر الػالم وحػلد جلىُاتها، وجىؼلم الفى

                                                           
 .41،41الرهس، ص ص.مدد هائل أبى كلبحن، االإسحؼ طالف  -21

بلاق مدمد، طىابؽ جددًد الاخخصاص اللظائي الدولي في مىاشغاث الػلىد الالىتروهُت بحن الاججاهحن الخللُدي والحدًث، مجلت البدىر  - 22

 .99، ولُت الحلىق والػلىم الظُاطُت، حامػت ابً خلدون، جُازث، ص. 04، الػدد  01في الحلىق والػلىم الظُاطُت، االإجلد 
اٌ في طبخمبر  - 23  .4229وشأث هره االإدىمت وجيىهذ في هىدا بمسهص بدىر اللاهىن الػام بيلُت الحلىق بجامػت مىهترً
 .491صالح االإجزلاوي، االإسحؼ الظالف الرهس، الصفدت  - 24
 .91بلاق مدمد، االإسحؼ الظالف الرهس، ص. - 25
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وشأث جللائُا وهي ولُدة  ، وجلً اللىاغددًلبلىنها هظلىن في البِئت الافتراطُت غلى مجمىغت مً اللىاغد

نها، ومً شأن  ػُت الخابػت للدوٌ في جيىٍ الأوشؼت واالإمازطاث في البِئت الافتراطُت ولا دخل للظلؼاث الدشسَ

الاطدىجاد بها في الػلىد الالىتروهُت والػمل غلى جلىُنها واغتراف الدوٌ بها أن ًدل أغلب االإشاول الىاحمت 

  26ً هصاغاثغً الاخخصاص اللظائي وما جثحره م

 خاجمت :

خاٌ هظام ًبدو أن زىزة االإػلىماث التي وػِشها الُىم والخؼىز الري غسفخه الخجازة الدولُت، وئد

طائل الاجصاٌ الحدًثت كد أخدر جدىلا بائىا بحن االإفهىم الخللُدي والحدًث للػلىد، االإػلىماث والأهترهذ وو 

ماث مً أحل ئًجاد هظاما كاهىهُا ًدىم الىظم اللاهىهُت ولػل ذلً وان له الأزس البالغ في طعي الدوٌ واالإىظ

ب كىاغد الؤطىاد الخللُدًت التي أزبدذ عجصها  دىاطب مؼ ػبُػت البِئت الافتراطُت، بداًت مً ججسٍ االإخػددة وٍ

 بظابؽر االإلمىض، أو ما حػلم التي لم جخلاءم مؼ ذلً الػلم غح طىاء ما حػلم منها بظىابؽ الؤطىاد االإياهُت

الري أزبذ عجصه هى الاخس للخىُف مؼ هرا الىىع مً الػلىد، ولػل ذلً ما فسض غلى مخخلف يظُت الج

ػاث مداولت اللجىء لظىابؽ الاطىاد الحدًثت لخددًد الاخخصاص اللظائي في غلىد الخجازة  الدشسَ

ت مً الؤشيالاث أو جىفُره بُد أن هره الأخحرة هرلً أزازث مجمىغ الالتزامالالىتروهُت، )طابؼي مدل وشأة 

التي ًبرم فيها الػلد، وصػىبت جددًد ميان الخىفُر هظسا ليىن الأمس ًخػلم بمجخمؼ  اللحظتجخػلم بخددًد 

 افتراض ي بأشخاصه وأدواجه وممحزاجه.

هي صُاغت كىاغد كاهىهُت مادًت مىطىغُت ولػل الفىسة التي لاكذ جأًُدا واطػا لدي أغلب الفلهاء 

الىاحمت غً الفظاء الالىترووي ، والػمل غلى بلىزة اللىاغد االإألىفت في غالم الخجازة مظخللت لحل الجزاغاث 

الالىتروهُت والتي حظخمد شسغُتها في أنها مً صىؼ أشخاص الػالم الافتراض ي الرًً كبلىها صساخت هظلىن 

نها، ومً شأ ػُت الخابػت للدوٌ في جيىٍ ن الاطدىجاد بها في في البِئت الافتراطُت، ولا دخل للظلؼاث الدشسَ

الػلىد الالىتروهُت والػمل غلى جلىُنها واغتراف الدوٌ بها أن ًدل أغلب االإشاول الىاحمت غً الاخخصاص 

اللظائي وما جثحره مً هصاغاث، ومؼ الىكذ ًمىً لخلً اللىاغد أن جىدس ي الؼابؼ الدولي وجخىخد أهثر فأهثر 

م مبادزاث الهُئاث غحر الحيىمُت ومىظما  ث االإجخمؼ الدولي.غً ػسٍ

 قائمت االإزاجع

ئبساهُم أخمد طػُد شمصمي، اللاهىن الىاحب الخؼبُم في مىاشغاث غلىد الخجازة الالىتروهُت، زطالت دهخىزاه، ولُت  -4

 .9009امػت غحن شمع، مصس ، الحلىق ، ح

                                                           
ت، مصس صالح االإجزلاوي، اللاهىن الىاحب الخؼبُم غلى غلىد الخجا - 26  .449، ص.9009زة الالىتروهُت، داز الجامػت الجدًدة لليشس، الاطىىدزٍ
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ججاهحن الخللُدي بلاق مدمد، طىابؽ جددًد الاخخصاص اللظائي الدولي في مىاشغاث الػلىد الالىتروهُت بحن الا -9

، ولُت الحلىق والػلىم الظُاطُت، 04، الػدد  01والحدًث، مجلت البدىر في الحلىق والػلىم الظُاطُت، االإجلد 

 حامػت ابً خلدون، جُازث.

ت الػامت في الؤخخصاص اللظائي، ميشىزاث الحلبي الحلىكُت، بحروث،  -1  .9002خفُظت الظُد خداد ، الىظسٍ

 9049لدولي الؤلىترووي االإبرم غبر الأهترهذ، داز الثلافت لليشس والخىشَؼ، غمان، الأزدن، خمىدي الىاصس، الػلد ا -1

طلُمان أخمد فظل، االإىاشغاث الىاشئت غً غلىد الخجازة الالىتروهُت في ئػاز اللاهىن الدولي الخاص، داز النهظت  -1

 .9044الػسبُت، اللاهسة، 

طلؼان غبد الله مدمىد الجىازي، غلىد الخجازة الؤلىتروهُت واللاهىن الىاحب الخؼبُم، دزاطت كاهىهُت ملازهت،  -9

 .9040ميشىزاث الحلبي الحلىكُت، لبىان ، 

ت،  -7 صالح االإجزلاوي، اللاهىن الىاحب الخؼبُم غلى غلىد الخجازة الالىتروهُت، داز الجامػت الجدًدة لليشس، الاطىىدزٍ

 9009مصس 

ت،  -2 ػاث الػسبُت والأحىبُت، داز الجامػت الجدًدة، الؤطىىدزٍ غصام غبد الفخاح مؼس، الخجازة الالىتروهُت في الدشسَ

9002. 

 .9002هشام غلي صادق وخفُظت الظُد الحداد، دزوض في اللاهىن الدولي الخاص، داز االإؼبىغاث الجامػُت، مصس  -2

ت الالىتروهُت، دزاطت ملازهت، غبد الباطؽ حاطم مدمد، جىاشع الاخخصاص ال  -40 لظائي الدولي في الخػاملاث الخجازٍ

 .9041ميشىزاث خلبي الحلىكُت، لبىان، 

 .9001، مصس، 9001غمس بً ًىوع ، كىاغد غسفت الخجازة الدولُت بشأن الخػاكد الؤلىترووي لظىت   -44

ص، الحماًت اللاهىهُت لػلىد الخجازة الؤلى  تروهُت، داز النهظت الػسبُت، اللاهسة، فُصل مدمد مدمد هماٌ غبد الػصٍ

9002. 

ص الداود، الاخخصاص اللظائي في غلد الخجازة الالىتروهُت، مجلت الػدٌ، الػدد   -49 ، شهس شىاٌ 90فهد ابً غبد الػصٍ

 .9041، طىت 4111

ىفُم، الخدىُم مدمد ئزاهُم أبى الهُجاء، الخدىُم الالىترووي، الىطائل الالىتروهُت لفع االإىاشغاث، الىطاػت، الخ  -41

 ، ص.9002واالإفاوطاث االإباشسة، داز الثلافت لليشس والخىشَؼ ، غمان، 

ؼ   -41 مدمد هائل أبى كلبحن، مدلىلاث جددًد اللاهىن الىاحب الخؼبُم غلى الػلد الدولي الالىترووي في طىء أخيام الدشسَ

 9094طىت   04، الػدد 01مجلت الأبدار اللاهىهُت والظُاطُت، االإجلد -الأزدوي، 

 .9001هشام غلي صادق، دزاطاث في اللاهىن الدولي الخاص، داز االإؼبىغاث الجامػُت، مصس   -41
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 تضريب التجارة الإلكترونية بالمغرب من الاختيار إلى الضرورة
 المملكت المغربيت  ،جامعت محمد الخامس ،محمد بومديان. د

 

 الملخص: 

هدیجت لاحعاع هؼاق الخجاسة الؤلىتروهُت ومعاملاث البیع والششاء االإخذاولت على الشبىت العاالإیت 

)الاهترهذ( ورلً بةػاس كاهىوي هى العلذ الالىترووي، وما هخج عً رلً مً جىىع وجىظع في الؤًشاداث االإخدللت 

ت التي جدذر في فظاء مفخىح بعُذا عً الخىظُم اللاهىوي وخاصت الخداظب  عبر هزه االإعاملاث الخجاسٍ

الظشیبي على اعخباس ؤنها شيل حذیذ مً بشياٌ اليشاغ الاكخصادي، فلذ ؤزاسث العذیذ مً الؤشيالاث في 

لىظم ملذمتها بمياهُت خظىع هزه الؤًشاداث غير االإىخظمت بسجلاث جللیذیت وبإهظمت عمل اعخادث عليها ا

خاصت وان االإجخمع الذولي یعير  الظشیبیت االإىظىمت خاسج ظدبلى لھالظشیبیت الخللیذیت للخداظب الظشیبي و 

هدى الاعخماد بشيل ؤهبر على جلىُت الاجصالاث الذولُت والاظخفادة منها في جدلُم الأهذاف الاكخصادًت 

 .االإشحىة

 ذالت الاحخماعُت، الاظدثماس.، العحباًتالخجاسة الالىتروهُت، الكلماث المفتاحيت: 

Abstract: 

 As a result of the expansion of e-commerce and the sale and purchase transactions that are 

circulating on the global network (the Internet), within a legal framework, which is the electronic 

contract, and the resulting diversification and expansion of the revenues generated through these 

commercial transactions that occur in an open space away from legal regulation, especially tax 

accounting, considering It is a new form of economic activity, as it has raised many problems, 

foremost of which is the possibility of these irregular revenues being subject to traditional records 

and work systems to which the traditional tax systems are accustomed to tax accounting and 

whether they will remain outside the tax system, especially as the international community is 

moving towards greater reliance on international communication technology And to benefit from 

it in achieving the desired economic goals. 

Keywords: e-commerce, Trade, social justice, Investment 
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 مقدمت:

هثيرة مخلاخلت في جىىىلىحُا االإعلىماث ولعل الخؼىس الهاثل ٌشهذ العالم في العىىاث الأخيرة حغيراث 

لهزه الأخيرة ؤدي بلى ظهىس الخجاسة الؤلىتروهُت التي ؤدث بلى علذ الصفلاث بين الباجع واالإشتري دون ؤن 

ت جخم بلىتروهُا.  ًيخلل ؤخذهما بلى الأخش، ؤي ؤصبدذ الصفلاث الخجاسٍ

ع للخجاسة الؤلىتروهُت هلاشا خىٌ  على وحه الخصىص مً بُع العلع والخذماث ؤزاس  هزا الخؼىس العشَ

ت االإادًت بلى البِئت  بُت التي ًمىً ؤن ٌعخخذم لحىمها، بر ؤن الاهخلاٌ مً البِئت الخجاسٍ الأهظمت الظشٍ

الؤلىتروهُت االإشجىضة على االإعشفت العلمُت ػشخذ معاثل هامت وخؼيرة فُما ًخعلم بفشض الظشاثب والأهظمت 

بُت بُت الخللُذًت التي جلىم في الظشٍ ، فالخجاسة الؤلىتروهُت والعىالإت حشىلان جدذًا واضحا للأهظمت الظشٍ

 الأغلب على العلع االإادًت التي ًمىً خصشها وجدبعها.

بُت هدُجت جؼىس  بُت في ؤهداء العالم وافت مهمت صعبت لحماًت عاثذاتها الظشٍ وجىاحه الاداساث الظشٍ

بت اليشاغ الخجاسي الؤلىترو ىُت مً خصُلت طشٍ وي، فعلى ظبُل االإثاٌ كذسث خعاثش الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

، وفي الىكذ هفعه جداوٌ هزه 20031االإبُعاث هدُجت الخجاسة الالىتروهُت بىدى زلازت ملُاساث دولاس عام 

ش وهمى العىق الؤداساث عذم بعاكت الخىمُت االإخعللت بالخىىىلىحُا الحذًثت ؤو اطؼلاع مجخمع الأعماٌ  بالخؼىٍ

 2الؤلىترووي.

وللذ ؤزاس هزا االإىطىع اهخمام معظم دوٌ العالم، ولم جبلى دوٌ مً دوٌ العالم االإخلذمت بالإطافت بلى 

ش جبين فيها جىحهاتها للخعامل مع هزه الخدذًاث التي جىاحهها.   العذًذ مً الذوٌ الىامُت بلا وؤصذسث جلاسٍ

 الإشكاليت الرئيسيت:

بي للخجاسة الؤلىتروهُت؟بلى ؤي خ ع الظشٍ  ذ اظخؼاع االإششع االإغشبي مً مىاهبت الدششَ

 لتضريب التجارة الالكتروهيت بالمغرب والفىيت المحور الأول: الصعوباث القاهوهيت

ع للخجاسة الالىتروهُت خاصت ما ًخعلم منها مً بُع العلع والخذماث الشكمُت  بن الخلذم الهاثل والعشَ

بُت االإىاظبت للخعامل معها خصىصا في ظل وحىد الأهظمت ًثير حعائلاث  هثيرة خىٌ ػبُعت الأهظمت الظشٍ

 الخللُذًت االإىحهت لحىم الخجاسة اللاثمت على ظلع ومىخجاث مادًت ًمىً خصشها.

بت على الخجاسة الالىتروهُت؟ وبرا واهذ الظشوسة كاثمت فما  فهل ًجب وبشيل طشوسي فشض الظشٍ

 والفىُت التي جىاحه فشطها؟ الصعىباث اللاهىهُت

                                                           
خ لليشش، شىاًذس، وآخشون، الخجاسة الالىتروهُت -1  416، ص 2008، داس االإشٍ

2- Eric C.K, B.W Webre « strategie and competitive information systeme “journal of management information system vol 16.NO.2 

fall 199. 
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 صعوبت جحديد هويت المكلفين -أولا

جىاحه دوٌ العالم جدذي سثِس ي هدُجت عذم وحىد آلُاث مدذدة لإخظاع الخعاملاث الالىتروهُت 

شحع رلً لصعىبت جدذًذ الهىٍت، بر لا ًشي ػشفي الخعاملاث الالىتروهُت ول منهما  لللىاعذ الجباثُت، وٍ

بي بعذم حسجُل هزه االإعاملاث  الآخش، وهدُجت لزلً كذ ٌعخغل هالاء الأػشاف رلً لأغشاض التهشب الظشٍ

في الذفاجش االإداظبُت، طف على رلً الخدىٌ هدى بهخاج مىخجاث سكمُت، خُث بن هىان عذد مً االإىخجاث 

ت والبرامج مثل الصىس الفىجىغشافُت، والدسجُلاث الصىجُت، والاظدشاساث الؼبُت واالإالُت والخذماث الخعلُمُ

الخؼبُلُت التي ًمىً الحصىٌ عليها مباششة مً خلاٌ الاهترهذ، مما ٌشيل صعىبت فُما ًخص االإعاملت 

بُت لهزه االإىخجاث.  3الظشٍ

هما ؤهه ؤصبذ ميان الششواث لإوشاء مخجش افتراض ي على الاهترهذ وحعخؼُع مً خلاله ؤن حعشض وجبُع 

مىخىحاتها، هما ؤصبذ بةميان الضباثً ؤن ًخجىلىا في راث االإخجش وؤن ًؼلبىا خذماث معُىت وؤن ٌعخفعشوا 

ع التي ًفظلىنها وبُان عذة فشص ؤمامها لخدذًذ ػشق الشحً والذفعً ؤظعاس االإىخجاث االإعشوطت بخاػت 

الخيلفت الاحمالُت في ول خالت، مما ًؼشح ؤهثر مً بشياٌ بخصىص االإيشإة الافتراطُت هل ًمىً اعخباسها 

هميشإة زابخت ًمىً الاعخماد عليها هإظاط للإظىاد الجباجي، ومع غمىض فىشة الاخخصاص الجباجي، ظىف 

بُت ؤو جدصُل الأ   4مىاٌ.ًصعب جدذًذ مً ًجب علُه دفع الظشٍ

 إشكاليت الاختصاص الضريبي -ثاهيا

بت االإبُعاث التي جفشض على مبُعاث العلع والخذماث  ًخفم هزا االإبذؤ مع االإماسظت الخللُذًت لظشٍ

بت هي دولت  لىم الباثه بخدمُلها، لزلً فةن الذولت التي لها الحم في فشض الظشٍ خدمل عبئها االإعتهلً وٍ وٍ

 ملصذ جلً العلع والخذماث.

بلى فشض  1997والزي دعا في عام  5(Mclureوللذ هادي بخؼبُم هزا االإبذؤ الىثير مً الىخاب ؤمثاٌ )

م الدسجُل بلى هذف  بت على الخجاسة الالىتروهُت معدىذة على ميان اظتهلان العلع والخذماث عً ػشٍ الظشٍ

بت االإبُعاث Mclure)الىصىٌ مً كبل الباجعين، وكذ ػلب  ( في هزا الشإن بحشاء مشاحعت شاملت لىظام طشٍ

بُت وهُفُت الاظخجابت مً كبل الباجعين،  يي مع الأخز بعين الاعخباس جبعُؽ بحشاءاث الؤداسة الظشٍ الأمشٍ

خيىن اكتراخه مً العىاصش   6:الخالُتوٍ

                                                           
عتتابشاهُم وامل الشىابى -3 ت الالىتروهُت، دساظاث، علىم الششَ بت االإبُعاث الخجاسٍ  .45، ص 2007،  1، االإلحم 34واللاهىن، االإجلذ   ، طشٍ
"، مجلت الشدة لاكخصادًاث الأعماٌ، العذد  -4  .75، ص 01/2015عضوص علي، حباًت االإعاملاث الالىتروهُت "االإشاول والحلىٌ

 .84-83، مشحع ظابم، ص عضوص علي - 5
6 -Houghton, kendall, and walter hellerstien, 2000, state taxation of electronic commerce : pres pective on propos sals for change 

and their constitutionaliyé, brigham young University Law Review, 2001, p  101.  
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بُت مخمازلت للجمُع بما فيها الخجاسة الالىتروهُت والخجاسة -ؤ  الخللُذًت. كاعذة طشٍ

اث وؤولئً الخجاس الزًً لا جخجاوص مبُعاتهم مبلغا معُىا. -ب  بعفاء حمُع االإشترً

 الؼلب مً الباجعين على شبىت الاهترهذ حسجُل ؤظمائهم ومبُعاتهم لذي االإذن التي جلىم فيها. -ث

 وحىد بػاس كاهىوي ممازل. -ر

حعلُذا، فهذف االإعتهلً لا ًيىن دوما معشوفا  بلا ؤن هزا االإبذؤ على الجاهب الآخش ًجعل االإشيلت ؤهثر 

لذي الباجع، فاالإشتري ٌعخؼُع ؤن ٌعخخذم وظاثل جىىىلىحُا مخعذدة جخفي مياهه الحلُلي وجظهشه في بلذ 

م بخفاء  بت االإبُعاث، فمجهىلُت الاهترهذ ججعل مً العهل باليعبت للعملاء عً ػشٍ آخش كذ لا ًفشض طشٍ

تهم ومىاكعهم االإادًت ظى  بت.هىٍ  7اء وان رلً بذاعي الخصىصُت ؤو لخجىب دفع الظشٍ

بوشاء مجلغ جىحُهي للخجاسة الالىتروهُت فُما  2002وفي هزا الشإن جبيذ االإفىطُت الأوسوبُت عام 

بت اللُمت االإظافت، هما ؤصذسث وبالخعاون مع مىظمت الخعاون الاكخصادي والخىمُت جىصُت  ًخعلم بظشٍ

بت على بُع العلع والخذماث التي حعؼي الحم للذوٌ الأوسوبُت  ٌشتريها سعاًاها مً خاسج دوٌ في فشض طشٍ

وشغل هزا الىظام على ؤظاط فترة  2003الاجداد الأوسوبي، وللذ بذا العمل بهزه الخىصُت في ًىلُىص عام 

بُت للعىىاث الثلار اللادمت، ولىىه اهخلذ بشذة لفشطه ؤعباء اظخجابت وبرعان على الباجعين غير   ججشٍ

بت مً خلاٌ جدذًذ ميان وبكامت صبىائهم الأوسوبُين وجلذًم  الأوسوبُين، فلابذ مً بزباث وجإهُذ وطع الظشٍ

سدًاث الظشاثب لبلذ الدسجُل، اطافت بلى ؤن ؤظلىب الاجداد الأوسوبي هزا ًميز بين بعع العلع االإادًت 

م وجلً االإؼشوخت على الاهترهذ مخجاوصا مبذؤ الحُادًت، فششاء الصحف  مً مخجش صغير على كاسعت الؼشٍ

بت. بت اللُمت االإظافت بِىما جخظع الصحف الشكمُت لخلً الظشٍ    8ٌعذ غير خاطع لظشٍ

 صعوبت استخدام الىقود الالكتروهيت -ثالثا

ًشي بعع الاكخصادًين ؤن الىلىد الالىتروهُت ظىف جدل بمشوس الضمً مدل الىلىد الحلُلُت في 

ت، خُث  ظخدىي الشكاثم ؤو الششاثذ االإىحىدة في البؼاكاث الالىتروهُت على ؤسصذة ؤمىاٌ االإعاملاث الخجاسٍ

ذ مً الصعىباث التي  ت الحعاباث، الأمش الزي ظىف ًضٍ الأفشاد، وظىف حعخخذم في دفع االإعخدلاث وحعىٍ

بُت ادة على رلً فةن االإذفىعاث الالىتروهُت جىفز بذون حسجُل مداظبي،9جىاحهها الؤداسة الظشٍ وبالخالي  ، صٍ

                                                           
7 - Shroeder, Terrell, E. « State tax and Electronic commerce » Management Accaunting Vol 77-No.3 sep 1995. 

بُت للصفلاث  -8 بُت، العذد الثامً عشش الخاظع الشافعي مدمذ، االإعاملت الظشٍ التي جمش عبر الخجاسة الالىتروهُت، مجلت البدىر االإالُت والظشٍ

 .126عشش، ص: 
ل والخىمُت، صىذوق الىلذ الذولي، االإجلذ  -9 ، 2001، 1، العذد 38فُخى جاجضي، "العىالإت والىمل الأبُع الزي ًىخش في بيُت الظشاثب"، مجلت الخمىٍ

 .35ص 
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م الىلىد لا جترن آزاس  تها عً ػشٍ بي، ومىه فةن العملُاث التي جخم حعىٍ جمىذ مجاٌ واظع للتهشب الظشٍ

 مداظبُت.

شه لغشض معالجت ػشق  هما ًشي ؤخذ الباخثين ؤن هظام الذفع ؤو الدعذًذ الالىترووي هى هظام زم جؼىٍ

شمل دفع الفىاجير الخاصت باالإىخجاث والبظاجع، والخذماث، وح عذًذ خعاباتها الىتروهُا، على الاهترهذ، وَ

 10هزا الىظام على عذة وظاثل منها:

 المحفظت الرقميت: -أ

ف االإالً  ً بؼاكاث الاثخمان، والىلذ الالىترووي، وبؼاكت حعشٍ وهي عباسة عً بشمجُت حعمل على جخضٍ

واالإعلىماث بشيل جللاجي آلي مً خلاٌ وبُاهاث العىىان، وجلىم االإدفظت الالىتروهُت بخجهيز هزه البُاهاث 

ت الالىتروهُت.  معاملاث الششاء الخجاسٍ

 هظم بطاقاث الائتمان الرقميت: -ب

وهي هظم جامً خذماث آمىت للذفع ببؼاكت الاثخمان، على الاهترهذ، وحعمل على خماًت االإعلىماث 

 11االإىلىلت بين االإعخخذمين ومىاكع الششاء، وبىىن الخعامل.

 الثاوي: آفاق جضريب التجارة الالكتروهيت بالمغربالمحور 

ٌعخبر مىطىع فشض الظشاثب على الخجاسة الالىتروهُت مً بين االإىاطُع االإهمت في الىكذ الشاهً، هظشا 

بي ؤظاس ي لىمى الخجاسة الالىتروهُت وؤن فشض  للأهمُت التي ًدظى بها. فبِىما ًشي البعع ؤن الاعفاء الظشٍ

ش طشاثب على االإبادلا  ت ٌعذ هبدا للىمى الخىىىلىجي، فةن البعع الآخش ًشي ؤن جدشٍ ث الافتراطُت الخجاسٍ

الخجاسة الالىتروهُت بةعفائها مً الظشاثب له ؤزش ظلبي على ؤهم مىاسد الذولت، رلً ؤن ؤػشاف الخعامل 

م بشوجىوىلاث الخجاسة الالىتروهُت  لخلص الخجاسي ؤصبدىا ًفظلىن ببشام العلىد والصفلاث عً ػشٍ

جيالُفها كُمت وصمىا، الأمش الزي ًادي بلى همى وجؼىس الخجاسة الالىتروهُت على خعاب الخجاسة الحلُلُت 

 خصت الذولت مً خباًت الظشاثب.)الخللُذًت( مما ظُللص 

 جحقيق العدالت الاجتماعيت -أولا

الؤشاسة بلى ؤن العذالت لم ًخإحى هذف جدلُم العذالت الاحخماعُت في ملذمت الأهذاف الاحخماعُت وججذس 

الاحخماعُت تهذف بلى طمان خذ ؤدوى مً معِشت االإىاػىين وجللُل دسحاث الخفاوث في الثرواث وجدلُم 

  12جيافا الفشص وبسظاء الخىافغ بين جطحُاث االإعاهمين.

                                                           
 .90 مشحع ظابم، صعضوص علي،  -10

ت، دسا الفىش هاششون ومىصعىن، غ - 11  .466، ص 2011، عمان 1حعلب ظُذ صابش، هظم االإعلىماث الؤداسٍ
 .923، ص 2000عؼُت عبذا لىاخذ، مبادت واكخصادًاث االإالُت العامت، داس النهظت العشبُت، اللاهشة،  - 12
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وبزلً هجذ مً الظشوسي ؤن حعمل الذولت على بعادة جىصَع الذخىٌ باالإجخمع وبخلاق العذالت مً 

جبني ظُاظت جلىم على الحذ مً الذخىٌ الىاحمت عً االإلىُت وحشجُع الذخىٌ االإىدعبت مً العمل خلاٌ 

ورلً بعذة وظاثل، فلذ جلجإ بلى الظشاثب على الششواث مً ؤحل بعادة جىصَع االإلىُت وخاصت برا واهذ 

 بإظعاس مشجفعت فعخادي بلى جفخِذ جشهيزاث خاصت مً الثروة.

 لت الجبائيتالزيادة في الحصي -ثاهيا

جخيىن الؤًشاداث العامت الإيزاهُت الذولت مً خلاٌ االإىاسد الجباثُت واالإىاسد غير الجباثُت وجخخلف 

باخخلاف الظشوف العُاظُت والاكخصادًت والاحخماعُت، وهزا مً دولت بلى ؤخشي جبعا للىمى الاكخصادي 

 االإخبع.

ىلعم بلى هىعين هما الجباًت العادًت والجباًت وجخمثل االإىاسد الجباثُت في خصُلت الظشاثب والشظىم وج

 البترولُت.

 جخيىن الجباًت العادًت مً:

م الخدصُل. -  الظشاثب االإدصل عليها عً ػشٍ

 الظشاثب االإلخؼعت مً االإصذس. -

 .TVAالشظم على اللُمت االإظافت  -

 الحلىق ؤو الاكخؼاعاث غير االإباششة االإفشوطت على ظلع معُىت. -

 نخلىق الجماس  -

 ؤما الجباًت البترولُت فخخيىن مً:

م كىىاث االإدشوكاث. -  طشاثب مباششة على الأسباح الآجُت مً الأبدار والاظخغلاٌ والىلل عً ػشٍ

ت، ؤي كُمت الؤهخاج االإعخخشحت مً باػً الأسض. -  عىاثذ على بهخاج االإدشوكاث العاثلت والغاصٍ

الحصىٌ عليها، واخخُاس ؤفظل االإصادس التي ًمىً ًخعين على الذولت جدذًذ حجم االإىاسد الىاحب 

 جدصُلها اهؼلاكا منها ورلً بمشاعاة الظشوف العاثذة في الاعخماد على ظُاظت اللشوض ؤو الؤصذاس الىلذي.

بت على الخجاسة الالىتروهُت ؤمش كادم لا مداٌ وهى ما حعير  بأنفي الأخير ًمىً اللىٌ  فشض الظشٍ

بُت بخؼى جابثت ولىً مخإهُت جإهُذا الإبذؤ االإعاواة بين الخجاسة الالىتروهُت والخجاسة  عاث الظشٍ باججاهه الدششَ

بُت الىاحمت عً عذم خظىع الخجاسة الالىتروهُت  بت.الخللُذًت، ومىعا للخعاثش في العىاثذ الظشٍ  للظشٍ

بت وبن واهذ عذم  ومما لا شً فُه ؤن مثل هزه العلع والخذماث الشكمُت ًجب ؤن جخظع للظشٍ

بت االإبُعاث الآن لا ٌشيل هما هبيرا، بر  بت على اللُمت االإظافت ؤو طشٍ بت الذخل ؤو الظشٍ خظىعها لظشٍ

الالىتروهُت، ولزلً فةهىا في االإاثت مً حجم الخجاسة  3.5هزه العلع والخذماث الشكمُت ما وعبخه حشيل 
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ذ مً الىكذ لىعذ العذة كبل ؤن جدخل جلً العلع والخذماث الشكمُت خيزا هبيرا  وعخلذ ؤهه ماصاٌ لذًىا مضٍ

بُت، ورلً مً خلاٌ علذ  ذ مً الخعاثش في العىاثذ الظشٍ مً حجم الخجاسة الالىتروهُت وجدعبب في االإضٍ

ُىن وفىُى الاهترهِذ والحاظىب عمىما لىطع خلىٌ ملترخت ماجمشاث دولُت وبكلُمُت ًجخمع فيها اللاهىه

بت االإبُعاث على الخجاسة الالىتروهُت، جمهُذا لأن ًدعم  للمشىلاث الفىُت واللاهىهُت التي جىاحه فشض طشٍ

بت االإبُعاث على الخجاسة الالىتروهُت، ًىحب على ؤعظاء  العُاظُىن ؤمشهم بةكشاس اجفاق دولي خاص بظشٍ

بت مبُعاث مىخذة الأظشة الذول ُت الالتزام به وبلا حعشطىا لعلىباث كاظُت، وهلترح في هزا االإجاٌ فشض طشٍ

راث هظام مخمازل على حعاملاث الخجاسة الالىتروهُت جخخز مً دولت االإعتهلً ؤظاظا لعملُت الفشض اوسجاما 

بت وطمً آلُاث جدصُل معُىت، جىحب على ول االإىاكع الالىترو هُت الدسجُل لذي مع فلعفت هزه الظشٍ

دولت ما جيىن مىػىا لها، ول رلً مً خلاٌ وظاثل جىىىلىحُت ًلذمها الفىُىن جظمً خعً الخدصُل 

 وؤماهخه.
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 في التشريعين الجزائري والتونسي التصديق الالكتروني كآلية لحماية التوقيع الالكتروني هيئات
 ، الجصائسظلةةالمُووي خالد أطتاذ محاكس جامِة 

 الدين، هالب دٟتوزاه جامِة المناز تونع ج٘ا٤ محمد جما٤

 الملخص:

لو إن  ،ّ الال١تاونو التووز الت١نولوجي الري نؼهده اللوو  عِتروا الظواب السئي وي  هوي ًهووز مـووقي التوٛ

 ،التٜةلديووة ت٘وو   ووالٔسق خاؿووة مووّ التووووز المظووتمس والظووساّ لوطووائ  الاتـووا٤ ال دي ووة حلوول لوود اِوود ال١تا ووة

وووة مووون  ال١ستوحلوووةيتخووور ػووو٢   لاحوووا  ومحوووسزا   أؿووو  لووورل٣ ٗوووان الاتـوووا٤   الإجوووسا ا تن٘ووور ُووون هسووووٝ م موُ

لوووّ ُوود   وأخوورو  ،والخووووا  الت١نولوجلووة المتتاللوووة    اي  ووا  أطووواللبوؿوووز مختة٘ووة وذلووو٣  حظووب  أػووو٢ا٤التوٛ

لّ الري ٛد يم   زمصا  إؿداز  ما  أو هرا التوٛ ا أو زٛ  حسٗ

إلوووج وجوووور إؿوووداز ٛووواحعن تتماوووي  موووّ هووورا النووووَ موون المحوووسزا  الال١تاوحلوووة،  ا كووواٗة إلوووج  وهوورا موووا أد 

ا  الال١تاوحلة .  إنؼا  هلئا  مختـة لتظهل  إ سا  الِٜود الال١تاوحلة وتلوةّ ٟرل٣  ٘م المناشُ

لّ الال١تاون ، التـديٝ الال١تاون ، المحسزا  الال١تاوحلة،  الكلمات المفتاحية: الإث ا  الال١تاون  ، التوٛ

 الدُامة الال١تاوحلة.

Abstract : 

The technological development that we are witnessing today is considered the main reason 

for the emergence of the term electronic signature, as traditional writing is no longer fulfilling the 

purpose, especially with the continuous and rapid development of modern means of 

communication, so the communication has become in the form of data and cartoon editors that 

are implemented through a set of procedures and successive technological steps at its end And the 

signature takes many different forms and images, depending on the methods of issuing this 

signature, which may represent a symbol, number, or letter 

This led to the necessity of issuing laws in line with this type of electronic documents, in 

addition to the establishment of specialized bodies to facilitate the conclusion of electronic 

contracts and also to undertake electronic dispute resolution. 

Key words: electronic signature, electronic certification, electronic documents, electronic 

evidence, electronic support. 
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 مقدمة:

 الأدوا   وعن م٢وان لهوا عِود لود التٜةلديوة المحوسزا  ٗونن المظوت دا  اليو  عؼوهدها الِوالد اللوو  ٠و  هوي ًو 

لوّ ٠وان ٗ ِود أن ال دي وة، لّ عظوى  موا ًهوس الخوتد، أو ال ـومة أو اللود  خوى يوتد التوٛ  وبالتوالي الإل١تاونو   والتوٛ

 ال دي وة الاتـوا٤ وطوا٤ ُروا توتد اليو  الإل١تاوحلوة المِوامت   ث وا  ٟوأدا  مِو  الإل١تاوحلوة المحوسزا  ًهووز 

 أػ٢الها.  مختةٙ

لوّ لورا ٗوان الاطوتخدا   مون وا ، يتوةوب الال١تاونو  لتوٛ ن ووطوائ  هسٛ وائٙ تحٜلٜو  توممن الموةوبوة  لةوً

لوّ  ُلوج تـودٚ واليو  جهوة اظوى  التـوديٝ الال١تاونو ،  وو  تٜوو  ذلو٣ و٠و  مـوداٛلت ، وت او   ؿواحبتوٛ

لّ وكّ يـ    حلل السطالة،  تٜوو  حلول الجهوة، من تة٣ ومـادٛا ملموحا السطالة هره ُلج الال١تاون  التوٛ

لّ ص ة ٗي ا ت ا  توثلٝ ػهاد   نؿداز الأخعا  هره  .ُن  ؿدز لمن الال١تاون  ونظات  التوٛ

لّ الال١تاونوو  والتـووديٝ  عن الجصائووسي والتون ووي   ووالتوٛ وود اهووتد ٠وو  موون المؼووسُ الال١تاونوو  ووت لووج لنووا وٛ

ات موووواهد   وووورا النوووووَ موووون الِٜووووود والمحووووسزا  الال١تاوحلووووة موووون خووووت٤ التاطوووواحة الٜاحوحلووووة ل١ووووت ال ةوووودين هووووي هوووورا 

 الم ا٤.

ةلوووو  طوووونحاو٤ موووون خووووت٤ هووووره الوزٛووووة التموووواض الإجا ووووة ُلووووج التظووووا ٤ السئي ووووي  و المتم وووو  هووووي >  مااااا  اااا  وُ

 الالكترونية وما مدى الحماية التي ثوفزها للتوقيع الالكتروني؟ طبيعة الأجهزة المعتمدة ف  ثامين المعاملة

لووّ  وبووالنٌس لو لِووة الموكوووَ محوو  الدزاطووة ٗاحوو  طوويتد اح  ووات الموونصط الوؿوو٘  لتوؿوولٙ مـوووة ي التوٛ

 والتـديٝ الال١تاون ، والمنصط المٜازن لةمٜازحة  عن التؼساِعن الجصائسي والتون ي .

 ازتأينا تٜظلد ال حل ُلج النحو التالي>وللإجا ة ُن التظا ٤ الموسوح 

 .دور التوقيع الالكتروني ف  إثبات الوقائع القانونية الماديةالمحور الأول: 

 .أجهزة التصديق الالكتروني ف  حماية التوقيع الالكترونيالمحور الثاني:  دور 

 دور التوقيع الالكتروني ف  إثبات الوقائع القانونية المادية  :المحور الأول 

هووز  والاتـوات  المِةوموا  ثووز  ًو  هوي  الاحتاحو  احتؼواز بِود ٗوأٟثا أٟثوا الأموس وتوووز   لوي، ال اطوب وً

 الٜاحوحلوة الم٘واهلد مون ٟ عوا هوي ألعواا  ُود  ٟورل٣ ُ  وا حوت  الال١تاوحلوة، الت واز  إ وسا  يوتد ختلهوا مون أؿو  

لوّ ال١تا وة ٟم٘هو   المت ِوة التٜةلديوة الوطوائ  ُلوج الِٜوود لهوره الال١تاوحلوة الو لِوة أثوس  والمحوسز، ٜٗود والتوٛ

لّ الوزٚ ُلج ال١تا ة محسز  ٠اح  أن بِد الإث ا ، هي  الإث ا  ًهس  الختد، أو ال ـمة، أو اللد  خى يتد والتوٛ

لّ واطتخدا  الال١تاوحلة المحسزا   واطوة  الال١تاوحلة، الت از  م ا٤ هي التووز  تواٟب الي  الال١تاون ، التوٛ

 ومون. الال١تاوحلوة المِامةوة أهوساٖ   وا عِنو  اليو  الأمووز  أهود مون الال١تاوحلوة، الِٜوود أو المِوامت  إث وا  وأؿو  
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ٚ  طووٖ المحووز  خوت٤ هورا لوّ ومود  ججلوة ) أوت(   الال١تاوحلوة والمحوسزا  الال١تاوحلوة ال١تا وة إلوج حتووس التوٛ

 الال١تاون  هي الإث ا  ) ثاحلا(.

 ثحزيز الدعامة الالكترونية  آلياتأولا: 

لّ الال١تاون   إن هووز موا الال١تاوحلوة ال١تا وة وجود حوَ جديد من ال١تا وة عظوى  إلج أد ًهوز التوٛ  وً

ووة اطووتوجب الال١تاوحلووة، عظووى  ٟوورل٣  ووالمحسزا   المحووسز  وم٘هووو  الال١تاوحلووة ال١تا ووة م٘هووو   ووعن الت٘سٛ

لّ الال١تاون  )ر(. رل٣ م٘هو  التوٛ  الال١تاون  ) أ( وٟ

 الكتابة الالكترونية  ( أ

ال١تا وووة الإل١تاوحلوووة توووي ال١تا وووة اليووو  ت٢وووون ُلوووج ػووو٢  مِوووادت  خوازشملوووة تن٘ووور مووون خوووت٤ ُمةلوووا  و  

  ووره المِةومووا  ُوون إدخالهووا  الجهوواش و إخساجهووا موون خووت٤ ػاػووة ال اطووور واليوو  تووتد موون خووت٤ أريووة الجهوواش 

صووة  هسوٝ وحدا  الإدخا٤ والي  تت ةوز هي لوحة الم٘واتل  أو اطوتاجاَ المِةوموا  المخصحوة هوي وحود  المِالجوة المسٟ

المحوسزا   هوره ه اُوة أو ػاػوة هوي تتم و  اليو  الإخوسات أجهوص  ُلجوبِود ال٘وساْ مون مِالجوة ال لاحوا  يوتد ٟتا   وا

 .1ال لاحا  تخصون وطلةة أي أو الممٔنوة  أو الأٛساؾ الوابِة ُلج

هوا سٗ  الإث وا  ينوت " أحو  ُلوج  والنف 2دن  الجصائوسي احون الموٜوال مون م١وسز  323 المواد  هوي ئوسي صاالج المؼوسَ وُ

وا  أو أوؿواٖ أو حوسوٖ اظةظو  مون  ال١تا وة  الوطولةة ٠احو  مهموا م٘هوو ، مِنو  ذا  زمووش  أو ُتموا  أيوة أو أزٛ

را تتلم  ا، الي  ٚ  وٟ  اليو  الوطولةة ٠اح  أيا " ُ از  ال١تا ة اِسوٙ هي ئسي الجصا المؼسَ اطتِم  ٜٗد" إزطالها هس

 .3"تتلمن  الي  الدُامة ٠اح  أيا " هو والص ل  "تتلم  ا

و المتِةوووٝ 4 4222جوووان  35الموومزف هووي  4222لظوونة  79ٜوواحون ُوودد ال هوويٜٗوود أوزد  المؼووسَ التون ووي   أمووا

و الِٜوووود عظتؼوووٙ منووو  مظووواوا  المؼوووسَ التون وووي   وووعن ال١توووب الووووز ي و  الالتزاموووا  نتموووا  بِوووم ٗـوووو٤ م ةوووة 

 ;مووومزف هوووي  4222لظوونة  5:ال١تا وووة الال١تاوحلووة هوووي الٜوواحون ُووودد  ذا  المؼووسَ  حٌووودٟمووا  ، ال١تووب الإل١تاونووو 

 .يتِةٝ  الم ادت  والت از  الال١تاوحلة، وأهةٝ ُةي ا مـوقي الوثلٜة الال١تاوحلة5 4222أو  

                                                           
 .349، ؾ4225الجصائس،  والتوشاّ، لةنؼس الهد  داز الٜاحون، هي حدي ة الإث ا  أدلة ٗساح، منان  . 1

، الجسووود  السطووملة، 4229مووايو  35، المواٗووٝ :364زبلووّ ال ووان  47، المِوود٤ والمووتمد لةٜوواحون الموودن ، الموومزف هووي 27-29م١ووسز، الٜوواحون  323 لموواد 2

 .73، ؾ97;3طاتمرا  48، المواٗٝ 7;35ان زمل 42، الممزف هي :7-97ٛد ، المِدلة والمتممة للأمس ز 53ُدد
ِةوو  زوا ي طملحة، متنان  خةود، النٌا  الٜاحون  لةِٜد الال١تاون ، مرٟس  مِد  لنل  ػهاد  الماطتا، ٛظد الٜاحون الخاؾ، ٠ةل  ال ٜووٚ وال 3

 .95، ؾ;423-:423الظلاطلة، جامِة أٟلي محند اول ات، ال ووس ، الجصائس، 

، :6وو، و المتِةوٝ  نتموا  بِوم ٗـوو٤ م ةوة الالتزاموا  و الِٜوود، السائود السطوى ، ُودد 4222جووان  35، المومزف هوي 4222لظونة  79الٜواحون ُودد 4 

 .36:6، ؾ4222جوان  38، المواٗٝ 3643زبلّ الاو٤  35، الممزف هي الجمِة 365الظنة
أو   33، الـووادز هووي 86السائوود السطووى  ، ُوودد  ، متِةووٝ  الم ووادت  والت وواز  الال١تاوحلووة،4222أو   ;، موومزف هووي 4222لظوونة  5:الٜوواحون ُوودد   5

4222  . 
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توووي الوثلٜوووة المت٢وحوووة مووون  ال١تا وووة الال١تاوحلوووة ُلوووج أج وووا  " ح وووده ٛووود ُوووسٖ م١وووسز  675ة٘ـووو  بوووالِود  لو 

ملووة أخووس   مووا هووي ذلوو٣ تةوو٣ المت ادلووة ُرووا وطووائ  الاتـووا٤ ت٢ووون ذا   ووا  أو أي إػووازا  زٛ ووة أحووسٖ وأزٛ م موُ

ن ٛسا ت ا والسجوَ إلي ا ُند ال اجة ة ُلج حام  إل١تاون  يممن  .." محتو  يم١ن ٗهم  ومح٘وً

   التوقيع الالكتروني ( ب

لّ عِد ٚ  إحد  الال١تاون  التوٛ  حلول الت ازووة، والمِوامت  الِٜود إث ا  هي اظاهد الي  الال١تاوحلة الوس

لوّ الال١تاونو  والمنٌوموا  اليو  تخوو٤ لنوا   عن والأمان ال ٜة عِو  وة م٘هوو  التوٛ المتِوامةعن، لهورا ت ود مون مِسٗ

  أمان.اطتخدا  هره التٜنلة 

 مفهوم التوقيع الالكتروني  (1

لوّ ُوسٖ المؼوسَ الجصائوسي    لاحوا  "  أحو  126 -37الٜواحون  مون 1 الٜ٘وس  2 المواد  هوي الِوادي الإل١تاونو  التوٛ

ٜوة إل١تاونو ، ػو٢  هوي إل١تاوحلوة  هوي ،"توثلوٝ ٠وطولةة اظوتِم  أخوس ، إل١تاوحلوة  الاحوا  منوٜلوا مست ووة أو مسٗ

و  حوعن لوّ 7 المواد  ُسٗ لوّ " : أحو  الموؿووٖ الال١تاونو  التوٛ لوّ هوو الموؿووٖ الإل١تاونو  التوٛ  الإل١تاونو  التوٛ

س الري  : تلة المتوة ا  ٗل  تتوٗ

 ة إل١تاون  تـديٝ ػهاد  أطاض ُلج ينؼأ أن  .موؿوٗ

 يست ى أن ّ  .طواه دون   الموٛ

 هووة تحديد من يم١ن أن ّ  الموٛ

 لّ  ننؼا  خاؿة مممنة آللة  واطوة مـمما ي٢ون  أن  .الإل١تاون  التوٛ

 ال ـسي  التح١د تح  ت٢ون  وطائ   واطوة منؼأ ي٢ون  أن ّ  .لةموٛ

 . أن ي٢ون مست وا  ال لاحا  الخاؿة   ،  حلل يم١ن ال١ؼٙ ُن التٔلعاا  التحٜة   ره ال لاحا 

لووووّ الال١تاونوووو  هووووي الٜوووواحون ُوووودد   وووو  حووووف ُلووووج وجووووور 4222لظوووونة  5:لوووود عِووووسٖ المؼووووسَ التون ووووي  التوٛ

ٗووووان منٌومووووة إحوووودار الإملووووا  تووووي "  4حظووووب ال٘ـوووو  وذلوووو٣ وجووووود منٌومووووة  حوووودار الإملووووا  الال١تاونوووو ، 

ووووة موووون المِوووودا  المهلووووأ  خـلـووووا  حوووودار إملووووا   ووووة وحلوووود  موووون ُناؿووووس التؼوووو٘عا اللمخـوووولة أو م موُ م موُ

 ".ال١تاون 

ملووا  الال١تاونوو   موون  تووسخلف ل٢ووو  وطووّ المؼووسَ التون ووي  هووي م ووا٤ المنٌوموووا  التٜنلووة المِوود  للإ  ٟمووا

ووب  27منٌومووة اظووتوهي الؼووسون التٜنلووة والٜاحوحلووة التشمووة وهوورا مووا حووف ُةلوو  ال٘ـوو   "   يم١وون ل٢وو  موون يسٓ

                                                           
لّ والتـديٝ 4237ٗراايس  3، الموا3658ٝٗزبلّ ال ان  33، الممزف هي 26-37، الٜاحون 4الماد  1 ، يحدد الٜواُد الِامة المتِةٜة  التوٛ

 .9، ؾ 4237ٗراايس  32، الموا3658ٝٗزبلّ ال ان  42، الممزف هي8الِددالال١تاوحلعن، الجسود  السطملة، 
 .5ؾالظا ٝ،  المسجّ ،4222لظنة  5:، الٜاحون ُدد7ال٘ـ   2
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هوووي إملوووا  وثلٜوووة ال١تاوحلوووة إحووودار إملوووائ  الال١تاونووو   واطووووة منٌوموووة موثووووٚ   وووا يوووتد كووو ى مواؿووو٘ات ا 

 ". اتتـات التٜنلة  ٜساز من الوشوس الم٢ةٙ 

لوووّ الال١تاونووو  حلووول حوووف ُةلووو  طووونة  وت ووودز الإػووواز  إلوووج إن المؼوووسَ التون وووي  ٠وووان طووو ٜا هوووي م وووا٤ التوٛ

لووووّ الال١تاونوووو ، ٓعووووا أن مـوووووقي 4222 ، وهوووورا مووووا يروووواز لوووو  اطووووتخدا  مـوووووقي الإملووووا  الال١تاونوووو   وووود٤ التوٛ

لّ الال١تاون  .الإملا  الال١تاون  أؿ   ٛاؿسا ٗهو ت عِدوا أن ي٢ون اللو  ؿوز  م  ن ؿوز  التوٛ

 منظومة التشفير ف  التوقيع الالكتروني  (2

(  اطوتخدا   وسام  لهوا  اؼ٘عا بؼ٢  ُا  هو ُمةلة ال ٘اي ُلج طوسوة المِةوموا  )ال ا و  م  وا و المتحوسٞ

الٜووودز  ُلوووج تحووووو  وتسجموووة تةووو٣ المِةوموووا  إلوووج زمووووش  حلووول إذا موووا تووود الوؿوووو٤ إلي وووا مووون ٛ ووو  أ وووخاؾ ٓعوووا 

وا  و ال وسوٖ الٔعووا مخوو٤  لهود  ورل٣ ت عظووتولِون ٗهود أي لأوي   ين موا يٌهووس لهود هوو خةولى موون السمووش والأزٛ

عن ) المسطو   ٣ التؼ٘عا ُن هسوٝ ٠ةمة الظس، الي  ي ب أن ت٢وون مِسوٗوة لةووسٗ م٘هومة، يتد اؼ٘عا المةٙ وٗ

 .تؼ٘عااِن  ٣ٗ ال Decryption والمظتٜ  ( وهرا ما عظى   التؼ٘عا المتناًس، و٠ةمة

لووّ  ولِوو  الإل١تاوحلووةٛلووّ اأحووواَ التو حٌووا  التؼوو٘عا مِتموود هووي جملووّ و  أهوود الأحووواَ المِسوٗووة حيوو   ن تووي التوٛ

لووّ  ووالٜةد  ىوو  أو ال٢ووودي والتوٛ لووّ  اللوؤى ُلووج مسبووّ المواٗووٝ  الإل١تاوحلووةالسٛ لووّ ال لووومتاي والتوٛ وود والتوٛ وٛ

 المِةوما  ال١تا ة الال١تاوحلة .اخر المؼسَ الجصائسي  التؼ٘عا من اج  تامعن 

وبالنظووو ة لةتؼوووساّ التون وووي  ٗاحووو  يوووتد توووأمعن طوووسوة المِةوموووا  الملووومنة  الوثلٜوووة الإل١تاوحلوووة ُنووود ت ادلهوووا ُروووا 

ٗها المؼوسَ هوي ال٘ـو  مون  (Cryptage) ػ ٢ا  الاتـا٤ ُن هسوٝ ُمةلة التؼ٘عا  5:الٜواحون ُودد  37الي  ُسن

د ت٘ون المؼسَ 42221لظنة  التون ي  إلج كسوز  إي اد مواشحة ُادلة  وعن جِو  الوثلٜوة الال١تاوحلوة يم١ون ، وٛ

ٗهمها ُند ال اجة من ٛ   الأهساٖ والٜاضي  وكسوز  تأمعن تنٜةها وتداولها ُروا ػو ٢ا  الاتـوا٤ ح٘اًوا ُلوج 

 .لمساطت  وال لا  الخاؿة للأٗسادحسمة ا

 حجية المحزر الالكتروني ف  مواجهة الغير :ثانيا

و  ث و  لّ الال١تاون   تلةتت اين ججلة وٛ وهرا ما طنٜو   توكلح  من خت٤ دزاطوة ججلوة المحوسز التوٛ

 السطى  )أ(، وججلة المحسز الِسهي) ر(.

 المحزرات الزسمية  إثباتحجية التوقيع الالكتروني ف   ( أ

 الخوو  الودلل  مون المتِاٛود اِ٘و  اليو  الاطوتننا ا  مون الِديود تووزد التٜةلديوة الإث وا  ٛوواحعن جو  إن

وّ الم١توور  هوره وأهود  والمحسزا  الإل١تاوحلوة، للإث وا  اطوتٔتلها يم١ون اليو  الاطوتننا ا  وتوي تٜةلوديا، والموٛ

 م ةوٕ ٗي وا يت واوش  ت حوات  هوي أو زطوى ، محوسز  مون نسوخة أو ٟـووز  الإل١تاوحلوة المحوسزا  اُت واز الاطوتننا ا 

                                                           
 .9ؾ ،الظا ٝالمسجّ  ،4222لظنة  5:، الٜاحون ُدد37ال٘ـ  1
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 هوي أو  ال١تا وة ث وو  م ودأ وجوود ُنود أو ٟتواب ، دللو  ُلوج ال ـوو٤ اطوتحالة  حالوة هوي أو مِلنوا، حودا الـوٜ٘ة

 .الت ازوة المواد هي الإث ا  حسوة حالة هي الٜاحون أو ححو الٔؽ حالة

 ولود للأؿو ، الـوز  موا ٜة ٠اح  إذا أح  ُلج1من الٜاحون المدن  الجصائسي  547الماد   حف من و يتضي

عن أحود مون تنواشَ هنواٞ ي١ون   ورل٣ للأهوساٖ يتول  مموا الإث وا ، هوي لهوا ججلوة ٠احو  الـووز ، هوره صو ة هوي الووسٗ

 عِتوواٖ  ا ث وا  ٛوواحون  ٓلووار ًوو  هووي للإث ووا   والمحسزا  الإل١تاوحلووة الاطووتننا  هوورا موون الاطووت٘اد  إم٢احلوة

 .الإل١تاون 

حتحوووٍ أن المؼووسَ ٛـووود  وووال ٍ٘ 2م١ووسز مووون م ةووة الالتزاموووا  والِٜووود  675الووتمِن هوووي إح٢ووا  ال٘ـووو  

 ، لووورل٣ ٗوووانن طوووتم  ا ٟووورل٣ مووون التةوووٙ والوووصوا٤طوووتمة الوثلٜوووة الال١تاوحلوووة مووون التحسووووٙ والتووودليع وكوووما

الوثلٜووة الال١تاوحلووة تم ووو  المٌهووس الأطارووي  تحووودثاز الؼوو٢  المووادي لةظوووند الم اوو  لتلتزامووا  أو الم٢وووون لهووا ول١ووون 

ملوا إذ  ٜودز مواالوابّ الال١تاون  لةوثلٜة يوزث ا كِ٘ا ػديدا إشا  ح٘ع الت١نول  وجلا الي  جِةو  م  وا طوندا زٛ

تي ٛادز  ُلج ؿنِها ٗنج ا ٛادز  ٟرل٣ ُلوج ألعاهوا وإٗظوادها وتدليظوها بؼو٢  ٓعوا م نو  وهوو موا خةوٝ هواجع 

س ٗي وا ػوسون الظوتمة  3كمان ُد  إدخا٤ أي ألعا ُةي ا بِنووان كومان ؿو٘ة الإث وا  المست ووة   وا  حيو  تتووٗ

ٜةلديوووة واليوووو  ت يم١وووون ألعوووا محتواهووووا تحٜووووا مووون الإهووووساٖ أو الٔعووووا دون إ ٜوووا  أثووووسا ًوووواهسا اليووو  تمعووووز الوثووووائٝ الت

 . 4 ال١تب 

ا  ٛاحوحلة ػ٢ةلة تـِب  ز متئموة الوثلٜوة لد حٜو  يتِور أنٟما حٌد المؼسَ التون ي  ٟرل٣ ُد  تـسٗ

أو  مِامةووووة تتوةووووب حٌامووووا  مٜتلوووولات ا ٢ٗةمووووا اِةووووٝ الأمووووس  التِاموووو  الِٜووووازي  موووون  لووووّ وححوووووه ، الال١تاوحلووووة مووووّ

ائمووووا ُلووووج دٗوووواتس ػووووهازواإ ُموملووووة ٟمووووا هووووي الِٜووووازا  المسووووجةة والأؿوووو  الت ووووازي  أو  تـووووسٖ خووووو   مح١مووووا وٛ

٠الوؿووولة الخولووة ، وجوووب هوووي ذلووو٣ تحسووووس ٟتوووب وز وووي وت تٜ ووو   ي واجوووب التحسووووس مووون المتِاٛووود ح٘ظووو  خصووي  أ

 الوثلٜة الال١تاوحلووة.

                                                           
 .74ؾ، المسجّ الظا ٝ، 27-29، الٜاحون 547الماد   1
جوان  35، الممزف هي 4222لظنة 79، مِد٤  الٜاحون ، الم ةة المتِةٜة  اتلتزاما  والِٜود28;3دعظمرا37م١سز، أمس ممزف هي 675ال٘ـ  2

 .94، ؾ4222
ُص الدين  ن ُمس،  الِٜد الال١تاون   عن شوا٤ الظند المادي ُند إ سام  و ثاز التمادية لتن٘لره ، دون ه ِة، دون داز نؼس،   3

 . 9;، ؾ 4223دعظمرا 
د إن المؼسَ التون ي  ٛد ك ى النٌا  الٜاحون  لةوثلٜة الال١تاوحلة ؿةب م ةة الالتزاما  والِٜود أت اح  لد ي عن هسٚ حٌ٘ها   4 زٓ

د ما لهره  المظالة من أهملة ٛـو   إذ اٟت٘ى المؼسَ  وكّ ػسن المحاٌٗة ُلج الوثلٜة الال١تاوحلة هي ػ٢ةها ال  ائ . ٓعا اح   زٓ

ا  الٜاحون  المتِةٝ  الم ادت  والت از  الال١تاوحلة  يت لج لنا أن المؼسَ ٛد اُتمد ُلج تٜنلة التؼ٘عا ل ٍ٘   دزاطة مختةٙ أح٢

د  لها اِسو٘ا  ال٘ـ  ال ان  من الٜاحون المر٠وز وهو> إما اطتِما٤ زموش أو إػازا  ٓعا متداولة تـ    المِةوما   الوازد   الوثلٜة وٛ

ور تمسوسها أو إزطالها ٓعا ٛا ةة لة٘هد من ٛ   الٔعا أو اطتِما٤ زموش أو إػازا  ت يم١ن الوؿو٤ إلج  مٜتلاها المِةوما  المسٓ

د ُسٖ الٜاحون المـسي التؼ٘عا  أح > " ألعا هي ػ٢   ال لاحا  ُن هسوٝ تحووةها إلج زموش أو إػازا  ل ماية هره  المِةومة   دوج ا. وٛ

 اِديةها أو ألعاها. ال لاحا  من اهتَ  الٔعا ُةي ا أو 
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إلوووج أن  الوووري أػووواز ٗلووو  المؼوووسَ  1الملووواٖ لم ةوووة الالتزاموووا  و الِٜوووود 699و  وووالسجوَ إلوووج أح٢وووا  ال٘ـووو  

 ال١تب ٛد يستٜ  إلج الحجة السطملة إذا أُتاٖ    الخـد أو ث ت  ص ت  ٛاحوحا و لو بٔعا اُتااٖ.

 حجية المحزرات الالكترونية العزفية  ( ب

لوة الإل١تاوحلوة  والمحسزا  يٜـود  وٙ تحسوسهوا هوي يتودخ  أن دون  الأٗوساد مون الـوادز  حوسزا الم الِسٗ  موً

 تحولى اليو  اللوماحا    وا تحولى وت زطوملة ٓعوا محوسزا  أج وا أي ُاموة،  خدموة م٢ةوٙ  وخف أو زطوى 

 السطملة.  المحسزا 

لوّ، ال١تا وة تحمو  اليو  تةو٣ توي وبالتوالي وٙ  تحسوسهوا يٜوو  أن دون  ل١ون والتوٛ  محوسزا  ٗهو  ، ُوا موً

 ٟتا لا. دللت ت٢ون  أن وتـقي الأٗساد من ؿادز 

وٙ تودخ  ُون بِلودا  أح٘ظوهد الؼوأن ذوي   وعن توتد اليو  المحوسزا  ٟورل٣ توي  و٠وون  تحسوسهوا، هوي ُوا  موً

و  مون تحسوسهوا ُود  لوة ؿو٘ة عِوي وا الوري هوو هسٗ ِهوا، ممون ؿوادز  الِسٗ  هوو منظوور موا ؿوساحة ين١وس لود موا وٛ

  ـمة. أو ختد أو إملا  أو خوأ من إلل 

ٙ إلج وبالنٌس  الٜواحون  من 321 الماد  حف خت٤ من الٜو٤    را كمنلا اُتاٖ ح ده الجصائسي  المؼسَ موٛ

ِو  أو ٟت و  ممون ؿوادزا الِسهي الِٜد عِترا " : ٜول  الجصائسي  المدن   ين١وس لود موا  ـومة إؿو ِ ، ُةلو  وكوّ أو وٛ

لوة الإل١تاوحلوة ٗوالمحسزا  إذن ."إللو  منظوور هوو موا ؿوساحة  تخلوّ أج وا أي هورا الم٘هوو ، ُون تخوست ت الِسٗ

لة المحسزا  أح٢ا  لن٘ع  .الِادية الِسٗ

عظتؼوٙ منو   2مون التؼوساّ التون وي  م١سز الملاٖ لم ةة الالتزاما  و الِٜوود  675 السجوَ إلج ال٘ـ  

الم١توبوووووة أن الِٜووووود الإل١تاونووووو  تتوووووأزحي ججلتووووو   وووووعن الحجوووووة ٓعوووووا السطوووووملة ،الحجوووووة السطوووووملة و  دايوووووة الحجوووووة 

وووة هوووي ػووو٢ةها ال  وووائ   وسوٜوووة موثووووٚ   وووا و مدُموووة  ٗالوثلٜوووة الإل١تاوحلوووة اِووود ٟت وووا ٓعوووا زطوووى  إذا ٠احووو  مح٘وً

 نملوووا  إل١تاونووو ، ٗهووو  اِووود ججوووة ٓعوووا زطوووملة ت١ت وووي  ججلوووة نظوووالة إذ يم١ووون إث وووا  ١ُوووع موووا وزد   وووا دون 

 .ال اجة لةٜلا   دُو  الصوز

 لكتروني ف  حماية التوقيع الالكتروني المحور الثاني دور أجهزة التصديق الا

الِٜوود الإل١تاوحلوة،  هوي تواٗسهوا ي وب اليو  الأمووز  أهود مون الإل١تاونو  الِٜود أهوساٖ لد  الأمان و ال ٜة إن

  وعن ال ٜوة هوره ل٢و  تتوواٗس و ، التِاٛود أهوساٖ  وعن الِ٘لوي الالتٜوا  ُود  مون الِٜوود هوره  و  تمتواش لموا حٌوسا وذلو٣

لوّ صو ة التحٜوٝ مون هوي عِمو  محايود ثالول هوسٖ وجوود عظتةص  الأمس ٗنن الِٜد الأهساٖ الإل١تاونو ، لهورا  التوٛ

                                                           
 .96، المسجّ الظا ٝ، ؾ 28;3دعظمرا37، أمس ممزف هي 699ل٘ـ  1

.94، ؾالظا ٝ، المسجّ 28;3دعظمرا37م١سز، أمس ممزف هي 675ل٘ـ  2  
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وة ه لِوةوجب ُةلنا تحديد الجهة  أو ا وة  لهلئة الي  تخو٤ لنا مِسٗ ورل٣  مِسٗ التـوديٝ الال١تاونو  )أوت( ، وٟ

لّ الال١تاون )ثاحلا(.  سها التـديٝ الال١تاون  لةتوٛ    مٜداز ال ماية الي  يوٗ

 أولا:  هيئات التصديق الالكتروني 

عن  أن المؼسَ الجصائسي ٛد ، ح د1 26-37من الٜاحون  34و33الٜ٘ستعن  4 السجوَ إلج الماد   معوز  وعن حووُ

و  حظوب  سٗ من الجها  الم٢ة٘ة  التـديٝ الال١تاون ،الجهة الأولج أُوى لهوا اظوملة الووسٖ ال الول الموثووٚ وُ

ة، ٟموووا ٛووود يٜووود   332الٜ٘وووس   4المووواد    أحووو > " وووخف مِنووووي يٜوووو   مووون  ػوووهادا  تـوووديٝ ال١ووووتاون  موؿووووٗ

والجهووة ال احلووة أُووو  لهووا ،خوودما  أخووس  متِةٜووة  التـووديٝ الال١تاونوو  ل٘ائوود  المتوودخةعن هووي ال٘ووسَ ال ٢وم "

هوو سٗ وي و مِنوو " ووخف ه ل ووي أج ا> 34الٜ٘ووس   4ا حظووب الموواد  اظووملة موومدي خوودما  التـووديٝ الال١تاونوو  وُ

وود يٜوود  خوودما  ة، وٛ  3. أخووس  هووي م ووا٤ التـووديٝ الال١تاونووو يٜووو   موون  ػووهادا  تـووديٝ ال١وووتاون  موؿوووٗ

عن مون جهوا  و التـوديٝ، الأولوج هوو الووسٖ ال الول الموثووٚ وت ي٢وون إت  وبرل٣ ح د أن المؼسَ معز لنا  عن حوُ

ة ول٘ائوود  ا لمتودخةعن هووي ال٘وسَ ال ٢وووم  ٜٗووى  وخف مِنوووي وت يـودز إت ػووهادا  تـوديٝ ال١وووتاون  موؿووٗ

ا وة الظو أموا ، 4ةوة ال ٢وملوة لةتـوديٝ الال١تاونو دون الجمهوز م   الإدازا  والوشازا  ...الو.. وهوو يخلوّ لسٛ

الجهووة ال احلووة وهووو موومدي خوودما  التـووديٝ الال١تاونوو ، ٛوود ي٢ووون  ووخف ه ل ووي أو مِنوووي، يـوودز ػووهادا  

ة ل٘ائووود ا وووة الظوووةوة الاٛتـوووادية لةتـوووديٝ تـوووديٝ ال١ووووتاون  بظووولوة أو موؿووووٗ   الجمهووووز، وهوووو يخلوووّ لسٛ

 5الال١تاون  . 

والمتحووٍ أن المؼووسَ أػوواز إلووج وجووور حـووو٤ موومدي خوودما  التـووديٝ الال١تاونوو  لـووالي الجمهوووز ُلووج 

ووووة موووون  التوووواخلف لمصاولووووة نؼوووواهها تمنحوووو  الظووووةوة الاٛتـووووادية لةتـووووديٝ الال١تاونوووو  بِوووود أن  عظووووتوهي م موُ

احوو  لوود عؼووس إلووج وجووور حـووو٤ الوووسٖ ال الوول الموثوووٚ والووري يٜوود  خوودما  التـووديٝ لـووالي  ٓعووا  .الؼووسون

 6.المتدخةون هي ال٘سَ ال ٢وم  ُلج ذل٣ من الظةوة ال ٢وملة لةتـديٝ

 :تود إحوداث ا  موجوب ال٘ـو   .الال١تاوحلوة المـوادٛة و٠الوة توي متخــوة و٠الوة التون وي  المؼوسَ أحودر

، وتوووووي ممطظوووووة ُموملوووووة ذا  7المتِةوووووٝ  الم وووووادت  والت ازووووووة الال١تاوحلوووووة 4222ُووووودد لظووووونة  5:مووووون الٜووووواحون 

                                                           
 .9، ؾ ح٘ظ ، المسجّ 26-37، الٜاحون 34و33، الٜ٘س  4الماد   1
 .9، المسجّ ح٘ظ ، ؾ26-37، الٜاحون 34، الٜ٘س  4الماد   2
 .9، المسجّ ح٘ظ ، ؾ26-37، الٜاحون 34، الٜ٘س  4الماد   3
لّ الال١تاون  هي ً  الٜاحون  4 ، مرٟس  ماطتا،التخـف الٜاحون الخاؾ الؼام ، ٠ةلة ال ٜوٚ 26-37ُصولة هلموغ، ُتوا  ٗسود ،التوٛ

 .92، ؾ4238والِةو  الظلاطلة، جامِة ُ د السحمان معا ،   اية، الجصائس،
لّ والتـديٝ الال١تاوحلعن"الم٘هو   26-37هلئا  التـديٝ الال١تاون  هي ً  الٜاحون  زكوان ٛسواغ، 5 المتِةٝ  الٜواُد الِامة لةتوٛ

 . 635، ؾ4239، جوان46والالتزاما "، م ةة الِةو  الاجتماُلة، الِدد
 .637، ؾالظا ٝزكوان ٛسواغ،المسجّ  6
 .5ؾ ،، المسجّ الظا 4222ٝلظنة  5:، الٜاحون ُدد:ال٘ـ  7
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ؿوووو ٔة ٓعووووا إدازوووووة تتمتووووّ  اللمخـوووولة المِنووووووة وباتطووووتٜت٤ المووووالي وتخلووووّ هووووي ُتٛ  ووووا مووووّ الٔعووووا إلووووج التؼووووساّ 

الجوووووازي، وتم ووووو  الو٠الوووووة الهل٢ووووو  الأؿووووو  المـووووودز لؼوووووهادا  المـوووووادٛة وتوووووي اظوووووهس خاؿوووووة ُلوووووج كووووومان طوووووتمة 

ِامت  والم ادت  الال١تاوحلوة هوي ملودان الت واز  الال١تاوحلوة والإداز  الال١تاوحلوة والخودما  ال ن١لوة والماللوة الم

والتِةلموة والصو لة ُون بِود، وتلوّ ات٘اٛلوا  اُتووااٖ مت ادلوة موّ طوةوا  الـوادٛة الال١تاوحلوة الأجنالوة ثوود 

ؼووووان لموووووش ي خوووودما  المـووووادٛة الال١تاوحلووووة تتـووووسٖ هووووي ػووووهادا  المـووووادٛة الال١تاوحلووووة وتموووون  تووووساخلف الن

لد ٟموووووا تـوووووادٚ ُلوووووج منٌوموووووا    ا كووووواٗة إلوووووج تأمل  وووووا لةت٢ووووووون هوووووي م وووووا٤ الإملوووووا  الال١تاونووووو  وتٜنلوووووا  التووووواٛ

 .1التؼ٘عا وتلّ المواؿ٘ا  ال٘نلة ل ةو٤ الإملا  والتدٛلٝ

 5موومزف هووي  4226 لظوونة 7 موجووب الٜوواحون ُوودد  المعلوماثيااة للسااةمة الوطنيااة الوكالااةٟمووا احوودر 

 وتووي ممطظووة ُموملووة ت ت١ت ووي  ؿوو ٔة إدازوووة تتمتووّ  اللمخـوولة 2 الظووتمة المِةوماتلووة المتِةووٝ 4226ٗل٘ووسي 

 توونع الِاؿومة وتلووةّ  المِنووة وباتطتٜت٤ المالي وتخلّ هي ُتٛ  ا مّ الٔعا إلج التؼساّ الجوازي، ومٜسهوا

الساجِوووة  وووالنٌس إلوووج مختةوووٙ الهلا٠ووو  الِموملوووة  المِةوماتلوووة والؼووو ٢ا هوووره الو٠الوووة  مساٛ وووة ُاموووة ُلوووج الووونٌد 

والخاؿووووووة وذلوووووو٣  واطوووووووة خروووووواا  التوووووودٛلٝ الوووووورين يم١وووووون أن ي٢وحوووووووا أ خاؿووووووا ه لِلووووووعن أو مِنووووووووعن طوووووو ٜ  

 .3ُةي د المـادٛة

 واِم  هره الهلئا  أو الأجهص  ُلج من   وإؿداز ػهادا  تـديٝ ال١تاوحلة.  

 لكترونية ب( شهادات التصديق الا

هوووا  موجوووب المووواد   سٗ  9الٜ٘وووس  4 4أهةوووٝ المؼوووسَ الجصائوووسي ُةي وووا اظوووملة ػوووهاد  التـوووديٝ الال١تاونووو ، وُ

لوّ الال١تاونو   أج ا 26-37من الٜاحون  > "وثلٜة هي ػ٢  ال١وتاون  ت ا   ان الـةة  عن  لاحا  التحٜٝ مون التوٛ

"ّ  والموٛ

عن مووون  ػوووهاد  التـوووديٝ الال١تاونووو ، ػوووهاد  التـوووديٝ الال١تاونوووو  ولٜووود معوووز المؼوووسَ الجصائوووسي  وووعن حووووُ

ة مون خوت٤ حوف الموادتلن    26-37مون الٜواحون  37و 9الٜ٘وس   4الاظلوة وػهاد  التـديٝ الال١تاون  الموؿووٗ

لوّ ال١ووتاون  و وخف مِوعن  حلل اُترا  الأولج ػهاد  ال١وتاوحلة بظلوة تسبى  عن  لاحا  خاؿوة  ٘حوف توٛ

                                                           
طوونلة الأحـوازي، ال مايووة الٜاحوحلووة لةمِولووا  الال١تاوحلووة اللمخـوولة، محاكووس  خوتد تمووسون، الهلئووة الوهنلووة لةمحووامعن  تووونع، ال٘ووسَ الجهوووي  1

 .:4، ؾ  4233تونع، تونع، 
، مومزف هوي 32السائود السطوى ،  ُودد ، المتِةٝ  تنٌلد الو٠الوة الوهنلوة لةظوتمة المِةوماتلوة،4226ٗل٘سي  5ممزف هي  ،4226لظنة  7الٜاحون ُدد 2

 .473، ؾ4226ٗل٘سي  5
 .48طنلة الأحـازي، المسجّ الظا ٝ، ؾ 3
 .9، المسجّ الظا ٝ، ؾ26-37، الٜاحون 9، الٜ٘س  4الماد   4
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وود هووتوو ، و  ، وتووي 371اُترووا ال احلووة ػووهاد  ممهةووة اظووتوهي الؼووسون والمتوة ووا  المنـوووؾ ُ  ووا هووي الموواد  إذ تمٟ

 .ػهاد  تٜد  من هسٖ موثوٚ أو من هسٖ ممدي خدما  التـديٝ الال١تاون 

هوووا  المووواد   سٗ  5الٜ٘وووس   4أمووا المؼوووسَ التون وووي  ٜٗووود طوووى  هوووره الؼوووهاد  بؼوووهاد  المـوووادٛة الال١تاوحلوووة وُ

المتِةووووٝ  الم ووووادت  والت وووواز  الال١تاوحلووووة  أج ووووا> " الوثلٜووووة الال١تاوحلووووة المممنووووة 4222لظوووونة  ::موووون ٛوووواحون ُوووودد 

 واطووووووة الإملوووووا  الال١تاونووووو  لةلموووووخف الوووووري أؿووووودزها والوووووري عؼوووووهد مووووون ختلهوووووا، اثوووووس المِاينوووووة، ُلوووووج صووووو ة 

 .".2ال لاحا  الي  تتلم  ا

 ثانيا الحماية الجزائية للتوقيع والتصديق الالكترونيين

لووووّ الال٢ةتووووزحلعن حمايوووة خاؿوووة طووووا  هوووي الجاحووووب اٗووو عن الجصائوووسي والتون وووي  لةتـوووديٝ والتوٛ سد المؼوووسُ

 المالي و الإدازي )أ( أو ُلج الجاحب الجصائ  )ر(.

 الحماية المالية والإدارية للتوقيع والتصديق الالكترونيين. ( أ

یوّ ُلوج التـودقٝ خودما  مٜودم  ُلوج الجصائوسي  المؼوسَ ٗوسق  هوي وٕإدازووة مالیوة ُٜوبوا  نو الال١تاو التوٛ

 احتواا  ُود  حالوة يهو 04 – 37الٜاحون  من 65 و 64 المواد الِٜوبا  هره ُلج وحـ  ظمولیات د م إختلهد حالة

 والمواٗوٝ  و  الخواؾ الال١تاونو  التـودقٝ طیاطوة أو اُلأ وا  ودٗتوا أح٢وا  الال١تاونو  التـودقٝ خودما  مومدي

هووي حالووة ُوود  الامت ووا٤ موومدي الخوودما   ُٜوبووة  الظووةوة هووره ُةیوو  تو ووٝ الاٛتـووادقة، الظووةوة موون ُةي ووا

التووووواخلف الممنووووووح لووووو  وٕإلٔوووووا   للأُوووووراز، تتخووووور كوووووده الظوووووةوة الاٛتـوووووادية لةتـوووووديٝ الال١تاونووووو  ٛوووووساز  ووووو ب

 حوووودد ٟل٘لووووا  تحـوووول  الم ووووالٕ المتِةٜووووة  الِٜوبووووة الماللووووة، تػووووهادت ، وحظووووب ال الووووة، وبِوووود مواٜٗووووة الظووووةوة

 الماد  ُن هسوٝ التنٌلد." ي الٜ٘س  الأولج من هرهالمنـوؾ ُةي ا ه

لةمٜتللا  الي   ، ٜٗد حـ  ُلج> "هي حالة اح  اٞ ممدي خدما  التـديٝ الال١تاون  87أما الماد  

الال١تاون   الس ب ال٘وزي  الوهن  والأمن الِموم ، وتٜو  الظةوة الاٛتـادية لةتـديٝ يتوةب ا الدٗاَ

وت٢ون ت هعزا  ممدي خدما  التـديٝ الال١تاون  مح  تدا عا  ة الظةوة.لةتاخلف، وذل٣ بِد مواٜٗ

 ."3الجصائلة المِمو٤   ، وذل٣ دون الإخت٤  المتابِا  تحٌ٘لة ه ٜا لةتؼساّ

ُلوج احو  يم١ون ججوص وطوائ   :422لظنة  ;485من الأمس ُدد  38أما المؼسَ التون ي  ٜٗد حف ٗال٘ـ 

توووا  وودون  اِوووووم  ووونذن مووون وشووووس الوودٗاَ الووووهن  أو مووون وشووووس الداخةلوووة والتنملوووة  التؼوو٘عا مهموووا ٠وووان ؿووون٘ها ممٛ

                                                           
 .;، ؾح٘ظ ، المسجّ 26-37، الٜاحون 37الماد   1
 .3، المسجّ الظا ٝ، ؾ4222لظنة  5:، ٛاحون ُدد 5، الٜ٘س 4ال٘ـ 2

 .:3، المسجّ الظا ٝ، ؾ26-37، الٜاحون 87الماد   3
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المحةلوووة ٠ةموووا ت ووووعن أن اطوووتِما٤ هوووره الوطووووائ  يخووو   الووودٗاَ الوووووهن  أو  وووايمن الِوووا  وموووون وشووووس ت١نولوجلووووا  

 .1الاتـا٤ ٠ةما ت عن أن اطتِما٤ هره الوطائ  يخ  بظتمة ػ ٢ا  الاتـا٤

 ديق الالكترونيين.الحماية الجزائية لتوقيع والتص ( ب

ٟس بِوووم الأح٢وووا  اليووو  يتؼوووا  ا ٗي وووا التؼوووساِلعن وت ٜوووى هتووو  الإػووواز  للأح٢وووا  ُلوووج طوووال  الووورٟس ت روطووون

 ال ـس .

( دت إلوج 420222( طونوا  وبٔساموة مون ُؼوسون ألوٙ )5( أػوهس إلوج ثوتر ) 5"عِاٛب  وال اع مون ثتثوة ) 

 نٛسازا  ٠اذ وة لق ـوو٤ ُلوج  دت( أو  نحد  هاتعن الِٜوبتعن ٜٗى، ٠  من أدلج  4220222مائي  ألٙ ديناز ) 

ة  .." 2ػهاد  تـديٝ الال١تاون  موؿوٗ

ة لمووصود خوودما  المـووادٛة الال١تاوحلووة ول٢اٗووة الأهووساٖ اليوو  عِاٛووب ٠وو  موون ؿووسح ُموودا  مِولووا  خاهئوو

ووووامعن وبخولووووة تتووووااوح  ووووعن  8هةوووب م  ووووا أن ت ووووٝ  نملووووائ   السووووجن لموووود  تتوووااوح  ووووعن   32.222 و 3.222أػووووهس وُ

  3.ديناز تون ي  أو  نحد  هاتعن الِٜوبتعن

 دت( 200,000ألوٙ دينواز) موائي  مون وبٔساموة طونوا ، (3 ) ثوتر إلوج واحود  (1 ) طونة مون  وال اع عِاٛوب

 التـوديٝ خودما  يومدي  ٠و  مون ٜٗوى، الِٜووبتعن هواتعن  نحود  أو دت ( 2.000,000  دينواز) مةلوون  إلوج

د نؼواه  يواؿو  أو عظوتأحٙ التـوديٝ الال١تاونو  خودما  ممدي ٠  أو تسخلف دون  لقجمهوز  الال١تاون    والسٓ

 .4تسخلـ    ب من

خوودما  المـووادٛة الال١تاوحلووة  ودون ال ـووو٤ ُلووج تووسخلف مظوو ٝ عِاٛوب ٠وو  موون يمووازض نؼوان مووصود 

 3.222طووونوا  وبخولوووة تتوووااوح  ووووعن  5مووون هووورا الٜووواحون  السوووجن لموووود  تتوووااوح  وووعن ػوووهسون و 33ه ٜوووا لة٘ـووو  

 .5ديناز تون ي   أو  نحد  هاتعن الِٜوبتعن  32.222و

 خاثمة:

وٝ الجصائوسي  المؼوسَ  وأن حوس   خوت٤ موا طو ٝ، مون ٚ  ُنود نظوالا وٗ لوّ التووس وٝ  لةتوٛ الال١تاونو  أٟثوا مموا وٗ

د موون أن  المؼووسَ التون ووي ، لووّ الال١تاونوو  واِٛووة مظووت د  ُلووج ال١٘ووس الٜوواحون  ممووا دٗووّ التؼووساِعن  ووالسٓ التوٛ

لوووّ الال١تاونووو  واِتروووا توووونع طووو اٛة ُووون الجصائوووس هوووي هووورا  الجصائوووسي والتون وووي  إلوووج إؿوووداز ٛوووواحعن لتنٌووولد التوٛ

ٛوووود أدي و  حلوووول أوزدحووووا أح٢امووووا  لنوووو  ماهلتوووو . الٔموووووق عؼووووور هوووورا المـوووووقي ال ووووديلالم ووووا٤، إت احوووو  تشا٤ 

                                                           
، يتِةوووٝ  لووو ى ػوووسون وإجوووسا ا  توزوووود واظوووووٝ وطوووائ  أو خووودما  :422جووةلوووة  43، مووومزف هوووي :422لظووونة  ;485،  الأموووس ُووودد 38ال٘ـووو  1

   . 4959، ؾ:422جووةلة  ;4،الممزف هي 83التؼ٘عا ُرا ػ ٢ا  الاتـا٤، السائد السطى ، ُدد
 .:3، المسجّ الظا ٝ، ؾ26-37، الٜاحون 88الماد   2
 .32، المسجّ الظا 4222ٝلظنة  5:، الٜاحون ُدد69ال٘ـ  3
 .:3، المسجّ الظا ٝ، ؾ26-37، الٜاحون 94الماد   4
 .32، المسجّ الظا ٝ، ؾ4222، لظنة 5:، الٜاحون ُدد68ال٘ـ  5
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لوووّ الال١تاونووو  إلوووج ًهووووز ُوود  أػووو٢ا٤ مختة٘وووة لووو ، مووون  اخووتتٖ التٜنلوووة المظوووتخدمة هوووي اسوووجل  منٌومووة التوٛ

ووووووا  أو الأحووووووسٖ أو السموووووووش أو الأؿوووووووا  وم  ووووووا مووووووا عِتموووووود ُلووووووج الخووووووواؾ الو لِلووووووة  كووووووم  ا مووووووا عِتموووووود ُلووووووج الأزٛ

 ُن الأخس . وال٘عزيائلة للإنظان ول٢  ػ٢  من هره الأػ٢ا٤ ٛو  ث وتلة تختةٙ

لّإن  لوووووّ التٜةلووووودي،  ووووو  أٟثوووووا مووووون ذلووووو٣ ٗوووووالتوٛ وووووائٙ التوٛ لوووووّ الال١تاونووووو  الٜووووودز  ُلوووووج تحٜلوووووٝ وً  لةتوٛ

لوّ التٜةلودي هوي ٠وحو  يحٜوٝ طوتمة الِٜود، وٙ ُلوج التوٛ وائٙ ٗاحو  يتوٛ وذلو٣  الال١تاون  إكواٗة إلوج هوره الوً

ىوو  هووو الوحلوود الووري يٜوودزهوو لووّ الال١تاونوو  السٛ ملووة اليوو  تتمعووز ُوون  ووا ي ؿوووز التوٛ ُلووج تحٜلووٝ  ي الـوووز  السٛ

لّ الأخس . ائٙ دون  ا ي ؿوز التوٛ  هره الوً

 وبنا  ُلج ما ط ٝ تد التوؿ  إلج التوؿلا  التاللة >

 د ُلوي الال١تاوحلوة  المِوامت  خواؾ ٛواحون  إؿوداز الجصائوسي  المؼوسَ ُلوج ين غوي  خووو  ا ودي احو  الوسٓ

لوّ ٛواحون  اؿودز حوعن  خاؿوة م٘واهلد ُلوي يونف الوري الٜواحون  ذلو٣ لويع احو  إت الال١تاونو  التـوديٝ و التوٛ

 .الال١تاون  الظند و الال١تاوحلة ٠ال١تا ة الال١تاوحلة  المِامت 

 الت هعوزا   واٛتنوا  لةظوةوا  التٜنلوة المحوت   نوا  أو وت لئوة التو لٜلوة النـووؾ إُوداد مون ت ود

 .اللسوزوة

  لّ الال١تاون    .ي ب ُلج المؼسَ التون ي  تحلعن ٛواُده الٜاحوحلة المتِةٜة  التوٛ

  د مووون أن الٜوووواحعن التونظووولة ُٜووود دوزا  تدزوالوووة لمهندروووي  المِةوماتلوووة الجصائوووسوعن هوووي توووونع ٗ وووالسٓ

 تحتات إلج ت ديد ٗان هرا ت ين٘  امتتٟها لخرا  مِترا  هي م ا٤ المِامت  الال١تاوحلة. 

 قائمة المزاجع :

 المزاجع المتخصصة:

 ه ِوة،  ند الموادي ُنود إ سامو  و ثواز التماديوة لتن٘لوره ، دون ُص الدين  ن ُموس،  الِٜود الال١تاونو   وعن شوا٤ الظو

 .4223داز نؼس، دعظمرا  دون 

  4225الجصائس،  والتوشاّ، لةنؼس الهد  داز الٜاحون، هي حدي ة الإث ا  أدلة ٗساح، منان. 

 :القوانين والأوامز 

 القوانين:

  الجسوووووووود  4229موووووووايو  35، المواٗوووووووٝ :364زبلوووووووّ ال وووووووان  47، المِووووووود٤ والموووووووتمد لةٜووووووواحون المووووووودن ، المووووووومزف هوووووووي 27-29الٜووووووواحون ،

د 53السطملة، ُدد  .97;3طاتمرا  48، المواٗٝ 7;35زملان  42، الممزف هي :7-97، المِدلة والمتممة للأمس زٛ

  لّ 4237ٗراايوووووووس  3، المواٗووووووو3658ٝزبلوووووووّ ال وووووووان  33، المووووووومزف هوووووووي 26-37الٜووووووواحون ، يحووووووودد الٜواُووووووود الِاموووووووة المتِةٜوووووووة  وووووووالتوٛ

 .4237ٗراايس  32، الموا3658ٝٗزبلّ ال ان  42، الممزف هي8والتـديٝ الال١تاوحلعن، الجسود  السطملة، الِدد
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  لّ 4237ٗراايوووووووس  3، المواٗووووووو3658ٝزبلوووووووّ ال وووووووان  33، المووووووومزف هوووووووي 26-37الٜووووووواحون ، يحووووووودد الٜواُووووووود الِاموووووووة المتِةٜوووووووة  وووووووالتوٛ

 .4237ٗراايس  32، الموا3658ٝٗزبلّ ال ان  42مزف هي، الم8والتـديٝ الال١تاوحلعن، الجسود  السطملة، الِدد

  وٌووولد الو٠الووووة الوهنلووووة لةظووووتمة المِةوماتلووووة، السائوووود 4226ٗل٘ووووسي  5، موووومزف هووووي 4226لظوووونة  7الٜوووواحون ُوووودد ، المتِةووووٝ  تن

 .4226ٗل٘سي  5، ممزف هي 32السطى ،  ُدد

  تموووا  بِوووم ٗـووووو٤ م ةوووة الالتزاموووا  و الِٜووووود، ووووو، و المتِةوووٝ  ن4222جووووان  35، الموووومزف هوووي 4222لظووونة  79الٜووواحون ُووودد

 .4222جوان  38، المواٗٝ 3643زبلّ الاو٤  35، الممزف هي الجمِة 365، الظنة:6السائد السطى ، ُدد 

  ووووو، و المتِةوووٝ  نتموووا  بِوووم ٗـووووو٤ م ةوووة الالتزاموووا  و الِٜووووود، 4222جووووان  35، الموووومزف هوووي 4222لظووونة  79الٜووواحون ُووودد

 .4222جوان  38، المواٗٝ 3643زبلّ الاو٤  35، الممزف هي الجمِة 365الظنة ،:6السائد السطى ، ُدد 

  86السائود السطوى  ، ُودد  ، متِةوٝ  الم وادت  والت واز  الال١تاوحلوة،4222أو   ;، ممزف هوي 4222لظنة  5:الٜاحون ُدد ،

 .  4222أو   33الـادز هي 

  86السائود السطوى  ، ُودد  الم وادت  والت واز  الال١تاوحلوة،، متِةوٝ  4222أو   ;، ممزف هوي 4222لظنة  5:الٜاحون ُدد ،

 .  4222أو   33الـادز هي 

 :الأوامز 

  أو  توزووووود واظووووووٝ وطووووائ  ، يتِةووووٝ  لوووو ى ػووووسون وإجووووسا ا :422جووةلووووة  43، موووومزف هووووي :422لظوووونة  ;485الأمووووس ُوووودد

   . :422جووةلة  ;4،الممزف هي 83خدما  التؼ٘عا ُرا ػ ٢ا  الاتـا٤، السائد السطى ، ُدد

  جووان  35المومزف هوي ، 4222لظونة 79، مِود٤  الٜواحون ، الم ةوة المتِةٜوة  اتلتزاموا  والِٜوود28;3دعظمرا37أمس ممزف هي

4222. 

 :المذكزات العلمية

   لماطوووووتا، ٛظووووود الٜووووواحون الٜووووواحون  لةِٜووووود الال١تاونووووو ، مووووورٟس  مِووووود  لنلووووو  ػوووووهاد  ازوا وووووي طوووووملحة، متنوووووان  خةوووووود، النٌوووووا

 .95، ؾ;423-:423ال ٜوٚ والِةو  الظلاطلة، جامِة أٟلي محند اول ات، ال ووس ، الجصائس، ة الخاؾ، ٠ةل

  هنلووة لةمحووامعن طوونلة الأحـووازي، ال مايووة الٜاحوحلووة لةمِولووا  الال١تاوحلووة اللمخـوولة، محاكووس  خووتد تمووسون، الهلئووة الو

 .4233الجهوي تونع، تونع،  ل٘سَ تونع، ا

  لّ الال١تاونووو  هوووي ًووو  الٜووواحون تا،التخـوووف الٜووواحون الخووواؾ ، مووورٟس  ماط26-37ُصولوووة هلمووووغ، ُوووتوا  ٗسوووود ،التوٛ

 .٠4238ةلة ال ٜوٚ والِةو  الظلاطلة، جامِة ُ د السحمان معا ،   اية، الجصائس، الؼام ،

 :المجةت القانونية

  لووووووّ والتـووووووديٝالمتِةووووووٝ   26-37زكوووووووان ٛووووووسواغ، هلئووووووا  التـووووووديٝ الال١تاونوووووو  هووووووي ًوووووو  الٜوووووواحون  الٜواُوووووود الِامووووووة لةتوٛ

 . 4239، جوان46الال١تاوحلعن"الم٘هو  والالتزاما "، م ةة الِةو  الاجتماُلة، الِدد
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 التفاوض الالكتروني في العقود الإلكترونية: عقد العمل عن بعد نموذجا
 الوازف -حامػت ػاذلي مً حدًد ،ػساًوت ؤمُىت .د.ن   ،زبــــــــــػُت زكىان .د

 طىـــــُىدة 1955ؤوث  20حامػت  ،ت ؤمُىتػساًو .د

 لملخص: ا

وذلً الإا جدُده مً  ،االإلاخظ ؤن جىىىلىحُا االإػلىماث ما ان حؿلم بابا ختى جفخذ ؤزس ؤهثر زخابت واحظاغا

وللد ػهد الػالم في هره الظىىاث  ،بداثل هثحرة لإغادة حؼىُل مفاهُم وؿُاؾت غلاكاث وهظم وبِئاث مسخلفت

اكافت الى بػم  ،ت في مجاٌ الاجـاٌ واالإػلىماثالللُلت طلظلت مً الخدىلاث في الفىس اللاهىوي هدُجت جدىلاث جلىُ

مما وان لها غظُم الأزس في ظهىز  -فحروض وىزوها –لػل ابسشها ظهىز وباء غالمي  التهدًداث التي وحب مظاًستها

 ،لػل ابصها "الػمل غً بػد" الري اخدر حؿحرا حرزا غلى بِئت الػمل الخللُدًت ،اهمان حدًدة للػمل جخىاءم مػها

والتي جثحر حدٌ فلهي وهلاغ كاهىوي مدخدم بسـىؾ جوىز الىظام  الازحر الري ٌػد اخد الػلىد الالىتروهُتهرا 

الػلدي ومدي كدزة اللىاغد الخللُدًت غلى مظاًسة واكؼ اوػلاد الػمل غً بػد الري ًخمحز بمسخلخحن مسخلت اوػلاد 

الأمس الري طىدىاوٌ فُه مسخلت الخفاوق الالىترووي مىكىع الدزاطت.  الأزحرومسخلت طابلت غلى اوػلاد الػلد هره 

 غلى غلد الػمل غً بػد مً خُث بُان دلالاتها وؤخيامها والتزاماث هسفيها.

 الخفاوق الالىترووي. -غلد الىترووي -الػمل غً بػد ،جىىىلىحُا االإػلىماث الكلمات المفحاحية:

Summary: 

It is noticeable that as soon as information technology closes one door, it opens another more spacious 

and spacious, because it provides many alternatives to reshape concepts and formulate different relationships, 

systems and environments. In these few years, the world has witnessed a series of transformations in legal 

thought as a result of technical shifts in the field of communication and information, in addition to some threats 

that must be kept pace with, perhaps the most prominent of which is the emergence of a global epidemic - the 

Corona virus - which had a great impact on the emergence of new patterns of work that are compatible with it, 

Perhaps the most prominent of these is "remote work", which has radically changed the traditional work 

environment. Ce dernier, qui est considéré comme l'un des contrats électroniques, qui soulève une controverse 

jurisprudentielle et un débat juridique intense concernant le développement du système contractuel et la 

capacité des règles traditionnelles à faire face à la réalité de la téléconférence, qui se caractérise par deux phases: 

l'étape du contrat et l'étape précédant la conclusion du contrat The subject of the study in which we will deal 

with the stage of electronic negotiation on a remote work contract in terms of indicating its implications, 

provisions and obligations of both parties 

Key words: information technology, networking, electronic contract, electronic negotiation. 
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  :ثمهيد

 ػهدث الػدًد مً االإفاهُم اللاهىهُت ،في ظل الخؿحراث الاكخـادًت الساهىت والخوىز الخىىىلىجي

ت مً الؼيل الخللُدي الى الؼيل الؤلىترووي ولػل اهم هخاج لرلً هى ولادة مفهىم حدًد ؤهلم  جدىلاث حرزٍ

ء الػالمي فحروض وىزوها لدي اؾلب بل جصاًد وجىامى الاغخماد غلُه مؼ ظهىز تهدًد الىبا ،غلُه الػمل غً بػد

اًً اؿبذ الػمل ًخم اهجاشه بػُد غً ميان الػمل بىاطوت اطخؿلاٌ جلىُاث االإىاؿلاث  ،ػػىب الػالم

 واالإػلىماث في االإجزٌ مثلا 

ٌػد مً هاثفت الػلىد الالىتروهُت التي ًخم فيها جىافم ازادجحن بىطاثل  -الػمل غً بػد –هرا الأزحر 

هُت مً زلاٌ ػبىت الؤهترهذ هرا مً ػاهه ؤن ًادي الى ازازة بػم االإؼىلاث اللاهىهُت بظبب زوىزة الىترو

ًىػلد دون خلىز  الؤلىتروهُت هما ان غلد الػمل غً بػد كد ثالآزاز االإترجبت غلُه زاؿت بظهىز الخىكُػا

فـل فُيىن ول هسف في ميان ًسخلف غً ميان الو ،مادي ملمىض لوسفُه بمجلع الػلد سف الأزس وٍ

ومً زم فان مجلع الػلد لا ًيىن مجلظا خلُلُا وبهما مجسد مجلظا خىمُا او  ،بُنهما بػدا حؿسافُا

ػاث جىظمه .افتراض ي مخػاؿس الهدف منها زلم اجصان حػاكدي بحن  ،الأمس الري بسز الحاحت الى وحىد حؼسَ

ت الػلد لا جيسجم داثما في اهاز الػل ،الأهساف  ىد الالىتروهُت.زاؿت ؤن هظسٍ

خمحز غلد الػمل غً بػد هؿحره مً الػلىد الالىتروهُت بمسخلخحن مسخلت اوػلاد ومسخلت طابلت غلى  وٍ

 هره الازحر مىكىع الدزاطت. -الخفاوق -اوػلاد الػلد

وهظسا لخػلد غملُت الخفاوق زاؿت التي جخم غبر وطُلت مً وطاثل الاجـاٌ غً بػد ما جوسخه مً 

اػيالُت حدًت الازادة االإلابلت في الابسام والخفاوق ومدي جىفس الؼسون اللاهىهُت اللاشمت لترجِب الآزاز االإسحىة 

ا جبرش ؤهمُت االإىكىع في جددًد االإػنى بدىفُر ما اجفم غلُه ومً هى -الػامل –مً الػلد ومدي التزام الوسف 

الدكُم للخفاوق الالىترووي في غلد الػمل بػد وؤهمُخه اللاهىهُت وزـاثـه وفم اللاهىن الجصاثسي ومػسفت 

االإؼسع الجصاثسي للسهب الحلازي في مجاٌ الخفاوق في الػلىد الالىتروهُت) غلد الػمل غً  مدي مظاًسجه

 بػد همىذحا( .

الُت التي ًوسخها مىكىع االإدازلت جخمثل وما هي اللىاغد اللاهىهُت الخاؿت التي جدىم لرا فةن الاػي

دو مجلع افتراض ي ؟ ومدي اطخجابت  االإسخلت الظابلت لإبسام غلد الػمل غً بػد بىؿفه غلد الىتروهُا

 االإؼسع الجصاثسي في مظاًسة جىظُم مثل هره الػلىد؟ 

الإسهبت وفم الخوت الخالُت مؼ الاغخماد غلى االإىهج الىؿفي جه الاػيالُت ااوطىداوٌ الاحابت غً ه

 :الخدلُلي واالإلازن 

 ماهُت الخفاوق الالىترووي في غلد الػمل غً بػد :  االإدىز الأوٌ
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 االإدىز الثاوي: ؤخيام الخفاوق الالىترووي في غلد الػمل غً بػد 

 بعدماهية الحفاوض الاكتروني في عقد العمل عن  :المحىر الأول 

حػخبر مسخلت الخفاوق مً ؤهم االإساخل التي حظبم الؤبسام النهاجي للػلىد زاؿت بن هىا ؤمام غلد 

لرا وحب ؤن جيىن هىان مسخلت جمهُدًت حظبم  ،الىترووي ًثحر الػدًد مً الدظائلاث والؿمىق بحن ؤهسافه

 بلى ؾحر ذلً .االإىافلت النهاثُت لخإهد مً شخـُت االإخػاكد وهبُػت االإدل وهسق الخىفُر 

ولخددًد مفهىم الخفاوق الؤلىترووي في غلىد الػمل غً بػد طيخوسق بداًت بلى جددًد مفهىم 

ت لإبسام غلد الػمل الري ًخم غًم الخفاوق بةغخبازه بػد )االإولب الأوٌ ( زم هخوسق بلى  سخلت طابلت وكسوزٍ

 مفهىم غلد الػمل غً بػد )االإولب الثاوي(

 الحفاوض الإلكترونيمفهىم  :المطلب الأول 

( زم هخوسق بلى  لإغواء مفهىم دكُم لخفاوق الؤلىترووي فه وزـاثـه ) الفسع الأوٌ طيخوسق بلى حػسٍ

 الالتزاماث الىاججت غىه )الفسع الثاوي(

 وخصائصه جعزيف الحفاوض الإلكتروني:الفزع الأول 

 أولا: جعزيف الحفاوض الإلكتروني

ف التي جىاول ذ الخفاوق الؤلىترووي خُث غسف بإهه جبادٌ الاكتراخاث هىان الػدًد مً الخػازٍ

س والدزاطاث الفىُت بل والاطدؼازاث اللاهىهُت التي ًدبادلها ؤهساف الخفاوق  واالإظاوماث واالإياجباث والخلازٍ

ولُيىن ول منهما غلى بِىت بإفلل الأػياٌ اللاهىهُت التي جدلم مـلحت الأهساف وللخػسف غلى ما كد ٌظفس 

 .1جفاق مً خلىق والتزاماث لوسفحن غىه الا

س  هما غسف بإهه كُام ؤهساف الػلاكت الػلدًت االإظخلبلُت بدبادٌ الاكتراخاث والآزاء والدزاطاث والخلازٍ

ت ؤو ًىفسد بىكػها ؤخدهما مً اكتراخاث وؤزاء بؿُت  الفىُت والاطدؼازاث اللاهىهُت ومىاكؼت ما ًلػانها طىٍ

ٌظفس غىه الاجفاق النهاجي بُنهما مً خلىق  جدلم مـالحهما ولخددًد ما الىؿىٌ بلى ؤفلل الىخاثج التي

 .2والتزاماث غلى ول منهم 

                                                           
 ، 3غدد   اللاهىهُت والظُاطُتمجلت مػالم للدزاطاث  ،الؤهاز اللاهىوي للخفاوق في الػلد الؤلىترووي  ،مظػىدي ًىطف ،ؤزحُلُىض زخاب -1

 . 52ؾ  ، 2018مازض  ،جِىدوف ،االإسهص الجامعي 
ػاث الػسبُت االإػاؿسة –الخفاوق الؤلىترووي  ،اًىاض ميي غبد الىاؿس -2 مجلت حامػت بابل للػلىم   ، -دزاطت ملازهت في ظل بػم الدؼسَ

 .948ؾ  ، 2013 ،3غدد  ، 21مجلد ، الاوظاهُت 
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وغسف بإهه "الػسق االإىحه للػامت ؤو لصخف مددد بهدف جبادٌ الآزاء لإبسام الػلد بدُث ًداوٌ ول 

مظخسدما وافت هسف مً هسفي الػلد جددًد ملمىن ما غلُه وله مً خلىق والتزاماث جلخليها مـالحه 

ت "  .3الىطاثل االإمىىت مػخمدا غلى بساءجه الخجازٍ

ججدز الاػازة بلُه ؤن االإؼسع الجصاثسي لم ًخوسق ؿساخت بلى مسخلت الخفاوق الؤلىترووي التي حظبم  ما

مً 05-18لىىه جوسق بلى مفهىم الػلد الؤلىترووي في كاهىن الخجازة الؤلىتروهُت زكم  ،مسخلت ببسام الػلد

الري ًددد اللىاغد االإوبلت غلى  02- 04مً اللاهىن زكم  3التي ؤخالذ الى االإادة   2ف  6االإادة زلاٌ 

ت خُث حاء فيها "الػلد الؤلىترووي االإازر في حمادي  02- 04الػلد بمفهىم اللاهىن زكم  :االإمازطت الخجازٍ

خم الري ًددد اللىاغد االإ 2004ًىهُى طىت  23االإىافم ٌ  1425الأولى غام  ت وٍ وبلت غلى االإمازطاث الخجازٍ

ا لخلىُت الاجـاٌ الؤلىترووي " ؤما االإادة  ابسامه غً بػد دون الحلىز الفػلي واالإتزامً لأهسافه باللجىء خـسٍ

ول اجفاق ؤو اجفاكُت تهدف بلى بُؼ طلػت ؤو جإدًت زدمت خسز  :فلد خاء فيها "الػلد 2- 04مً اللاهىن  3

فاق مؼ بذغان الوسف الآزس بدُث لاًمىً هرا الأزحر بخدار حؿحر خلُلي فُه مظبلا مً ؤخد ؤهساف الاج

".... 

ؼ االإـسي والخىوس ي اللران جوسكان لخفاوق  ػاث الػسبُت والدؼسَ وهرا غلى الػىع بػم الدؼسَ

ٌظخفاد مً هف الفـل الخامظت  الؤلىترووي ؿساخت همسخلت حظبم ابسام الػلد الؤلىترووي وهرا ما

ً مً  ت الؤلىتروهُت الخىوس ي زكم والػؼسٍ بىحىد مسخلت الخفاوق مً  2000لظىت  83كاهىن االإبادلاث الخجازٍ

لت واضحت ومفهىمت  زلاٌ الالتزاماث التي زجبها غلى الباجؼ في االإػاملاث الؤلىتروهُت ؤن ًىفس للمظتهلً بوسٍ

ت وغىىان وهاجف الباجؼ ؤو مظىدي :كبل ابسام الػلد االإػلىماث الخالُت الخدماث وؿفا واملا الإسخلف  هىٍ

 هبُػت وزاؿُاث وطػس االإىخج . ،مساخل اهجاش االإػاملت

ؼ االإـسي فلد هف ؿساخت في االإادة الأولى مً كاهىن الخجازة الؤلىتروهُت وذلً مً زلاٌ  ؤما الدؼسَ

فه للػلد الؤلىترووي بإهه غلد جـدز فُه ازادة الوسفحن ؤو وليهما ؤو ًخم الخفاوق بؼإهه و  جبادٌ وزاثله حػسٍ

 ولُا ؤو حصثُا غبر وطُى بلىترووي.

 خصائص الحفاوض الإلكتروني :ثانيا

خُث ًىفي فُه  ،مً الػلىد التي جلىم غلى التراض ي ٌػد غلد الخفاوق الؤلىترووي :غلد زكاجي-1

ظل غلد زكاجي ختى ولى وان الػلد النهاجي غلد ػيل وغلُه ًىفي  جىافس الازادجحن دون اػتران ػيل مػحن وٍ

 .4باع ػيل مػحن الؤًجاب الؤلىترووي باللبىٌ الؤلىترووي غلى ػبىت الاهترهذ دون الحاحت بلى اج

                                                           
ؼ الأزدوي ،ؤخمد ؤبى ػيب  ،مدمد  الػلي هاػم مدمىد-3 زطالت  ،الحماًت االإدهُت للمظتهلً في مسخلت ماكبل اوػلاد الػلد الؤلىترووي في الدؼسَ

 .15ؾ  ، 2018 ،الأزدن ،ولُت اللاهىن  ،حامػت غمان الػسبُت  ،ماحظتر
 .53ؾ  ،االإسحؼ الظابم  ،مظػىدي ًىطف ،ؤزحُلُىض زخاب -4
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الخفاوق غلى الػلد ًجب ؤن ًخم مً زلاٌ شخـحن فإهثر  :الخفاوق غلى الػلد زىاجي الجاهب-2

م االإساطلاث لتي جخلمً الؼسون التي ًسؾب ول مً الوسفحن جىفسها في مىكىع التزامه ا بالخداوز غً هسٍ

البُاهاث ؤو مدسواث البدث  والري ًخم مً زلاٌ ؿفدت ،لخددًد زؾباجه الأطاطُت مً مىكىع الالتزام

ب االإخىفسة غلى ػاػاث الأهترهاث  .5الىٍ

ت الياملت في الدزىٌ ومباػسة االإفاوكاث ؤو الاطخمساز فيها ؤو  :جـسف بزادي-3 فيل هسف له الحسٍ

ت الخػاكد  .6الاوسحاب منها ولى في اللحظت الأزحرة وؤطاض ذلً ًسحؼ بلى مبدؤ خسٍ

غلى الػلد الؤلىترووي مسخلت جمهُدًت لإبسامه بذ يهدف بلى الؤغداد  ٌػخبر الخفاوق :غلد جمهُدي-4

وبذا وان الخفاوق لا ًلصم الوسفحن فةهه يهدف في النهاًت بلى ابسام الػلد بػد  ،والخدلحر لإبسام الػلد النهاجي

ىزجه بلى بجفاق كُام الوسفحن بالخمهُد لإبسامه بالخفاوق بػد الخىؿل لاجفاق ًلىد الوسفحن في الأزحر بلى بل

 .7نهاجي 

بذ لِع ول جفاوق غلى الػلد ًادي باللسوزة بلى ابسام الػلد  :الخفاوق مسخلت ذو هدُجت اخخمالُت-5

واهما كد ًيخهي الخفاوق بلى لا ش يء وىن الخفاوق الػلدي ًدىمه مبدآن الأوٌ مبدؤ خظً الىُت والثاوي 

ت الخفاوق  .8مبدؤ خسٍ

للىٌ ؤن الخفاوق الؤلىترووي هى مسخلت جمهُدًت زكاثُت جخم مً ًمىً ا طبم وغلُه ومً زلاٌ ما

ت  ،هسف شخـحن فإهثر تهدف لخدلحر لإبسام غلد نهاجي ت في الخفاوق والحسٍ بدُث ًيىن لىلا الوسفان الحسٍ

 في كبىٌ ؤو غدم كبىٌ الخػاكد .

 الفزع الثاني: الالتزامات الناثجة عن الحفاوض الإلكتروني

الؤلىترووي مجمىغت مً الالتزاماث ًجب غلى الأهساف اخترامها والخلُد بيها خُث ًيؼإ غً الخفاوق 

 :غدم اخترامها طُادي بلى كُام االإظاولُت وهره الالتزاماث جخمثل ؤطاطا في

 بالإعلام أولا: الالتزام

ووي الؤلىتر الإغلامب مفهىم للالتزام بداًت ًجب الاػازة ؤن االإؼسع الجصاثسي لم ًخوسق ولم ٌػوي ؤي

 09/03فلى هى جىاوٌ خماًت االإظتهلً مً مساهس الاغلان في الػلىد الخللُدًت مً زلاٌ اللاهىن زكم 

بالإغلام غسف بإهه التزام طابم غلى الخػاكد ًخػلم  االإخػلم بدماًت االإظتهلً وكمؼ الؿؽ ؾحر ؤن الالتزام

شمت لخىلد السكا اليامل للمخػاكد الآزس بالتزاماث ؤخد االإخػاكدًً بإن ًلدم للمخػاكد الآزس وافت البُاهاث الا 
                                                           

 .19ؾ  ،االإسحؼ الظابم  ،ؤخمد ؤبى ػيب ،الػلي هاػم مدمىد مدمد  -5
ت الؤلتزام بىحه غام  ، 1مج  ،الىطُى في ػسح اللاهىن االإدوي الجدًد  ،غبد السشاق الظنهىزي -6 ميؼىزاث الحلبي  ، 3ن ،مـادز الاجصام  ،هظسٍ

 . 221ؾ  ، 2000بحروث  ،الحلىكُت 
 .53ؾ  ،االإسحؼ الظابم ،مظػىدي ًىطف ،ؤزحُلُىض زخاب -7
 .930ؾ  ،االإسحؼ الظابم ، اًىاض ميي غبد الىاؿس  -8
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مً زلاٌ زطاثل جدخىي غلى وافت جفـُلاث الػلد لظسوف واغخبازاث مػُىت حػىد لوبُػت الػلد ؤو شخف 

االإخػاكد ؤو هبُػت االإدل ؤو اي اغخبازاث ؤزسي مً االإظخدُل غلى ؤخد هسفي الػلد ؤن ًلتزم بخلً البُاهاث 

بلتزام كاهىوي ٌظبم  وغلُه فةن الالتزام بالخفاوق الؤلىترووي هى، 9والبُاهاث والؼسون جبػا لهره الاغخبازاث

ت فُم ًسف الػلد وجلدًمها  الػلد الؤلىترووي ًلتزم بمىحبه ؤخد االإخػاكدًً الري ًملً مػلىماث حىهسٍ

بىطاثله بىطاثى الىتروهُت في الىكذ االإىاطب وبيل ػفافُت وؤماهت للوسف الآزس الري لا ًمىىه الػلم بها 

 .10الخاؿت

 الالتزام بحسن النية  :ثانيا

االإلـىد بها ؤن جدظم غملُت الخفاوق بالجزاهت والأماهت والثلت مؼ الامخىاع غً ول ما مً ػإهه بغاكت 

 .11االإفاوكت ؤو مداولت الخللُل للإكساز بالوسف الآزس

 ثالثا: الالتزام بالسزية

الأطساز مً هسف للوسف الآزس غبر الىطُلت ان طحر االإفاوكاث ٌظخلصم الىؼف غً الػدًد مً 

مما ٌظخدبؼ مػه امخىاع االإخفاوق ولُت غً افؼاء هره الأطساز ؤو هللها بلى الؿحر طىاء ؤزىاء  ،الؤلىتروهُت

 وؤن ًمخىؼ ؤًلا غً اطخؿلالها لحظابه بدون بذن صحابها. ،الخفاوق ؤو ختى بػد فؼل االإفاوكاث

ت في جددًد الأطساز بوبُػتها وهل ٌػد هرا الالتزام مً ملخلُاث  وجبلى لللاض ي الظلوت الخلدًسٍ

سخلف بازخلاف الظسوف والأشخاؾ والىكاجؼ فما ٌػخبر طسا في ميان ووكذ مػحن لا ًيىن  ،خظً الىُت وٍ

ت مظإلت واكػُت مً وظاثف اللاض ي ،طسا في وكذ وميان آزس  .12فخددًد مػنى الظسٍ

 رابعا: الالتزام بالحعاون 

الالتزام بالخػاون في مجاٌ الخفاوق الؤلىترووي هى التزام ًفسكه واحب خظً الىُت خُث ًىحب ان 

غلى االإخفاوكحن ؤن ًلتزما بالخػاون وذلً بخددًد الهدف والؿاًت الأطاطُت مً الػلد الري ٌظعى االإخػاكدان 

 .13ى ابسام الػلدلإبسامه بيل وكىح ولُخمىً ول منهما بدزاطت ظسوفه وظسوف الآزس ومدي كدزجه غل

 مفهىم العمل عن بعد :المطلب الثاني

( زم ؿىزهلخىكُذ الػمل غً بػد طيخوسق ب ف ) الفسع الأوٌ  ) الفسع الثاوي( لى حػسٍ

 

                                                           
 .23ؾ  ، ؤخمد ؤبى ػيب ،الػلي هاػم مدمىد مدمد  -9

 ،حامػت مدمد زُلس  14غدد  ،مجلت الاحتهاد الللاجي  ،خماًت االإظتهلً الؤلىترووي في مسخلت الخفاوق  ،بً هاًت شولُست  ،هدلىٌ طامي -10

 .641ؾ  ، 2017 ،بظىسة 
 .60ؾ  ،االإسحؼ الظابم ،مظػىدي ًىطف ،ؤزحُلُىض زخاب -11
 .27ؾ  ،ؤخمد ؤبى ػيب  ،الػلي هاػم مدمىد مدمد 12
 .64ؾ  ،مظػىدي ًىطف  ،ؤزحُلُىض زخاب -13
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 جعزيف العمل عن بعد :الفزع الأول 

االإؼسع الجصاثسي لم ًخوسق بلى الخىظُم اللاهىوي الإظإلت الػمل غً البػد غلى السؾم مً ؤهمُتها زاؿت 

ؼ الخوىز الخىىىلىجي الري ٌؼهده الػالم في الآوهت الأزحرة ؤًً ًياد ًـبذ الػالم غالم افتراض ي وىن ول م

با ؤؿبدذ جادي غبر وطاثى الاجـاٌ الؤلىترووي ؾحر ؤن االإؼسع الجصاثسي هما ؤػسها طابلا كد  ،االإػاملاث جلسٍ

االإخػللت بالخجازة  18-05للاهىن مً ا 6جىاوٌ وكجن مظإلت الػلد الؤلىترووي مً زلاٌ هف االإادة 

وباغخباز ؤن غلد الػمل مً بحن الػلىد التي جفسق وحىد اًجاب وكبىٌ بحن الوسفحن ًمىً ؤن  ،الؤلىتروهُت

 جوبم غلُه ؤخيام هف هره االإادة .

لت للػمل فيها ؾحر ؤن الػمل غً بػد –ؤ  :فلد غسف مً هسف مىظمت الػمل الدولُت غلى ؤهه ) هسٍ

خُث ًيىن الػامل مىفـلا غً الاجـاٌ الصخص ي  ،ل بػُدا غً االإىخب السثِس ي ؤو مىاكؼ الاهخاجًادي الػم

ً م هرا الاهفـاٌ مً زلاٌ حظهُل غملُت -ب ،مؼ الػاملحن الازسٍ وجلىم الخىىىلىحُا الحدًثت بخػىٍ

 14الاجـاٌ (

لػمل الري ًادًه بإهه ا 2002جمىش  25االإازر في  وكد غسف مً هسف الاجفاق الىمىذجي الأوزوبي

الػامل الخابؼ ؤو االإظخلل باطخسدام وطاثل الاجـاٌ الظلىُت ؤو اللاطلىُت وهظم االإػلىماث بـفت ؤطاطُت 

مىً ؤًلا بهجاش الػمل دازل الػمل وزازحه بؼيل مىخظم ،لهرا الػمل  .15وٍ

ف التي ؤغواها الفلهاء له خُث غسف الػمل بإهه الري ًبرم  "الاجفاق ؤما فلها فلد حػددث الخػازٍ

ىكؼ بحن هسفي الػلد لأداء االإادي في الأماهً البدًلت ووفلا للؼسون التي جلػها االإيؼإة والتي جوبم غلى  ،وٍ

 .16الػاملحن"

هما غسف بإهه " الػلد الري ًبرم بحن غامل ما وؿاخب غمل والري ًيىن فُه جىفُر الػامل لػمله 

م اطخسدام وطاثل  ،االإباػس لـاخب الػملزازج ملس الػمل االإػخاد وبػُدا غً الاػساف  وذلً غً هسٍ

 .17الخىىىلىحُا الحدًثت

 :مما طبم ًخطح لىا ؤن غلد الػمل غً بػد ٌؼخمل غلى الػىاؿس الخالُت

 والتي جخمثل باالإلابل الري ًخفم غلُه الوسفحن ملابل ؤداء الػمل  :الأحسة-1

                                                           
ؼ الأزدوي  ،الػساٌص ي غمس ؤخمد-14  ، 9مجلد  ،والػلىم الظُاطُت االإجلت الأزدهُت في اللاهىن  ،الوبُػت اللاهىهُت لػلد الػمل غً بػد في الدؼسَ

 .121ؾ  ،حامػت ماجت ، 4غدد 
ػت واللاهىن  ،الىظام اللاهىوي لػلد الػمل غً بػد ،مدمد غبد الحفُظ غبد السخمان االإىاؿحر -15 ،  1غدد  ، 46مجلد  ،دزاطاث غلىم الؼسَ

 .247ؾ  ، 2019 ،الجامػت الأزدهُت 
 .247ؾ  ،االإسحؼ هفظه -16
مجلت الصزكاء للبدىر  ،الخىُُف اللاهىوي للػمل غً بػد : دزاطت ملازهت  ،هادًت مدمد مـوفى كسماش  ،لُذ هجلاء جىفُم هجُب ف -17

 .205ؾ ، 2018،  1غدد  ، 18مجلد  ،والدزاطاث الؤوظاهُت 
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خمثل في الجهد الري ًبرله الػامل في ؤداء الػمل -2  الػمل وٍ

 الخبػُت وهي ؤن ٌػمل الػامل غً بػد جدذ اػساف وزكابت ؿاخب الػمل  -3

وجخمثل بإداء وجىظُم الػمل غً بػد مً زلاٌ اطخسدام  :اطخسدام الىطاثل الخىىىلىحُا الحدًثت-4

 غمله في ؤي ميان.الىطاثل الخىىىلىحُا الحدًثت خُث ًادي الػامل 

 خصائص العمل عن بعد  :الفزع الثاني

للػمل غً بػد مجمىغت مً الخـاثف التي حػلخه ٌػسف جوىزا وبكبالا ملحىظا في الآوهت الأزحرة في 

 :ػتى االإُادًً ومً ؤهم هره الخـاثف هرهس

ػمل غً بػد ؤخدر خُث ؤن ال ،باالإىاشهت بحن االإسوهت والاهخاحُت في الػمل ؤولا: جمحز الػمل غً بػد

جإزحراث اًجابُت غلى مظخىي جدظحن اهخاحُت االإاطظاث وجدظحن ػسون حؼؿُل الػماٌ مً الىاخُت 

خدلم ذلً مً زلاٌ اهسفاق جيالُف الاهخاج مً حهت وجىفحر االإسوهت في  ،الاكخـادًت والاحخماغُت وٍ

 .18الدؼؿُل مً حهت ؤزسي 

ت  ،م الجؿسافُت االإسخلفتزاهُا: جدلُم الخىاشن في الىظاثف بحن االإىاه د مً الامسهصٍ مما ٌظمذ باالإصٍ

ادي بلى الخللُل مً اطخسدام الظُازاث مما  ،لأداء الأوؼوت واالإهام وبالخالي جسفُف اللؿى غلى الػىاؿم وٍ

ًسفف مً الاشدخام االإسوزي وبالخالي الخللُل مً جلىر البِئت واالإظاهمت في اػسان الػدًد مً فئاث االإجخمؼ 

 .19مما ًيىن له دوز ملمىض في االإظاغدة للللاء غلى البوالت ،سان في طىق الػمل زاؿت ذوي الاغاكتللاهس

ا للإدازة وهى هظام ًمىً ؤن ٌػلى غلى الىظام االإسهصي الهسمي  زالثا: ًىفس الػمل غً بػد هظاما لا مسهصٍ

ت غلى طلاطت الػمل وطسغخه والري ًدمل االإيؼأث زوا جب حظُمت زاؿت فُما ًخػلم الري ًمثل كُىدا بدازٍ

 بسواجب هباز االإىظفحن في ؤغلى طلم الهسم الؤدازي .

لا ًمىً بزفاء ؤهه له غُىب هثحرة ؤهمها ؤن  لىً غلى السؾم مً الخـاثف الاًجابُت للػمل غً بػد

كد هما ؤهه  ،الػمل غً بػد كد ًادي بلى غصٌ الػامل غً االإجخمؼ وكد ًازس هرا غلُه مً الىاخُت الىفظُت

ًادي الى اكمدلاٌ الىظاثف االإخػللت بالخدماث االإباػسة بالػمُل وبهداز خلىق الػماٌ وذلً لؿُاب 

بُا هما ًدخاج جوبُله  ،الىلاباث الػملُت وؿػىبت مػاملت االإاطظاث التي جدبؼ ؤطلىب هرا الػمل كسٍ

ب والا وكاثف الدغم  جـالاث وجيالُف جإطِظُت غالُت مً زلاٌ جإطِع بيُت جىىىلىحُا ابخداء مً الخدزٍ

 .20الخلني 

 

                                                           
 .250ؾ  ،االإسحؼ الظابم  ،غبد الحفُظ االإىاؿحر  مدمد-18
 .130ؾ  ،االإسحؼ الظابم  ،الػساٌص ي غمس ؤخمد-19
 .251ؾ  ،االإسحؼ الظابم  ،الحفُظ االإىاؿحر مدمد غبد -20
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 المحىر الثاني: أحكام الحفاوض الالكتروني في عقد العمل عن بعد

الإا وان غلد الػمل غً بػد مً الػلىد الؤلىتروهُت فان هرا الػلد ًدظاوي مؼ بلُت الػلىد بلُامه  

هسفي الػلد الخػبحر غً  بمػنى اهه ًىػلد بمجسد جبادٌ ،غلى مبدؤ السكاثُت بلـد اخدار ازس كاهىوي مػحن

ظخىي ان جيىن هره الازادة طلُمت ؾحر مؼىبت بػُىب الازادة وهى ما ًولم غلُه "حػبحر  ،ازادجيهما وجوابلهما وَ

ً ًلمهما مجلع غلد خلُلي  التراض ي في غلد الػمل غً بػد" هرا الازحر الري ًيىن حػاكدا بحن خاكسٍ

وهظسا لوبُػت الخػاكد الالىترووي فلد  ،ي في مجلع غلد خىميوكد ًيىن اكتران اللبىٌ بالاًجاب غً بػد ا

ازخلوذ الأوزاق وحػلدث الامىز لدزحت ان اللىاغد الػامت للتراض ي لم حظخىغب مظخجداث الثىزة 

الامس الري اطخددزذ فُه كىاغد حدًدة للإًجاب واللبىٌ غبر الىطُى الالىترووي وظهسث  ،الخىىىلىحُت

ً كلبذ مظخىي مجل هل جوبم غلى  ع الػلد. فماهي كىاغد الاًجاب واللبىٌ في الخػاكد الاهترووي؟مىاشٍ

حمُؼ ؿىز الخػاكد ام ان لػلد الػمل غً بػد زـىؿُت؟ ماهي االإمحزاث التي اطخددزذ في مجلع الػلد 

 ؟ ول هره لدظائلاث وؾحرها طىجُب غنها كمً هرا االإدىز فُما ًلي:يالالىتروو

 عند ابزام عقد العمل عن بعد  يالتراض ي الالكترونخصىصية  المطلب الأول:

ًيخهي الخفاوق الالىترووي غلى الػلد كاهىها في الىكذ الري ًـدز فُه الاًجاب اذ في هره اللحظت 

وهى جىؿُل الوسفحن االإخفاوكحن الى اجفاق غلى  ،الحاطمت جيىن االإفاوكاث كد خللذ الؿسق الأطمى منها

ت او الا  ومً جم جيخهي مسخلت االإفاوكاث وجبدؤ  ،طاطُت للػلد الري ٌظػُان لابسامهحمُؼ االإظاثل الجىهسٍ

وبالخالي ٌػخبر الاًجاب الحد الفاؿل بحن مسخلت الخفاوق غلى غلد الػمل ومسخلت  ،مسخلت ابسام الػلد

ي جخم بحن واالإلاخظ ان هرا الخفاوق في هره الػلىد لا ًجمػها ميان فهي جيخمي الى هاثفت الػلىد الت ،ابسامه

ً ىػلد غلد الػمل غً بػد اذا اكترن الاًجاب باللبىٌ االإىاطب ًترجب غليها ازازفي مىاحهت  ،ؾاثبحن خاكسٍ وٍ

 . 21الوسفحن

 الفزع الأول: قىاعد الايجاب والقبىل في عقد العمل عن بعد

ت للػلد ؿساخت او   ،كمىا ًجب ختى ًىػلد غلد الػمل غً بػد جىافم ازادجحن غلى الػىاؿس الجىهسٍ

إزر خىم االإدل ؾحر  ،اكافت الى ذلً ان ًيىن مدل التزام ول مً الػامل وزب الػمل ممىىا ومؼسوغا وٍ

 خُث ًفلد هىا هرا الػامل الـفت االإهىُت للمصاولت. ،ؤداء اغماٌ مثلا ؾحر مسزف بها ،االإؼسوع

مىفسد الجاهب غً الازادة مىحه ٌػسف الاًجاب بمػىاه الػام غلى اهه " حػبحر  أولا: الايجاب الإلكتروني:

مً ق. م .ج غلى اهه "  60الى الجمهىز او الى شخف مددد بؿسق ابسام الػلد" وللد هـذ غلُه االإادة 

                                                           
  ،65غدد ،مجلت لبدىر اللاهىهُت والاكخـادًت ،الىظام اللاهىوي الإسخلت االإفاوكاث غلى غلد الػمل: دزاطت ملازهت ،حماٌ ابى الفخىح مدمد -21

 .599ؾ  2018طىت ، ولُت الحلىق حامػت االإىـىزة مـس
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هما ًيىن باجساذ مىكف لا ًدع اي  ،الخػبحر غً الازادة ًيىن باللفظ او بالىخابت ؤو بالإػازة االإخداولت غسفا

 ػً في دلالخه غلى ملـىد ؿاخبه.

ج دا" وٍ  ىش ان ًيىن الخػبحر غً الازادة كمىُا اذا لم ًىف اللاهىن او ًخفم الوسفان غلى ان ًيىن ؿسٍ

ت الػامت  ومـولح الالىترووي اذا ما اكُف الى الاًجاب لا ًسسحه غً مػىاه الأؿلي وفم للىظسٍ

 .22فهي غبازة غً وؿف لا اهثر ،الخللُدًت

ف الاًجاب الالىترووي بإن حػبحر حاشم غً الازادة ًخم غً بػد غبر جلىُاث الاجـاٌ  وغلُه ًمىً حػسٍ

طىاء واهذ مظمىغت ؤو مسثُت ؤو وليهما وجخلمً وافت الؼسون والػىاؿس الاطاطُت للػلد االإساد ببسامه بدُث 

. وغلُه فان الاًجاب الـادز في غلد الػمل غً بػد هى حػبحر كاهؼ  ًىػلد به الػلد اذا ما جلاقى مػه اللبىٌ

خم الخػبحر غىه باطخسدام وطُى  ،شم غً ازادة الساؾب في الخػاكد طىاء ؤوان الػامل او ؿاخب الػملوحا وٍ

ت في غلد الػمل غً بػد  .23الىترووي ًخلمً وافت الؼسون واالإظاثل الجىهسٍ

خػحن  وغلُه لا ًسخلف ملمىن الاًجاب في غلد الػمل غً بػد غً ملمىن الاًجاب الالىترووي وٍ

لرا لابد ان ٌؼمل  ،الخفاوق الالىترووي ًيىن بسطم االإظاز الري ٌظلىه الوسفان في جفاوكهما مدل غلد

ت لػلد الخفاوق الالىترووي هخددًد ما ًدخاج الُه جددًدا هافُا  غلد الػمل غً بػد وافت الػىاؿس الجىهسٍ

م جددًد االإولىب مً الوسفحن للىؿىٌ الى الػلد النهاجي بان ًددد مدل الػلد وهىع وذلً  ،للجهالت غً هسٍ

الػمل االإولىب وهبُػخه والىمُت التي ًدخاج اليها واالإىاؿفاث االإخولبت فُه وهُفُت حظلُم االإىخج ومـسوفاث 

 .24الصحً والدظلُم

هما ًجب ان ًدىاوٌ الاًجاب في غلد الػمل غً بػد مظإلت جددًد الأحس وملحلاجه جددًدا وافُا وهل 

لل والسطىم الجمسهُت مً غدمه وبُان هُفُت الدفؼ والػملت التي ًخم الظداد مً ٌؼمل الأحس اطػاز الى

زلالها والػىىان الري ًيبغي ان ًخم الىفاء فُه ولا فان الاًجاب ًيىن ؾحر حاشم. وبجاهب ذلً ًجب جددًد 

ه كـد واجج ،الػمل االإولىب بدُث ًتراض ى غلُه الوسفان فةذا اججه كـد الػامل الى اللُام بػمل مػحن

التراض ي غلى الػمل لرلً ًيبغي  ؿاخب الػمل الى اللُام بػمل آزس فلا ًىػلد الػلد في هره الحالت لػدم

هما ان  ان ًيىن مدل الػلد ممىً ومؼسوع هاالإا ان الػلد النهاجي االإساد ابسامه مؼسوغا ؾحر ممىىع كاهىها.

                                                           
طىت  52حامػت مىخىزي كظىوُىت غدد  ،مجلت الػلىم الاوظاهُت ،ًجاب واللبىٌ في الػلد الالىتروويزـىؿُت الؤ  ،بىخملت ؿلاح الدًً -22

 .285ؾ  2019
جسـف كاهىن زاؾ   ،اهسوخت لىُل دزحت لدهخىزاه الوىز الخالث اٌ ام دي ،ىتروويلاالإسهص اللاهىوي للمظتهلً الا ،ؤهظىم غُلام زػُدة -23

 .132ؾ  2018طىت  ،و حامػت مىلىد مػمي جحزي وش ، دازلي 
ػت واللاهىن  ،الخفاوق الالىتروهُفي غلد الػمل غً بػد: دزاطت ملازهت ،غبد الحفُظ غبد السخمان مدمد -24  ،مجلت دزاطاث للػلىم الؼسَ

 197.ؾ2017طىت  04غدد ،44مجلد ،الجامػت الازدهُت 
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ت التي ًخىحب بُانها  في الاًجاب الالىترووي غىع مدة الػلد التي مظالت مدة الخػاكد مً االإظاثل الجىهسٍ

ت للأهساف  .25جبلى ازخُازٍ

 ثانيا: القبىل الالكتروني عن عقد العمل عن بعد 

جب ان ًخلمً الىُت اللاهػت في  اللبىٌ هى الازادة الثاهُت في الػلد الـادزة ممً وحه الُه الؤًجاب وٍ

 الخػاكد ؤن ًـدز مىجصا بلا كُد ؤو ػسن.

لا ًسسج غً ملمىن هرا الأزحر بلا مً خُث وطُلت  ،ىترووي ػإهه ػإن اللبىٌ الخللُديواللبىٌ الال

م ػبىت الاجـاٌ الحدًثت وغلُه فهى  ،الخػبحر غىه بدُث الخػبحر ًخم الخػبحر غىه بىطاثل الىتروهُت غً هسٍ

ت التي حػىد بلا اهه ًدخفظ ببػم الخـىؿُ ،ًسلؼ لىفع اللىاغد والأخيام التي جىظم اللبىٌ الخللُدي

 .26تلوبُػخه الالىتروهُ

واللبىٌ الالىترووي في غلد الػمل غً بػد لا ًسخلف غً اللبىٌ بـفت غامت طىي اهه ًخم بىاطوت 

هما ًجب ان ًوابم موابلت جامت لا ًجىش  ،فهى كبىٌ غً بػد ،وطاثى الىتروهُت مً زلاٌ ػبىت الاهترهذ

د فُه او ًىلف غىه وبلا اغخبر زفلا ً دا هإن ًبػث اللابل بسطالت  ،خلمً اًجابا حدًداان ًصٍ يىن ؿسٍ وٍ

دا لػسق االإىحب وكد ًيىن كمىُا وذلً بلُام اللابل بػمل او  د الالىترووي مثلا جدخىي كبىٌ ؿسٍ غبر البرً

 ٌ  .27جـسف ًفُد االإىافلت غلى اللبى

د الؤلىترووي وغلُه فالخػبحر غً اللبىٌ الالىترووي كد ًيىن    م  ،باطخسدام الىخابت غبر البرً ؤو غً هسٍ

ل البرامج او االإىخىج غبر الاهترهذ وجدمُله غلى  ،اللفظ مً زلاٌ ؾسفت االإدادزت ل غً بػد مً زلاٌ ججزً ؤو ججزً

 الؼبىت. حهاش الىمبُىجس الخاؾ باللابل وؾحرها مً ؿىز اللبىٌ غبر 

وهما هى الحاٌ مً اهم الاػيالاث التي ًثحرها اللبىٌ الؤلىترووي اػيالُت مدي ؿلاخُت الظيىث 

لا ًمىً الأزر به في الخػبحر  ،ش يء طلبي ،فان الظيىث ،للخػبحر غً اللبىٌ الالىترووي فوبلا للىاغد الػامت

ٌ  ،غً الؤزادة ؤذا واهذ هبُػت االإػاملت او  -الظيىث االإلابع -الا اهه بـىزة اطخثىاثُت كد ًفُد الظيىث اللبى

او وان الاًجاب الإـلحت مً وحه  ،او وان هىان حػامل طابم بحن االإخػاكدًً ،الػسف الخجازي جدٌ غلى ذلً

 ق. م.ج. 68الُه. وهرا هبلا لىف االإادة 
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اء وهرا الازخلاف ح ،بؼان ؿلاخُت الظيىث في الخػبحر غً اللبىٌ الالىترووي 28الفله وازخلف

الري ًخم غً بػد غبر وطاثل الاجـاٌ الحدًثت مما ًجػله  ،هىدُجت للخاؿُت االإمحزة لللبىٌ الالىترووي

 ًسخلف غً اللبىٌ الخللُدي. 

لا ًجب ان ًازر غلى اهلاكه وىهه  يفي خحن ًسي حاهب ازس ان الاغخداد بالظيىث في الخػاكد الالىتروو

بمػنى اهه ٌؼترن ان ًلترن  ،حػامل طابم بحن االإخػاكدًً جىحد خالت وخُدة وهي الحالت الخاؿت بىحىد

 وحىد الخػامل الظابم بظسف ازس ًسجح دلالت الظيىث غلى اللبىٌ .

 الفزع الثاني: مجلس العقد في عقد العمل عن بعد 

فهرا الازحر لا ًوسح اػياٌ وىن الخػاكد ًيىن بحن  ،ًسخلف الػلد الالىترووي غً الػلد الػادي

ً  -هػلد الػمل غً بػد -بِىما الخػاكد الؤلىترووي  ،ًلخلي فُه الاًجاب باللبىٌ في مجلع الػلد الحاكسٍ

ل بحن ؿدوز الاًجاب واللبىٌ او بحن ؿدوز  م الاجـاٌ ؾحر االإباػس فلد ًمس وكذ هىٍ وزاؿت الري ًخم بوسٍ

الخفاوق في  في غلد اللبىٌ ووؿله الى االإىحب. فاالإلـىد بمجلع الػلد ؟ وماهي الخـىؿُت التي ًوسخها

 الػمل غً بػد؟

والوسفان ملبلان غلى الخػاكد  ،هى الفترة الصمىُت التي جبدؤ مً ؿدوز الؤًجاب :أولا/ مجلس العقد

 . دون اغساق مً اخدهما

دون وحىد ش يء  ،فالفترة الصمىُت التي جمخد بحن الاًجاب واللبىٌ مً اوؼؿاٌ االإخػاكدًً بالػلد 

واػخؿاٌ  ،او اغساق كمني ،او غدم كبىٌ اللابل وهدىه ،االإىحب اًجابه والإلؿاء ،ذًلوػه مً اغساق ؿسٍ

 .29ٌظمى بمجلع الػلد هي ما ،االإىحب او اللابل بإمس لا غلاكت له بالػلد

مط ى مً ؤن الخػاكد الالىترووي الري ًخم بحن االإخػاكدًً غبر الاهترهذ بالاجـاٌ االإباػس  وبىاءا غلى ما

ً مً خُث الصمان وبحن ؾاثبحن مً خُث االإيانًإزر خىم الػلد بح وان الخػاكد الالىترووي  ،ن الحاكسٍ

 الري ًخم بحن االإخػاكدًً غبر الاهترهذ بالاجـاٌ ؾحر االإباػس ًإزر خىم الػلد بحن الؿاثبحن شماها ومياها.

داما  ما ،االإباػس ًيىن مددد بصمً الاجـاٌ بحن الػاكدًً يفمجلع الػلد في الخػاكد الالىتروو

 مهما هاٌ وكذ الاجـاٌ.  ،ميؼؿلحن بالخػاكد ولم ًىـسفا الى ؾحره
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لبل اللابل فىزا وغىد ـبذ لاشماخُث ًـدز الاًجاب مً االإخـل هسف ما وٍ  وا ،ها ًىػلد الػلد وٍ

يؼؿلان ) االإىحب واللابل( بالػلد مدة زم ًلبل الوسف االإساهب وغىدها  ،ًـدز الاًجاب مً االإىحب وٍ

 .30ًـبذ لاشما ًىػلد الػلد

فلى اوؼؿل الوسف االإساهب بما لِع له غلاكت بمىكىع الػلد واهخهى الاجـاٌ ففي هره الحالت لا 

 ًىػلد الػلد اذ اهخهى مجلع الػلد.

ى لىً ل ،واما لى ؿدز الاًجاب مً االإىحب وكبل اللابل واهلوؼ الاجـاٌ فجإة ًـبذ الػلد لاشما

فةذا اجـل اللابل مسة  ،بل كبىٌ الوسف االإساهب فان الاًجاب ًيخهيوك ،باهلوؼ الاجـاٌ بػد اًجاب االإىح

د اجمام الػلد ٌػد اجـاله وكبىله ؿدز مً االإىحب اًجابا حدًدا ًدخاج الى كبىٌ ازس.  ازسي ًسٍ

د    ؤما مجلع الػلد في الخػاكد الالىترووي ؾحر االإباػس فُيىن مجلع وؿىٌ السطالت غبر البرً

خم الػلد بلبىٌ اللابل ،لىؽ الاًجاب لللابلالالىترووي اي مدل ب دون اغساكه غً الػلد ؿساخت او  ،وٍ

 كمىا.

جخم بـفت غامت في ميان افتراض ي خىمي لأهه ًخم في  تو هظسا لان مجلع الػلد في الػلىد الالىتروهُ  

فلاء الىترووي فلد اغخبرث اؾلب كىاهحن االإػاملاث الالىتروهُت في جددًد ميان ابسام الػلد هى ميان ازطاٌ 

السطالت الالىتروهُت وهى االإيان الري ًلؼ فُه ملس غمل االإيص ئ وؤن ميان اطخلامها هى االإيان الري ًلؼ فُه 

 .31الإسطل الُه ما لم ًخفم االإيص ىء واالإسطل الُه غلى ؾحرهملس غمل ا

 في عقد العمل عن بعد  يالمطلب الثاني: مسؤولية الاخلال بعميلة الحفاوض الالكترون

وبالخالي اذا ازل ؤخد  ،هـذ اللىاغد الػامت غلى كسوزة جىفُر الػلىد بدظً هُت مً كبل االإخػاكدًً

ذمخه جدللذ مظاولُخه غً هرا الازلاٌ وغلى هرا اذا اهوىي طلىن  الأهساف بدىفُر التزام االإترجب في

ت  .32االإخفاوق غلى مسالفت مبادت الخفاوق فاهه ًيىن مسوئا وجثىز مظاولُخه االإدهُت الخلـحرً

وفي مجاٌ غلاكاث الػمل فةهه لا ًجىش احباز ؿاخب الػمل او االإسشح للػمل غً بػد غلى ابسام غلد 

م هى الحل الأمثل االإترجب غلى كُام االإظاولُت االإدهُت.في غلد واهما الخىفُر ب ،الػمل م الخػىٍ ملابل بوسٍ

 الػمل غً بػد لىلا هسفي هرا الػلد.

 الفزع الأول: اركان المسؤولية في مزحلة الحفاوض الالكتروني

ت الياملت في كوؼ الخفاوق      ،الاؿل في الخفاوق اهه لا ًسجب ازس كاهىوي ووػني برلً اهه ول هسف له الحسٍ

فالخوإ في مسخلت  ،فاهه ًسجب مظاولُت غلى الوسف االإظاوٌ غً الخوإ ،لىً اذا هخج غً هرا الػدوٌ زوإ
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ٌ الخفاوق الالىترووي جخػدد ؿىزه وجخمثل في كوؼ االإفاوكاث دون ا  ،او بدون طبب حدي ،ي مبرز ملبى

بػد وؿىلها الى مسخلت مخلدمت مً الىلاغ في طبُل ابسام الػلد االإيؼىد او غدم حػامله بجزاهت وؤماهت وػسف 

التي ًولؼ غليها  وكُامه بافؼاء الاطساز والبُاهاث الصخـُت ،او اهماله الخػاون والىصح والؤزػاد والخدرًس

واهدسافه غً الظلىن االإإلىف بالخفاوق فللا غً كُامه بخلدًم مػلىماث ؾحر  ازىاء احساء غملُت الخفاوق

صحُدت او ؾاملت وهي لاشمت للمخػاكد الأزس وىنها جخػلم بالخدمت او الػمل مدل الخػاكد او اهه كدم 

فللا غً اللُام  ،مػلىماث او اطخػمل هسق اخخُالُت جظلل ؿاخب الػمل او جسدغه وجدفػه للخػاكد

شه بإطالُب ؾحر مظئىلتباطخفصا
33. 

 وغلُه الخوإ في مسخلت الخفاوق الالىترووي ًازر هابػحن:

طلبي: هإن ًخسر الػامل مىكف االإخفسج غً مدل الػلد حاهلا بيل جفاؿُل الظلػت او البلاغت او 

 الخدمت مثلا طىذ او هخم غىه مػلىماث وبُاهاث زؾم غلمه بها طىاءا وان هخماها حصثُا او ولُا.

 بِىه له االإدًً احابي: كُامه بخلدًم مػلىماث ؾحر صحُدت فُدمل االإخػاكد مخىهما ؿدق وصحت ما

 الوسف الػامل.

وان وكىع الخوإ مً حاهب االإدًً لا ًىفي وخده واهما ًجب ان ًترب هرا الخوإ كسز ًـِب الأزس 

طبُل بدء الخفاوق والخىاؿل  وكد ًيىن اللسز مادي او ادبي فالاوٌ هى زظازة مالُت التي جىبدها في

ًمع االإخفاوق في هسامخه او طمػخه او اغخبازه. هما  هما ًخمثل اللسز االإػىىي ؤو الادبي في ول ما ،واالإىاكؼت

م  ،ًجب ان ًيىن هرا الخوإ الحاؿل ًسجبى هدُجت للفػل بالظبب اي لابد مً جىافس غىاؿس دغىي الخػىٍ

 .34مً زوإ وكسز وغلاكت طبِبت مباػسة

 زع الثاني: الحنفيذ بمقابل او الحعىيض عن الضزر.الف

ٌػد الخىفُر الػني هى الاؿل في جىفُر االإدًً لالتزاماجه وفلا لللىاغد الػامت في اللاهىن االإدوي/ وللد 

وذلً لان الازر به ٌػني الصام  ،اججه اؾلب الفله الى اطدبػدا الخىفُر الػُني في مجاٌ الخفاوق بـفت غامت

تالأهسا  ف بمخابػت االإفاوكاث وؿىلا الى جدلُم الػلد النهاجي باللىة وهى ما ًخػازق مؼ مبدؤ الحسٍ

 )غلد الػمل غً بػد(.35 الخػاكدًت

م في خالت الخوإ االإفط ي الى كسز  ووحىب ان ٌؿوي هرا  ،لرا اججه الفله والللاء الى الحىم بالخػىٍ

ت اللا  م ول الاكساز االإادًت واالإػىىٍ وهي  ،مً حساء كوؼ االإفاوكاث بدون طبب حدي ،خلت باالإلسوزالخػىٍ

ف التي  الخظازة الىاكػت فػلا التي ٌػىد جددًد ملدازها لللاة االإىكىع وهي حؼمل وافت الىفلاث واالإـازٍ
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اغداد الػلد وهرا الىاحمت غً كُاع الىكذ في الظاغاث  ،جىبدها االإخفاوق االإلسوز في طبُل الخفاوق

 .36االإفاوق بدون حدوي  از التي اطخؿساكهوالأًام والؼهى 

م في مسخلت الخفاوق غلى الػلد ًـػب جددًد مداه بدكت لـػىبت  ،وججدز الاػازة ان هواق الخػىٍ

م  ،اػيالاث الخوإ لخلـحري الىاحم زلاٌ الفترة الصمىُت الظابلت غلى الخػاكد فالخػىزٍم لا ٌؼمل الخػىٍ

جب غلى ابسام الػلد االإيؼىد غً غدم ابسام الػلد النهاجي ومً جم لا ٌؼمل اًلا االإصاًا التي واهذ طختر 

 .37باغخبازها مىاللس الؿحر االإباػس فهي امىز اخخمالُت ًـػب جلدًس الخػىٍم بؼإنها لـػىبت جلدًسها

لاث التي ٌظخوُؼ كاض ي االإىكىع جلدًسها غىد ازلاٌ بمسخلت الخفاوق اللاثم غلى  ومً اهم الخػىٍ

 :زوا وكسز وغلاكت طببُت بحن الاهساف غلد الػمل غً بػد

ف التي جىبدها االإخفاوق االإلسوز في طبُل الخفاوق  - هفلاث الخفاوق: حؼمل وافت الىفاكاث واالإـازٍ

. 

 الىكذ اللاجؼ: وجخمثل في الظاغاث والاًام والؼهىز التي اطؿسكتها االإفاوكاث . -

ذ الفسؿت: وهى الحسمان مً فسؾ حادة وخلُلُت لخدلُم هظب اخخمالي - م لا  ،جفىٍ اذا الخػىٍ

ذ فسؿت الابسام الػلد االإيؼىد مدل الخفاوق الالىترووي ًىـب  غلى الفسؿت ذاتها واهما غلى جفىٍ

م غىه.  باغخبازه كسز مدلم وحب الخػىٍ

الفسؿت اللاجػت: لخىفُر غلىد ازسي مؼ الؿحر بدلا مً الػلد االإفاوق غلُه والري فؼل في ابسامه  -

 او ابازم غلد بدًل مؼ شخف ازس او غامل ازس.

 مة الخاث

في زخام هره الدزاطت ًمىً اللىٌ ؤن مسخلت الخفاوق حػد مً ؤهم االإساخل في ابسام الػلىد 

بذ ًلىم الأهساف باجساذ وافت الاحساءاث  ،الؤلىتروهُت خُث ؤنها تهدف بلى الىؿىٌ بلى اجفاق لابسام الػلىد

ها ٌػبر ول هسف غً ازادجه في اهماٌ والتي اهولاكا من ،الاشمت الإىاكؼت مسخلف االإظاثل والىلان مدل الخفاوَق

ت خُث لا ،ابسام الػلد ؤو الاوسحاب مىه حػني االإىافلت النهاثُت ولا ًسجب  هره االإسخلت التي حػخبر مسخلت ازخُازٍ

ؾحر ؤنها جفسق في مىاحهت الأهساف مجمىغت مً الالتزاماث ؤهمها هخمان  ،غلى الاوسحاب منها ؤي مظاولُت

 جم الؤدلاء به مً مػلىماث زلاٌ مسخلت الخفاوق . االأطساز ؤي هخمان ول م

لىً غلى السؾم مً ؤهمُت هره االإسخلت هجد االإؼسع الجصاثسي لم ًسـف جىظُم كاهىوي لها ولا ختى 

 بذ جسهها جسلؼ بلى اللىاغد الػامت االإخػللت بالػلىد الخللُدًت. ،لػلىد الػمل غً بػد

                                                           
 728ؾ ،االإسحؼ الظابم ،حماٌ ابى الفخىح مدمد -36
 .ا962ؾ  ،االإسحؼ الظابم ،اًىاض ميي غبد -37
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 :ا هيوغلُه فةن ؤهم الخىؿُاث التي ًمىً بدزاحه

ًجب غلى االإؼسع الجصاثسي ؤن ًىظم مسخلت الخفاوق التي جخم في غلىد الػمل غً بػد جىظُما -1

ذلً ؤن اللىاغد الػامت ؾحر وافُت لخؿوُت وافت الخفاؿُل التي جخم الىتروهُا هظسا لوبُػت  ،زاؾ بها

 الخاؿت للػالم الافتراض ي بـفت غامت .

 قائمة المزاجع

 أولا: القىانين

 مخػلم بالخجازة الؤلىتروهُت . 2018ماي طىت  10االإىافم ٌ 1439ػػبان غام  24مازر في  18-05كاهىن زكم -1

ت  2004ًىهُى طىت  23االإازر في  02-04كاهىن زكم -2  ًددد اللىاغد االإوبلت غلى االإمازطاث الخجازٍ

 الكحب :ثانيا

ت الؤلتزام بىحه غام ،1مج  ،الجدًدالىطُى في ػسح اللاهىن االإدوي  ،غبد السشاق الظنهىزي-1  ،3ن ،مـادز الالتزام ،هظسٍ

 .2000بحروث  ،ميؼىزاث الحلبي الحلىكُت

 المقالات العلمية  ثالثا:

مجلت مػالم للدزاطاث اللاهىهُت  ،الؤهاز اللاهىوي للخفاوق في الػلد الؤلىترووي ،مظػىدي ًىطف ،ؤزحُلُىض زخاب-1

 .2018مازض  ،جِىدوف ،هص الجامعياالإس  ،3غدد  ،والظُاطُت

ػاث الػسبُت االإػاؿسة –الخفاوق الؤلىترووي  ،اًىاض ميي غبد الىاؿس-2 مدلت  ، ،-دزاطت ملازهت في ظل بػم الدؼسَ

 .2013 ،3غدد ،21مجلد حامػت بابل للػلىم الاوظاهُت 

 ،14غدد  ،مجلت الاحتهاد الللاجي ،في مسخلت الخفاوق  خماًت االإظتهلً الؤلىترووي ،بً هاًت شولُست ،هدلىٌ طامي-3

 .2017 ،بظىسة ،حامػت مدمد زُلس

ؼ الأزدوي ،الػساٌص ي غمس ؤخمد-4 االإجلت الأزدهُت في اللاهىن والػلىم  ،الوبُػت اللاهىهُت لػلد الػمل غً بػد في الدؼسَ

 . حامػت ماجت، 4غدد  ،9مجلد  ،الظُاطُت

ػت واللاهىن  ،ظام اللاهىوي لػلد الػمل غً بػدالى ،غبد السخمان االإىاؿحرمدمد غبد الحفُظ -5  ،دزاطاث غلىم الؼسَ

 .2019 ،الجامػت الأزدهُت ،1غدد  ،46مجلد 

مجلت الصزكاء  ،دزاطت ملازهت :ي للػمل غً بػدالخىُُف اللاهىو ،هادًت مدمد مـوفى كسماش ،هجلاء جىفُم هجُب فلُذ -6

 .2018 1غدد  ،18مجلد ، اث الؤوظاهُتللبدىر والدزاط

مجلت لبدىر اللاهىهُت  ،الىظام اللاهىوي الإسخلت االإفاوكاث غلى غلد الػمل: دزاطت ملازهت ،حماٌ ابى الفخىح مدمد-7

 .2018طىت ، ولُت الحلىق حامػت االإىـىزة مـس  ،65غدد ،والاكخـادًت

عي التراض ي في الػلىد الالىتروهُت: اوحه ،مسخازي اهسام-8  ،غدد زاؾ ،مجلت الفله واللاهىن  ،الحماًت واللـى الدؼسَ

 .2014طىت

 ،حامػت اللـُم ،مجلت الػلىم الؼسغُت ،دزاطت فلهُت اكخـادًت كاهىهُت الخػاكد الؤلىترووي: ،غبد الله مدمد ؤخمد-9

 .2011.طىت 02غدد 04مجلد زكمم 
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 الزسائل العلمية  :رابعا

  ،اهسوخت لىُل دزحت لدهخىزاه الوىز الخالث اٌ ام دي ،ىتروويلاللاهىوي للمظتهلً الا االإسهص  ،ؤهظىم غُلام زػُدة --1

 .2018طىت  ،حامػت مىلىد مػمي جحزي وشو، جسـف كاهىن زاؾ دازلي

الحماًت االإدهُت للمظتهلً في مسخلت ماكبل اوػلاد الػلد الؤلىترووي في  ،ؤخمد ؤبى ػيب ،الػلي هاػم مدمىد مدمد-2

ؼ  .2018 ،الأزدن ،ولُت اللاهىن  ،حامػت غمان الػسبُت ،زطالت ماحظتر ،الأزدوي الدؼسَ
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 شرط منح الاختصاص القضائي في العقد الالكتروني الدولي
 ؾىُىضة 5511ؤوث 02حامػت ، وىثغ مجظوبص. 

 ؾىُىضة 5511ؤوث 02حامػت ، شػابىت اًمانص. 

 

 :الملخص

ت غمىما   ًدم للأؾغاف وغؼ شغوؽ الػلض بما  إط، الؤعاصةمبضؤ ؾلؿان  إلىجسػؼ الػلىص الخجاعٍ

غاصة ما هجض مً بحن َظٍ الشغوؽ شغؽ مىذ ، و ٌؿمذ به اللاهىن  مطالحهم ؾبػا في خضوص ما ًلاءم

، لحل هؼاغاتهم االإؿخلبلُت إليهان بُت ًلجؤو ازخُاع حهت كػابالازخطاص الظي ًلىم الأؾغاف مً زلاله 

 غحر مسخطت ًمىً إصعاحه في الػلض لػلض الازخطاص لجهتَػخبر َظا الشغؽ غابـ شخص ي اؾخثىاةي و 

 مً زلاٌ جبُان زطىضُت َظا الشغؽ، َظا الأزحر َى مجاٌ بدخىا، و ضوليالني ؤو ىؾالالالىترووي ؾىاء 

 ؤَمُخه زاضت في مجاٌ الػلىص الالىتروهُت الاؾتهلاهُت طاث الؿابؼ الضولي.و 

 .صولي زاص-هؼاغاث-الىترووي-غلض-ازخطاص كػاةي-:شغؽالكلماث المفتاحيت

Résume : 

Les contrats commerciaux sont généralement soumis au principe de l„autorité de la volonté, 

car les parties ont le droit de fixer les conditions contractuelles d'une manière convenante à leurs 

intérêts, bien évidemment dans les limites de ce que permet la loi, et nous trouvons généralement 

parmi ces conditions, la clause attributive de juridiction à travers laquelle les parties vont choisir la 

juridiction qui sera saisie en cas de litiges . Cette clause pourrait être incluse dans le contrat 

électronique, qu'il soit national ou international, et ce dernier est purement notre domaine, en 

montrant la spécificité de cette clause et son importance, notamment dans le domaine du contrat 

électronique international. 

Mots clés :clause- juridiction-contrat-électronique-conflit-droit privé. 

 

 

 

 

 



 شرط منح الاختصاص القضائي في العقد الالكتروني الدولي

51 
 

 :مقدمت

ٍلطض ، و تهه ؾلؿت االإدىمت للحىم في كػُت ؤو زطىمت مػُىبإزخطاص بشيل غام ٌػغف الا 

بالازخطاص اللػاةي الضولي خؿب حاهب مً الفله بإهه مجمىغت اللىاغض اللاهىهُت التي جخدضص بملخػاَا 

ا مً مداهم الضوٌ الأزو  ولاًت مداهم الضولت بىظغ االإىاػغاث خُث ، غي االإؿابل طاث الػىطغ الأحىبي إػاء غحرَ

ٍ اللىاغض بإنها مفغصة الجاهب ؤي جدضص الحالاث التي جيىن فيها االإداهم الىؾىُت مسخطت صون جخمحز َظ

هما حػخبر كىاغض وؾىُت ، جدضًض االإدىمت االإسخطت للىظغ في الجزاع في خالت غضم ازخطاص االإداهم الىؾىُت

 غُت لا حػخمض غلى جلىُت الؤؾىاص.هي ؤًػا كىاص مباشغة ؤو مىغى و  لأن الىؾني َى الظي ًلىم بؿنها

الؿابؼ الضولي ًثحر الػضًض مً الؤشيالاث فُما ث طا ُلت لإبغام الػلىص زاضتإن اؾخسضام الاهترهِذ وىؾ

ت الجزا ػاث  َب الفله ؤمامخُث ط، غاث الىاججت غً َظا الػلضًسظ االإدىمت االإسخطت بدؿىٍ كلت الدشغَ

، الاجفاكاث الضولُتو الازخطاص اللػاةي في اللىاهحن الضازلُت ٍ االإؿإلت إلى اللجىء للىاغضاالإىظمت لهظ

لها لخدضًض و  ت هؼاغاث َظمداولت جؿىٍ   ا الػلض.االإدىمت االإسخطت بدؿىٍ

ػاث في مجاٌ غلض الازخطاص للمداهم الىؾىُت  وبالغحىع إلى اللىاغض اللاهىهُت الإسخلف الدشغَ

ًيىن إما بالاغخماص غلى مىؾً االإضعي ؤو االإضعى لُمي مبني غلى غابـ إك)هجضَا جخمحز بىحىص ازخطاص ؤضلي 

ؤو مبني غلى غابـ شخص ي ، غلُه ؤو مىكؼ االإاٌ مىغىع الجزاع ؤو ميان وشىء الالتزام ؤو ميان جىفُظٍ

ًخمثل في شغؽ  ازخطاص اؾخثىاةي مبني غلى إعاصة الأؾغافو ، (غلُهللازخطاص َى حيؿُت االإضعي ؤو االإضعى 

 ىع مضازلخىا .َى مدو  مىذ الازخطاص

فما هي َػخبر مً شغوؾه و  إن َظا الػابـ الشخص ي الاؾخثىاةي ًيىن غلى شيل شغؽ في الػلض

ل، زطىضِخه  هؼاغاث الػلىص الالىتروهُت ؟  فػاٌ في مجاٌَظا الػابـ  وَ

 مفهىم الاختيار الإرادي للمحكمت المختصت -أولا(

ؾىن بها ؤفلا  ؤزظؤوٌ مً ، و الازخطاص الضازلي الؤعاصي حػخبر مً اللىاغض الػامت في الازخُاع كاغضة 

، 1خُىما كغع ؤن ؤهثر االإداهم ازخطاضا بىظغ الضغىي هي االإدىمت التي اعجط ى الخطىم الخػىع لحىمها

 ٍ اللاغضة ججض ؤؾاؾا لها في ؤن كىاغض الازخطاص الؤكلُمي غحر مخػللت بلىاغض الىظام الػام.َظو 

إعاصة الخػىع لازخطاص و  غً ازخُاع و  االإضعى غلُه في صغىي ماو  عيٍلطض بالازخُاع الؤعاصي كبىٌ االإضو 

 لازخلافٍمىً اللىٌ ؤهه في غالم الاهترهِذ لا ًمىً و  ،2مدىمت ؾىاء غمىا ؤو ضغاخت عغم غضم ازخطاضها

ؤوؾؼ مىه  بالخالي فإثغ الخػىع الازخُاعي في غالم الاهترهِذو  الاجفاكاثحيؿُت الأشخاص ؤن جمىؼ مثل َظٍ 

                                                           
م ؾلامت، فله االإغافػاث االإضهُت الضولُت، صعاؾت ملاعهت،ؾبػت  -1  .022،ص0222ؤولى،صاع النهػت الػغبُت،مطغ،ؤخمض غبض الىغٍ
 http://law.uobabylon.edu.iمداغغة مخىفغة غلى االإىكؼ:  الؿاعا غبض الغؾىٌ غبض الغغا، الازخطاص اللػاةي الضولي  -2

http://law.uobabylon.edu.i/
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ا الازخُاع غحر ؤن َظ، لىُت في الػالم االإاصيَؿخجُب للمخغحراث الخو  ا الػابـ مغن فهظ، لػالم الىاكعيفي ا

ؾغف و  ًمىً ؤن ًلُض غىضما جيىن َىان غغوعة حؿخضعي جضزل االإشغع هما في خالت وحىص ؾغف كىي 

 غػُف هدالت االإؿتهلً ؤو الػامل.

 شروػه: -5

ا ليي ًيخجكػاء ؤن َىان شو  مً االإخفم غلُه فلها   ا الازخُاع ؤثغا جخمثل في:َظ غوؾا ًجب جىفغَ

ا للفطل في الجزاعاالإدىمت االإسخطت التي جم ازخو  وحىص عابؿت حضًت بحن الجزاع االإؿغوح - ٍلىم ، و ُاعَ

ٍلُض ازخُاع و  ا غلى اغخباع غمان خؿً اجساط الؤحغاءاث اللاػمت لخىفُظ الأخيام الطاصعة مً َظٍ االإدىمتَظ

ججه اللاهىن الأعصوي إلى حىاػ إغلان االإدىمت غضم االإدىمت او  لت بحن الجزاعفي خالت غضم وحىص الط، والأؾغاف

 ازخطاضها مً جللاء هفؿها.

خُث ًمىؼ َظا الشغؽ ما ٌؿمى بالغش هدى الازخطاص الظي ، 3غضم اهؿىاء الاجفاق غلى غش -

حؼاء طلً َى ، و ؾخؿبم كاهىها ًلبي عغباتهمًخمثل في ازخُاع الخطمحن ؤو ؤخضَما للمدىمت التي ٌػلمىن ؤنها 

 عفؼ إغؿاء 

 . 4ؤمغ الخىفُظ للحىم الطاصع مً َظٍ االإدىمت بىاءا غلى غش

ؤن ًيىن الجزاع صولُا بمػنى لا ًمىً اجفاق الأؾغاف غلى مىذ الازخطاص الإداهم صولت ؤحىبُت في  -

ث غىطغ ؤحىبي ختى ٌؿخؿُؼ الؿغفان َظا ؤمغ مىؿلي فِؿخلؼم لظلً ؤن جيىن الػلاكت طا، و غلاكت وؾىُت

 . 5غلض الازخطاص الإدىمت ؤحىبُت

َظا مىؿلي فئطا واهذ االإدىمت االإػلض لها الازخطاص ، و غضم ازخطاص االإدىمت بىظغ الجزاع ؤضلا -

 .6مسخطت ؤضلا فلا ًيىن لشغؽ مىذ الازخطاص ؤًت كُمت

 أشاس المبدأ : -0

ػاث الىؾىُت ؾىُت ًجض ؤؾاؾهلمداهم الى إن مبضؤ الازخُاع الؤعاصي لػلض الازخطاص ل  في الدشغَ

 مً بُنها:، و اللىاهحن الجماغُت ؾىاء واهذ اجفاكُاث ؤو كىاهحن مىخضةو 

»   إ جىظ :.م  .إ .ق  64: بالغحىع إلى اللىاغض الػامت للازخطاص اللػاةي هجض االإاصة القاهىن الجزائري  -

م ؤمام اللاض ي  .7«لم ًىً مسخطا إكلُمُا لى و  ًجىػ للخطىم الحػىع بازخُاعَ

                                                           
ف، -3 ت مىاػغاث الػلىص الضولُت في الخجاعة الؤلىتروهُتمدمض ؤؾىٍ  .6ص  ،  http://www.marocdroit.com، ملاٌ مخىفغ غلى االإىكؼحؿىٍ
ٍت، صون ضالح االإجزلاوي، الازخطاص اللػاةي : الجزاغاث الخاضت و الاغتراف و الخىفُظ الضولي للأخيام الأحىبُت،صاع الجامػت الجضًضة، الؤؾىىضع  -4

 .556ؾىت وشغ، ص

 .545،ص0225اللاَغة،  َشام غلي ضاصق، جىاػع الازخطاص اللػاةي الضولي، -5

 . 556ضالح االإجزلاوي، مغحؼ ؾابم، ص -6
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جسخظ » خُث حاء فيها: ، مً كاهىن ؤضىٌ االإداهماث 02اغترف بهظا االإبضؤ في االإاصة  ":القاهىن الأردوي -

   ؤولى لم جىً صازلت في ازخطاضها إطا كبل الخطم ولاًتها ضغاخت و  االإداهم الأعصهُت بالفطل في الضغىي 

 ."غمىا 

 02التي جػمىذ هفـ ضُاغت االإاصة ، و كاهىن االإغافػاث 00بضؤ في هظ االإاصة جبنى هفـ االإالقاهىن المصري:  -

 مً اللاهىن الأعصوي االإظوىعة ؤغلاٍ.

ت ازخُاع الأؾغاف للمدىمت التي جىظغ صغىاَم في االإاصة  القاهىن الفروس ي: - مً كاهىن  64هظ غلى خغٍ

 االإغافػاث الفغوس ي.

الظي و  ؤغؿذ الحم للأؾغاف بئًغاص شغؽ الازخطاص 52مً زلاٌ ماصتها : 1968 اجفاقيت بروكصل -

هي وخضَا و  ًخػمً حػُحن الإدىمت ؤو مداهم لضولت مخػاكضة للىظغ في الجزاغاث الىاشئت ؤو التي ؾىف جيشإ

 .8بشغؽ ؤن ًيىن ؤخض االإخػاكضًً له مدل إكامت في صولت مخػاكضة، االإسخطت

غً جلً االإسخطت بمىحب ؤخيام الاجفاكُت باؾخثىاء  إطا باليؿبت للمدىمت االإسخاعة ًمىً ؤن جيىن مسخلفت

ت الىاعصة في االإاصة خالت االإدىمت االإسخطت باليؿبت للػلىص االإبرمت مؼ و  ،9 54خالاث الازخطاص الحطغٍ

 .51االإؿتهلً الىاعصة في االإاصة

 

 

  3891اجفاقيت الرياض  -

                                                                                                                                                                                                 
ت، ج ع ج ج، غضص0220فُفغي  01، االإؤعر في 25-20كاهىن عكم  - 7  05، ًخػمً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت و الؤصاعٍ

8 - Convention Bruxelles, 1968, concernant la compétence judicaire et l„exécution des décisions en matière civile et commercial.   
9 - Sont seuls compétents, sans considération de domicile: 

1. en matière de droits réels immobiliers et de baux d'immeubles, les tribunaux de l'État 

contractant 

2. en matière de validité, de nullité ou de dissolution des sociétés ou personnes morales 

ayant leur siège sur le territoire d'un État contractant, ou des décisions de leurs 

organes, les tribunaux de cet État; 

3. en matière de validité des inscriptions sur les registres publics, les tribunaux de l'État 

contractant sur le territoire duquel ces registres sont tenus; 

4. en matière d'inscription ou de validité des brevets, marques, dessins et modèles, et 

autres droits analogues donnant lieu à un dépôt ou à un enregistrement, les juridictions 

de l'État contractant sur le territoire duquel le dépôt ou l'enregistrement a été demandé, 

a été effectué ou est réputé avoir été effectué aux termes d'une convention Internationale; 
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 00خُذ هطذ في االإاصة  ،غبُتَظٍ الاجفاكُت مخػللت بالازخطاص اللػاةي بحن صوٌ حامػت الضوٌ الػ

إطا وان االإضعى غلُه كض كبل الخػىع ضغاخت لازخطاص مداهم طلً الؿغف  »...فلغة "ٌ" منها غلى ما ًلي: 

م الاجفاق غلى ازخطاضها متى وان كاهىن طلً  م حػُحن مىؾً مسخاع ؤو غً ؾغٍ االإخػاكض ؾىاء وان غً ؾغٍ

 «.الؿغف االإخػاكض لا ًدغم مثل َظا الاجفاق...

ؤنها ؤزظث بػابـ الؤعاصة لػلض الازخطاص للمداهم الىؾىُت ؾىاء وان بشيل  00وؿخيخج مً االإاصة 

ذ ؤي بمىحب غلض مىخىب بحن الخطىم ؤو بشيل غمني هإن ًغفؼ ؤخض الخطىم صغىاٍ ؤمام حهت ، ضغٍ

 .10كػابُت مػُىت صون اغتراع الخطم غلى غضم ازخطاضها

مىه غلى ؤن الأشخاص الظًً ًىحض مدل إكامتهم في إخضي  11 6صة هظ في االإامكرر:  3جىظيم بروكصل -

ؤما الأشخاص الظًً ، الضوٌ الأغػاء ؤًا وان حيؿُتهم ًمىنهم عفؼ صغىاَم ؤمام مداهم ؤًت صولت غػى

ٍلُمىن في صولت مً صوٌ الاجداص جؿبم غليهم فلـ كىاغض الازخطاص و  لِؿىا مً مىاؾني صولت غػى 

فػباعة ًمىنهم عفؼ صغىاَم ؤمام مداهم ؤي صولت غػى جضٌ ، ً الضولت غلى مىاؾىيهااللػاةي التي جلغعَا جل

ت عفؼ الضغىي ؤمام ؤي مدىمت مً مداهم الاجداص الأوعوبي  . 12غلى الخػىع الؤعاصي وخغٍ

 شرغ مىح الاختصاص  : ثاهيا

ؤو ، ( prorogation volontaire de juridiction) 13للازخطاص الازخُاعي و ٌؿمى ؤًػا الخمضًض 

(élection de for) ،( ؤوconvention de for) 14 ،( ؤوsoumission de for.) 

طهغها فهظا الشغؽ ًضٌ غلى كبىٌ ؤو اججاٍ إعاصة الؿغفحن إلى حػُحن ؤو مىذ الازخطاص و  هما ؾبم

ىلؼ مً ؾغف مدىمت ال 5502به في اللاهىن الفغوس ي مىض غام  الاغترافكض جم ، و الإدىمت للىظغ في هؼاغهم

                                                           
طاص االإدىمت االإغفىع ؤمامها إطا ؤبضي االإضعى غلُه صفاغه في مىغىع الضغىي صون ؤن ًضفؼ بػضم ازخفلغة "و" مً الاجفاكُت:  00االإاصة - 10

 الجزاع.
11 - Article4 : 

 1. Sous réserve du présent règlement, les personnes domiciliées sur le territoire d„un État membre sont attraites, quelle que soit leur 

nationalité, devant les juridictions de cet État membre.  

2. Les personnes qui ne possèdent pas la nationalité de l„État membre dans lequel elles sont domiciliées sont soumises aux règles de 

compétence applicables aux ressortissants de cet État membre. 
 غبض الغؾىٌ غبض الغغا، مغحؼ ؾابم. - 12
 هما ًلي : Hélène Gaudemet Tallonخُث حػغفه  - 13

« L„acte par lequel les parties vont soustraire leur différend au tribunal qui aurait dû en connaitre, pour le porter devant une 

juridiction de leur choix » 
مؿخلل،و الأمغ َىا ًخػلم بشغؽ  اجفاقػني ح الاجفاكُتغلى ؤؾاؽ ؤن  conventionغغوعة الخدفظ غلى مطؿلح  Bernard Auditًغي الأؾخاط  - 14

 .Elie chakthoura ًيىن صابما مخػمىا في الػلض ، ؤهظغ

le droit international privé a l„épreuve du commerce électronique, mémoire de la maitrise en droit, université du Québec,2011,p13   
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ما ًترجب غىه ، (5الؤلىترووي شىلا مػُىا ) الازخطاصشغؽ مىذ  ٍخسظو  Mardelé 15الفغوؿُت في كػُت 

 ( .6اللاهىن الىاحب الخؿبُم غلُه )و  (,0زطىضِخه في الػلض الاؾتهلاوي)، و (0ؾغح مؿإلت الغغا فُه )

 الإلكترووي  الاختصاصشكل شرغ مىح  -(3

 لىتروهُت؟ بما ؤهىا ؤمام غلضما مضي كبىٌ الىخابت الاو  ب؟َل ٌؿخلؼم ؤن ًيىن َظا الشغؽ مىخى 

 .الازخطاص ؾىف ًغص بىفـ شيل الػلضفإهُض ؤن شغؽ ، الىترووي

ًخطح مً زلالها ؤن الشغؽ كض ًيىن مىخىبا ؤو  5540مً اجفاكُت بغوهؿل لػام 52 باليؿبت للماصة

ا ًثبذ بالىخابت  الالىتروهُت لهظا الشغؽ.فهظٍ الاجفاكُت لم جخؿغق إلى الىخابت ، 16شفىٍ

ؤن ًيىن اجفاق ؤو شغؽ الازخطاص  6اشترؾذ في االإاصة، 554117باليؿبت لاجفاكُت لاَاي لػام 

اشترؾذ ؤن ًخم َظا الاجفاق بالىخابت ؤو بإًت وؾُلت اجطاٌ ؤزغي  0221بِىما اجفاكُت لاَاي لؿىت ، مىخىبا

لىً ما ، ن كض شملذ الاجفاكُت وؾُلت الاهترهِذبهظا جيى ، و جطفذ االإػلىمت لاخلاو  التي جمىً مً مغاحػت

ججضع الؤشاعة إلُه ؤن َظٍ الاجفاكُت حؿدبػض مً هؿاق جؿبُلها شغؽ الازخطاص الظي ًيىن االإؿتهلً ؾغفا 

 .18فُه

غخبر َظا او  ؤكغ بالشيل الالىترووي لشغؽ الازخطاص، 01في االإاصة مىغع  5غحر ؤن جىظُم بغوهؿل

اغخبر الخىظُم شغؽ الازخطاص اجفاق ًسخلف غً باقي الشغوؽ و  َظا، ىخىبهإهه واعص في شيل مو  الشغؽ

هما و  خؿب االإشغع الجؼابغي ، و 19لا ًمىً ججاوػٍ إلا في الحالت التي ًيىن فيها الػلض باؾل، و الىاعصة في الػلض

اع إلى في خالت حػظع الخىكُؼ ٌش، ومىكػاو  فشغؽ مىذ الازخطاص ًجب ؤن ًيىن مىخىبا 20 61  حاء في االإاصة

                                                           
15 - Sylvette Guillemard,le droit international privé face au contrat de vente cyberspacial ,thèse doctorat,faculté de droit,université 

Laval,Quebec,2003,p28. 
16 - Rosario DUASO CALÉS, la détermination du cadre juridictionnel et législatif applicable au contrat de cyberconsommation, 

mémoire de maitrise en droit, faculté de droit, université de Montérial,2002, p11. 
17 - convention Lahaye conclue le 25 novembre 1965, concernant  les accords d„élection de for, disponible  sur le site : 

https://www.hcch.net 

18 - Article2 : 1. La présente Convention ne s'applique pas aux accords exclusifs d„élection de for : a) auxquels une personne 

physique agissant principalement dans un but personnel, familial ou domestique (un consommateur) est partie … 

https://assets.hcch.net. 

االإخػللت باجفاكاث  0221مً اجفاكُت لاَاي لػام  0مىغع،و كض طَبذ في َظا الاججاٍ ؤًػا االإاصة 5مً جىظُم بغوهؿل 1فلغة  01االإاصة - 19

ؿبم غلى لا جاالإدىمت االإسخطت ، و ججضع الؤشاعة إلى ان َظٍ الاجفاكُت جسغج مً هؿاق جؿبُلها الػلىص االإبرمت بحن االإؿتهلىحن، و بالخالي فإخيامها 

 b13a-4570-a904-https://assets.hcch.net/docs/4478cb6c-شغؽ مىذ الازخطاص إطا وان ؤخض الأؾغاف مؿتهلً، مخىفغة غلى االإىكؼ:

287dea83ee3d.pdf 

م ؤما اللاض ق إ م إ الجؼاب 64االإاصة  - 20 ذ  ي ختى و لى لم ًىً مسخطا إكلُمُا  غي > ًجىػ للخطىم الحػىع بازخُاعَ ًىكؼ الخطىم غلى جطغٍ

 بؿلب الخلاض ي، و إطا حػظع الخىكُؼ ٌشاع إلى طلً.... <

https://www.hcch.net/
https://assets.hcch.net/docs/4478cb6c-a904-4570-b13a-287dea83ee3d.pdf
https://assets.hcch.net/docs/4478cb6c-a904-4570-b13a-287dea83ee3d.pdf
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لا ًىحض ما ًمىؼ مً جؿبُلها غلى االإؿخىي ، فهظٍ االإاصة جؿبم غلى الازخطاص الؤكلُمي الضازلي، طلً

 مؼ طلً، و غحر ؤن االإشغع الجؼابغي لم ٌشغ إلى شغؽ الازخطاص الظي ًيىن في شيل الىترووي، الضولي

ًيخج الؤثباث بالىخابت » لى ما ًلي : التي جىظ غ 21مىغع مً اللاهىن االإضوي الجؼابغي  000االإاصة بالغحىع إلى و 

مً حؿلؿل خغوف ؤو ؤوضاف ؤو ؤعكام ؤو ؤًت غلاماث ؤو عمىػ طاث مػنى مفهىم مهما واهذ الىؾُلت التي 

التي جىظ غلى ما ًلي: " ٌػخبر الؤثباث  كاهىن مضوي حؼابغي  5مىغع  000االإاصة و  ،«هضا ؾغق إعؾالها و  جخػمنها

ت الشخظ الظي بالىخابت في الشيل الؤلىتروو ي والإثباث بالىخابت غلى الىعق بشغؽ إمياهُت الخإهض مً َىٍ

ا ًمىً ؤن وؿخيخج ؤن شغؽ الازخطاص االإىخىب ، ؤن جيىن مػضة في ظغوف جػمً ؾلامتها "و  ؤضضعَ

ًيىن  ترووي صحُذ مً الىاخُت اللاهىهُتاالإخػمً لخىكُؼ الىو  إلىتروهُا وفم الشغوؽ الىاعصة في اللاهىن 

.و  ملبىلا  مىخجا لأثغٍ

التي جىظ غلى  22كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت 60لً في االإاصة إلى ط ؤما باليؿبت للمشغع الفغوس ي فلض ؤشاع 

( جضلان dansخغف الجغ )و  (apparenteخُث ؤن اؾخػماٌ ضفت ظاَغة )، ؤن ًيىن شغؽ الازخطاص مىخىبا

حغاء االإهم الظي ًجزع الازخطاص مً فهىان مً ًغي ؤن مثل َظا الؤ ، غلى ؤن الشغؽ ًجب ؤن ًيىن مىخىبا

 .23ٍدىله إلى ؤزغي ًجب ؤن ًيىن غلى الأكل مىخىباو  مدىمت صولت

ؿغي لللاهىن الضولي الخاص 1ؤما االإاصة  فلض هطذ غلى إمياهُت ؤن جيىن  24مً اللاهىن الفضعالي الؿىَ

، (telex) جُلىـ، (télégrammeجلغغام )، الاجفاكُت االإدضصة للمدىمت االإسخطت بىظغ الجزاع مىخىبت في شيل

 ؤو ؤًت وؾُلت ؤزغي جطلح للإثباث. (telecopy) جُلُيىبي

مً اللاهىن الضولي الخاص ؤهه لم ًظهغ شيل مػحن  6ؤما اللاهىن الخىوس ي فىلاخظ مً زلاٌ االإاصة

 . 25ما ًفهم كبىٌ الشيل الؤلىترووي، صحُداو  لشغؽ الازخطاص ختى ًيىن هافضا

 ختصاص الالكتروويالرطا في شرغ الا  -(2

                                                           
ىن االإضوي، االإػضٌ و االإخػمً اللاه 5521ؾبخمبر  04االإؤعر في  10-21 ، ٌػضٌ و ًخمم الأمغ0221حىان  02االإؤعر في  52-21كاهىن عكم  -21

 .0221ًىهُى  04،مؤعزت في 66االإخمم، ج ع ج ج، غضص
22 - Article : Toute clause qui, directement ou indirectement, déroge aux règles de compétence territoriale est réputée non écrite à 

moins qu'elle n'ait été convenue entre des personnes ayant toutes contracté en qualité de commerçant et qu'elle n'ait été spécifiée 

de façon très apparente dans l'engagement de la partie à qui elle est opposée. 
23 - Mariem Rekik,le juge du contrat électronique international, mémoire master droit privé, faculté de droit Sfax, Tunisie ,2013,p20. 
24 - Article 5  … En matière patrimoniale, les parties peuvent convenir du tribunal appelé à trancher un différend né ou à naître à 

l'occasion d'un rapport de droit déterminé. La convention peut être passée par écrit, télégramme, télex, télécopieur ou tout autre 

moyen de communication qui permet d'en établir la preuve par un texte. Sauf stipulation contraire, l'élection de for est 

exclusive….voir le sit-web www.admin.ch 
25 - Mariem Rekik, op.cite,p19. 

https://www.admin.ch/opc/fr/index.html#a5
http://www.admin.ch/
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لىىه ًؿغح غضة إشيالاث في ، إن الغغا في شغؽ االإدىمت االإسخطت ٌػىـ مضي حضًت ؤؾغاف الػلض

 واضح؟.و  مجاٌ الخػاملاث الالىتروهُت جخمثل في مضي وحىص عغا خغ 

ض الالىتروويوالىخ، كض ًخسظ الغغا ضىعا مسخلفت في االإػاملاث الالىتروهُت م البرً و غً ؤ، ابت غً ؾغٍ

م غغف االإداصثت ؤو مجمىغاث الؤهجاػؾ م الطىث، غٍ خُث لا ًىحض إشياٌ في ، َاجف الاهترهِذو  ؤو غً ؾغٍ

الؤعاصة بالىؾُلت الالىتروهُت يام اللىاغض الػامت غً الخػبحر غلىجؿبُم ؤخ
لىً الطىعة التي جثحر الؤشياٌ  ،26

ٌ  فهل ًمىً اغخباع َظا الخطغف، (ؤهي غىض الػغـ غلى ؤًلىهت الحاؾىب) ذ غً اللبى بالخالي ، و حػبحر ضغٍ

 َل حػض َظٍ الىؾُلت وافُت للخػبحر غً الؤعاصة؟

 (.ب)بالإخالتغً شغؽ الازخطاص  الظي ًطضعلخػبحر غً الؤعاصة ل ماطا باليؿبتو 

 التعبير عن الإرادة عن ػريق الظغؽ على إًقىهت الحاشىب  -أ

اللاهىن االإىخض للخجاعة الالىتروهُت ، و ى الغلـإن غُىب الغغا الأهثر شُىغا في الخػامل الالىترووي َ

 02خُذ ؤن االإاصة ، بإخيام مفطلت فُما ًسظ الخػبحر غً الؤعاصة في االإجاٌ الالىترووي حاء 27الىىضي

لمـ ؤو الػغـ غلى الأًلىهت غلى شاشت الحاؾىب ٌػخبر مً وؾابل الخػبحر الاغخبرث ؤن مجغص  28ب5فلغة

ذ؟ فهل َظا الخػبحر ٌػ، غً الغغا  خبر ضغٍ

 و خؿب البروفِؿىع 

Vincent Gautrais<29 l„acceptation d„un “clic” et encore plus, le plus simple lien qui se trouve 

généralement en bas d„un site internet, ne répondent pas forcement aux critères requis pour 

emporter la qualification d„une manifestation de volonté…>   

ٌػخبر حػبحر غً  j„accepteؤو  I agreeؤو ، ؤما بػؼ الفله فحري ؤن جفػُل الأًلىهت االإىخىب غليها مىافم

بطىعة ًلُيُت بإن الؿغف الآزغ كض كبل و  الؤعاصة ؾاالإا ٌؿخؿُؼ ضاخب االإىكؼ الخجاعي ؤن ًفهم مىه

 . 30الخػاكض

خُث وان عؤي  ، (Ruder.V.Microsotf corporationت )و كض ؾاع اللػاء في َظا الاججاٍ في كػُ

دامىافق ؤن مجغص جفػُل الأًلىهت  Winklerاللاض ي  بهظا كبل شغؽ ، و صحُدا للإعاصةو  ٌػخبر حػبحرا ضغٍ

                                                           
فاث، التراض ي في الخػاكض غبر الاهترهِذ)صعاؾت ملاعهت(، صاع الحامض لليشغ و الخىػَؼ، غمان، -26  .00،ص0221مدمىص غبض الغخُم شغٍ

27 - La conférence pour l„harmonisation des lois au canada(CHLC) a adopté en 1999 une loi uniforme sur le commerce électronique. 

28 - Article 20 alénia1-b   
29 - Cité in Mariem Rekik, op.cit,p33. 

فاث، مغحؼ ؾابم، ص -30  .06مدمىص غبض الغخُم شغٍ
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يي فُما ًسظ ضلاخُت ، و الازخطاص االإىحىص في الػلض الالىترووي ؾاع في َظا الاججاٍ ؤًػا اللػاء الأمغٍ

 .31ىص الالىتروهُتشغؽ الازخطاص في الػل

لهظا َىان مً ًلترح خلىٌ ؤزغي جيىن فيها الؤعاصة ، إن الأزظ بهظا الاججاٍ كض ًترجب غلُه هخابج زؿحرة

لترخىن جلىُت ، خُث ًغون ؤن مجغص الػغـ البؿُـ غلى الفإعة ؤو الأًلىهت غحر واف، واضحتو  خلُلُت وٍ

ض الخػاكض الىتروهُا بئغؿاء كبىٌ للػغع في االإغة ( التي حؿمذ للشخظ الظي ًغdouble clicٍالػغـ االإؼصوج)

 َظٍ الخلىُت حؿمذ بخفاصي مساؾغ اللبىٌ الظي ٌػؿى بالخؿإ، و الأولى جم جثبُذ اللبىٌ في االإغة الثاهُت

 بالخالي جؤمً خماًت للمؿتهلً.و 

  Clause par référence بالإحالتشرغ الاختصاص و  التعبير عن الإرادة -ب

ب ) الازخطاصمىذ  غاصة ما ًيىن شغؽ جظهغ مباشغة التي  (webغمً شغوؽ الخػامل مؼ مىكؼ الىٍ

َىا ، و خُث ؤن اؾخغلاٌ االإىكؼ ٌػني بالػغوعة كبىٌ لهظٍ الشغوؽ الظاَغة غلُه، غىض الالخداق باالإىكؼ

هدؿاءٌ غً مضي وحىص عغا في َظٍ الحالت خُث لا ًيىن َىان جطغف إًجابي بػىـ غملُت الػغـ غلى 

 لأهه في َظٍ الحالت كض ًيىن مؿخػمل الاهترهِذ حاَلا لهظٍ الشغوؽ.، ت التي جخم إعاصًاالأًلىه

 5550مىغع مً اللاهىن الىمىطجي للخجاعة الالىتروهُت االإػضٌ في  1مً الىاخُت اللاهىهُت هطذ االإاصة

ؤنها لا جغص في عؾالت البُاهاث لا ًىىغ االإفػىٌ اللاهىوي للمػلىماث ؤو صحتها ؤو كابلُتها للخىفُظ الإجغص »  غلى ؤهه:

 . 32«بل هي مشاع إليها مجغص إشاعة في عؾالت البُاهاث ، التي جفُض بإنها جيص ئ طلً االإفػىٌ اللاهىوي

 :  33و ؤما اللاهىن االإضوي الإلاؾػت هُبًُ الىىضًت فيان ؤهثر صكت مً زلاٌ الىظ الخالي

« un document technologique dont l„information est fragmentée et répartie sur un ou 

plusieurs supports situés en un ou plusieurs emplacements, doit être considéré comme formant un 

tout, lorsque des éléments logiques structurants permettant d„en relier les fragments, directement 

ou par référence et que ces éléments assurent à la fois l„intégrité de chacun des fragments 

d„information et l„intégrité de la reconstitution du document antérieur à la fragmentation et la 

répartition».  

االإخػللت بالخجاعة  0222مً الخىحيهت الأوعوبُت لػام  0فلغة 52االإاصة هما ؤشاعث إلى َظٍ االإؿإلت

 التي جىظ غلى ما ًلي: 34الالىتروهُت

                                                           
31 - Rosario DUASO CALÉS, op.cit, p16. Et aussi Mariem Rekik,op-cit,p35. 
32 - En ligne www.uncitral.org 
33 -  voir Rekik,op.cit,p43 
34 - En ligne http://eur-lex.europa.eu 

http://www.uncitral.org/
http://eur-lex.europa.eu/
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« …Les clauses contractuelles et les conditions générales fournies au destinataire doivent 

l'être d'une manière qui lui permette de les conserver et de les reproduire….» 

ؤن الشغوؽ الخػاكضًت التي جخػمً حػُحن االإدىمت االإسخطت ؤو  Jérome Huetو في َظا الاججاٍ ًغي 

 .35لا بض ؤن جيىن مغبُت باليؿبت للمؿتهلً، اللاهىن الىاحب الخؿبُم

ىن الغغا الالىترووي الظي ؤغاف غغوعة ؤن ًيىن ل Vincent Gautraisَظا ما طَب إلُه ؤًػا و  

 . 36ؤخمغ

ؤن الشغوؽ االإػُىت  Mendoza.V.AOLغخبر اللاض ي في كػُت ا اللػاةي فلض الاحتهاصؤما مً حهت 

 TEMES OFخُث واها غمً مىاغُؼ الخضماث )، االإدىمت االإسخطت باؾلحنو  لللاهىن الىاحب الخؿبُم

SERVICES)  ثم ؤهض اللاض ي ؤهه لم ًىً بالإميان مو  هه لم ًىً ٌػلم بىحىص َظٍ الشغوؽاالإضعي ؤهض ؤو ً

 . 37(clauses cachéesبالخالي حػخبر شغوؽ مسفُت)، و الخػغف غلى َظٍ الأزحرة

: غحر مىخىب شغؽ الازخطاص الظي وان غمً الشغوؽ  Pau38و في كػُت خضًثت ؤغلً مجلـ كػاء 

لا ًمىً و  في حجم ضغحر عؤي االإجلـ ؤن الشغؽ وعص  خُث، facebookالػامت لاؾخػماٌ مىكؼ الاهترهِذ 

 ومً الطػب ؤن وؿخضٌ غلى ؤن َظا الشغؽ كض حضب اهدباٍ االإؿخػمل.، جمُحزٍ غً باقي الشغوؽ

هدُجت ، و بالإخالتهيىن ؤهثر ضغامت ؤمام شغؽ الازخطاص و  عغا االإؿتهلً خماًتو لهظا فمً الػغوعي 

ًيىن الؼع ؤو الغابـ الظي ًدُلىا  جلخط ي ؤن بالإخالتلهظا فالىطىص التي حػترف بطلاخُت شغؽ الازخطاص 

 .39ؤو ًيىن مخىفغا غىض بىاء الغابؿت الػلضًت، للشغؽ واضحا

( إلى reflexeؤهه مً ؤحل الاهخلاٌ مً عغا لا إعاصي ؤو مىػىـ) Lionel THOUMYRE40و ًغي الأؾخاط 

مثلت في حؿهُل غملُت االإخو  Gautraisلا بض مً الخإهض مً جىفغ الشغوؽ التي حاء بها  (réfléchiعغا مخبطغ )

غ عغا ، الخلضًم الجُض لها مً خُذ ؤنها جيىن ملغوءة، و الؤؾلاع غلى َظٍ الشغوؽ كبل إبغام الػلض إن جىىٍ

فُما ًسظ ، و مؼ إمياهُت جصحُذ الأزؿاء "أرفع" بجاهب ػع " أقبلاالإؿتهلً ًيىن مً زلاٌ جىفحر ػع " 

 خىٌ الخجاعة الؤلىتروهُت . 0222ً الخىحيهت الأوعوبُتم 52إمياهُت جصحُذ الأزؿاء فلض هطذ غليها االإاصة 

                                                           
35 -Cité in Mariem Rekik op.cit ,p38. 
36 - Cité in Vincent Gautrais ,la couleur du consentement électronique, article ,p129,disponible sur le site 

www.papyrus.bib.umontreal.ca 
37 - Cité in Rosario DUASO CALÉS,op.cit,p17. 
38 - Cour d„appel de Pau,1ere chambre, arret du 23mars2012, Sébastien R/facebook:voir le site :www.legalis.net 

39 - Mariem Rekik op.cit ,p45. 
40 - L. THOUMYRE, échange du consentement dans le commerce électronique, en ligne : www.juriscom.net 

http://www.papyrus.bib.umontreal.ca/
http://www.legalis.net/
http://www.juriscom.net/
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«… les moyens techniques pour identifier et corriger des erreurs commises dans la saisie des 

données avant que la commande ne soit passée… » 

 لتي جىظ غلى ما ًلي: ا ،41مً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت الفغوس ي 0فلغة 5-5045و ؤًػا االإاصة

«…L'offre énonce en outre :…2- Les moyens techniques permettant à l'utilisateur, avant la 

conclusion du contrat, d'identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les 

corriger…» 

 شرغ الاختصاص في العقد الالكترووي الاشتهلاكي خصىصيت -(1

مً زلاٌ ما ؾبم طهغٍ وؿخيخج ؤن شغؽ الازخطاص ملبىٌ في غلىص الاؾتهلان لىً لِـ في ول 

مىغع ؤن الشغؽ ؤو الاجفاق  5مً اجفاكُت بغوهؿل 17خُذ هطذ االإاصة، للمؿتهلً َظا خماًت، و الحالاث

 لحالاث الخالُت:االإدضص للازخطاص اللػاةي ًيىن ملبىلا في ا

ش َظا الجزاع، ؤن ًيىن َظا الاجفاق لاخم غلى وشىء الجزاع -  ش إبغام و  مما ٌؿخضعي َىا ؾبػا جدضًض جاعٍ جاعٍ

 الازخطاصالهضف مً طلً َى شل شغوؽ ، و الاجفاق, ومما ٌػني عفؼ الازخطاص الؿابم غلى ول هؼاع

 .42وؽ الػامت للػلض ؤو وثُلت حػاكضًت ؤزغي التي جظهغ في الػلىص الىمىطحُت في الشغ و  االإىغىغت مؿبلا

ؤن ٌؿمذ الاجفاق للمؿتهلً ازخُاع مداهم ؤزغي مً غحر جلً االإىطىص غليها في َظا الفطل مً الخىظُم  - 

الإهني ًبلى مجبر غلى ازخُاع َظا الشغؽ ٌؿمذ بخىؾُؼ الازخُاعاث االإمىىخت للمؿتهلً بِىما ا، و )الباب الغابؼ(

 .43مت االإؿتهلً إطا وان مضغُاالإداهم مدل إكا خطغي 

خضصوا الازخطاص ، و االإخػاكض الآزغ وكذ ؤبغام الػلض في صولت غػىو  وحىص مدل إكامت مشترن للمؿتهلً - 

 إلا إطا وان كاهىن َظٍ الأزحرة ًمىؼ مثل َظٍ الاجفاكاث.، الإداهم َظٍ الضولت

ص مدىمت غحر مدىمت مىؾً كض هطذ اجفاكُت بغوهؿل غلى بؿلان الاجفاق االإؿبم غلى ازخطاو  َظا

ػاث حػخبر شغؽ الازخطاص الظي ًىعصٍ الخاحغ غلى ، 44االإؿتهلً في غلىص الاؾتهلان هما ؤن بػؼ الدشغَ

 . 45ٍىافم غليها االإؿتهلً شغؽ حػؿفيو  شبىت الاهترهِذ مؿبلا في ضفدت اؾخلباٌ االإىكؼ الالىترووي

                                                           
41 - en ligne https://www.legifrance.gouv.fr 
42 -Elie Chakthoura,op.cit,p26. 
43 - Idem. 

44 - Caprioli,Eric.A,reglement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce électronique, édition du Juris-classeur, 

litec,Paris,2002,p25. 

  .50ص 0250غضوش ي وػُمت، خماًت االإؿتهلً الالىترووي، مظهغة ماحؿخحر، فغع االإؿؤولُت االإهىُت، ولُت الحلىق، حامػت جحزي وػو، -45

https://www.legifrance.gouv.fr/
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الضولُت فلض جباًيذ االإىاكف  نالاؾتهلافي غلىص  الازخطاصالإضي كبىٌ شغؽ  ؤما باليؿبت 

ػُت ت غلى ما ًلي: و كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت 61فاالإشغع الجؼابغي هظ مً زلاٌ االإاصة ، الدشغَ ٌػخبر »الؤصاعٍ

ما ، « إلا إطا جم بحن الخجاع، غضًم الأثغ ول شغؽ ًمىذ الازخطاص الؤكلُمي لجهت كػابُت غحر مسخطتو  لاغُا

ت بحن جاحغ  ًفهم ؤن َظا الشغؽ ملبىٌ في لىً غحر ملبىٌ في الػلاكت بحن ، جاحغو  مجاٌ الػلاكاث الخجاعٍ

 مً كاهىن االإغافػاث الفغوس ي. 60ؾاع في َظا الاججاٍ ؤًػا االإشغع الفغوس ي في االإاصة ، و مؿتهلًو  جاحغ 

ؤم ًمىً فخذ ، َل ًخم جؿبُم َظٍ االإىاص غلى االإؿخىي الضولي بىفـ االإفهىم، لىً الؿؤاٌ االإؿغوح

إطا وان لا ًػغ باالإؿتهلً غلى اغخباع ؤن َظٍ االإاصة ، الخاحغو  جاٌ للبىٌ شغؽ الازخطاص بحن االإؿتهلًاالإ

غلى كغاع  Hélène Gaudmet Tallontفي َظا الؿُاق غللذ الأؾخاطة ، وجؿبم غلى الػلاكاث الضازلُت فلـ

Phare Sorlec ضة ؾىاء واهىا ججاعا ؤو مهىُحن بإهه لم ًىً َىان ؤي جدفظ فُما ًسظ هىغُت الأؾغاف االإخػاك

هما عؤي الفله ؤن غغوعة خماًت االإؿتهلً في الػلىص الضولُت مً الشغوؽ االإاهدت ، ؤو مؿتهلً بؿُـ

 .46كػاةي خمابُت ازخطاصفاالإؿتهلً لا ًخىافغ غلى كىاغض ، الاغخباعبػحن  جؤزظلم  للازخطاص

 القاهىن الىاجب التؼبيق على شرغ الاختصاص -( 4

ؤي اللاهىن الىاحب الغحىع ، الؤلىترووي الازخطاصلللاهىن الىاحب الخؿبُم غلى شغؽ مىذ  باليؿبت

خُث ًغي حاهب مً الفله  ازخلفذ الآعاء الفلهُتفلض ، إلُه للخدلم مً مضي جىفغ الشغوؽ اللاهىهُت

ؤن  لي ضاصقالضهخىع َشام غ إط ًغي  ،47ؤي كاهىن االإدىمت التي ؾغح الجزاع ؤمامها، زػىغه للاهىن اللاض ي

لِـ و  هي مؿإلت جخػلم بالازخطاصو  الأمغ ًخػلم بأثاع الاجفاق غلى ازخطاص االإدىمت االإؿغوح ؤمامها الجزاع

ما هي الشغوؽ الىاحب ، و فلاهىن اللاض ي ًبحن مضي حىاػ الاجفاق غلى شغؽ مىذ الازخطاص ،48بالػلض

ا فُه للبىله ؤو عفػه زاضت إطا جسلف شغؽ مً شغوؽ صحخه َىان اججاٍ آزغ ًغي غغوعة و  ،49جىفغَ

فُؿبم كاهىن الؤعاصة)كاهىن الػلض ؤو كاهىن ، عؤي ثالث ًغي جؿبُم اللاهىهحن مؼ، و 50جؿبُم كاهىن الػلض

ىهو  آزغ( غلى الاجفاق بىضفه غلضا مً هاخُت صحخه ؤما مً خُث آثاعٍ االإخمثلت في الأثغ الؿالب ؤو ، جيىٍ

بالخالي فاللاهىن الىاحب الخؿبُم َى كاهىن ، و زخطاصالجالب للازخطاص فاالإؿإلت جضزل في هؿاق الا 

 . 51اللاض ي

                                                           
46 - Elie Chakhtoura,op.cit,p33. 

ت االإؿبىغاث الجامػُتىخاب الثالث، خفُظت الؿُض الحضاص، َشام غلي ضاصق، مباصا في اللاهىن الضولي الخاص، ال - 47 ، 0225، الؤؾىىضعٍ

 .544ص
 .545َشام غلي ضاصق، مغحؼ ؾابم،ص  - 48
ت،  - 49  .550، ص0225َشام زالض، اللاهىن اللػاةي الخاص الضولي، صاع الفىغ الجامعي، الؤؾىىضعٍ
 .010،ص5500غالب الضاوصي و خؿً الهضاوي، اللاهىن الضولي الخاص، الؿبػت الأولى ، صون صاع وشغ، بغضاص، - 50
 .هفـ االإغحؼ و هفـ الطفدت. - 51
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 الخاجمــــــــــــــــــت

االإخمثل في شغؽ مىذ الازخطاص ًلػب صوع مهم  الؤعاصةمً زلاٌ ما ؾبم غغغه وؿخسلظ ؤن غابـ 

التي  يالاثالؤشخُث ًجىبىا ، في مجاٌ جدضًض الازخطاص اللػاةي الضولي باليؿبت للػلىص الالىتروهُت

، بالخالي ضػىبت جدضًض الجهت االإسخطتو  ضػىبت اغخماصَا في الػالم الافتراض يو  الأزغي  الػىابـحػترع 

ؤما باليؿبت ، غلى حهت كػابُت لحل هؼاغاتهم االإخػللت بدىفُظ غلضَم الأؾغاففهظا الػابـ ٌؿمذ باجفاق 

غوؽ اللاهىهُت لخيافؤ الىخابت الالىتروهُت مؼ للشيل الالىترووي للػلض فلا ًؤثغ غلى صحخه ؾاالإا اؾخىفى الش

 مؿتهلً(.-جاحغو  جاحغ -باقي الشغوؽ الأزغي زاضت االإخػللت بؿبُػت الأؾغاف ) جاحغو  الػاصًت

 قائمت المراجع: 

 باللغت العربيت

  أولا: الكتب

م ؾلامت1-  .0222، مطغ، صاع النهػت الػغبُت، بػت ؤولىؾ، صعاؾت ملاعهت، فله االإغافػاث االإضهُت الضولُت، ؤخمض غبض الىغٍ

صاع الجامػت ، الخىفُظ الضولي للأخيام الأحىبُتو  الاغترافو الازخطاص اللػاةي : الجزاغاث الخاضت، ضالح االإجزلاوي 2-

ت، الجضًضة   صون ؾىت وشغ.، الؤؾىىضعٍ

 .0225، اللاَغة، جىاػع الازخطاص اللػاةي الضولي، َشام غلي ضاصق -3

فاثمدمى - 4  .0221، الخىػَؼ غمانو  صاع الحامض لليشغ ، التراض ي في الخػاكض غبر الاهترهِذ)صعاؾت ملاعهت(، ص غبض الغخُم شغٍ

االإؿبىغاث الجامػُت ، الىخاب الثالث، مباصا في اللاهىن الضولي الخاص، َشام غلي ضاصق، خفُظت الؿُض الحضاص- 5

ت   .0225، الؤؾىىضعٍ

ت، صاع الفىغ الجامعي، ي الخاص الضولياللاهىن اللػاة، َشام زالض6-  .0225، الؤؾىىضعٍ

 .5500، بغضاص، صون صاع وشغ، ولىالؿبػت الأ ، اللاهىن الضولي الخاص، خؿً الهضاوي و  غالب الضاوصي - 7

  ثاهيا: الرشائل

، امػت جحزي وػوح، ولُت الحلىق ، فغع االإؿؤولُت االإهىُت، مظهغة ماحؿخحر، خماًت االإؿتهلً الالىترووي، غضوش ي وػُمت-

0250 . 

  ثالثا: المقالاث

ف - ت مىاػغاث الػلىص الضولُت في الخجاعة الالىتروهُت، مدمض ؤؾىٍ  http://www.marocdroit.com،  حؿىٍ

 رابعا: الىصىص القاهىهيت

االإخػمً اللاهىن ، 5521ؾبخمبر  04االإؤعر في  10-21ٍخمم الأمغ و  ٌػضٌ، 0221حىان  02االإؤعر في  52-21كاهىن عكم  -

 -.0221ًىهُى  04مؤعزت في ، 66غضص، ج ع ج ج، االإخممو  االإػضٌ، االإضوي

تو ًخػمً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت، 0220فُفغي  01االإؤعر في ، 25-20كاهىن عكم  -  05غضص، ج ع ج ج، الؤصاعٍ

 

                                                                                                                                                                                                 

 

http://www.marocdroit.com/
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 http://law.uobabylon.edu.iخطاص اللػاةي الضولي الؿاعا مداغغة مخىفغة غلى االإىكؼ: الاز، غبض الغؾىٌ غبض الغغا-

 شادشا : مىاقع الاهترهت

-www.admin.ch  

- www.uncitral.org 

-http://eur-lex.europa.eu  

- www.legalis.net 

 - https://www.legifrance.gouv.fr  
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Le consentement électronique entre le e-consommateur et le e-

fournisseur dans la législation algérienne 

لمركز الجامعي بريكة ـ،امحمودي سماح . د  

 

Résumé 

Il est à remarquer que depuis l’ouverture du réseau internet en Algérie, ce réseau s’est 

progressivement transformé en un canal de transaction électronique au sein duquel les e-

commerçants commercialisent des biens et des services aux e-consommateurs. Cette transformation 

d’internet en un espace économique constitue désormais un espace commercial incontournable d’où 

le commerce électronique a connu un grand succès. Des transactions électroniques qui se parfais par 

la conclusion des contrats par voie électronique.  

Il convient de noter que, le commerce électronique, est au cœur de l’activité humaine autant 

d’opérations quotidiennes dont la réalisation est assurée par l’outil contractuel entre le e-fournisseur 

et le e-consommateur. Des contrats à la fois dématérialisés, conclus à distance et qui revêtent une 

dimension potentielle internationale. De ce fait, à l’heure des nouvelles technologies de 

l’information et de la communication, il est légitime de se poser la problématique du consentement 

dans les contrats électroniques en droit algérien.  

Le but de cette étude est d’étudier l’existence du consentement du e-fournisseur et le e-

consommateur, généré par la rencontre de l’offre et de l’acceptation pour la conclusion d’un contrat 

électronique, en mettant l’accent sur leurs définitions, leurs conditions et leurs modalités. 

Mots clefs : Commerce électronique, Contrat électronique, le e-fournisseur, le e-consommateur, 

l’offre et l’acceptation. 

Summary 

It should be noted that since the opening of the Internet network in Algeria, this network has 

progressively been transformed into a channel of electronic transaction within which e-traders 

market goods and services to e-consumers. This transformation of the Internet into an economic 

space is now an essential commercial space in which e-commerce has been very successful. 

Electronic transactions are perfected by the conclusion of contracts by electronic means.  

It should be noted that electronic commerce is at the heart of human activity, as many daily 

operations are carried out by the contractual tool between the e-supplier and the e-consumer. 

Contracts which are both dematerialised and concluded at a distance and which have a potential 

international dimension. Therefore, at a time of new information and communication technologies, 

it is legitimate to raise the issue of consent in electronic contracts in Algerian law.  

The aim of this study is to study the existence of the consent of the e-supplier and the e-

consumer, generated by the meeting of the offer and the acceptance for the conclusion of an 

electronic contract, by emphasizing their definitions, their conditions and their methods. 

Keywords: Electronic commerce, electronic contract, the e-supplier, the e-consumer, offer and 

acceptance. 
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Introduction                                                                                                                            مقدمة:       

 « La situation par laquelle un engagement est conclu entre deux ou plusieurs personnes qui 

utilisent chacun un ordinateur branché sur un réseau de communication comme moyen de 

transmettre une offre et une acceptation, éléments constitutifs dudit contrat »
1
 On peut présenter le 

contrat électronique par la définition proposée par Vincent Gautrais. 

Il est vrai qu’il y a eu une transformation et une révolution majeures dans le système 

commercial avec l'entrée de l’internet, les technologies modernes dans le monde des affaires. Le 

processus commercial est tombé dans les bras du web, un phénomène nommé commerce 

électronique qui est considéré de nos jours comme un outil incontournable de tout essor 

économique dans les pays en voie de développement, lesquels ne pouvaient pas rester insensibles à 

cette boutique planétaire qui se mettait en place, comme à l’instar de l’Algérie qui a promulgué la 

loi n°18-05 relatif au commerce électronique. 
2
  

Au sens de cette loi le commerce électronique est défini par une activité par laquelle un e-

fournisseur propose ou assure, à un e-consommateur, à distance et par voie de communications 

électroniques la fourniture de biens et de services.
3
 

Le développement de ce commerce s’est rapidement transformé en un moyen inhabituel de 

vente de biens et de fourniture des services par voie électronique et, comme tout marché, le 

commerce électronique se manifeste aussi par la rencontre de l'offre et de la demande pour aboutir à 

la conclusion de contrats électroniques.  

Au sens de la loi n°18-05 relative au commerce électronique notamment son article 6, le 

contrat électronique est le contrat défini par la loi n° 04-02 du 5 Joumada El Oula 1425 

correspondant au 23 juin 2004 fixant les règles applicables aux pratiques commerciales 
4
, conclu à 

distance sans la présence physique simultanée des parties par le recours exclusif à une technique de 

communication électronique. Le contrat électronique est étroitement lié au commerce électronique, 

puisqu’il considéré comme l’outil principal de ce commerce. 

Comme pour tout contrat, la formation de la transaction commerciale de la vente par voie de 

communications électroniques d’un bien et/ou d’un service en ligne est subordonnée aux conditions 

générales du droit civil, dont la première est l’existence du consentement des parties, généré par la 

rencontre de l’offre et de l’acceptation. On distingue le contrat électronique par sa particularité 

d'être établi sur une étape préalable de la transaction commerciale électronique, qui est l'offre 

commerciale électronique, car il s'agit d'une étape préliminaire, elle précède la conclusion d'un 

contrat électronique.  

                                                           
1
 Kamel Mehdaoui, La formation du contrat électronique international : Le Formalisme au regard de la convention 

CNUDCI 2005, mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en Droit international, Université du Québec 

à Montréal.2010. p.7. 
2
 Loi n° 18-05 du 24 Chaâbane 1439 correspondant au 10 mai 2018 relative au commerce électronique J.O n°28 du 

16/05/2018. p.4. 
3
 Article 6 de la loi n°18-05 relative au commerce électronique. p.5. 

4
 Article 4 de la loi n° 04-02 du 23 juin 2004 fixant les règles applicables aux pratiques commerciales dispose ce qui 

suit : « Contrat : tout accord ou convention, ayant pour objet la vente d'un bien ou la prestation d'un service, et rédigé 

unilatéralement et préalablement par l'une des parties à l'accord et auquel l'autre partie adhère sans possibilité réelle de 

le modifier. 

Le contrat peut être réalisé sous la forme de bon de commande, facture, bon de garantie, bordereau, bon de livraison, 

billet ou autre document, quels que soient leur forme et leur support et contenant des spécifications ou références 

correspondant à des conditions générales de vente préétablies ». ,J.O n°41 du 27 juin 2004.p 3 
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Cette rencontre virtuelle par des terminaux interposés se traduit par une offre commerciale 

électronique d’un bien et/ou d’un service du e-fournisseur dédiée au e-consommateur qui, s'il 

accepte l'offre commerciale électronique, acquiesce le contrat. L’offre en ligne est présentée d'une 

certaine façon et selon certaines modalités qui produisent l’acceptation du e-consommateur en ligne 

et la conjonction de ces éléments fait naître un contrat électronique. 

Dès lors que le contrat électronique est un accord de volontés entre le e-fournisseur et le e-

consommateur, le consentement apparaît, lui, comme la pierre d’angle de sa formation. En ce sens, 

il apparait que le consentement est l'adhésion d'une partie à la proposition faite par l'autre. Cet 

échange des consentements entraîne l'accord de volonté qui lie les parties. Dans ce sillage, on dira 

que peu importe le mode d’expression d’une volonté, le contrat est le résultat de la rencontre de 

volontés qui s’expriment par le jeu d’une offre et d’une acceptation, sujet de notre étude. À l'issue 

de cette lecture, nous pouvons dès lors formuler une problématique suivante : le contrat 

électronique dans le e-commerce, en droit algérien, est un nouveau phénomène juridique : qu'elle 

est l’identification du principe de formalisme du contrat électronique dans le e-commerce ? 

Autrement dit, la conclusion même d’un contrat électronique a suscité un regain d’intérêt sur des 

thématiques traditionnelles su du droit des obligations : qu’entend-on par l’offre commerciale 

électronique du e-fournisseur et l’acceptation du e-consommateur dans le contrat dématérialisé ? 

Comment les caractérise-t-on dans cet environnement ?  

Pour réaliser un état de l’art sur cette problématique, cette étude sera effectuée pour aborder 

l’offre et l’acceptation dans les contrats de commerce électronique, selon la législation algérienne. Il 

convient à ce titre d’examiner ce sujet à travers les sections suivantes : 

Section I : L’offre commerciale électronique : où se proposent dans un premier temps de porter le 

regard sur la définition de l’offre commerciale électronique ensuite sur les différentes informations 

préalables obligatoires dans l’offre commerciale électronique et à la fin sur les spécificités de l’offre 

commerciale électronique 

Section II : L’acceptation de l’offre commercial électronique : qui sera dédiée sur la définition de 

l’acceptation électronique et ensuite on examinera la manifestation de l’acceptation et enfin les 

moyens d'exprimer l'acceptation électronique  

Section 1 : L’offre électronique 

S'agissant d'étudier l'offre et l’acceptation dans le cadre du " commerce électronique ", il nous 

apparaît nécessaire de préciser cette dernière notion. En effet, une définition a été donné dans la loi 

n°15-08, précisément dans l’article 6 qui désigne le commerce électronique par une activité par 

laquelle un e-fournisseur propose ou assure, à un e-consommateur, à distance et par voie de 

communications électroniques la fourniture de biens et de services.  

Comme toute activité économique, le commerce électronique exige le support d’un contrat. 

Un contrat qui est par essence presque de nature international qui représente une convention par 

laquelle le e-fournisseur s’oblige envers, le e-consommateur, à donner, faire ou à ne pas faire 

quelque chose. Puis ce contrat est précédé d’une offre commerciale électronique qui constitue l’un 

des piliers indissociables de l’existence du contrat électronique et de sa formation. Etant donné que 

le contenu de l’offre commerciale électronique détermine les conditions de sa validité.  

Vu l’importance de ce pilier, nous allons aborder dans cette section, tout d’abord, par donner 

la définition de l’offre électronique ensuite nous poursuivrons sur ces caractéristiques et enfin sur 

les diverses méthodes utiliser dans le commerce électronique. 
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I. Définition de l’offre commerciale électronique    

L’offre dans son sens général est l'adhésion d'une partie à la proposition faite par l'autre ou 

bien on peut dire la manifestation de volonté par laquelle une personne comme le « e-

consommateur » propose à une autre personne « e-consommateur » la conclusion d’un contrat.     

De ce fait, l'échange des consentements de ces deux parties entraîne l'accord de volonté qui lie les 

parties, donc cela suffit, en principe, à former le contrat. Cette affirmation est définie comme : « une 

expression unilatérale de la volonté, dirigée aux fins de la conclusion du contrat ». Un contrat qui se 

forme dès que les parties ont échangé leurs volontés concordantes, sans préjudice des dispositions 

légales
5
.  

L’article 60 du code civil dispose : « On peut déclarer sa volonté verbalement, par écrit ou par 

les signes généralement en usage ou encore par une conduite telle qu’elle ne laisse aucun doute sur 

la véritable intention de son auteur. La déclaration de volonté peut être tacite lorsque la loi ou les 

parties n’exigent pas qu’elle soit expresse. »
6
 

La théorie générale des contrats a largement influencé le régime du contrat électronique, sauf 

que les parties ne sont pas physiquement présentes au moment et dans le lieu de la rencontre des 

volontés. Ce qui mène que le contrat électronique fait partie des contrats à distance étant donné 

l’absence physique des parties. D’ailleurs, c’est ce qu’a confirmé la directive n° 97/7/CE du 

parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997, concernant la protection des consommateurs en 

matière des contrats à distance, qui le défini dans l’article 2 paragraphe 4 par tout moyen qui, sans 

présence physique et simultanée du fournisseur et du consommateur, peut être utilisé pour la 

conclusion du contrat entre ces parties.
7
 

On remarquera que le législateur algérien a négligé de donner une définition à l’offre 

électronique dans le code civil, ainsi que dans la loi n°15-08 relative au commerce électronique. 

Cependant, dans la loi n° 18-05, chapitre trois intitulé « Exigences relatives à la transaction 

commerciale par voie de communications électroniques », le législateur a évoqué l’offre 

commerciale électronique, dans l’article 10 qui contient un paragraphe contenant : « Offre » sans la 

définir, car il stipule que : « Toute transaction de commerce électronique doit être précédée d’une 

offre commerciale électronique et formalisée par un contrat électronique validé par le e-

consommateur ». 

Il résulte de l’article suscité que la transaction de commerce électronique est précédée d’une 

offre commerciale, et qu’elle soit formalisée par un contrat électronique après acceptation par le 

consommateur électronique. 

II. Les informations préalables obligatoires 

Le consentement se traduit par l'acceptation de l'offre commerciale. Dans la mesure que le 

consentement donné en ligne puisse être complet et éclairé, le contenu ainsi que la manière et la 

forme de l’offre commerciale électronique est très important car elle doit être visible, lisible et 

compréhensible. 

                                                           
5
  Article 59 de l’ordonnance 75-58 du 26 septembre 1975 portant code civile, modifiée et complétée. JO N° 78 du 30 

Septembre 1975.p.12. 
6
  Ibidem 

7
  Directive n° 97/7/CE du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997, concernant la protection des 

consommateurs en matière des contrats à distance. J.O des Communautés européennes n° L144 du 4 juin 1997.p.21. 

Récupéré du site : www.eur-lex.europa.eu , consulté le 25/04/2021 
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La loi n°18-05 dans son article 11, du chapitre 3 sous le titre : Exigences relatives à la 

transaction commerciale par voie de communications électroniques, a mentionné que le e-

fournisseur doit présenter l’offre commerciale électronique de manière visible, lisible et 

compréhensible. Dans le même article, le législateur pour la confiance dans l’économie numérique 

oblige le e-fournisseur à décliner son identité ainsi que certaines informations de l’offre 

commerciale. Voici une liste d’informations non exhaustive citée dans l’article suscité : 

- le numéro d’identification fiscale, les adresses physique et électronique ainsi que le numéro 

de téléphone du e-fournisseur ; 

- le numéro de registre du commerce ou le numéro de la carte professionnelle d’artisan ; 

- la nature, les caractéristiques et le prix des biens ou services proposés en toutes taxes 

comprises. 

- l’état de disponibilité du bien ou du service ; 

- les modalités, les frais et les délais de livraison ; 

- les conditions générales de vente, notamment les indications relatives à la protection des 

données à caractère personnel ; 

- les conditions de garantie commerciale et du service après-vente ; 

- le mode de calcul du prix, lorsque celui-ci ne peut être fixé à l’avance ; 

- les modalités et les procédures de paiement ; 

- les conditions de résiliation du contrat, le cas échéant ; 

- une description complète des différentes étapes d'exécution de la transaction électronique ; 

- la durée de l’offre, le cas échéant ; 

- les conditions et les délais de rétractation, le cas échéant ; 

- le mode de confirmation de la commande ; 

- le délai de livraison, le prix du produit objet de la précommande et les modalités 

d’annulation de la précommande, le cas échéant ; 

- le mode de retour du produit, d'échange ou de remboursement ; 

- le coût d'utilisation des moyens de communications électroniques lorsqu'il est calculé sur 

une autre base que les tarifs en vigueur. 

De ce fait, on conclut que l’offre commerciale électronique ne diffère pas de l’offre ordinaire 

à part qu’elle est une offre à distance et ce, à travers sa présence dans un espace virtuel, et qu’elle a 

un caractère partiellement international. Le rôle de l’information préalable dans l’offre commerciale 

électronique est important pour rassurer le e-consommateur et lui donner envie de contracter par 

voie électronique. 

III. Les spécificités de l’offre commerciale électronique 

Dans la structure générale de l’offre électronique sa notion ne diffère pas beaucoup de l’offre 

en droit commun. Elle est soumise aux mêmes règles que l'affirmation conventionnelle, sauf que la 

nature diffère étant donné qu’elle soit conclue à distance, sans la présence physique simultanée des 

parties contractantes, c’est ce qui la distingue par certaines caractéristiques. Les plus importants 

sont les suivants : 

1. L’internationalité de l’offre électronique 

Attendu que le e-fournisseur est recourt au réseau d’internet, pour présenter une offre que ce 

soit de vente ou de prestation de service. Cette offre électronique ne connaît pas de frontières car 

elle est adressée à toute personne en connexion sur le réseau aux quatre coins du monde, le plus 

souvent à un public planétaire.  
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En tant que telle, l’offre commercial électronique peut prendre une dimension internationale 

et comporter un élément d’extranéité. Cette internationalité provient essentiellement de l’opération 

en cause lorsque le contrat électronique possède lui-même un élément d’extranéité définit comme « 

une situation juridique mettant en contact deux ou plusieurs systèmes juridiques nationaux et 

exigeant le règlement d’un conflit de lois et/ou de juridictions.
8
 

Peu importe l’endroit du e-consommateur dans le monde, connectée à un réseau internet peut 

accéder aux offres électroniques. L’internet a pour effet de supprimer les frontières territoriales, 

c’est ce qui explique l’internationalité de l’offre électroniques. 

2. Les modalités de l’offre électronique 

L’offre électronique se manifeste généralement par trois modalités : l’offre commerciale 

électronique via un E-Mail ou bien échange de courriers électroniques sinon l’offre commerciales 

électronique via des sites Web, ou l’offre commerciale électronique en discussion avec caméra sur 

Internet Via une communication directe par des applications. Trois modalités dont nous discuterons 

dans l'ordre suivant : 

- Via E-mail ou bien l’échange de courriers électroniques :  

Le décret exécutif n°98-257, définissant les conditions et les modalités de mise en place et 

d’exploitation des services Internet, dans l’article 2 défini l’E-mail ou bien le courrier électronique 

par un service d’échange de message électronique entre utilisateurs.
9
 

L’offrant expédiera par e-mail un fichier attaché contenant l’offre commerciale électronique 

et invitera le destinataire, après acceptation, à le lui retourner muni de sa signature électronique. 

Cette offre devra être conforme à la législation et contenir les conditions prévues par l’article 11 de 

la loi n°18-05 relative au commerce international. A l’évidence, ce mode de communication permet 

également une forme de négociation entre parties. 

- Via des sites Web  

Le site web ou site internet ou website en anglais, ou Word Wide Web dont l’abréviation est 

(www), composé de deux parties worldwide qui veut dire (« mondial ») et de web (« toile 

d'araignée »). Cette toile symbolise les hyperliens entre les ressources du Web. 

Plusieurs définitions sont données à ce terme qui se rapproche sur un ensemble de pages web 

et de ressources reliées par des hyperliens, défini et accessible par une adresse web. Un site est 

développé à l'aide de langages de programmation web, puis hébergé sur un serveur web accessible 

via le réseau mondial Internet, un intranet local, ou n'importe quel autre réseau, tel le darknet.
10

  

On trouvera que les importants programmes sont Microsoft Office Live, Google Reader, Alta 

Vista, Internet Explorer et d’autres. 

Le législateur algérien a aussi défini le web dans l’article 2 du décret exécutif n°98-257 défini 

par un service interactif de consultation ou d’hébergement de pages multimédia (textes, graphiques, 

son ou vidéo) reliées entre elles par une série de liens dits hypertexte.
11

 

Pour cette méthode l’offre commercial électronique sur les sites web est présentée par une 

vitrine virtuelle ou bien un catalogue en ligne contenant le nécessaire pour le e-consommateur. Ces 

pages web présentent de manière suffisamment détaillée les produits et services. 

                                                           
8
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9
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- Via une communication directe par des applications  

Dans ce cas de figure les deux parties engagent une discussion en directe, par écran interposé 

soit par le chat ou bien vidéoconférence et la téléphonie vocale sur le net en téléchargeant des 

applications qui permettent de communiquer. Les interlocuteurs peuvent se voir et discuter avec la 

caméra et le micro de l’ordinateur ou du téléphone. Cette méthode leur permet de dialoguer et, le 

cas échéant, d’échanger leur consentement en temps réel. 

Section 2 : l’acceptation de l’offre commercial électronique 

Pour conclure un contrat électronique, l’offre commercial électronique n’est pas suffisante 

elle doit être accompagnée d’une acceptation. On considère généralement que le contrat naît de la 

rencontre de deux volontés, lesquelles se manifestent, en ordre chronologique, par une offre et une 

acceptation.  

Dans le commerce électronique, toute volonté conforme à la législation en vigueur émise sur 

les réseaux ou par le recours exclusif à une technique de communication électronique, pourra être 

qualifiée d’offre au sens juridique du terme. Dans ce contexte, l’offre étant précise et détaillée devra 

logiquement indiquer le moyen d’y répondre. La réponse à l’offre est réputée acceptation.  

Cette section est dédiée à la définition de l’acceptation électronique ainsi que la manifestation 

de l’acceptation dont nous allons discuter sur l’acceptation expresse et de l’acceptation tacite ainsi 

du silence dans les contrats électroniques ensuite nous aborderons les moyens d'exprimer 

l'acceptation électronique. 

I. Définition de l’acceptation électronique    

L’acceptation est l’agrément pur et simple de l’offre. C’est, plus précisément, l’expression de 

l’intention définitive du destinataire de l’offre de conclure le contrat aux conditions déterminées par 

l’offrant.
12

 

L’acceptation dans les contrats classiques est définie comme étant la manifestation de volonté 

en vertu de laquelle le récepteur de l’offre répond favorablement aux conditions précisées à l’offre 

de contracter. En autre terme, un échange des consentements qui entraîne l'accord de volonté qui lie 

les parties.  

Elle exprime donc le consentement de son auteur en même temps qu’elle fait de l’offre 

l’élément de consentement de l’autre partie. Cette acceptation existe si elle porte sur les éléments 

essentiels de l’offre et à condition qu’elle n’ajoute pas à l’offre des éléments essentiels.  

En se penchant vers la législation algérienne, la question du consentement est conçue dans 

l’article 59 du code civil qui prévoit que le contrat se forme dès que les parties ont échangé leurs 

volontés concordantes, sans préjudice des dispositions légales.
13

 De même l’article 66 ajoute que 

l’acceptation qui modifie l’offre ne vaut que comme une offre nouvelle.
14

 

De ce qui précède, on déduit que le consentement dans la législation est conçu dès lors que les 

parties échanges leurs volontés à condition qu’il n’est pas de changement de conditions notamment 

celle de l’offre dans le cas contraire l’offre modifié représente une nouvelle offre. En conséquence, 

il est soumis aux mêmes règles et dispositions qui régissent l’acceptation dans le système 

traditionnel, mais il conserve une certaine particularité en raison de sa nature électronique. 
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En conséquence, on peut dire que l'acceptation est la deuxième expression de la volonté, 

émise par le e-consommateur à qui elle a été adressée l’offre commerciale électronique, faite à 

l'aide d'un moyen électronique, dont indique son accord à la conclusion du contrat électronique qui 

est conforme aux conditions mentionnées dans l’offre commerciale électronique. 

Comme c'est le cas pour le consentement dans les contrats traditionnels, il est nécessaire que : 

l'acceptation électronique, pour qu'elle ait un effet, doit être identique à l’offre commerciale 

électronique sous tous ses aspects, ni augmentation, ni diminution et ni modification. Et toute 

divergence entre l'acceptation électronique et l’offre électronique indique un rejet car l’acceptation 

non conforme à l’offre est dépourvue d’effet, et dans ce cas l’offre se transforme en nouvelle une 

offre 
15

.  

L'acceptation électronique doit également être définitive, spécifique et consacrée à la 

production d’effets juridiques, cette dernière doit être apparentes donc elle doit nécessairement 

intervenir avant que l’offre ne soit caduque de ce fait, pendant le délai imparti de validité de l’offre. 

Il convient de noter que la loi n°18-05 relative au commerce électronique ne s’exprime pas au 

sujet du consentement ni de l’acceptation. Cependant on peut dire que l’acceptation dans les 

contrats électronique est la même que les contrats classiques sauf que cet échange de volonté se 

manifeste dans un espace numérique, par voie électronique sans la présence physique et simultanée 

des parties. C’est d’ailleurs pour cette raison que les contrats électroniques sont qualifiés comme 

étant des contrats à distance. 

II. Manifestation de l’acceptation  

Dans l'espace virtuel, on peut dire que deux formes d'expression de consentement coexistent, 

il s’agit du consentement tacite et la deuxième forme le consentement électronique. D’une manière 

générale, l’acceptation peut revêtir plusieurs modes d’expressions. Il peut s’agir d’une acceptation 

expresse ou tacite. C’est à dire, de « tout comportement, actif ou passif, [qui] peut manifester la 

volonté de son auteur, dès l’instant qu’il est d’usage de lui reconnaître une telle signification, ou 

même que celle-ci résulte normalement des circonstances de l’espèce ».
16

 

Dans cette partie, nous allons parler de l’acceptation expresse et de l’acceptation tacite ainsi 

du silence dans les contrats électroniques. 

1. Expression expresse de l’acceptation  

L'acceptation électronique dans le contrat de commerce électronique est expresse lorsqu’elle 

est exprimée par le e-consommateur de la même manière positive que l'acceptation peut être faite 

par langage, écrit, parlé ou même gestuel.  

Dans cette situation, l’acceptation ne soulève guère de difficulté, dans la mesure où la volonté 

de l’acceptant, c’est-à-dire le destinataire de l’offre qui est le e-consommateur, sera dépourvue 

d’ambiguïté. 

2. Expression tacite de l’acceptation  

L’acceptation est tacite lorsque la volonté du destinataire de l’offre de l’accepter résulte des 

circonstances de faits, elle pourra également résulter de diverses sortes de comportements, comme 

continuer de payer une assurance nonobstant l’expiration du contrat ou bénéficier d’un abonnement 

d’un magazine malgré l’échéance de la date. 
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L’acceptation peut être tacite lorsque l’émetteur de l’offre ne devait pas s’attendre à une 

réponse expresse du destinataire de l’offre compte tenu des circonstances. Ainsi la non dénonciation 

d’un contrat renouvelable par tacite reconduction vaut acceptation d’un nouveau contrat. De même 

l’acceptation peut être implicite lorsque l’offre est faite dans l’intérêt de son destinataire. 

En matière de contrat de commerce international, l'acceptation devra être expresse en principe. 

De plus, elle devra être conditionnelle, correspondre à l'offre, ainsi que clarifier la question de la 

confirmation de l'acceptation. 

3. Le silence 

En règle générale, le silence a un caractère équivoque, il ne signifie rien car il ne peut 

s’interpréter comme refus ou acceptation. S’agissant d’une étude dans le droit algérien, la notion du 

silence est prévue dans le code civil qui dispose dans l’article 68 : « Lorsque l’auteur de l’offre ne 

devait pas, en raison soit de la nature de l’affaire, soit des usages du commerce, soit d’autres 

circonstance s’attendre à une acceptation expresse, le contrat est réputé conclu si l’offre n’a pas été 

refusée dans un délai convenable. L’absence de réponse vaut acceptation lorsque l’offre se rapporte 

à des relations d’affaires déjà existantes entre les parties ou lorsqu’elle est seulement dans l’intérêt 

de son destinataire ».
17

 

Selon les dispositions de cet article, l’absence de réponse vaut acceptation lorsque l’offre se 

rapporte à des relations d’affaires déjà existantes entre les parties donc dans l’usage commercial, car 

les parties ont l’habitude de contracter ensemble, ou lorsqu’elle est seulement dans l’intérêt de son 

destinataire cette s’applique. Les dispositions de cet article ne peuvent pas s’appliquer dans le 

commerce électronique étant donné que ce commerce est récent en Algérie on ne peut pas parler 

d’usage commercial. Donc, le silence ne peut pas, sauf cas très rare, valoir acceptation d’une offre 

commerciale électronique. Sur internet, l’acceptation passera nécessairement par l’usage d’un outil 

informatique, le e-consommateur recevant l’offre commerciale électronique via une succession de 

pages d’écran ou par mail ou vision conférence, ces dernières guidant notamment le e-fournisseur 

pour remplir un formulaire de commande qu’il pourra finalement envoyer au e-fournisseur internet 

par tous moyens dédiés à répondre. 

De ce qui précède, le silence du e-consommateur ne pourra jamais être interprété comme 

acceptation conformément au principe selon lequel le silence ne vaut acceptation. De ce fait, dans le 

commerce électronique le silence semble source d’incertitude et d’insécurité juridique. 

III. Les moyens d'exprimer l'acceptation électronique 

Dans l'espace virtuel, les moyens d’exprimer l’acceptation électronique sont les mêmes 

moyens de l’offre commerciale électronique. L'expression d'acceptation dans le contrat électronique 

se fait de telle manière qu’elle soit conforme à la nature du contrat et des moyens utilisés pour le 

conclure. 

Même si les lois régissant les contrats commerciaux n’ont pas prévu de méthodes 

d’acceptation spécifiques, la nature de l'opération électronique impose l’utilisation des méthodes 

modernes et innovantes introduites par les technologies du commerce électronique comme moyen 

d'exprimer l'acceptation électronique. 

Comme on a vu pour l’offre, l'acceptation électronique peut être exprimée généralement par 

trois moyens connus : acceptation électronique écrit par courriers électroniques, ou Via les 

                                                           
17

 Code civil. p13. 



Le consentement électronique entre le e-consommateur et le e-

fournisseur dans la législation algérienne 

73 
 

interfaces du site Internet ou sinon de bouche à oreille via de discussion par visio-conférence. Trois 

moyens dont nous discuterons dans l'ordre suivant : 

1. Acceptation par email 

En pratique, surtout pour éviter tout litige, la mise en place d’une procédure formelle 

d’acceptation des termes de l’offre comme un moyen de preuve est vivement recommandée. La 

procédure pourra ainsi prévoir l’envoi d’un courrier électronique avec un lien permettant de valider 

l’inscription pour entériner l’acceptation.  

Cela dit, si l’offre commerciale électronique a été émise par e-mail, le e-consommateur 

exprime sa volonté en acceptant l'offre commerciale électronique en répondant par e-mail, ou en 

suivant un lien permettant de valider l’inscription pour approuver l’acceptation, pour autant la loi ou 

l'offre n'exige pas que l'acceptation soit émise sous une forme spécifique. 

Le e-consommateur peut envoyer son consentement à l’offre sous forme de courrier 

électronique à l'adresse e-mail du e-fournisseur, et la lettre d'acceptation comprend souvent tous les 

éléments du contrat ainsi que l'identité de e-consommateur, modalités d’exécution, de payement 

...etc. 

L’article 60 du code civil 
18

 a adopté la liberté d’exprimer sa volonté verbalement ou par écrit, 

peut importe qu’elle soit traditionnelle ou électronique surtout que le législateur a reconnu la preuve 

électronique par l’article 323 ter du code civil
19

 qui détermine le principe de l’admission et de 

reconnaissance de la preuve électronique au même titre que l’écrit sur support papier. 

2. Acceptation dans les pages web 

Lorsque l’offre commerciale électronique est présenté en ligne, sur un site web par exemple, 

l'acceptation dans cette méthode se fait en cliquant. Ainsi, cliquer, c’est vouloir. Pour manifester 

pleinement la volonté et de se trouver engager le e-consommateur est inviter à exprimer son accord 

définitif donc il doit cliquer sur l'icône « Accepte ». Cette étape est importante, c’est ce qui le liera 

juridiquement. 

Au terme de ce processus, le client est invité à exprimer son accord définitif, qui le liera 

juridiquement, en deux (voire trois) « clics » : un premier pour accepter le contenu de la commande, 

un second (et parfois un troisième) pour confirmer son acceptation, après vérification. Ce système 

est couramment baptisé « double (ou triple) clic »
20

 

Cette technique peut être avec un clic ou doubles clics et parfois même triple clics. Le premier 

pour accepter le contenu de l’offre le deuxième et parfois le troisième pour confirmer l’offre après 

vérification.  Via les sites Web français, nous trouvons une icône portant la phrase « J'accepte » ou 

bien « oui », mais pour les sites Web qui utilise l’anglais on trouve "OK" ou "I agree" en anglais. 

3. Acceptation par visioconférence 

L’acceptation par visioconférence est une acceptation par la conversation et l'observation ou 

par voix visioconférence l'acceptation peut être exprimée au moyen d'une observation ou d'une 
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conversation instantanée, c'est-à-dire un échange direct comme exemple le Skype, par la parole, et 

l'utilisation de caméras, elle se transforme en conversation et un échange de paroles en direct. De ce 

fait, on se retrouve devant une union virtuelle pour conclure le contrat entre les e-fournisseur et le e-

consommateur. 

Ils s'entendent directement, il est donc impératif de considérer cette méthode comme une 

expression explicite. 

Enfin peu importe le moyen d’expression de l’acceptation de l’offre, il est impératif que cette 

acceptation doit obligatoirement porter sur tous les éléments du contrat tant essentiels 

qu’accessoires. 

Conclusion 

Compte tenu des évolutions récentes dans le domaine des transactions commerciales surtout 

avec la disponibilité d'internet et l’accès pour qui que ce soit, le commerce électronique se 

développe de plus en plus et est devenu la tendance d’aujourd’hui. Comme d'autres législations, le 

législateur algérien s'est rendu compte de l'importance du commerce électronique et d'adhérer à la 

conclusion des contrats électroniques. Ce qu’il a menait a promulgué la loi relative au commerce 

électronique et depuis de nombreux contrats se sont conclus sur la toile et l'augmentation continue.  

Cependant aujourd’hui, avec le vide juridique de certaines dispositions de cette loi, nous 

sommes loin d’un schéma idéal d’encadrement du contrat électronique international. A vrai dire, la 

nature d’internationalité de ce contrat, nécessite à notre sens une harmonisation à travers une 

adaptation des règles internationales au contexte numérique, l’Algérie doit adapter sa législation 

pour s’adapter avec la nature de l’internationalisation. Cette harmonisation serait la bienvenue dans 

la législation.  

Par ailleurs, Il est important de noter que l’expression de volonté dans le contrat électronique 

se distingue de la volonté contractuelle classique. En effet, le contrat électronique se prescrit par la 

pratique car il emploi des supports numériques et électroniques dont les volontés s’expriment à 

distance. Il n’est plus nécessaire, dans ce cas, de revenir aux règles générales du droit civil, car elles 

ne sont pas adaptées avec les nouvelles technologies et les nouveaux moyens électroniques. Mais 

malheureusement, il a été conclu de cette étude qu’il y a un vide juridique dans la loi relative au 

commerce électronique, notamment le vide relatif aux définitions de l’offre commerciale 

électronique et l’acceptation, dont le législateur devrait accélérer à ériger et à prévoir les moyens 

d'exprimer la volonté de contracter. Cette préoccupation est très importante pour protéger la volonté 

des deux parties surtout celle du e-consommateur, d'une part, et pour garantir stabilité des 

transactions du commerce électronique. 

Aussi, le nombre des contrats électroniques conclus sur Internet et leurs variétés sont donc 

considérables, ils peuvent soulever des difficultés de formation et d’exécution et crées des conflits 

entre les parties contractantes, ce qui nécessite sans doute un encadrement juridique de ces derniers. 

Le législateur devrait ainsi inclure des contrats formels dans la gamme des transactions 

électroniques qui peuvent être conclues et ce, vu leur importance économique et vu qu’ils sont 

devenus une méthode la plus répandu dans les relations entre le e-consommateur et le e-fournisseur.   

Dans ce sillage et en guise de conclusion, les recommandations qui en découlent, pourraient 

améliorer considérablement les contrats électroniques dans le commerce électronique, sont comme 

suit : 

- Le consentement électronique entre le e-consommateur et le e-fournisseur dans la législation 

algérienne exige une appréciation plus pertinente ; 
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- On doit se focaliser sur le niveau académique, encourager les étudiants à écrire sur ce thème 

à faire des travaux de recherche sur ce sujet en Algérie ;  

- Organiser et convier à des conférences sur le thème du consentement électronique 

- Apprendre de l’expérience des autres ; 

- La nécessité d'améliorer l'environnement juridique du contrat électronique en Algérie. 

Enfin, dans une perspective d'internationalisation, vu que l’Algérie est dans un processus 

d'accession à l'Organisation Mondiale du Commerce (OMC), nous jugeons qu’il est temps de 

réfléchir et de déterminer les manquements du commerce électronique et d’étudier les méthodes de 

son renforcement. 
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 تحكيم الالكترونيتقييم ال
ـذ د.  ؤمـاٌ بً بسٍ

 

 :ملخص

 لا شً ؤن اطخسدام شبياث الاجصاٌ في ببسام الللىد ًدخم فخذ االإجاٌ ؤمام آلُاث حدًدة جخلاءم  

 الؤحساءاثالظهىلت بلُدا كً و  اللادي كد ؤفسش آلُاث جخم بالظسكت الؤبسامفةذا وان ، هرا الاطخسدامو 

لت االإللدة ؤمام  ت االإىاشكاث ، اللظاء اللاديالؼىٍ فةهه مً االإىؼلي ؤن ًفسش الىاكم اللملي آلُت حدًدة لدظىٍ

 التي جثحرها الخجازة الالىتروهُت .

والري ًمثل ، مً هرا االإىؼلم بسش الخدىُم الالىترووي هألُت بدًلت لخل مىاشكاث الللىد الالىتروهُت

 هما ًجىبه بلع الىلائص، االإمحزاثو  بلع الخصائصبلا ؤهه ًخمحز ب، شإهه شإن الخدىُم الخللُدي اجفاق

 مً زلاٌ هره الىزكت البدثُت. اوالتي طِخم الخؼسق له، االإلىكاث في الخؼبُمو 

 جلُُم الخدىُم ــ  خل االإىاشكاث ـــ ــ اللظاء البدًل الللد الالىترووي الؤلىترووي ـــالخدىُم  الكلماث االإفخاحيت :

 

Summary: 

There is no doubt that the use of telecommunications networks in the conclusion of 

contracts necessitates opening the door to new mechanisms that are appropriate and this use, if 

the normal conclusion has resulted in mechanisms that are done quickly and easily away from the 

long complex procedures before the ordinary judiciary, it is logical that the practical reality 

produces a new settlement mechanism Disputes raised by electronic commerce. 

From this standpoint, electronic arbitration has emerged as an alternative mechanism for the 

resolution of electronic contract disputes, which represents an agreement like conventional 

arbitration, but it has some characteristics and advantages, as well as some shortcomings and 

obstacles in the application, which will be addressed through this paper. 

key words  < Electronic arbitration - electronic contract - alternative judiciary - dispute resolution - 

arbitration evaluation 
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 : مقدمت

صاخبه هثرث اهدشاز الللىد ، ملاث بالىطائل الالىتروهُت الُىمجىفُر االإلاو  بن هثرث ببسام 

 وبالخالي كد جثىز مىاشكاث، كً بلد بحن ؤفساد مً دوٌ مسخلفت ببسامهاوهرا زاحم بلى طهىلت ، الالىتروهُت

 زلافاث بحن االإخلاملحن ؤو االإخلاكدًً بلىتروهُا. و 

 اشداد، ؿلها في االإبرمت والصفلاث الللىد حجم وشٍادة، واشدهازها الؤلىتروهُت الخجازة جؼىز  وممهرلً 

 كً عجصه اللظاء ؤزبذ فلد، دولُت كلىدا الاهترهذ كبر االإبرمت الللىد وباكخباز، كنها الىاحمت الجزاكاث حجم

 زلاٌ مً وذلً، فيها فصلال بها االإىىغ اللظائُت الجهت جددًد خُث مً طىاء، كنها الىاشئت االإىاشكاث خظم

 كلى الىػني اللاض ي ًؼبلها التي اللاهىهُت اللىاكد خُث مً ؤو، الدولي اللظائي الازخصاص كىاكد جؼبُم

 ؤهثر آزس ؤطلىب كً بدثلل دفم ما وهرا، الجزاق في بالفصل دولُا االإسخص اللظاء خدد ما بذا الللىد هره

  .الللىد هره ػبُلت مم ًدىاطب مسوهت

 واالإفاوطاث الدولُت الخجازة كلىد مىاشكاث فع في فلالُتها ؤزبدذ بدًلت وطائل وحىد مً سغمال وكلى

 مً اللدًد جىاحه لأنها الؤلىتروهُت للىدلل باليظبت هرلً لِع ؤنها بلا، الدولي الخجازي  والخدىُم والىطاػت

 واالإظدىداث للىزائم وحىدلا  خُث، االإلاملاث هره زلاله مً جخم الري الافتراض ي اللالم بظبب الللباث

 الخلىُت ذاث كلى جلىم حدًدة آلُاث كً للبدث الخفىحر اججه .الأػساف بحن االإادي للخىاحد بمياهُت ولا الىزكُت

ت لخيىن  االإلاملاث جلً ببسام في االإظخسدمت لت الجزاكاث حظىٍ  ودون ، الاهترهذ شبىت كبر جخم بلىتروهُت بؼسٍ

 البدث هرا جيلل وكد، والخيالُف الىكذ كليهم ًىفس مما، واخد ميان الجزاق في ؤػساف لخىاحد الخاحت

 .الخللُدًت البدًلت الىطائل كً مؼىزة صىز  باطخددار

ت هصىزة الؤلىترووي الخدىُم وانؤزسي و  مً هره االإىؼللاث  لُيىن ، الخللُدي الخدىُم كً كصسٍ

 الؤًلاق ذاث اللىالإت الإخؼلباث اطخجابت اوؤهثره، الؤلىتروهُتالللىد  مىاشكاث لخل البدًلت الىطائل ؤفظل

بذ فللا ، م لا ًمىً الجصم فُه كلى بػلاكهلىً هرا الىلا  .الخللُدًت الآلُاث مله ججدي حلد لم الري االإدظازق

ؤزبذ الىاكم خدور كدة مشاول كملُت ؤوزدتها طلبُاث الخدىم الالىترووي الىاججت كً ملىكاث جؼبُله 

 > الآحيبىاء كلى ذلً ًثىز الدظائٌ جزاكاث بالؼسق الخللُدًت.وىطُلت بدًلت للفصل في ال

 جزاكاث ؟ بدًلت لفع الىطُلت و ما مدي هجاخهو  لخدىُم الالىتروويما هى االإفهىم الصخُذ ل 

 فم الخلظُم الآحي>و  هره الؤشيالُت طدخم ملالجت 

  االإفاهيمي للخحكيم الالكترووي الؤطار  الأول: بحثاالإ

 مدى فعاليت الخحكيم الالكترووي كوسيلت بدًلت لحل النزاعاثالثاوي:  بحثاالإ
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 االإفاهيمي للخحكيم الالكترووي الؤطار الأول:  بحثاالإ

ت وطائل كسفذ  في ججظد، الؤلىتروهُت الخجازة ؿهىز  بفظل هاما جؼىزا الجزاكاث لخل   البدًلت الدظىٍ

م كً ًخم الخدىُم مً حدًد هىق ؿهىز   كصىز  ؿهىز  بلد، كلُه" الخدىُم الالىترووي" ًؼلم الاهترهذ شبىت ػسٍ

 ٌظخىحب، ثالجزاكا لخل   خدًثت آلُت وباكخبازه .الجدًدة الجزاكاث هره لخل مىاهبخه وكدم الخللُدي الخدىُم

ٌ و  ،الالىترووي الخدىُم مفهىم جبُان فاث التي خض ي بها في مؼلب ؤو زم ، ذلً مً زلاٌ الخؼسق لأهم الخلسٍ

 في مؼلب زاوي .  التي جمحزه كً الخدىُم الخللُدي الخؼسق لخصائصه

 الخحكيم الالكترووي  حعريف :االإطلب الأول 

ت ؤصخابها كلى الدولُت الخجازة فسطذ   بجمام ؤن بلا، الدولي الخجازي  الخدىُم زلاٌ مً مىاشكاتهم حظىٍ

ت ؤصخابها كلى فسطذ الؤلىتروهُت الدولُت الاجصالاث شبىت كبر الخجازة هره صفلاث  الجزاكاث الىاشئت حظىٍ

م كً الخجازة جلً كً  .الؤلىترووي الدولي الخجازي  الخدىُم ػسٍ

هـاما كاهىهُا كائما  وان لىً وهـسا لخدازت كهده فلم ًددد الفلهاء بلد مفهىمه اللاهىوي فُما بذا

ٌ  الفلهكد ازخلف و  هرا لا ًسخلف كىه بلا مً زلاٌ الىطُلت.و  الخللُدي الخدىُمؤم ؤهه ، براجه فه خى  حلسٍ

 :ًلياججاهحن هما  بحن همحز ؤن ًمىً خُث

 الالكترووي الفرع الأول: الاججاه االإوسع لخعريف الخحكيم 

ف الخدىُم الالىترووي اججاهًسي ؤصخاب الاججاه   ما هي فُه االإظخسدمت الىطُلت ؤن االإىطم لخلسٍ

 فيها جخم التي الىطُلت خُث مً بلا يالخللُد الخدىُم كً ًسخلف لا فهى، الؤلىتروهُت صفت كلُه ًظفي

 في للأشخاص االإادي للخظىز  ؤو الخللُدًت الىخابتو  للىزكت وحىد فلا، الؤلىترووي اللالم في الخدىُم بحساءاث

لت دولُت اجصالاث شبىت كبر بحساءاجه جخم الري الخدىُم فهى، (1)الخدىُم هرا ت طملُت بؼسٍ  دون و  بصسٍ

 . ملحن ميان في االإدىمحنو  الجزاق لأػساف االإادي الىحىد بلى الخاحت

فهى هـام حلاكدي بمىحبه ًخفم الخصىم كلى كسض الخلاف الري ًيشإ بُنهما كلى مدىمحن لُفصلىا 

 .(2)فُه بلُدا كً بحساءاث اللظاء اللادي

لها سخب االإىاشكاث مً ًد اللظاء  و بهرا ًمىً اللىٌ اهه ًلصد به بوشاء كدالت زاصت ًخم كً ػسٍ

م مدىمحن مسىلحن بمهمت لخىم. لخد  ل كً ػسٍ

 

 

                                                           
 ،2013 مصس، ،الجدًدة الجاملت داز ،الجزاكاث فع آلُاث الخدىُم، و اللظاء بحن الؤلىتروهُت، الخجازة كلىد مىاشكاث فخىح، حملت فخىح صفاء - 1

 .2 6:ص
 .57، ص 4106 ،بدون ذهس ميان اليشس ،داز النهظت اللسبُت ،شسح كاهىن الخدىُم ،ــ كبد االإىلم شمصم  2
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 لخعريف الخحكيم الالكترووي  ضيقالفرع الثاوي: الاججاه االإ

ف الخدىُم الالىترووي فةن هىان  اللملُت الصفت ؤن ًسي  مظُم اججاه بالإطافت للاججاه االإىطم لخلسٍ

 ؤبسمذ صفلت بظبب وشإ زاق كدالج ًيىن  ؤن لابد خُث، الخاصت به الؤلىتروهُت للؼبُلت االإددد االإلُاز هي له

 .(1)ختى ًمىً اكخبازه جدىُما بلىتروهُا، الاهترهذ شبىت كبر

 ؤو الصفلاث جخم ؤن ابلىتروهُ اهه كلى الخدىُم ًىصف ليي ًجب ههفة السؤي هراخظب و  بالخالي

لت مدله االإلاملاث   .بلىتروهُت بؼسٍ

 لفع الؤلىترووي زدمت الخدىُم لبػ كصس بلى ًدكى طبب ًىحد لا لأهه للىلد حلسض السؤي هرا

ت االإلاملاث كلى االإىاشكاث  .(2)الشبىت كبر جيشإ التي الخجازٍ

 بدًل هظبُل الخللُدي الخدىُم في الظائد االإفهىم كً لبه في ًسخلف لا الالىترووي فالخدىُم بالخالي 

 باطخسدام نهاًخه بلى بداًخه له مًو ًخم الري الخدىُم لهرا االإىطىكت الآلُت في كىه ًخمحز بهماو  ،الجزاكاث لفع

 . (3)الىترووي وطُؽ كبر ؤي الدولُت والاجصالاث االإللىماث شبىت

ٌ  ًؼسح هىا و ٌ  الدظائ  ؤو بلىتروهُت وطائل كبر بإهمله الخدىُم كملُت بجمام اللاشم مً وان بذا ما خى

 اهلظمو  الظااٌ لهرا واخدة بتبحا كلى الفله ًخفم فلم، فلؽ بلظه مساخله كلى الأزحرة هره اطخلماٌ اكخصس

 :اججاهحن بلى برلً

ٌ  الاججاه ًرهب  اكخصس ؤوبلىتروهُت  وطائل كبر بإهمله جم طىاء ابلىتروهُ الخدىُم اكخباز بلى الأو

، الؤلىتروهُت الىطُلت فيها حظخسدم التي االإسخلت واهذ ؤًاو  ،مساخله فلؽ بلع كلى الأزحرة هره اطخلماٌ

 الىحىد ًخىفس هإن الخللُدًت بالؼسق  االإساخل االإخبلُت جخم خحن في ما مسخلت كلى امهااطخسد ًلخصس ؤن فُمىً

 .(4)الخدىُم اللُام بةحساءاث الجزاق ؤزىاء لؼسفي االإادي

 الىطائؽ الؤلىتروهُت كبر بإهمله جم بذا بلا بلىتروهُا الخدىُم ٌلخبر لا ؤهه بلى الثاوي الاججاه ًرهب خحن في

 .(5)الؤلىترووي الخدىُمي الخىم صدوز  غاًت بلى الخدىُم بلى اللجىء اجفاق مً ؤي

فاث جخلدد بالخالي ت التي خظب هراو  ،الؤلىترووي بالخدىُم الخاصت الخلسٍ  هرا فلُه ول بها ًسي  الصاوٍ

 .الخلسٍف

 

                                                           
ت ،الؼبلت الثاهُت ،داز الجاملت الجدًدة ،خماًت االإظتهلً الؤلىترووي ،وىزس طلُد كدهان زالدــ   1  .:4، ص4108 ،مصس ،الؤطىىدزٍ
ــ  2 ت الؤلىتروهُت و ؤطالُب ميافدتها، مىخبت الىفاء اللاهىهُتـ ت ،الؼبلت الأولى ،ؤمحر فسج ًىطف > الجسائم الخجازٍ ، ص 4105 ،مصس ،الؤطىىدزٍ

587. 
 . 07ص  ،4117اللسبُت النهظت داز ،الدولُت الخجازة كاثمىاش  في الالىترووي الخدىُم هاصف، فخحي الدًً خظام - 3
 .65ص ،;411 ،مصس ،داز الجاملت الجدًدة ،الخدىُم الؤلىترووي ،ــ كصام كبد الفخاح مؼس 4
 .2 8:ص الظابم، االإسحم ،فخىح حملت فخىح صفاء -  5
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 خصائص الخحكيم الالكترووي الثاوي:  طلباالإ

فاث زلاٌ مً كً  الؤلىترووي للخدىُم االإمحزة صسؤهم اللىا اطخسلاص ًمىً الرهس الظالفت الخلسٍ

 ذلً هما ًلي>و  الخدىُم اللادي

 خاص الكترووي قضائي هظامالخحكيم الالكترووي  (1

 مً مجمىكت وحىد زلاٌ مً ذلً ٍـهسو  ،زاص بلىترووي كظائي هـام هى الؤلىترووي الخدىُم بن

 بجمُم الخصىمت في الفصل طحر كملُت جدىم الؤحسائُتو االإىطىكُت الىاخُت مً االإخياملت اللاهىهُت اللىاكد

ٌ  غاًت مساخلها بلى   .فيها الؤلىترووي الخىم دازــبص بلى الىصى

ـهس  الالىترووي الجاهب ٍبرشو  به االإلض ي الش يء حجُت الخدىُم خىم باهدظاب فُه اللظائي الجاهب وٍ

 وطائؽ الخدىُم حرط ؤزىاء ؤو الخدىُم اجفاق ببسام كىد ٌظخسدمىن  الخدىُم بػسافوىن  في للخدىُم

  .(1) الىتروهُت

 باطم ؤخياما ًصدزون لا الرًً االإدىمحن صفت بلى ذلً فحرحم زاص كظائي هـام الخدىُم اكخباز ؤما

 . وؿُفُت كلاكت ؤًت بها جسبؼهم لاو  دولت لأًت كملهم في جابلحن غحر لأهه ما دولت

 الأطراف إرادةعلى  قائمالخحكيم الالكترووي  (2

س خم فلهم، وخدهم الؤػساف بزادة كلى كائم ؤهه لىتروويالا الخدىُم ؤطاض  الخدىُم هرا بلى اللجىء جلسٍ

 لا فهى الىتروهُا ًيىن  الخدىُم اجفاق ؤن وهلاخف، الالىتروهُت ملاملاتهم بػاز في بُنهم جثىز  التي االإىاشكاث لخل

 .(2)قالجزا وشىء بلد ؤو كبل خصل الاجفاق وان طىاء الىترووي كلد وىهه كً ًسسج

 الكتروهيت بوسيلت ًخمالخحكيم الالكترووي  (3

 االإظافت بلدث مهما آزس شخص ؤي بلى االإللىماث بزطاٌ شخص ؤي بمياهُت في الالىترووي الجاهب ًبرش

 ميان ؤي في الخىاصل االإدىمحنو  لأػساف الجزاق ًمىً هما.اطخلامها االإلابل الشخص ٌظخؼُم اللخـت هفع فيو

 . ( 3) االإيان بىفع احدللخى  خاحت دون  باللالم

 الالكتروهيت الخجارة مىازعاث في بالفصل ًخخصالخحكيم الالكترووي  (4

، الؤلىتروهُت الخجازة ملاملاث كً الىاشئت االإىاشكاث في بالفصل ًسخص بإهه الالىترووي الخدىُم ًخمحز

ً جىفسمً  لابد هىاو االإىاشكت بهره بلا ًخصل لا فهى  : كىصسٍ

 مدل الجزاق هى فُيىن ، الالىترووي الخدىُم كليها ًلىم التي اللىاصس ؤهم مً هىهصاق ف وحىد ؤولهما

 . الخدىُمُت اللملُت
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 ٍفظسو  الدولُت بالخجازة حللله مً الجزاق فلابد وحىد ًىفي فلا، الدولُت الجزاق بالخجازة ًخللم ؤن زاهيهما

ت الأوشؼت 1996 الالىتروهُت للخجازة الىمىذجي اللاهىن   االإظائل حشمل ؤنها ًسي  فظحرا مىطلا خُثج الخجازٍ

 لدشمل جدظم واطم مفهىم ذاث هي الالىتروهُت فالخجازة، الخجازي  الؼابم ذاث الللاكاث حمُم كً الىاشئت

 .(1)الخدماثو  الأمىاٌ

 الثاوي: مدى فعاليت الخحكيم الالكترووي كوسيلت بدًلت لحل النزاعاث بحثاالإ

 البلاءاالإصاًا  هره جىفل خُث، الالىتروهُت الخجازة مً االإصاًا في اللدًد الالىترووي للخدىُم اللجىء ًدلم

ت جبدوبذ ، له الىاطم الاهدشازو  جخمثل التيو  الصلىباث مً الىثحر ًىاحه لىىهو  كالُت. بدزحت فيها الخجازة خسٍ

م للخؼىز  اللاهىهُت الىـم مىاهبت كدم في  مً غحرها ؤو الأهلُت ؤو الخلاكد ببسام ميان خُث مً ؤو الخاصل الظسَ

 .(2)االإلىكاث

طِخم  وكصد الخىصل الإدي فلالُت الخدىُم الالىترووي وىطُلت بدًلت لخل الجزاكاث فةهه 

.و صاًااالإالخؼسق بلى   الاًجابُاث التي ًسخص بها الخدىُم الالىترووي مً زلاٌ االإؼلب الأوٌ

هجاح الخدىُم الالىترووي وىطُلت و  مً فلالُتاالإشاول اللملُت التي جللل و  زم الخؼسق لأهم االإلىكاث

  في مؼلب زان.، بدًلت لفع الجزاكاث

 مساًا الخحكيم الالكترووي  االإطلب الأول : 

ت زلاٌ مً، الالىترووي اللمل بِئت جإمحن بلى الالىترووي الخدىُم يهدف   وجلدًم الالىتروهُت الجزاكاث حظىٍ

ت الخدماث ٌ  التي الاطدشازٍ  :ًلي فُما واالإخمثلت بها ًخصف التي االإصاًا زلاٌ مً وذلً، الجزاكاث خدور دون  جدى

 حشجيع الاسدثمارو  زيادة (1

د هره الأزحرة اطخسدام الىطائل ، مما لاشً فُه ؤن بظاػت الؤحساءاث وطسكتها همحزة للخدىُم جصٍ

مً شإهه ؤن ، (3)وٌ مسخلفت واهىا مً د ختى لى، الؤلىتروهُت التي شملذ ول االإلاملاث والاجصالاث بحن الأفساد

ادة الاطدثماز وحشجُله وحربه.   ًادي بلى شٍ

ت الؤحساءاث وكدم الللاهُت–مثله مثل الخدىُم الخللُدي  –هما ؤن الخدىُم الؤلىترووي  ، ًخمحز بظسٍ

ره وطائل الخىفُر وغحرها ججلل الىصىٌ بلى ه بجباقو  ذلً ؤن اطخسدام الىطائل الفىُت والخلىُت في بحساءاجه

بل وجلض ي كلى خالاث الؤهماٌ االإادي التي كد جادي بلى الىشف كً مظمىن ، الأخيام ؤمسا شبه مظخدُل

 .(4)لهُوحشج ومما لاشً فُه ؤن هره ولها ممحزاث حلمل كلى جىفحر مىار ملائم للاطدثماز، بلع الأخيام
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  القضاءو  ( ججىب مساًرة القاهون 2

اللظاء للللىد و  جىب ؤػساف الللد كدم مظاًسة اللاهىن بن اللجىء بلى الخدىُم الالىترووي ً 

خُث اهه ًجىبهم كدم الاكتراف اللاهىوي بهره الللىد ؤو صلىبت جددًد ، طىاء كاهىهُا ؤو كظائُا، الالىتروهُت

وهرا الأمس لِع بالأمس الِظحر وفلا لللظاء اللادي كىد ، جددًد االإدىمت االإسخصتو  اللاهىن الىاحب الخؼبُم

 ت الجزاق بلُه.بخال

 الالكترووي  النزاع في الفصل في السرعت (3

 ًدظم الري اللظاء بلى اللجىء لىضف، الالىترووي الخدىُم مصاًا ؤهم هي الجزاق خظم في الظسكت بن

 ٌ ، الىتروهُا الجزاق بخالت مً ابخداء الاهترهذ شبىت كبر جخم الخدىُم مساخل ولةن ف .وحللُدها الؤحساءاث بؼى

 لظهىلت كصحرة ؤحاٌ في الخدىُم ؤخيام وصدوز ، الالىترووي الخىاصل زلاٌ مً الخدىُم حلظاث يف واالإشازهت

 وهُئت الأػساف ججىب فهي برلً، (1)بالجزاق الخاصت للمظدىداث الالىترووي الخبادٌ كلى حلخمد التي الؤحساءاث

 .الىزكُت االإظدىداث وجلدًم الاهخلاٌ مشلت الخدىُم

لجزاق هي محزة جفىق هثحرا ما ًجسي به جداوٌ هره االإىاشكاث في ؤوزكت االإداهم هما ؤن طسكت الفصل في ا

ختى ؤن هرا الخدىُم ًفىق ، زاصت مم اشدًاد كلىد الخجازة الؤلىتروهُت، الىػىُت مً بؽء وجىدض لللظاًا

دخاج مدة هثحرا طسكت الفصل في االإىاشكاث االإلسوطت كلُه ملازهت باللجىء للخدىُم الخجازي اللادي الري ً

وطبب ذلً هى الخظىز االإادي للأػساف ولهُئت الخدىُم وجبادٌ ، ؤػىٌ بىثحر مما ًخؼلبه هرا الخدىُم

 االإسافلاث والبُاهاث بحن ؤػساف الدكىي .

، ومً الجدًس بالرهس ؤن هره االإحزة جبدو في ؤوضح صىزة كىدما ًخللم الأمس بالخدىُم الؤلىترووي

فاجفاق ، جىفس الىكذ في حمُم االإساخل التي ًخم بها الخدىُم م مً زلالهافالىطُلت الؤلىتروهُت التي ًخ

، وملسوف كً هرا الأزحر جمحزه بالظسكت في ببسامه، وفي بػاز كلد بلىترووي، الخدىُم بهما هى اجفاق بلىترووي

بشازة بلى  (click on contract)ختى بن بلظا مً الفلهاء ًؼلم كلى مثل هرا الىىق مً الللىد كلىد الىلس 

 .(2)الظغؽ كليها وافُا للخلبحر كً الؤزادة وببسام الللد 

ً الخدىُم بلد ؤن ًيشب هصاق بِىه وبحن الؼسف الأزس فةن ذلً لا ًخؼلب  فةذا ؤزاد ؤخد الؼسفحن جدسٍ

، مىه ؤهثر مً ملء اطخمازة بلىتروهُت دون ؤن ًلخض ي الأمس مىه الاهخلاٌ بلى االإيان الري ًىحد به االإدىم

براث الظهىلت ًمىً ؤن ججسي بحساءاث الخدىُم اكخمادا كلى ما ًىفسه الؤهترهذ مً زدمت الاجصاٌ و 

م هما ًمىً كلد حلظاث الخدىُم مً زلاٌ الؤهترهذ ، فُمىً جبادٌ االإظدىداث كبر الاهترهذ مباشسة، الظسَ
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را بالإطا هإن ًخم الأمس باطخسدام بسهامج االإسطل، ؤًظا فت بلى ؤهه ختى باليظبت للخبراء ؤو االإاجمس كً بلد. ه 

 وبهما ًمىً ؤن ًخم كبر شبىت الؤهترهذ هرلً.، والشهىد فلا ًلصم الخىاحد االإادي لهم

  الخقاض ي وجكاليف هفقاث قلت (4

 الىطؼاء اطخسدام هدُجت الخلاض ي كملُت في والخيالُف االإاٌ بخىفحر الالىترووي الخدىُم ًخمحز 

 .كادلت وبىفاءة ممىً حهد ؤكلو  وكذ بإكل، االإباشس الخؽ كلى الخدىُم حلظاث بللد حظمذ التي، الالىتروهُت

 في بالخبرة الاطخلاهت وهفلاث واالإرهساث االإظدىداث جبادٌ هفلاث الالىترووي الخدىُم ًىفس، ذلً كً فظلا

 . (1) الجزاق مىطىق

بب ؤحلاب هُئت الخدىُم فةذا واهذ زمت مثالب للخدىُم اللادي جخمثل في هثرة الىفلاث واالإصازٍف بظ

وهرلً مصازٍف الاهخلاٌ لأكظاء هُئت الخدىُم لاطُما لى واهىا في دوٌ مسخلفت كً دولت ، وؤحلاب االإدامحن

ت، ملس الخدىُم ف الؤدازٍ خُث ، فةن هرا اللُب لا ًىحد كىد بجباق الخدىُم الؤلىترووي، وغحرها مً االإصازٍ

 ت الخدىُم ولا مً حاهب ؤػساف زصىمت الخدىُم الؤلىترووي.بهه لا ًخؼلب الاهخلاٌ مً حاهب ؤكظاء هُئ

وهرلً ًدُذ جبادٌ ؤدلت ، الىطائل الؤلىتروهُت ًدُذ كلد حلظاث كبر الؤهترهذ بجباقفىما ذهسها ؤن 

وبالخالي جلل الىفلاث ختى ولى وان هرا الخدىُم كلى ، الؤزباث واالإظدىداث كبر الؤهترهذ وغحرها مً الؤحساءاث

 .هؼاق دولي

وهرلً ًدُذ جبادٌ ؤدلت ، الخدىُم الؤلىتروهُت ًدُذ كلد حلظاث كبر الؤهترهذ بجباقوبلبازة ؤزسي فةن 

وبالخالي جلل الىفلاث ختى ولى وان هرا الخدىُم كلى ، الؤحساءاثالؤزباث واالإظدىداث كبر الؤهترهذ وغحرها مً 

 هؼاق دولي . 

وذلً ًىدىاطب ، ل كلى جللُل ولف وهفلاث الخلاض يٌلم الؤلىتروويالخدىُم  بجباقوبلبازة ؤزسي فةن 

وحظخسدم ؤخُاها هـم ، جيىن في الغالب الأكم هبحرة بل مخىاطلت مم حجم الللىد الؤلىتروهُت االإبرمت التي لا

ت في كلد حلظاث الخدىُم كلى الخؽ  الىطائؽ االإخلددة التي جدُذ اطخسدام الىطائل الظملُت والبصسٍ

 .وهرا ًللل مً هفلاث الظفس والاهخلاٌ، راءاالإباشس للأػساف وللخب

 سهولت الحصول على حكم الخحكيم (5

د ، ًخمحز الخدىُم الالىترووي بظهىلت الخصىٌ كلى الخىم وذلً بظبب جلدًم االإظدىداث كبر البرً

ؤو مً زلاٌ الىاحهت الخاصت التي صممذ مً كبل االإدىم ؤو مسهص الخدىُم الؤلىترووي لخلدًم ، الؤلىترووي

 . (2)ُاهاث والخصىٌ كلى الأخيام مىكلت مً االإدىمحن الب
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اججهذ بلع االإىـماث والجملُاث  خُث، الخدىُم اللاديؤن الخدىُم الؤلىترووي ًفظل كً هما 

س هـام اللاض ي الافتراض ي الدولُت طىاء بإهمله ؤو حصء ، والري ًمىً مً زلاله بحساء الخدىُم، بلى جؼىٍ

لد هـام اللاض ي الافتراض ي حصءا مً مىـىمت ؤهبر، مً زلاٌ شبىت الؤهترهذ، مىه لص، وَ د برلً وٍ

م وطائؽ ظائُت والتي جلدم زدماث الىطاػت والخدىُم مً بداًاتها وختى نهااالإدىمت الل ًتها كً ػسٍ

 .الؤلىتروهُت

 الالكتروهيت االإحاكم في الواسعت والكفاءة الخبرة (6

، ؤكماٌ زحل ؤو ػبِبا، مهىدطا ًيىن  ؤن ًمىً بل، هُاكاهى  االإدىم ًيىن  ؤن الالىترووي الخدىُم ٌشترغ لا

 هى الإا زلافا وهرا، للخدىُم االإلسوطت االإىاشكت بمىطىق والؤالإام الىاطلت الخبرة فيهم جخىفس ؤن فلؽ ٌشترغ

 ٌ  وطؽ كبر مدىمحن زازححن كلى الالىترووي الخدىُم هـام ٌلخمد خُث، الخللُدي اللظاء في به ملمى

ت هُتالالىترو الاجصالاث  .(1)الالىتروهُت االإىاشكاث وخل   لدظىٍ

 :القواهين وجىازع القضائي الاخخصاص مسألت ججاوز  (7

ت االإلاملاث جخمحز  شبىت حلخبر والتي الاهترهذ شبىت كبر للُامها، الدولي بؼابلها الالىتروهُت الخجازٍ

 االإىاطب الخل الالىترووي ُمالخدى بلى اللجىء ٌلد لرا، الجغسافُت الخدود فيها جىلدم خُث، كاالإُا مفخىخت

ت الجزاق ؤػسافلخمخم ، الالىتروهُت الخجازة مىاشكاث في واللظاء اللاهىن  جىاشق مشيلت لخجاوش   ازخُاز بدسٍ

 مظاًسة كدم مشيلت في الأػساف ًيىن ، ذلً مً ؤهثر . (2) الجزاق كلى طُؼبم الري اللاهىن و  الىفء االإدىم

 .هُتالالىترو للمىاشكت واللظاء اللاهىن 

 من أي مكانو  الخواصل في كل زمانالاسخمراريت في   (8

 فةن الخدىُم الالىترووي مخاح كلى مداز ؤبم، زلافا للمداهم ؤو هُئاث الخدىُم الخللُدًتو  خُث ؤهه

ً طاكت في الُىمو  د، وطبلت ؤًام في الأطبىق، كشسٍ  هره االإحزة جمىً الأػساف مً بزطاٌ زطائل البرً

لت . صاٌ في ؤي وكذالالىترووي ؤو الاج  دون الاطؼساز بلى جىبد كىاء الظفس الإظافاث ػىٍ

خُث ًخم ذلً بىاطؼت حهص ، هما ًمىنهم ؤًظا ممازطت الخدىُم الالىترووي مً ؤي ميان دون ؤي كُد

بذ بفظل الخدىُم الالىترووي الُىم ؤصبذ بةميان ؤػساف ، الىمبُىجس في االإجزٌ ؤو في اللمل ؤو ؤي ميان آزس

 االإدىمحن الخىاصل بشيل مباشس دون الخىاحد الفللي في هفع االإيان.و  الجزاق

 

 

                                                           
 . 40  ص ،;411 مصس ة،الجدًد الجاملت  - داز الالىتروهُت، الخجازة مىاشكاث في وهُئاث للمداهم الدولي الازخصاص مدمد، ؤطامت خظام -  1
 .664 ،ـــ ؤخمد كبد الخىاب مدمد بهجذ > االإسحم الظابم  2
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 معوقاث الخحكيم الالكترووي  االإطلب الثاوي: 

 اللدًد ًثحر بلا ؤهه، االإىاشكاث لفع زطمُت كملُت باكخبازه الؤلىترووي الخدىُم زغم االإصاًا التي ًخمخم بها

 ٍسحمو  ،للل مً اللجىء بله هألُت بدًلت لخل الخلافاثمما ً، الاهترهذ شبىت كبر جؼبُله كىد االإساوف مً

  التي طِخم الخؼسق بلُه في الآحي>و  ،مً جؼىزه جدد التي الخلىُتو  اللاهىهُت االإلىكاث بلع بلى ذلً

 عدم جطبيق االإحكم للقواعد الآمرة (1

لا ًجىش  فىما هى ملسوف، لهره اللىاكد ٌظمذ بةمياهُت اطدبلاد االإدىم بن الخدىُم الالىترووي

ذلً هـسا بلى و  ،التي ًىؼىي كليها هرا الأمس خؼىزةاللا ًسفى مدي و  ،للأػساف الاجفاق كلى اطدبلاد جؼبُلها

الاحخماكُت التي ًلىم كليها هُان و الظُاطُتو  الاكخصادًتو ؤن اللىاكد غالبا ما جمع االإصالح الأطاطُت

بلا ؤصبذ مً الصلب جىفُر خىم و  ،مسالفتها مما ًخلحن الخسص كلى كدم االإظاض بها ؤو ، االإجخمم

 .(1)الخدىُم

 ٍسي البلع ؤن اللُب لم ٌلد ًمثل كلبت بلد الجهىد االإبرولت للخىفُم بحن كىاكد الخدىُمو  هرا

وجسجىص هره ، وذلً كلى السغم مً الؼابم الخلاكدي للخدىُم الخجازي ، اللىاكد االإخلللت بالىـام اللامو 

فما ٌلد مً الىـام اللام ، الىـام الدازليو  لى الخفسكت بحن الىـام اللام الدوليالجهىد بصفت زاصت ك

 . (2)اللىع صخُذو  الدولي لا ٌلد بالظسوزة مً الىـام اللام الدازلي

فةن زمت كىاهحن وػىُت جدد مً ، الآداب اللامتو كلاوة كلى كلبت اللىاكد االإخلللت بالىـام اللام

طسوزة وىهه و  والتي جخللم باجفاق الخدىُم، وي بفلل اللُىد الشيلُت التي جفسطهااللجىء للخدىُم الالىترو

م الخدىُم.و  ،مىكلا كلُه مً ػسفي الخدىُمو  مىخىبا  هرا بفلل كدم كابلُت بلع االإىاشكاث لخلها كً ػسٍ

 عدم الثقت في الخعاملاث الالكتروهيت (2

هب االإخلاملحن في مجاٌ الخجازة الالىتروهُت في ن هىان كدم الثلت مً حافة، بالإطافت بلى ول ما طبم

ٍخىلد كدم الثلت هرا مً و  ،التي طىف جثىز فُما بُنهمو  وىطُلت للمىاشكاث التي زازث، الخدىُم الالىترووي

وذلً هىدُجت للدم اطخجماق اجفاق ، كدم الخإهد مً بمياهُت جىفُر خىم الخدىُم الصادز بلىتروهُا

ؤو للدم الخُلف بخجىب زسق ، منها الىخابت كلى وحه الخصىصو  ،ؼلبها اللاهىن الخدىُم للشسوغ التي ًخ

 (3) اللىاكد االإخلللت بالىـام اللام في الدولت التي ًساد جىفُر خىم الخدىُم فيها.

                                                           
 .84ص ،االإسحم الظابم ،وىزس طلُد كدهان زالدــ   1

 .:;4ص  الظابم، االإسحم ،فخىح حملت فخىح صفاء -  2
 . 087ص،االإسحم الظابم ،ـ زحري كبد الفخاح الظُد البخاهىوي 3
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سح مظائل كاهىهُت م الالىترووي في االإىاشكاث التي جؼكلاوة كلى ما طبم لا ًىص ى بالسحىق بلى الخدىُ

ؤو كىدما ًخمخم ؤخد ؤػساف زصىمت الخدىُم بلدزاث مالُت لا جخىافس لغحره مً ، الأهمُتكلى دزحت مً 

ؤو كىدما ًيىن هالاء الأػساف في خاحت بلى الخصىٌ كلى كسازاث ًمىً جىفُرها كلى وحه ، الأػساف الأزسي 

  الظسكت.

 الالكتروهيت الخجارة مجال في السريع للخطور  القاهوهيت الىظم مواكبت عدم (3

م للخؼىز  الخالُت اللاهىهُت الىـم مىاهبت كدم  اللىاكد وحمىد، الالىتروهُت الخجازة مجاٌ في الظسَ

ٌ  مً هثحر في االإىحىدة  الخدىُم بإخياموالاكتراف  الخللُدي الخدىُمو  بةحساء الخلاض ي االإخلللت الدو

  .هامت آزاز كلُه ًترجب الريو  الخدىُم ميان جددًد هراو  ،الالىترووي

 من عدم سريت الخحكيم الخشيت (4

ت   ،باليظبت ذاتها التي ًدللها الخدىُم الخللُدي االإبخغاةبذ ؤن الخدىُم الالىترووي كد لا ًدلم الظسٍ

وهرا الىطؽ كد ٌشيل تهدًدا ، َلىد الظبب في ذلً بلى ؤن بحساءاث الخدىُم الالىترووي جخم كبر الاهترهذو 

ت الخدىُم ت ــ ؤن ًيىن ليل ػسف زكم خُث ؤن بحساءاث الخدىُم جل، لظسٍ خض ي ـــ زغبت في الخفاؾ كلى الظسٍ

فُلخلي باالإدىم ؤو بالؼسف ، طسي ًدُذ له وخدة الدزىٌ بلى االإىكم الخاص باللظُت التي ًجسي الخدىُم فيها

بلا ؤن خصىٌ ؤػساف الجزاق كلى ، االإظدىداث االإخلللت بالجزاقو  ٍخمىً مً الخصىٌ كلى الىزائمو  ،الآزس

تالأزك ً لا كلاكت لهم بالجزاق لدظُحر خصىلهم كلى الأزكام الظسٍ ت ًخؼلب جدزل ؤشخاص آزسٍ  ،ام الظسٍ

وهرا ما ٌلني كملا ؤن ملسفت الأزكام ، هالاء الأشخاص هم بؼبُلت الخاٌ مً االإسخصحن فىُا بهرا الشإنو 

ت لم حلد ملصىزة كلى ؤػساف الجزاق  .(1)ت الخدىُموهى ما كد ٌشيل تهدًدا لظسٍ، خدهمو  الظسٍ

  القواهين تملاءم عدم (7

 مً ًيىن  وكد، ، الالىتروهُت بالخجازةمخللم  الدولي االإظخىي  كلى زاص كاهىوي هـام الآن بلى ًىحد لا

 كىاكد ؤنها بدىم شسوغو  شيلُاث مً الخللُدًت اللىاكد جخؼلبه ما ليل الالىترووي الخدىُم اطخفاء االإخلرز

، مجدًا الالىترووي الخدىُم ًيىن  لً الخالت هره وفي، جللُدًت بىطائل ًخم ًاجللُد جدىُما لخىـم ؤصلا وطلذ

 االإدىم. خىم جىفُر كدم بلى ًادي اللاشمت اللاهىهُتو  الشيلُت الشسوغ اطخفاءة فلدم

لُت كُىد ؤًت زفم ًلخض ي الالىترووي الخدىُم هجاح فةن ؤزحراو    اللجىء حلىق  بحسائُت ؤو مىطىكُت حشسَ

ٌ  في اللامت الظلؼاث حاهب مً بلُه اللجىء حشجُم بلى ًدخاج هما، بلُه  ًفلله غساز ما كلى وذلً، االإسخلفت الدو

ٌ  وجىصُاث جىحيهاث بصداز مً الأوزبي الاجداد الآن لا الؤلىترووي الخدىُم بدبني الأكظاء للدو  لخل ػسٍ

 الالىتروهُت.  االإلاملاث كً الىاشئت االإىاشكاث

                                                           
  .75ص  ،4104الؼبلت الأولى، ،االإسهص اللىمي للإصدازاث اللاهىهُت ،الخدىُم الالىترووي، ،كبد زبه ببساهُم ــ  هشام بشحر و ببساهُم 1
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  خاجمت:

ؤن الخدىُم الالىترووي ٌلخبر ؤخد ًمىً اللىٌ ؤهه جم الخىصل بلى  االإىطىق لهرا هابكداد زلاٌ مً 

، وما جسجب كنها مً حغُحر في طلىن االإخلاملحن كبر الفظاء الالىترووي، بزهاصاث زىزة جىىىلىحُا االإللىماث

م الاطخثىائي لفع االإىاشكاث الىاشئت كً كلىد الخجازة الالىتروهُت ىامه الخسوج كً ػسق ك، وهى ٌلخبر الؼسٍ

للفصل ، مظدىد برلً كلى بزادة الخصىم بؼسح الجزاق كلى شخص ملحن ؤو هُئت ملُىت، الخلاض ي الأصلُت

 كلى ؤن ججسي مساخله بشيل وامل ؤو حصئي كبر وطائل الاجصاٌ الخدًثت.، فُه بدىم ملصم للخصىم

، االإىاشكاث لخل بلُه اللجىء بلى جدفم تياالإصاًا ال ًدلم الؤلىترووي الخدىُم هما جم الخىصل ؤهه بذا وان

 جبيُه كً ًحجمىن  الالىتروهُت الخجازة مجاٌ في االإخلاملحن ججلل اللدًد مً التي اللُىب كلى ًىؼىي  فةهه

لت بدًلت  .الخرز كىد اكخمادهو  ؤو كلى الأكل ؤزر الخُؼت، خل مىاشكاتهمل هؼسٍ

 ىحصها فُما ًلي >هره بلى كدد مً الخىصُاث ه كد زلصذ دزاطدىاو  هرا

س اللىاهحن الىػىُتطسوزة  - م الاجفاكُاث الدولُت اللائمت بما ًخلاءم مم الـسوف الخاصت و  ،جؼىٍ جؼىَ

وبالخالي ، هرا فُه حشجُم للاطدثمازو  الخدىُم الالىترووي زصىصا .و  ،بالخجازة الالىتروهُت كمىما

س للاكخصاد .  جؼىٍ

ت االإىاشكاث الىاشئت كنهاو  ،لىتروهُتبكؼاء ؤهمُت ؤهبر للخجازة الالا بد مً  - ذلً طمً و  ،وطائل حظىٍ

حلظاث و  ،  مً زلاٌ كلد هدواث .غحرها و  الخجازةو  ،الاكخصادو ،الخلىق  الدزاطُت ليلُاث االإىاهج

 الخيىمُت .و  ، كلى وافت االإداوز الأوادًمُت، ؤهمُت الخدىُم الالىتروويو  ،للخلسٍف بدوز ، كاهىهُت

جخم كً  صل في اكسب وكذ ممىً بلى بًجاد آلُت جىفس الأمً اللاهىوي للملاملاث التيطسوزة الخى  -

م الاهترهذ.  فةهه ٌشيل ، َظسق االإلاملاثو  ،ؤن الخلامل بالؼسق الالىتروهُت بلدز ما ٌظهلو  زاصتػسٍ

 الأصلدة . ذلً كلى حمُمو  ،كلى خماًت االإخلامل بها اهبحر  ازؼس 

 قائمت االإراجع :

ـــ ؤخ  . ;411، مصس، اللاهسة، داز النهظت اللسبُت، مد كبد الخىاب مدمد بهجذ > ببسام الللد الؤلىتروويــ

ت الؤلىتروهُت ت، الؼبلت الأولى، مىخبت الىفاء اللاهىهُت، ؤطالُب ميافدتهاو  ـــــ ؤمحر فسج ًىطف > الجسائم الخجازٍ ، الؤطىىدزٍ

 .4105، مصس

 . ;411، اللاهسة، اللسبي النهظت داز، ىتروويالال الخدىُم، الخالدي ـــــ بًىاض

ـــ خظام  مصس، الجدًدة الجاملتداز ، الالىتروهُت الخجازة مىاشكاث في وهُئاث للمداهم الدولي الازخصاص، مدمد ؤطامت ــ

411; . 

 .4117اللسبُت النهظت داز، الدولُت الخجازة مىاشكاث في الالىترووي الخدىُم، هاصف فخحي الدًً ــــ خظام

 . 4104، مصس، اللاهسة، داز النهظت اللسبُت، فع االإىاشكاث بالخدىُم الالىترووي، ـــــ زحري كبد الفخاح الظُد البخاهىوي
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 الجاملت داز، الجزاكاث فع آلُاث، الخدىُمو  اللظاء بحن، الؤلىتروهُت الخجازة كلىد مىاشكاث، فخىح حملت فخىح صفاء -

 .2013، مصس، الجدًدة

 .4106، بدون ذهس ميان اليشس، داز النهظت اللسبُت، شسح كاهىن الخدىُم، الإىلم شمصمـــ كبد ا

 .;411، مصس، داز الجاملت الجدًدة، الخدىُم الؤلىترووي، ــــ كصام كبد الفخاح مؼس

 . 4108، مصس، ٍتالؤطىىدز ، الؼبلت الثاهُت، داز الجاملت الجدًدة، ــــ وىزس طلُد كدهان زالد > خماًت االإظتهلً الؤلىترووي

 . 4115، داز الجاملت الجدًدة لليشس، ـــــ مدمد خظىحن مىصىز " االإظاولُت الالىتروهُت "

ـــ هشام بشحر  ـــ  . 4104، الؼبلت الأولى، االإسهص اللىمي للإصدازاث اللاهىهُت، الخدىُم الالىترووي، به ببساهُمببساهُم كبد ز و  ـ
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اًث د.  -الؿاسف -حامػت الشارلي بً حذًذ ، غماد الذًً بــــش

 

 

 ملخص

دي جؿىس الخجاسة الالٌتروهُت خاسج ئنلُم الذولت الى وشىء الػذًذ مً االإىاصغاث الأمش الزي ضػب أ

منها الخحٌُم،  الجزاعجحذًذ الجهت الهػاةُت للكطل في الجزاع، هزا ما جؿلب البحث غً وظاةل بذًلت لكؼ 

ػخبر الىظُلت  هزا الأخحر غشف جؿىساث حُث اهخهل مً االإكهىم الخهلُذي ئلى مطؿلح حذًذ الٌترووي، وَ

الأيثر قػالُت لكؼ الجزاع، وأهم محزة في الخحٌُم الالٌترووي هي ظشغت الكطل في الجزاع، وغذم اشتراؽ 

 ذاث والأدلت بالؿشم الالٌتروهُت.الحػىس االإادي للأقشاد أمام االإحٌمحن، ويزا جبادُ االإعدى

ًدبؼ هظام الخحٌُم الالٌترووي ظلعلت مً الؤحشاءاث لعحر الػملُت الخحٌُمت بذء مً جهذًم ؾلب 

الخحٌُم وجحذًذ مهمت الهُئت الخحٌُمُت وجىظُم الذغىي مً خلاُ اللؿت التي ججشب بها الػملُت الخحٌُمُت، 

 حٌُمُت.وآحاُ الكطل في الجزاع وأحػاب الهُئت الخ

 الخحٌُم، الؤلٌترووي، االإحٌم، الحٌم، هُئت الخحٌُم.الكلماث المفخاحيت: 

Summary 

The development of electronic commerce outside the state’s territory has led to the 

emergence of many disputes, which made it difficult to determine the judicial authority to settle 

the dispute. This required searching for alternative means to settle the dispute, including 

arbitration. The most effective dispute settlement, and the most important feature of electronic 

arbitration is the speed of settling the dispute, the absence of a requirement for the physical 

presence of individuals before the arbitrators, as well as the exchange of documents and evidence 

by electronic means. 

The electronic arbitration system follows a series of procedures for the conduct of the 

arbitration process, starting with submitting the arbitration request, defining the task of the arbitral 

tribunal, and organizing the lawsuit through the language in which the arbitration process is tried, 

the deadlines for settling the dispute, and the arbitration’s fees. 

Key words: arbitration, electronic, arbitrator, arbitration, arbitration board. 
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 مقدمت 

أثش الخؿىس الخٌىىلىجي غلى حمُؼ االإُادًً بل حتى غلى الحُاة العُاظُت مً خلاُ الحٍىماث 

بالىهىد الالٌتروهُت،  واظدبذالهالىهىد الالٌتروهُت، والحُاة االإالُت مً خلاُ البىىى الالٌتروهُت، وغلى ا

اًث الٌتروهُت وجؿىس الخجاسة الذولُت مً خلاُ الخجاسة الالٌتروهُت، التي جيشأ  ت مً خلاُ شش والحُاة الخجاسٍ

 غلاناث ناهىهُت بحن الأقشاد مً االإمًٌ أن جيشأ هضاغاث بُنهما.

الجزاغاث االإخػلهت بػهىد الخجاسة ًخم اللجىء ئلى الخحٌُم بػذ اجكام الأؾشاف غلى غشع أًً 

الالٌتروهُت، التي نذ جيشأ بُنهما أمام هُئت الخحٌُم يجهت اظخثىاةُت للكطل في الجزاع، وبالخالي الابخػاد غً 

الخهاض ي يجهت أضلُت للكطل في الجزاع، ئلا أهه وبػذ ؾؿُان الخٌىىلىحُا غلى حمُؼ االإُادًً وجأثحرها غلى 

 ًت، والاحخماغُت، والعُاظُت، والثهاقُت... وؾحرها.مجالاث الحُاة الانخطاد

دي ئلى ظهىس ما ٌػشف بالخحٌُم الالٌترووي الأمش الزي ًجػله ًخمحز غً الخحٌُم الخهلُذي هى أهه ًخم أ

اًن بطكت ًلُت، أو حضةُت بذاًت مً دغىي الخحٌُم الالٌترووي ئلى ؾ اًت ضذوس غبر وظاةل الٌتروهُت، ظىاء 

 ، ظىحاوُ مً خلاُ هاجه االإذاخلت الاحابت غلى الاشٍالُت الخالُت: لٌتروويحٌم الخحٌُم الا

الإطار الخىظيمي لإجزاءاث سير دعوى الخحكيم الالكترووي كأليت لحل مىاسعاث العقود  ما هو 

 الالكتروهيت ؟ 

ػنى بخحلُل مخخلل  ٌُ وللإحابت غلى هزا الؤشٍاُ الشةِس ي جم الاغخماد غلى االإىهج الخحلُلي الزي 

 خاضت بىىد الاجكانُاث واالإػاهذاث الذولُت التي غالجذ مىغىع االإذاخلت،  الىطىص الهاهىهُت

 المطلب الأول: بدايت سير دعوى الخحكيم الالكترووي 

االإخخططت حمُؼ االإػلىماث والبُاهاث الأظاظُت الىاحب مػشقتها مً جهذم مشايض الخحٌُم الالٌترووي 

 نبل أؾشاف اجكام الخحٌُم، لخىظُم ظحر دغىي الخحٌُم الالٌترووي.

ئغاقت ئلى البُاهاث االإخػلهت بٌُكُت جبادُ الػشاةؼ واالإزيشاث غبر الىظاةل الالٌتروهُت، واوػهاد 

 بحر الخحكظُت، التي جطذسها الهُئت في حاُ جؿلب الأمش رلَ.حلعاث هُئت الخحٌُم مؼ ريش آلُت جؿبُو الخذا

 في شٍل اظخماسة مً ؾشف 
ً
ًخم ؾلب الخحٌُم مً أحذ االإحخٌمحن )الأؾشاف( بػذ ملأ همىرج مػذ ظلكا

 .مشايض مخخططت، بجملت مً البُاهاث واالإػؿُاث 

ذي بخلاف رلَ في ًخكو أؾشاف الخحٌُم غلى جىظُم دغىي الخحٌُم في اجكانُت الخحٌُم الخهلُ

 .الخحٌُم الالٌترووي قانهم ملتزمىن باجباع مجمىع الاحشاءاث لخىظُم دغىي الخحٌُم الالٌترووي 
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 الفزع الأول: طلب الخحكيم الالكترووي

(، ثم ًخم جحذًذ مهمت الهُئت ًٍىن 
ً
ؾلب الخحٌُم الالٌترووي بذاًت مً جهذًم ؾلب الخحٌُم )أولا

 الخحٌُمُت.

: جقديم ؤ
ً
 طلب الخحكيمولا

ٌػخبر ؾلب الخحٌُم أوُ ئحشاء مً الػملُت الخحٌُمُت وبالخالي قهى مجمىع الادغاءاث والدعاؤلاث التي 

 . 1ًىحهها أحذ االإحخٌمحن، بهذف ئًجاد حل للجزاع الهاةم بحن أؾشاف اجكانُت الخحٌُم

هطذ بؿلب الخحٌُم هى رلَ الؿلب الزي ًىحهه أحذ ؾشفي اجكام الخحٌُم ئلى م شيض االإىخظم االإخكو وٍ

، وبالخالي ؾلب الخحٌُم هى ما ٌػادُ غشٍػت اقخخاح دغىي في الخطىمت الهػاةُت، وهى الؿلب الزي 2غلُه

ًىحهه أحذ الؿشقحن ئلى الؿشف الأخش أو غلى مشيض الخحٌُم االإخكو غلُه ًخؿشه بشؾبخه في غشع الجزاع للحل 

 .3بىاظؿت الخحٌُم

خلل غً ؾلب الخحٌُم الخهلُذي في اجباع احشاءاث الخحٌُم بطكت ؾلب الخحٌُم الالٌترووي لا ًخ

غامت، وئهما ًٍىن الاخخلاف الجىهشي في يُكُت الخىاضل بحن الأؾشاف واالإحٌمحن غبر شبٌت الاهترهذ، ويُكُت 

جىص للأؾشاف جحذًذ ئحشاء الخحٌُم الالٌترووي في اجكام الخحٌُم غلى ما 4جهذًم االإعدىذاث الالٌتروهُت ، وٍ

 ًلي: 

و همىرج مبحن غلى مىنؼ الاهترهذ. -  الخهذم الإشيض جحٌُم مػحن غً ؾشٍ

 ًهىم ًل ؾشف بخحذًذ أظماء ممثلُه للىظش في الجزاع. -

 الؤشاسة نذس الؤمٍان ئلى االإبالـ أو االإبلـ االإؿالب بها. -

ذ الالٌترووي، الكايغ، الكُذًى ًىهكشووغ..( -  جحذًذ وظُلت الاجطاُ )البرً

.جهذًم الىثاةو  -
ً
هت مبِىت ظلكا  واالإعدىذاث والأدلت بؿشٍ

خ الىظش في الذغىي باظخلام االإشيض لؿلب الخحٌُم. -  ًبذأ جاسٍ

 جحذًذ محٌمت الخحٌُم الالٌترووي وأظماء االإحٌمحن.  -

                                                           
ت، مطش،  ،محمذ مأمىن ظلُمان - 1  .341، ص .483، ص 2011الخحٌُم الالٌترووي، داس الجامػت الجذًذة، الؤظٌىذسٍ
ت،  ،ابشاهُم خالذ ممذوح - 2  .483ص ،  2008الخحٌُم الالٌترووي في غهىد الخجاسة الؤلٌتروهُت، داس الكٌش الجامعي، الؤظٌىذسٍ
ً، احشاءاث الخحٌُم الخجاسي الذولي في الهاهىن االإهاسن والهاهىن الجضاةشي، مزيشة لىُل شهادة االإاحعخحر في الحهىم، جخطظ  -3 يشوم وعشٍ

 .123، ص 2006ُذة، ناهىن الأغماُ، حامػت ظػذ دحلب، البل
ت الالٌتروهُت، مذاخلت الهُذ غمً قػالُاث االإلخهى الػلمي الذولي  -4 ش غبذ الهادس، دوس الخحٌُم الالٌترووي في حل االإىاصغاث الخجاسٍ الشابؼ بشَ

ت واشٍالُت اغخماد الخجاسة الالٌتروهُت في الجضاةش، )غشع ججاسب د  .11ولُت(، حامػت الشلل، ص حىُ " غطشهت هظام الذقؼ في البىىى الجضاةشٍ
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 ًحذد االإشيض مىغذ االإحايمت. -

 ًهىم االإشيض باخؿاس الؿشف الأخش بىحىد الجزاع وبذاًت االإحايمت. -

لمت مشوس خاضت به حعلم للأؾشاف.ًخم ئوشاء مىنؼ الٌترووي  -  لٍل محايمت لها ًلمت ظش وً

هت الٌتروهُت غلى مىنؼ االإشيض. - اًقت  ئحشاءاث الخحٌُم بؿشٍ  جخم 

 أو ششيت خاضت أو غامت 
ً
اًن دولت مخػانذة،ـ أو قشدا حُث ًخم جهذًم الؿلب مً ؾشف االإذعي ظىاء 

هىم ًل ؾشف بخحذًذ أظماء ممثلُه للىظش في الجزاع ئلى العٌشجحر الػام للمشيض الزي ًخم اخخُاسه، قُاًهذ، 

بػشع ؾبُػت وظشوف هزا الأخحر وظبب جهذًم الؿلب، ئغاقت ئلى جحذًذ غذد االإحٌمحن الزي غادة ما ًٍىن 

 .1محٌمت واحذ، وئن حػذد ًٍىن غذدهم وجشا

ذ االإحٌمحن بىاءا غلى غىذ الخهذم الإشيض الخحٌُم لا بذ مً جبُان ؾبُػت الجزاع أو الخلاف، لأهه ًخم جحذً

.  ؾبُػت الجزاع مؼ انتراح بػؼ الحلىُ

هت الؤحشاءاث الىاحب اجباغها مؼ جحذًذ االإذة الضمىُت للكطل في الجزاع وئسقام ؾلب  اخخُاس ؾشٍ

 .2الخحٌُم بالىثاةو واالإعدىذاث ووسخت مً اجكام الخحٌُم

ذًم االإعدىذاث والأدلت مؼ الؤشاسة أو ريش حػُحن وظُلت أو آلُت الخىاضل بحن الأؾشاف واالإشيض او يُكُت جه

 االإبلـ أو االإبالـ االإالُت االإؿالب بها، وحسجُل أي ملاحظاث غً مٍان ولغى الخحٌُم وأي ملاحظاث أخشي.

 اظخماسة مىحىدة غلى مىنؼ االإشيض مؼ دقؼ مبلـ مهذم لأحل الشظىم وبػذ بػذ سق
ً
 بملا

ً
ؼ الجزاع الٌتروهُا

، أو الشقؼ للكطل في الجزاع في حاُ نبىُ االإشيض للذغىي ًهىم اظخلام االإشيض للؿلب  ودساظخه ئما بالهبىُ

ذة له.  بتزوٍذ االإذعى غلُه لاةحت حىابُت لِعخؿُؼ جهذًم معدىذاجه والأدلت االإإٍ

وفي حالت ئؾكاُ ششؽ مً ًلتزم مهذم الؿلب باسقام غذد مً اليسخ مىاقو لػذد الأؾشاف واالإحٌمحن 

اهت الػامت بخمذًذ الآحاُ، وفي حاُ اههػاء الخمذًذ دوث جصحُح الؿلب ًحكظ مؼ الػلم الششوؽ جهىم الأم

   3أهه ًحو للمذعي بخهذًم ؾلب حذًذ معخىفي لجمُؼ الششوؽ.

 للمادة 
ً
قاهه ًخم ئسظاُ الؤشػاس ئلى االإذعي  2010مً نىاغذ الُىوعتراُ للخحٌُم لعىت  04يما أهه وقها

خ حعل 30خلاُ   مً جاسٍ
ً
جو للمذعي الذقؼ ًىما  قُه اظم االإذعي وبُاهاث الخىاضل وٍ

ً
م الؤشػاس بالخحٌُم مبرصا

 بػذم الاخخطاص في هُئت الخحٌُم.

                                                           
ش غبذ الهادس، االإشحؼ  -1  .12، ص العابوبشَ
  .305خالذ ممذوح ئباسهُم، االإشحؼ العابو، ص -2
م، -3 ت مىاصغاث غهىد الخجاسة الالٌتروهُت، مزيشة لىُل شهادة االإاحعخحر في الحهىم، جخطظ  بىدٌعت يشٍ الخحٌُم الالٌترووي ًىظُلت لدعىٍ

 .110ص  ، 2012ت مىلىد مػمشي، جحزي وصو، ناهىن الخػاون الذولي، حامػ
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ؼ غلى معخىي   للمادة  OMPIأما ؾلب الخحٌُم في هظام الخحٌُم العشَ
ً
مىه ججبر ؾالب  06قاهه وقها

هىم االإشي ض باخؿاس يلا الؿشقحن باظخلام الؿلب ئغاقت الخحٌُم بخهذًم الؿلب ئلى االإشيض وئلى االإذعى غلُه، وٍ

 ئلى نُام االإذعي جهذًم ملاحظاث حىُ جحذًذ االإحٌم وحيعِخه.

ًىم ًخلهى االإذعي غلُه ئخؿاس بؿلب الخحٌُم مً االإشيض ًبلؼ يلا الؿشقحن بشده، ئر ًٍىن  20خلاُ مذة 

ذه الالٌترووي، وملاحظ اث حىُ ؾبُػت وظشوف الجزاع، الشد معخىفي غلى اظم االإذعى غلُه بالٍامل وبشٍ

ومىنكه مً ؾلب الخحٌُم ئما بالهبىُ أو الشقؼ مؼ ئبشاص أدلت الؤثباث التي ٌعدىذ غليها في الذقاع، مؼ 

ش التي ًهذمها يلا الؿشقحن غلى مىنؼ الذغىي   .1ئلضامُت وغؼ حمُؼ االإعدىذاث واالإػلىماث واالإلاحو والخهاسٍ

أما باليعبت لىظام االإحٌمت الالٌتروهُت قاهه ًبذأ الخحٌُم بابلاؽ االإذعي ؾلبه ئلى أماهت االإحٌمت 

اًن الجزاع غمً اخخطاضاتها أو لا،  الالٌتروهُت، خلاُ خمعت أًام جخلهى الؿلب وجهىم بالىظش قُه ئرا ما 

ئليها، حُث أن االإحٌمت جهىم بكخح وئرا سأث االإحٌمت أن الىظاؾت هي الحل قانها جذغى الأؾشاف ئلى اللجىء 

 للهػُت جػػه غلى االإىنؼ الخاص بها، ولا ًمًٌ الذخىُ ئلُه ئلا 
ً
االإكخاح العشي الزي حػؿُه  باظخخذامملكا

 .2الأماهت للأؾشاف وأغػاء االإحٌمت

: جحديد مهمت المحكم في طلب الخحكيم
ً
 ثاهيا

ششوؽ جىؿبو غلُه منها ما هي ششوؽ  نبل جحذًذ مهمت الخحٌُم في ؾلب الخحٌُم لا بذ مً جىقش 

 مً 
ً
، ولا ًٍىن ممىىغا

ً
 ومعخهلا

ً
، محاًذا

ً
 ؾبُػُا

ً
ناهىهُت مخمثلت في الأهلُت الٍاملت، وأن ًٍىن شخطا

 في الجيعُت والٌكاءة. مخمثلتالخحٌُم وششوؽ اجكانُت 

 للمحكم  هوهيتالشزوط القا .1

 ان يكون المحكم كامل الأهليت القاهوهيت والسياسيت   - ؤ

، أو 
ً
ػاث الىؾىُت غلى غشوسة جىقش الأهلُت للمحٌم قلا ًجىص أن ًٍىن ناضشا جخكو أؾلبُت الدششَ

 مً الحهىم االإذ
ً
 غلُه، أو محشوما

ً
 لأن االإحٌم ًهىم بأغماُ مجىسا

ً
هُت لعبب غهىبت حىاةُت، أو مكلعا

   .3نػاةُت وهي مً الخطشقاث الهاهىهُت الىاحب أن جخىقش قيها الأهلُت الٍاملت

ت بهىلها :" لا حعىذ مهمت الخحٌُم  1014وهى ما جإيذه االإادة  مً ناهىن الاحشاءاث االإذهُت والؤداسٍ

 بحهىنه االإذهُت".
ً
اًن مخمػخا  لصخظ ئلا ئرا 

                                                           
ؼ غلى معخىي  11االإادة  - 1  .OMPIمً هظام الخحٌُم العشَ
  .226االإشحؼ العابو، ص ، ئبشاهُمخالذ ممذوح  - 2
 .112، ص 2011مطش، ، الىظام الهاهىوي للمحٌم في الخحٌُم الخجاسي الذولي، دساظت مهاسهت، داس الٌخب الهاهىهُت، ماهش محمذ حامذ  -3
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اًهذ أهلُت  والأهلُت الىاحب جىقشها في االإحٌم هي أهلُت الأداء الٍاملت، قارا ضذس حٌم الخحٌُم و

اًن باقي االإحٌمحن االإحٌم أو االإحٌمحن هانطت أو مػ  للإبؿاُ حتى ولى 
ً
 أو نابلا

ً
ذومت قاهه ًٍىن الحٌم باؾلا

 .  1اًملي الأهلُت

  - ب
ً
 ؤن يكون المحكم شخصا طبيعيا

 الإضاولت مهىت الخحٌُم حُث جخىلى الهُئت الخحٌُمُت جىظُم 
ً
 ؾبُػُا

ً
مً االإىؿهي أن ًٍىن االإحٌم شخطا

 ؾبُػُحن.الػملُت الخحٌُمُتـ والتي جخٍىن مً محٌم واحذ 
ً
 أو ثلاثت غلى أن ًٍىهىا أشخاضا

 الزًً ًمًٌ لهم ان ًٍىهى أغػاء 
ً
ئر جهىم الػذًذ مً هُئاث الخحٌُم باغذاد ناةمت االإحٌمحن معبها

في الهُئت، ئر ًخم ئغلام الجمهىس بهاةمت أظماء االإحٌمحن ويكاءتهم وهظام الخاص باالإشيض، ئلا ئهه ًخم الخأيذ 

اًهىا لا ًضالىن ًماسظىن مهامهم ومخمخػحن بٍاقت الحهىم االإذهُت ومحاقظحن مً الأشخاص االإسجلحن ئر ا ما 

 .2غلى مطذانُتهم أم لا

 حياد واسخقلال المحكم  - ث

لا بذ مً حُاد واظخهلاُ االإحٌم حتي ًخمًٌ مً جحهُو الػذالت ئر ًكترع في أن ًٍىن االإحٌم 

 مً ؾحر أؾشاف الجزاع.
ً
 شخطا

هطذ باظخهلاُ االإحٌم مً أ هه لا جىحذ للمحٌم ضلت بالجزاع أو أحذ أؾشاقه أو ممثليهم أما الحُاد وٍ

 .3هحُاص االإحٌم لأي ؾشف مً الجزاعهى غذم ا

مً لىاةح مشايض وهُئاث الخحٌُم الالٌترووي غلى أهه " ًخػحن غلى االإحٌم أن ًٍىن  09ئر هطذ االإادة 

اًم ًجب غلى االإحٌم نبل حػُِىه   في مىاحهت الأؾشاف 
ً
ح باظخهلالُخه وحُاده مً معخهلا في أي نػُت الخطشٍ

خلاُ ئنشاس ًهذمه ئلى أماهت االإحٌمت، يما ًخػحن غلُه ئخؿاسها بأي ظشوف التي مً شأنها ئثاسة الشَ في 

ح الاظخهلالُت والحُاد غلى االإىنؼ  هكىط الأؾشاف بشأن اظخهلالُخه وحُاده وجلتزم االإحٌمت بيشش جطشٍ

 . 4الخاص بالهػُت"

 

 

 

 
                                                           

 .188ماهش محمذ حامذ، االإشحؼ هكعه، ص   -1
الالٌتروهُت، مزيشة لىُل شهادة الذيخىساه في الحهىم، حامػت غبذ الالٌترووي في مىاصغاث غهىد الخجاسة اجكام الخحٌُم بىنشؽ أحمذ،  -2

  .214ص  ،2019معخؿاهم،  ،الحمُذ بً بادٌغ
 .216، ص هكعهبىنشؽ أحمذ، االإشحؼ  -3
 مً لىاةح مشايض وهُئاث الخحٌُم الالٌترووي. 09أهظش االإادة  -4
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 مً الخحكيمؤن لا  - ث
ً
 يكون ممىوعا

ًٍىن هزا االإىؼ هدُجت الهُىد التي ًػػها الهاهىن غلى الأشخاص الإماسظت الخحٌُم سؾم جىقشهم غلى 

 .1اًمل الأهلُت والحهىم االإذهُت، وئهما ًٍىن هزا االإىؼ لؿبُػت الػمل الزي ًهىم به

 الشزوط الاجفاقيت الواجب جوفزها في المحكم  .2

 جيسيت المحكم  - ؤ

ػاث الىؾىُت أهمُت لجيعُت االإحٌم في الػملُت الخحٌُمُت، لأهه نذ ًٍىن  حػؿي الػذًذ مً الدششَ

 
ً
 .2ًحمل حيعُت أحذ الأؾشاف أو يلاهما أو أحىبُا

قهىاى قشم بحن محٌم مػحن مً الأؾشاف ومحٌم ثالث لػمان حُاد واظخهلاُ الهُئت الخحٌُمُت، قلا 

الأبػذ مً رلَ أضبح اخخُاس االإحٌم ًٍىن بىاء غلى الجيعُت  بذ أن ًٍىن هزا الأخحر مخخلل الجيعُت بل

 . 3ومٍان الؤنامت وأي غلانت ججمؼ االإحٌم بذولت الأؾشاف

 كفاءة المحكم  - ب

غشوسة جمخؼ االإحٌم بالخبرة في مجاُ الجزاع االإػشوع غلى الهُئت، قلا ٌشترؽ أن ًٍىن االإحٌم سحل 

اًهذ الهُئت مشٍلت مً محٌم ناهىن، وئرا حشٍلذ االإحٌمت قلا بذ مً وحىد مح ٌم مً سحاُ الهاهىن، وئن 

واحذ لا بذ أن ًٍىن غلى دساًت بالهاهىن، ئغاقت ئلى اهه ًٍىن االإحٌم رو جخطظ قني أو مهني ًىاظب الهػُت 

 للكطل قيها والخهلُل مً الاظخػاهت بالخبراء وظشغت الكطل في الجزاع.

ت االإ 1965حُث هطذ اجكانُت واشىؿً لعىت  ىاصغاث الىاشئت غً الاظدثماس غلى أهه ًٍىن لدعىٍ

الأشخاص االإػىُىن للػمل في الهُئت غلى نذس مً الأخلام ومػترف لهم بٌكاءتهم، في مجاُ الهاهىن والطىاغت 

 .4واالإاُ

 
ً
ت الجزاع بىاء غلى ئسادة الأؾشاف رلَ وقها بػذ جىقش الششوؽ ًخم حػُحن االإحٌم أو االإحٌمحن لدعىٍ

بـ " وثُهت  cciلاجكام الخحٌُم، قلا ًمًٌ للمحٌم الخشوج غً االإهمت االإعىذة ئلُه قهذ اضؿلح غلُه في هظام 

مهمت الخحٌُم" قبمجشد جلهي الأماهت للملل جهىم باغذاد الىثُهت بىاء غلى االإعدىذاث االإىدغت مً نبل 

ً االإحٌمحن وأي ئخؿاساث او  االإحخٌمحن، مخػمىت لٍل مً أظماء والألهاب والطكاث الٍاملت للأؾشاف، غىاوٍ

اًهذ مىحىدة ثم جىنُؼ الىثُهت جىغُحاث  مً ؾشف الأؾشاف ومحٌمت الخحٌُم ثم حىُ الؤحشاءاث ئن 

مًٌ جمذًذ الكترة ئرا جؿلب الأمش. خ حعلُمها ملل الجزاع وٍ ً مً جاسٍ  جشظل ئلى أماهت االإحٌمت الإذة شهشٍ
                                                           

ت وحهىم  غطام غبذ الكخاح مؿش،  -1  ه مىاصغاث الخجاسة الالٌتروهُت والػلاماث الخجاسٍ الخحٌُم الالٌترووي ماهُخه، احشاءاث وآلُاجه في حعىٍ

ت، مطش،  ت، داس الجامػت الجذًذة، الؤظٌىذسٍ   .153ص  2009االإلٌُت الكٌشٍ
 .115ماهش محمذ حامذ، االإشحؼ هكعه، ص  -2
 .216بىنشؽ أحمذ، االإشحؼ العابو، ص  -3
 158غطام غبذ الكخاح مؿش، االإشحؼ العابو، ص  -4
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وبػذ الخىنُؼ غليها جهىم الهُئت الخحٌُمُت باغذاد حذوُ صمني لإجباغه في ئحشاءاث ظحر الخحٌُم 

 .1ػذًلاث أخشي ولاحهت ًخم ئخؿاسهم بهاوجشظله ئلى االإحٌمت وئلى الأؾشاف وأي ح

ظهش  الأيثر مً رلَ قهذ أضبح غذم جحذًذ مهمت هُئت الخحٌُم احذ أظباب بؿلان حٌم الخحٌُم وٍ

ت بهىلها " ًٍىن للهاض ي سقؼ الاغتراف أو سقؼ  1055رلَ في االإادة  مً ناهىن الؤحشاءاث االإذهُت والؤداسٍ

 ٌمت الخحٌُمُت قطلذ بما ًخالل االإهمت االإعىذة ئليها".جىكُز الحٌم الخحٌُمي ئرا جبحن أن االإح

 أن ًخكو االإحٌم والأؾشاف غلى الؤنشاس بصحت 
ً
 قلا ًٍىن معدبػذا

ً
 هاما

ً
جلػب وثُهت مهمت الخحٌم دوسا

اًهذ الٌخابت لاصمت وقو الهىاغذ واحبت الخؿبُو بهذف  االإشاقػاث والىثاةو االإهذمت واالإشاظلت الالٌتروهُت، قلى 

اًن رلَ ًىاقو ظلؿت واخخطاص االإحٌم االإخػلهت بعحر ججىب أ ي مىاصغت ًمًٌ أن جخػمنها الىثُهت، ؾاالإا 

  الؤحشاء الخحٌُمي.   

 الفزع الثاوي: جىظيم دعوى الخحكيم الالكترووي 

 مً بحن البُاهاث الىاحب جىقشها في وثُهت جهذًم ؾلب الخحٌُم اللؿت، الآحاُ، وجحذًذ أحػاب الهُئت.

: ل
ً
 لخحكيم الالكترووي غت اؤولا

 .2ًهطذ بلؿت الخحٌُم هي لؿت الؤحشاءاث واالإشاقػاث وجهذًم االإعدىذاث والىثاةو والحٌم

نذ جٍىن لؿت واحذة أو غذة لؿاث حعب ئسادة الأؾشاف، حُث حعشي غلى البُاهاث واالإزيشاث االإٌخىبت 

ت قكي حالت غذم الاجكام جحذد الهُئت الخحٌُمُت اللؿت،   ما ًخم اغخماد لؿت الػهذ الالٌترووي والشكىٍ
ً
قٌثحرا

مىغىع الجزاع، ويزلَ لؿت معدىذاث الذغىي والشظاةل االإخبادلت بحن الؿشقحن نبل وشىء الجزاع، ولؿت الػهذ 

اًن الؿشقان لا ٌػشف ًل منهما، وبالخالي ًخم اللجىء   حىُ لؿت االإحايمت، قارا 
ً
 صحُحا

ً
لِعذ داةما مإششا

تئلى لؿت ثالثت قلى   مؼ ًاباهُت ًخخاس الؿشقان اللؿت الؤهجلحزً
ً
اًهذ ششيت قشوعُت جبرم غهذا  . 3ا 

مً هظام الخحٌُم لؿشقت الخجاسة الذولُت:" مالم ًخكو الأؾشاف غلى ؾحر رلَ  16هزا ما حاء في االإادة 

اًقت ا لظشوف ٌػىد للمحٌمت الخحٌُمُت جحذًذ لؿت أو لؿاث الؤحشاءاث الخحٌُمُت وجأخز بػحن الاغخباس 

 .4الهامت بما قيها لؿت الػهذ

 في ناهىن الُىوعتراُ لعىت 
ً
غلى ما ًلي :... حعاسع هُئت الخحٌُم غهذ  19/1في مادجه  2010وحاء أًػا

عشي هزا الخحذًذ غلى بُان  الذغىي ٌشٍلها ئلى جحذًذ اللؿت أو اللؿاث التي ظدعخخذمها في ئحشاءاث وَ

                                                           
غبذ الحمُذ الأحذب، ئحشاءاث  الخحٌُم، مذاخلت ألهُذ غمً قػالُاث مإجمش الخحٌُم الخجاسي الذولي، بػىىان أهم الحلىُ البذًلت لحل -1

ػت والهاهىن، دبي، أًام  ت، ًلُت الششَ ل  30-28االإىاصغاث الخجاسٍ  .470، ص 2008أقشٍ

.265، ص 2012ظػُذ، الخحٌُم الخجاسي الذولي، داس هىمت، الجضاةش، لضهش بً  - 2 
  .490غبذ الحمُذ الأحذب، ص  - 3
 .79، ص 2011، 03ظُل الذًً حمذاجى، الخحٌُم الالٌترووي، مجلت الػلىم الهاهىهُت، ًلُت الهاهىن، حامػت شىذي، العىدان، الػذد  -4
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ويزلَ غلى اللؿت أو اللؿاث التي ظدعخخذمها في حلعاث الاظخماع  وبُان الذقاع وأي بُاهاث يخابُت اخشي 

ت.  الشكىٍ

خهىىن هكغ اللؿت، وئهما  لا جثاس معألت اللؿت في الخحٌُم الذاخلي لأن الأؾشاف ًٍىهىن في دولت واحذة وٍ

ولهزا جم وغؼ الؤشٍاُ في الخحٌُم الذولي لأن الأؾشاف لا ًيخمىن لذولت واحذة، وبالخالي لا ًخهىىن لؿت واحذة 

 .1بىذ اللؿت أو لؿاث في الىثُهت ًي ًدعنى للأؾشاف الذقاع وئبذاء أساءهم

اًن الاخخُاس  ًحو للمحٌمت أو االإشيض في ؾلب جشحمت لأي وثُهت جٍىن لؿتها مخالكت للؿت االإخخاسة، ظىاء 

 . 2مً نبل الأؾشاف أو مً نبل الهُئت واالإشيض الخحٌُمي

: آجال الخحكيم 
ً
 ثاهيا

أي باجكام الأؾشاف، أو ًترى الخُاس الإشايض الخحٌُم، أو بالهاهىن  الؤسادةوقو ظلؿان  الآحاُجحذد 

 قػىذ حلىُ أحل اهتهاء مهلت الخحٌُم لا بذ مً جمذًذها مً نبل الأؾشاف االإػىُحن ولا ًيخهي.

ػاث  م وهزا ما الخحٌُم الذولي قهىاى اججاه ًحذد مهلت لإنهاء الخحٌُجباًيذ الاججاهاث في حششَ

ؿلو غلُه بمهلت مػهىلت ًي لا  واججاهجبيخه نىاغذ الُىوعتراُ،  أخش لا ًحذد ظىي مذة جهذًم الؿلب وٍ

حُث ًهىم االإحٌمحن بىغؼ مهل للأؾشاف لخبادُ الػشاةؼ وجحذًذ مىغذ لجلعاث ظماع ًػُو في االإهلت، 

أشهش  06حٌُم والكطل في الجزاع خلاُ الشهىد واالإشاقػت، قىجذ ؾشقت الخجاسة الذولُت جػؼ مهلت لإنهاء الخ

 . 3مؼ جشى الحو للمحٌمت الػلُا في الخمذًذ في حالت وحىد غشوسة

غلى أهه " ًيبغي أن لا  2010مً ضُؿخه االإىهحت لعىت  25أما ناهىن الُىوعتراُ قهذ أنش في االإادة 

 45ها بُان الذغىي وبُان الذقاع( بـ جخجاوص االإهل التي جحذدها هُئت الخحٌُم لخهذًم البُاهاث االإٌخىبت )بما قي

 لزلَ"
ً
جىص لهُئت الخحٌُم أن جمذد الحذود الضمىُت ئرا سأث معىؾا  وٍ

ً
 .4ًىما

ؼ لذي  أشهش مً  03مهلت للمحٌم في الكطل في الجزاع في ظشف  OMPIيما حذد هظام الخحٌُم العشَ

خ حشٌُل محٌمت الخحٌُم، أو مً حعلُم مزيشة الذقاع، بخلاف الأه ظمت الزاجُت للخحٌُم الؤلٌترووي جاسٍ

خ حشٌُلها لإضذاس حٌم، أما االإحٌمت الاقتراغُت أظىذث مهمت الآحاُ  14االإحذدة بـ   مهلت للهُئت مً جاسٍ
ً
ًىما

ت لكؼ الجزاع  . 5للهُئت حُث مىحذ لها العلؿت الخهذًشٍ

                                                           
 .524محمذ مأمىن ظلُمان، ص  -1
م، ص بىدٌعت  -2  .120يشٍ
 .497غبذ الحمُذ الأحذبّ، االإشحؼ العابو، ص  -3
 .مً ناهىن الُىوعتراُ 25أهظش االإادة  -4
م بىدٌعت، االإشحؼ العابو، ص  -5  .122يشٍ
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ت لم ًحذد مهلت للخحٌُم قهذ جشى  بالشحىع ئلى االإششع الجضاةشي في ناهىن الؤحشاءاث االإذهُت والؤداسٍ

الأمش لإسادة الأؾشاف ومؼ رلَ قهذ احاص اظخئىاف أمش الهاض ي باغؿاء ضُؿت جىكُزًت لحٌم الخحٌُم الذولي، 

 ئرا ما جم الكطل قُه وقو اجكانُت باؾلت أو اههػذ مذتها.

: ؤحعاب هيئت الخحكيم 
ً
 ثالثا

جخخلل سظىم الخحٌُم الالٌترووي حعب ؾبُػت ومجاُ الجزاع االإؿشوح أمام االإشيض، أو الهُئت 

ت التي حشمل  لأخشي، هُئتالخحٌُمُت وبالخالي جخخلل مً  والشظىم التي ًخم دقػها هي الشظىم الؤداسٍ

ش وال ت والؿباغت والخطىٍ ت بذلاث الخبلُـ والاجطاُ وأغماُ العٌشجاسٍ  1هاغت وؾحرها....االإطاسٍل الؤداسٍ

ٍي غً اسظاُ ؾلب الخحٌُم يشظم حسجُل  2000ًهىم االإحخٌم بذقػت مبلـ  OMPIفي هظام  دولاس أمشٍ

ؼالجزاع بؿؼ الىظش غً هىع الجزاع وفي الخحٌُم  دولاس وئلا قان االإشيض ًشد غلى ؾالب  1000بذقؼ  العشَ

 بػذ اشػاس االإشيض مً  15شد في ؾػىن الخحٌُم دون دقؼ سظىم الدسجُل، وئرا لم ًخمًٌ االإحخٌم مً ال
ً
ًىما

 .2دقؼ سظىم الدسجُل ٌػخبر أهه سحب ؾلب الخحٌُم

ت قانها لا جىهظ غً  ذ غً  1000أما باليعبت للشظىم الؤداسٍ دولاس جذقؼ هزه  35000دولاس ولا جضٍ

خ ئسظاُ ؾلب 30الشظىم خلاُ  خ ئسظاُ ؾلب الخحٌُم باليعبت للمذعي ومً جاسٍ  مً جاسٍ
ً
الؤدغاء، وفي  ًىما

خ الؤخؿاس الٌخابي وئلا اغخبر االإذعى سحؼ غً ادغاةه  15للمحخٌم مذة  ًمىححاُ الخأخش في دقػها  ، مً جاسٍ
ً
ًىما

ادة في االإبلـ  .3وبالخالي صٍ

 مخػلو بأظماء االإىانؼ ًأخز بػحن 
ً
اًن الجزاع مثلا هت احدعاب احػاب االإحٌمحن قلىا  وجخخلل ؾشٍ

محل الجزاع يأظاط لحعاب أحػاب االإحٌمحن قهي حشمل ًل مً الىكهاث والىنذ الاغخباس غذد االإىانؼ 

  .4االإعخؿشم لحل الجزاع

 المطلب الثاوي: سير دعوى الخحكيم الالكترووي

ئن أبشص الؤشٍالُاث التي جثحرها مشحلت حعُحر الذغىي في الخحٌُم الالٌترووي بحٌم ؾبُػت الىظـ 

مً الهاهىن الىمىرجي  24لعت وجهذًم البُاهاث، حُث هجذ أن االإادة الزي ًجشي قيها شٍلُت الػهذ في الج

اًهذ ظخػهذ حلعاث  الُىوعتراُ، حػالج هزه االإعألت في قهشتها الأولى بهىلها" جهشس هُئت الخحٌُم ما ئرا 

 مشاقػت شكهُت لخهذًم البُاهاث أو لخهذًم الحجج الشكهُت أو أنها حعحر في الؤحشاءاث غلى أظاط االإعدىذاث

                                                           
، 2006ابشاهُم أحمذ ظػُذ، الهاهىن الىاحب الخؿبُو في مىاصغاث غهىد الخجاسة الالٌتروهُت، أؾشوحت ديخىساه، حامػت غحن شمغ، مطش،  -1

 .389ص 
م، االإشحؼ العابو، ص  - 2  .124بىدٌعت يشٍ
الؤؾاس الهاهىوي للخحٌُم الالٌترووي، سظالت ماحعخحر في الهاهىن الخاص، ًلُت الذساظاث الػلُا، حامػت الىجاح الىؾىُت، هابلغ،  سحاء حاقظ ، -3

 .93ص  ـ2009قلعؿحن، 
م، االإشحؼ العابو، ص  - 4  .125بىدٌعت يشٍ
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وؾحرها مً الأدلت االإادًت مؼ مشاغاة أي اجكام مؿابو لزلَ بحن الؿشقحن ؾحر أهه ًجب غلى هُئت الخحٌُم ما 

ت أي حػهذ جلَ الجلعاث في مشحلت مىاظبت مً  لم ًخكو الؿشقان غلى غهذ أًت حلعاث للمشاقػاث الشكىٍ

 .1الؤحشاءاث ئرا ؾلب بُنهما أحذ الؿشقحن

أن غهذ الجلعاث بالأظاط ًهىم غلى اجكام الؿشقحن، مؼ جحذًذ شٍل  وغلُه ًههم مً مػمىن االإادة

غلى غشوسة غهذ الجلعت ئلا في  الجلعت، وأن ؾؼ هظش الخطمان لهز االإعألت اجكام الخحٌُم لا ًجبر االإحٌم

 حالت ؾلب أحذ الخطىم رلَ.

 الفزع الأول: جلست دعوى الخحكيم 

غلُه الأؾشاف في جحذًذ شٍل الجلعت، قبامٍان حػهذ حلعاث الخحٌُم الالٌترووي حعب ما اجكو 

 في مىاصغاث الخجاسة الالٌتروهُت بالىظش ئلى الىظاةل الكىُت االإخاحت في مجاُ 
ً
غهذ حلعاث الخحٌُم الٌتروهُا

الاهترهذ، والتي حعمح بدبادُ الطىس والطىث والىطىص الٌتروهُا بعشغت، وبشٍل متزامً بحن الأؾشاف، لزا 

ذ الالٌ  .2ترووي ٌعمح بىهل الىطىص واالإعدىذاث االإٌخىبت واالإشةُتقان البرً

و ئوشاء مىنؼ الذغىي غلى شبٌت الاهترهذ مً ؾشف الهُئت  ًخم  غهذ الجلعاث الالٌتروهُت غً ؾشٍ

 الخحٌُمُت الالٌتروهُت، قُمًٌ مً خلاُ جبادُ االإىانشاث والحذًث بحن الأؾشاف والهُئت. 

: جبادل ؤ
ً
 الوثائق والطلباث الولا

ً
 كتروهيا

ًخم جبادُ الأدلت والحجج الهاهىهُت بحن أؾشاف الجزاع بما ٌعمح للمحٌم بحعم الجزاع حُث ًخػحن غلى 

أؾشاف الػملُت الخحٌُمُت والأماهت الػامت ومحٌمت الخحٌُم ئسظاُ ًل الخبلُؿاث االإٌخىبت والؤخؿاساث 

ذ الالٌترووي غلى االإىنؼ الخاص بالهػُت، حُث أن هظام  َؼ أو لاةحت الخحٌُم االإعخعجل الخحٌُم العش بالبرً

ت ظاس غلى هكغ االإىىاُ خلاُ قخىي هظ االإادة ال قهشة )أ(  04طادس مً ؾشف االإىظمت الػامت للملٌُت الكٌشٍ

 للاةحت، بحُث أن ًخم في الشٍل الٌخابي وأن ًخم ئسظاله 
ً
غلى أن :" ًل ئخؿاس أو أي بلاؽ ًجب أن ًٍىن ؾبها

ذ الػاحل، ال اًقت بالبرً ذ الالٌترووي أو أًت وظُلت للإبلاؽ حعمح بانامت الذلُل غلُه، لخهذًم  كايغ، البرً

االإعدىذاث والىثاةو التي جشاها مىاظبت للكطل في الجزاع ولها أن جيخهل لإحشاء مػاًىت ما أو لاظخماع لشهادة 

 .3شاهذ في مهشه

 

 

                                                           
( مً هظام الخحٌُم لؿشقت 21/06-21مً ناهىن الخحٌُم الكُذسالي واالإادجحن ) 07مً نىاغذ جحٌُم الُىوعتراُ، واالإادة  15/2االإادة أهظش  -1

غ، واالإادة   ىاغذ مشيض الهاهشة الؤنلُمي للخحٌم.ً نم 25ٌمت الخحٌُم بلىذن واالإادة مً نىاغذ مح 19الخجاسة الذولُت بباسَ
 .444مؿش، االإشحؼ العابو، ص غطام غبذ الكخاح  -2
م، االإشحؼ العابو، ص  -3  .113بىدٌعت يشٍ
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: جلساث الاسخماع للمىاقشت 
ً
 ثاهيا

حعمح الىظاةل االإخاحت في االإجاُ الالٌترووي باداسة حلعاث الخحٌُم في الشٍل الالٌترووي، مً حُث 

ذ الالٌترووي حعمح بىهل  ئمٍاهُاث جبادُ الىطىص والطىس والأضىاث بالشٍل الكىسي، يما أن جهىُت البرً

ػخبر ئحشاء ًخػلو بالجلعت، حُث االإعدىذاث والبُاهاث غبر الاهترهذ، بالإغاقت ئلى االإإجمشاث االإشةُت التي ح

هت اقتراغُت، حُث أن  جىظُم حلعاث الاظخماع الالٌتروهُت هى  ًخىاحذ الأؾشاف مؼ بػػهم البػؼ بؿشٍ

بُت الاي جىكُزها في الىلاًاث االإخحذة  أمش ممًٌ مً هاحُت جهىُت ولٌىه مٍلل، ئلا بػؼ االإششوغاث الخجشٍ

 لزلَ
ً
 مػذة خطُطا

ً
ٌُت وقشث ؾشقا  .1الأمشٍ

 الفزع الثاوي الخدابير الخحفظيت والمؤقخت ؤثىاء جلست الخحكيم 

جهخض ي ؾبُػت وظشوف الجزاع االإؿشوح غلى هُئت الخحٌُم ظشغت اجخار بػؼ الخذابحر االإإنخت أو 

 للأغشاس التي نذ جلحو بأحذ الخطىم
ً
 .2الخحكظُت أو ئضذاس بػؼ الأحٍام الىنخُت ججىبا

 والخحكظُت لا ًخشج مً قشغحن:ؾً اضذاس الخذابحر االإإنخت 

 الإا ًىظ غلُه اجكام الخحٌُم، أو لاةحت هُئت  -
ً
أن جطذس هزه الخذابحر مً االإحايم الىؾىُت ؾبها

الخحٌُم، مً قخح االإحايم الىؾىُت لإضذاس هزه الخذابحر، التي جأخز شٍل حٌم نػاتي ًخمخؼ 

 بالطُؿت الخىكُزًت.

في هزه الحالت لا جخمخؼ بالهىة الؤلضامُت، لأنها لا جشقى أن جطذس هزه الخذابحر مً هُئت الخحٌُم،  -

ىسى لعىت   الإا جهض ي به اجكانُت هُىٍ
ً
 .1958ئلى مشجبت الحٌم الهػاتي الىاحب الىكار، ؾبها

 خاجمت

ت الجزاغاث الىاشئت غً الػهىد الالٌتروهُت، قهى  ٌػخبر الخحٌُم الالٌترووي احذي أهجؼ الؿشم لدعىٍ

ت  هظام نػاتي خاص ًخكو الأؾشاف بمىحبه ئلى اللجىء ئلى الهُئت الخحٌُمُت، يؿشف ثالث بهذف حعىٍ

و وظاةل الاجطاُ الالٌتروهُت.  الجزاع، غً ؾشٍ

ًخمخؼ الخحٌُم الالٌترووي بخطاةظ ججػله ًىكشد بها مهاسهت مؼ ؾحره مً الىظاةل مهابل الخكاوع، ئر 

، ًحث ًٍىن 
ّ
االإحٌم في الخحٌُم الالٌترووي ًخمخؼ بالعلؿت ًخخلل غىه مً خلاُ ظحر الػملُت الؤحشاةُت

ت ولذًه الحو في ئضذاس الأحٍام والهشاساث غلى خلاف الىظاؾت التي لا ًٍىن له قيها جلَ الحهىم، في  الخهذًشٍ

ب وحهاث الىظش غلى غٌغ الخحٌُم الالٌترووي الزي ًكطل في الجزاع.  ححن الخىقُو يهذف لخهشٍ

                                                           
 .388ابشاهُم بً أحمذ، االإشحؼ العابو، ص  - 1
 بً حلُمت لُلى، غشىس ظلُم، خطىضُت الخحٌُم الالٌترووي في حل مىاصغاث الخجاسة الؤلٌتروهُت، مجلت الأظخار الباحث للذساظاث الهاهىهُت -2

 . 196، ص 2019، 01، الػذد 04والعُاظُت، حامػت محمذ بىغُاف، االإعُلت، االإجلذ 
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الػشاةؼ والؿلباث بحن االإخخطمحن مؼ احترام الهىاغذ واالإبادب  وحعحر االإحايمت مً خلاُ جبادُ

الػامت غىذ غهذ الجلعاث الخحٌُمُت مؼ أحهُت الهُئت لإضذاس جذابحر وأحٍام نػاةُت بػذها ًخم الاظخػذاد 

اًلٌخابت والخىنُؼ والخأيذ مً البُاهاث االإلضم  لإضذاس حٌم الخحٌُم الالٌترووي بمشاغاة الجىاهب الشٍلُت 

ا مشحلت جىكُز حٌم الخحٌُم الالٌترووي، أًً لا جىحذ آلُت مجذدة لخىكُزه هىقشها في الحٌم، لخأحي بػذج

خلاُ الاجكانُاث واالإػاهذاث وبالخالي ًشحؼ ئلى الهىاغذ الػامت في جىكُز حٌم الخحٌُم الالٌترووي مً 

 الذولُت.

 :الخوصياث

  و مً أظىاء مً نبل الهاهىن الذولي الػام، غشوسة وغؼ اؾاس ناهىوي معخهل للخحٌُم الالٌترووي

ػاث الىؾىُت.  خلاُ الدششَ

  جحذًذ مىهجُت مػُىت ومىحذة لعحر الػملُت الخحٌُمُت خاضت بالخحٌُم الالٌترووي دون اللجىء ئلى

 الهىاغذ الػامت التي لا جطلح في يثحر مً الأحُان، وجدعم بالخػهُذ والبـ.

  لٍل مشيض أو حهت مخخطت في هىع مػحن مً الهػاًا، لىطل جخطُظ االإشايض الخحٌُمُت حُث ًٍىن

  ئلى أحٍام جحٌُمُت راث حىدة، ونابلت للخىكُز. 

 :قائمت المزاجع

: الكخب
ً
 ؤولا

ت،  .1  .2008خالذ ممذوح ابشاهُم، الخحٌُم الالٌترووي في غهىد الخجاسة الؤلٌتروهُت، داس الكٌش الجامعي، الؤظٌىذسٍ

ه مىاصغاث الخجاسة الالٌتروهُت غطام غبذ الكخاح مؿش،    .2 الخحٌُم الالٌترووي ماهُخه، احشاءاث وآلُاجه في حعىٍ

ت، مطش،  ت، داس الجامػت الجذًذة، الؤظٌىذسٍ ت وحهىم االإلٌُت الكٌشٍ  .2009والػلاماث الخجاسٍ

ه مىاصغاث الخجاسة  .3 الالٌتروهُت غطام غبذ الكخاح مؿش،  الخحٌُم الالٌترووي ماهُخه، احشاءاث وآلُاجه في حعىٍ

ت، مطش،  ت، داس الجامػت الجذًذة، الؤظٌىذسٍ ت وحهىم االإلٌُت الكٌشٍ  . 2009والػلاماث الخجاسٍ

 2012لضهش بً ظػُذ، الخحٌُم الخجاسي الذولي، داس هىمت، الجضاةش،  .4

الىظام الهاهىوي للمحٌم في الخحٌُم الخجاسي الذولي، دساظت مهاسهت، داس الٌخب الهاهىهُت، مطش،  ماهش محمذ حامذ .5

2011 

ت، مطش، ، الخحٌُم الالٌترووي، داس الجامػت الجذًذمحمذ مأمىن ظلُمان .6  .2011ة، الؤظٌىذسٍ

: الزسائل والمذكزاث 
ً
 ثاهيا

اصغاث غهىد الخجاسة الالٌتروهُت، أؾشوحت ديخىساه، حامػت غحن ابشاهُم أحمذ ظػُذ، الهاهىن الىاحب الخؿبُو في مى .1

 .2006شمغ، مطش، 

ت مىاصغاث غهىد الخجاسة الالٌتروهُت، مزيشة لىُل شهادة االإاحعخحر في  .2 م، الخحٌُم الالٌترووي ًىظُلت لدعىٍ بىدٌعت يشٍ

 2012ت مىلىد مػمشي، جحزي وصو، الحهىم، جخطظ ناهىن الخػاون الذولي، حامػ



 اجراءات سير دعوى التحكيم الالكتروني كآلية لحل منازعات العقود الالكترونية

103 
 

اجكام الخحٌُم الالٌترووي في مىاصغاث غهىد الخجاسة الالٌتروهُت، مزيشة لىُل شهادة الذيخىساه في بىنشؽ أحمذ،  .3

 .2019معخؿاهم،  ،الحهىم، حامػت غبذ الحمُذ بً بادٌغ

حامػت الؤؾاس الهاهىوي للخحٌُم الالٌترووي، سظالت ماحعخحر في الهاهىن الخاص، ًلُت الذساظاث الػلُا،  سحاء حاقظ .4

  ـ2009الىجاح الىؾىُت، هابلغ، قلعؿحن، 

ً، احشاءاث الخحٌُم الخجاسي الذولي في الهاهىن االإهاسن والهاهىن الجضاةشي، مزيشة لىُل شهادة االإاحعخحر في  .5 يشوم وعشٍ

 .2006الحهىم، جخطظ ناهىن الأغماُ، حامػت ظػذ دحلب، البلُذة، 

: المقالاث والمداخلاث 
ً
 ثالثا

ت الالٌتروهُت، مذاخلت الهُذ غمً قػالُاث بشَش غبذ  .1 الهادس، دوس الخحٌُم الالٌترووي في حل االإىاصغاث الخجاسٍ

ت واشٍالُت اغخماد الخجاسة الالٌتروهُت في  االإلخهى الػلمي الذولي الشابؼ حىُ " غطشهت هظام الذقؼ في البىىى الجضاةشٍ

 .الجضاةش، )غشع ججاسب دولُت(، حامػت الشلل

الأحذب، ئحشاءاث  الخحٌُم، مذاخلت ألهُذ غمً قػالُاث مإجمش الخحٌُم الخجاسي الذولي، بػىىان أهم  غبذ الحمُذ .2

ػت والهاهىن، دبي، أًام  ت، ًلُت الششَ ل  30-28الحلىُ البذًلت لحل االإىاصغاث الخجاسٍ  2008أقشٍ

، 03حامػت شىذي، العىدان، الػذد  ظُل الذًً حمذاجى، الخحٌُم الالٌترووي، مجلت الػلىم الهاهىهُت، ًلُت الهاهىن، .3

2011. 

بً حلُمت لُلى، غشىس ظلُم، خطىضُت الخحٌُم الالٌترووي في حل مىاصغاث الخجاسة الؤلٌتروهُت، مجلت الأظخار  .4

 .2019، 01، الػذد 04الباحث للذساظاث الهاهىهُت والعُاظُت، حامػت محمذ بىغُاف، االإعُلت، االإجلذ 
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 تحديات الاخضاع الضريبي لمداخيل عقود التجارة الالكترونية

 .الجؼاثغ، 20حامػت البلُضة  غىٍىت فاَمت ؤ.

 

 ملخظ:

للض ؤخضر بغوػ وجىامي مػاملاث الخجاعة الضولُت، وهظا جُىع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجهاٌ همىا 

ػا للغاًت زلاٌ الؿىىاث الأزيرة للخجاعة الالىتروهُت، وهدُجت لهظا الخُىع الىب بُت ؾغَ ير فةن الؿلُاث الًغٍ

ولهظا نهضف مً زلاٌ هظه الضعاؾت ، لىص الخجاعة الالىتروهُت للًغاثبجىاحه جدضًاث غضًضة في بزًاع غ

بي للخجاعة الالىتروهُت الظي ازخلفذ فيها وحهاث الىظغ بين صغاة  بلى الىكىف غلى واكؼ الازًاع الًغٍ

بيللإغفاء الًغ  وكض جىنلىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى ؤن االإكغع ؤمام ، ٍبي وبين ماٍضًً للإزًاع الًغٍ

ؼ يغاثب  جدض هبير لخىُُف الًغاثب والغؾىم الخللُضًت بما ًلاثم مػاملاث الخجاعة الالىتروهُت، ؤو حكغَ

 وعؾىم زانت بهظه االإػاملاث جدؿم بالبؿاَت وغضم الغمىى ولا جلىم بػغكلت هظه االإػاملاث.

Abstract: 

The emergence and growth of international trade transactions, as well as the development 

of information and communication technology, has caused a very rapid growth in recent years for 

electronic commerce. As a result of this great development, the tax authorities face many 

challenges in subjecting e-commerce contracts to taxes. Therefore, we aim through this study to 

identify the reality of subjection. The e-commerce tax, in which views differed between advocates 

for tax exemption and supporters of taxation, and through this study we concluded that the 

legislature is facing a great challenge to adapt traditional taxes and fees to suit e-commerce 

transactions, or legislate taxes and fees for these transactions that are simple and unambiguous. It 

does not block these transactions. 
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 ملدمت:

ػا للغاًت زلاٌ الؿىىاث الأزيرة، زانت مؼ جىامي اؾخػماٌ  للض قهضث الخجاعة الؤلىتروهُت همىا ؾغَ

 غً الىاحم الضزل غًالظي غغفخه الخجاعة الضولُت وان الدؿائٌ  الاهترهذ، وهدُجت لهظا الخُىع الىبير 

بُت الىاخُت مً الؤلىتروهُت الاجهاٌ وؾاثل زلاٌ ومً الاهترهذ قبىت غبر حػلض التي الهفلاث  ػلىف ،الًغٍ

احؿم هُاق  مً زهاثو الؤلىتروهُت الخجاعة ؤن ما ًميز بلا يغیبیا جدضًض مفهىم الػمل الخجاعي  مً الغغم

بي دض هبير جُبُم يغاثب الخجاعة الالىتروهُت بالغمىى وغضم الاؾخلغاع، فيان هىان ج  في ؤمام الىظام الًغٍ

ٌ  اللىاغض جُبیم بمياهیت خیث مً ؾىاء مػها، الخػامل هیفیت  منها االإخدللت الأعباح غلى الًغیبیت والأنى

بُػتها. جخفم ؤزغي  واؾخدضار الخللیضیت الًغاثب هىغیت بلى ونىلا  وَ

 الدؿائٌ الخالي:ولهظا حاءث صعاؾدىا للإحابت غلى 

بُت لإزًاع غلىص الخجاعة  بت؟ما هي الخدضًاث التي جىاحه الاصاعة الًغٍ  الالىتروهُت للًغٍ

 وكض كمىا بخلؿُم الضعاؾت بلى مدىعًٍ:

 مدىع مفاهُمي لػغى مفهىم الخجاعة الالىتروهُت والػلض الالىترووي وزهاثو ول منهما. -

 ؤما االإدىع الثاوي فسهو لػغى اقيالاث وجدضًاث الًغاثب غلى الخجاعة الالىتروهُت. -

: علىد    الخجارة الالىتروهيتاالإبحث الأوٌ

ف ويؼ ومداولت ،والهُئاث الباخثين مً الىثير اهخمام الؤلىتروهُت الخجاعة ؤزاعث للض  للخجاعة حػغٍ

 غىضها وازخلفذ الجضٌ ؤزاعث التي الأمىع  مً واهذزانت  بهفت الالىتروهُت والػلىص غامت بهفت الالىتروهُت

 الىظغ. وحهاث

 :  مفهىم الخجارة الالىتروهيت وخطائطهااالإؿلب الأوٌ

 ججاعي  ؤؾلىب هي بل الاهترهذ قبياث غبر زضماث ؤو ؾلؼ جباصٌ مجغص لِؿذ الالىتروهُت الخجاعةف

م في الكغواث كضعة مضي غلى هجاخه في ٌػخمض مخلضم  والألُاث الأفياع اؾخسضام زلاٌ مً مىخجاتها حؿىٍ

لُت زُِ للأفغاص واغخماص االإلىػت  صولُا. غليها فمخػاع  مدىمت حؿىٍ

 :  مفهىم الخجارة الالىتروهيتالفزع الأوٌ

ف ًىحض لا الىاكؼ في ؼ للخُىع  هدُجت الالىتروهُت للخجاعة مدضص حػغٍ ف فيل غليها َغؤ الظي الؿغَ  حػغٍ

ت مً لها ًىظغ  جلىم خُثالىتروهُا  الأغماٌ "ؤصاء بإنها: الالىتروهُت وعبُت الخجاعةالأ  اللجىت خػغففمػُىت.  ػاوٍ

ت الأوكُت مً الػضًض جخًمً هما االإؿمىغت، االإغثُت، االإىخىبت، للبُاهاث الالىترووي الخباصٌ ؾاؽؤ غلى  الخجاعٍ

لاث الغكمُت للمىخىحاث والدؿلُم والكغاء البُؼ غملُت جمامبو  والخضماث الؿلؼ بدباصٌ الخانت  والخدىٍ

م وغملُاث االإالُت الالىتروهُت  ".البُؼ بػض ما وزضماث الدؿىٍ
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 (الاهترهذ) الضولُت االإػلىماث قبىت غبر جخم التي االإػاملاث وافت: "بإنها هافخػغفالػاالإُت  الخجاعة مىظمت ؤما

 للخجاعة ايافت وحكمل والخيىماث الكغواث بين ما ؤو والػملاء الكغواث بين ؤو الكغواث بين ما جخم والتي

م الاغلان والخاعحُت الضازلُت ت واالإفاوياث والدؿىٍ  1."الترازُو وفخذ االإضفىغاث وحؿىٍ

 هما غغفتها بإنها: "غباعة غً غملُت بهخاج وجغوٍج وبُؼ وجىػَؼ االإىخجاث مً زلاٌ قبىت اجهاٌ".

غ وكغجه بإن الخجاعة الالىتروهُت هي بهفت غامت:  وغغفتها مىظمت الخػاون الاكخهاصي والخىمُت في جلغٍ

ت التي حػلض ؾىاء بين الاصاعاث ؤو بين الأفغاص غ م االإػالجت الالىتروهُت "حمُؼ ؤهىاع الهفلاث الخجاعٍ ً َغٍ

  2للبُاهاث، ؾىاء واهذ جلً البُاهاث ملغوءة ؤو ؤنىاث ؤو نىعة مغثُت".

ؼ ًلهض بمفهىم الخجاعة الالىتروهُت:  20-81مً اللاهىن عكم  6وخؿب االإاصة الجؼاثغي  ؤما الدكغَ

غً بػض الإؿتهلً "اليكاٍ الظي ًلىم بمىحبه مىعص الىترووي باكتراح ؤو يمان جىفير ؾلؼ وزضماث 

م الاجهالاث الالىتروهُت".   3الىترووي، غً َغٍ

 الفزع الثاوي: خطائظ الخجارة الالىتروهيت

ت للمػاملاث مميزة عثِؿُت بسهاثو الالىتروهُت الخجاعة جخميز  غً فيها جسخلف الؤلىتروهُت الخجاعٍ

ت الخػاملاث بُت اللىاغض فغى بميان الهػىبت مً ًجػل الظي الأمغ الخللُضًت، الخجاعٍ  غلى االإإلىفت الًغٍ

 :الخالي الىدى غلى وهي الؤلىتروهُت الخجاعة

 مجخمؼ زلم هى الالىتروهُت الخجاعة مً الهضف بن :الىركيت الدعائم محل الالىتروهيت الدعائم إحلاٌ -1

 االإؿدىض مدلها لُدل الخللُضًت الىعكُت باالإؿدىضاث الخػامل غً الاؾخغىاء ٌػني ما اللاوعكُت، االإػاملاث

 االإؿدىض ًهبذ هىظا بلىتروهُا، جخم االإػاملاث َغفي بين واالإغاؾلاث الؤحغاءاث مػظم ؤن بط الالىترووي،

 هؼاع بُنهما. ؤي وكىء خالت في الُغفين لىلا االإخاح الىخُض اللاهىوي الؿىض هى الالىترووي

ت الػملُاث بجمام في فػاٌ بكيل الالىتروهُت الخجاعة حؿاهم :الخجاريت الطفلاث إهجاس السزعت في -2  الخجاعٍ

ت الهفلاث جخم بط بؿغغت، وجىفُظها بين الُغفين  ختى الػلىص وببغام الخفاوى مغخلت مً ابخضاء الخجاعٍ

 ميان في والخلائهما الُغفين لاهخلاٌ الخاحت صون  والخضماث، االإىخجاث بدؿلُم واهتهاء الضفؼ الالىترووي

 4واالإاٌ. والجهضللىكذ  جىفير طلً في الإا مػين،

ت ؤوكُتها جماعؽ التي الػملاكت الكغواث ظهىع  الأزيرة الآوهت في جؼاًض :العالم عبر االإبيعاث  -3  غبر الخجاعٍ

ىُت، ومؼ الاكخهاصًاث غلى وغبئا جدضًا جمثل وؤنبدذ الػالم  ظهىع  بضؤ الؤلىتروهُت، الخجاعة جؼاًض الىَ

 وهظا الػالم، غبر ؤوكُتها جماعؽ ؤن الؤهترهذ، قبىت باؾخسضام حؿخُُؼ، والتي الدجم نغيرة الكغواث

 غلى الباب واهفخاح الكغواث هظه ومهالح اللىمُت الاكخهاصًت االإهالح بين الخػاعى قيل جفاكم بلى ًاصي

بُت الىظم وازخلاف اللاهىهُت الىلاًت الإكاول مهغاغُه  5.الؤزباث وؾبل الًغٍ
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 منهما ول الؤلىترووي الخجاعي  الخػامل َغفي الػاصة ًغي في لا االإخعاكدة: الأؾزاف بين االإباشزة العلاكت غياب -4

ت الخػاملاث في الخاٌ هى هما البػٌ بػًهما غً الأؾاؾُت االإػلىماث وافت لا ٌػغفان وكض الآزغ،  الخجاعٍ

بُت االإلفاث اؾخىماٌ في نػىبت الؤهترهذ غبر الباجػىن  كض ًجض لظلً، وهدُجت الخللُضًت.  جلُض التي الًغٍ

ػُت الؿلُاث بت مً للتهغب طلً الباجػىن  ٌؿخغل هالاء وكض بها، الالتزام الدكغَ  هظه حسجُل بػضم الًغٍ

 .الغؾمُت االإداؾبُت الضفاجغ في الخػاملاث

بي بالىظام الخانت لللىاغض اثُتهه نُاغت ويؼ بػض ًخم لم ؤهه عغم :الحاهمت اللىاعد حغير سزعت -5  الًغٍ

ت  للخػاملاث ػاث ؤن بلا الؤلىتروهُت،الخجاعٍ  بمػضلاث جخغير ابه االإخػللت واالإداولاث لها الخاهمت الدكغَ

عي نُاغت بَاع مً لابض فةهه زم مدؿاعغت، ومً  مىجؼاث ًىاهب ختى للخػضًل وكابل باالإغوهت ًدؿم حكغَ

 6.الخىىىلىجي الخلضم

ت حػاملاتها بصاعة الاكخهاصًت للماؾؿت ًمىً خُث :)االإيان( الجغزافي االإىكع عً الاهفطاٌ  -6  بىفاءة الخجاعٍ

 :هدُجت طلً و حغغافي مىكؼ ؤي مً الاهترهِذ قبىت زلاٌ مً

 ؤصائها؛ غلى طلً ًازغ ؤن صون  ميان ؤي في ًيىن  ؤن ًمىً باالإاؾؿت الخام االإػلىماث ملغ ؤن  -

 َغف لأي االإاصي واالإىكؼ والؤكامت الؤلىترووي الػىىان بين الغبِ ؤو الػلاكت جيىن  ؤن جًمً لا الاهترهِذ َبُػت  -

 .االإػاملت في

بُت الاجفاكُاث غلى ًهػب ما هظا بي الازًاع جُبُم الًغٍ  .الإػاملاث هظه غلى الًغٍ

 البرمجُاث غغاع غلى الؤلىتروهُت الخجاعة ؤهىاع بػٌ في ؾُما : لااالإعاملاث في الىسؿاء عدد مً الخلليل -7

ت  االإغوع صون  االإؿتهلً بلى االإهمم مً عكمي قيل في للبرمجُاث االإباقغ البُؼ غملُت حؿهل خُث الخجاعٍ

 هالاء غُاب لىً و االإؿتهلً، بلى الخجؼثت جاحغ بلى الجملت جاحغ بلى االإىخج مً الخللُضًت البُؼ بدللت

بُت للإصاعة حضًضا جدضًا ًمثل الىؾُاء  الخجاعة في الىؾُاء هالاء به ًلىم وان الظي الهام للضوع  هظغا الًغٍ

 ؤزغي. حهت مً الًغاثب ؤهىاع بػٌ وجدهُل حهت، مً عكابت هألُاث الخللُضًت

 وول البرمجُاث مثل بلىتروهُا جباصلها ًمىً التي االإىخجاث مً الػضًض : هىاناالإىخجاث بعؼ ركمىه إمياهيت -8

ت والهىع  االإىخىبت االإػلىماث ٌ  وهظا الخ،... الفُضًى وؤقغَ ت للمػاملاث االإاصي الكيل مً الخدى بلى  الخجاعٍ

بي االإجاٌ في ًفغى الغكمي الكيل ٌ  بخهيُف االإغجبُت اللًاًا مً الػضًض ببغاػ يغوعة الًغٍ  وهُفُت الضزى

بُت االإػالجت بُت باللىاهين الأمغ حػلم ؾىاء لها الًغٍ بُت. واالإػاهضاث الاجفاكُاث ؤو االإدلُت الًغٍ  الًغٍ

ت صفؼ وؾاثل بًجاص غلى الػمل الؤلىتروهُت الخجاعة عافم للض :للدفع حدًدة وسائل ظهىر  -9  االإػاملاث وحؿىٍ

 الجضًضة الأقياٌ هظه ؤن غير الؤلىترووي، الىلض غليها ًهُلح التي الؤلىترووي الضفؼ ؤقياٌ مسخلف في

بي. االإجاٌ في زهىنا الىلىص مً الىىع هظا اؾخسضام مؿاع جدبؼ غملُت مً غلضث للضفؼ  7الًغٍ
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 مفهىم العلد الالىترووي االإؿلب الثاوي:

 مً الػضیض هىان ؤن هجض الخُىع والىمى في والؿغغت باالإغوهت االإدؿمت الؤلىتروهُت الخجاعة لُبیػت هدیجت

 الجهىص ؤبغػ  الالىتروهیت، ویػض الخجاعة غلض لكيل صولي لخىظیم وهمىطج بهیغت للخغوج الضولیت االإداولاث

 للأمم الىمىطجي )اللاهىن  واالإؿمى 8996 غام الضولي الخجاعي  لللاهىن  االإخدضة الأمم لجىت ؤنضعجه ما الضولیت

ٌ  االإخدضة  اللاهىهیت اللىاغض لخىخیض همىطحا كضمذ ، بط8996 غام بكغاعه جم الؤلىتروهُت( والظي الخجاعة خى

 ٌ  ؾىاء، خض غلى والخاعحیت الضازلیت الخجاعیت الأوكُت غلى وحؿغي  الؤلىتروهُت الخجاعة مجاٌ في فيها االإػمى

 في االإخدضة الأمم في الضوٌ الأغًاء مؿاغضة الخدًيریت ؤغماله وخؿب الىمىطجي اللاهىن  هظا ويؼ مً والهضف

 صولیت مػاهضة بىنفه غلیه الخهضیم یخم ؤو حكغیػها الضازلي مً حؼءا یهبذ ختى الضازلیت كىاهینها في صمجه

 وبهما بكامتهم وميان الػلض ؤَغاف غلى فلِ جلخهغ لا الالىترووي للػلض الضولیت والهفت، االإخدضة الأمم بَاع في

ٌ  بين الخضوص غبر وزغواث اكخهاصیت كیم اهخلاٌ في یىهب طاجه الػلض مدخىي   اللاهىهیت ؤزاعه جخجاوػ  ولظا الضو

 الجغغافیت الخضوص غبر والخضماث والؿلؼ للمىخجاث والخهضیغ الاؾخيراص خغهت بؿبب للضولت الضازلي الاكخهاص

 خايغیً ؤشخام بين یبرم بط  لا بػض غً یبرم الػلض ؤن حاهب بلىتروهُا، بلى جدضیضها یهػب التي والافترايُت

غاف هالاء ؤوان ؾىاء الىغجىهُت وؾاثِ وبىاؾُت الؼمان طاث في مخػضصة ؤماهً في وبهما االإيان طاث في  اَلأ

ٌ  ؤم واخضة صولت یدبػىن   بعاصجيهما غً الخػبير االإخػاكضان یدباصٌ ؤن بمجغص یبرم الالىترووي مخػضصة، والػلض صو

 8ؤزغ. بحغاء لأي الخاحت صون 

: حعزيف العلد الالىترووي  الفزع الأوٌ

 في االإؿتهلً بدماًت االإخػلم 1997 ماي 20 في الهاصع الأوعوبي الخىحُه مً الثاهُت االإاصة غغفذ للض

 مىعص بين ًخم والخضماث بالؿلؼ مخػلم غلض بإهه: "ؤي بػض غً بالخػاكضاالإلهىص  بػض غً االإبرمت الػلىص

اع زلاٌ مً ومؿتهلً  ًخم االإىعص، والظي ًىظمها التي الخضماث جلضًم ؤو بالبُؼ غً بػض الخام الخىظُمي اَلؤ

 الخػاكض". بجمام ختى الالىتروهُت الاجهاٌ وؾاثل مً ؤهثر ؤو واخضة باؾخسضام

 االإاصي الخىاحض بضون  واالإؿتهلً االإىعص بين الخػاكض في حؿخسضم وؾُلت بإنها: "ؤًت الخىحُه هظا غغفها

غاف بين الخػاكض بجمام ختى طلً لهما واالإتزامً   9."اَلأ

ف ويؼ بلى الفله مً حاهب وكض ؾعى  حاء زهاثهه وبػٌ وجىفُظه ببغامه وؾُلت غلى مغهؼا له حػغٍ

ىفظ ًبرم هى: "اجفاق الؤلىترووي فُه الػلض  ماصي خًىع  بضون  بػض، غً الاجهاٌ جلىُت زلاٌ مً ؤو حؼثُا ولُا وٍ

، بةًجاب للمخػاكضًً، متزامً  بُنهم فُما بالخفاغل وطلً الىؾاثِ طاث زلاٌ مً غنهما الخػبير ًمىً وكبىٌ

  10الػلض". بةبغام االإخباصلت خاحاتهم لإقباع
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ًلهض بمفهىم الػلض الالىترووي:  20-81عكم مً اللاهىن  6ؤما حػغٍف االإكغع الجؼاثغي خؿب االإاصة 

الظي  0220ًىهُى ؾىت  02االإىافم  8000حماصي الأولى غام  0االإاعر في  20-20"الػلض بمفهىم اللاهىن عكم 

غافه  خم ببغامه غً بػض، صون الخًىع الفػلي واالإتزامً لَأ ت، وٍ ًدضص اللىاغض االإُبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

ا لخلى  11ُت الاجهاٌ الالىترووي".باللجىء خهغٍ

 الفزع الثاوي: خطائظ العلد الالىترووي  

ت ؤخيامها جدىي  التي الػلىص مً غيره مؼ ًخفم كض الؤلىترووي الػلض ؤن عغم  ؾىاء للػلض، الػامت الىظغٍ

ػُت الفلهُت االإداولاث زلاٌ مً فةهه ؤو ؾببه، ؤو ؤَغافه مىيىغه خُث مً  يبِ بلى ؾػذ التي والدكغَ

الػلىص، ومً  مً غيره غً جميزه زهاثو له وؤن فُه الخهىنُت مػالم اجضخذ كض الػلض، لهظا صكُم حػغٍف

 بُنها:

فالؿمت الأؾاؾُت للخػاكض ؤهه ًخم بين ًخم إبزام العلد الالىترووي بدون الخىاحد االإادي لأؾزافه،  -

جىىىلىحُت،  غاكضًً لا ًجمػهما مجلـ غلض خلُلي، خُث ًخم الخػاكض غً بػض بىؾاثل اجهاٌ

 فُجمػهم بظلً مجلـ غلض خىمي افتراض ي.

ػض طلً مً ؤهم مظاهغ الخهىنُت في الػلض ًخم اسخخدام الىسائـ الالىتروهيت في إبزام الخعاكد،  - وَ

الالىترووي، بل بنها ؤؾاؽ هظا الػلض خُث ًخم ببغامه غبر قبىت اجهالاث الىتروهُت، فالػلض الالىترووي 

لت لا ًسخلف مً خُث االإىيى  غاف غً ؾاثغ الػلىص الخللُضًت ولىىه ًسخلف فلِ مً خُث َغٍ ع ؤو اَلأ

 12ببغامه، ووىهه ًخم باؾخسضام وؾاثِ الىتروهُت.

ت لػلىص وحىص لا ؤهه الىاكؼ: استهلاوي ججاري  علد الؤلىترووي العلد -  بهظا االإلهىص الضكُم باالإػنى ججاعٍ

ت الػلىص هفؿها هي االإضوي الخلىين ًىظمها التي الػلىص ؤن وطلً الانُلاح،  غملا مدلها وان بطا الخجاعٍ

ا ت جىحض لا فةهه زم ومً ججاعجه، لخاحاث ؤبغمها الخاحغ ؤو ؤن ؤو مىيىغه، قيله بدؿب ؾىاء ججاعٍ  هظغٍ

ت الػلىص جدىم مؿخللت  غلض ٌػض الؤلىترووي االإضهُت، فالػلض الػلىص جدىم التي جلً غً جسخلف الخجاعٍ

ا  بُبُػت ًخػلم ما الأؾباب جلً ومً وحىهغه، الػلض بمًمىن  لها غلاكت لا زاعحُت وظغوف لأؾباب ججاعٍ

ا غلض ًيىن  الػلض فةن وغلُه ًبرمه، مً ؤو بهفت الػلض مىيىع  الصخو وان بطا ما خؿب ؤو مضهُا ججاعٍ

  13 الػلض. ببغام مً االإُلىب الهضف وخؿب جاحغ ؤو غير جاحغا ؤبغمه الظي

ىػضم بػض غً مبرم غلض الؤلىترووي الػلض ؤن بلى بالىظغ: دولي علد الؤلىترووي العلد -  االإاصي الاجهاٌ فُه وٍ

ىنف الىاخضة، الضولت خضوص ًسترق  ؤن االإدخمل مً فةهه َغفُه، بين صولي،  غلض بإهه لظلً جبػا وٍ

ً، لأخض َبلا صولُا ًيىن  الػلض فةن الػامت، اللىاغض بلى وبالغحىع ٌ  مػُاعٍ  وماصاه اللاهىوي هى االإػُاع الأو

 ؤو جىفُظه، ببغامه مغخلت في به الػىهغ هظا حػلم ؾىاء ؤحىبي، غىهغ غلى اقخمل بطا صولُا ًيىن  الػلض ؤن
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 ؤهه وماصاه الاكخهاصي، باالإػُاع الثاوي االإػُاع ٌؿمى خين في ؤو ؾببه، ؤو مىيىغه ؤَغافه خُث مً ؤو جسلله

 14صولُا. الػلض وان الضولُت الخجاعة بمهالح الػلض حػلم ولما

 االإبحث الثاوي: واكع جؿبيم الػزائب على الخجارة الالىتروهيت وجحدًاجه

  الؤلىتروهيت الخجارة االإؿلب الثاوي: جحدًاث فزع الػزيبت على علىد

جظهغ نػىبت فغى الًغاثب الالىتروهُت مً هاخُت جدبؼ واكػت جضاوٌ االإىخجاث غبر الاهترهذ وهُفُت 

بي ؤو حػضصها.جدضًض الضولت ناخبت  بت، ووؾاثل ججىب الاػصواج الًغٍ  الخم في فغى الًغٍ

وجظهغ نػىبت جُبُم الًغاثب غلى الخجاعة الالىتروهُت، بهىعة زانت بكإن الؿلؼ والخضماث التي جخم غبر 

خم حؿلُمها بلىتروهُا، ؤو ما ًُلم غلُه االإىخجاث الغكمُت، خُث لا ًخم فغى ؤي عؾىم  قبىت الاهترهذ وٍ

بُ مثل بزلالا باالإؿاواة بين ؤولئً الظًً يغٍ ت غليها، وهى ما ًمثل يُاع لبػٌ االإىاعص الؿُاصًت للضولت، وٍ

ًمليىن الاجهاٌ غلى قبىت الاهترهذ والخهىٌ غلى ؾلػت صون عؾىم ؤو يغاثب وبين ؤولئً الظًً ًدبػىن 

ضفػىن كُمت الغؾىم والجماعن والًغاثب غلى طاث ا  لؿلػت ؤو الخضمت.َغق الخجاعة الخللُضًت وٍ

ت االإمىٌ ومػغفت غىىان ميكإجه وهُاهه اللاهىوي، وطلً لؿهىلت كُام االإمىٌ  بالإيافت بلى نػىبت جدضًض هىٍ

ت الالىتروهُت صون خاحت بلى الاهخلاٌ بلى بلض االإؿتهلً. ب الإماعؾت الػملُاث الخجاعٍ  15بالخىلل غبر مىاكؼ الىٍ

: هييل الىظام الػزيبي والخل  دم الخىىىلىجيالفزع الأوٌ

بُت وػٍاصة  بي في جدلُم ول مً الػضالت الًغٍ حكير الػضًض مً الغاؾاث بلى الضوع الفػاٌ للىظام الًغٍ

خهُلت االإىاعص الؿُاصًت، وجىفير االإىار االإلاثم لجظب الاؾدثماعاث، ولخىيُذ الخدضًاث التي جثيرها الخجاعة 

بُت اللاثمت، ًجضع ا بي، وبُان الػلاكت بِىه وبين الالىتروهُت ججاه الىظم الًغٍ لخُغق لهُيل الىظام الًغٍ

بي، بمثلث كىامه زلازت صغاماث عثِؿُت هي: مىً جمثُل هُيل الىظام الًغٍ  الخلضم الخلني، وٍ

ػاث الهاصعة مً الجهاث االإسخهت، الدشزيع الػزيبي -8 لهض به مجمىغت مً اللىاثذ واللىاهين والدكغَ : وٍ

ؤؾالُب جدهُلها، وهظلً ؤخيام االإداهم وكغاعاث اللجان االإخػللت والخانت بفغى الًغاثب وجىظُم 

بُت.  باالإىاػغاث الًغٍ

ؼ الادارة الػزيبيت -0 : وجظم الجهاث الخيىمُت )وػاعة االإالُت وبصاعة الًغاثب( التي جلىم غلى جُبُم الدكغَ

بي بإخيامه وههىنه، لخدهُل الًغاثب بإهىاغها االإسخلفت، ومً زم، فةن الاصاعة بُت هي  الًغٍ الًغٍ

 الجهت االإسخهت بيل مً جىفُظ كىاهين الًغاثب، جدهُل االإىاعص الػامت للضولت ومخابػت االإمىلين.

ت.االإجخمع الػزيبي -2 بي، ؾىاء وان ؤفغاص ؤو هُاهاث َبُػُت ؤو اغخباعٍ ؼ الًغٍ  : وهى االإجخمؼ الخايؼ للدكغَ

واالإػلىماث، والتي مً بُنها الخجاعة الالىتروهُت، فلض وفي ظل الخُبُلاث الىاججت غً زىعة جلىُاث الاجهالاث 

بي ومؿخدضزاث جلىُاث االإػلىماث، مما ًازغ ؾلبا غلى هفاءة  ظهغ كهىع في الػلاكت بين هُيل الىظام الًغٍ
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بي، وفي هظا الهضص ًمىً الىكىف غلى زلازت فجىاث عثِؿُت في الػلاكت بين ول مً مفغصاث  الأصاء الًغٍ

بي   وجىىىلىحُا االإػلىماث:الهُيل الًغٍ

ت الخللُضًت، كهىعا في  الدشزيع الػزيبيًىاحه  الظي جمذ نُاغخه وفلا لُبُػت الخػاملاث الخجاعٍ

ت الالىتروهُت، وبػباعة ؤزغي، فةن هىان  ، وغلى الغغم مً كُام "فجىة حشزيعيت"مػالجت الخػاملاث الخجاعٍ

هُت، بلا ؤن طلً لم ًخىاهب مؼ بغلان بضء الانلاخاث بػٌ الضوٌ بالإغلان غلى بغهامجها للخجاعة الؤلىترو

ػُت الؿاثضة، وبحغاء  ػُت اللاػمت، وغلُه فةهه ًخىحب غلى جلً الضوٌ جلُُم اللىاهين والىظم الدكغَ الدكغَ

ت الؤلىتروهُت.  بُػت الخػاملاث الخجاعٍ ػاث حضًضة جخىافم وَ ت ؤو نُاغت حكغَ  الخػضًلاث الًغوعٍ

بي  تالادارة الػزيبيجسخو  ػاث وخماًت خلىق ول مً الضولت واالإجخمؼ الًغٍ بدىفُظ اللىاهين والدكغَ

)االإمىلين(، وبظلً ًهبذ لؼاما غليها اؾخسضام الابخياعاث الخلىُت اللاػمت لًمان ؤغلى مؿخىي مً هفاءة 

بُت لا ػالذ حػاوي كهىعا في ؤصاء مهامها، مً خهغ وفدو وجد بي، ولىً الاصاعة الًغٍ هُل الىظام الًغٍ

غا في ؤؾالُب وهظم الػمل االإؿخسضمت لللُام  بُت جُىٍ للًغاثب بيافت ؤهىاغها، فلم حكهض الاصاعة الًغٍ

 "فجىة إداريت".بمهامها، ؤي ؤن هىان 

فػلى الغغم مً جُىع حجم الخػاملاث "فجىة مفاهيميت"،  مً وحىصاالإجخمع الػزيبي هظلً ٌػاوي 

ت الؤلىتروهُت، بلا ؤهه لا ًؼاٌ  هىان كهىعا في فهم االإفاهُم واالإفغصاث الخانت بها، وما ًترجب غلى جلً الخجاعٍ

  16الخػاملاث مً اغخباعاث كاهىهُت.

  الؤلىتروهيت الخجارة الإعاملاث الػزيبي الفزع الثاوي: جحدًاث ومعيلاث الؤخػاع

بي غضصا مً الخدضًاث في مىاحهت الىظام  بي، خُث جفغى الفجىاث الثلازت لهُيل الىظام الًغٍ الًغٍ

بُت الؿُاصًت للضولت مً هاخُت، وهمى حجم الخػاملاث الالىتروهُت مً هاخُت  جازغ غلى ول مً الاًغاصاث الًغٍ

 ؤزغي.

 الؤلىتروهيت الخجارة أولا: جحدًاث فزع الػزيبت على معاملاث

بت فغى جىاحه التي الخدضًاث مً الػضًض هىان ؤن هجض  فُما ؤهمها هىعص الؤهترهذ، غبر الأغماٌ غلى الًغٍ

 :ًلي

عي الػغف اؾخلغالدولت:  سيادة - ٌ  ؤغلبُت في الدكغَ  خارج واالإليمت الأحىبُت الىُاهاث زًىع غلى الػالم صو

بت الإػضلاث ما دولت  الؤكلُمُت مبضؤ خؿب وهظا الضولت، صازل جخم التي الخػاملاث غلى االإفغويت الًغٍ

 ولظلً االإياوي(، )الخىاحض

 ٌ م غً طلً ججىب الكغواث جداو  في مكىلا الؿابم االإبضؤ ًُغح ؤًً الؤهترهذ، غلى الخجاعي  الخىاحض َغٍ

 .بضكت جدضًضه
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ٌ  بين الًغاثب مؿخىٍاث ازخلاف جؼاًض مؼالػزيبيت:  العدالت -  التي الخغهت مغوهت بَاع وفي الػالم، صو

  جىىىلىحُا جضغمها

بُت. الػضالت جدلُم في ازخلاٌ ظهىع  بضؤ والاجهالاث، االإػلىماث  الًغٍ

ىُت اللىاهين مػظم حكمل والعلىد: الخعاملاث إثباث ضعىبت -  ؤن حكترٍ ؤخياما الضولُت والاجفاكُاث الىَ

ػاث غُاب فةن الأؾاؽ، هظا وغلى بالخىزُم(، ٌػغف ما )ؤو هخابت الخػاملاث بزباث ًخم  التي واللىاهين الدكغَ

 طلً، بلى اٌ، ؤيفلمجا هظا في نػىبت ًدضر ؤن قإهه مً بلىتروهُا جخم التي الػملُاث الخؿبان في جإزظ

ت جُغح  ؤًًا ولا )زمنها( كُمتها وبالخالي االإباصلاث مدخىي  مػغفت غلى الجباثُت الؤصاعة كضعة غضم مكيلت الؿغٍ

 الؤمًاءاث جُىع  بن زم الًغاثب، لجباًت باليؿبت غاثلا ٌكيل ما وهظا الأخُان، بػٌ في االإخػاملين ؤؾماء

ت والأهظمت الؤلىتروهُت  بعياء بةمياهه لِـ االإهاعف كبل مً مغاكبتها جخم التي الؤلىترووي، للضفؼ االإغهؼٍ

 .الجباثُت الؤصاعة

 االإػخاص الجباجي للىظام هبيرا جدضًا طلً ٌػخبر خُث :الؤلىتروهيت العبىر  لعملياث أرغيت وحىد عدم -

 )االإيان( في االإباصلاث االإيكإ ومفهىمالضاثمت  االإاؾؿت مفهىم مً ول غلى ؤؾاؾا ٌػخمض والظي )الجاعي(

الىخاثج  غُاب بلى ًاصي الظي الأمغ الؤلىتروهُت، الخجاعة في االإفهىمين هظًً جُبُم غضم الضولُت، واالإلاخظ

 .غنهما االإترجبت

ٌ  مً الػضًض صغىة عغم :للػزيبت الؤلىتروهيت الخعاملاث لإخػاع محددة آلياث وحىد عدم -  غضم بلى الضو

ت الخػاملاث غلى الًغاثب فغى  مً غىه ًترجب الإا غلُه االإىافلت الهػب مً ؤهه بلا الؤلىتروهُت، الخجاعٍ

بت فغى هدى الاججاه ًىفي للضولت، ولا الؿُاصًت االإىاعص ؤهم ؤخض غلى ؾلبي جإزير  الفًاء غلى الًغٍ

 17 .غملها آلُاث جدضًض صون  الؤلىترووي

 الخجارة الؤلىتروهيتثاهيا: مشىلاث فزع الػزيبت على معاملاث 

بي الؤزًاع حػترى التي الػلباث حػضصث  مغجبِ ما هى فمنها الؤلىتروهُت الخجاعة الإػاملاث الًغٍ

بُػت بسهىنُت ؼ مغجبِ ما هى ومنها مػاملاتها، وَ بي بالدكغَ  :ًلي فُما ؾىىضخه هما الضولت وؾُاصة الًغٍ

 الؤلىتروهُت الخجاعة مػاملاث بن :الؤلىتروهيت الخجارة معاملاث وؾبيعت بخطىضيت االإزجبؿت االإشىلاث -8

 :بين الأكل غلى الخمُيز ًمىً و الخضمت، ؤو الؿلػت َبُػت بازخلاف جسخلف فهي واخضة َبُػت مً لِؿذ

 جسًؼ بالخالي وهي والدؿلُم، للصخً الخللُضًت الُغق  وفم ماصًا حؿلُمها ًخم :الاهترهيذ عبر جباع مىخجاث - ؤ

ٌ  في االإُبلت والغؾىم للًغاثب  واؾتهلاهها؛ اؾخلامها ًخم ؤًً الضو

 لا غليها والغؾىم الًغاثب فغى هُفُت بسهىم مكىلاث جثير :إلىتروهيا جبادلها ًخم ركميت مىخجاث - ب

 اؾتهلاهها؛ غلى الًغاثب ؾُما
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 الضزل غلى الًغاثب بفغى جخػلم مكىلاث جثير :الخـ على الخدماث وجلدًم الاكخطادي اليشاؽ إدارة - ث

 والخضماث. الأوكُت هظه مً االإخىلض

 :وحشزيعاجه الػزيبي االإزجبؿت بالىظام االإشىلاث -0

 مىظىع، غير ٌػخبر الؤلىتروهُت الخجاعة مً حؼء ؤن هى االإكيلت هظه مهضع :الػزيبي الحطز مشيلت  - ؤ

اث ؤقياٌ جإزظ فهي الأبػاص، مخػضص الؤلىتروهُت الخجاعة فمفهىم  بين جخم فلض غضًضة، ومؿخىٍ

ت االإاؾؿاث ت االإاؾؿاث بين ؤو البػٌ بػًها الخجاعٍ ت االإاؾؿاث بين ؤو واالإؿتهلىين الخجاعٍ  الخجاعٍ

ٌ  بين ؤو الىاخضة الضولت صازل طلً ًخم الخيىمُت، وكض واالإاؾؿاث  مً ؤحىبِخين صولخين بين ؤو الضو

ت اؾدكاعاث في جخمثل كض و مدلي، وؾُِ زلاٌ بُت ؤو مداؾبُت ؤو كاهىهُت ؤو بصاعٍ   .هىضؾُت ؤو يغٍ

ٌ  مً الىثير اؾخسضمذ :الػزيبي الاسدواج مشيلت  - ب  الؿُاصة لخدضًض الضاثمت االإيكإة فىغة الضو

بُت ، بين الًغٍ  غً ؤو ماصًا جىاحضه زلاٌ مً االإيلف فيها ٌػمل التي الضولت خم مً ًيىن  بدُث الضوٌ

م بت جفغى ؤن له ممثل َغٍ م غً اليكاٍ مؼاولت هدُجت االإدلم الضزل غلى الًغٍ  الىُان، هظا َغٍ

 مماعؾت االإاؾؿت بةميان ؤيحى خُث االإبضؤ، هظا يهضص ؤنبذ الؤلىتروهُت الخجاعة ظهىع  لأن وهظغا

 مهضع الضولت في الخضمت ؤو الؿلػت الإلضم ملُم ممثل ؤو ماصي هُان لىحىص الخاحت صون  وكاَها

 جخم التي والهفلاث االإػاملاث نىع  مً الىثير خهغ في الضاثمت فىغة االإيكإة فكل ٌػني مما الضزل،

ٌ  صولت ول ؤن الى الىيؼ هظا ؤصي كض و صولي، ؤو مدلي نػُض غلى بي التهغب ظاهغة مً الخض جداو  الًغٍ

م غً بي اػصواج خضور بلى ًاصي ما الًغاثب، فغى في الخم لىفؿها وحػُي الضولُت الخجاعة َغٍ  يغٍ

بت فغى في الخم لها ؤن جغي  الضزل مهضع الضولت لأن الىاخضة، الهفلت غلى  وصولت الضزل غلى الًغٍ

ً ً) االإىَ بت فغى خم لها ؤن ؤًًا جغي  (الكغهت مىَ بت فغى غىه ًىجم ما ،الًغٍ  الهفلت غلى الًغٍ

ض الؤلىتروهُت الخجاعة حجم جسفٌُ بلى ًاصي ما وهظا الضولخين، في الىاخضة ؼٍ بي الػبء مً وٍ  الًغٍ

 .االإاؾؿاث غلى

بت َبُػت بازخلاف اول االإل هظه جسخلف :الػزيبت بؿبيعت االإزجبؿت االإشىلاث -2  :الًغٍ

 نػىبت غً االإكىلاث هظه جغجبذلها:  الخىحيهيت واالإبادئ االإباشزة غير بالػزائب االإزجبؿت االإشىلاث  - ؤ

 .اؾتهلاهها وميان االإىخجاث َبُػت جدضًض

 االإجاٌ: هظا في جثاع كض التي االإكىلاث مً:االإباشزة غير بالػزائب االإزجبؿت االإشىلاث 

 لأهه الاؾتهلان، غلى االإباقغة غير الًغاثب فغى بقيالُت مغكمىت ومػلىماث مىخجاث وحىص َغح -

ٌ  َغح بلى ًلىص ٌ  الدؿائ  جلضًما ؤم االإىخجاث مً زالثا هىغا واهذ اطا فُما االإىخجاث هظه َبُػت خى

بت جُبُم في ؤزغه له وهظا للخضماث،  الجمغهُت؛ والًغاثب االإًافت اللُمت غلى الًغٍ
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بت الازًاع فُه ًجب الظي االإيان ؤي والاؾتهلان الاؾخلام ميان جدضًض هُفُت -  .للًغٍ

 لإًجاص الؿعي اَاع في:الاستهلان على االإباشزة غير الػزائب لفزع الخىحيهيت االإبادئ  ٌ  لهظه خلى

 ؾىت ؤوجاوا ماجمغ اوػلاص غىض الًغاثب مً الىىع لهظا الخىحيهُت االإباصت مً مجمىغت بغضاص جم االإكاول

 :في ،جمثلذ1998

 في: االإباصت جمثلذ :الحدود عبر الخبادلاث بخطىص

جب الاؾتهلان، فيها ًخم التي الضولت في الاؾتهلان غلى الًغاثب فغى -  صولي لخىافم طلً ًسًؼ ؤن وٍ

 ٌ  مػُىت؛ صولت في اؾتهلىذ انهؤ لى هما زضمت ؤو ؾلػت اغخباع بمىحبها ًخم التي الكغوٍ خى

 ؾلػت؛ جلضًم ؤهه لى هما الاؾتهلان غلى الًغاثب َاعب في مغكمىت مىخجاث جلضًم مػالجت غضم -

ت ؾلؼ ؤو زضماث بدُاػة ؤزغي  هُئاث ؤو ماؾؿاث كُام غىض -  بالخاعج، مىعصًً كبل مً ما صولت في مػىىٍ

ٌ  لجىء ًخػين  ٌؿمذ طلً وان بطا ميافئت ؤزغي  آلُت ؤًت بلى ؤو الظاحي والخلُُم الظاجُت الخهفُت بلى الضو

بي الىغاء غلى فىعا باالإدافظت لها ىُين االإىعصًً جىافؿُت وهظا الًغٍ  .الىَ

 :الخالُت الخىحيهُت االإباصت جدضًض م: جالاستهلان ميان بخطىص

 في اؾتهلىذ انهؤ لى هما االإاصًت غير الخضماث مػالجت الأفًل فمً االإاؾؿاث، بين للمػاملاث باليؿبت -

ا؛ خايغة فُه وحػخبر اليها االإىحهت االإاؾؿت جىاحض ميان  ججاعٍ

 وحىص خالت وفي للؼبىن، الػاصًت الؤكامت ميان اغخماص ًخم واالإؿتهلىين االإاؾؿاث بين للمػاملاث باليؿبت -

 .وكخه مً كضع ؤهبر فُه ًلض ي الظي االإيان هى الاؾتهلان ميان فةن صولت، مً ؤهثر في ًلُم مؿتهلً

بت، هظه لخدهُل آلُاث زمـ اغخماص ًمىً :الاستهلان على الػزيبت جحطيل آلياث بخطىص  :هي الًغٍ

 بخدضًض الخضمت الُه االإىحهت الصخو ًلىم خُث:الذاجيت الخطفيت مع / للػزيبت الذاحي الخلييم -

بت بُت الؿلُاث بلى االإبلغ وصفؼ االإاصًت غير واالإىخجاث الخضماث مً الىاعصاث غلى الىاحبت الًغٍ  الًغٍ

ىُت؛  الىَ

 وجخم كًاثُت ؾلُت لضي الدسجُل غلى االإلُمت غير االإاؾؿاث بحباع زلاٌ مً :االإليمين غير حسجيل -

 البلض؛ ؾلُت بلى طلً بػض لخىحهها الاؾتهلان غلى الًغاثب وجدهُل الفىجغة غملُاث لضيها

 غلى الاؾتهلان غلى الًغاثب بخدهُل االإاؾؿاث جلىم خُث :وجحىيلها االإىبع على الػزائب فزع -

بُت اتهؾلُا بلى االإدهلت الًغاثب بضفؼ طلً بػض لخلىم االإلُمين غير هدى الهاصعاث ىُت الًغٍ  الىَ

لها الازيرة هظه جلىم ؤن غلى بُت للؿلُاث بخدىٍ  الاؾتهلان؛ لبلض الًغٍ
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 بخدهُل الثالث الُغف ًلىم بط :االإاليين الىسؿاء مثل مىثىق  ثالث ؾزف مً الػزائب جحطيل -

 ًدىلها زم الغكمُت للمىخجاث واالإىعصًً الؼباثً بين جخم التي االإضفىغاث غلى الاؾتهلان غلى الًغاثب

 الاؾتهلان؛ ميان للضولت

 طاث بغمجُاث اؾخسضام في ًخجلى :الخىىىلىحيا حسهيلاث أو /و الخىىىلىحيا على االإعخمد الخيار -

بت لخؿاب غالُت مىاغت لها االإػاملاث غلى آلُا الًغٍ خُلب االإلهض، لبلض وجدىٍ  صولُا حػاوها طلً وٍ

 .البرمجُاث مً الىىع هظا لترهُب

 غلى يغاثب بفغى الؤكلُمُت اللىاغض حؿمذ :لها الخىحيهيت واالإبادئ الدخل( )على االإباشزة الػزائب - ب

ت الخجا الأوكُت ؼ جُبُم بين الخىفُم هدُجت ؤحىبُت ماؾؿت كبل مً الاهترهِذ غبر االإدللت عٍ  الدكغَ

بي بُت الاجفاكُاث وبػٌ الضازلي الًغٍ ٌ  الىمىطحُت الاجفاكُت مً االإؿخىخاة الًغٍ  الخػاون  مىظمت لضو

بي الؤزًاع جلغ والتي والخىمُت الاكخهاصي  اللُغ فىق  لها االإاصي بالخىاحض الأحىبُت للماؾؿاث الًغٍ

ني  .الىَ

 الكاون لجىت ؤكغث الهػُض هظا غلى :والخىميت الاكخطادي الخعاون  مىظمت كبل مً االإلترحت االإبادئ 

بُت  :الخالُت الخىحيهُت االإباصت الخىمُت و الاكخهاصي الخػاون  الإىظمت الًغٍ

ً لىخضه ًمىً لا االإلمىؾت غير لُبُػخه الىتروهُا، مىكػا ؤن -  صاثمت؛ ميكإة جيىٍ

ً الؤهترهِذ زضماث الإاؾؿت غمىما ًمىً لا -  ًمىً لا زم ومً ؤزغي، بماؾؿت مغجبِ مؿخلل غىن  جيىٍ

 الأزيرة؛ لهظه صاثمت ميكإة اغخباعها

ت بالأوكُت الأمغ ًخػلم الإا صاثمت ميكإة جىحض ؤن ًمىً لا - ت ؤو الثاهىٍ  عبِ يمان مثل الخدًيرً

 لم ما ،االإػلىماث وجلضًم الؿىق، غً االإػُُاث حمؼ بالإقهاع، اللُام والؼبىن، االإمىن  بين الاجهاٌ

 للماؾؿت. الخجاعي  اليكاٍ مً ؤؾاؾُا حؼءا الأوكُت هظه حكيل

ٌ  جهيُف مػًلت هي ؤًًا الؤلىتروهُت الخجاعة جُغخه ما  لم الظي الخجاعي  اليكاٍ غً االإخىلضة الضزى

ػاث كبل مً اهخمام مىيىع ًيىن   الالىتروهُت الخجاعة فيها جىً لم التي الفترة في الهاصعة الدكغَ

 .مىحىصة

 باغخباع اكتراخا ؤوجاوا ماجمغ غً االإىبثم الاؾدكاعي  الػمل فىج كضم  :أوجاوا مؤجمز في االإلترحت االإبادئ 

ٌ  احل مً جخم التي االإضفىغاث  ؤنها غلى الغكمُت للمىخجاث الاؾخسضام ؤو الخدمُل زضماث غلى الخهى

ً زماهُت اٌالإجا هظا في وكضمذ ،للماؾؿت مضازُل  التي للخضماث هىماطج الخضماث مً هىغا وغكغٍ

بُػت الىتروهُا جلضم كض  18.بها الهلت طاث االإضازُل وَ
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 الؤلىتروهيت الخجارة على الػزائباالإؿلب الثاوي: جؿبيم 

بُت للأهظمت ؤؾاؾُت بقيالُت الؤلىتروهُت الخجاعة وحىص ؤزاع ٌ  الىلاف ؤفغػ  فلض، الًغٍ  بزًاع خى

بت الؤلىتروهُت الخجاعة مػاملاث ض بين اججاهين، للًغٍ ٌ  ومػاعى، ماٍ  الدجج بلى الاؾدىاص اججاه ول وخاو

  .مىكفه جضغم التي واالإبرعاث

 :  واالإعارغين الأهطار بين الؤلىتروهيت الخجارة على الػزائبالفزع الأوٌ

 واضخا جبایىا الؤلىتروهُت الخجاعة غلىص مً االإخدلم الضزل غلى وجدهیلها الًغاثب فغى مىيىع یثير

 مغایغة آعاء ملابل في الًغاثب فغى جایض والىخاب الباخثىن  كضمها غضیضة آعاء ظهغث الىظغ، فلض وحهاث في

 اججاه. ليل االإایضة الدجج والخبریغاث بلى بالاؾدىاص طلً جغفٌ

 الالىتروهیت الخجارة على الػزیبت لفزع الزافػت الآراء : أولا

 الخجاعي  اليكاٍ مفخىخت، حصجؼ اكخهاصًت بیئت حػض الؤلىتروهُت الخجاعة بیئت ؤن بلى الآعاء اؾدىضث هظه

 ولً الىمى هظا بغاكت بلى ؾیاصي االإؿخدضزت ؤم الخللیضیت غليها الًغاثب فغى یىمى ویخُىع، وؤن وي االإؿخجض

ٌ  الًغیبیت الؿیاؾاث جىفیظ حػیم ػالذ لا الهػىباث مً هىان الػضیض وؤن زهاثهها واملت، زانت یبرػ  للضو

 االإكاول. جفاكم بلى لأصي الؤلىتروهُت الخجاعة وكاٍ بليها ؤيیف ولى اللاثمت الفػلیت الًغاثب هُاق في

 بلى مؿدىضة والجغغافي الؿیاصي مجالها في جفغيها التي االإهمت الضولت ؾلُت جمثل الًغیبت ؤن حاهب بلى

 جلىم الظي اللاهىوي والأؾاؽ یخػاعيان االإفهىمان وهظان )الؤكلُمُت( واكخهاصًت )الجيؿیت( كاهىهیت مػایير

 الىاضح الاهفهاٌ بلى یاصي الخللیضیت، مما والؿیاصة الجغغافیت ومفهىمي جخلاَؼ التي الؤلىتروهُت الخجاعة غلیه

 19الؤلىتروهُت. الخجاعة بیئت في اللاثمت الاكخهاصًت والأوكُت الًغیبیت الؿلُاث بين

 :غلى الؤلىتروهُت الخجاعة غلى الًغاثب مػاعض ي وكض عهؼث حجج

 في زانت وجُىعها همىها ٌػُم الؤلىتروهُت الخجاعة غلى الًغاثب : ففغىالؤلىتروهيت الخجارة همى إعاكت -8

 الخجاعة غلى الًغاثب فغى الإبضؤ عفًا ٌػض لا ؤهه غلى طلً ؤغخبر مً لظهىعها، وهىان الأولى االإغاخل

 فغيها؛ لخإحُل صغىة وبهما الؤلىتروهُت

 :بلى طلً ًغحؼ و عمليا: جؿبيلها ضعىبت  -0

بت الخللُضًت اللىاغض جُبُم غلى اللضعة غضم -  ومبضؤ الؤكلُمُت همبضؤ الؤلىتروهُت الخجاعة غلى للًغٍ

 االإؿخلغة؛ االإاؾؿت

لاع طللً لاعجباٍ الؤلىتروهُت الخجاعة مػاملاث ومغاكبت مغاحػت نػىبت -  للأفغاص الخانت الخُاة غلى بالَا

اث واهتهان بُت الؤصاعة لضي جىفغها الىاحب لوالىؾاث الخلىُت الهػىباث بلى بيافت الفغصًت، الخغٍ  الًغٍ

 بالغكابت؛ لللُام
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بي الاػصواج فش في الىكىع بمياهُت -  الؤلىتروهُت؛ الخجاعة مػاملاث غلى الًغاثب فغى هدُجت الًغٍ

 طلً بلى ًًاف خضازتها، هدُجت الؤلىتروهُت الخجاعة غلى الًغاثب ًُبؼ الظي الاؾخلغاع وغضم الغمىى -

بُت الؤصاعة مؿخسضمي جمىً غضم  والاجهاٌ؛ الؤغلام جىىىلىحُا مؼ بىفاءة الخػامل مً الًغٍ

ػاث في الخانل واللهىع  الًػف - بُت الدكغَ ٌ  الًغٍ  الخجاعة غلى الًغاثب مجاٌ في االإخسلفت للضو

 الؤلىتروهُت.

ٌ  غلى مهمت اكخهاصًت آزاع الخجاعة فلهظه :الاكخطادي الىمى حشجيع -3  الىمى جدلُم مجاٌ في لاؾُما الضو

  20.البُالت مً والخض الاهخاحُت وػٍاصة والخضخم الغوىص مً والخض

 الؤلىتروهيت الخجارة على الػزائب لفزع االإؤیدة ثاهیا: الآراء

 بإؾلىبين، فغى یخدلم الؤلىتروهُت الخجاعة بًغاصاث غلى الًغاثب فغى فةن الاججاه لهظا وفلا

 الًغیبیت للمػایير باليؿبت وزانت الضولي الخيؿیم باغخماص الًغیبیت الىظم في واالإُبلت اللاثمت الًغاثب

ٌ  غً الىاحمت للإًغاصاث باليؿبت طلً جدلُم االإػخمضة، ومداولت  الكبىت غبر جخم التي والخضماث الؿلؼ جضاو

 حاهب بلى غليها، الًغاثب فغى في بقيالُت حػخبر لا ماصیت، فهظه وؾاثل بلى وججهيزها هللها یدخاج والتي الػاالإیت

 خضور بلى ؾخاصي يغیبیت حكغیػاث ؤو كىاغض جىظمه ؤن صون  مفخىح ؾىق  ؤو اكخهاصًت مىُلت وحىص ؤن

 الإؿخىي  الىاضح التزایض مؼ الًغیبي التهغب خالاث اػصًاص یػني مما َاثلت ؤعباح وجدلیم الاؾخغلاٌ مً خالاث

 الخجاعة مػاملاث مً الًغیبیت السجلاث في االإىظمت وغير الخغة االإهً لأصخاب االإخدللت الؤًغاصاث وحجم

 الخجاعة. هظه غمل لخىظیم الًغیبیت الدكغیػاث بنضاع یؿخضعي مما الؤلىتروهُت،

 احؿاع بإن طلً بغع  الؤلىتروهُت، الخجاعة بًغاصاث غلى الًغاثب فغى بلى صغا مً فةن ؤزغي  حهت مً

 مخياملت مىظىمت صولي، یخًمً يغیبي بىظام غلیه یُلم ما جدلیم بلى یاصي ؤن یمىً الؤلىتروهُت الخجاعة هُاق

 الأمغ وؤن زانت الضولي االإؿخىي  غلى الًغیبي الخداؾب لآلیاث االإىظمت واالإػایير واللىاغض الدكغیػاث مً

 آلیاث اغخماص يغوعة الى لیهل الخللیضیت الؿیاصة مفهىم ججاوػ 

 بلغاء یمىً لا بط الًغیبي الخدهیل جخىلى ؤن غاالإیت لؿلُت یمىً ؤهه لا الخإهیض مؼ الػالمي الخيؿیم

 الًغیبیت. والىظیفت جاعیسیا مخفلت الضولت وظُفت ؤن بط طلً في الضولت ؾلُت

ضي ومً ؤبغػ حجج   الؤلىتروهُت، ما ًلي: الخجاعة غلى الًغاثب ماٍ

 الخػامل في الًغیبیت للأهظمت الخدضي اؾخمغاع یػني مما ویخهاغض همىها ؾیؿخمغ الؤلىتروهُت الخجاعة ؤن -

 الىاحمت؛ الؤًغاصاث مؼ
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ٌ  صفؼ بلى طلً ؾیاصي -  مما الغكمیت وغير الغكمیت والخضماث الؿلؼ غلى الًغیبیت اللىاهين حكغیؼ بلى الضو

ٌ  یؿخضعي  بًغاصاث غلى فػالت يغاثب الىاقئت، وفغى الهػىباث جخجاوػ  غاالإیت جيؿیم آلیت بلى الىنى

 الؤلىتروهُت؛ الخجاعة

 یػني فغيها وغضم الؤلىتروهُت الخجاعة بًغاصاث غلى الًغاثب اخدؿاب یفغى الاحخماغُت الػضالت مبضؤ ؤن  -

 الؿلؼ غلى فغيها وغضم الخللیضي الخجاعي  الضزل غلى الًغاثب فغى زلاٌ مً اهخلاثُت بػملیت اللیام

 لللاهىن  الخًىع في االإؿاواة الإبضؤ الىاضخت االإسالفت یػني الؤلىتروهُت، مما الخجاعة غبر االإخضاولت والخضماث

 21الًغیبي؛ الخداؾب ؤو

 الخجاعة، هةلغائها هظه غً االإترجبت االإكىلاث مػالجت في الؤلىتروهُت الخجاعة غلى الًغاثب اؾخسضام ًمىً -

 الخ؛...واالإهً الىظاثف لبػٌ

- ٌ بت الخهُلت هلو حػىٍ بي الىغاء جأول بفػل الًغٍ اصة هدُجت الخللُضي الًغٍ  والدؿلُماث االإبُػاث ػٍ

 22الخِ؛ غبر

بت مً الؤلىتروهُت الخجاعة مػاملاث بغفاء ؤن - بت الخللُضًت الخجاعة مػاملاث بزًاع مؼ الًغٍ  ؾىف للًغٍ

 بلى ًاصي

 حػضًلها؛ ؤو منها الؤغفاء ؤو الًغاثب لفغى الأؾاؾُت االإباصت ؤخض وهى الػضالت بمبضؤ الؤزلاٌ

 الفدو ؤو الخهغ غىض ؾىاء الؤلىتروهُت الخجاعة مػاملاث غلى الًغاثب فغى جىاحه التي الهػىباث ؤن -

بي بت، الؤلىتروهُت الخجاعة بزًاع ؤمام خاثلا جلف ًجب ؤن لا الًغٍ مىً للًغٍ  مغاغاة اٌلمجا هظا في وٍ

 والؤكغاعاث واالإؿدىضاث بالىماطج مخػللت زانت وؤؾـ قغوٍ بىيؼ الؤلىتروهُت وطلً الخجاعة زهىنُت

بت؛ بىؾاثل بلىتروهُت جدؿم التي االإػاملاث بسًىع االإغجبُت  للًغٍ

بُت للإصاعة ؾُدُذ مبىغا الؤلىتروهُت الخجاعة غلى الًغاثب فغى ؤن -  الػملي الىاكؼ مً الخبرة اهدؿاب الًغٍ

بت جدهُل ؤمام والهػىباث وغغى االإكىلاث ٌ  ؤولا الؤلىتروهُت الخجاعة مػاملاث غلى الًغٍ  ؤمام بإو

  .23اههبكإ ًلؼم واجساط ما لضعاؾتها االإؿاولين

 الفزع الثاوي: االإعالجت الػزيبيت للمعاملاث الالىتروهيت

بُت االإػاملت بها جخم التي بالىُفُت الخانت االإلترخاث و الآعاء مً الػضًض ظهغث  الخجاعة لخػاملاث الًغٍ

ٌ  الؤلىتروهُت،  :ًلي فُما منها البػٌ غلى الىكىف هداو

  :الآحي في االإجاٌ هظا في االإلترخاث ؤهم جمثلذ :والاستهلان الأمىاٌ رؤوس حزهت على الػزيبت  -8

 وبغاصة الىلىص مً مًاعباث الخض ؤحل مً الأمىاٌ عئوؽ خغهت غلى جىبين حُمـ اكترخها :جىبين غزيبت - ؤ

بت هظه لاكذ وكض االإضي، َىٍل الاؾدثماع هدى جىحيهها  وواهذ الضولي الىلض نىضوق  كبل مً اهخماما الًغٍ
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 وهظا مؼاًاها، ببػٌ والاغتراف مػاعيتها غً جغاحػه بلى اهتهذ زبرائه بها كام صعاؾاث مً لػضًض مىيىغا

  24 جُبُلها. بلى والضغىة جبىيها بلى االإخدضة للأمم الخابػت الىوالاث مً بالػضًض ؤصي ما

ٌ  بلى االإلترح هظا يهضف: الاستهلا على غزيبت فزع - ب بت فغى مً الخدى بت فغى بلى الضزل غلى الًغٍ  يغٍ

بت هظه وحؿاغض بزفائه ونػب االإغوهت مىسفٌ منها ول ؤن خُث االإلىُت، و الاؾتهلان غلى  حمؼ في الًغٍ

 غبر االإلمىؾت غير الخػاملاث مً مغجفػت صزىلا ًدللىن  الظًً ؤولئً ختى صفػها، مً االإتهغبين مً الًغاثب

 بةهفاكها بإي خاٌ. ًلىمىن  خُث الاهترهذ قبىت

 بلى ٌؿدىض ؤن ًيبغي الؤلىتروهُت الخجاعة غلى الًغاثب فغى ؤن الاكخهاصًت والخىمُت الخػاون  مىظمت وجغي 

 فغى كىاغض ؤن غلى الآعاء في صولي جىافم وهىان الخمُيز، وغضم والىفاءة والفػالُت والخُلً الكفافُت مباصت

 آلُاث وهىان ، الاؾتهلان فيها ًخم التي الىلاًت في جُبم ؤن ًيبغي الخضوص غبر الخجاعة غلى الاؾتهلان يغاثب

 ختى االإاصًت الإىخجاث االإخػللت الاؾتهلان يغاثب وحباًت مغاكبت ؤحل مً الًغاثب لؿلُاث ومػغوفت كاثمت

 . الخضوص غبر الهفلاث في االإىخجاث هظه جباع غىضما

بت فغى بمياهُت وهي للىلاف، مُغوخت ؤزغي  فىغة وهىان   التي الكغواث زلاٌ مً االإؿتهلً غلى يغٍ

 غبر ًجغونها التي الخػاملاث غلى غملائها بمداؾبت الكغواث هظه جلىم ؤن الأهترهذ، بمػنى زضمت جلضم

بت جفغى ؤي الأهترهذ، ل جلىم زم االإسخلفت االإػاملاث غلى مبُػاث يغٍ بت هظه بخدىٍ  ؤي الخيىمت، بلى الًغٍ

 جدبؼ بُغق  االإخػللت االإىايُؼ مً الػضًض الفىغة هظه وجثير الخيىمت واالإؿتهلىين، مً بين ول وؾُِ ؤنها

ت كىاهُين مؼ طلً جًاعب ومضي للػملاء، الؤلىتروهُت االإػاملاث  ؤن االإخىكؼ مً فةهه هظلً والأمً، الؿغٍ

اصة بلى طلً ًاصي  ًلىم ؾىف والخضمت الؿلػت زمً بلى فبالإيافت االإؿتهلىين، واهل غلى االإللاة الأغباء ػٍ

بت بضفؼ االإؿتهليىن   بطا زانت الؤلىتروهُت، الخجاعة همى غغكلت بلى طلً ًاصي فلض وغلُه ، للكغواث يغٍ

بُت ؤغباء بفغى الكغواث هظه كامذ   .25مغجفػت يغٍ

  :االإجاٌ هظا في جُبُلها االإلترح الًغاثب مً :الأدمغت وهجزة للبياهاث الؤلىترووي الاهخلاٌ على الػزيبت -2

بت:  (Bit- tax)البيذ غزيبت جؿبيم - أ ٌ  ؤخض هي البِذ يغٍ  جىُىي  التي االإػاملاث لخىظُم االإلترخت الخلى

خم للبُاث اهخلاٌ بلىترووي غلى  ؤو اؾخسضامها ًمىً التي الغكمُت البُدـ همُت ؤؾاؽ غلى جدهُلها وٍ

خُلب هللها،  االإػلىماث بىلل جلىم التي االإسخلفت في الأحهؼة زانت مىانفاث طاث مػضاث وحىص طلً وٍ

 . البُدـ ؤؾاؽ غلى البُاهاث بلُاؽ زانت ( وغيرها ، الفاهـ الىمبُىجغ)

 حػض خُث الُىم، غالم في والبُاهاث االإػلىماث جدخلها التي اللهىي  الأهمُت مً الفىغة هظه هبػذ وكض

 فةن طلً مً الغغم وغلى البِئت، لهظه الغثِس ي اليكاٍ هى االإػلىماث وجباصٌ فاهخلاٌ ، الجضًضة البِئت صغامت
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 فهي وبالخالي اليكاٍ، عنض لهظا ؤو عكابت وافُت لا جىحض ؤهه خُث مىظىع  غير اليكاٍ هظا غً االإخىلضة االإياؾب

ٌ  به لا جيخفؼ زغوة مهضع   .االإسخلفت الضو

مىً بت اغخباع وٍ ٌ  ؤفًل بين مً البِذ يغٍ بت لفغى االإلترخت الخلى  والخضماث الؿلؼ اهخلاٌ غلى يغٍ

لها ًخم الؿلؼ هظه ؤن خُث الأهترهذ، غبر الؤلىتروهُت  الاهترهذ غبر اهخلالها غملُت وجخم البُدـ مً بلى همُت جدىٍ

بت بفغى وجلىم هلله جم الظي البُدـ مً الفػلي الػضص خهغ مً جخمىً ؾىف Bit- tax فةن وبالخالي  غلُه. يغٍ

بت هظه فغى ؤن خُث الاهخلاصاث، مً الػضًض الفىغة لهظه وحهذ وكض  مً الػضًض غلُه ؾدىُىي  الًغٍ

بت كُمت جدضًض ؤن خُث االإكاول،  الخضاع، مً هىع غلى ًىُىي  كض االإىخللت البُدـ لىمُت وفلا االإفغويت الًغٍ

بُت كُمت فغى ًخم وبالخالي البُدـ مً نغير غضص مً االإىلىلت الخضمت ؤو الؿلػت جيىن  فلض  وفي ، كلُلت يغٍ

 الؿلػت جخيىن  غىضما مسخلفا، الأمغ ًيىن  وكض مغجفػت، الخضمت ؤو الؿلػت هظه بُؼ كُمت جيىن  كض هفؿه الىكذ

بُت لالتزاماث جسًؼ وبالخالي البُدـ مً غضص هبير مً الخضمت ؤو  ؤهبر يغٍ

غ مداولت ًخُلب طلً فةن وبالخالي ، مىسفًت الؿلػت هظه بُؼ كُمت جيىن  هفؿه الىكذ وفي  االإلترح لخُىٍ

 والخضماث الؿلؼ مً مػين هىع غلى الاهخلاٌ غملُت اكخهاع جاصي كض التي الػلبت هظه غلى الخغلب ًمىىه ختى

 26.الاعجفاع في غاًت بُػه كُمت ولىً البُدـ مً هبير غضص غلى ًدخىي  لا الظي وهى

بت هظه االإهخمين مً الىثير اغخباع عغم ٌ  ؤفًل مً ؤنها غلى الًغٍ  لم ؤنها بلا االإجاٌ هظا في االإلترخت الخلى

 :منها الػُىب مً الػضًض غلى جىُىي  وىنها الاهخلاص مً حؿلم

بت بضفؼ ًلىم : بطغزيبي لاسدواج االإستهلً خػىع -  الؤلىتروهُت الأحهؼة اكخىاثه غىض االإًافت اللُمت غلى الًغٍ

بت بلى بالإيافت االإػلىماث، وهلل جباصٌ غملُت في ٌؿخسضمها التي االإسخلفت  لهظه اؾخسضامه غىض الباًذ يغٍ

 اليلفت؛ اهسفاى الإيزة الأزغي  البُاهاث هلل وؤحهؼة الاهترهذ فلضان في ًدؿبب هظا االإػلىماث، و جباصٌ في الأحهؼة

 الهىاغت هظه غً اهبثاكها االإخىكؼ والأغماٌ الأوكُت في اهسفاى مً طلً ًدبؼ : وماالاهترهذ همى جزاحع -

 الػمل؛ فغم مً الػضًض حؿخىغب التي الجضًضة

بت فغى بهضف وعنضها البُاهاث جضفم جدبؼ بن :الفزد خطىضيت على الاعخداء -  مً هىغا ٌػض غليها الًغٍ

 الخهىنُت؛ غلى الاغخضاء ؤهىاع

 ظهىع  بلى جاصي كض التي والخػلُضاث الخيالُف مً الػضًض غلى الجضًض الىظام هظا ًىُىي  :اليلفت ارجفاع -

ض التي االإكاول مً الػضًض  الىظام. هظا غً جىلضها االإخىكؼ الاًغاصاث غً بنلاخها هفلاث جؼٍ

ٌ  مً جدهُلها ًخمالأدمغت:  على الػزائب -ب ٌ  لهالح بليها االإهاحغ الضو  هظه وحػمل الهجغة، مهضع الضو

بت ً الخػلُم وصغم الأصمغت هجغة مً الخللُل غلى الًغٍ ٌ  في الػالي والخيىٍ  .الىامُت الضو
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ٌ  الاكتراح هظا كضم وكض ٌ  بػٌ كُام بػض 2001 غام للإهماء االإخدضة الأمم بغهامج كبل مً مغة لأو  بدؿُير الضو

 27.االإػلىماث وجىىىلىحُا الآلي الاغلام مجاٌ في الىفاءاث اؾخلُاب حؿتهضف للهجغة، بغامج

 خاجمت:

للض ؤظهغث صعاؾدىا بإن هُاق جُبُم الًغاثب غلى مػاملاث الخجاعة الالىتروهُت ًدؿم بالغمىى 

بُت خالُت وغضم الاؾخلغاع وطلً لُبُػت الخجاعة الؤلىتروهُت غير  االإلمىؾت، وبالخالي لا جىحض كىاغض يغٍ

بي ؤمام جدضًاث هبيرة وغغاكُل جدض مً غملُت الازًاع  ت، وهظا ما ويؼ الىظام الًغٍ واضخت ومًبىَ

بي ،هما ؤن ما لىخظ ؤن االإكغع الجؼاثغي بالغغم مً جدضًضه الإاهُت مػاملاث الخجاعة الالىتروهُت لا  الًغٍ

بي.ًؼاٌ غير واضح في غملُت   الازًاع الًغٍ

 الىخائج:

 مً الىخاثج االإخىنل بليها ؤهه: 

 االإػاملاث الالىتروهُت للًغاثب. لإزًاعلا ًؼاٌ هىان جدضًاث ومػُلاث هبيرة  -

بي لهظه االإػاملاث. - بي والضاغين للإغفاء الًغٍ ضي الازًاع الًغٍ  هىان حػاعى بين ماٍ

الالىتروهُت والػلىص الالىتروهُت بلا ؤن مىكفه غير واضح في االإكغع الجؼاثغي كام بخلىين مػاملاث الخجاعة  -

بي لهظه االإػاملاث  .الازًاع الًغٍ

 الخىضياث:

 ًجب ؤن جيىن الًغاثب غلى الخجاعة الالىتروهُت حؿخجُب لهظه الأزيرة ولا حػغكل جُىعها. -

بي ملاثما ومىاهبا للخُىعاث الػلمُت والخىىىلىحُت. -  ًجب ؤن ًيىن الىظام الًغٍ

ب اؾخدضار يغاثب وعؾىم حضًضة جسخلف غً الًغاثب والغؾىم الخللُضًت لإزًاع مػاملاث ًج -

 الخجاعة الالىتروهُت.

بُت وفلا لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجهاٌ. - ً ؤغىان الاصاعة الًغٍ  جيىٍ

 الهىامش:

                                                           
الفخلاوي، مػىكاث فغى الًغاثب الجمغهُت غلى وكاٍ الخجاعة الالىتروهُت، الغغي للػلىم الاكخهاصًت  غبىص مجُض خُضع  1

ت، الؿىت الخاؾػت، الػضص الخاؾؼ والػكغون،  م  .82والاصاعٍ
ت،  زالض ممضوح ابغاهُم، ببغام الػلض الالىترووي صعاؾت ملاعهت، صاع الفىغ الجامعي، الُبػت الثاهُت،  2 ، 0288الاؾىىضعٍ

 .00-02م
ضة الغؾمُت  0281ماًى ؾىت  82االإاعر في  20-81مً اللاهىن عكم  26اهًغ االإاصة   3 واالإخػلم بالخجاعة الالىتروهُت، الجغٍ

 .0281(، ؾىت 01)الػضص
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هُت، جسهو كاهىن خامضي، ببغام الػلض الالىترووي، ؤَغوخت ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه الػلىم في الػلىم اللاهى  بللاؾم  4

 .08-02، م0280-0280الأغماٌ، ولُت الخلىق والػلىم الؿُاؾُت، حامػت باجىت، 
(، 20(، الػضص )20عؤفذ عيىان ومً مػه، الًغاثب في غالم الأغماٌ الالىتروهُت، مجلت الخىمُت الاكخهاصًت، االإجلض )  5

ذ، حىان   .22، م0220االإػهض الػغبي للخسُُِ، اليىٍ
، مجلت غبض صاصن  6  وغلىم الاكخهاصًت الػلىم الىهاب، الجباًت الافترايُت والخجاعة الالىتروهُت، الىلاقاث، االإكاول والخلىٌ

 .800، م0220( 22الدؿُير، )الػضص 
: -االإكىلاث وآلُاث الازًاع–الالىتروهُت  الخجاعة غلى بىغلام، الًغاثب ػواق، ولهيؽ االخى   7 ، االإلخلى الػلمي الضولي خىٌ

ت وغلىم الدؿُير،  ت غلى االإػُُاث الىبيرة، ولُت الػلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ الخدىٌ الغكمي للماؾؿاث والىماطج الخيباٍ

 .22-20، م0282هىفمبر  82-80حامػت مدمض بىيُاف االإؿُلت، 
(، 80االإجلض ) ، للخلىق  الغافضیً الالىتروهُت، مجلت الخجاعة غلىص في الًغاثب وجدهُل فغى غىاص، مكىلاث خؿً كبـ  8

 .088-082(، م0282(، الؿىت )02الػضص )
 .22-20زالض ممضوح ابغاهُم، مغحؼ ؾابم، م  9

ؼ الجؼاثغي   10 ، عؾالت لىُل صهخىعاه في الػلىم، -صعاؾت ملاعهت–عجالي بسالض، الىظام اللاهىوي للػلض الالىترووي في الدكغَ

 .89، م0280ت، حىان جسهو اللاهىن، ولُت الخلىق والػلىم الؿُاؾُ
 ، االإظوىع ؾالفا.20-81مً اللاهىن عكم  26اهًغ االإاصة  11
 .20-20زالض ممضوح ابغاهُم، مغحؼ ؾابم، م  12
 .08عجالي بسالض، مغحؼ ؾابم، م  13
 .01عجالي بسالض، مغحؼ هفؿت، م  14
 .026زالض ممضوح ببغاهُم، مغحؼ ؾابم، م  15
 .26-20عؤفذ عيىان، مغحؼ ؾابم، م  16
 .860الىهاب، مغحؼ ؾابم، م غبض صاصن 17
 .82-0، مػواق الخىاؽ، ولهي بىغلام، مغحؼ ؾابم  18
 .089-081غىاص، مغحؼ ؾابم، م خؿً كبـ  19
 .20ػواق الخىاؽ، ولهي بىغلام، مغحؼ ؾابم، م  20
 .002-089غىاص، مغحؼ ؾابم، م خؿً كبـ  21
 .20ػواق الخىاؽ، ولهي بىغلام، مغحؼ ؾابم، م  22
 .809الىهاب، مغحؼ ؾابم، م ضغب صاصن 23
 .88-82ػواق الخىاؽ، ولهي بىغلام، مغحؼ ؾابم، م  24
 .29-21غؼوػ غلي، مغحؼ ؾابم، م  25
 .12-29، مهفؿهغؼوػ غلي، مغحؼ   26
 .80-88ػواق الخىاؽ، ولهي بىغلام، مغحؼ ؾابم، م  27
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 التحكيم الالكتروني كآلية لفض نزاعات التجارة الالكترونية
 جامعة مدمد بىطياف المسيلة، ط. د. الىليد قديىش

 1جامعة الجشائز، بباح إبزاهيم د.

  

 : ملخص

واججاه الخجازة الدولُت ئلى الخجازة  جعىز معلىماحيالؤلكترووي وما جبعه مً  ئن الخقدم العلمي في االإجال

الكثحر مً جىاهب االإعاملاث بحن الأفساد  تي جقىم على الظسعت في ئبسام العقىد وجىفُرها أزس فيالؤلكتروهُت ال

سف ووشأ هدُجت لرلك ما ٌع، القاهىهُت وأطع االإظإولُت االإدهُت والجىاةُت ومنها الخأزحر البالغ على االإساكص

الؤلكتروهُت مثل  خعلقت باالإعاملاثذلك أن زازث الكثحر مً الدظاؤلاث االإوهخج عً ، الؤلكتروهُت باالإعاملاث

صفتها وجكُُفها والقاهىن الىاجب الخعبُق وما ئلى ذلك مً حظاؤلاث وأعقب ذلك العدًد مً الجزاعاث 

االإخعلقت بخلك االإعاملاث الؤلكتروهُت زاز بعدها الدظاؤل عً كُفُت حلها وأفضل العسق وأكثرها ملاةمت لحلها 

 .كترووي أو الخحكُم السقمي كما ًحب أن ًعلق علُه بعض فقهاء القاهىن مما أوجد ما ٌعسف بالخحكُم الؤل

 مىاشعاث الكتروهُت، الخحكُم الالكترووي، الخجازة الالكتروهُت: الكلمات المفحاخية

Abstract:  

Scientific progress in the field of mail, and subsequent computer development, and the 

direction of international trade for international e-commerce, which is based on the speed of 

contracting and their implementation, the impact on Many aspects of transactions between 

individuals, including the effect of law centers, and the foundations of civil and criminal liability, 

and it has emerged as a result of electronic transactions, and the result that arises many issues 

related to electronic transactions, such as I have just described, to adapt and applicable law, and 

thus the issues that followed most Litigation related to these electronic transactions revolted 

beyond the issue of how to resolve and the best and most practical way to resolve them creating 

what is called electronic or digital arbitrage. 
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 : مقدمة

وطووواةل جعووول وبشوووقل قووول ه حوووره  ري شوووهده العوووالمالووو فوووي عوووالم الاج وووالاث االإدظووواز  و لهاةووولا خعوووىز ال ئن

عت  فوووووي الاج وووووال وهقووووول  خغىاء عنهووووواالاطووووو ةل لا ًمكوووووً  فوووووساد االإجخمووووو وطوووووا فوووووي مقووووودمتها الاهترهوووووذالاج وووووال الظوووووسَ

، دعواةم الاقخ واد العوالميظهسث الخجازة الالكتروهُت كاحودي دُجت لهره الخعىزاث الخكىىلىجُت وه، االإعلىماث

وموووً ، لاث الاقخ وووادًت والعلاقوواث االإالُوووت وعقووود ال وووفقاث وئبووسام العقوووىد الؤلكتروهُوووتللمعوووام والعمووىد الفقوووسي 

بِئوووووت ئلكتروهُووووت حظوووووخ دم ف هووووا وطووووواةل  دًوووووت أتهووووا جوووووخم فوووويأهووووم موووووا ًمحووووز الخجوووووازة الؤلكتروهُووووت عوووووً الخجووووازة الخقلُ

 وأموواكًً بلوودان الخعاموول موو الأفووسادطووهل علووى  دون الحاجووت للخىاجوود فووي هفووع االإقووان وهووى موواالاج ووال الحدًثووت 

لخجووازة الؤلكتروهُووت لووم ج هووس فجووأة بوول راهوووذ ولُوود االإساحوول االإ خلفووت التووي مووسث  هووا زووىزة الاج وووالاث فا، م خلفووت

ووت التووي جووخم باطووخ دام  ووا الخجووازة الؤلكتروهُووت بأتهووا رافووت االإعوواملاث وال ووفقاث الخجازٍ مكووً حعسٍ واالإعلىموواثو وٍ

وت االإعواملاث اداشدًو ومو ُواث ووطواةل الاج وال الحدًثوت الخقى  حجوم معهوا شاد، الاهترهوذ شوبكت عبور االإبرموت الخجازٍ

اججوه ، الاهترهوذ عبور االإخعواملحن و االإخعاقودًً علوى كبحورا عوبء ًمثول العوادي القضواء ئلوى اللجوىء روان الإوا و، الجزاعواث

ت مىاشعوواث الخجووازة الؤلكتروهُووت مووً ةوولال ذاث الخقىُووت االإظووخ دمت فووي ئبووسام هوور ، ه االإعوواملاثالخفكحوور هحووى حظووىٍ

، حعخمووود ب وووفت أطاطوووُت علوووى شوووبكت الاج وووال الالكتروهُوووت دون حاجوووت جىاجووود أظوووساف االإىاشعوووت فوووي مقوووان واحووود

ت االإىاشعواث ، السقموي الخحكوُم أو الالكتروووي الخحكوُم أوجود موا هورا، باطوخ دام الىطواةل الخكىىلىجُوت لدظوىٍ

 الحظوم فوي، الالكتروهُوت الخجوازة مجوال فوي فعوال دوز  موً لوه الإوا، الحاضوس الىقوذ فوي االإىاضوُ  أهوم موً ٌعخبر والري

 والالكتروهُت الخجازة الإىاشعاث الفىزي

 الخجووازة مىاشعوواث حوول فووي الالكترووووي مووودي فعالُووت الخحكووُم مووا: الخالُووت الؤشووقالُتهعووس   هىوووا مووًو  

 ؟ الالكتروهُت

 :  اهعلاقا مً الخعت الخالُت الؤشقالُتطىحاول معالجت هره 

 للحدكيم الالكترووي المفاهيمي الإطار: الأول  المبدث 

 للحدكيم الالكترووي  الإجزائي الإطار: المبدث الثاوي 
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 للحدكيم الالكترووي المفاهيمي الإطار: الأول المبدث 

ت وطواةل عسفوذ  فوي ججظود، الؤلكتروهُوت الخجوازة ظهوىز  بفضول هاموا جعوىزا الجزاعواث لحول   البدًلوت الدظوىٍ

وق عوً ًوخم حكوُمالخ موً جدًود هوى  ظهوىز   ق وىز  ظهوىز  بعودالؤلكتروووي  الخحكوُم علُوه ًعلوق الاهترهوذ شوبكت ظسٍ

 ٌظوخىجب الجزاعواث لحول   حدًثوت آلُوت وباعخبوازهو الجدًودة الجزاعواث هوره لحول مىاكبخوه وعودم الخقلُودي الخحكوُم

 بوحن اجفواق ئلوى ٌظودىد، الكتروهُوا أو ران جقلُدًا الجزاعاث لفض رىطُلت والخحكُم، ) ول االإعب الأ ( مفهىمه جبُان

 ) الثاوي االإعلب( الخحكُم ئجساءاث ولخى ُم الىطُلت هره ئلى اللجىء في زضاهم عً للخعبحر أظسافه

 الالكترووي الحدكيم ماهية: الأول  المطلب

 جعوىز وطواةل الاج والاث الحدًثوت والتوي أوجودث بِئوت ئلوى الالكتروووي الخجوازي  الخحكُم ظهىز  أطاض ًسج 

 الخحكوُم مفهوىم ًخحودد ةلالهوا موً والتوي، الاهترهوذ شوبكت فوي واالإخمثلوت القاهىهُوت االإعواملاث ظازهوائ فوي جوخم جدًودة

 جحدًود وبعودها، )الثواوي  الفوس ( لوه االإشوا هت الأه موت عوً الالكتروووي الخحكوُم جمُحز زم ،) الأول  الفس ( الالكترووي

 )الثالث الفس ( وعُىبه الالكترووي الخحكُم مصاًا

 الالكترووي الحدكيم مفهىم: الأول  الفزع

 الخعوىز  هدُجوت اطوخحدر الوري، القواهىن  علوم فوي الحدًثوت االإفواهُم موً الالكتروووي الخحكوُم مفهوىم ٌعود

وا ئلوى طويخعسق  حُوث االإخعوىزة الاج وال ووطواةل، االإعلىمواث جقىُوت مجوالاث فوي الهاةول العلموي  الخحكوُم حعسٍ

 .القاهىهُت ظبُعخه بُان زم الالكترووي

 :  الحدكيم الالكترووي جعزيف -1

 : شقحن الالكترووي الخحكُم م علح ًخضمً

ق ود، الخحكوُم: الأول  الشوق ت ه وام " الخقلُودي بمعىواه وٍ  الجوزا  أظوساف بمقخضواه ً وىل ، االإىاشعوت حظوىٍ

، الكتروووي: الثواوي الشوق أموا، 1 "القضواتي العوسف موً بودلا ئزادتهوم بمحوض ً خوازوتهم محكموحن ئلوى الف ول مهموت

عنوي قوت موً الالكتروهُوت صوفت الخحكوُم ًكدظوب وعلُوه ،2 الاهترهِوذ شوبكت علوى الاعخمواد وَ  لورا،  هوا ًوخم التوي العسٍ

 أظوساف الخقواء ئلوى الحاجوت دون  ةاصوت قىاعود وفوق الاهترهِوذ شوبكت عبور ئجساءاجه جخم الري الخحكُم": بأهه ٌعسف

 و3 "معحن مقان في الجزا 

عسفه  الجوزا  ئحالوت ئلوى الأظوساف بمىجبوه ًخفوق، ةوا  هوى  موً قضاتي امه  '': أهه على الفقه مً البعض وَ

ت )الالكتروووي الخحكوُم هُئوت( محاًود زالوث ظوسف ئلوى اةخُوازي  وبشوقل  الاج وال وطواةل باطوخ دام الجوزا  لدظوىٍ

ت وأطلىب الجزا  الإىضى  ملاةمت جى ُمُت لقىاعد وفقا الحدًثت  و4 "للأظساف ملصم حكم لإصداز وذلك، الدظىٍ

وت أو العبُعُوت الأشوخا  اجفواق '': بأهوه أحمود طوُد محموىد الودكخىز  عسفوه كموا  غحور أو عقود فوي الاعخبازٍ

 باةخُاز الالكتروهُت الخحكُم مشازظت أو الالكترووي الخحكُم شسط في الالكترووي الخحكُم ئلى اللجىء على، عقد
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فوه ًمكوً وكموا، )5 ''الكتروووي مىقو  له ( الكترووي ظبُعي شخص محكم  الكتروووي قضواتي ه وام '': بأهوه أًضوا حعسٍ

ت موإداه ةوا   الالكتروهُوت الخجوازة فوي االإخعواملحن بوحن الكتروهُوا وشوىؤها االإحخمول موً أو جيشوأ التوياالإىاشعواث  حظوىٍ

 بمىجب

وا أن الوبعض ًوسي  زوم وموً 6 بورلك يًقضو  بُونهم اجفواق وا عوً ً خلوا لا الالكتروووي الخحكوُم حعسٍ  حعسٍ

 ئلوى بداًخوه موً  ها ًخم التي بالآلُت الؤجساء هرا جمحز وئن، 7الدولُت الخجازة مىاشعاث بحظم ةا  كاجساء الخحكُم

 جوخم التوي الىطوُلت فوي ًكموً الاةوخلاف أن أي .الحدًثوت الاج وال وطواةل موً وغحرهوا الاهترهِوذ اطوخ دام وهوي تهاًخوه

 االإوادي الحضوىز  أو قلُدًوتالخ والكخابوت للوىزق وجوىد فولا ي افتورا  عوالم فوي، الخحكوُم ئجوساءاث ةلالهوا موً

قوت جواهصة مىقعوت الأظوساف عل هوا ًح ول التوي الأحقوام أن كموا، للأشخا   الخىقُو  وباطوخ دام الالكتروهُوت بالعسٍ

 8 والالكترووي

 : الالكترووي للحدكيم القاهىهية الطبيعة -2

 وذلوك )كترووويال، جقلُودي( عاموت ب وفت للخحكوُم القاهىهُوت العبُعوت جحدًود حوىل  والقضاء الفقه اةخلا

ق رل ه س وجهت حظب  .منهم فسٍ

 مبودأ أطواض علوى ًقوىم الخحكوُم ه وام أن ظاالإا أهه ئلى الاججاه هرا اطدىد :للحدكيم الحعاقدية الطبيعة -

 القاهىهُوت الضوماهاث بعوض علوى ًخ لوىن  الخحكوُم علوى باجفواقهم فوا ظساف حعاقودًا ظابعا له فان، الؤزادة طلعان

وت والعواداث العدالوت مبادب جحقُق  هدف وذلك القضاتي الى ام هاًحقق التي والؤجساةُت  الؤجوساءاث وئجبوا  الخجازٍ

عت  .االإحاكم ئجساءاث مً زطمُت وأقل طسَ

 ولاشك، الدولُت االإعاملاث أدواث مً الخحكُم اعخباز أًضا ًحخمها الخعاقدًت ال فت أن ئلى بالإضافت هرا

 القُوام ًمكوً لا وعلُوه، الودول  وقضواء حشوسَ  مو  أحُاهوا جخعواز  الدولُوت االإعواملاث أو الدولُوت الخجوازة أن

ت باالإبادلاث ق عً ئلا الدولُت الخجازٍ س ظسٍ  حعترضوها التوي الؤشوقالاث مع وم جحول لا التوي العقوىد موً مجمىعت جحسٍ

ق عً ئلا  يالتو الشوسوط لخعبُوق مح ولت هوى النهاًوت فوي االإحكوم ئلُوه ً ول الوري الحكم فان ولرلك، الخحكُم ظسٍ

 9 .الخعاقدًت ال فت عمىما الخحكُم ًكدظب ولرلك، العسفان عل ها اجفق

 علوى وذلوك، ظبُعوت حعاقدًوت ذو الخحكوُم أن الاججواه هورا أه واز ًوسي : للحدكةيم القظةائية الطبيعةة -

 قضواء محول ًحول )الخحكوُم( فهوى، علُوه اجفقوىا ىولو حتو  للخ وىم ملوصم ئجبوازي  قضواء هوى الخحكوُم أن اعخبواز

 علوى حغلوب التوي هوي القضواةُت ال وفت ًجعول مموا، وحودها الخ وىم بوازادة ٌعمول لا االإحكوم وأن، جبوازي الؤ  الدولوت

 فوي القضواةُت الظولعت موً ال وادز القضواتي العمول شوأن شوأهه قضواتي عمول هوى االإحكوم عمول وأن، الخحكوُم

 10 .فُه االإقض ي سالأم حجُت ًحىش  بحكم الجزا  ًحلان واالإحكم القاض ي مً رل أن ئلى بالإضافت، الدولت
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 أهوه ذلوك، قضواتي عقودي موصدو  بعواب  ًخمخو  الخحكوُم أن الاججواه هورا أه واز ًوسي  :المخحلطةة الطبيعةة -

يخهوي الخ وىم بخعاقود ًبودأ  القىاعود  حقوام بداًوت ً ضو  فهوى، بوه االإقضو ي الصو يء ججُوت ًحوىش  قضواتي بحكوم وٍ

 .مجاله في رل القضاء قىاعد مً يالقاض  عمل له ً ض  الإا تهاًت وٍ ض ، العقد لها ً ض  التي

 ئهوه بول، الظوابقت الاججاهواث موً اججواه أي زؤٍوت جبنوي عودم ئلوى الاججواه هورا ًى وس :المسةحقلة الطبيعةة -

 الخحكُم ًمحز الري الخى ُمي والؤظاز الفكسي  القالب مً هى  ئًجاد ًحاول 

مىحوه، لوه االإشوا هت االإىاشعواث حول وطواةل موً غحره عً  وج  وه جمحوزه التوي والراجُوت لالُتالاطوخق موً هىعوا وٍ

 11 .الأه مت مً غحرهما أو القضاء ًحكم الري الى ام أو، العقد ًحكم الري الى ام عً

واث موً أي اهعبواق بمدي ًخعلق وفُما وت فوان الالكتروووي الخحكوُم علوى الثلازوت الى سٍ  والتوي االإظوخقلت الى سٍ

واث أوظوب هوي الخحكوُم بحكوم واهتهواء الخحكوُم قاجفوا مً بدءا وظني قاهىن   ي الخحكُم ةضى  عدم جقسز   الى سٍ

 الؤةعوازاث وجىجُوه الودعىي  زفو  ًوخم حُوث ئجساءاجوه لعبُعوت وفقوا وذلوك، الالكتروووي للخحكوُم ملاةموت وأكثرهوا

وود عبوور الوودعىي  علووى اللاحقووت بوواالإحسزاث  بووىفع جووخم ال ووادزة والأحقووام الاج ووالاث أن كمووا، الالكترووووي البرً

قوت ظوبق، العسٍ  دون  الودولي الخجوازي  والخحكوُم الدولُوت بالخجوازة الخاصوت االإىاشعواث حول عىالإوت الؤجوساءاث رههو وَ

عاث الدولُت الاجفاقُاث جقسزه بما الاكخفاء  12 .الحالي الىقذ في الىافرة االإقازهت والدشسَ

  له المشابهة الأهظمة عن الالكترووي الحدكيم ثمييز: الفزع الثاوي 

 علوى ًقخ وس لوم الالكتروهُوت الخجوازة عقوىد عوً الىاشوئت االإىاشعواث لحول جدًودة وطواةل اطوخحدار ئن

 :  أهمها أةسي  الكتروهُت وطاةل جاهبه ئلى ظهسث بل، فقغ الالكترووي الخحكُم

 حول ظول فوي حعقُودا وأقلهوا اهدشوازا البدًلوت العوسق  أكثور موً االإفاوضواث حعود :الالكتروهيةة المفاوطةات -1

 اجخماعواث عقود ةولال موً االإخعاقودة للأظوساف االإباشوس الاج وال فوي جكموً التوي الدولُت بالخجازة االإخعلقت االإىاشعاث

 13 .زالث ظسف جدةل دون  وجاهُت

 الالكتروهُت والخحكُم الىطاظت مساكص ابخقاز مً فكسة حعد الالكتروهُت بالعسق  االإباشسة االإفاوضاث وفكسة

 14 .الخحكُم أو الىطاظت  عمال اللجىء قبل، بعد عً االإىاشعاث لفض رىطُلت وجعلها

كموً  الكتروهُوت وطواةل عبور ئجساءاجوه حظوُحر فوي الالكتروووي والخفواو  الخقلُودي الخفواو  بوحن الاةوخلاف وٍ

 ئجموام فوي ًكموً ي الأطواض الفوازق  فوان الالكتروووي بوالخحكُم ومقازهوت االإخىاشعوت للأظوساف االإوادي الحضوىز  دون 

 الالكتروووي للخحكوُم ةلافوا، الأحقوام ئصوداز طولعت لوه ًقوىن  وطوُغ وجوىد دون  الالكتروووي الخفواو  ئجوساءاث

 .للعسفحن ملصم جحكُمي بحكم ًيخهي الري

 الأظوساف ًحواول  بمقخضواها، االإىاشعواث لحول آلُوت الالكتروهُوت الىطواظت حعخبور :الالكتروهيةة الىسةاطة -2

وه محاًود زالوث شوخص جودةل ةولال موً بُونهم جيشوب التوي االإىاشعوت حول ئدازة ، 15 قضواةُت بظولعت خمخو ً لا وهصٍ
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 مو  بالعمول الجوزا  أظوساف ًقوىم حُوث، الاهترهِوذ شوبكت زأطوها وعلوى الحدًثوت الاج وال وطواةل اطوخ دام بىاطوعت

 الأظوساف ًقوىد والوري، 16 الجوزا  أظوساف ًخقبلهوا قود التوي احخموالاث ظوس  مو  والؤزشواد الىصوح ًقودم الوري الىطوُغ

قوىم، االإىاشعوت ًحول اجفواق ئلوى  موً الؤهترهِوذ عبور جوخم التوي الىطواظت جلظواث فوي للاشوترا  االإىافقوت ىعلو هوإلاء وٍ

 .الجزا   ظساف م   ت صفحت ًىفس الري للمسكص الالكترووي االإىق  ةلال

 قضواةُت بظولعت ًخمخو  االإحكوم أن فوي الالكتروووي والخحكوُم الالكتروهُوت الىطواظت بوحن الاةوخلاف وٍ هوس

 بظولعت ئلا ًخمخو  لا الوري الىطوُغ ةولاف علوى، للعوسفحن ملصموت وقوسازاث أحقوام ئصوداز علوى القودزة جمىحوه

 راهوذ مسحلوت أي فوي الاوسوحاب فوي الأظوساف ئمقاهُوت فوي الاةوخلاف ً هس كما، العسفحن على الحلىل  واقترا  الخى ُم

 17 .الالكترووي الخحكُم أمام الؤمقاهُت بىفع ًخمخعان لا ححن في، الىطاظت عل ها

قوا الالكتروووي الخىفُوق ٌعخبور :الالكترووةي الحىفية  -3  لحول فعالوت وطوُلت أو االإىاشعواث لفوض ودًوا ظسٍ

 أمسهوا ً ول الجوزا  لحول اقتراحواث بىضو  االإفواو  ًقوىم حُوث الالكتروهُوت الخجوازة عقوىد عوً الىاججوت االإىاشعواث

وخم لهوا االإخىاشعوت الأظوساف قبوىل  علوى معلقوا  فوي الأظوساف لحضوىز  الحاجوت دون  الالكتروهُوت الىطواةل باحودي ذلوك وٍ

 و18واحد مجلع

 عيىبهو  الالكترووي الحدكيم مشايا: الثالث الفزع

وت االإعواملاث فوي الجزاعواث لحول   بدًلوت رىطوُلت الالكتروووي للخحكوُم  جمحوزه، عدًودة مصاًوا الالكتروهُوت الخجازٍ

 اهخقواداث موً الجدًود الأطولىب هورا ً ول لوم ذلوك مو  لكوً، الخقلُودي والخحكوُم الىظىُوت االإحواكم ئلوى اللجوىء عوً

 .ةلالها مً ًخم التي الالكتروهُت البِئت مً هابعت

 ةولال موً، الالكتروووي العمول بِئوت جوأمحن ئلوى الالكتروووي الخحكوُم يهودف: الالكترووةي الحدكةيم مشايةا -1

ت ت الخودماث وجقودًم الالكتروهُوت الجزاعواث حظوىٍ  ةولال موً وذلوك، الجزاعواث حودور دون  جحوىل  التوي الاطدشوازٍ

 :  ًلي فُما واالإخمثلت  ها ًخ ا التي االإصاًا

، الالكتروووي الخحكوُم مصاًوا أهوم هوي الجوزا  حظوم فوي الظوسعت ئن: الالكتروووي الجوزا  فوي الف ول فوي الظوسعت -

 الاهترهوذ شوبكت عبور جوخم الخحكوُم مساحول فقول .وحعقُودها الؤجوساءاث بعوىل  ًدظوم الوري القضاء ئلى اللجىء عى 

 أحقوام وصودوز ، الالكتروووي الخىاصول ةلال مً الخحكُم جلظاث في واالإشازكت، تروهُاالك الجزا  ئحالت مً ابخداء

، بوالجزا  الخاصوت للمظودىداث الالكتروووي الخبوادل علوى حعخمود التوي الؤجوساءاث لظوهىلت ق وحرة أجول فوي الخحكوُم

 و91الىزقُت االإظدىداث وجقدًم الاهخقال مشقت الخحكُم وهُئت الأظساف ججىب فهي برلك

 الخقاضو ي عملُوت فوي والخقوالُا االإوال بخوىفحر الالكتروووي الخحكوُم ًخمحوز: الخقاضو ي وجقوالُا هفقواث قلوت -

 أقول و وقذ بأقل، االإباشس الخغ على الخحكُم جلظاث بعقد حظمح التي، الالكتروهُت الىطعاء اطخ دام هدُجت
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 واالإوركساث االإظودىداث دلجبوا هفقواث الالكتروووي الخحكوُم ًوىفس، ذلوك عوً فضولا، عادلوت وبكفواءة ممكوً جهود

 02الجزا  في بالخبرة الاطخعاهت وهفقاث

 االإحكوم ًقوىن  أن الالكتروووي الخحكوُم ٌشوترط لا: الالكتروهُوت االإحواكم فوي الىاطوعت والكفواءة الخبورة -

 والؤالإوام الىاطوعت الخبورة فو هم جخوىفس أن فقوغ ٌشوترط، أعمال زجل أو ظبِبا، مهىدطا ًقىن  أن ًمكً بل، قاهىهُا

 ه وام ٌعخمود حُوث، الخقلُودي القضواء فوي بوه معموىل  هوى الإوا ةلافوا وهورا، للخحكوُم االإعسوضوت االإىاشعوت ىضوى بم

ت الالكتروهُووت الاج ووالاث وطووغ عبوور ةووازجحن محكمووحن علووى الالكترووووي الخحكووُم  االإىاشعوواث وحوول   لدظووىٍ

 09الالكتروهُت

ت ملاثاالإعا جخمحز: القىاهحن وجىاش  القضاتي الاةخ ا  مظألت ججاوش  -  الودولي بعابعها الالكتروهُت الخجازٍ

 ٌعود لورا، الجغسافُوت الحودود ف هوا جىعودم حُوث، عاالإُوا مفخىحوت شوبكت حعخبور والتوي الاهترهوذ شوبكت عبور لقُامهوا

 الخجوازة مىاشعواث فوي والقضواء القواهىن  جىواش  مشوقلت لخجواوش  االإىاطوب الحول الالكتروووي الخحكوُم ئلوى اللجوىء

وت الجوزا  أظوساف لخمخو ، الالكتروهُوت  موً أكثور الجوزا  علوى طوُعبق الوري القواهىن  و الكواء االإحكوم اةخُواز بحسٍ

 و00الالكتروهُت للمىاشعت والقضاء القاهىن  مظاًسة عدم مشقلت منئ في الأظساف ًقىن ، ذلك

 موً ً لوى لا أهوه ئلا، الالكتروووي الخحكوُم آلُوت فوي جخوىفس التوي االإصاًوا زغوم: الالكترووةي الحدكةيم عيةى  -2

 : في أطاطا واالإخمثلت الالكترووي الخحكُم اهدشاز عملُت حعتر  التي العقباث بظبب االإ اظس بعض

 الخحكووُم جىاجووه التووي الأطاطووُت العقبووت جمثوول الحاطووب واهدشوواز وفووسة ئن: الالكترووووي الى ووام وفووسة -

دًت والسطاةل الفحروطاث واهدشاز، جهت مً االإادًت لقلفتها الالكترووي  مموا، أةوسي  جهت مً ف ها االإسغىب غحر البرً

 02وأجهصتهم باالإخىاشعحن جلحق أن ًمكً التي الأضساز مً الخ ىف مً هى  ً لق

عاث مىاكبوت عودم -  الخجوازة مجوال فوي الظوسَ  الخعوىز  أدي: الالكتروووي للخحكوُم والدولُوت الداةلُوت الدشوسَ

عاث جخعلبهوا التوي قلُاثوالشو الشوسوط اطودبقاء الالكتروووي الخحكووُم حعورز ئلوى، الالكتروهُوت  الىظىُوت الدشوسَ

وت الجزاعواث لفوض أصولا االإىضوىعت والدولُوت  موً لكثحور القاهىهُوت القىاعود جموىد ئلوى ئضوافت، الخقلُدًوت الخجازٍ

، الالكتروهُووت بالىطواةل الخحكوُم بواجساء بوالاعتراف الخقلُوودي والخحكوُم الخقاضو ي بواجساءاث واالإخعلقوت الودول 

 ج ضو  الأةحورة هوره ًجعول، الدولُوت الالكتروهُوت بالخجوازة ةوا  قواهىوي ه وام وجوىد عودم أن باالإلاح وت وجودًس

 ًخضومً الوري الخقلُودي الخحكوُم ئلوى ةضوىعها عوً فضولا، الحوالاث أغلوب فوي ومخعازضوت م خلفوت وظىُوت لقوىاهحن

 02الالكتروهُت الخجازة ظبُعت م  جماما جدىاقض أحقام

 الخحكوُم ومظوألت، عاموت ب وفت الالكتروهُوت الخجوازة ىاجههواج مشوقلت أهوم الخىزُوق ٌعود  : الخىزُوق قلوت -

خوه ئةفواء االإخعاقود ومحاولوت الاهترهوذ شوبكت ةولال موً الخحاًول ئمقاهُوت بظوبب، ةاصوت ب وفت الالكتروووي  هىٍ
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 والوري الاهترهوذ عبورًوخم  الوري الالكتروووي الخحكوُم ه وام فوي االإىاشعوت أظوساف زقوت عودم عوً فضولا، الحقُقُوت

 02والؤفشاء الخعفل ئلى ومظدىداتهم ئطسازهم ٌعس 

قىم: الدفا  بحقىق  الؤةلال-  كموا، القواهىن  زو  ًلغي الالكترووي الخحكُم أن مً طىد على الخعس هرا وٍ

 الؤجساةُوت الودفى  موً ٌظوخفُد أن فوي الأظوساف أحود فوس  بخقلوُص الأحُوان موً كثحور فوي الودفا  حقوىق  ًلغوي

 العفوى ًعبعهوا التوي الؤوظواهُت االإشواعس مً الاطخفادة في حقه جلغي كما، االإحاماة مهىت أطاض هي التي واالإىضىعُت

 .02االإ ففت وال سوف والدظامح

 الحدكيم اثفاقية: الثاوي المطلب

 فوي الف ول ًوخم بوأن الالكتروهُوت االإىاشعوت أظوساف ًخعهود بمقخضواها التوي الاجفاقُوت جلوك هوي الخحكوُم اجفاقُوت

 للخحكوُم الىموىذيي الأووظوُترال قواهىن  عوسففقود  الخحكوُم ةولال موً شوىءهو االإحخمول أو بُنهموا القواةم الجوزا 

 أو جمُو  الخحكوُم ئلوى ًحوُلا أن علوى ظوسفحن بوحن اجفواق«: علوى اهوه 02اجفاقُت الخحكوُم9192 لظىت الدولي الخجازي 

 رغحو أو حعاقدًوت راهوذ طوىاء، محوددة قاهىهُوت علاقوت بشوأن هصاعواث موً بُنهموا ًيشوأ قود موا أو حشوأ موا بعوض

 »حعاقدًت

عاث مً العدًد به أةرث الري الخعسٍا وهى  و09الدشسَ

وت االإدهُوت الؤجوساءاث قواهىن  موً 9299 االإوادة فوي الخحكوُم اجفاقُوت عوسف قودف، الجصاةوسي  االإشوس  أموا  والؤدازٍ

 علوى وشوىؤه طوبق الجوزا  عوس  بمىجخوه الأظوساف ًقبول الوري الاجفواق هوى الخحكوُم اجفواق« ًلوي موا علوى جوىص والتوي

 01» حكُمالخ

 الخحكوُم مو  جخفق برلك فهي، قُامه وأطاض الالكترووي الخحكُم في الأول  الؤجساء الخحكُم اجفاقُت وحعخبر

قوت فوي طوىي  عىوه ج خلوا ولا الخقلُودي  االإوادي الخىاجود ئلوى حاجوت دون ، الكتروووي وطوُغ وهوي  هوا جوخم التوي العسٍ

 الخحكوُم باجفاقُوت الخاصوت القاهىهُوت القىاعود جعبُوق مودي عوً هدظواءل وهىوا الخحكوُم عملُوت أزىواء للأظوساف

 مضومىن  حُث مً أو، الخحكُم اجفاقُت صحت شسوط حُث مً طىاء، الالكترووي الخحكُم اجفاق على الخقلُدي

 والاجفاقُت

  الالكترووي الحدكيم اثفاقية لصحة اللاسمة الشزوط: الأول  الفزع

 العقووىد فووي االإىضووىعُت الشووسوط عووً تروووويالالك الخحكووُم لاجفاقُووت االإىضووىعُت الشووسوط ج خلووا لا

 فوي اوعقادهوا عىود مشوسوعُتها حوىل  الدظواؤلاث موً العدًود جثحور التوي الشوقلُت الشوسوط ةولاف علوى، الخقلُدًوت

 .الالكترووي الشقل

 الخحكوُم لاجفاقُوت االإىضوىعُت الشوسوط جخمثول: الالكترووةي الحدكةيم لاثفاقيةة المىطةىعية الشةزوط 1- 

 قود الوري أو بُنهما الىاش ئ الجزا  لحل   رىطُلت الالكترووي الخحكُم اةخُاز في االإخىاشعت الأظساف زضا في الالكترووي



 التحكيم الالكتروني كآلية لفض نزاعات التجارة الالكترونية

131 
 

 الحالوت هره ففي، الجزا  وقى  قبل الخحكُم ئلى اللجىء على الاجفاق ران ئذا ما حالت في أهه االإلاح ت وججدز، ًيشأ

 وشوىء علوى لاحوق الاجفواق روان ئذا أموا، العقود يفو بىود بمثابوت الشوسط هورا ٌعخبور وهىوا» الخحكوُم شوسط «علُوه ًعلوق

علق السةِس ي العقد عً مظخقل الاجفاق ًقىن  الحالت هره ففي، الجزا   »و الخحكُم مشازظت «ئذ ححن علُه وٍ

 الجوزا  لحول   الخحكوُم وطوُلت اةخُواز علوى الالكتروهُوت االإعاملوت ظسفوي ئزادة جلقو  ٌشوترط: السضوا شوسط –

جوب، بُنهموا الىاشو ئ  السضوا ًقوىن  وأن الخودلِع أو الؤكوساه، روالغلغ العُوىب موً ةوال العوسفحن زضوا ىن ًقو أن وٍ

 22.الخ سف بأهلُت ًخمخ  شخص عً صادز

ت الجوزا  قابلُووت شوسط - وق عووً للدظووىٍ  الخحكوُم علُووه ًقوىم كأطواض السضووا جاهوب ئلوى: الخحكووُم ظسٍ

ت أو للحول   قوابلا الجوزا  ًقوىن  أن ًجوب، الالكتروووي وق الدظوىٍ عاث بعوض حظودبعد حُوث، ُمالخحكو بعسٍ  الدشوسَ

 29وأهلُتهم الأشخا  حالت أو، العام بالى ام االإخعلقت االإظاةل في الخحكُم ئلى اللجىء الىظىُت

عاث مع وم حشوترط: الحدكةيم لاثفاقيةة الشكلية الشزوط –2  الخحكوُم اجفاقُوت جقوىن  أن الىظىُوت الدشوسَ

 الكخابوت فهول الكتروووي؟ بشوقل ًوخم الوري الخحكوُم فواقاج مشوسوعُت حوىل  الدظواؤل  ئلوى ًودعى الوري الأموس مكخىبوت

 للاوعقاد؟ شقلُت أم للإزباث شقلُت هي الخحكُم في االإعلىبت

وت االإدهُوت الؤجوساءاث قواهىن  موً 0 /9222 االإوادة جوىص  حُوث موً ًجوب«: ًلوي موا علوى الجصاةوسي  والؤدازٍ

 الؤزبواث ججحوز أةوسي  اج وال وطوُلت بأًوت أو كخابوت الوخحكم اجفاقُوت جبورم أن، الوبعلان ظاةلوت وجحوذ /الشوقل

 هوره جدبو  أن االإهوم، الخحكوُم اجفاقُوت لإجموام اج وال وطوُلت أًوت اطوخعمال ًجوىش ، الوىص لهورا اطودىادا  »بالكخابوت

 .20للاوعقاد ولِع للإزباث شقلُت هي الاجفاقُت في االإعلىبت الشقلُت فان، وعلُه .بالكخابت الؤزباث الىطُلت

 بوحن طوىي  قود الجصاةوسي  االإشوس  أن ظاالإوا، الكتروهُوا الخحكوُم اجفاقُوت ن جقوى  أن ًجوىش ، ذلوك عوً فضولا

 جقوىن  أن الخحكوُم لاجفاقُوت الالكتروهُوت الكخابوت فوي ِشوترطف، الالكتروهُوت والكخابوت الىزقُوت بالكخابوت الؤزبواث

وت علوى بوالخعسف الكخابوت هوره حظومح وأن، لوبع دون  معىاهوا فهوم ًمكوً بحُوث، وظواهسة واضوحت، مظوخبُت  هىٍ

 علوى الاجفاقُوت كخابوت جقوىن  أن ًجوب كموا، طولامتها جضومً ظوسوف فوي وحف هوا ئعودادها ًوخم وأن االإ ودز الصوخص

ة وبقاءها بثباتها ٌظمح دعامت  غحوره أو الؤزبواث فوي لاطوخ دامها واطوترجاعها ئل هوا بوالسجى  ٌظومح مما، الصمً مً مد 

 عودم جحفو  جقىُواث باطوخعمال وهورا، االإحوسز  بُاهواث حغُحور أو للخعودًل قابلوت غحور جقوىن  أن الكخابوت فوي َشوترطو 

ول كامقاهُوت، الخعودًل  وطوُلت حظومح، ذلوك عوً فضولا .حعودًلها ٌظوخحُل وبالخوالي صوىزة ئلوى الكخابوت ملوا جحىٍ

 جقوىن  أن الاجفاقُوت كخابوت فوي ٌشوترط، الخىزُوق عملُوت ئلوى بالإضوافت، االإحفىظوت الكخابوت فوي جلاعوب أي بمىو  الدشفحر

قبول، الأظوساف ظوسف موً مىقعوت  حُوث 22الالكتروووي بوالخىقُ  الجصاةوسي  االإشوس  اعتوراف بعود الالكتروووي الخىقُو  وٍ

وت علوى الخعوسف موً الخىقُو  ٌظومح قو  هىٍ  محخوىي  علوى االإ وادقت فوي االإىقو  ئزادة عوً حعبحور بمثابوت ٌعخبور كموا، االإى 

 اجفاقُوت جخضومً أن ًجوب، ذلوك جاهوب ئلوى حعودًل أو حغُحور رول موً الىزُقوت محخوىي  لظولامت وضوماهه، الىزُقوت
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 كموا.فُوه الوىازدة والشوسوط والقبوىل  الؤًجواب حُوث موً الخحكوُم اجفاقُوت هوص، الجوزا  أظوساف أطوماء الخحكوُم

ً ًجوب قوت، الكتروهُوا الاجفاقُوت فوي الوىازدة االإعلىمواث رول ج وصٍ  ئذا ومساجعتهوا ئل هوا الودةىل  بحوق حظومح بعسٍ

 .الخحكُم اجفاق صحت لإزباث اطخ دامها عً فضلا، الأمس اقخض  

 الحدكيم اثفاقية مظمىن : الثاوي الفزع

 علوى االإبرموت للاجفاقُت القاهىهُت القُمت براث الاهترهذ شبكت عبر االإبرمت الالكترووي الخحكُم اجفاقُت جخمخ 

، هاموت قاهىهُوت أزواز طوترجب فاتهوا، والشوقلُت االإىضوىعُت القاهىهُوت شوسوظها اطوخىفذ فمتو ، الىزقُوت الدعاموت

 واالإحكمحن وحعُحن الخحكُم على الخعبُق الىاجب القاهىن  جحدًد في خمثلج

 الىاجوب القواهىن  جحدًود أهمُوت جكموً: الالكتروووي الخحكوُم فوي الخعبُوق الىاجوب القواهىن  جحدًود -9

 االإىفور القاضو ي ه وس فوي صوحُحا ًقوىن  لا الأةحور هورا أن باعخباز، براجه الخحكُم ًمىحها التي الشسعُت في الخعبُق

 موً 22الجوزا  أظوساف اةخوازه الوري أو الجوزا  الإىضوى  االإوى م القواهىن  ه وس في صحُحا ران ئذا ئلا، الخحكُمي للحكم

عاث م خلوا فوي علُوه االإخفوق  الخعبُوق الىاجوب القواهىن  اةخُواز ئن، للخحكوُم االإى موت والدولُوت الىظىُوت الدشوسَ

ٍوت بمعنو ، الؤزادة طولعان الإبودأ ً ضو  الالكتروووي الخحكوُم علوى  ًقوىن  ألا شوسط، جحدًوده فوي الجوزا  أظوساف حس 

 الخعبُوق فوي الىاجوب القواهىن  جحدًود الاجفاقُوت أظوساف أغفول ئذا موا حالوت في أهه غحر، العام بالى ام مظاطا هىا 

 أن مو ، الخقلُودي الخحكوُم قىاعود ئلوى اطودىادا ذلوك جحدًود الخحكوُم لهُئوت أو الوىظني للقضواء ٌعوىد الحالوت هوره

، جودوي  دون  طوُقىن  معوحن اقلوُم علوى وازجقاشهوا الجغسافوي بعابعهوا جخمحوز التوي الخقلُودي الخحكوُم أحقوام جعبُوق

ت االإىاشعت وة ىصُت جخلاءم لا رىتها  .الالكتروهُت الخجازٍ

 علوى الخعبُوق الىاجوب القواهىن  جحدًود مظوألت ب  وى  ال وادزة الخحكوُم أحقوام مع وم اطوخقسث لقود

ً أحد اةخُاز  :  الأمسٍ

 و22الخحكُم مقان ىن قاه جعبُق -

 ئغفوال حالوت فوي أموا، 22الخحكوُم ئجوساءاث ًحكوم الوري القواهىن  جحدًود طولعت الخحكمُوت الهُئوت موىح -

، معُىوا وظىُوا قاهىهوا االإحكوم ًعبوق موا عوادة، الحالوت هوره فوي، الخعبُوق الىاجوب القواهىن  جحدًود االإىاشعوت أظوساف

 22 ووالؤه اف العدالت مبادب و قىاعد جعبُق ًمكً ماك، علُه االإعسو  الجزا  وبحن بِىه ال لت اوعدام زغم

 أظوساف ئزادة علوى واالإحكموحن الخحكوُم هُئوت جحدًود عملُوت جخىقوا: واالإحكموحن الخحكُمُوت الهُئت جحدًد -

 فضولا ،االإهموت زفوض أو قبوىل  فوي حوس   هوى االإحكوم أن ذلوك، أةوسي  جهوت موً االإحكموحن قبوىل  وعلوى، جهوت موً الجوزا 

ت عً  ٌعوحن أن علوى العمول جوسي  لقود االإإطظواحي الخحكوُم أو الحوس   الخحكوُم ضومً االإحكوم اةخُاز في الأظساف حسٍ

 حعُوحن جوم ئذا، الفاصول االإحكوم أو زالوث محكوم اةخُواز االإحكموان ًقوىم أن علوى، محكموا االإىاشعوت فوي ظوسف رول

 29.الىطاظت ةلاف على الكتروهُا ذلك ًخم أن ًجىش  فاهه الأظساف ظسف مً االإحكمحن
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 ٌشوترط أهوه غحور، معُىوت بقاةموت مقُودًً ولِظوىا معُىت لشسوط للمحكمحن حعُُنهم عىد الأظساف  ً ض لا

 : ًلي ما االإحكمحن في

 فسدي عددهم ًقىن  أن_

 االإدهُت بالحقىق  الخمخ _

 الخغ في والاطخقلالُت الحُاد االإحكم في ٌشترط_

وت بقامول الأظوساف ًخمخو ، ذالوك عودا وموا والكفواءة الخبورة االإحكوم فوي ٌشوترط_  االإحكموحن اةخُواز فوي الحسٍ

 لكوً، االإهموت هوره القضواء فُخوىلى، االإحكموحن حعُوحن فوي صوعىبت وجىد حالت في أما .اةخُازهم  ها ًخم التي والىطُلت

قوت اطودبعاد ًوخم الحالوت هوره فوي  هورا غاًوت ئلوى  هوا ٌعمول لا القضواء أن أطواض علوى، الخعُوحن فوي الالكتروهُوت العسٍ

 21الُىم

 الالكترووي للحدكيم الإجزائي الإطار: الثاوي بدثالم

ت الؤجوساءاث موً بمجمىعوت الالكتروووي الخحكوُم عملُوت جموس وك الضوسوزٍ  الخحكُمُوت الودعىي  وطوحر لخحسٍ

 .)الثاوي االإعلب( وجىفُره الخحكُمي الحكم ب دوز  لخيخهي )الأول  االإعلب(

 الالكترووي الحدكيم دعىي : الأول  المطلب

وا دوزا الخحكوُم عملُوت بدى وُم الخاصوت الؤجساةُوت القىاعود جلعوب  موً طلظولت فهوي، العملُوت لىجوا  جىهسٍ

 الحكوم صودوز  مسحلوت ئلووى الخحكُمُوت الودعىي  وطووحر ،)الأول  الفوس ( للخحكوُم الجووزا  بعوس  جبودأ الؤجوساءاث

 .)الثاوي الفس ( الخحكُمي

 الالكترووي الحدكيم على النزاع عزض: الأول  الفزع

 مهموت وجحدًود الخحكوُم بعلوب والؤةعواز الخحكوُم ظلوب بخقودًم الالكتروووي الخحكُم على  الجزا عس  ًخم

 والخحكُمُت الهُئت

 ةعواب عوً عبوازة وهوى» الخحكوُم ظلوب«بخقودًم الالكتروووي الخحكوُم ئجوساءاث جبودأ: الحدكةيم طلةب - 1

وق عوً، االإحوخكم شوخص موً صوادز الكتروووي ود ظسٍ  الإإطظوت أو ضوده االإحوخكم وهوى الثواوي للعوسف الالكتروووي البرً

 الالكتروووي االإىقو  علوى االإعود الخحكُم همىذ  ملء ةلال مً العلب جىجُه ًخمو عل ها االإخفق الالكترووي الخحكُم

 : ًلي ما على الخحكُم ظلب ًخضمً أن ًجب، 22االإفخا  على الىقس بعد الخحكُم الإإطظت الخاب 

ً وألقاب أطماء-  .املبالق )الأظساف( االإحخكمحن وعىاوٍ

 .للخحكُم االإعسو  الجزا  وظسوف لعبُعت مىجص عس -

 . ها االإعالب واالإبالغ العلب مىضى  بُان-

 .الخحكُم اجفاق وبا ةص العسفحن بحن االإعقىدة الاجفاقاث-
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 .واحدًا محكما اةخاز أهه طُعخبر ذلك ئغفال وعىد، االإحكمحن الأعضاء عدد جحدًد-

 طوُعد، ذلوك ئغفوال وعىود .الخحكوُم ولغوت جعبُقهوا الىاجوب ىهُوتالقاه القىاعود، الخحكوُم مقوان جحدًود-

 اليسو  موً عودد جقودًم العلوب مقودم فوي ٌشوترط، ذلوك ئلوى بالإضوافت، 29االإحكوم اعخمودها التوي بوالإجساءاث زاضوُا

ا ودف  االإحكمحن وعدد الأظساف لعدد مظاوي  ت االإ ازٍ  مظبقا الؤدازٍ

 واالإظودىداث الخحكوُم ظلوب موً وسوخت ئزطوال الخحكوُم مإطظوت أماهوت جخوىلى: الحدكةيم بطلةب خطةارالا  -0

وق عوً ضوده االإحوخكم ئلوى بوه االإسفقوت وق عوً الخحكوُم بعلوب الؤةعواز ًوخم.الأةعواز ظسٍ  وطوُلت أًوت أو الاهترهوذ ظسٍ

د ضوده االإحوخكم وعلوى ئزطواله علوى دلُول بخقودًم حظومح، أةوسي  اج وال  ئةعوازه جوازٍ  موً ًىموا 71 غضوىن  فوي الوس 

جوىش ، بالعلوب ه ئزفواق لوه وٍ ود ظلبواث بوأي زد  د ًخضوم42ً، للمحكموت جقودًمها ًسٍ ة علوى ضوده االإحوخكم ز  ، بُاهواث عود 

ده، بالقامل ضده االإحخكم اطم أهمها  العوس  موً مىقفوه، الجوزا  وظسوف ظبُعت حىل  ملاح اث، الالكترووي بسٍ

س لىمواثواالإع االإظودىداث جمُو  وضو  ٍجوبو ، ئل هوا ٌظودىد التوي الؤزبواث وأدلوت الخحكوُم ظلوب موً  واالإلاحوق والخقوازٍ

 22الاهترهذ شبكت على الدعىي  مىق  على العسفحن ًقدمها التي والبُاهاث

 الالكتروووي الخحكوُم فوي القاضو ي اةخ وا  جحدًود ً ضو : الحدكةيم طلةب فة  المدكمةة مهمةة ثدديةد - 3

 االإحوواكم اةخ وا  واطوودبعاد اطوخثىاةُت واةخ اصوواث طوولعاث للمحكووم ًموىح الووري، الؤزادة طوولعان الإبودأ

 واالإظدىداث الخحكُم أظساف وظلباث ئدعاء ضىء على ئل ها االإىرلت االإهمت بخحدًد الخحكُم هُئت جقىم، القضاةُت

 محكموت وموً الاظوسف موً االإحكوم مهموت وزُقوت جىقو ) للخحكوُم مهموت وزُقوت (علُوه ًعلوق والوري مونهم االإقدموت

ً ظسف في الخحكُم مإطظت أماهت ئلى وجسطل، الخحكُم  واالإىاشعت الإلا حظلمها جازٍ  مً شهسٍ

 ئذا موا حالوت فوي، الخحكوُم حكوم لوبعلان الأطوباب أحود جعلهوا فوي الخحكوُم هُئوت مهموت جحدًود أهمُوت جكموً

 22 الخحكُم مهمت وزُقت في ئل ها االإظىدة االإهمت ً الا بما ف لذ قد الخحكُمُت االإحكمت أن جبحن

 وثىظيمها الحدكيمية الدعىي  سير: الثاوي الفزع

 موً العدًود فوي ًخمثل والري، العام هُقلها في الخقلُدي الخحكُم بعملُت الالكترووي الخحكُم عملُت جمازل 

قوت ،الخحكوُم جلظواث عقود كُفُوت أهمهوا، الالكتروووي الخحكوُم ة وىمت  هوا جمس   التي االإساحل  وجبوادل جقودًم وظسٍ

 االإظدىداث

 بوحن االإبورم الاجفواق بحظوب الالكتروووي ُمالخحكو جلظواث حعقود: الكتروهيةا الحدكةيم جلسةات عقةد - 1

 االإخاحت الفىُت الىطاةل الى بالى س، الكتروهُا الخحكُم جلظاث عقد فبامقان الجلظت شقل ًحدد الري الأظساف

 بوحن متوزامً وبشوقل، بظووسعت الكتروهُوا والى وى  وال وىث ال وىز  بدبوادل حظومح والتووي الاهترهوذ مجوال فوي

د فان لرا، الأظساف  22.واالإسةُت االإكخىبت واالإظدىداث الى ى  بىقل ٌظمح كتروويالال البرً
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قوىن ، بالعوالم مقوان أي فوي الأظوساف بوحن الخحكوُم جلظواث حعقود ً بوحن الالخقواء هورا وٍ  حُوث موً حاضوسٍ

 وطوما  الجلظواث عقود بامقاهُوت صوساحت جأةور الخحكوُم مساكوص فوان، وعلُوه .االإقوان حُوث موً وغواةبحن الصموان

 .الالكتروهُت الىطاةل عبر وذلك الخقلُدي الخحكُم جلظاث ًقازب بشقل، والخبراء حامحنواالإ والشهىد الخ ىم

ق عً جخم أن فُمكً، الالكترووي الخحكُم جلظاث اوعقاد كُفُت عً أما  وهره االإسةُت االإحاضسة جقىُت ظسٍ

 شخ ُا حاضسان العسفان ف ها ًقىن  التي الجلظت جمازل الخقىُت

 الخحكوُم فوي االإقىهوت الأطاطوُت االإبوادب وفوق جوخم الاهترهوذ عبور الالكتروووي مالخحكوُ وجلظواث ئجوساءاث ئن

، الخ وىم بوحن االإىاجهوت مبودأ، الجوزا  أظوساف معاملوت فوي االإظواواة مبدأ، الدفا  حقىق  احترام مبدأ منها، الخقلُدي

ت مبدأ عً فضلا  22.الخحكُم جلظاث في الاطخمسازٍ

 ٌظومح بشوقل الجوزا  ظسفوي بوحن والحجو  االإظودىداث جبوادل ًوخم: إلكتروهيةا والحجة  المسةخىدات ثبةادل -2

 رل اطخ دام الخحكُمُت االإحكمت على ًخعحن فاهه الأطاض هرا على .للخحكُم االإعسو  الجزا  في الف ل للمحكم

 واالإوداولاث الخلُفىهُت االإداولاث حشمل فهي لرا، الأظساف بحن مىاطب بشقل البلاغاث بدبادل حظمح التي الىطاةل

 هوره وئزطوال اطوخقبال الأظوساف لقول ٌظومح بأطولىب، الؤلكتروهُوت للبلاغواث واالإىزوق الفوىزي والخبوادل الإسةُوتا

 .البلاغاث

 الالكترووي الحدكيم خكم: الثاوي المطلب

ترجوب، القاةموت للمىاشعوت فاصولا حكموا الخحكوُم هُئوت باصوداز الخحكُمُوت الخ وىمت جيخهوي  صودوز  عوً وٍ

 والععً الخحكُمي الحكم حجُت ومدي )الأول  الفس ( صدوزه فىز  للخىفُر قابلُخه في لجخمث أزاز الخحكُمي الحكم

 .)الثاوي الفس ( فُه

 وثىفيذه الحدكيمي الحكم صدور : الأول  الفزع

 ئجبوا  صودوزه فوي ٌظوخلصم لورا، الخحكوُم عملُوت وئجوساءاث الخحكوُم اجفواق زموسة الخحكُموي الحكوم ًمثول

 فوي جخمثول هاموت أزواز الخحكُموي الحكوم صودوز  ًسجوب و، القاهىن  و الخحكُم ادبمب جفسضها الاجساءاث مً مجمىعت

  صدوزه فىز  جىفُره

 بعود، االإداولوت ئلوى القضوُت وئحالوت االإسافعوت بواب قفول بعد ئلا الخحكُمي الحكم ً دز لا: الحكم صدور  -1

 ً ودز لورلك حاجوت فولا واحود محكوم موً مإلفوت راهوذ ئذا أموا، حعوددهم حالوت فوي االإحكموحن بوحن السطواةل جبوادل

جوب الآزاء بأغلبُوت الخحكوُم حكوم  القواهىن  روان أو، ذلوك ةولاف علوى الأظوساف اجفقوا ئذا ئلا، مظوببا ًقوىن  أن وٍ

 علوى الخحكوُم حكوم ٌشومل أن ًجوب الخحكوُم أطوباب ذكوس ٌشوترط لا الخحكوُم ئجوساءاث علوى الخعبُوق الىاجوب

نهم، الخ وىم أطوماء  وملخوص، الخحكوُم اجفواق موً وصوىزة، وصوفاتهم، تهموجيظوُا، االإحكموحن وأطوماء، وعىواوٍ

 الخحكوُم مإطظوت جقوىم، 22ئصودازه وجوازٍ  ومقوان، الحكوم ومىعوىق ، ومظودىداتهم، وأقوىالهم الخ وىم لعلبواث
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 جوازٍ  موً ًوىم 22 ةولال علُوه وافقوىا الورًً االإحكموحن أو االإحكوم موً مىقعوت الخحكُموي الحكوم موً صوىزة بدظولُم

 .29الخحكُم ظسفي بمىافقت ئلا مىه أجصاء وشس أو الالكترووي الخحكُم حكم وشس ًجىش  ولا، صدوزه

 رافوت حشوترط لورا ،الخحكوُم هُئوت عوً صودوزها جوم متو  زطومُت وزُقوت الالكتروووي الخحكوُم حكوم ٌعخبور

 الخحكوُم حكوم ئًودا  الىظىُوت القوىاهحن وحشوترط .الكخوابي الشوقل فوي الحكوم صودوز  للخحكوُم االإى موت القوىاهحن

 الحكوم لُخح ول، بدىفُوره االإ وخص القاضو ي  هوا ًىجود التوي االإحكموت كخواب قلوم لودي باالإىاشعوت الخا  ويالالكترو

 21 بالخىفُر الأمس صُغت على

 حكوم جىفُور عوً م خلفوت بقىاعود الالكتروووي الخحكوُم حكوم جىفُور ًخمحوز لا: الحدكةيم خكةم ثىفيةذ -2

 وفوي، االإىاشعوت أظوساف وبتراضو ي ظىاعُوت الخحكُمُوت االإحواكم عوً ال وادز الأحقوام جىفور لورا، الخقلُودي الخحكوُم

قوىن  الحكوم  هورا ًقوس القضواء موً صوادز أموس ئلوى الحكوم جىفُور فُحخوا  العكظوُت الحالوت  ال وُغت بمثابوت وٍ

 أحقوام مثول، الخاصوت جيظوِخه لوه طوخقىن  الالكتروووي الحكم فان، الخحكُم مقان جحدًد حالت وفي، له الخىفُرًت

 : ئلى الخىفُر حُث مً الخحكُم أحقام جقظُم ًمكً خاليوبال العادًت الخحكُم

عخبور العادًوت الخىفُور ئحقوام جىفُور لإجوساءاث ً ضو  أن: الخحكوُم حكوم صودوز  بلود فوي الخىفُور -  كوأي وَ

 .محلي حكم

وىز  لاجفاقُوت جىفُوره ً ضو  أن: الأجىبُوت الوبلاد فوي بوه والاعتوراف الخىفُور -  حظوسي  التوي 9199 لعوام هُىٍ

 .أًضا الالكترووي الخحكُم أحقام على مقخضُاتها

 : في فخخمثل الالكترووي الخحكُم حكم جىفُر شسوط عً أما

 و22بالخعجُل االإعن  ظسف مً االإ خ ت االإحكمت كخاب بقلم الخحكُم حكم ئًدا  –

ان جحدًود فوي دوز  لوه الإوا كبحورة أهمُوت بوالحكم وللإةعواز، الخحكوُم بحكوم الجوزا  أظوساف ئةعواز –  االإودة طوسٍ

 .الحكم اطخئىاف في وكرا الأظساف أحد فُه ًق  قد الري الغمى  جفظحر وفي االإادًت الأةعاء وجصحُح القاهىهُت

 الخحكُم حكم بعلان دعىي  زف  مُعاد اهقضاء –

 والخحكُم حكم بدىفُر أمس اطخ داز –

عاث مع وم جضومىذ: فُوه والععوً الالكتروووي الحكوم حجُوت -2  ُوتالحج علوى الوىص الىظىُوت الدشوسَ

 ف هوا صودز التوي الخ وىمت ةواز  وحعمول االإظوخقبل ئلوى جى وسف والحجُوت، الالكتروووي الخحكوُم  حقوام القاهىهُوت

 : في جخمثل هخاةج الخحكُمُت الأحقام حجُت عً ٍترجبو  الحكم

 لهوا ًقوىن  وئهموا، ئلغواؤه أو الحكوم هورا حعودًل طولعت جملوك لا الخحكوُم حكوم أصودزث التوي االإحكموت أن-

 .به الىازدة االإادًت الأةعاء جصحُح أو جفظحره فقغ
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 الإوً جواش ذلوك جوم وئذا العوادي القضواء أموام أةوسي  موسة الخحكوُم حكوم فوي ف ول الوري الجوزا  ازوازة ًجوىش  لا-

 .29ف ها الف ل لظبق الدعىي  ه س جىاش بعدم الدف  الخحكُم حكم الإ لحخه صدز

 .52الغحر ىئل ًمخد أن دون  أظسافه على ًقخ س حُث الخحكُم حكم وظبُت-

 االإعوسو  الجوزا  وهعواق ظبُعوت حظوب الالكتروووي الخحكوُم زطوىم ج خلوا: الالكتروووي الخحكوُم زطوىم -2

 مسكوص لاةحوت أوضوحذ حُوث، آةوس ئلوى الكتروووي جحكوُم مسكوص موً أًضوا السطوىم وجخفواوث، الخحكوُم هُئوت علوى

ت للملكُت العاالإُت االإى مت ووطاظت جحكُم  وتهاًوت الخحكُم ظلب جقدًم مً بداًت خكمىن االإح  ها ًلتزم التي الفكسٍ

وت والسطوىم الدسوجُل زطوىم بوحن السطوىم هوره وجدىوى ، الالكتروووي الخحكوُم حكوم علوى بالح وىل   وزطوىم، الؤدازٍ

 .53حنماالإحك

 :  الىحائج والحىصيات

 :  بداء ماًليمً ةلال ماطبق ًمكً ا 

 السطواةل جىظُوا حُوث موً ئلا العادًوت أو الخقلُدًوت ب وىزجه الخحكوُم عوً ً خلوا لا الكتروووي الخحكوُم -

 .الخحكُم عملُت مساحل رافت في الحدًثت والاج الاث االإعلىماث زىزة هُأتها التي

 .الالكتروهُت الىطُلت عبر مسث قد مساحله رل راهذ ئذا الكتروهُا الخحكُم ًقىن -

 القاةموت الالكتروهُوت الإىاشعواثا حول ةولال موً الالكتروووي العمول بِئوت جوأمحن ئلوى الالكتروووي الخحكوُم يهدف-

ت الخدماث وجقدًم  .االإىاشعاث حدور مى  شأتها مً التي الاطدثمازٍ

ق عً، الالكتروهُت الخجازة عً الىاشئت االإىاشعاث لحظم هامت آلُت الالكترووي الخحكُم ٌعخبر-  اةخُاز ظسٍ

 .ملصم بحكم الاهترهِذ بىاطعت االإىاشعاث جلك في ًف لىن  محكمحن

 .الالكتروهُت االإعاملاث في الحاصل الخعىز  مخعلباث ًلبي للخحكُم مظخقل اهىن ق حشسَ  -

 جحقوق جحكُمُوت موً أحقوام ئلُوه الخىصول ًوخم بموا و الأةور االإعاصوسة الدولُوت الاججاهواث جبنوي ضوسوزة-

 .عمىما والعالم الخ ى  على الجصاةس م لحت

 .الالكترووي الخحكُم مدوهت ئصداز  جل الجهىد جقازا ضسوزة-

 .الالكتروهُت الخجازة باهدشاز للمظاهمت جحخُت بيُت ئوشاء في الؤطسا  ضسوزة-

ت أه مت جبني ضسوزة-  .الاهترهِذ شبكت عبر االإخداولت البُاهاث لخأمحن االإسطلت االإعلىماث لدشفحر قىٍ

ع ًوخم حتو ، الالكتروهُت الخجازة مجل في ةاصت االإخقدمت الدول  مىاكبت وجىب-  كتروهُوتالال الثقافوت جكوسَ

ت وضمان الالكترووي الخحكُم جكسَع زقافت ئلى ًإدي قد بما  الالكتروهُتو الخجازة مجال في االإخىاشعت الأظساف حسٍ
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 : التهميش

 0290ئلُاض هاصُاو العقىد الدولُت الخحكُم الؤلكتروويو ميشىزاث الحلبي الحقىقُتو بحروثو لبىانو العبعت الأولىو  -1

 902 

، 2008، م س، الجامعي الفكس داز، ظبعت دون ، الدولُت الخجازة عقىد في الالكترووي الخحكُم، هُمئبسا ممدو  ةالد -2
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  ملخص:

ماٌ االإتزاًد للخجازة الؤلىتروهُت في الظىىاث الأزيرة ُدًد الدظائلاث بسـىؾ بزلاَ  ؤزاز زكم اُلأ

بي مً حهت ؤزسي،  اء اللسٍ بُت مً حهت، ودُما للىُ هره االإِاملاث لللسائب، جوبُلا الإبدؤ الِدالت اللسٍ

 بػيالاث فسكها ُلى االإيلفين بها. بِمهما ؿاخب ذلً 

لى هدي ذلً طىداوٌ مً زلاٌ هره الىزكت البدثُت ببساش جلً الؤػيالاث والخددًاث بما مً  وُ

الىاخُت اللاهىهُت ؤو مً هاخُت الخوبُم مّ جلدًم بِم االإلترخاث بؼإنها، مّ ببساش ؤهم الخـائف التي 

ف بالخ بي ختى ًخلاءم وزـىؿُت الخجازة الؤلىتروهُت، هرا بِد الخِسٍ جازة ًجب جىفسها في الىٌام اللسٍ

 الؤلىتروهُت، وبهازها الجبائي.

بي.الخجازة الؤلىتروهُت، الجباًت،  الهلماث المفخاحيت:  جىىىلىحُا االإِلىماث، الىٌام اللسٍ

 

Abstract:  

We have tried, in this paper, to talk about the electronic commerce and its related problems 

in the domain of taxes. The increasing figure of business for the electronic commerce, recently, has 

posed many questions. 

 The questions are about how necessary to bring these transactions under taxation in order 

to fulfil the fairness of taxation between the traditional commerce and the electronic commerce 

from one side, and to increase taxation revenues from another side. That is what made us seek, 

throughout our study, to search for a taxation system that fits with the characteristics of the 

electronic commerce. 

Keywords: electronic commerce, taxation system, technological advancement, consumption   

taxation  revenues. 
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 مقدمت:

خوىز   حؼيل الخجازة الؤلىتروهُت ؤخد ؤهم مٌاهس الاكخـاد السكمي االإِاؿس، الري ما فتئ ًىمى وٍ

ت، خُث ؤكحى هرا الىمى  مً الخجازة، الري جىلد ًُ الخوىز الهائل في جىىىلىحُا بـىزة موسدة ومدظازُ

االإِلىماث والاجـالاث خلُلت مفسوكت لا مىاؾ منها، لِع فلى باليظبت للظلواث الِمىمُت والجهاث 

ُِت، ولىً ؤًلا باليظبت للإدازاث الجبائُت، التي وحدث هفظها في جددًاث حمت ؤمام هبُِت هره  الدؼسَ

 جخم ُبر فلاء ًـِب مساكبخه والخدىم فُه. االإِاملاث الجدًدة التي

بُت ٌظخلصم مِاملت ُادلت ججاه وافت االإيلفين بها، وجفسق ُلى حمُّ االإِاملاث  بن مبدؤ الِدالت اللسٍ

ت  فلِع مً الِدٌ واهذ هبلا للمِاملاث الخللُدًت، ؤو جمذ مً زلاٌ ػبىت الاهترهذ،  طىاءالخجازٍ

بي باالإلابل ُلى واهل فئت ؤزسي، الخغاض ي ًُ فئت جمازض وؼاهها الخجا زي الىتروهُا، وجدمُل العجص اللسٍ

 بذجت ؿِىباث السكابت واالإخابِت والخدلم ُلى وؼان الخجازة الؤلىتروهُت.

ت الؤلىتروهُت ُلى االإظخىٍين الِالمي واالإدلي،  لى السغم مما جدلم مً خسهُت في االإبادلاث الخجازٍ وُ

ت وجصاًد مِدلاث الىمى الاكخـادي،  ؤن ذلً ؿاخبخه في الىاكّ  بلا وهى ما ٌِد دافِا لىمى الأوؼوت الاطدثمازٍ

عي والخىٌُمي،  ومنها ما ًخِلم بالجاهب الفني والأمني، وهى حملت مً االإِىكاث، منها ما ًخِلم بالجاهب الدؼسَ

ُِت، ُلى غساز بدزاج الخىكُّ الؤلىترووي والِلد الؤلىترووي،  س االإىٌىماث الدؼسَ ما اطخىحب الِمل ُلى جوىٍ

س ؤهٌمت االإِلىماث، بغسق كمان ؤمً االإِلىماث  وبؿداز كىاهين زاؿت بالخجازة الؤلىتروهُت، وهرا جوىٍ

ت البُاهاث الشخـُ   ت.وطسٍ

بُت هفظها في زلم هره الخدىلاث، ؤمام جددًاث حدًدة، وممازطاث غير  للد وحدث الؤدازاث اللسٍ

داث غير الصخُدت  بي والخـسٍ س ؤطالُبها السكابُت في مجابهت التهسب اللسٍ مِهىدة، فيان لصاما ُليها جوىٍ

ماٌ ؤو االإدازل التي جسجبى بالخجازة الؤلىتروه  ُت.طىاء حِلم الأمس بسكم اُلأ

بُت  وبالخالي فان الهدف مً هره الدزاطت هى اطخِساق وجدلُل ؤبسش الؤػيالاث واالإِىكاث اللسٍ

، وهي بػيالاث كاهىهُت وبحسائُت بالأطاض، وطىف جيىن مِالجخىا االإسجبوت بممازطت الخجازة الؤلىتروهُت

ىخدة وذاث ؿبغت للمىكىَ ذاث هبُِت ُامت، ذلً ؤن اػيالاث هرا الىمى مً الخجازة جياد جيىن م

ّ الجصائسي، بالترهيز ُلى اللاهىن زكم4  ُاالإُت، ومّ ذلً طىف هلدم بِم الؤػازاث بسـىؾ خالت الدؼسَ

  واالإخِلم بالخجازة الؤلىتروهُت. 8582ماي  85االإازر في  82-50

الؤػيالاث التي جىاحه  دزاطت مسخلفػيالُخه خىٌ زج اوكمً هرا االإظعى فان مىكىَ البدث جىد

 الخجازة الؤلىتروهُت؟ بهاز في االإيلفين بها ُاجم اللسائب ُلى  جدـُل كُمتاالإـالر الجبائُت في 
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هدىاوٌ مدىزًٍ ؤطاطُين4  بلىوللإحابت ُلى هره الؤػيالُت ازجإًىا جلظُم مىكىَ هره الىزكت البدثُت 

خبازاث في االإدىز الأوٌ الؤهاز االإفاهُمي الِام للخجازة الؤل ىتروهُت، ؤما في االإدىز الثاوي فىدىاوٌ ؤبسش اُلا

بُت االإسجبوت بالخجازة الؤلىتروهُت، وول مدىز منهما ًخلمً ُددا مً الِىاؿس الخفـُلُت، هما ؤن هلا  اللسٍ

مفهىمُت وجىٌُمُت  بػيالاثاالإدىزًٍ له ؤهمُت زاؿت في هرا البدث، بُد ؤن االإدىز الأوٌ ًخلمً هسح 

ِلم بممازطت الخجازة الؤلىتروهُت، في خين ًىـب االإدىز الثاوي ُلى مىاكؼت الؤػيالاث الؤحسائُت وكاهىهُت جخ

بُت.  االإسجبوت بالإدازة اللسٍ

 الإطار المفاهيمي للخجارة الإلنتروهيت: المحور الأوى 

لام والاجـاٌ، جدىلاث ُمُلت في مجاٌ االإِاملاث، ومً  للد ُسف الِالم بفِل اهدؼاز جىىىلىحُا اُلؤ

س وجوىٍس الخجازة ُلى اؤبسش هره الخدىلاث ًهىز الخجازة الؤلىتروهُت،  لتي طاهمذ بؼيل هبير  في جدسٍ

 الـُِدًً االإدلي والِالمي.

 حعزيف الخجارة الإلنتروهيت -أولا

الؤلىتروهُت ؤهم مجالاث الاكخـاد السكمي، والري ًلىم ُلى خلُلخين4 الخجازة جمثل الخجازة 

الؤلىتروهُت وجىىىلىحُا االإِلىماث ، وجلىُت االإِلىماث ؤو ؿىاُت في ُـس السكمىت وجىىىلىحُا الاجـاٌ هي 

الإـولر الخجازة وكـد كبى مدلىٌ حامّ وماوّ ، التي زللذ الىحىد الىاكعي والخلُلي للخجازة الؤلىتروهُت

ف للخجازة الؤلىتروهُت، هرهس منها  :1الؤلىتروهُت، فلد كدمذ في هرا الؼإن ُدًد الخِازٍ

ما بين االإظتهلىين واالإىخجين، ؤو بين الؼسواث فُما بُنها باطخسدام هي هىَ مً ُملُاث البُّ والؼساء  -أ

 جىىىلىحبا االإِلىماث والاجـاٌ.

ين باطخسدام جىىىلىحُا مِلىماث مخوىزة  -ب ت بين الؼسواء الخجازٍ بغسق هي ؤداء الِملُت الخجازٍ

 زفّ مظخىي هفاءة وفِالُت الأداء.

ج مً الخىىىلىحُت والخدماث للإطساَ بإداء الخبادٌ الخجازي وبًجاد آلُت لخبادٌ االإِلىماث  -ج هي مصٍ

 ، ؤو ما بين الؼسهت والِملاء.دازل الؼسهت، وما بين الؼسهت والؼسواث الأزسي 

هي اليؼان الري ًلىم بمىحبه مىزد بلىترووي باكتراح ؤو كمان جىفير طلّ وزدماث ًُ بِد  -د

م الاجـالاث الؤلىتروهُت  .2الإظتهلً الىترووي ًُ هسٍ

ف الظابلت هلاخ لى هدي الخِازٍ  ٍ ؤن الخجازة الؤلىتروهُت جخلمً الِىاؿس الخالُت4وُ

ت ما بين الؼسواث بِلها البِم،  - ملائها، وهرا الؼسواث ؤداء الِملُاث الخجازٍ الؼسواث وُ

 والخيىماث، وذلً مً زلاٌ اطخسدام جىىىلىحُا االإِلىماث وػبىت الاجـالاث في ؤداء جلً الِملُاث.

 تهدف بلى زفّ الىفاءة والأداء وجدلُم الفِالُت في الخِامل. -
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ت.ؤنها جخِدي الخدود الص  -  مىُت واالإياهُت التي جلُد خسهت الخِاملاث الخجازٍ

ِت لولباث الظىق مً زلاٌ الخفاُل مّ الِملاء. -  ؤنها جدُذ اطخجابت طسَ

 حِمل ُلى جبظُى وجىكُذ بحساءاث الِمل. -

 خصائص الخجارة الإلنتروهيت -ثاهيا

ت الؤلىُلى السغم مً ُدم وحىد حِسٍف واخد مخفم ُلُه  ؤهه ًمىً  بلا تروهُت، للخِاملاث الخجازٍ

ت الخللُدًت،  الىكىف ُلى حملت مً الخـائف السئِظُت االإميزة لها جسخلف فيها ًُ الخِاملاث الخجازٍ

بُت الخاهمت للخِاملاث الخللُدًت االإخبِت خالُا  ُت اللسٍ ُلى الخِاملاث الؤلىتروهُت ؿِبا، وججِل فسق الأوُ

 34لخالياوهي ُلى الىدى 

جسجبى االإِاملاث الؤلىتروهُت بىحىد ؤي وزائم وزكُت لا  الورقيت للمعاملاث:اخخفاء الوثائق  -1

 مخبادلت في بحساء االإِاملاث

مما ٌؼيل ؿِىبت في بزباث الِلىد، ذلً ؤن الؤحساءاث واالإساطلاث وافت ما بين هسفي االإِاملت جخم 

الظىد اللاهىوي الىخُد االإخاح لىلا الىتروهُا دون اطخسدام ؤًت ؤوزاق، وهىرا جـبذ السطالت الؤلىتروهُت هي 

الوسفين في خالت وؼىء ؤي هصاَ بُنهما، وبالخالي فان ذلً ًفخذ االإجاٌ ؤما كلُت الؤزباث اللاهىوي وؤزسها 

 هِائم ؤمام همى الخجازة الؤلىتروهُت.

ت جصاًد في الآوهت الأزيرة ًهىز الؼسواث الِملاكت التي جمازض ؤوؼوتهالمبيعاث عبر العالم:  -2 ا الخجازٍ

ُبر الِالم، وؤؿبدذ جمثل ُبئا ُلى الاكخـادًاث الىهىُت، ومّ جصاًد خسهت الخجازة الؤلىتروهُت بدؤ ًهىز 

ها ُبر الِالم، وهى ما ًادي بلى دام ػبىت الأهترهذ ؤن جمازض ؤوؼوتالؼسواث ؿغيرة الدجم حظخوُّ باطخس

هره الؼسواث، ومً زم اهفخاح الباب ُلى جفاكم الخِازق بين االإـالر الاكخـادًت الىهىُت ومـالر 

بُت وطبل الؤزباث.  مـساُُه الإؼىلاث الىلاًت اللاهىهُت، بظبب ازخلاف الىٌم اللسٍ

تجدُذ ػبىت الأهترهذ للماطظاث اللدز  المهاوي: الاهفصاى -3 مً ؤي مىكّ  ة ُلى بدازة حِاملاتها الخجازٍ

حغسافي، ذلً ؤن ملس االإِلىماث الخاؾ بالؼسهت ًمىً ؤن ًيىن في ؤي ميان، دون ؤن ًازس ذلً ُلى الأداء، 

بل ان الِسف كد حسي ُلى وحىد ؤهثر مً ملس للؼسهت الىاخدة في ؤهثر مً بلد لخدلُم طهىلت الاجـاٌ 

خه وجىشَّ الِملاء وفلا الإىاكِهم الجغسافُت.  وطسُ

ت ول منهما الأزس، وكد لا ٌِسف ؤي  جحدًد الهويت: اهيتإمهعدم  -4 لا ًسي هسفا الخِاملاث الخجازٍ

ت الخللُدًت، وبالىدُجت كد  منهما ول االإِلىماث الأطاطُت االإخِللت بالأزس، هما هى الخاٌ في الخِاملاث الخجازٍ

بُت، التي جفُد  ُِت الالتزام بهاًجد البائِىن ُبر الأهترهذ ؿِىبت في اطخىماٌ االإلفاث اللسٍ  .الظلواث الدؼسَ
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ؤجاخذ الأهترهذ بمياهُت حظلُم بِم االإىخجاث الىتروهُا، مثل بسامج الخاطىب،  المىخجاث الزقميت: -5

س الؤلىتروهُتـ بالإكافت بلى بِم الخدماث،  الدسجُلاث االإىطُلُت، ؤفلام الفُدًى، الىخب والأبدار والخلازٍ

ًا هبيرا ؤمام الظلواث السكابُت، خُث لا جىحد ختى الآن آلُاث مخفم مثل الاطدؼازاث، وهى ما ٌؼيل جدد

بت.  ُليها لإزلاَ االإىخجاث السكمُت غير االإىٌىزة لللسٍ

للقواعد الخاصت بالىظام زغم ؤهه لم ًخم بِد وكّ ؿُاغت نهائُت  سزعت حغيير القواعد الخالمت: -6

ِاث الخاهمت لهره الخِاملاث مً االإخىكّ ؤن جخغير ، فان الظزيبي للخعاملاث الخجاريت الإلنتروهيت الدؼسَ

يىن كابلا للخِدًل ختى ًىاهب  عي ًدظم باالإسوهت وٍ ت، ومً زم لا بد مً ؿُاغت بهاز حؼسَ بمِدلاث مدظازُ

 . الخلدم الخىىىلىجي

 الأساليب المعخمدة في السيطزة على الخجارة في الىظامين الخقليدي والإلنترووي -ثالثا

 ل الخعاملاث الخقليدًتفي ظ -1

جخمثل ؤوٌ هلوت جدىم في الخجازة الؤلىتروهُت ُىد الجمازن مىر دزىٌ الظاُت ؤزاض ي البلد، خُث 

ًخم ؤزر زطىم الجمازن االإلسزة وفلا لىمُت وجىَ الظلِت، وجلىم الؼسهت بِد اطخلام الظلِت، بدسجُلها في 

الى خظاب الأزباح والخظائس، خُث جلىم الؼسهت بدفّ  دفاجسها االإداطبُت الخاؿت، التي ًخم جسخُل خظاباتها

بت االإباػسة، وفي االإلابل جلىم بفسق طِس للظلِت  بت وفلا لرلً في نهاًت الظىت حظمى باللسٍ االإىخىج،  ؤو كسٍ

ً وجىزدها  بت االإبُِاث التي جدـلها مً االإؼترً بت غير االإباػسة، بلىًخلمً كسٍ  الخيىمت وحظمى باللسٍ

ت دازلُا وزازحُا ٌِخمد ُلى ؤطالُب مخِددة  وبالخالي فان الىٌام الخللُدي للظُوسة ُلى االإِاملاث الخجازٍ

 44ؤهمها

   :ازن، التي ـــــان الدزىٌ والخسوج مً زلاٌ الجمـــت ُلى هلـــــسق زكابــد بها فـــًلـهقاط الدخوى والخزوج

  للدولت جلمً

 الِالم الخازجي ُىد جـدًس ؤو اطخيراد طلِت مادًت.الظُوسة ُلى االإِاملاث مّ 

  :ت التي جلىم بها جفسق مٌِم الدوٌ  فزض قيد المعاملاث الخجاريت حسجُل وافت االإِاملاث الخجازٍ

ماٌ  ماطظاث اُلأ

لى السغم مً ازخلاف ػسون اللُد  ة مً دولت بلى ؤزسي، بلا ؤن ول باليظبت للماطظاث الفسدًت الـغير وُ

جفسق ُلى االإاطظاث ذاث الدجم االإىاطب لاكخـادها بمظان دفاجس مىخٌمت، حسجل فيها دوٌ الِالم 

ت.  وافت الىكائّ واالإِاملاث الخجازٍ

  بُـــت الإإمىزي اللسائـــب خــــم فدف دفاجــــس اللُـــــد  د:ـــز القيــحق فحص دفاج جدُـــذ الىٌـــم اللسٍ

 للماطظـــاث والؼسهــــاث 
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دم الإإمىزي اللسائب االإفسوق ُليها  بمظان الدفاجس االإىخٌمت هإخد ؤدواث اللبى والخدلم الخيىمي، وٍ

 فدف ؤؿل وافت بِم اللواُاث باطخسدام الأوزاق الأؿلُت االإيؼئت للمِاملت.

  اههي فـوبالخال ،تــت االإىخىبـــىد الخجازٍــاء الِلـــجلمً الدوٌ اطدُف اري:ـت والقاهون الخجــود الخجاريــالعق 

 ًلــّ وحىبـــــا ُلى

ا  س ُلىد مىخىبت، لخيىن الأؿل ُىد وؼىء ؤي  ؤنوافت االإخِاملين ججازٍ جخم حِاكداتهم مً زلاٌ جدسٍ

 ازخلاف في جىفُر هره الِلىد 

 في ظل الخعاملاث الإلنتروهيت: -2

وحه، التي جسخلف هٌم وؤطالُب الخجازة الؤلىتروهُت في هرا  الظُاق ًُ الأطلىب الخللُدي في بِم الأ 

خلمً ذلً ماًلي  54ججِل مً الِظير فسق هفع هٌم الظُوسة الخالُت وٍ

  :خِلم الأمس بدوزها في فسق الظُوسة ُلى االإِاملاث  اسخمزار هقاط الدخوى والخزوج ت وٍ الخجازٍ

 لخازحُت للماطظاث ا

دوزها طىف ًلخـس ُلى الظُوسة ُلى الظلّ االإادًت، وطِخللف دوزها في الظُوسة ُلى  ؤن بلاوالؼسواث، 

 االإِاملاث في الظلّ غير االإادًت والبرمجُاث.

  جدلــم مىٌىمــت الخجــازة الؤلىتروهُـت، طىاء باليظبت  ا:ــت النتروهيــد المعاملاث الخجاريــزار قيــاسخم

 للماطظاث الىبيرة ؤو 

ت وبـىزة مىٌمت  لإمظان دفاجس الىتروهُت بمياهُت غير مظبىكتالـغيرة  حسجل فيها ول االإِاملاث الخجازٍ

 للغاًت.

  جلمً اللىاهُـــً الخالُــت اطخمــساز فدف دفاجـــس اللُـــد، بلا  د الإلنترووي:ـز القيــاسخمزار حق فحق دفاج

 ؤن ؿـىزة هـــره 

وبالخالي فان مإمىزو اللسائب ًىاحهىن بِدم وحىد وزائم ؤؿلُت  الدفاجس جسخلف في الخجازة الؤلىتروهُت،

بُت جدىاطب وهبُِت الخجازة  س آلُاث حدًدة الإساحِت اللسٍ ًمىً الاطدىاد بليها، مما ٌظخدعي جوىٍ

 الؤلىتروهُت.

  :ُِت الإسخلف الدوٌ مؼاول  العقود الإلنتروهيت والخوقيع الإلنترووي طىف جىاحه وافت الظلواث الدؼسَ

 بةزباثجخِلم 

سها باطخسدام هٌم وؤطالُب الخىكُّ  الخِاكداث، هٌسا لوبُِت الِلىد الؤلىتروهُت، والتي ًخم جدسٍ

 الؤلىترووي، وهرا ًخولب بُادة الىٌس في وطائل الؤزباث والخدلم.  
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 جزائزجىظيم الخجارة الإلنتروهيت في ال -رابعا

ًلذ ممازطت الخجازة الؤلىتروهُت في الجصائس مىر ًهىزها بدون ؤي جىٌُم كاهىوي واضر بلى غاًت 

، والري زـف للبى مسخلف الجىاهب اللاهىهُت والخىٌُمُت لهرا 50-82، ُلى ازس ؿدوز زكم85824

ىٌُم االإؼسَ الجصائسي ، ومً زم ًخِين بُان هُفُت جالىمى مً الخجازة، وبالخالي بكفائه بالـفت اللاهىهُت

ّ االإظخددر  .للخجازة الؤلىتروهُت وفلا لهرا الدؼسَ

 الأحهام العامت المىظمت للخجارة الإلنتروهيت -1

4" اليؼان ؤنهاُلى  50-82مً اللاهىن زكم4 50الخجازة الؤلىتروهُت في االإادة ُسف االإؼسَ الجصائسي 

م  الىتروهييالري ًلىم بمىحبه مىد  باكتراح ؤو كمان جىفير طلّ وزدماث ًُ بِد الإظتهلً الىترووي ُم هسٍ

 .6الاجـالاث الؤلىتروهُت"

ت الأوؼوت االإمىىَ ممازطتها بىطائى الىتروهُت وهي4 لِب  وكد هف ذاث اللاهىن ُلى خـس مجمىُ

ت، اللماز، االإؼسوباث الىدىلُت والخبغ، االإىخجاث الـُدلاهُت، االإىخجاث التي جمع بدلىق  االإلىُت الفىسٍ

م الاجـالاث الؤلىتروهُت جسلّ بلى  50وهـذ االإادة  مً هفع اللاهىن ُلى ؤن ول االإِاملاث التي جخم ًُ هسٍ

ّ والخىٌُم االإِمىٌ به، فلم ًسف االإؼسَ الجصائسي الخجازة  الخلىق والسطىم التي ًىف ُليها الدؼسَ

اللسائب والسطىم التي حظسي ُلى الخجازة الؤلىتروهُت بسطىم وكسائب زاؿت، وبهما هبم ُلُه هفع 

 الخللُدًت.

 شزوط ممارست الخجارة الإلنتروهيت  -2

ُلى كسوزة حسجُل ؤي وؼان للخجازة  50-82مً اللاهىن زكم4 52هف االإؼسَ الجصائسي في االإادة 

للمىزد الؤلىتروهُت في السجل الخجازي ؤو سجل الـىاُاث الخللُدًت، هما ؤوحب وحىد مىكّ الىترووي 

 . 7حظمذ بالخإهد مً صخخه

 التزاماث أطزاف العقد موطوع الخجارة الإلنتروهيت -3

ت مً الالتزاماث االإخبادلت هىحصها في ماًلي  : 8ًلتزما هسفا الِلد في مىكىَ الخجازة الؤلىتروهُت بمجمىُ

 التزاماث المستهلو الإلنترووي: -أ

 الؤلىترووي بماًلي4ًلتزم االإظتهلً الؤلىترووي اججاه االإىزد 

   ما لم ًخم الاجفاق ُلى غير ذلً.ببسامهدفّ الثمً االإخفم ُلُه في الِلد الؤلىترووي بمجسد ، 

   ظلم هرا الىؿل ًلتزم االإظتهلً بخىكُّ وؿل اطخلام ُىد الدظلُم الفِلي للمىخىج مىكىَ الِلد وَ

 للمىزد مّ اخخفاي 

 االإظتهلً بيسخت مىه.
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 لنترووي:التزاماث المورد الإ -ب

ت مً الالتزاماث   هرهس منها4ًلتزم االإىزد الؤلىترووي بمجمىُ

   مً الِلد ) الفاجىزة( للمظتهلً الؤلىترووي.بزطاٌ وسخت الىتروهُت ؤو وزكُت 

  .ًلتزم االإىزد الؤلىترووي باخترام الآحاٌ االإخفم ُليها لدظلُم االإىخىج ؤو ؤداء الخدمت 

  .ًلتزم االإىزد الؤلىترووي بدظلُم الظلِت وفم االإىاؿفاث االإخفم ُليها 

   سها وبزطالها الىتروهُا بلى االإسهص الىهني للسجل ت االإىجصة وجازٍ الاخخفاي بسجلاث االإِاملاث الخجازٍ

 الخجازي.

 الاعخباراث الظزيبيت في ظل مفاهيم الخجارة الإلنتروهيت: المحور الثاوي

 والخطور الخنىولوجيظام الظزيبي ىال العلاقت بين -أولا

بُت  بلىحؼير الِدًد مً الدزاطاث  بي في جدلُم ول مً الِدالت اللسٍ الدوز الفِاٌ للىٌام اللسٍ

االإىار االإلائم لجرب الاطدثمازاث، ولخىكُذ الخددًاث التي جثيرها وشٍادة خـُلت االإىازد الظُادًت وجىفير 

بي، وبُان الخجازة الؤلىتروهُت ججاه الىٌم  بُت اللائمت، ًجدز بىا بداًت الخوسق بلى هُيل الىٌام اللسٍ اللسٍ

بي بمثلث كىامه زلار دُاماث  لُه ًمىً جمثُل الىٌام اللسٍ الِلاكت بِىه وبين الخلدم الخىىىلىجي، وُ

 94ؤطاطُت هي

ِاث الـادزة مً الجه الدشزيع الظزيبي: -أ ت اللىائذ واللىاهين والدؼسَ لـد به مجمىُ اث االإسخـت وٍ

 واالإخِللت بفسق 

 اللسائب وجىٌُم ؤطالُب جدـُلها.

وجلم الجهاث الخيىمُت وشازة االإالُت ومـالر اللسائب التي جلىم ُلى جوبُم  الإدارة الظزيبيت: -ب

بُت هي  بي بإخيامه وهـىؿه لخدـُل اللسائب بإهىاُها االإسخلفت، ومً زم فان الؤدازة اللسٍ ّ اللسٍ الدؼسَ

 الجهت االإسخـت بدىفُر كىاهين اللسائب وجدـُل االإىازد الِامت للدولت ومخابِت الخاكِين.

بي، طىاء ؤوان فسدا ؤم هُاهاث  المجخمع الظزيبي: - ج ّ اللسٍ وهى االإجخمّ الخاكّ لأخيام الدؼسَ

ت   .هبُُِت ؤم اُخبازٍ

واالإِلىماث في مُدان الخجازة الؤلىتروهُت  الاجـالاثوفي ًل الخوبُلاث الىاججت مً زىزة جىىىلىحُا 

بي ومظخددزاث  االإِلىماث، وهى ما وان له جإزيراث  جىىىلىحُافلد ًهس كـىز في الِلاكت ما بين الىٌام اللسٍ

بي،   طلبُت ُلى هفاءة الأداء اللسٍ

في الِلاكت ما بين ول مً مفسداث الهُيل  زلار فجىاث زئِظُتوفي هرا الـدد ًمىً الىكىف ُلى 

بي بي الري جمذ ؿوجىىىلىحُا االإِلى  اللسٍ ّ اللسٍ ت ماث، فالدؼسَ ُاغخه وفلا لوبُِت الخِاملاث الخجازٍ
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لى الخللُدًت ًىاحه كـىزا في  ُِت، وُ ت الؤلىتروهُت، ؤي ؤن هىان فجىة حؼسَ مِالجت الخِاملاث الخجازٍ

لان  لان ًُ بسهامجها الىهني للخجازة الؤلىتروهُت، فان ذلً لم ًىاهبه اُلؤ السغم مً كُام بِم الدوٌ بالُإ

ُِت اللاشمت.بدء الؤؿلاخاث اًُ   لدؼسَ

ِاث  بُت بدىفُر اللىاهين والدؼسَ بي، جسخف الؤدازة اللسٍ وخماًت خلىق ول مً الدولت واالإجخمّ اللسٍ

بي،  وبرلً ًـبذ لصاما ُليها اطخسدام الابخيازاث الخىىىلىحُا للمان ؤُلى مظخىي مً هفاءة الىٌام اللسٍ

بُت حِاوي كـىزا في ؤدا ء مهامها مً خـس وفدف وجدـُل غير اهه ُلى مظخىي الىاكّ ما جصاٌ الؤدازة اللسٍ

لللسائب بؼتى ؤهىاُها، فهي لم جخمىً مً مىاهبت الخوىزاث الخاؿلت في مجاٌ االإبادلاث، مما ولد فجىة 

بت واالإيلف بها. ت ما بين االإدـل مً اللسٍ  بدازٍ

بي مً وحىد فجىة مفاهُمُت، فِلى السغم مً جوىز حجم ومً هاخُت ؤزسي ٌِاوي االإجخم ّ اللسٍ

ت الؤلىتروهُت، فاهه لا ًصاٌ هىان كـىزا في بدزان االإفاهُم واالإفسداث الخاؿت بها، وما الخِام لاث الخجازٍ

وهره الفجىاث الثلار جفسق ُددا مً الخددًاث في ًترجب ًُ جلً الخِاملاث مً اُخبازاث كاهىهُت، 

بُت الظُادًت للدو  بي، خُث جازس في ول مً الؤًساداث اللسٍ لت مً حهت، وهمى حجم مىاحهت الىٌام اللسٍ

 الخِاملاث الؤلىتروهُت مً حهت ؤزسي.

 مدى سلامت إخظاع المعاملاث الخجاريت الإلنتروهيت للظزائب  -ثاهيا

كمً  لدجج االإلدمت مً ؤهـاز ول اججاه،جسجبى مدي طلامت بزلاَ الخجازة الؤلىتروهُت لللسائب با

 114الخىكُذ الخالي

 الخجارة الإلنتروهيتحجج أهصار فزض الظزائب على  -1

   ًمىً ؤن حظخسدم اللسائب االإفسوكت ُلى الخجازة الؤلىتروهُت في مِالجت االإؼىلاث الىاحمت ًُ هره

ائف االإظخددزت، الخ.الخجازة، هةلغائها  ائف واالإهً، الخىُف مّ الىً  لبِم الىً

  .بي ما بين الخجازة الخللُدًت والخجازة الؤلىتروهُت  بكساز الِدالت في الخِامل اللسٍ

  ادة االإبُِاث والدظلُماث ُبر بي الخللُدي هدُجت شٍ اء اللسٍ بي الىاحم ًُ جأول الىُ م الىلف اللسٍ حِىٍ

 الخى.

 حجج معارض ي فزض الظزائب على الخجارة الإلنتروهيت -2

   هرا الىىَ مً الخجازة ُلى الخوىز والىمى،  ةُاكتب في بداًتهايهدد فسق اللسائب ُلى الخجازة الؤلىتروهُت

ًمىً اُخباز هرا االإىكف لِع زفلا الإبدؤ فسق اللسائب ُلى الخجازة الؤلىتروهُت، وبهما هى وزغم هرا 

 مجسد دُىة للخإحُل.
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  اللسائب ُلى الخجازة الؤلىتروهُت، همبدؤ الؤكلُمُت  ُدم اللدزة ُلى جوبُم اللىاُد الخللُدًت لفسق

  االإظخلسة.ومبدؤ االإاطظت 

   ؿِىبت مساحِت ومساكبت مِاملاث الخجازة الؤلىتروهُت، لازجبان ذلً بالإهلَا ُلى الخُاة الخاؿت

اث الفسدًت، فللا ًُ الؤػيالاث الخلىُت والىطائل الىاحب جىفسها لدي للأفساد واهتهان  بدازة الخسٍ

 اللسائب.

   دم الاطخلساز االإخـل باللسائب ُلى الخجازة الؤلىتروهُت هدُجت خدازتها، فللا ًُ ُدم الغمىق وُ

لام جمىً مظخسدمي  بُت مً الخِامل بىفاءة مّ جىىىلىحُا اُلؤ  .والاجـاٌالؤدازة اللسٍ

 :دًاث فزض الظزيبت على الخجارة الإلنتروهيتجح -ثالثا

بي والخىىىلىحُا الخدًثت، هجد مّ همى حجم الخجازة  الؤلىتروهُت، وفي ًل الِلاكت بين الىٌام اللسٍ

ُددا مً الفجىاث التي الخإزير ُلى بمياهُت الاطخمساز في حباًت اللسائب في ُالم بدظم بمسوهت اهخلاٌ ول مً 

بُت مً حهت ؤزسي.  الؼسواث والأؿىٌ والأفساد مً حهت، ومبدؤ جدلُم الِدالت اللسٍ

، باُخبازها الاكخـاديالىخاباث الأولى للفىس  بلىى ُلى اخد ان الخدًث ًُ اللسائب ٌِىد ولا ًسف

فلد ذهس الاكخـادي الؼهير )حين باجِظذ وىلبرث( في مالفه4" فـً ؤخد ؤهم مـادز  الدزل للدولت، 

بـت" ؤن الدولت حظعى في حباًت اللسائب  خـىٌ ُلى 4 " حمّ ؤهبر ُدد ممىً مً الؤوش للمان البلىاللسٍ

لى السغم مً مسوز ُدة كسون جٌل  ؽ بإكل حهد ممىً" مؼبها ذلً االإمىلين بالإوش، وُ ؤهبر همُت مً السَ

مثل الؤوش لا ٌِسفىن الويران،  81مّ وحىد فازق حىهسي، فلد وان الأفساد في اللسن ملىلت وىلبرث صخُدت، 

لى هدي ذلً فان مً بين  بِىما الآن بةميانهم الويران في ؤي اججاه باطخسدام آلُاث جىىىلىحُت خدًثت، وُ

بُت للخِاملاث التي جخم ُبر ػبىت الأهترهذ هرهس الىلان  الخددًاث السئِظُت االإثازة في مجاٌ االإِاملت اللسٍ

 114الخالُت

عي في ؤغلبُت دوٌ الِالم ُلى زلىَ الىُاهاث الأحىبُت واالإلُمت  سيادة الدولت: -أ اطخلس الِسف الدؼسَ

ت خسهت ُىامل  بت االإفسوكت ُلى الخِاملاث التي جخم دازل الدولت، وفي بهاز خسٍ زازج دولت ما الإِدلاث اللسٍ

بُت الؤهخاج وزئوض الأمىاٌ طىف جداوٌ الؼسواث ججىب الىحىد االإياوي في الدوٌ ذاث االإِد لاث اللسٍ

ٌ  الؤًساداثُازس طلبا ُلى طاالإسجفِت، مما  بُت لبِم الدو  .اللسٍ

وفي اهاز مسوهت الخسهت  بين دوٌ الِالم مّ جصاًد ازخلاف مظخىٍاث اللسائب 4العدالت الظزيبيت -ب

لى طبُل  بُت، وُ التي جدُمها جىىىلىحُا االإِلىماث والؤجـالاث، بدا ًهىز ازخلاٌ في جدلُم الِدالت اللسٍ

بُت الأكل، بِىما طِبلى  االإثاٌ كد ًخمىً االإدًسون والِملاء مً هلل ؤُمالهم الى االإىاهم ذاث االإِدلاث اللسٍ

بت ُلى الِامل الِادي غير كادز ُلى جدلُم ذل ب طُيىن مً الـِب فسق كسٍ ً، وفي االإظخلبل اللسٍ
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االإيؼإث والأفساد ذوي االإياطب االإسجفِت بمِدلاث هبيرة، لأن هره االإيؼأث والأفساد هي الأهثر مسوهت في 

بُت.   الخىلل، مما ًمىنها مً هلل وؼاهها الى دوٌ ؤكل في ؤُبائها اللسٍ

ٌِم اللىاهين الىهىُت والاجفاكُاث الدولُت ؤخياما حؼمل م المعاملاث والعقود: إثباثصعوبت  -ج

جلدم مِلىماث مُِىت هخابُا، وكد ًسجبى هرا الخددي باليظبت  ؤنالخِاملاث هخابت، ؤو  بزباثحؼترن ؤن ًخم 

خم حظلُمها الىتروهُا، خُث لا  للخجازة الؤلىتروهُت الخاؿت بالظلّ والخدماث التي جخم ُبر ػبىت الأهترهذ وٍ

لان الىشازي للخجازة الؤلىتروهُت جسلّ هره  الخِاملاث لىلوت حمسهُت خاهمت، وفي هرا الـدد فلد ؤكس اُلؤ

دولت في جإًُد ُدم فسق زطىم حمسهُت ُلى االإىخجاث  808زغبت  8333ماي  85الِاالإُت الري ُلد في4

 الؤلىتروهُت.

ا في مىاحهت الظلواث الخيىمُت في الدو  ٌ الىامُت، اذ ؤن ُدم ولا ػً ؤن ذلً ٌؼيل جددًا حىهسٍ

بُت ُلى جلً االإِاملاث الؤلىتروهُت ًمثل كُاُا لبِم االإىا لظادطت للدولت، هما اهه د  ز فسق السطىم اللسٍ

ُلى ػبىت الأهترهذ، وبالخالي  الاجـاٌازخلالاث في ؤطِاز الظلّ هفظها ما بين الرًً ًمليىن  بلىًادي 

الخـىٌ ُلى طلِت  دون زطىم وكسائب، وبين ؤولئً الرًً لا ًلدزون ُلى ػسائها مً الظىق االإدلي 

دفِىن كُمت السطىم والجمازن واللسائب االإلسوكت ُلى الظلِت ذاتها، وهىرا فان الأكل كدزة ًيىن  وٍ

 مولىب مىه ؤن ًدفّ ؤهثر.

كامذ الِدًد مً الدوٌ لإخظاع الخعاملاث الإلنتروهيت للظزيبت:عدم وجود آلياث محددة  -د

بُت، وزغم دُىة  فاث الجمسهُت ومىذ خىافص كسٍ ت مسخلفت جخِلم بىسفُم الخِسٍ بخىكُّ مِاهداث ججازٍ

الِدًد مً دوٌ الِالم الى ُدم فسق كسائب ُلى حِاملاث الخجازة الؤلىتروهُت فاهه ًـِب ُلى الدوٌ 

 ُلى هرا الؤحساء، الإا ًترجب ُىه الخإزير طلبا ُلى ؤخد ؤهم االإىازد الظُادًت للدولت.الىامُت االإىافلت 

الأطىاق الِاالإُت وفخذ  بلىالدوٌ الىامُت هإداة للىفاذ  بلىومّ ؤهمُت الخِاملاث الؤلىتروهُت باليظبت 

زلاَ الخِاملاث هره الدوٌ جىاحه جددًا زئِظُا هدُجت ُدم وحىد آلُاث مدددة لإ  ؤن بلاؤطىاق حدًدة، 

بُت.    الؤلىتروهُت في االإىخجاث بؼليها االإىٌىزة وغير االإىٌىزة لللىاُد اللسٍ

 الخلوى المقترحت للمشامل الظزيبيت للخجارة الإلنتروهيت -رابعا

للمِاملت بالسغم مً مسخلف الِىائم الظابلت فاهه ًمىً الىكىف ُلى ُدد مً الخلىٌ االإلترخت 

بت ُلى الاطتهلان، بدلا مً فسكها ُلى  ت الؤلىتروهُت مً بُنها فسق اللسٍ بُت للخِاملاث الخجازٍ اللسٍ

بت البِذ  وهرا ما طىدىاوله بش يء مً الخفـُل كمً الؼسح  Bit Taxالىخداث الؤهخاحُت، وجوبُم كسٍ

 124الخالي
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 فزض طزيبت على الاستهلاك -1

ٌ  بلىيهدف هرا االإلترح  بت ُلى الدزل  الخدى بت ُلى الاطتهلان واالإلىُت  بلىمً فسق اللسٍ فسق كسٍ

بت في حمّ اللسائب مً االإتهسبين مً  خُث ؤن هلا منهما مىسفم االإسوهت وؿِب بزفائه، وحظاُد هره اللسٍ

ن مدازُل مسجفِت مً الخِاملاث غير االإلمىطت ُبر ػبىت الأهترهذ، لأنهم دفِها، ختى ؤولئً الرًً ًدللى 

  ًلىمىن بةهفاق هره االإدازُل بإي خاٌ مً الأخىاٌ.

بت ُلى االإظتهلً مً زلاٌ الؼسواث التي  بمياهُتوهىان فىسة ؤزسي موسوخت للىلاغ وهي  فسق كسٍ

، بمِنى ؤن جلىم هره الؼسواث بمداطبت ُملائها ُلى الخِاملاث التي ًلىمىن بها ISPجلدم زدمت الأهترهذ 

بت للخيىمت، ؤي ُبر الأهترهذ، ؤي جفسق  ل هره اللسٍ بت مبُِاث ُلى االإِاملاث االإسخلفت، زم جلىم بخدىٍ كسٍ

 جيىن بمثابت وطُى مابين الخيىمت واالإظتهلىين.

ثير هره الفىسة الِدًد مً الللاًا االإخِللت بوسق جدبّ االإِاملاث الؤلىتروهُت للِملاء، وهرا مدي وج

ت والأمان، فـلا ُ باء االإللاة ُلى جىاكم ذلً مّ كىاهين الظسٍ ادة اُلأ لى اهه مً االإخىكّ ؤن ًادي ذلً بلى شٍ

بت للؼسواث  بت الظلِت و الخدمت، طىف ًلىم االإظتهليىن بدفّ كسٍ ُاجم االإظتهلىين، فبالإكافت بلى كسٍ

  .االإلدمت لخدمت الأهترهذ، وبالىدُجت كد ًادي ذلً بلى ُسكلت همى الخجازة الؤلىتروهُت

 Bit Taxطزيبت البيذ جطبيق  -2

بت ؤخد ح الخلىٌ االإلترخت لخىٌُم االإِاملاث التي جىوىي ُلى اهخلاٌ الىترووي للبُاهاث، ِد هره اللسٍ

خم جدـُلها ُلى ؤطاض همُت البِذ  خولب ذلً وحىد  Bitsوٍ السكمُت، التي ًخم اطخسدامها ؤو هللها، وٍ

لىماث) الىمبُىجس، الفاهع....( مِداث ذاث مىاؿفاث زاؿت في الأحهصة االإسخلفت، خُث جلىم بىلل االإِ

 زاؿت بلُاض البُاهاث ُلى ؤطاض البِذ.

وللإػازة فان هره الفىسة جىلدث هدُجت الأهمُت اللـىي التي جدخلها االإِلىماث والبُاهاث في الِالم 

، ومّ الُىم، خُث حِد هره الأزيرة دُامت البِئت الجدًدة، واهخلالها وجبادلها هى اليؼان السئِس ي لهره البِئت

ذلً فان االإياطب االإخىلدة ًُ هرا اليؼان غير مىٌىزة، اذ لا جىحد زكابت وافُت ؤو زؿد جام لهرا اليؼان، 

 وبالخالي فهى مـدز زسوة لا جيخفّ به الدوٌ االإسخلفت.

بت  مىً اُخباز كسٍ بت اهخلاٌ الظلّ  Bit Taxالبيذ  وٍ مً بين ؤفلل الخلىٌ االإلترخت لفسق كسٍ

لها بلى همُت مً البُدع  وجخم ُملُت  Bitsوالخدماث الؤلىتروهُت ُبر الأهترهذ، بذ ؤن هره الظلّ ًخم جدىٍ

بت طىف جخمىً مً خـس الِدد الفِلي مً البُدع الري جم  اهخلالها ُبر الأهترهذ، وبالخالي فان هره اللسٍ

بت ُلُه.هلله، ومً   زم جلىم بفسق كسٍ
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 الإطار العام المقترح للظزائب في عالم المعاملاث الإلنتروهيت  -3

وحىد بهاز ُام مخيامل ًدلم الأهداف  بلىُلى هدي ما طبم ذهسه فلد ؤؿبذ مً الأهمُت بميان  

بي، الري ٌِد الدجس الأطاض للخىمُت الاكخـادًت والاحخماُُت في وافت دوٌ الِالم  االإيؼىدة للىٌام اللسٍ

 134وهى ما طىىضخت كمً الظُاق الخالي

 ىبلمما لا ػً فُه ؤن الِدًد مً االإفاهُم الظائدة في ُالم اللسائب ًدخاج  الإطار المفاهيمي: -أ

ؼخمل ذلً مثلا4  بُادة الؤكلُمُت، مساحِت بـىزة جدلم احظاق هره االإفاهُم مّ االإخغيراث الخىىىلىحُا وَ

بُت، الظلّ والخدماث..الخ.  الِدالت اللسٍ

مهما خاولىا جوبُم ؤطالُب اللُاض، فان كلُت بكساز الىزائم والِلىد  الإطار الدشزيعي: -ب

عي الؤلىتروهُت طدبلى هي مسبى الفسض في  بهاز بهلاق هاكاث الخجازة الؤلىتروهُت، وبالخالي فان الؤهاز الدؼسَ

ساُاة حملت مً البىىد جخمثل في4 اكساز الخىكُِاث الؤلىتروهُت، الخِاكداث ؿُاغخه بم بُادة بلىًدخاج 

ِاث الخاؿت بخإمين االإىازد الخىىىلىحُا،   الؤلىتروهُت، الدؼسَ

بي في االإلام الأوٌ ُلى كُام مإمىزي اللسائباُخمد الىٌام  الإطار الخىفيذي: -ج بمساحِت  اللسٍ

ت  الىازدة في ميزاهُت االإاطظاث والؼسواث وخظاب الأزباح والخظائس ُلى الىزائم الأؿلُت، لىً اللُىد الدفترً

ىحب بمياهُت حِدًل هره الِلىد، ً بلىالخدىٌ الى هٌام اللُد الؤلىترووي والِلىد الؤلىتروهُت، وما كد ًدبادز 

بي اكتراح هٌام للخدلم الؤلىترووي، مً زلاٌ جبادٌ السطائل الؤلىتروهُت  بين الؼسهت جدذ الفدف اللسٍ

والؼسواث التي حِاملذ مِها بُِا وػساء، خُث ًخم الخِامل الؤلىترووي بين الوسفين هلاهما مجهص الىتروهُا 

الخِامل طىاء  بزباثغبت ؤطاطُت في بـىزة جدلم جىفُر هرا الخِامل، هما ؤن ؤخد الوسفين طخيىن له ز 

 الى كُده بلُمخه الأؿلُت ؤو بلُمت ؤكلباللُمت الخلُلُت ؤو بلُمت ؤُلى) الىفلاث(، بِىما ًلجا الوسف الأزس 

 )الؤًساداث(، مما ٌؼيل هٌاما زكابُا مخياملا.

بزطالها مً هسف ًخم ان اللُد الؤلىترووي لدي الوسفين ًمىً الخدلم مىه مً زلاٌ زطالت الىتروهُت 

خم السد ُليها، ًلىم مدلم اللسائب بمساحِت الِلىد  الجهت جدذ الفدف بمِسفت مدلم اللسائب، وٍ

 .الؤلىتروهُت باطخسدام هٌم االإساحِت الخللُدًت والخدًثت

الأوؼوت االإسجبوت بخدـُل السطىم واللسائب  دؤبذ الِدًد مً الدوٌ بلى جلظُم الإطار الإجزائي: -د

ت، والجمازن وبدازة اللسائب، بلا ؤن حؼابً الأوؼوت االإسخلفت ؤدي بلى جىهُل بِم  بين ُدة حهاث مخىىُ

بت االإبُِاث ؤوؼوت كواَ مِين لُلىم بها كواَ ؤزس، فلد هجد مثلا مـلخت الجمازن جلىم بخدـُل  كسٍ

ِخبر جلدًس مـلخت الجمازن مادًا، بلا اهه مّ ُلى الىازداث مً االإظخىزدًً ُىد ه لوت الفدف الجمسوي، وَ

دزىٌ الخجازة الؤلىتروهُت وبمياهُت دزىٌ الظلّ غير االإادًت دون الِبىز ُلى االإىافر الجمسهُت، فةهىا هيىن 
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اة ؤمام ؤخد الخلين الجمسهُين، بما بُفاء هره الظلّ مً اللسائب الجمسهُت، وهى ما ًسل بمبدؤ االإظاو 

ت لخظاباث الؼسواث الجمسهُت ، ؤو فسق كسائب حمسهُت ُليها ُىد كُام مدلم اللسائب باالإساحِت الظىىٍ

م مساكبت  بت، وهرا ًُ هسٍ واالإاطظاث، مً زلاٌ مداولت بًجاد جلىُاث لإزلاَ جلً االإىخجاث لللسٍ

والؤػساف ُلى اطخلباٌ وبث اوظُاب الظلّ والخدماث ُبر االإىافر الجمسهُت للدولت، او ُبر ماطظاث السكابت 

 الأهترهذ.

س الخجازة وبشالت اللُىد الجمسهُت غير ؤن هرا االإلترح ًـودم ، ولرلً فاهه باللغى الِالمي لخدسٍ

ا  بت، وهرا جىخُد  بًجادجىخُد الجهىد مً ؤحل خسٍ آلُاث حدًدة لإزلاَ االإىخجاث الؤلىتروهُت لللسٍ

 الجهاث التي جلىم بخدـُلها.

 خاجمت:

حؼيل بخدي دُاماث الاكخـادًاث الخدًثت اللائمت ُلى السكمىت، للد ؤضخذ الخجازة الؤلىتروهُت 

ت ما بين الأهساف االإسخلفت مً ؤفساد وماطظاث وبدازاث، وهرا  وهي حِد مدسوا فِالا لِدًد الأوؼوت الخجازٍ

لبدث ًُ ل، خُث حِخبر فسؿت للساغبين سق فيها االإىخجاثالإا جمىده مً اهفخاح لخلم ؤطىاق هبيرة حِ

م كىىاث الدُاًت الخدًث  ت.ــؤطالُب ؤهجر لخدلُم الأزباح ًُ هسٍ

خماد بن الىبير ُلى الخجازة الؤلىتروهُت في الظىىاث الأزيرة حِل مً اللسوزي ُلى الدوٌ البدث  اُلا

سق كسائب ُليها، وهرا ًُ ؤهجّ الظبل للاطخفادة مً بًساداث هرا الىىَ مً االإِاملاث، مً زلاٌ ف

جي مً الخجازة الخللُدًت  بي الىاجج ًُ الخدىٌ الخدزٍ اء اللسٍ م الدظسب االإظخمس للىُ الخجازة  بلىلخِىٍ

بُت بين الخجازجين الخللُدًت عي االإظخمس لخدلُم ظال بلىالؤلىتروهُت مً حهت، بالإكافت  مبدؤ الِدالت اللسٍ

 والؤلىتروهُت مً حهت ؤزسي.

لى هدي ما ج م ُسكه في هره الىزكت البدثُت خىٌ الؤػيالاث والخددًاث التي حِترق فسق وُ

بت في مجاٌ ُلىد الخجازة الؤلىتروهُت، ًمىً جلدًم حملت مً الخىؿُاث الخالُت4  اللسٍ

بُت  - ِاث اللسٍ ُِت الِمل باطخمساز ُلى جدلُم مىاهبت اللىاهين والدؼسَ ُلى الجهاث الدؼسَ

.للخوىزاث الخاؿلت في مجاٌ   الخجازة الؤلىتروهُت التي جدظم بالخوىز االإدظازَ

بُت جماػُا وجوىزاث هٌيراتها بفلاء الخجازة  - الِمل ُلى زفّ هفاءة هٌم االإِلىماث في الؤدازاث اللسٍ

 الؤلىتروهُت.

ت في مجاٌ جلىُاث االإِلىماث،  - بُت اطخلواب الىفاءاث البؼسٍ حاهب الخيىًٍ  بلىُلى الؤدازاث اللسٍ

ً الإظخسدميها في هرا االإجاٌ. ب االإظخمسٍ  والخدزٍ
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طىاء ازة الؤلىتروهُت مجاٌ حباًت الخج ًخِين الخسؾ ُلى الاطخفادة مً ججازب الدوٌ االإخلدمت في -

ُِؤو مً مً الىاخُت الؤحسائُت    .تالىاخُت الدؼسَ

 الهوامش:
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 .50، ؾ 8582ماي 
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ُماٌ الؤلىتروهُت، مجلت الخىمُت والظُاطاث الؤكخـادًت، زؤفذ زكىان، زػا ُىق، ولاء الخظُني، اللسائب في ُالم الأ  -3
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س لليؼس والخىشَّ،  -85  .824، الأزدن، ؾ 8588الوبِت الأولى، ُبد االإجُد كدي، دزاطاث في ُلم اللسائب، داز حسٍ

ص ُثمان، ػىسي زحب الِؼماوي، االإسحّ الظابم، ؾ  -88  .031و  034طُِد ُبد الِصٍ

بت االإدلُت والدولُت، داز هىمت الجصائس،  -88  .880و  888، ؾ 8582ملُياوي مىلىد، ؤطاطُاث في اللسٍ

ٌ االإؼاول وا -ُصوش ُلي، حباًت االإِاملاث الؤلىتروهُت -80 ماٌ، االإجلد -لخلى ادة لاكخـادًاث اُلأ ، 58، الِدد 58، مجلت السٍ

 . 20و  25، حامِت الؼلف، ؾ 8580
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 في ظل مستجدات التجارة الإلكترونية الجزائري الهظام الضريبي

ؼعيؾامُت غ.ص  غة، بىٍ  حامعت البىٍ

غة، صلُلت معؼوػص.   حامعت البىٍ

 

 الملخص:

بُت  باعػةأفغػ عً حغُيراث  ،الخؼىع الهائل والمخىامي لدجم الخجاعة الإلىتروهُت في الأهظمت الظغٍ

بي الجؼائغي، خُث ؾعى المشغع الجؼائغي في هومن الضولُت، _ ولى بسؼىاث  الفترة الأزيرةا الىظام الظغٍ

 كصض، 18/05إلى مىاهبت هظه الخغُيراث مً زلاٌ إصضاعه للاهىن الخجاعة الإلىتروهُت عكم  مخشاكلت_

بُت.جىظُم ح  ىاهب هظه الخجاعة، ؾُما منها حاهب المعاملت الظغٍ

بي الإلىترووي مفهىم حؿلُؽ الظىء على  ،ٌ هظه الىعكت البدشُتخاولىا مً زلاوكض  الىظام الظغٍ

بي الإلىترووي الجؼائغي وأهم جدضًاجه بىحه عام،  .مع إبغاػ واكع الىظام الظغٍ

بي الإلىتروويالإلىتروهُت، الظغائب الإلىتروهُت،  عاملاثالم الكلماث المفخاحيت:  الميلف ،الىظام الظغٍ

بت  .الإصاعة الإلىتروهُت ،بالظغٍ

Summary: 

The tremendous and growing development of electronic commerce, has resulted in 

significant changes in the international tax system including the Algerian tax system, as the 

Algerian legislature has sought in the recent period_ albeit with lurid steps_ to keep pace with 

these changes, through the issuance of the Electronic commerce law n°18/05 with the intention 

of this regulating aspects of this trade, especially the tax treatment aspect. 

through this research paper, we have tried to shed ligh on the concept of the electronic tax 

system in general, with highlighting the reality of the algerian electronic tax system and its most 

important challenges . 

Key words : Electronic commerce transactions, electronic tax, electronic tax system, the 

taxpayer electronic management.  
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 :مقدمت

عُاالؼابع الافتراض ي غير الملمىؽ  اللىاعض والأخيام بين  للمعاملاث الإلىتروهُت، أظهغ ازخلالا حشغَ

هظغا لخصىصُت  على المعاملاث الخللُضًت ومؿخجضاث المعاملاث الإلىتروهُت، وهظا تالمؼبلاللاهىهُت 

بُت.لاؾُما  ،امول منهحىاهب   حاهب المعاملت الظغٍ

عاث الملاعهت لظلً جضزلذ لىتروهُت والىظام الإكىاهين جىظم المعاملاث إما  ىطعب، غالبُت الدشغَ

بي فيها باعخباعه أهم حىاهب هظه الخجاعة بُا معُىا،  زاصتصُاغت كىاهين  أو ،الظغٍ جفغض هظاما طغٍ

 .الؿلع والخضاماث المخضاولت عبر الىؾائؽ الإلىتروهُتعلى ًؼبم 

عاثوالمشغع الجؼائغي  الخاصلت في مجاٌ العاملاث خاوٌ مىاهبت الخؼىعاث  ،على غغاع هظه الدشغَ

م جىظُم عً وطلً  ،والخىُُف معهاالإلىتروهُت   .20181 لخجاعة الإلىتروهُت في ؾىتاػغٍ

خاولىا مً زلاٌ هظه الىعكت البدشُت حؿلُؽ الظىء على المىظىمت فلض بىاء على ما جلضم، 

ت، مً زلاٌ ػغح هظه الإشيالُت: بُت الإلىتروهُت الجؼائغٍ ما مدي فعاليت الأحكام والقىاعد التي  الظغٍ

مع الجزائري ، في جكييف الىظام الضريبي المخعلق بالخجارة الإلكتروهيت 11/00جضمنها القاهىن رقم 

 .المعاملاث الإلكتروهيت ؟مسخجداث 

 الأول ؛ جىاولىا في مبحثينوللإحابت على هظه الإشيالُت، فلض كؿمىا مىطىع هظه الىعكت البدشُت إلى 

بي الإلىترووي بشيل عام، فُما حعغطىا في  لىاكع وجدضًاث الىظام  ثاويالمبحث المفهىم الىظام الظغٍ

بي الإلىترووي الجؼائغي.  الظغٍ

مجمىعت مً المىاهج جفغض علُىا اعخماص  ،جلضم، فئن الإحابت على هظه الإشيالُتعلى ما ؾِؿا جأ

عىض حعغطىا للإػاع المفاهُمي والاؾخلغائي، ؛ والمىهج الىصفي اللاهىهُت المعخمضة في الضعاؾاث العلمُت

بي واللىاعض اللاهىهُت التي للأخيام ، والمىهج الخدلُلي عىض جؼغكىا الإلىترووي بىحه عام للىظام الظغٍ

بُت. الجؼائغي  جظمنها كاهىن الخجاعة الإلىتروهُت    بسصىص المعاملت الظغٍ

  يالإلكتروو يبيالىظام الضر  المبحث الأول: مفهىم

بي في مجاٌ المعاملاث الإلىتروهُت مً المىاطُع المهمت المؼغوخت في وك خىا الغاهً، ٌعض الىظام الظغٍ

للاهخمام الىبير الظي خظي به مً كبل الباخشين في هظا المجاٌ، الأمغ الظي ًجعلىا هدؿاءٌ عً هظغا 

(، وهظلً الأعوان التي ًغجىؼ عليها )مؼلب زان(، هظا ما  فه) فغع أوٌ مفهىم هظا الىظام مً خُث حعغٍ

 ؾيخعغض له مً زلاٌ ما ًلي:

 

                                                           
ش 28، ًخعلم بلاهىن الخجاعة الإلىتروهُت ، ج. ع، عضص 2018/ 10/05، مؤعر في 05/ 18_ كاهىن عكم  1  .2018/ 05/ 10، صاصع بخاعٍ
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 الإلكتروويالىظام الضريبي المطلب الأول: حعريف 

ف  ذُلخىط بي الإلىتروويحعغٍ فطبؽ لابض مً  ،للىظام الظغٍ   المشابهت المصؼلخاثبعع  حعغٍ

بت الإلىتروهُتو له، بت على ،(أوٌ  )فغع الظغٍ  الىشير هىان  إط أن (،الخجاعة الإلىتروهُت) فغع زان والظغٍ

، ول منهماوبىطىح جباًً معنى أن الخلُلت جبين غير  ،ينالمصؼلخ لا ًفغكىن بين معنى هظًً مً الباخشين

 ما ؾىىضخه جباعا.هظا 

 حعريف الضريبت الإلكتروهيت :الفرع الأول 

بت في مفهىمها الخللُضي هي  تدولت بلا مقابل على أشخاص طبيعيجفرضه المبلغ من المال :" الظغٍ

 .1أعبائها العامت وجحقيق أهدافها المخخلفت"من أجل حغطيت وذلك أو معىىيت، وفقا لقدراتهم الماليت، 

بت، إطا جم  ظفى الىصف الإلىترووي على الظغٍ ت العامت للظغائب صفعها لىػاعة المالُتوٍ  عبر المضًغٍ

ض الإلىترووي،بال الخلىـ، ،والفاهـ؛جصاٌ الخضًشت الا باؾخعماٌ وؾائل وغيرها مً الىؾائل  رً

  .2الأزغي  الإلىتروهُت

 الخجارة الإلكتروهيت الضرائب علىحعريف  :الفرع الثاوي 

بت الإلىتروهُت على المعاملاث التي جبرم بىاؾؼت الىؾائؽ الإلىتروهُت والتي  اًلصض به فغض الظغٍ

عُت لخىظُمها  . 3جخؼلب بيُت جدخُت وحشغَ

بت الإلىتروهُتوعلُه، ف وحعض مً  ،بعضما واهذ جضفع هلضا ،هي جدصُل الظغائب إلىتروهُا الظغٍ

على فهي حعبر  ،الظغائب على المعاملاث الإلىتروهُتأما الإصاعة الإلىتروهُت، أخغػتها  أهم الخؼىاث التي

بي على جدصُل الظغائب المفغوطت على  المعاملاث التي جخم إلىتروهُا.  هظه كضعة وهفاءة الىظام الظغٍ

  اللىاعض والأخيام هى مجمىعت مً الىظام الضريبي الإلكتروويفئن جم الخىصل إلُه، ا لمجأؾِؿا 

بت، كصض لىتروهُتي جىظم العلاكت بين الإصاعة الإالت ،اللاهىهُت ت العامت للظغائب( والميلف بالظغٍ )المضًغٍ

  .4إلىتروهُاخصغ أعباخه في مجاٌ المعاملاث الإلىتروهُت ومً زم جدصُلها 

 

 

                                                           
؛ ػاعق  الخاج، المالُت العامت، صاع صفاء لليشغ 176، ص 2011المالُت العامت، صًىان المؼبىعاث الجامعُت، الجؼائغ، _ علي ػغضوص، 1

  ,47،  ص 2009والخىػَع، عمان، 
بي مع الخجاعة الإلىتروهُت، هخاب حماعي   2 واكع : خىٌ مدىم طو جغكُم صولي_ هجىص خمغي، هىاٌ خمغي ، جدضًاث جىُُف الىظام الظغٍ

ت وعلىم الدؿُير _ ولُت العلىم الاكخصاصًت والخجاعٍ ، الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ وإشيالُت إزظاعها للظغائب والغؾىم_ جدضًاث وخلىٌ

  ,165، 164، ص 174_ 157، ص ص2020حامعت الأغىاغ، 
 .475، ص2008ي، مصغ،صاع الفىغ الجامع زالض ممضوح إبغاهُم، إبغام العلض الإلىترووي،صعاؾت ملاعهت،_  3

 ,325، 324، ص2004_ عاحع في هظا المعنى: عبض الفخاح بُىمي حجاػي، الخجاعة الإلىتروهُت وخماًتها اللاهىهُت، صاع الفىغ الجامعي، مصغ،  4
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 الإلكتروويالىظام الضريبي أركان  المطلب الثاوي:

بلىظا   بي الخللُضيي الإلىترووي ام الظغٍ ع  :هي زلار أؾـ ًغجىؼ على ،هىظيره الىظام الظغٍ الدشغَ

بي (،الإلىترووي  الظغٍ بت الإلىتروهُت) فغع زان(، وهظا الإصاعة ب الميلفين )فغع أوٌ )فغع الإلىتروهُت الظغٍ

 هظا ما ؾيخعغض له مً زلاٌ ما ًلي:زالث(، 

 الإلكترووي الدشريع الضريبي: الفرع الأول 

بي مجمىع ع الظغٍ كصض جىظُم إحغاءاث فغض  االمىغؾت كاهىه اللىاعض والىصىص ٌشمل الدشغَ

وإصاعة الأشخاص الميلفين بها  وخل النزاعاث الىاشئت بينوأؾالُب جدصُلها، وهظا هُفُت فع  الظغائب

 .1ؾىاء على المؿخىي الإصاعي أو اللظائي، الظغائب

 الإلكتروهيت تالضريب المكلفين بدفع:الفرع الثاوي

بت الميلف بُتخأ بالظغٍ ع  الأشخاصَشمل ول و  ،ض ػغفي العلاكت الظغٍ الخاطعين للدشغَ

بي ت) الجمعُاث الشغواث ؾى  ،الظغٍ ت الىػىُت أو اء واهىا أشخاص ػبُعُت)شخص بعُىه( أو معىىٍ الخجاعٍ

 .2الأحىبُت(

 الإلكتروهيت  : الإدارةالفرع الثالث

بيالإصاعة الإلىتروهُت هي جلً  ع الظغٍ جىظُم إحغاءاث بضاًت مً  ،الجهت الميلفت بخؼبُم الدشغَ

، وهي جظم الجهاث الخيىمُت ) وػاعة عنها فغطها وصىلا إلى أؾالُب جدصُلها وفع النزاعاث الىاججت

 . 3 المالُت والإصاعة العامت للظغائب(

 الجزائري  الىظام الضريبي الإلكترووي وجحدًاث واقع: المبحث الثاوي

جىُُف الىظام على المشغع الجؼائغي أوحب الخؼىع الهائل والمخىامي لدجم الخجاعة الإلىتروهُت، 

بي مع  واكع  اللاهىهُت أو الخىظُمُت التي مؿذالإصلاخاث هظا ما ًظهغ لىا مً زلاٌ ، مؿخجضاجهالظغٍ

بي الإلىترووي الجؼائغي )مؼلب أوٌ ( الإصلاخاث لم جىاهب الغهاهاث المخىامُت غير أن هظه  ،الىظام الظغٍ

بُت، وهى  ،الإلىتروهُت للخجاعة الأمغ الظي ًجعله أمام جدضًاث مهمت ) ولا ؾُما فُما ًخعلم بالمعاملت الظغٍ

 مؼلب زان(.

  

 
                                                           

  وما ًليها. 320، ص 2007_ ؾعُض عشمان، شىغي العشماوي، اكخصاصًاث الظغائب، الضاع الجامعُت، مصغ،  1
بُت، مىخبت الإشعاع الفىُت، ص. ط . ب، ص, ط. ؽ.ن، ص _ ؾعض محي ا 2  ,159لضًً،الإػاع اللاهىوي للعلاكت بين الممىٌ الإصاعة الظغٍ
، ملاٌ ميشىع على المىكع الإلىترووي 5_ ػواق الخىاؽ، بىعلام ولهي، الظغائب على الخجاعة الإلىتروهُت_ المشىلاث وآلُاث الإزظاع_ ص  3

 الخالي: 

http://dspace.univ-msila.dz, Vu le 02/05/2021 à12h13. 
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  طلب الأول: واقع الىظام الضريبي الإلكترووي الجزائري الم

 بالعضًض مً الخؼىاثالمشغع الجؼائغي كام  ،الإلىتروهُتالخجاعة مؿخجضاث معاملاث كصض مىاهبت 

بي للبلاصالتي جغمي إلى  الخجاعة  لاهىن ولعل مً أهم هظه الخؼىاث إصضاعه ل، جدضًث الىظام الظغٍ

(،  18/05الإلىتروهُت عكم   )فغع زان(، هظا ما ؾيخعغض له لإصاعة العامت للظغائبل خهعكمى وهظا)فغع أوٌ

 فُما ًلي:

 .11/00إصدار قاهىن الخجارة الإلكتروهيت رقم  الفرع الأول:

هظامها  تإعاصة هُيل مما لا شً فُه أن الجؼائغ بئصضاعها للاهىن الخجاعة الإلىتروهُت، وحب عليها

بي بما ًخماش ى ومؿخدضزاث هظه الخجاعة ٌ  على غغاع ،الظغٍ التي أصضعث كاهىن زاص  1غالبُت الضو

 بالظغائب الإلىتروهُت. 

دت  ،أن اللاهىن المظوىع أعلاهغير  بت لم ًىص على أخيام وكىاعض كاهىهُت صغٍ بسصىص الظغٍ

ع المعمىٌ به، مً زلاٌ عضة هصىص هظهغ الإلىتروهُت، إلا أهه أخاٌ طمىُا جىظُ م هظه الأزيرة للدشغَ

ع والخىظُم المعمىٌ  مىه المادة الثالثتمنها  التي هصذ على أهه:" جماعؽ الخجاعة الإلىتروهُت في إػاع الدشغَ

على:" ًمىً أن جيىن الإؾدشماعاث الضاعمت لأوشؼت الخجاعة  الرابعت مىههما هصذ أًظا الماصة  ،2بهما"

ع المعمىٌ به" ت ػبلا للدشغَ   .3الإلىتروهُت مىطىع جضابير جدفيزً

 العامت للضرائب رقمىت المدًريتالفرع الثاوي: 

ت العامت للظغائب جمذ  جدؿين ، وطلً بهضف حملت مً الإحغاءاث والخضابيرمً زلاٌ عكمىت المضًغٍ

بت زضماتها   ما ًلي: والخضابير  ه الإحغاءاث، ولعل مً أهم هظوجدلُم عطا الميلف بالظغٍ

 SITE WEB4 سخحداث مىقع إلكترووي للإدارة الضريبتاأولا: 

بت الميلفينؾعُا مً إصاعة الظغائب لدؿهُل الخىاصل مع  ٌؿمذ أوشأث هظا المىكع الظي  بالظغٍ

بُت مً وافتبالإػلاع على لهم  ت ، مخعللت بجباًت الظغائبكىاهين  المعلىماث الظغٍ العامت عؾائل المضًغٍ

 . وغيرها مً المعلىماث الأزغي للظغائب، اللىاهين المالُت، 

 

 

 
                                                           

ىُت والمعغوف ب:1 بُت المغجبؼت في  ،free dom act  Internet tax _ هلاهىن الظغائب لىلاًاث المخدضة الأمغٍ الظي ًظم وافت اللىاعض الظغٍ

 ,475الخجاعة الإلىتروهُت، زالض ممضوح إبغاهُم، مغحع ؾابم، ص
 الخجاعة الإلىتروهُت، مغحع ؾابم.، مً كاهىن 03_ الماصة  2
 مً كاهىن الخجاعة الإلىتروهُت، مغحع ؾابم. 04_ الماصة  3

4_https://www.mfdgi.gov.dz  vu le 01/05/2021 à 15H10. 
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 جبسيط إجراءاث جأسيس الملف الضريبي: ثاهيا

هسؼىة أولى للاؾخغىاء عً الؼابع الىعقي لفغض الظغائب وجدصُلها والخىحه هدى الؼابع الغكمي 

ت العامت للظغائب بخبؿُؽ إحغاءاث هُفُت إوشاء بي وهظا إحغاءاث  الإلىترووي، كامذ المضًغٍ الملف الظغٍ

 حؿلُم الىزائم الجبائُت. 

رقمىت إجراءاث الترقيم الضريبي :ثالثا
1 

بت ف الجبائي ًمىً هظا المىكع الإلىترووي الميلف بالظغٍ  الخاص به مً الخصىٌ على عكم الخعغٍ

م إصزاٌ البُاهاث الخاصت به، هما ًىىه أن ًخأهض مً صخت هظا الغكم وما إط  إلىتروهُا، وطلً عً ػغٍ

  وان كُض اليشاغ أو مىكف.

 télé déclaration-télé paiement 2هظام للخصريح والدفع الإلكترووي اسخحداث: رابعا

بُتفُما ًسص جبالأوٌ مً هىعه  " جباًخكهظام معلىماث "ٌعض  ، ؿُؽ الإحغاءاث والخؼىاث الظغٍ

بُت  لت آلُت بيل الىظائف الظغٍ بت وإلى غاًتخُث ٌؿمذ باللُام بؼغٍ   بضاًت مً اؾخلباٌ الميلفين بالظغٍ

 .هؼاعاتها هظا مغاكبتها والفصل فيجدصُلها، و 

عخبر هظا الىظام إلؼامي باليؿبت  اث المؤؾؿاث وَ ت هبرً بت الخاطعين لمضًغٍ ، (DGE)للميلفين بالظغٍ

لمؤؾؿاث والشغواث الأحىبُت العاملت في مجاٌ المدغوكاث والتي ًفىق عكم أعمالها ؾلف معين، اوهي 

ت العامت للظغ  بت الخابعين للمضًغٍ ت لها.وازخُاعي للميلفين بالظغٍ  ائب والمغاهؼ الجىاعٍ

 المطلب الثاوي: جحدًاث الىظام الضريبي الإلكترووي الجزائري 

بي الإلىترووي، ًث الىضالتي كام بها المشغع الجؼائغي مً أحل جدالجؼئُت الخؼىاث  عغم ظام الظغٍ

بت الغكمُت في البلاص،  شفع له للىصىٌ إلى اعخماص جؼبُمإلا أن طلً لم ٌ ًجعله أمام جدضًاث ما الظغٍ

صت ولعل مً أهمها ما  ًلي: عىٍ

 الفرع الأول: وضع قاهىن خاص بالضرائب الإلكتروهيت

لم ٌؿخؼُع جىظُم أؾالُب جدصُل  بالغغم مً جىظُم المشغع الجؼائغي للخجاعة الإلىتروهُت، إلا أهه

بُت ولا ختى ػغق فع مىاػعاتها، وبالخالي ًخىحب علُه إما إحغاء حعضًلاث بما ًخىافم  المعاملت الظغٍ

بُت الإلىتروهُت بُت أو  ،والمعاملت الظغٍ صُاغت ووطع كاهىن زاص بالظغائب ًظم وافت اللىاعض الظغٍ

 المغجبؼت بالمعاملاث الإلىتروهُت.

 

                                                           
1_ https://nifenligne. mfdg.gov.dz/ immatriculation fiscal en ligne, Vu le: 05/05/2021 à 17h40.  
2_ https:// mfdg.gov.dz/ portailpublic/assets/docs/guide-télédeclaration.pdf, Vu le: 01/05/2021 à 15h30.  



 في ظل مستجدات التجارة الإلكترونية الجزائري الهظام الضريبي

162 
 

 اوي: تهيئت كىادر المدًريت العامت للضرائبالفرع الث

بي الإلىترووي ًيبغي على المشغع ت في مجاٌ الىظام الظغٍ  ،الجؼائغي  مً أحل مىاحهت الفجىة الإصاعٍ

ت العامت للظغائب، وطلً مً زلاٌ جؼوٍض  أن ًىص على شغوغ تهُئت اليىاصع العلمُت وختى الفىُت للمضًغٍ

بي بأخضر  بُتالجهاػ الظغٍ أعىان وإػاعاث  وهظا إزظاع ،1الىؾائل والخلىُاث لدؿهُل العملُت الظغٍ

ت بُت وجأهلُت بما ًخلاءم وػبُعت المعاملاث الإلىتروهُت المضًغٍ  .2لضوعاث جضعٍ

 الدولي  على المسخىي  : الخعاون الضريبيالفرع الثالث

بت على المعاملاث الإلىتروهُت ، بما أن حعمُم فغض الظغٍ ٌعض كظُت وكذ فلؽ،  في ول الضوٌ

بُت بين الخجاعة الخللُضًت والإلىتروهُت ، فئهه ًخىحب على المشغع 3وطلً جؼبُم لمبضأ العضالت الظغٍ

والاهسغاغ في المىظماث الضولُت التي جيشؽ في هظا المجاٌ، كصض الخعاون مع الضوٌ المخؼىعة  الجؼائغي 

بي الإلىترووي العالمي. الاؾخفاصة مً ججاعبها ومىاهبت الخؼىعا  ث العلمُت الخاصلت في مجاٌ الىظام الظغٍ

 خاجمت: 

بي الخؼىعاث إعاصة الىظغ فُه بما ًخماش ى و ًجب  الجؼائغي، وؿخسلص مما ؾبم أن الىظام الظغٍ

عت في مجاٌ المعاملاث الإلىتروهُت، ختى  ل الؿغَ بت الإلىتروهُت إلى واكع فعليًخم جدىٍ  ،الخضمت الظغٍ

اث زصىصا على مؿخىي الخجاعة الإلىتروهُتًدلم هخائج مظهلت في  التي حشهض أعباخها  حمُع المؿخىٍ

 هي: جمىعت مً الىخائج لمجىصلىا  ، وعلُه ومً زلاٌ هظه الىعكت البدشُتمؿخىٍاث لا خضوص لها

بُت الإلىتروهُت وكاهىن الخجاعة الإلىتروه ، 18/05عكم  ُت_ وحىص سغغة كاهىهُت بين المعاملت الظغٍ

دت   وهظا عغم خضازت صضوعه. ظه المعاملت،هالخاصت بالظي حاء زالُا مً اللىاعض والأخيام الصغٍ

بُت الخللُضًت والتي أخالىا إليها المشغع مً زلاٌ كاهىن  ،المعمىٌ بها _عضم ملائمت اللىاعض الظغٍ

 ز للمعاملاث الإلىتروهُت.يؼابع االممُللهظغا  ، وهظالخىظُم الظغائب الإلىتروهُتالخجاعة الإلىتروهُت، 

بي الإلىترووي الجؼائغي _ طعف البيُت الخدخُت والفىُت للى  .ظام الظغٍ

 جلضم ًمىً جلضًم الخىصُاث الخالُت: وعلُه وبىاء على ما  

                                                           
ت، ولُت الإصاعة والإكخصاص، حامعت بغضاص،   1 ، أزغ الخجاعة الإلىتروهُت في فغض الظغائب، مجلت العلىم الإكخصاصًت والإصاعٍ _ؾهاص هشيىٌ

 ,477،  476، ص479_ 461، ص ص 68، عضص 18مجلض
بي مع الخجاعة الإلىتروهُت، الىخاب الضولي الجماعي خىٌ واكع الخجاعة  2 _ خمغي هجىص، خمغي هىاٌ، جدضًاث جىُُف الىظام الظغٍ

_، مغحع ؾابم، ص   .165الإلىتروهُت في الجؼائغ وإشيالُت إزظاعها للظغائب والغؾىم_ الخدضًاث والخلىٌ
جدضي مً جدضًاث اللاهىهُت الىاكعت على الخجاعة الإلىتروهُت، الىخاب الضولي الجماعي خىٌ واكع  _ صلُلت معؼوػ، إشيالُت فغض الظغائب: 3

_ مغحع ؾابم، ص ص   ,258، 257، ص 261_248الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ وإشيالُت إزظاعها للظغائب والغؾىم_ الخدضًاث والخلىٌ
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كىاعضه أو أخيامه مع  جفعُلمً أحل  بالخجاعة الإلىتروهُت المخعلم 18/05عكم  لاهىن ال_ حعضًل 

بي الإلىترووي مؿخجضاث هظه الخجاعة، زاصت بي أو وطع كاهىن زاص  ،الىظام الظغٍ بالىظام الظغٍ

 الإلىترووي.

بي الإلىترووي _العمل على مىاهبت جؼىعاث الضوٌ المخلضمت  مً زلاٌ صعاؾت في مجاٌ الىظام الظغٍ

 وجؼبُم ججاعبها في هظا المجاٌ.

بُت بغغض جدؿين زضماتها ._ طغوعة   الخؼىٍغ مً البيُت الخدخُت والفىُت للإصاعة الظغٍ

 قائمت المراجع

 أولا: الكخب

 .2008 صاع الفىغ الجامعي، مصغ، صعاؾت ملاعهت، زالض ممضوح إبغاهُم، إبغام العلض الإلىترووي، _1

بُت، مىخبت الإشعاع الفىُت، ص. ط . ب، ص, ط. ؽ.ن,_ ؾعض محي الضًً، الإػاع اللاهىوي للعلاكت بين الممىٌ الإصاعة 2  الظغٍ

 .2007اكخصاصًاث الظغائب، الضاع الجامعُت، مصغ،  _ ؾعُض عشمان، شىغي العشماوي،3

  ,2009الخاج، المالُت العامت، صاع صفاء لليشغ والخىػَع، عمان،  ػاعق  _4

 .2004لاهىهُت، صاع الفىغ الجامعي، مصغ، _ عبض الفخاح بُىمي حجاػي، الخجاعة الإلىتروهُت وخماًتها ال5

 2011_علي ػغضوص، المالُت العامت، صًىان المؼبىعاث الجامعُت، الجؼائغ، 6

 العلميت والمداخلاث ثاهيا: المقالاث

صلُلت معؼوػ، إشيالُت فغض الظغائب: جدضي مً جدضًاث اللاهىهُت الىاكعت على الخجاعة الإلىتروهُت، الىخاب الضولي _ 1

ٌ الجماعي خىٌ واكع الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ  _ ولُت وإشيالُت إزظاعها للظغائب والغؾىم_ الخدضًاث والخلى

ت وعلى    . 261_24 ص ص ،2020معت الأغىاغ، م الدؿُير، حاالعلىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

_ ػواق الخىاؽ، بىعلام ولهي، الظغائب على الخجاعة الإلىتروهُت_ المشىلاث وآلُاث الإزظاع_، ملاٌ ميشىع على 2

 المىكع الإلىترووي الخالي: 

http://dspace.univ-msila.dz, Vu le 02/05/2021 à12H13. 

بي مع الخجاعة الإلىتروهُت، الىخاب الضولي الجماعي خىٌ 3 _ هجىص خمغي، هىاٌ خمغي، جدضًاث جىُُف الىظام الظغٍ

_، مغحع ؾابم، ص الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ وإشيالُت إزظاعها للظغائب والغؾىم_ الخدضًاث واكع  والخلىٌ

 174_ 157ص

، أزغ الخجاعة الإلىتروهُت في ف4 ت، ولُت الإصاعة _ؾهاص هشيىٌ غض الظغائب، مجلت العلىم الإكخصاصًت والإصاعٍ

 .479_ 461، ص ص 68، عضص 18مجلض والإكخصاص، حامعت بغضاص،

 ثالثا: القىاهين

ش 28ج. ع، عضص  ،، ًخعلم بلاهىن الخجاعة الإلىتروهُت2018/ 10/05، مؤعر في 05/ 18_ كاهىن عكم 1 / 10، صاصع بخاعٍ

05 /2018. 
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 المىاقع الإلكتروهيترابعا: 

1_https://www.mfdgi.gov.dz vu le 01/05/2021 à 15H10. 

2_ https://nifenligne. mfdg.gov.dz/ immatriculation fiscal en ligne, Vu le: 05/05/2021 à 17h40.  

3_https:// mfdg.gov.dz/ portailpublic/assets/docs/guide-télédeclaration.pdf, Vu le: 01/05/2021 à 15h30.  

4_http://dspace.univ-msila.dz, Vu le 02/05/2021 à12H13. 
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 وسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية الالكترونية:الوساطة 
  الجصائس -بىمسداض –حامػت امدمد بىكسة ، خىازسة طامُتد. 

 

 : ملخص

ت االإىاشغاث الىاشئت غً غلىد الخجازة الالىتروهُت، والترهحز غلى ؤهم  تهخم هره الدزاطت بألُاث حظىٍ

ػُت ؤو باليظبت للجهاث اللظائُت وهما  الىطائل االإػمىٌ بهما غلى االإظخىي الدولي طىاء مً الىاخُت الدشسَ

ل البدًلت الاخسي والصلح والخىفُم وطُلتي الىطاػت الؤلىتروهُت، والخدىُم الؤلىترووي، غلى خلاف الىطائ

مدي هفاًت وكدزة االإشسع الجصائسي في إًجاد مسحػُت كاهىهُت  فيخُث كمىا في هرا البدث بخددًد إشيالُت 

ت الجزاغاث الؤلىتروهُت وفلا لهره الآلُت، ملازهت بما هى االإػمىٌ به غلى االإظخىي الدولي، خاصت  في خل وحظىٍ

لها والخلاض ي بشإنها، خاصت وؤنها ؤصبدذ الىطُلت البدًلت الأهم لأنها حػبر غً جلً الاحساءاث الىاحب جؼبُ

  .الػدالت الفاغلت

ت االإىاشغاث، االإػاملاث الالىتروهُت، الىطاػت الالىتروهُت، وطُؽ، الخلاض ي  :مفحاحية كلمات آلُاث حظىٍ

 الؤلىترووي.

Abstract:  

This study is concerned with the mechanisms for resolving disputes arising from e-commerce 

contracts, and focusing on the most important means applicable at the international level, both 

legislatively and for the judiciary, namely e-mediation and electronic arbitration, unlike other 

alternative means such as reconciliation and reconciliation, where we have identified in this 

research the problem of the subject, which boils down to the statement of how to resolve disputes 

that arise when implementing e-commerce contracts, which are concluded through the Internet 

theoretically and practically through the electronic mediation mechanism, to see how The 

adequacy and ability of the Algerian legislator to find a legal reference in resolving and resolving 

electronic disputes in accordance with this mechanism, compared to what is applicable at the 

international level. 

Keywords: Dispute resolution mechanisms, Electronic transactions, Electronic mediation, 

Intermediary, Electronic litigation. 
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   ة:مقدم

ت االإىاشغاث بصىزة غامتحػخبر  غحر ؤن الىطاػت الؤلىتروهُت مً  ،الىطاػت اخدي ػسق حظىٍ

لت طلمُت وودًت بحن ؤػساف الجزاع  االإىطىغاث االإظخددزت مثلها مثل الخدىُم، وهي آلُت لحل االإىاشغاث بؼسٍ

م جدخل ػسف زالث مداًد ٌظمى ال ب وحهاث الىظس بحن ى غً ػسٍ الؼسفحن طُؽ، ودوزه ًخخصس في جلسٍ

 الى خل مسض ي لهم.
ً
 وصىلا

في وطؼ الحلىٌ االإمىىت للمىاشغاث التي جددر غً  تالالىتروهُوجظهس ؤهمُت االإىطىع دوز الىطاػت 

م الخػاملاث الالىتروهُت ، داخل الىاكؼ  ، لرلً وحب اغادة الىظس في اللىاغد اللاهىهُت التي الافتراض يػسٍ

تروهُت، وطً هصىص جخفم وػبُػت االإىاشغت التي جثىز في مجاٌ جىظم ػسق ووطائل خل االإىاشغاث الالى

 الخجازة الالىتروهُت طىاء الداخلُت ؤو الخازحُت.

وطىداوٌ مً خلاٌ هرا البدث ؤن هبحن ؤهمُت الىطاػت الؤلىتروهُت لحل االإىاشغاث التي جيشإ غبر 

ومدي فػالُتها هألُت  الؤلىتروهُتاػت غلى الؤشيالُت الخالُت: ما مفهىم الىط الؤحابتمً خلاٌ  الاهترهِذ

ت االإىاشغاث الؤلىتروهُت؟ وطىدبؼ في هره الدزاطت االإىهج  الىصفي همىهج ملائم لخددًد الاػاز  لدظىٍ

االإفاهُمي للمصؼلحاث اللاهىهُت، هما هدىاوٌ االإىهج الخدلُلي مً خلاٌ جدلُل الىصىص اللاهىهُت التي 

ي الإػسفت مدي ملائمت هره الآلُت لؼبُػت وظسوف االإىاشغاث التي جددر جىاولذ الىطاػت في اللاهىن الجصائس 

م هرا الظبُل الىدي . ،إلىتروهُا  واًجاد الحل لها غً ػسٍ

وزؤًىا جلظُم  هرا البدث الى خؼت زىائُت جخيىن مً مبدثحن زم هصل لخاجمت جخظمً الىخائج 

 االإخىصل اليها وبػع مً الخىصُاث.

 الوساطة الالكترونيةمفهوم : و  المبحث ال 

ت الجزاغاث مً خلاٌ هصه غليها في كاهىن  ؤدخل االإشسع الجصائسي الىطاػت هإطلىب خدًث لدظىٍ

ت طمً االإىاد مً  في الفصل الثاوي جدذ غىىان الىطاػت مً الباب  1005الى  994الاحساءاث االإدهُت والادازٍ

لؼسق البدًلت لحل الجزاغاث، وطيخؼسق في هرا الاوٌ االإخػلم بالصلح والىطاػت مً الىخاب الخامع في ا

االإبدث الى مؼلبحن، هدىاوٌ في الاوٌ مفهىم الىطاػت الالىتروهُت لىخؼسق في االإؼلب الثاوي غلى الُت طحر 

 الىطاػت.

 الوساطة الالكترونيةوخصائص المطلب الو : جعريف 

ف الىطاػت الالىتروهُت مً خلاٌ  جددًد خصائصها، زم همحزها غً ما هدىاوٌ في هرا االإؼلب حػسٍ

ت للمىاشغاث الؤلىتروهُت.  ٌشابهها مً ؤهظمت الدظىٍ
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حػسّف الىطاػت غلى ؤنها غملُت ًىافم ػسفا الجزاع مً خلالها غلى الػمل مؼ شخص ؤو ػسف زالث 

مؼ اهصساف  مداًد لحل الجزاع اللائم بُنهما، مؼ مىذ وامل الظلؼت للمخىاشغحن في كبى ٌ الىطاػت ؤو زفظها،

، هما غسفذ بإنها "غملُت جخم مً كبل 1طبل الحل غمل الىطُؽ و برٌ حهىده صىب هلاغ الخلاف و اكتراح 

ب وحهاث الىظس  شخص زالث ًدعى الىطُؽ ٌظعى الى مظاغدة اػساف الجزاع للاحخماع والحىاز وجلسٍ

 . 2وجلُُمها الإداولت الخىصل الى خل وطؽ ًلبله الؼسفحن"

ٍفها في كاهىن الاووظُتراٌ الىمىذجي للخىفُم الخجازي الدولي طمً االإادة الاولى غلى ؤنها:" هما جم حػس 

ؤًت غملُت طىاء ؤشحر إليها بخػبحر الخىفُم ؤو الىطاػت ؤو بخػبحر آخس ذي مدلىٌ ممازل، ًؼلب فيها الؼسفان إلى 

ت  ً مظاغدتهما في طػيهما إلى الخىصل إلى حظىٍ ودًت لجزاغهما الىاش ئ غً شخص آخس، ؤو ؤشخاص آخسٍ

غلاكت حػاكدًت ؤو غلاكت كاهىهُت ؤخسي ؤو االإخصل بخلً الػلاكت، ولا ًيىن للمىكف الصلاخُت لفسض خل 

ت االإىاشغاث .3غلى الؼسفحن" الجزاع م لدظىٍ و االإشسع الجصائسي لم ٌػسف الىطاػت صساخت وإهما ؤحاشها هؼسٍ

لت ودًت، وججدز الؤشازة الى ؤهه ؤحاشها   لكظاًا الاطسة والشؤون الػمالُت، ووفي ول االإىاشغاث باطخثىاء بؼسٍ

 مً ق.إم.إ.ج. 994ما حػلم بالىظام الػام ػبلا لىص االإادة 

ت هصاغاث غلىد  ف الىطاػت الؤلىتروهُت غً الىطاػت الخللُدًت هألُت بدًلت لدظىٍ ولا ًخخلف حػسٍ

فها بإنها: "غملُت جخم بشيل فىزي ومباشس غلى شبىت الؤهترهذ، وتهدف إلى  الخجازة الؤلىتروهُت، وللد جم حػسٍ

  .4ؤػساف الجزاع" ًلبله حظهُل الخػاون و الخفاوض بحن ؤػساف الجزاع، للخىصل إلى خل غادٌ

مً خلاٌ هرا الخػسٍف ًمىىىا ؤن وظخيخج ؤن الاخخلاف الجىهسي بحن الىطاػت الؤلىتروهُت والخللُدًت 

في ؤن الاولى جخم افتراطُا بىطائل الىتروهُت، بدُث ًخىاحد الأػساف والىطُؽ افتراطُا غبر شبىت الاهترهذ، 

ر الىطاػت الؤلىتروهُت مً ؤهم الىطائل في وكذ واخد وان حػددث الأمىىت التي ًخىاحدون فيها، ولهرا حػخب

لحل هصاغاث غلىد الخجازة الؤلىتروهُت، ذلً ؤنها جخم غً بػد وهرا ًىفس الىكذ والجهد واالإاٌ، هما ًظمً 

ت الدولُت التي لا ًدخاج فيها الاػساف والىطُؽ الخىلل.  الحل للمىاشغاث الخجازٍ

ا الىطاػت الؤلىتروهُت، انها آلُت حػخمد غلى فػالُت مً ؤهم وؤبسش الخصائص واالإصاًا التي جخمخؼ به

الأدواث االإظخخدمت مىر لحظت إخالت الجزاع لححن فصله في غملُت الىطاػت الؤلىتروهُت، في شيل مىاكشاث 

خم إخؼاز ػسفي  وخىازاث غبر وطائؽ غلى شبىت الاهترهذ، جمىنهم مً الخفاوض غلى هُفُت حظىٍت الجزاع، وٍ

م زطائل الجزاع بإوكاث وم وذلً هما حظمذ لهم البرامج  ،إلىتروهُتىاغُد حلظاث الىطاػت غً ػسٍ

نها، مً ؤحل جلدًمها للمدىمت  والخؼبُلاث جبادٌ االإظدىداث والىزائم وجمىنهم مً جدمُلها وهرلً جخصٍ

 . 5للخىفُر
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ا في مىاشغاث وجخمحز الىطاػت الؤلىتروهُت ببظاػت الؤحساءاث ووطىخها، لرلً حػخبر وطُلت فػالت حد

غلىد الخجازة الدولُت، خُث هجد ؤن مساهص الىطاػت خصصذ صفدت غلى مىكػها الؤلىترووي جدزج فيها 

وخبراث وهفاءاث غملُت وكاهىهُت، لدظهل غلى  ؤطماء لىطؼاء الأغظاء في االإسهص، مؼ ما لديهم مً مؤهلاث

ت بُنهمالاػساف االإخىاشغت مً الخػسف والخلسب مً هره االإساهص والحصىٌ  . هما جدُذ 6غلى وطُؽ ًجسي الدظىٍ

ت الاوسحاب واللجىء للخلاض ي في ؤي مسخلت مً مساخلها دون ؤن ًيىن  الىطاػت الؤلىتروهُت لؼسفي الجزاع خسٍ

 . 7لها ؤي جإزحر غلى احساءاث الخلاض ي

  جب ثوافرها في الوسيط االمطلب الثاني: الشروط الو 

ػاث االإلازهت ؤن ًخمخؼ ًلػب الىطُؽ دوزا هما في الىطاػت  الالىتروهُت لرا حشترغ فُه الدشسَ

ب وحهاث الىظس بحن الاػساف االإخىاشغت،  بمجمىغت مً الصفاث هظسا للمسهص اللاهىوي الري ًدخله في جلسٍ

خُث هجد مساهص الىطاػت الؤلىتروهُت حظخىحب جىفس شسوغ في الىطُؽ غىد كُامه بالىطاػت وهي هفظها 

 خىحبها الىطاػت الخللُدًت، هلخصها في ما ًلي:ذاث الشسوغ التي حظ

  جمخؼ الىطُؽ بيل االإؤهلاث الػلمُت، والىفاءة الػملُت في ادازة الجزاغاث الالىتروهُت، ولػل ؤبسشها

 جمىىه مً اطخػماٌ الىطائل السكمُت ذاث الخىىىلىحُا الحدًثت، فً الخداوز والاكىاع.

  .الحُادًت واالإىطىغُت الخامت 

 ت وال  جزاهت والاماهت في ادازة اغماٌ الىطاػت الالىتروهُت .الظسٍ

   اث الىطاػت مً االإفىطاث وختى جىفس الشفافُت، مً خلاٌ اػلاع ؤػساف الجزاع غلى ول مجسٍ

ف وهفلاث الخبرة وهدى ذلً خلاٌ غملُت الىطاػت  .8الحىم وما جدخاحه مً جيالُف وزطىم ومصازٍ

ظؽ ًخ خلف بدظب ما ًؼلب مىه ؤػساف الجزاع وبرلً جدىىع الىطاػت وججدز الؤشازة الى ؤن دوز الىَ

ت خُث ًيىن دوزه ًلخصس غلى الخبرة، هما كد ًسجلي  التي ًلىم بها فلد جيىن وطاػت الىتروهُت اطدشازٍ

، وكد ًخم 9دوزه في الىطاػت الى وطاػت الىتروهُت جدىُمُت اذ ًيىن دوزه هىا شبيها بدوز مدىم الخدىُم

 .10ا الىطُؽ لُدًس ؤغماٌ الىطاػت وػلم غلى هرا الىىع الىطاػت الاجفاكُتالاجفاق غلى هر

مً ق.إم.إ.ج ؤًً ؤطىدها لصخص ػبُعي  997وجىاوٌ االإشسع ؤخيام خاصت بالىطُؽ طمً هص االإادة 

ؤو حمػُت، والظؤاٌ االإؼسوح ما ملصىده بهره الاخحرة مؼ ؤهه وفي ول الحالاث ًجب ا ًيىن الىطُؽ شخص 

وان وان ًيخمي الى شخص مػىىي همساهص الىطاػت، لأهه لا ٌػلل ممازطت مهام الىطاػت مً ػبُعي ختى 

 شخص مػىىي الري ًدخاج وفي ول الأخىاٌ الى شخص ػبُعي ًمثله.
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مً هفع اللاهىن شسوغ جىلي الىطاػت، وهلخصها في ؤن ًيىن  998هما ؤدزج طمً هص االإادة 

مت مخلت بالشسف، ؤو ممىىغا مً ممازطت خلىكه  الىطُؽ مؤهلا، مداًدا، مظخللا، غحر مظبىق  بجسٍ

 االإدهُت.

 المبحث الثاني: الإجراءات القانونية لممارسة الوساطة الالكترونية .

جمس الىطاػت الالىتروهُت بمجمىغت مً الساخل جخخللها مجمىغت مً الاحساءاث جبدؤ بخلدًم ػلب 

، للىطاػت وجيخهي بالحىم فيها، وهدىاوٌ في هرا االإ بدث االإساخل التي جمس بها الىطاػت، طمً االإؼلب الأوٌ

 وهُفُت الخلاض ي الالىترووي في االإؼلب الثاوي. 

 المطلب الو : المراحل التي ثمر بها الوساطة الإلكترونية

جمس الىطاػت بمساخل مهمت جبخدؤ بخلدًم ػلب مً ػسف ؤػساف الجزاع ، ًخظمً كبىلهم للىطاػت 

نهم، وػلاق الالىتروهُت هألُت  جب ؤن ًخظمً هرا الؼلب ؤطماء ػسفي الجزاع وغىاوٍ ت هصاغهم، وٍ لدظىٍ

دغم هرا الؼلب  د الؤلىترووي.هما وكد ًخظمً حػُحن للىطُؽ الري ًلىم برلً، وٍ الخىاصل مػهم والبرً

م الىطاػت، ًجب ادزاج ملخص غً وكائؼ  ت الجزاع غً ػسٍ بخىكُػهم، وفي خالت اجفاق الؼسفحن غلى حظىٍ

ػبلا الإا حاء في هص االإادة الثالثت مً كىاغد الىطاػت الخاصت بمسهص جدىُم ووطاػت الخابؼ للمىظمت  الجزاع

ت   . 11wipoالدولُت للملىُت الفىسٍ

ًىحه الؼلب الى االإسهص االإػني بالىطاػت للإػلاع غلُه والخإشحر بلبىله، زم ًخم اغلام الاػساف االإػىُت 

في الجزاع االإؼسوح، غس ؤهه اذا لم ًبحن ؤػساف الجزاع ازادتهم في اخخُاز الىطاػت  بهرا اللبىٌ واخالخه للىظس 

  .ًىما، للسد باالإىافلت لخبدؤ احساءاث الىطاػت 30هألُت لحل الجزاع ًمً للمسهص ػسح االإىطىع ولهم مدة 

اء، وغلى للد ؤشسها الى ؤهه ًمىً للأػساف جددًد وطُؽ، لىً كد ًظؼ االإسهص كائمت بإطماء الىطؼ

الى مسخلت االإىاكشت والخداوز خىٌ مىطىع  الاهخلاٌػسفي الجزاع االإىافلت غلى الىطُؽ والؤحساءاث، لُخم 

د إلىترووي  خم ذلً بدبادٌ السطائل الالىتروهُت غبر مخخلف الىطائؽ الالىتروهُت وؤهمها البرً الجزاع، وٍ

ددد شمان لحظىز حلظاث الىطاػت الإىاكشت ػلباتهم ٌ مػهم خىٌ مىطىع الجزاع بهدف الخىصل والخداو  وٍ

 .12إلى خل وطؽ ًلبله الؼسفحن

ت الاجفاق غلى خل ودّي ًسض ي  حػلد حلظاث الىطاػت الؤلىتروهُت مً ؤحل خل الخلافاث الجىهسٍ

لصم غسطه غلى ػسفي الجزاع ختى ًخم  ت النهائُت وٍ الجمُؼ، لُلىم الىطُؽ بػد ذلً بئغداد اجفاق الدظىٍ

، وخلاٌ حلظاث الىطاػت ٌظخؼُؼ ول ػسف مً حػدًل ػلباجه ؤو بُاهاجه التي كدمها للمسهص ؤو الخىكُؼ غلُه

التي ؤزفلها بؼلب الىطاػت، وهره الػملُت جخم بىاطؼت الىلس غلى الخاهت االإخصصت له بػد الدخىٌ إلى 

االإسوز الري طبم ؤن غىىان االإىكؼ الؤلىترووي الخاص باالإسهص، زم ًلىم بئدخاٌ الػىىان الؤلىترووي و اطم 
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ؤزطله له الىطُؽ و الخاص بالجزاع االإساد إحساء الخػدًل غلُه، وفي نهاًت هره الػملُاث جظهس كائمت غلى 

شاشت الحاطىب جخظمً اللظاًا وؤزكامها لُلىم باخخُاز زكم اللظُت االإؼلىبت والدخىٌ غليها بالىلس غلى 

ام به، بػد ذلً ًىلس غل مفخاح "اكسؤ وؤزطل زطالت" مؼ الخاهت الخاصت بها، وإحساء الخػدًل االإساد اللُ

 .13وسخ للىطُؽ وغدد االإخىاشغحن إزطاٌ 

لت للخلاض ي ؤو الخدىُم،  جدخاج الىطاػت الالىتروهُت الى زطىم وجيالُف مثلها في ذلً مثل ؤي ػسٍ

ٌظخلمها االإسهص بمجسد فهىان زطىم الدسجُل وهي السطىم التي  :وجىلظم زطىم الىطاػت الؤلىتروهُت إلى ؤهىاع

ف اللاشمت  ت وجخمثل في جيالُف االإساطلاث والؤخؼازاث، وول االإصازٍ كُد الؼلب لدًه، وهىان االإصازٍف الؤدازٍ

  .14لىظس الجزاع، هما ًىحد ؤحس الىطُؽ وهى ما ٌػسف بإحػاب الىطُؽ في غملُت الىطاػتالؤلىتروهُت

ت ٌشمل ول االإظائل مىطىع الجزاع بُنهما  جيخهي غملُت الىطاػت بخىكُؼ االإخىاشغحن غلى مدظس بالدظىٍ

جؤدي  ؤو ؤي مظإلت منها، ؤو ًلىم الىطُؽ بئنهاء الػملُت إذا زؤي ؤهه مً غحر االإمىً مىاصلت الىطاػت خُث لا 

إلى إًجاد خل لفصل الجزاع، ؤو ًلىم ؤخد الؼسفحن االإخىاشغحن في ؤي وكذ بػد بدؤ إحساءاث الىطاػت وكبل 

ت الجزاع بئنهاء غملُت الىطاػت.  الخىكُؼ غلى ؤي اجفاق بشإن حظىٍ

فُه بػد اهتهاء غملُت الىطاػت ومهما واهذ هدُجتها ًسطل الىطُؽ فىزا إخؼازا مىخىبا إلى االإسهص ٌػلمه 

لؼ غلى هرا الأخحر واحب االإدافظت غلى ما وزد في هرا الؤخؼاز مً مػلىماث، وؤن   لا باهتهاء الىطاػت، وٍ

ًىشف لأي شخص غً وحىد غملُت الىطاػت لدًه ؤو غً هدُجتها، هما ًجب غلُه إغادة ول الىزائم 

االإػلىماث الخاصت بمىطىع  واالإظدىداث للأػساف والتي كدمىها خلاٌ غملُت الىطاػت، إلا في خالت اطخػماٌ

ت ؤػساف الجزاع  الىطاػت في ؤًت مػؼُاث إخصائُت ًيشسها جيىن مخػللت بيشاػه شسغ ؤن لا ًىشف غً هىٍ

بى 19هصذ غلُه االإادة  وهرا ما ت الىٍ  . 15مً كىاغد الىطاػت للمىظمت الػاالإُت للملىُت الفىسٍ

لخللُدًت وزبؼها باللظاء االإظؤوٌ غً جىظُم وججدز الؤشازة الى ؤن االإشسع الجصائسي جىاوٌ الىطاػت ا

احساءاتها، والسكابت غلى خظً طحرها، هما ٌشسف غلى جىفُر كسازاتها ولػل هرا ما ًثبؽ فػالُتها في صىزتها 

 ذا واهذ في صىزتها الؤلىتروهُت.الخللُدًت فما باٌ ا

 المطلب الثاني: أهمية الحقاض ي الالكتروني بواسطة الوساطة الالكتروني 

للد ؤزسث الخىىىلىحُا والثىزة السكمُت الحاصلت في حمُؼ مىاحي الحُاة غلى الخلاض ي باغخبازه مً ؤهم 

السوائص التي جلىم غليها االإجخمػاث، ؤًً ؤصبدذ السكمىت طسوزة فى االإجاٌ اللظائي، فإصبذ جؼبُم الخدىٌ 

وجؼبُم الخلاض ى الؤلىترووى غً بػد السكمى ومىاهبت الخلدم الخلنى الجدًد فى زكمىت الػملُت اللظائُت 

 جىفحرا للىكذ والجهد وجلافُا الإا كد ٌشىب الىظام اللظائى الخللُدي مً صػىباث، لخدلُم الػدالت الىاحصة.
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ان اوشاء آلُت غمل غسف الخلاض ى الالىترووى باالإساهص التي حػخمد الىطاػت هألُت بدًلت لللظاء، ؤًً 

م االإىكؼ الالىترووى الخاص باالإسهص، خُث ًخم اطخلام جبدؤ بلُام اخد ؤػساف الجزاع ب ػسض ػلبه غً ػسٍ

هرا الؼلب ووافت االإظدىداث االإسفلت مػها بمػسفت اللائمحن غلى إدازة هرا االإىكؼ زم جلىم بئزطالها إلى 

سطل للمخلاض ى زطالت  ت االإظخخدم، وٍ الىطُؽ االإخخص الري ًلىم بفدص االإظدىداث والخإهد مً هىٍ

اث الىطاػت الىتروهُ ت ٌػلمه باطخلام الؼلب واللساز الصادز بشإهه لىً بػد ما جخم مىاكشاث ومجسٍ

 الالىتروهُت.

ءاث الخلاض ي بىاطؼت الىطاػت الالىتروهُت له ممحزاث ؤهمها ؤن اغحر ؤهه غلى السغم مً ؤن احس 

ً بػد، مؼ إمياهُت جبادٌ ػبُػتها الالىتروهُت ججػل احساءاتها جخمحز بظهىلت الاػلاع غلى ػلب الىطاػت غ

 ،ؤحلاالإظدىداث والىزائم بظهىلت وجلدًم الؼلباث براث الىكذ دون جإحُل الىظس في اللساز لأهثر مً 

بالإطافت إلى الخخلص مً الأغماٌ السوجُيُت فى إًداع الؼلب وحسجُله وحظدًد زطىمه وجىفحر الىكذ إطافت 

لا غً اخخفاء الىظام الىزقى هيل، لىً غلى السغم مً إلى خماًت الشهىد والخبراء وضحاًا الجسائم، فظ

احابُاث الىطاػت الالىتروهُت لأنها جخم في كاغاث افتراطُت، ًجب الؤهدباه الى غامل الأمان الري ًدخم غلى 

االإساهص ؤن جىدبه الُه وحػمل غلى جدلُله وجفػُله، خاصت مً هاخُت هىٍّت مظخخدم هظام حلظاث الىطاػت 

ت غً بػد، ومدي  صلاخُخه لحظىزها بغُت غدم إغساق الىظام بىثرة االإظخخدمحن، إلى حاهب طماهاث الظسٍ

والخصىصُت الخامت ؤزىاء جداوٌ الجلظاث وان ًيىن الىظام مسبىػا مؼ بصمت صىجُت مدفىظت بملف 

الدغىي الؤلىتروهُت، وذلً هظماهت غىدما ًسغب الىطُؽ فى طماع ؤكىاٌ ؤي مً الخصىم وهرا طماهت فى 

جثبخه مً شخصُت وبُاهاث االإخػامل، لرلً غلُىا ؤن وشحر إلى طسوزة التزام مظخخدم غسف الخلاض ى 

الالُىتروهُت براث الخلالُد والآداب االإخؼلب جىافسها فى اللظاء الخللُدي بالإطافت إلى ما ًفسطه الىظام 

هىاجف والأحهصة غحر الالُىترووى مً ملخظُاث ٌظخلصمها ذلً الىظام االإظخددر ومنها غلم حمُؼ ال

االإظخخدمت ؤزىاء غملُت خظىز حلظاث الىطاػت والاجصاٌ االإسئى غً بػد، وغدم اطخخدام ؤي ؤحهصة 

س ؤو حسجُل ؤو غحرهما .  جصىٍ

م شخص  واذا واهذ الىطاػت الخللُدًت هي وطُلت بدًلت لفع االإىاشغاث بحن ػسفي الجزاع غً ػسٍ

الجزاع والىطُؽ وجخم حلظاث غملُت الىطاػت  لأشخاصي بالخىاحد االإاد –الىطُؽ –زالث مً الغحر 

 وان 
ً
مشازػت مىخىب غلى وزق غادي  ومىكؼ غلُه مً ػسفي الجزاع بخؽ  وؤبملخض ى اجفاق وطاػت شسػا

الُد غلى دغامت وزكُت، وطحر احساءاث غملُت الىطاػت بالحىاز والىخابت الخللُدًت غلى دغاماث وزكُت غادًت 

الىطُؽ وػسفي الجزاع، فبػد اهدشاز الثىزة الالىتروهُت وخصل الخؼىز الىبحر في ومىكػت بخؽ الُد مً 

وان لابد مً ؤن ٌشمل هرا الخؼىز الؼسق البدًلت للظاء الدولت لفع  وطائل الاجصاٌ الالىتروهُت
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ت وخبرة وجىفحر الجهد والىكذ والاكخصاد في الاحساءا ث، وان االإىاشغاث، والإا جمخاش به الىطاػت مً طسغت وطسٍ

لصاما ؤن جخجه هي ؤًظا الى الخدىٌ السكمي وجخم هي ؤًظا بىطائل الاجصاٌ الالىتروهُت اي غبر شبىت 

خاصت بػد اهدشاز الػدًد مً االإىاكؼ الالىتروهُت الإساهص ومؤطظاث الىطاػت التي حػسض خدمت  ،الاهترهِذ

ت مىاشغاث الخجازة الالىتروهُت بىفع  الىطاػت الالىتروهُت غلى مىكػها بشبىت الاهترهذ وبرلً ًمىً حظىٍ

الُت ابسام الػلىد الالىتروهُت باطخخدام شبىت الاهترهذ دون خاحت الى الخىاحد االإادي لؼسفي الىطاػت 

والىطُؽ في ميان واخد . فالىطاػت الالىتروهُت والىطاػت الػادًت الخللُدًت، ولىنها جىدظب صفت 

لت او ا وجمازض الىطاػت الالىتروهُت مً خلاٌ مساهص ا، لىُفُت التي جخم بهالالىتروهُت مً الىطُلت او الؼسٍ

ومؤطظاث الىطاػت التي جلدم خدمت الىطاػت الالىتروهُت غبر شبىت الاهترهذ خُث ًىحد في مىكؼ ول منها 

 اماهت غامت جخللى ػلباث الىطاػت الالىتروهُت التي ًلىم االإدعي بئزطالها بػد ملئ همىذج ػلب الىطاػت االإػد

 بها. 
ً
 غلى مىكؼ مسهص الىطاػت بشبىت الاهترهذ مسفلا

ً
 طلفا

 مً بداًتها مً خلاٌ اجفاق الىطاػت، مسوزا 
ً
 ممىىا

ً
للد ؤصبذ ممازطت الىطاػت الالىتروهُت امسا

وان حىابه  فئذاواالإظدىداث الالىتروهُت، زم ًلىم االإسهص بئخؼاز االإدعي غلُه في الىطاػت  والأدلتبالؼلباث 

ػد صفدت للجزاع  غلى مىكؼ   لللظُت وَ
ً
بالسفع جيخهي احساءاث الىطاػت اما اذا وان زده باللبىٌ ًلخذ ملفا

صود ػسفي الىطاػت وهُئت الىطاػت بيلمت الظس لدخىٌ االإىكؼ واطخػساض  مسهص الىطاػت بشبىت الاهترهذ وٍ

  الجزاع وجداز حلظاث الىطاػت الالىتروهُت مً خلاٌ شبىت الا 
ً
هترهذ زم ًدسز في نهاًت ول حلظت مدظسا

 زم ٌػاد ازطاله مً ػسفي 
ً
ًسطل الى ػسفي الىطاػت بصىزة الىتروهُت للساءجه والخىكُؼ غلُه الىتروهُا

خم جلدًم وجبادٌ الادلت واالإظدىداث والىزائم  الىطاػت الى الىطُؽ غبر مىكؼ كظُت الىطاػت غلى الاهترهذ وٍ

لىم الىطُؽ بػد  باطخخدامخلاٌ االإسافػت والحىاز مً  لأدلخهوغسض ول ػسف  الىطائل الالىتروهُت، وٍ

 
ً
الخىصُت بصىزة  لإصداز الاػلاع وطماع الادغاء والدفاع وفدص ادلت الازباث بلفل باب االإسافػت جمهُدا

لت هفظها التي جمذ بها احساءاث غملُت الىطاػت بإغلبُت اغظاء هُئت الىطاػت وج ىكؼ الىتروهُت اي بالؼسٍ

د  م البرً الخىصُت بخىكُؼ الىترووي مً اغظاء هُئت الىطاػت وػسفي الجزاع وحػلً الخىصُت غً ػسٍ

 .  16الالىترووي وجىطؼ غلى مىكؼ اللظُت بشبىت الاهترهذ

 خاثمة:

ئت في اػاز االإػاملاث شللجزاغاث الىا وإدازتهاجدظم كىاغد الىطاػت الخللُدًت الػادًت بصػىبت جماشيها 

ُت، وذلً لأنها وطػذ في وكذ واهذ الخصسفاث جدخاج لإزباتها وإحاشتها واهجاشها الى الىخابت الالىتروه

والخىكُؼ غلى الىزكت مً احل مىاهبت الخؼىز اللاهىوي للخؼىز الخىىىلىجي،  ومؼ جؼىز االإػاملاث خاصت 

ت منها التي اصبدذ جخم غبر الاهتره اشئت في اػاز هره ذ، فىرلً ًجب ؤن ًخم خل الجزاغاث الىِالخجازٍ
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االإػاملاث غبر شبىت الاهترهِذ ؤي الىتروهُا، لهرا هلدم بػع الخىصُاث التي جخدم الخدىٌ الالىترووي وغلى 

 وحه الخصىص اهخلاٌ الىطاػت مً مظهسها الخللُدي الى الالىترووي الحدًث:

  ًجب جىظُف جلىُت الاجصالاث واالإػلىماث الالىتروهُت في الىطاػت الالىتروهُت والتي هما اوضحىا

ػاث  ً جدخاج الى حهىد غلمُت مخلصت ، وطً حشسَ  بإنها حػخبر فىسة خدًثت في ػىز الخيىٍ
ً
اهفا

 .
ً
 كاهىهُت حدًدة حػترف بالىطاػت الالىتروهُت ، وبفع االإىاشغاث الىتروهُا

  ت الؤلىتروهُت للمىاشغاث باطخخدام  ًجب ؤن ًخم ؼ الجصائسي اججاه هظام الدظىٍ اججاه الدشسَ

الخىىىلىحُا بشسغ ؤن ًيىن الخػدًل الجدًد صالحا للخؼبُم ومخىاغم مؼ االإجخمؼ وؤن جيىن مىائمت 

س حمُؼ الخدماث االإػاوهت واللظاء السطمي الري له دوز هام وهى اصداز كسازاث جىفُر  بحن جؼىٍ

الػدالت  لىطاػت الالىتروهُت، باغخباز ذلً حصء لا ًخجصؤ مً مىظىمت الػدالت وطسوزة جدلُمؤخيام ا

الىاحصة بخجهحز كاغاث االإداهم وجصوٍدها بالخىىىلىحُا الحدًثت ؤًظا، ووشدد غلى ؤهمُت ي جؼبُم 

س وطائل الؤغلان واطخخدام الخىىىلىحُا فى الاغلان  مىظىمت الخلاض ى الحدًثت غً بػد، لابد مً جؼىٍ

الري ًجب ؤن ًىص  توالؤدازٍبالدغاوي والؼلباث، مما ٌظخىحب حػدًل كاهىن الؤحساءاث االإدهُت 

 غلى جىظُف الخىىىلىحُا لدظهُل إحساءاث الخلاض ى بما ًدلم الػدالت الىاحصة. 

  ؼ اللىاغد الخللُدًت اًجاد كىاغد وطبل كاهىهُت لخىظُم خلىٌ مً خلاٌ طً كىاهحن حدًدة او جؼىَ

هحن ملائمت مؼ التي جدىم كىاغد الخجازة الخللُدًت لخدىم الخجازة الالىتروهُت خُث جيىن جلً اللىا

ت االإىاشغاث في اػاز الخجازة الالىتروهُت مثل ػبُػتها ، فيان لصاما غلى االإشسع الىص غلى آلُاث حظىٍ

 االإخػلم بالخجازة الالىتروهُت 05-18الخدىُم والىطاػت الؤلىتروهُت طمً اللاهىن 

 الىطاػت دوزها ا جدىٌ اللظاء السطمي الى جدىٌ الىترووي هل طخفلد ذوالظؤاٌ الري هؼسخه هل ا

ت الجزاع ؤم ؤن جؼىزها ؤًظا في اػاز وطاػت الىتروهُت ًجػها الىطُلت البدًلت  هألُت بدًلت لدظىٍ

 وبامخُاش في خل االإىاشغاث خاصت االإخػللت بالخجازة الدولُت وجددًدا الالىتروهُت منها.

                                                 

 :الهوامش
ت،  1 دون ػبػت، داز هىمت للؼباغت واليشس والخىشَؼ، الجصائس، دلُلت حلىٌ ، الىطاػت اللظائُت في اللظاًا االإدهُت والادازٍ

 .20، ص2012

http//www.bambooweb.com/articles/m/mediation.html.  2 
 غلى االإىكؼ:  2002مً كاهىن الاووظُتراٌ الىمىذجي للخىفُم الخجازي الدولي لظىت  1/3اهظس االإادة  3

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/2002model_conciliation.html  
مدمد اخمد غلي االإداطىت، جىاشع اللىاهحن في الػلىد الالىتروهُت هدى اًجاد مىظىمت لللىاغد االإىطىغُت االإىخدة، كدمذ  4

، 2006السطالت اطخىمالا الإخؼلباث الحصىٌ غلى دزحت االإاحِظخحر في اللاهىن ولُت الدزاطاث الػلُا، الجامػت الازدهُت، هره 

 178-177ص ص 

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/2002
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/2002
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الخدىُم الؤلىترووي، الىطائل الؤلىتروهُت لفع االإىاشغاث، الىطاػت، الخىفُم، الخدىُم، مدمد ابساهُم ابى الهُجاء،  5

 .181، ص  2010بػت الثاهُت،  داز الثلافت لليشس والخىشَؼ، غمان، االإفاو طاث االإباشسة، الؼ
ت الجزاغاث 185-181مدمد اخمد غلي االإداطىت، االإسحؼ الظابم، ص ص  6 . زاحؼ هرلً مدمد ههبي، الؼسق البدًلت لدظىٍ

ت، مرهسة لىُل شهادة االإاحظخحر فسع كاهىن الاغماٌ، ولُت الحلىق، حامػت الجصائس ،   33-32، ص ص 2012الخجازٍ
7 Medsation faq's : questions and answerat.h ttp//www.conflict resolution .com/ mediation ADR mediatorhtml . 

 .34-31مدمد ابساهُم ابى الهُجاء، االإسحؼ الظابم، ص ص  8
الأػسوخت اطخىمالا الإخؼلباث دزحت زحاء هظام خافظ بني شمظه، الؤػاز اللاهىوي للخدىُم الؤلىترووي، كدمذ هره  9

، 27-25، ص ص 2009االإاحظخحر في اللاهىن الخاص بيلُت الدزاطاث الػلُا في حامػت الىجاح الىػىُت في هابلع، فلظؼحن، 

م، الؼسق البدًلت في خل االإىاشغاث اللظائُت" الصلح والىطاػت اللظائُت" ػبلا للاهىن الؤحساءاث االإدهُت  غسوي غبد الىسٍ

ت، مرهسة ملدمت لىُل شهادة االإاحظخحر فسع الػلىد واالإظؤولُت، ولُت الحلىق بً غىىىن، حامػت الجصائس ، والؤ  ،  2012دازٍ

 .86ص 
 .177مدمد اخمد غلي االإداطىت، االإسحؼ الظابم، ص  10
ت غلى االإىكؼ: 11   http://www.wipo.intجىص االإادة الثالثت مً كىاغد الىطاػت  الصادزة غً االإىظمت الدولُت للملىُت الفىسٍ

 : غلى ماًلي

a, Une partie a une convention de médiation qui souhaite introduire une procédure de médiation soumet par 

écrit au centre une demande de médiation .elle en adresse simultanément copie a l’autre partie. 

B, Doivent figurer dans la demande de médiation ou y être joints : 

I ,les noms, adresses et numéros de téléphone et de télécopie et les adresses électroniques des parties au litige et 

du représentant de la partie qui soumet la demande de médiation, ou toute autre indication permettant de 

communiquer avec eux,ii, une copie de la convention de médiation, et iii, une brève description de la nature du 

litige. 
 .37-35مدمد ابساهُم ابى الهُجاء، االإسحؼ الظابم، ص ص  12
 .138طمحر خلُفي، االإسحؼ الظابم، ص  13
 .40-38مدمد ابساهُم ابى الهُجاء، االإسحؼ الظابم، ص ص  14
بى غلى ماًلي: 19جىص االإادة  15 ت الىٍ  مً كىاغد الىطاػت للمىظمت الػاالإُت للملىُت الفىسٍ

a, l’issue de la procédure de médiation, le médiateur adresse au centre, a bref délai, une notification écrite 

l’informant de la clôture de la procédure de médiation, indiquant la date de clôture, l’issue de la médiation et, en 

cas de règlement, si celui- ci est total ou partiel. Le médiateur envoie aux parties une copie de la notification 

adressée au centre. 

  B, le centre garde secrète cette notification du médiateur et ne peut, sans l’autorisation écrite des parties, 

divulguer a quiconque ; ni l’existence, ni l’issue de la procédure de médiation.  

C ; le centre peut néanmoins faire figurer des renseignements concernant  la médiation dans toutes données 

statistique globales qu’il publie sur ses activités, a condition que ces renseignements ne permettent pas 

d’identifier les parties ou les circonstances particulières du litige 
 .55، ص2006دزاطت ملازهت، داز الىخب اللاهىهُت، الؼبػت الاولى،  خظني االإصسي ، الخدىُم الخجازي الدولي، 16

http://www.wipo.int/
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 واقع البهوك الالكترونية في ظل الهظام الجزائري
 حامٗت مدمض بىيُاٝ االإؿُلت، ص. زًغي خمؼة

 حامٗت مدمض بىيُاٝ االإؿُلت ،ٍ.ص عوباف ؾلُمت

 
 االإلخص:

لام والاجها٫، وج اخخُاج الضولت  نبذأ ؼاًض ٖملُاث الخجاعة الال٨تروهُتهدُجت لخُىعاث ج٨ىىلىحُا اٖلا

خُاصي، لا جخ٣ُض بم٩ان مٗحن  ُت حضًضة مً البىى٥ ٚحر الخ٣لُضًت، جخجاوػ همِ الأصاء اٖلا ت ٦بحر لىىٖ الجؼائغٍ

غ في البىى٥ الال٨تروهُت؛ هظه الأزحرة ج٨دس ي  وهى  ص، مىسًٟت الخ٩ال٠ُ ٖالُت الجىصةأو ػمان مدض ما ًخىٞ

غ الا٢خهاص الإا ج٣ضمه مً زضماث قاملت. أهمُت بالٛت  في جُىٍ

ئن البىى٥ الال٨تروهُت حؿاوي زضمت مالُت في ٧ل و٢ذ ومً أي م٩ان، مما ًجٗلها مىيىٕ بالٜ 

ؿه. الأهمُت لخدضًض مٟاهُمه والخٗغٝ ٖلى أهماَه واؾتراجُجُاث الضولت في  ج٨غَ

٤ االإهغفي، الكلمات االإفحاحية:  ت الال٨تروهُت، االإغا٤ٞ الال٨تروهُت، االإغٞ البىى٥ الال٨تروهُت، الهحرٞ

.  الخ٨ىىلىحُا في االإهاعٝ

Abstract: 

As a result of the developments of ICT, and the increased e-commerce processes, the Algerian 

state's need for a new quality of non-traditional banks, which goes beyond the usual pattern of 

performance, does not adhere to a particular place or time, low-cost, high-quality, which is 

available in electronic banks, the latter is very important in the development of the economy for its 

comprehensive services. 

 Electronic banks are equal to financial service all the time and from anywhere, making them 

a critical topic to define their concepts and identify their patterns and state strategies in devoting 

them. 

Keywords: electronic banks, electronic banking, electronic facilities, banking facility, technology in 

banks. 
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 ملدمة:

حر  البىى٥ الال٨تروهُت حٗض واخضة مً أهم مإقغاث النهًت الا٢خهاصًت، هٓغا لإؾهامها الىاؾ٘ في جىٞ

، ئط ًم٨ً مً زلالها ٢ُاؽ مؿخىي الخ٣ضم والخُىع الا٢خهاصي لأي مجخم٘، مخُلباث الاؾدشماع والخىمُت

ُت،ٞهي ج٣ىم ٖلى اؾخسضام ج٨ىىلىحُاث مخُىعة  و٢ض ػاصث أهمُت البىى٥  حضا في جىُٟظ الٗملُاث االإهغٞ

بهم وجُل٘ الأٞغاص واهجظا الال٨تروهُت في الآوهت الأزحرة هدُجت الخىحه ال٨بحر هدى الخجاعة الال٨تروهُت،

لام والاجها٫ ت نٛحرة. لخ٨ىىلىحُاث اٖلا  التي حٗلذ مً الٗالم ٢غٍ

ت اللجىء ئلى هٓام البىى٥ الال٨تروهُت الإا جىٞغه مً جىمُت ا٢خهاصًت،  ٞأنبذ لؼاما ٖلى الضولت الجؼائغٍ

غه مً عبذ للى٢ذ  ،وحؿهُل لخُاة الأٞغاص هدُجت لؿهىلت الخهى٫ ٖلى زضماث البىى٥ الال٨تروهُت وما جىٞ

بىى٥ الخ٣لُضًت، التي جخمحز بالبِء و٦ثرة الخ٣ُٗضاث، ولظل٪ وهٓغا للأهمُت البالٛت والجهض م٣اعهت بال،واالإا٫ 

بت شخهُت للخٗغٝ ٖلى هظا االإٟهىم و الظي  E-Bonkingى٫ هدى مهُلح والًٟلهظا االإٟهىم  ٧ىن ٖىض عٚ

 وبُان أهمُخه.

هُت الؿاٖت لاعجباَه بالخجاعة الال٨ترو مً مىايُ٘ مىايُ٘ باٖخباعههظا االإىيىٕ  جٓهغ أهمُت٦ما 

لام والاجها٫،  ٠ بالبىى٥ الال٨تروهُت وبُان حهىص وج٨ىىلىحُا اٖلا ولظل٪ ٞان هظه الضعاؾت تهضٝ ئلى الخٗغٍ

ت لخجؿُضها في االإجخم٘، وبىاء ٖلى ما ج٣ضم مً مُُٗاث ًم٨ً َغح الؤق٩الُت الخالُت:  الضولت الجؼائغٍ

 ن الالكتروهية؟ وهيف سعى الىظام الجشائزي لإرساء َذا الكيان؟الإلصىد بالبىى ما

 وللإحابت ٖلى هظه الؤق٩الُت جم ج٣ُُم الضعاؾت ئلى مدىعًٍ:

 البىىن الالكتروهية؛االإحىر الأول: 

 عصزهة الىظام البىكي في الجشائز.االإحىر الثاوي: 
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 االإحىر الأول: البىىن الالكتروهية

لام والاجها٫ والظي أزغ ٖلى حمُ٘ أهٓمت الضو٫، زانت ُٞما  هٓغا للىمى االإدؿاعٕ لخ٨ىىلىحُاث اٖلا

غ البىى٥ والٗمل  ًخٗل٤ بالخجاعة وجؼاًض حجم ٖملُاث الخجاعة الال٨تروهُت بك٩ل ٦بحر، ؾاع لابض مً جُىٍ

 االإهغفي ئلى ما ٌؿاًغ هظا الىىٕ مً الخ٨ىىلىحُا.

 أولا: مفهىم البىىن الالكتروهية

ت ؾهىلت حٗض هظه ا لبىى٥ اججاها خضًشا، ومٛاًغا للبىى٥ الخ٣لُضًت الإا جد٣٣ه مً مؼاًا، أهمها ؾغٖ

ذ اهدكاعا واؾٗا في البلضان االإخُىعة الإا  وص٢ت الخضمت، ٧ل طل٪ صون  ٢ُض الؼمان واالإ٩ان، لظل٪ ٣ٞض ٖغٞ

غه مً زضماث وحؿهُلاث مىا٦بت بظل٪ الٗهغ الخ٨ىىلىجي الخالي، وهى ما ؾيخٗغٝ ٖلُ ه مً زلا٫ جىٞ

 الى٣اٍ الخالُت:

 . وشأة البىىن الالكتروهية1

لىحىص هدُجت جُىع مٟهىم الخضماث االإالُت ٖىض بٗض، لخخدى٫ مً ْهغث ل ٨ٞغة البىى٥ الؤل٨تروهُت 

مجغص جىُٟظ أٖما٫ ٖبر هِ زام، ومً زلا٫ بغمجُاث ًخم ئهؼالها ٖلى هٓام ال٨مبُىجغ الصخص ي للٗمُل، 

ت ٖلى الأهترهذ، وأو٫ بى٪ اٞتراض ي بضأ ٣ًضم زض ئلى بى٪ ال٨ترووي ٣ًضم ماجه ٖلى قب٨ت ٧اٞت زضماجه االإهغٞ

ئلى  1995، جأؾـ في ْل قب٨ت الأهترهذ الٗاالإُت، همذ أٖماله مً ٖام (Net Bank)الأهترهذ هى "هذ بى٪" 

اعة م٩اجبه، أو ًلخ٣ي 1997في ٖام  %717أؾٗاع الأؾهم الخانت به بيؿبت  الآن، وػاصث ، ٦ما لم ٣ًم أخض بؼٍ

ُٟه، طل٪ لأن هظا البى٪ ًماعؽ ٧ل أوكُت البىى٥ الخ٣لُضًت مً زلا٫  الأهترهذ، بضءا مً ٞخذ أخض مىْ

ل الكب٩اث ونىلا ئلى مىذ ال٣غوى. ت وجدىٍ  الخؿاباث الجاعٍ

باع أن ٧ل ػبائىه هم مً مؿخسضمي أصي هظا البى٪ مٗٓم خملاجه الضٖائُت مً زلا٫ الأهترهذ باٖخ

 1الأهترهذ.

، 1998اهدكغث البىى٥ الال٨تروهُت في مٗٓم صو٫ الٗالم، وبضأ اصزا٫ هٓامها في صولت الدكُ٪ ٖام 

٦ما ْهغ وكاَها في الضو٫ الٗغبُت مشل: مهغ وبٌٗ صو٫ الخلُج التي ٧اهذ ؾبا٢ت لظل٪ بًٟل البيُت 

 2لاث والخجهحزاث الٟىُت والبىى٥.الأؾاؾُت الجُضة مً خُث قب٨ت الاجها

 . جعزيف البىىن الالكتروهية2

ًُل٤ ٖلى البىى٥ الال٨تروهُت الٗضًض مً االإهُلخاث، ٦بىى٥ الاهترهذ والبى٪ االإجزلي، بىى٥ الخضمت 

ب، والخضماث االإالُت ٖلى الخِ.  الظاجُت أو بى٪ الىٍ

أٖماله االإخهلت بالبى٪، ٖبر قب٨ت الأهترهذ ؾىاء خؿابه أو ئهجاػ  وهي حمُٗها حٗني ٢ُام الٗمُل باصاعة

ب؛ وطل٪ ما ٌٗبر ٖىه بالخضمت االإالُت ًٖ بٗض.  ٧3ان في االإجز٫ أو االإ٨خب أو في أي م٨ىا، وو٢ذ ًغٚ
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ُت االإٗخمضة ٖلى  الخاؾباث الآلُت التي  ٞالبىى٥ الال٨تروهُت هي هٓم أو مىاٞظ حؿلُم الخضمت الهغٞ

ت  ٠٢24/24 )جدُذ للٗملاء زضماث صون جى  حن(.ؾاٖت(، صون ٖمالت بكغٍ ٟحن ئصاعٍ  4)صون مىْ

ٞالبىى٥ الؤل٨تروهُت هي بىى٥ اٞترايُت، جيص ئ لىٟؿها  مىا٢٘ الال٨تروهُت ٖلى الاهترهذ، لخ٣ضًم 

ل للأمىا٫ صون جى٣ل الٗمُل ئليها.  زضماث مً سخب وصٞ٘ وجدىٍ

البرمجُاث االإىاؾبت، صازل هٓام ٦مبُىجغ ل٨ً ٨ٞغة الخضمت االإالُت ٖىض بٗض ج٣ىم ٖلى أؾاؽ وحىص 

 ىه مً جىُٟظ ٖمُاث مُٗىت ًٖ بٗض.٨الؼبىن، بمٗنى أن البى٪ ًؼوص حهاػ الٗمُل بجؼمت البرمجُاث والتي جم

البىى٥ و٢ض أنبدذ  5ئلى بضاًت الشماهِىاث م٘ ْهىع الى٣ض الال٨ترووي،البىى٥ الال٨تروهُت  وحٗىص وكأة

غة في  الال٨تروهُت  مٗٓم الضو٫ االإخُىعة واالإخ٣ضمت ج٨ىىلىحُا.مخىٞ

٦ما وأهه ججضع الؤقاعة ئلى أهه لِـ ٧ل بى٪ ًمخل٪ مى٢٘ ٖلى قب٨ت الأهترهذ ٌٗني أهه بى٪ ال٨ترووي، ئط 

ُت ٖضًضة، ٖبر الىؾائل الؤل٨تروهُت ٣ىم بٗملُاث وزضماث مهغٞ  .ًجب أن ٣ًضم وٍ

ٞغٕ لبى٪ ٢ائم، ٣ًضم زضماث مالُت وخؿب بل  ٞالبىى٥ الال٨تروهُت بمٗىاها الخضًث؛ لِؿذ مجغص

ا، قاملا وله وحىص مؿخ٣ل. ا، اؾدكاعٍ ا، ئصاعٍ  مى٢ٗا مالُا، ججاعٍ

 . أهىاع البىىن الؤلكتروهية:3

بك٩ل أؾاس ي جىحض زلار أهىإ مً البىى٥ الال٨تروهُت وطل٪ ٖلى الازخلاٝ هىٕ االإٗلىماث أو الخضماث 

 التي ج٣ضمها وهي ٧الخالي:

 البىك الالكترووي االإعلىماجي:أ. 

مً اليكاٍ الال٨ترووي االإهغفي، وفي هظا الىىٕ ًم٨ً للبى٪ ج٣ضًم  ٌٗض أخض أق٩ا٫ الخض الأصوى

ُت، و٢ض أوكأث ٚالبُت االإهاعٝ هظا  مٗلىماث جٟهُلُت خى٫ ٖغويه وبغامجه، وزضماجه ومىخجاجه االإهغٞ

٤  6.الىىٕ مً االإىا٢٘، بهضٝ الخٗغ٠ٍ والضٖاًت والدؿىٍ

 ب. البىك الالكترووي الحبادلي

ُت بهىعة  وهى الظي ٌؿمذ للمهغٝ والٗمُل؛ بمماعؾت أٚلبُت الٗمُاث واليكاَاث االإهغٞ

لٕا ٖلى خؿابه؛ وئصاعجه، وئحغاء  ُت وصٞ٘ الٟىاجحر ال٨تروهُت، ٧الؿماح للٗمُل بالَا لاث مهغٞ جدىٍ

حرها.  7والخدهُل ٖلى ال٣غوى وٚ

 الحفاعلي:ج. البىك الالكترووي 

ت، ٦اعؾا٫ ال٨ترووي للخهى٫ ٖلى بٌٗ  وهى الظي ٌؿمذ للٗمُل؛ بالخٟاٖل والخىانل م٘ مهغٞ

لٕا ٖلى خؿابه االإهغفي، وحٗبئخه َلباث بٌٗ االإٗاملاث، ٦ُلب صٞتر ق٩ُاث أو  ُت، واَلا االإٗلىماث االإهغٞ

ُت.  8َلب جبضًل بُا٢ت مهغٞ
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ت، واججهذ مٗٓم االإىا٢٘ مىا٢٘ مٗلىماجُت، حو٢ض أوكأث أٚلبُت البىى٥  ٗض مً ٢بُل االإىاص الاقهاعٍ

التي اؾخسضام بٌٗ وؾائل الاجها٫ الخٟاٖلي م٘ الؼبىن، ٖلى ٨ٖـ االإىا٢٘ الخباصلُت، التي لا جؼا٫ اججاهاث 

خباعاث ٖضًضة.  البىى٥ هدىها جسً٘ لٖا

 . فىائد البىىن الالكتروهية:4

خ٣لُضًت، جىٟغص البىى٥ الال٨تروهُت بخ٣ضًم زضماث بالإياٞت ئلى ج٣ضًم الخضماث ج٣ضمها للبىى٥ ال

ت مً الٟىائض وهي:  مخمحزة، مما محزها بمجمىٖ

خُث أن البىى٥ الال٨تروهُت لها ال٣ضعة ٖلى الىنى٫ ئلى أ. إمكاهية اسحلطاب شزيحة أوسع مً الشبائً: 

َلب الخضماث في أي و٢ذ ، صون الخ٣ُض بم٩ان وػمان مُٗىحن، ٦ما جدُذ ئم٩اهُت ٢اٖضة ٖغًٍت مً الٗملاء

ت االإ غ الغاخت للٗمُل، زانت ُٞما ًخٗل٤ ؾغٍ ، وهى ما ًىٞ ُلت أًام الأؾبىٕ ٗاملاث، مما ًسل٤ الش٣ت بحن وَ

 9البى٪ والٗمُل.

ُت، ًٖ ب. ثلدًم خدمات مصزفية جدًدة:  حٗمل االإهاعٝ الال٨تروهُت ٖلى ج٣ضًم حمُ٘ الخضماث االإهغٞ

٤ قب٨ت االإٗلىماث الضولُت )الا   10هترهذ( مشل: َغٍ

ُت؛ -  ئعؾا٫ وكغاث ئٖلاهُت ًٖ الخضماث االإهغٞ

 خٗامل م٘ ال٨مبُالاث الال٨تروهُت؛٦ُُٟت ال -

ل الأمىا٫ بحن الخؿاباث االإسخلٟت؛ - ت جدىٍ  مٗغٞ

 جبلُٜ الؼبائً بأعنضتهم؛ -

 ٦ُُٟت ئصاعة االإداٞٔ االإالُت مً أؾهم وؾىضاث للٗملاء. -

حىصتها،  التي ججظب الٗمُل جسٌُٟ ج٩ال٠ُ ج٣ضًم الخضمت م٘ جدؿحنمً الٗىامل ج. خفض الحكاليف: 

غه البى٪   الىزائ٤ الىع٢ُت للمٗاملاث. ازخٟاء، ئياٞت ئلى الؤل٨تروويوهى ما ًىٞ

ت ئهجاػها، أنبذ ؾهلا ٖلى الٗمُل د. سيادة هفاءة البىىن الالكتروهية:  ما٫ وؾغٖ م٘ احؿإ قب٨ت اٖلأ

في زىان مً ٢بل البى٪ الال٨ترووي، صون ٖىاء  اللاػمت  بالإحغاءاثوال٣ُام  ،الأهترهذالاجها٫ بالبى٪ ٖبر 

 الخى٣ل والاهخٓاع وجًُِ٘ الجهض واالإا٫.

 . محطلبات البىىن الالكتروهية:5

غ حملت مً االإخُلباث ال  وهي: ل٨تروهُتالؤتي حك٩ل الأعيُت الهلبت للبىى٥ لا بض ن جىٞ

البيُت الخدخُت الخ٣ىُت للبىى٥ الال٨تروهُت لا ًم٨ً أن ج٩ىن مٗؼولت ًٖ بنى البيية الحححية الحلىية: أ. 

٣ُٞضع ٦ٟاءة البنى الخدخُت، وؾلامت للضولت ومسخل٠ ال٣ُاٖاث،  الخ٣ُُمُتالاجهالاث وج٣ىُت االإٗلىماث 
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ت الإ٣ابل زضماث الغبِ  د٤٣ ، ب٣ضع ما جخبالأهترهذؾُاؾاث الؿى١ الاجهالي، وجدضًض الؿُاؾاث الدؿٗحرً

 اء ال٣ىي للخٗامل م٘ ٖهغ االإٗلىماث.مٗاًحر الخٗامل الؿلُم م٘ مسخل٠ الٗىانغ التي جإزغ بضوعها ٖلى البى

ائ٠ الاختراُٞت، وهظه صٖامت  ت االإضعبت والىْ ًٞلا ٖلى جىاٞغ الأحهؼة والبرمجُاث وال٨ٟاءاث البكغٍ

ت واالإىاٞؿت لخُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت يمً ُت. الىحىص والاؾخمغاعٍ  11ٖملُت ج٣ضًم الخضماث االإهغٞ

 ب. الكفاءة الأدائية االإحفلة مع عصز الحلىية

بي.  12هظه ال٨ٟاءة ال٣ائمت ٖلى ٞهم اخخُاحاث الأصاء والخىانل الخأهُلي والخضعٍ

 ج. الزكابة الحلييمية الحيادًة:

 ٤ واليكغ  وال٣اهىن وطل٪ مً زلا٫ لجىء االإهاعٝ ئلى حهاث مكىعة في جسههاث الخ٣ىُت والدؿىٍ

الال٨ترووي، لخ٣ُُم ٞٗالُت وأصاء مى٢ٗها، ٦ما ًخٗحن الخظع مً مهُضة الاعج٩اػ ٖلى ٖضص ػائغي االإى٢٘ ٦مإقغ 

 ٖلى الىجاح.

اعة االإى٢٘ صلُل هجاخه، ل٨ىه لِـ ٦ظل٪ صائما، وئن ٧ان مإقغا خ٣ُ٣ا  ئط ٌؿىص ٞهم ٖام أن ٦ثرة ػٍ

 13ٍجُت.البدث وؾلامت الخُِ الضٖائُت والتروٖلى ؾلامت وي٘ االإى٢٘ ٖلى مدغ٧اث 

 د. االإحطلبات الأمىية:

حٗض مؿألت أمً االإٗلىماث مً أهم مًٗلاث الٗمل ال٨تروهُا، بمٗنى أن االإٗلىماث والىزائ٤ التي ًجغي 

خٟٓها وجُب٤ُ ئحغاءاث االإٗالجت والى٣ل ٖليها ئل٨تروهُا جىُٟظ مخُلباث الٗمل االإهغفي ًجب الخٟاّ ٖلى 

 14أمنها.

وطل٪ بال٣ُام ببٌٗ الؤحغاءاث منها وي٘ الؿُاؾاث الأمىُت لخ٣ىُاث االإٗلىماث بما ٞيها زضمت 

ىُت، وجبني اؾتراجُجُت الأهترهذ لأمً االإٗلىمت، وي٘ ال٣ىاهحن واللىائذ الخىُٓمُت التي جدض مً الؿُى  وَ

نها وه٣لها ٖلى   15مسخل٠ الىؾائِ.الال٨ترووي، حكٟحر االإٗلىماث التي ًخم خٟٓها وجسؼٍ

 الخشزيعية:. االإحطلبات ٌ

وكأث في بِئت  ج٣لُضًت، ٞبُبُٗتها جل٪ لً حؿُاع البِئت الال٨تروهُت أن ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت  باٖخباع 

لُه ًخىحب ئنضاع ٢ىاٖض ٢اهىهُت جلبي مخُلباث الخدى٫ الؤل٨ترووي.   وٖ

 راهيا: الخدمات البىكية الالكتروهية

الال٨تروهُت زضماث مبخ٨غة، مً زلا٫ قب٩اث اجها٫ ال٨تروهُت، ج٣خهغ نلاخُاث ج٣ضم البىى٥ 

 الضزى٫ ئليها ٖلى االإكاع٦حن ٞيها وهظه الخضماث هظ٦غ منها:
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 . وسائل الدفع الالكتروهية:1

٣ت ال٨تروهُت، ٖلى وؾُلت ال٨تروهُت ٦بُا٢ت او طا٦غة ٦مبُىجغ،  وهي ٖباعة ًٖ ٢ُمت ه٣ضًت مسؼهت بُغٍ

خم ونٟها في مخىاو٫ االإؿخسضمحن  وم٣بىلت ٧ىؾُلت للضٞ٘ بىاؾُت مخٗهضًً ٚحر االإإؾؿت التي أنضعتها، وٍ

لاث ال٨تروهُت الإضٞىٖاث لاؾخٗمالها ٦بضًل ًٖ الٗملاث الى٣ضًت والىع٢ُت، وطل٪ بهضٝ   طاثاخضار جدىٍ

 ٢16ُمت مدضوصة.

ُل٤ ٖليها ٖضة مؿمُاث ٦بُا٢ت Credit Cardأ. بطاكة الائحمان  خماص، بُا٢ت الضٞ٘ البلاؾد٨ُُت، : وٍ اٖلا

وهي ٖباعة ًٖ بُا٢ت بلاؾد٨ُُت نٛحرة الدجم شخهُت جهضعها البىى٥، وجمىذ لأشخام لهم خؿاباث 

ُت مؿخمغة، وبًٟل هظه البُا٢ت ًخمخ٘ االإخٗامل بجملت مً الخضماث مً االإدلاث االإخ٤ٟ ٖليها م٘  17مهغٞ

الٟاجىعة بمسخل٠ ًىم مً اؾخلام  25وي ٣ًىمىن بؿضاصه في مجا ائخمانالبى٪ ٖلى مىذ هإلاء االإخٗاملحن  

اث التي جم   زلا٫ الكهغ الٟائذ. ا٢خىاءهااالإكترً

دت باليؿبت لهظا الىىٕ مً البُا٢اث؛ ٞان ال٣ُمت الى٣ضًت ب. البطاكة سابلة الدفع:  جسؼن ٖلى قغٍ

ومً أبؿِ نىعها؛ البُا٢ت  بلاؾد٨ُُت وجأزظ هظه البُا٢ت نىعا مخٗضصة، بُا٢تال٨تروهُت، مشبخت ٖلى 

 18التي ٌسجل ٖليها ال٣ُمت الى٣ضًت الأنلُت واالإبلٜ الظي جم ئهٟا٢ه.

ال٨تروهُت ًهضعها البى٪ جم٨ً ػبىن البى٪ مً صزى٫ خؿابه الخام، هي بُا٢ت ج. بطاكة الخصم: 

للخهم االإباقغ لِسخب مىه مالا، أو لُضٞ٘ زمً ؾلٗت أو زضمت ال٨تروهُت، بمٗنى أن هظه البُا٢ت حؿخسضم 

 مً خؿاب الؼبىن ناخب البُا٢ت.

ٖلى وحىص وؾُِ لإجمام ٖملُت الخسلُو حٗخمض ٨ٞغة الك٩ُاث الال٨تروهُت د. الشيكات الالكتروهية: 

واالإخمشلت في حهت الخسلُو )البى٪( الظي ٌكتر٥ لضًه البائ٘ واالإكتري، مً زلا٫ ٞخذ خؿاب حاعي بالغنُض 

 19ل٨ترووي ل٩ل منهما، وحسجُله في ٢اٖضة البُاهاث.به م٘ جدضًض الخى٢ُ٘ الاالخام 

غاٝ؛ مٗالج ٌ. السفحجة الالكتروهية:  بهىعة ٧لُت أو حؼئُت، ًخًمً  ئل٨تروهُاهي مدغع ق٨لي زلاسي اَلأ

الأمغ الهاصع ًٖ شخو ٌؿمى الؿاخب ئلى شخو آزغ ٌؿمى االإسخىب ٖلُه بأن ًضٞ٘ مبلٛا مً الى٣ىص ئلى 

ش مدضص.شخو زالث ٌؿمى االإؿخُٟض  لٕا أو في جاعٍ  20أزىاء اَلا

 . اللىىات االإصزفية الالكتروهية:2

م مً جىىٕ وؾائل الضٞ٘ الال٨تروهُت ئلا أهه  لا وؿخُُ٘ اؾخٗمالها وجد٤ُ٣ الٗضًض مً الخضماث بالغٚ

ُت الال٨تروهُت.  مً صون اؾخسضام مجمىٖت مً ال٣ىىاث االإهغٞ
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 :Automatic Teller Machine (ATM)أ. الصزاف الآلي 

أوجىماج٨ُُا لخضمت الٗملاء، صون جضزل الٗىهغ البكغي، يمً بغامج مٗضة ؾلٟا، وهى حهاػ ٌٗمل 

ُت لهالح الٗملاء ٖلى مضاع جلبي الٗضًض مً  ؾاٖت، وطل٪ مً زلا٫ بُا٢ت الهغاٝ  24/24الخاحاث االإهغٞ

 الآلي.

٣ضم هظا الأزحر ٖضة زضماث منها: السخب مً خؿاب الٗمُل الاؾخ٣ؿاع ًٖ الغنُض؛ َلب صٞتر  وٍ

 21الك٩ُاث؛ حؿضًض بٌٗ الٟىاجحر.

 :Internet Bankingب. خدمة الشبائً عبر الأهترهد 

ٖلى الؿماح للؼبائً بالخٗاون والاؾخٗلام ًٖ خؿاباتهم، ٖبر قب٨ت الاهترهذ مً الخضمت  ج٣ىم هظه

 22أحهؼتهم الصخهُت في االإىاػ٫ أو االإ٩اجب، مً زلا٫ ع٢م ؾغي زام ل٩ل ػبىن و٧لمت ؾغ زانت به.

 :Phone Bankingج. الهاثف االإصزفي 

ه ٖبر  ع٢م مدضص للاؾخٗلام ٖلى االإٗلىماث أو  هى ٖباعة ًٖ آلُت حؿمذ للٗمُل الاجها٫ هاجُٟا بمهغٞ

غها هظا الىٓام. الخضماث التي ضها والتي ًىٞ  23ًغٍ

 :E-Switch الؤلكتروويد. خدمة السىيخش 

٣ًىم هظا الىٓام ٖلى قب٨ت عبِ ال٨تروهُت بحن ٞغوٕ االإهغٝ الىاخض، بدُث ًم٨ً الٗمُل مً 

، صون يغوعة الخًىع ئلى الٟغٕ الظي ٞخذ ُٞه  خؿابه، ٦ما ٣ًىم السخب أو الابضإ في خؿابه لضي أي ٞغٕ

ل ُٞما بُنها، وجباص٫ الغؾائل  هظا الىٓام ٖلى الغبِ الال٨ترووي بحن االإهاعٝ االإسخلٟت لإحغاء ٖملُاث الخدىٍ

لى صعحت ٖالُت مً الاج٣ان والخماًت والأمان.٨تروهُت الال  24ٖبر هٓام مكٟغ، وٖ

 :(Swift)ٌ. خدمة سىيفد 

)حمُٗت الاجهالاث االإالُت الٗاالإُت بحن البىى٥( وهي ٖباعة ًٖ قب٨ت ٖاالإُت جغبِ االإهاعٝ الٗاالإُت  

ُت بحن جل٪  حر االإالُت، حؿهُلا لإحغاء الٗملُاث االإهغٞ ببًٗها البٌٗ، لإعؾا٫ واؾخ٣با٫ الغؾائل االإالُت وٚ

 االإهاعٝ في ئَاع هٓام ال٨ترووي مخُىع.

٣ىم هظا الىٓام ٖلى ئعؾا ٫ وجىػَ٘ الغؾائل الال٨تروهُت بحن االإكتر٦حن بك٩ل آمً ومإ٦ض في الى٢ذ وٍ

 25زىان خى٫ الٗالم. 10الٟٗلي الظي لا ًخجاوػ 

 االإحىر الثاوي: عصزهة الىظام البىكي في الجشائز

جغجبِ الٗهغهت بالضوع االإهم واالإخىاهي لاؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًشت للمٗلىماث مً أحل حؿُحر 

ما٫ بأًٞل ق٩ل، وفي أ٢ل و٢ذ ولظل٪ اٖخمض الىٓام الجؼائغي ٖلى اؾتراجُجُاث  وجُٟٗل الخضماث واٖلأ

 مُٗىت، لٗهغهت الىٓام االإهغفي ومىا٦بت الخُىع الٗالمي.
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 أولا: استراثيجية الىظام الجشائزي في الحىجه هحى البىىن الالكتروهية 

ًىُل٤ مً ٞغاٙ، بل ٧ان هدُجت لاؾتراجُجُاث البىى٥ الال٨تروهُت لم  ئن مكغوٕ الجؼائغ هدى اٖخماص 

٘ جم جىُٟظها بك٩ل  حر الأهٓمت اللاػمت ومكاعَ ٤ اؾخدضار الهُا٧ل والكغ٧اث، وجىٞ مدلي، وطل٪ ًٖ َغٍ

غ الٗمل االإهغفي، ئياٞت ئلى انضاع خؼمت مً ال٣ىاهحن ٓهغ طل٪ ٦ما ًلي:لخُىٍ  ، وٍ

 . الهيئات االإسححدرة لعصزهة العمل االإصزفي:1

وهي قغ٦ت طاث أؾهم عأؽ مالها : (Satim)أ. اوشاء شزهة الىلد الألي والعلاكات الحللائية بين االإصارف 

ني الجؼائغي، بى٪ الٟلاخت والخىمُت  1995ملُىن صج، أوكئذ ؾىت  267 بحن زماهُت مهاعٝ )البى٪ الىَ

ُٟت، الهىضو١  حر والاخخُاٍ، بى٪ ال٣غى الكٗبي الجؼائغي، الغٍ ني للخىٞ بى٪ الخىمُت االإدلُت، بى٪ الىَ

ني للخٗاون الٟلاحي، بى٪ البر٦ت الجؼائغي(، وهي خالُا جًم  بىى٥  7قب٨تها ًٖىا يمً  17الهىضو١ الىَ

ض الجؼائغ. 9ٖمىمُت و   26بىى٥ زانت ومإؾؿت بغٍ

 تهضٝ ئلى جدضًث وؾائل الضٞ٘ للىٓام االإهغفي الجؼائغي؛ -

ُت وػٍاصة حجم جضاو٫  -  الى٣ىص؛ جدؿحن الخضمت االإهغٞ

 ؛Satinوي٘ االإىػٖاث الآلُت في االإهاعٝ التي حكغٝ ٖليها قغ٦ت  -

ُت الخانت بالسخب خؿب االإ٣ُاؽ االإٗمى٫ به صولُا؛ -  ي٘ البُا٢اث االإهغٞ

 27و٦ك٠ ٧ل جلاٖب.مغا٢بت البُا٢اث االإؼوعة  -

 ب. مزهش معالجة الىلدًة بين االإصارف:

خىلى هظا االإغ٦ؼ عبِ االإىػٕ الآلي ٣ًضم الخضمت بىاؾُت Satimحكغٝ ٖلُه قغ٦ت  زُىٍ الكب٨ت ، وٍ

ىُت ومغ٦ؼ للاٖتراى ٖلى البُا٢اث الًائٗت واالإؼوعة.  الىَ

ٌ الُلب وفي وجخُلب  تراى بالى٧الت، الظي ٣ًبل أو ًغٞ ٖملُت السخب جغزُو ًىحه ئلى مغ٦ؼ اٖلا

ت  خالت ال٣بى٫ ًغا٢ب االإغ٦ؼ  ُا ل٩ل ػبىن، ئياٞت الى مغا٢بت الؤقاعة الؿغٍ الؿ٠٣ االإؿمىح به أؾبىٖ

لى الؿاٖت نٟغ ٌٗالج االإغ٦ؼ ٧ل اله٣ٟاث التي ٢امذ  والسخب الظي ًخم بالبُا٢ت ولا ًم٨ً الغحىٕ ُٞه، وٖ

ضفي طل٪ الُىم خم ئحغاء ٖملُت االإ٣انت في مغ٦ؼ اله٩ى٥ البرً  28ًت.، وحسجُل الٗملُاث لضي حمُ٘ البىى٥ وٍ

   شزهة الجشائز لخدمة الصيرفة الالكتروهية

ت الٟغوؿُت 2004في حاهٟي   (AEBS)قغ٦ت  جأؾؿذ  (Diagram Edi)؛ هدُجت اجٟا١ قغا٦ت بحن االإجمىٖ

ت الال٨تروهُت وأمً جباص٫ البُاهاث االإالُت وزلار مإؾؿاث  الغائضة في مجا٫ البرمجُاث االإخٗل٣ت بالهحرٞ

ت هي:  لام الٗلمي والخ٣ني (agactmultimedia)و  (Sortanginering)حؼائغٍ  29.(Cerist)، ومغ٦ؼ البدث في اٖلا
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٤ أَدافها:  تهضٝ أؾاؾا التي جلبي خاحاث االإإؾؿاث االإالُت با٢تراح بغمجُاث ج٣ضم زضماث ًٖ َغٍ

 .بغمجُاث مخٗضصة

باجه؛ - ٣ا لخاحاث ٧ل ػبىن وو٤ٞ عٚ  ج٠ُ٨ الخضماث وٞ

الؼبائً ؾىاء بىى٥ أو مإؾؿاث مالُت خلى٫ مٗخمضة أؾاؾا ٖلى الخضماث مخٗضصة  الا٢تراح ٖلى -

ٗالُت م٘ جأمحن الإباصلاث االإٗلىماث.ال٣ىىاث   وٞ

 :ـوجد٤٣ أهضاٞها مً زلا٫ ٢ُامها ب

 ا٢تراح خلى٫ االإهاعٝ ًٖ بٗض مً حهت؛ -

 جبؿُِ االإباصلاث الال٨تروهُت مخٗضصة الأ٢ؿام مً حهت أزغي؛ -

ه ال٣ُإ وج٣ضًم زضماتها ٩ًىن بهٟت مؿخمغة يمان جؼوٍض ػبائنها  - ب٩ل جُىع ج٨ىىلىجي ووُْٟي ٌٗغٞ

 30منها. َى٫ مضة الاؾخٟاصة

٤ وؾائل ج٣ىُت حؿاٖض ٖلى اؾخسضام  لٗهغهت الٗمل االإهغفي. الأهٓمت االإؿخدضزت 2 خم طل٪ ًٖ َغٍ وٍ

 وؾائل الضٞ٘ الال٨تروهُت:

 :RIGSالفىرية أ. هظام الخسىية الاجمالية 

ُت زانت مً خُث أهٓمت الضٞ٘، وطل٪ مً أحل  يهضٝ هظا االإكغوٕ ئلى جدؿحن الخضمت االإهغٞ

خم ُٞه ؾحر الخدىلاث الىنى٫ ئلى االإؿخىي الضولي ت االإبالٜ الاحمالُت في و٢ذ خ٣ُ٣ي، وٍ ، وهى ٖباعة ًٖ حؿىٍ

لى أؾاؽ ئحمالي لى الٟىع بضون جأحُل وٖ  31.بهٟت مؿخمغة وٖ

 هٓام أوص ئ بالخٗاون بحن بى٪ الجؼائغ م٘ وػاعة االإالُت وبمؿاٖضة البى٪ الٗالمي.وهى 

 :RTGSالىظام  أَداف

ُت في و٢ذ خ٣ُ٣ي و٧ل وؾائل الضٞ٘ الأزغي؛ - ت ٖملُاث البُا٢ت االإهغٞ  حؿىٍ

 جلبُت مسخل٠ اخخُاحاث االإؿخٗملحن باؾخسضام هٓام الضٞ٘ الال٨ترووي؛ -

ت الٗلا٢اث بحن  - ؛ج٣ىٍ  االإهاعٝ

 حٗل هٓام الضٞ٘ الجؼائغي ًخمخ٘ باالإ٣اًِـ الضولُت في حؿُحر مساَغ الؿُىلت؛ -

 حصجُ٘ ئ٢امت االإهاعٝ الأحىبُت. -

 مبادئه:

ت االإكاع٦ت مٟخىخت ل٩ل مإؾؿت لها خؿاب حؿىٍت في بى٪ الجؼائغ  - باٖخباعه مؿحر وخامل لدؿىٍ

ىت الٗمى  ُت واالإالُت والخؼٍ ت االإإؾؿاث االإهغٞ ضًت؛مجمىٖ  مُت ومغا٦ؼ اله٩ى٥ البرً
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ُت واالإالُت واالإكاع٦حن  - الٗلمُاث التي ٌٗالجها الىٓام، ٌٗالج مسخل٠ الٗملُاث بحن االإإؾؿاث االإهغٞ

 ٖامت.

 ب. هظام جسىية االإبالغ عً طزيم االإلاصة الالكتروهية:

اث الجمهىع  2006ماي  15اٖخمض في  وهى هٓام ٌؿمذ بدباص٫ ٧ل َغ١ الضٞ٘ االإغجبُت بمضٞىٖ

لاث، ا٢خُاٖاث آلُت،  ت، جدىٍ  32ٖملُاث ٖلى البُا٢اث.)ق٩ُاث، أوعا١ ججاعٍ

لاث االإالُت التي ج٣ل ٢ُمتها االإالُت ًٖ  ملُىن صًىاع، خُث سجل  1خُث لا ٣ًبل هظا الىٓام الا الخدىٍ

 2010.33ملُىن ٖملُت ؾمت  13.818م٣ابل  2011ٖملُت صٞ٘ ؾىت ملُىن  17.062خىالي هظا الىٓام 

 أَمية هظام االإلاصة الالكتروهية

 الخباص٫ ما بحن البىى٥ لٗمُاث الضٞ٘ التي ًىٟظها االإخٗاملىن؛ (Automatisation) جألُت -

 ج٣لُو أحل الخدهُل باالإ٣اعهت بالٗملُاث التي ٣ًىم بها ٧ل بى٪؛ -

 يمان أمً االإباصلاث لخٟاصي خضور زؿائغ أو مكا٧ل في االإداؾبت؛ -

ت م٘ عنُض واخض نافي، ًم٨ً  - ت؛ ئط ًهبذ هىا٥ خؿاب واخض للدؿىٍ ئم٩اهُت مغ٦ؼة أعنضة الدؿىٍ

ا مً َغٝ البىى٥؛  مخابٗخه مغ٦ؼٍ

 .جم٨حن البى٪ االإغ٦ؼي مً الخد٨م ومغا٢بت ال٨خلت الى٣ضًت -

 بعصزهة العمل االإصزفي:. الخشزيعات االإحعللة 3

ٗاث نضعث في هظا االإجا٫ هظ٦غ منها:  هىا٥ ٖضة حكغَ

ل الأمىا٫ مهما ٨ًً 11-03الى٣ض وال٣غى  مً ٢اهىن  69االإاصة  - ، االإٗض٫ واالإخمم شخو مً جدىٍ

 34الؿىض أو الأؾلىب الخ٣ني االإؿخٗمل؛

ت الال٨تروهُت ٧االإاصة مىاص جخًمً زُىاث باعػة للخىحه هدى ٦ما جًمً ال٣اهىن الخجاعي ٖضة  - الهحرٞ

تراى بال٨خابت الال٨تروهُت، واالإاصة  323 ، التي ههذ ٖلى حٗغ٠ٍ 23م٨غع  543م٨غع التي ههذ ٖلى اٖلا

 35االإإهلت ٢اهىها؛ بُا٢اث السخب وبُا٢اث الضٞ٘ الهاصعة ًٖ البىى٥ والهُئاث االإالُت

 لخى٢ُ٘ والخهض٤ً الا٦تروهُحن؛ت بااالإدضص ال٣ىاٖض االإخٗل٣ 15/04ئياٞت ئلى ال٣اهىن ع٢م  -

، والظي جًمً الٗضًض مً االإٟاهُم 2018ماي  10االإإعر في  ٢18/05اهىن الخجاعة الال٨تروهُت  -

ت الال٨تروهُت مشل: وؾُلت الضٞ٘ الال٨ترووي، االإؿتهل٪ الال٨ترووي، الضٞ٘ في االإٗاملاث  االإخٗل٣ت بالهحرٞ

ُت  حرها، مً االإىايُ٘ التي جخٗل٤ بالخجاعة الال٨تروهُت والتي جغجبِ باالإٗاملاث االإهغٞ الؤل٨تروهُت وٚ

 الال٨تروهُت.
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 راهيا: ثحدًات وآفاق البىىن الالكتروهية في الجشائز:

ت مً الخدضًاث والهٗىباث التي لا بض مً جسُيها مكغوٕ البىى٥ ًىاحه جُب٤ُ   الال٨تروهُت مجمىٖ

 بىجاح، لخد٤ُ٣ الىخائج االإغحىة وبلىٙ الأٞا١ االإيكىصة:

 الال٨تروهُت في الىٓام الجؼائغي:. جدضًاث البىى٥ 1

 الال٨تروهُت وجخمشل في:هىا٥ الٗضًض مً الخدضًاث واالإساَغ التي جىاحه ئعؾاء أؾـ البىى٥  

وجدضر هدُجت زلل في قمىلُت الىٓام، أو بغامج ال٨ترووي ٚحر ملائم للٗملُاث  االإخاطز الحىفيذًة:أ. 

ُت الال٨تروهُت ٖمل البىى٥ الال٨تروهُت بك٩ل ، أو مً أزُاء الٗملاء، ٞهي أزُاع هاججت ًٖ ؾىء االإهغٞ

 36ٖام.

بىؾائل الضٞ٘ الال٨تروهُت؛ وهي حكهض البىى٥ الال٨تروهُت مغجبُت : ب. ثحدًات وسائل الدفع الالكتروهية

غ ال٣اهىهُت التي جىٓمها وجخماش ى م٘ جُىعها االإؿخمغ.  ي٠ٗ الا٢با٫ ٖلى اؾخٗمالها، وي٠ٗ اَلأ

ما٫ الال٨تروهُت جلغي االإ٩ان باليؿبت لليكاٍ الخجاعي االإالي، ولظل٪ لا ج. ثحدًات الأهظمة الضزيبية:  ان اٖلأ

 للخدهُل؛بض مً هٓام حبائي بأؾالُب حضًضة 

خُث ًدخاج ئلى ج٣ىُاث ٖلى مؿخىٍاث حض ٖالُت، الإا الؤلكتروهية: د. أمً االإعاملات واالإعلىمات االإصزفية 

غه مً خماًت للخجهحزاث الى٣ضًت والخماًت مً االإساَغ الخاعحُت.  جىٞ

الخضماث واالإخمشلت في ٖضم الخدضًض والىيىح للخ٣ى١ والالتزاماث الىاججت ًٖ ٌ. الححدًات اللاهىهية: 

غ. ُت الال٨تروهُت، زانت وأن الٗضًض مً وؾائل أصاء الخضماث الال٨تروهُت لاػالذ في مغخلت الخُىٍ  37االإهغٞ

 آفاق البىىن الالكتروهية في الىظام الجشائزي  .2

 أ. مىاهبة أحدذ الحطىرات الحكىىلىجية في العمل االإصزفي:

 38الٗمل االإهغفي ًخىحب التر٦حز ٖلى ما ًلي:للاؾخٟاصة ال٣هىي مً زىعة الٗلم والخ٨ىىلىحُا في 

اصة الاهٟا١ الاؾدشماعي في مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث؛ -  ػٍ

ُت ب٨ٟاءة أٖلى وج٩لٟت  - ت مً الخضماث االإهغٞ الخىؾ٘ في اؾخسضام الاهترهذ لخ٣ضًم حك٨ُلت مخىىٖ

 أ٢ل؛

ُت ج٩ىن بمشابت خل٣ت - هاعٝ مً حهت وبحن ونل ال٨تروهُت بحن االإ الٗمل ٖلى زل٤ قب٨ت مهغٞ

 الكغ٧اث والٗملاء مً حهت أزغي؛

ت في  جُٟٗل صوع قب٨ت الاجها٫ بحن االإغ٦ؼ الغئِس ي ل٩ل مهغٝ وبحن باقي ٞغوٖه بما ًد٤٣ - الؿغٖ

اث اللاػمت ٖليها؛  جضاو٫ االإٗلىماث الخانت بالٗملاء، وئحغاء الدؿىٍ
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ُت في يىء الخدضًاث الجضًضة التي أن - ٘ الخضماث االإهغٞ ت، وطل٪ جىىَ بدذ جىاحه االإهاعٝ الجؼائغٍ

ت ومخُىعة ومنها:  39مً زلا٫ جضُٖم ٢ضعاتها الخىاٞؿُت وج٣ضًم زضماث مخىىٖ

ل االإكغوٖاث الهٛحرة واالإخىؾُت واالإخىاهُت الهٛغ؛  * الاهخمام بخمىٍ

ل الاخخُاحاث  الصخهُت والٗائلُت؛ * الاهخمام بال٣غوى الاؾتهلا٦ُت االإىحهت لخمىٍ

.* ج٣ضًم زضماث   الاؾدكاعة وزضماث الخُُت مً مساَغ ج٣لب أؾٗاع الٟائضة وأؾٗاع الهغٝ

 ب. الارثلاء باالإىارد البشزية باعحبارٍ العىصز الأساس ي في الخدمات االإصزفية الالكتروهية:

ُت بما  غ أم٩اهُاث الٗاملحن و٢ضعاتهم لاؾدُٗاب الخُىعاث في مجا٫ الخضماث االإهغٞ لُه ًيبغي جُىٍ وٖ

 وطل٪ بدبني الٗضًض مً الاؾتراجُجُاث منها: ًدؿً الخضمت

جي الجامٗاث؛ - ٠ُ لخغٍ ت في الخىْ  ئُٖاء الأولىٍ

ُت؛ - غ البدث الٗلمي في مُضان الخضمت االإهغٞ  ئوكاء االإٗاهض االإخسههت؛ وجُىٍ

ُت ٖلى اؾخسضام أخضر   الاؾخٗاهت بالخبراء وم٩اجب الاؾدكاعة الضولُت - اعاث االإهغٞ ب اَلؤ في جضعٍ

ُت.الىٓم   االإهغٞ

 ج. ثطىيز الخسىيم االإصزفي:

ٌٗض جبني مٟهىم الدؿى٤ٍ الخضًث أمغا في ٚاًت الأهمُت في ْل الخدىلاث التي حكهضها الؿاخت 

ضوهه وما ًضوع في زىاَغهم، ومً أهم  ُت، أط ًغج٨ؼ الدؿى٤ٍ الخضًث ٖلت جىحهاث الٗملاء وما ًغٍ االإهغٞ

٤ الخضًث التي ًيبغي التر٦حز   40ٖليها هظ٦غ ما ًلي:مٓاهغ الدؿىٍ

 زل٤ أو نىاٖت الٗمُل بالؿعي هدى الٗمُل االإغج٣ب؛ -

 الٗمل ٖلى ا٦دكاٝ الٟغم الا٢خهاصًت وصعاؾتها وجدضًض االإكغوٖاث الجُضة؛ -

ُت بما ًد٤٣ خاحاث وعٚباث الٗملاء وعياهم؛ - ج الخضماث االإهغٞ  جهمُم مؼٍ

 .االإخباص٫ بحن الٗملاءجضُٖم وؾائل الاجها٫ الصخص ي وج٨ش٠ُ وؾائل الخىاع  -

 د. مىاهبة االإعاًير الدولية االإحطىرة:

ُت، ٦ما ًجب جُٟٗل صوع الضولت والبى٪  غ الؿُاؾاث الائخماهُت؛ والاهخمام باصاعة االإساَغ االإهغٞ وجُىٍ

غ الىٓام ومغا٢بخه، والخضزل و٢ذ الخاحت.  االإغ٦ؼي في جُىٍ
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 الخاثمة:

 ٖضة ه٣اٍ: ًم٨ً أن وؿخسلو وفي زخام هظه الضعاؾت

دخىي مى٢ٗه ٧اٞت البرمجُاث اللاػمت للأٖما٫ أن  - البى٪ الال٨ترووي له وحىص ٧امل ٖلى الكب٨ت؛ وٍ

ُت؛  االإهغٞ

أن البى٪ االإغ٦ؼي بمٗىاه الخضًث؛ لِـ مجغص ٞغٕ لبى٪ ٢ائم ٣ًضم زضماث مالُت وخؿب، بل مى٢ٗا  -

ا قاملا له وحىص مؿخ٣ل؛ ا اؾدكاعٍ ا ئصاعٍ  مالُا ججاعٍ

 للخضماث البى٨ُت الال٨تروهُت وؾائل زانت و٢ىىاث زانت؛أن  -

-  ٤ أن البىى٥ الال٨تروهُت بلٛذ خضا مً الخُىع لضعحت أن زضماتها ًم٨ً الاؾخٟاصة منها ًٖ َغٍ

غه طل٪ مً حهض وما٫ وحٗب ٖلى الٗملاء  ؛الهاج٠ االإدمى٫، وما ًىٞ

- ٗ ت أمىُت وحكغَ  ُت؛أن للبىى٥ الال٨تروهُت مٟهىماث ج٣ىُت بكغٍ

م مً  - ت في مجا٫ البىى٥ الال٨تروهُت؛ ُٞم٨ً ال٣ى٫ أهه بالغٚ أما باليؿبت الإجهىصاث الضولت الجؼائغٍ

اٖخبراها ؾبا٢ت في الخهى٫ ٖلى الخ٣ىُاث الخضًشت مً بغمجُاث وآلُت ٖالُت الض٢ت ئياٞت ئلى ئوكاء الهُا٧ل 

ٗاث  وئنضاع واالإإؾؿاث  لا ًؼا٫ ًخ٣ضم بسُىاث مخشا٢لت و ل٨ترووي ئلا أن الىٓام االإهغفي الا  اللاػمتالدكغَ

 ٚحر ٢اصع ٖلى االإىاٞؿت الخاعحُت.

 ومما ؾب٤ الخىنل ئلُه هسلو ئلى الخىنُاث الخالُت:

هٓام بى٩ي ال٨ترووي ًدخاج ئلى مىٓىمت ٧املت مخ٩املت، جغجبِ بمسخل٠ الجهاث  ن الىنى٫ ئلى جد٤ُ٣أ -

ُت.  التي جىٟظ مً زلالها الٗملُت االإهغٞ

وطل٪  للأٞغاص واالإإؾؿاث والخجاع ًجب وكغ ز٣اٞت وؾائل الضٞ٘  الال٨ترووي في االإجخم٘ ؾىاء باليؿبت  -

ني ٤ جىؾُ٘ صائغة اؾخٗمالها ٖلى االإؿخىي الىَ حر الخدٟحزاث اللاػمت لظل٪ ًٖ َغٍ  .وجىٞ
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 الهىامش واالإزاجع:
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ؼ قافي، مغح٘ ؾاب٤، م  25  .75هاصع ٖبض الٗؼٍ
ت، بؿ٨غة،   26 ت الال٨تروهُت في الجؼائُت، مجلت أبدار ا٢خهاصًت وئصاعٍ مُاصة بلُٗاف، خُاة بً اؾماُٖل، مكغوٕ الهحرٞ

 .81، م 2014، 16الٗضص 
 .81مُاصة بلُٗاف، هٟـ االإغح٘، م   27
ت، مجلت مُلاٝ للبدىر ػبحر ُٖاف ووؿُم   28 هغهت الخضماث البى٨ُت في ْل الخىحه هدى ا٢خهاص االإٗغٞ غ وٖ بى٦دُل، جُىٍ

، مُلت، الٗضص   .588-587، م 2017،  حىان 05والضعاؾاث، االإغ٦ؼ الجامعي، ٖبض الخُٟٔ بىنىٝ
ل   29 غ بى٪ الجؼائغ، الخُىع الا٢خهاصي والى٣ضي للجؼائغ، أٞغٍ  .12، م 2016ج٣غٍ
ت، مجلت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُحر لُىضة ب  30 ت الال٨تروهُت في االإإؾؿت الجؼائغٍ ىػعوعة وعابذ ػوبحر، آٞا١ الهحرٞ

ت، الٗضص   .297، م 16والٗلىم الخجاعٍ
ل   31 غ بى٪ الجؼائغ، الخُىع الا٢خهاصي والى٣ضي للجؼائغ، أٞغٍ  .12، م 2016ج٣غٍ
ُت بحن وؾائل الضٞ٘ الخضًشت والخ٣لُضًت، مجلت البدىر في الٗلىم  حهُضة الُٗاَي ومدمض بالٗؼة، جُىع الخضماث  32 االإهغٞ

 .08، م 2017، حامٗت االإؿُلت، 03االإالُت واالإداؾبت، الٗضص 
ت الال٨تروهُت ٦اؾتراجُجُت لإعؾاء هٓام مهغفي ٖهغي في الجؼائغ، مجلت ٖلىم الا٢خهاص والدؿُحر   33 عقُض اصعَـ، الهحرٞ

 .189، م 2013، 27والخجاعة، الٗضص 
ٚكذ  26، االإإعزت في 52، ج ع الٗضص 2003ٚكذ  26، االإخٗل٤ ب٣اهىن الى٣ض وال٣غى االإإعر في  11-03الأمغ ع٢م   34

 ، االإٗض٫ واالإخمم.2003
 مً ال٣اهىن الخجاعي. 23م٨غع  543م٨غع و  323االإىاص   35
اص٫ ه٣مىف، الؿلُاث الاقغاُٞت والٗملُاث االإهغٞ  36 ُت الال٨تروهُت، مجلت الا٢خهاص الجضًض، زلُل ٖبض الغػا١ وٖ

 .38، م 2009
ُت، مجلت   37 ُت الال٨تروهُت الغهاهاث والخدضًاث، ئق٩الُت الاقغاٝ والغ٢ابت االإهغٞ ما٫ االإهغٞ م بً الكغ٠ٍ، اٖلأ مغٍ

 .159، م 2010، 02الا٢خهاص الجضًض، الٗضص 
 .9، م -خالت الجؼائغ –ٖلي ٢ابىؾت، االإهاعٝ الال٨تروهُت الٛغى والخدضًاث   38
 .9ٖلي ٢ابىؾت، االإغح٘ هٟؿه، م   39
 .9ٖلي ٢ابىؾت، االإغح٘ هٟؿه، م   40
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 (دراسة مقارنة)المصنفات الرقمية و المشؤولية الجزائية الناشئة عن الإعتداءات الواقعة عليها 
 حامعت عبد الحمُد بً بادٌع، مظخؼاهم، الجصائس ،بىهس زشُدة د.

 

 االإلخص:

زاصت بعد  .تعلى كىاهحن خماًت خلىق االإلىُت الفىسٍ هل في جىىىلىحُا االإعلىماثرزس الخلدم االإأ

ئلى الؤهخمام  ،وػحرهاالؤهخلاٌ مً خماًت االإصىفاث الخللُدًت مً هخب ومجلاث ، خُث بدأ اهدشاز الأهترهذ

الإا جىفسه  ،أهثر باالإصىفاث السكمُت مً بسامج وكىاعد بُاهاث والعدًد مً االإصىفاث ولُدة الخىىىلىحُا

في مىاحهت طلظلت مً الخددًاث الجدًدة  زلم الخىىىلىحُا داتها مً حظهُلاث في الؤعخداء عليها، وهى ما

عاث حدًدة لظخىحب ح ،ئطتراجُجُت خماًتها   . فاث في بِئت الأهترهذىحماًت هده االإصطً حشسَ

 بسامج الحاطىباالإصىفاث السكمُت، كىاعد البُاهاث،  الكلماث االإفخاخُت: 

Abstract: 

The impact of breakthrough advances in information technology on intellectual property 

rights protection laws. Especially after the spread of the Internet, where the transition began from 

protecting traditional works such as books, magazines and others To pay more attention to digital 

works, such as programs, databases, and many works that are born of technology, due to the 

facilities that this technology provides in terms of attacking them. 

This created a series of new challenges in the face of the strategy of protecting them in this 

technology environment, which requires the enactment of new legislation to protect these works 

in the Internet environment. 

Key words : digital works. Databases. Computer Programs 
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 ملدمـــــــــــــــــت:

الؤهماج االإدهل و ،خدر الخؼىز الىبحر الدي شهدجه جىىىلىحُا االإعلىماث مً وطائل خىطبت واجصاٌأ

ي خصُلت هائلت فاالإعسفت و  االإعلىماث، أدث ئلى جساهم مدهل فيمجاٌ زىزة خلُلت في  الدي خصل بُنهما

 طسعت في معالجتها.االإعلىماث، بما جملىه مً دكت و 

ت في ئدي في االإلابل أوهى ما    شياٌ مسخلفت مً ألى ظهىز صىزا حدًدة مً الؤبداعاث الفىسٍ

لعلمي و اأ، وهي عدًدة ومخىىعت فمنها ما ًخعلم بالجاهب الأدبي "االإصىفاث السكمُت" ــــــػلم عليها بأاالإصىفاث 

 .1مالُت الإإلفهادبُت و أولدث جلً االإصىفاث وظهسث فانها جثبذ خلىكا  و الترفُهي، ومتى أ

عُت الدزاطاث اللاهىهُت حعاملذمً الجاهب اللاهىوي،   الجدًدة مع هده االإصىفاث واللىاعد الدشسَ

ع  الحاٌ فيهماهى ًاها طمً كاهىن خلىق االإإلف، ئمدمجت  "بِئت الىمبُىجس"بىصفها جيخمي ئلى  الدشسَ

      ي.الجصائس 

شادث االإساػس  ،وجؼىزها االإظخمس  ‒زاصت الأهترهذ‒االإعلىماث  ىىىلىحُاطخسدام جومع جصاًد ئػحر أهه 

بِئت في  تهافي مىاحهت ئطتراجُجُت خماًطلظلت مً الخددًاث الجدًدة زللذ و  على االإصىفاث السكمُت،

ادة عدد االإخدزلحن في زدماث الأهترهذ مً حهت، و  الخلىُت داتها جاخخه مً حظهُلاث في ما أالتي حعسف شٍ

ً حهت م ن وفسث مدزلا طهلا ئلى هظم الحىطبت االإسجبؼت بهابعد أ، عليها بشتى الصىز  الؤعخداءاث ئزجياب

  أزسي.

االإلصىد باالإصىفاث ما : زجأًىا بدث االإىطىع مً زلاٌ ػسح الؤشياٌ الخاليئوعلى هدا الأطاض 

التي ًسجكبها الؤلكتروهُت  للمخدزلين في الأهترهذ غً الؤغخداءاثماهي خدود االإظؤولُت الجصائُت السكمُت؟ و 

 ؟االإػلىماث  كىىلىجُازاصت في ظل حظهُلاث ج غلى هده االإصىفاث الؿير 

، بهدف الؤخاػت بالجىاهب يوصفي جدلُل: بعدًًوللاحابت على هده الؤشيالُت اعخمدها مىهجا دو 

ع الجصائسي، ملازهحن بِىه وبحن اللىاهحن الأزسي االإىظمت  االإسخلفت للمصىفاث السكمُت مً زلاٌ الدشسَ

 للمصىفاث السكمُت زاصت منها اللاهىن الفسوس ي واللاهىن االإصسي. 

ث السكمُت ولخدلُم ػاًاث البدث، جم جلظُمه ئلى مدىزًٍ: االإدىز الأوٌ زصصىاه الإاهُت االإصىفا

فها اهىاعها و مسخلف التمظألت مخىاولحن فُه بالدزاطت   التي جىاحهها في العصس السكمي. هدًداثحعسٍ

لدزاطت للمظإولُت الجصائُت للمخدزلحن في الشبىت، مخىاولحن فُه بااما االإدىز الثاوي زصصىاه 

اث السكمُت، وأزحرا جددًد دوز وطؼاءها في الؤعخداءاث االإىصبت على االإصىفمظإولُت مظخسدم الشبىت و 

 مظإولُتهم الجصائُت.  

                                                           
، مىخبت ، خم االإإلف، الىمسخاز اللاض ي ‒ 1  . 25، ص 1958 ، اللاهسة، تالأهجلى االإصسٍخاب الأوٌ
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  االإصىفاث السكمُت ماهُتحىز الأول: لا

ت التي جأزسث هثحرا بما  للد أصبدذ االإصىفاث السكمُت مدل ئهخمام كىاهحن خماًت خلىق االإلىُت الفىسٍ

مً هؼاق جؼبُلها لخدمي ما أفسشجه علىم  شه الخؼىز الخىىىلىجي الحدًث، مً خُث طسوزة الخىطُعأفس 

فساشاث السكمُت التي جدظم مً بسامج وػحرها مً الؤ والؤجصاٌ وجبادٌ االإعؼُاث وشبياث االإعلىماث الحىطبت 

 بىىع مً الؼمىض. مفاهُمها

الخددًاث  م االإصىفاث السكمُت فظلا عً جبُانوعلُه طىداوٌ مً زلاٌ هدا االإدىز الؤخاػت بمفهى 

 مً زلاٌ العىاصس الخالُت: في ظل ئطخسدام الخىىىلىحُا السكمُت والأهترهذ التي جىاحهها

ف االإصىفاث السكمُت  أولا: حػسٍ

: ًسحع اصله ئلى صىف بمعنى الىىع والظسب ، وجصيُف الش يء حعله أصىافا و جمُحز لؿت: االإصىف

 1بعظها مً بعع.

ع الجصائسي ف إصطلاخا، ، تالسكمُ اثوطع جددًد الإاهُت االإصىف ًدبحن أهه كد زلى مً ،بمؼالعت الدشسَ

  4في االإادة  بفي بسامج الحاطى  2االإخعلم بدلىق االإإلف والحلىق االإجاوزة  05/03الأمسفي  بدصسهامىخفُا 

مً هفع الأمس طىاء واهذ مظخيسخت  5في االإادة  كىاعد البُاهاثمصىفاث أدبُت مىخىبت، و  معخبرا ئًاها ،مىه

والتي جخاحى أصالتها مً ئهخلاء  ،و باي شيل مً الأشياٌ الأزسي دعامت كابلت للإطخؼلاٌ بىاطؼت آلت أ ىعل

  و جسجُبها.مىادها أ

ع الجصائسي هىعحن أطاطُحن: مصىفاث مىخىبت أصلُت  ومً هىا هسلص أن االإصىفاث السكمُت في الدشسَ

ف، جازوا مهمت 3كىاعد البُاهاثب، ومصىفاث مىخىبت مشخلت جخمثل في ى طبسامج الحا جخمثل في للفله،  هاحعسٍ

عاث في هدا االإجاٌ ، خُث ئهخفى هدا الأزحر بىطع الفسوس ي هماهى خاٌ االإشسع شأهه شأن ػالبُت الدشسَ

ت  L112─3حعسٍف للىاعد البُاهاث في االإادة  فدظب، وهدلً فعل االإشسع  4مً كاهىن االإلىُت الفىسٍ

بالإشازة ئلى البرامج وكىاعد البُاهاث طمً مىخفُا  االإصسي، خُث لم ًؼسح هدا الأزحر اي حعسف بشانها

                                                           
 100ص داز االإعازف ، اللاهسة،  لأبً مىظىز، الجصء الحادي عشس،  لظان الػسبزاحع:  ‒  1
دة السطمُت، العدد  19/07/2003( االإإزر في 05/ 03الأمس زكم )‒  2 لُت   23 ، مإززت في  44 االإخعلم بدلىق االإإلف والحلىق االإجاوزة, الجسٍ  حىٍ

2003  . 
ت ، الجصء الخامع، الؼبعت الأولى،  عجت الجُلالي ‒ 3 ت و الحلىق االإجاوزةدزاطت ملازهت، مىطىعت خلىق االإلىُت الفىسٍ ، خلىق االإلىُت الفىسٍ

ً الحلىكُت و الأدبُت، بحروث لبىان،   .99 98، ص 2015ميشىزاث الصٍ
4 Code de la propriété intellectuelle ; https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069414/2021-06-08/  
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مً اللاهىن زكم   140مً االإادة  3و  2االإصىفاث االإشمىلت بدماًت خم االإإلف االإىصىص عليها في الفلسجحن 

تالخاص بدماًت خلىق االإلىُت  2002لظىت  82  .1الفىسٍ

كد عسفها على أنها " الخىخل السكمي الإصىفاث مىحىدة ومعدة طلفا دون  2البعع وبالسحىع للفله، هجد

او " "مصىف أدبيأو حعدًل في اليسخت الأصلُت للمصىف االإىحىد، هأن ًخم هلل الىص االإىخىب  حؼُحر

الصىث والصىزة أو " مصىف بصسي"  أو الصىزة"مصىف طمعي"  او الصىزة" "مصىف طمعي"الصىث

والأكساص  مً الىطؽ الخللُدي الدي وان علُه ئلى وطؽ جلني زكمي مخؼىز "مصىف طمعي بصسي"  معا

االإدمجت، أو الأطؼىاهاث االإدمجت السكمُت، أو هي الشيل السكمي مىد البدء لأي هىع مً االإصىفاث، بدُث 

 : مخؼىز " ًيىن الخثبُذ االإادي الأوٌ للمصىف وعمل وسخ مىه جم على وطؽ جلني

بلىله" أن االإصىف السكمي هى ول مصىف ئبداعي زكمي ًيخمي ئلى بِئت  وبدم 3هما ئزخصسها البعع

 .جلىُت االإعلىماث "وفم االإفهىم االإخؼىز للأداء الخلني وفم ئججاهاث جؼىز الخلىُت في االإظخلبل"

مً خُث آلُت جسجُبها  وكاعدة البُاهاث ، الأداء هى مصىف زكميرهامج الىمبُىجس مً خُث البىاء وفب

بها و الأوامس التي جخدىم بدلً جىدىمى للبِئت الخلىُت، وهدلً هى الشأن لؼبىػسافُا الدوائس االإخياملت وهي وجبىٍ

الدمج الآزس ألى وهى الؤجصاٌ و  ولها مصىفاث زكمُت ولُدة علىم الحىطبت ئخدي حىاحي الخلىُت، أما الجىاح

زاصت مع ظهىز شبىت الأهترهذ ظهسث أصىافا حدًدة مً االإصىفاث حن الحىطبت الدي خصل بُنها وب

د الؤلىترووي و كىاعد البُاهاث على الخؽ  ً البرً هأطماء الىؼاق أو االإُادًً أو االإىكع على الشبىت، وعىاوٍ

 التي جظمها مىاكع الأهترهذ.

لم ًىزد  مً اللىاهحن االإلازهت، في الجصائس وهؼحرهأن كاهىن خم االإإلف  ،وهىدا ًدبحن لىا مما طبم

فا مدددا للمصىف السكمي في  بالإشازة ئلُه، لىىه هما أهه لم ًظع معُازا زابخا لخددًد معىاه، مىخفُا ،حعسٍ

على شسػحن في دلً خمخع بالحماًت اللاهىهُت، مظخلسا ًاالإلابل ئشترغ في االإصىف شسوػا مدددة ختى 

 4 الؤهخاج الدهني في صىزة مادًت.إفساؽ و  الؤبخكاز طاطُحن ألا وهما:أ

                                                           

ت االإلىُت خلىق  كاهىن  باصداز  2002 لظىت 82 زكم كاهىن ‒ 1   الخالي: الؤلىترووي االإىكع على مخاح الفىسٍ

https://qadaya.net/?p=5292 

ت، أطامت أخمد بدز‒  2 "، داز الجامعت الجدًدة لليشس، الؤطىىدزٍ  72، ص 2006، جداوٌ االإصىفاث عبر الأهترهذ، "مشىلاث وخلىٌ
عُت العسبُت لحماًت االإعلىماث واالإصىفاث السكمُت، وزكت عمل ملدمت أمام الىدوة العلمُت الخامظت خىٌ دوز  ًىوع غسب، ‒  3 الخدابحر الدشسَ

 جخمع العسبي الىادي السبي  للمعلىماث. دمشم، مخاح على االإىكع الخالي:الخىزُم واالإعلىماث في بىاء االإ

https://www.mohamah.net/law/wp-content/uploads/ 
في الخعبحر  شخصُت االإإلف ن جظهسأي أإلف ولم ًىلل ولُت عً مصىف آزس، هني زالص للمدان ًيىن االإصىف مً اهخاج  بالإبخكازًلصد  ‒ 4

فُلصد به  افساؽ الؤهخاج الدهني في صىزة مادًتما أمس باليظبت لبراءاث الؤزتراع ، ن ًيىن حدًدا هما هى الأ أولاٌشترغ في االإصىف  ،الؤبداعي

دطُت و همادج هىأو زطىماث أو لىخت فىُت، أاء وان هدا العمل مظؼىزا في هخاب او وؼما عدبا افساغ الأفياز مً دهً االإإلف في صىزة مادًت طى 
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 االإصىفاث السكمُت  جددًدزاهُا: 

عُت عمىما مع االإصىفاث السكمُت على وىنها جيخمي ئلى بِئت الىمبُىجس وهي على  حعاملذ اللىاعد الدشسَ

مً ئلى أن هىان أهىاع عدًدة ، البرمجُاث، كىاغد البُاهاث، و طبىؾسافُا الدوائس االإخكاملتزلار أهىاع: 

بحن الحىطبت الدي خصل والدمج حدًد لشبياث االإعلىماث والخفاعل همىلىد االإصىفاث السكمُت ظهسث 

 والؤجصاٌ:

 بػع االإصىفاث السكمُت في بِئت الكمبُىجس .1

مُت التي خظُذ باهخمام هبحر مً حعد بسامج الحاطىب مً أوٌ وأهم االإصىفاث السك بسامج الحاطىب: .1

ع الجصائسي، ئلا أن هدا الأزحر  الحماًت اللاهىهُت لها، خُث وحىد الؤعتراف بها وجىفحر  هما هى الحاٌ في الدشسَ

ه لم ًخىلى ئًساد  االإىخىبت الأصلُت،طمً االإصىفاث بسامج الحاطىب   05/03الأمس  في هبالسػم مً ئدماحو 
ّ
ئلا أه

واطخسداماتها  , وهي هلؼت جدظب له زصىصا في ظل جؼىز الىظم االإعلىماجُتها هص زاص ًددد فُه مفهىم

وما صاخب ذلً مً حعلد فىسة البرامج ذاتها وجؼبُلاتها الري جصامً مع زطىر متزاًد لهره البرامج جدذ 

 .. جازوا مهمت دلً للفلهوػأة أهىاع  مً الاعخداءاث ػحر معهىدة طابلا

ت, والباخثحن في االإجاٌ اللاهىوي وبحن الباخثحن ُّ فاث الت، في مجاٌ الخّلى ي كُلذ بشأن حعددث الخعسٍ

سحع ذلً الإىطع العلم الري ًيخمي ئلُه هرا البرهامج,  طيخؼسق لدزاطتها هما ًلي:        البرهامج و جباًيذ, وٍ

في الاصطلاح الػلمي البرهامج 

ه "
ّ
 1"مجمىغت مً الخػلُماث االإدظلظلت التي جسبر الحاطىب ماذا ًفػلعسّف البعع البرهامج على أه

ه "
ّ
مجمىغت مً الأوامس و الؤزشاداث و الؤٌػاشاث التي جددد لجهاش الحاطىب الػملُاث التي ًلىم أو أه

مػين ًمكً كساءجه غً Media بدىفُرها بدظلظل و زطىاث مدددة, وجدمل هره الػملُاث غلى وطُط 

 ًؤدي وظائف مػُىت و ًدلم
ّ
م مػالجت البُاهاث أن م الآلت و بػد ذلك ًمكً للبرهامج غً طسٍ الىخائج  طسٍ

 . 2االإطلىبت مىه"

 و جصىف البرامج وفم مفهىمها العلمي العام ئلى كظمحن: بسامج الىظام وبسامج الخؼبُلاث:

                                                                                                                                                                                                 

، : مظػىدي ًىطفن مدل الحماًت هى ابداعاث الأشياٌ. أهظسأوهدا ٌعني   05: 03 ليها في االإادة السابعت مً الأمس ئوػحرها مً االإصىفاث االإشاز 

  118 ص ، 2009 ، الجصائس، العدد السابع. مسهص البصحرة للبدىر و الؤطدشازاث والخدماث الخعلُمُت،الىظام اللاهىوي لحماًت االإصىفاث السكمُت، 

 وما بعدها.
الؼبعت الخامظت, داز وائل  -الحاطىب و البرمجُاث-, مهازاث الحاطىبد/ مدمد بلال الصغبي, أ.د/ أخمد الشساٌػت , د/ مىِب كطِشاث(  1

 .36, ص2008لليشس, عمان ,  
البرمجُاث_دزاطت مخعملت  في الأخيام اللاهىهُت بسمجُاث مىطىعت كاهىن الىمبُىجس و هظم االإعلىماث, كاهىن , غلي فازوق الحفىاوي (  2

, داز الىخاب الحدًث , اللاهسة,   .79, ص.2003الىمبُىجس, الىخاب الأوٌ
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 وجلىم هره البرامج بىظُفت ئحسائُت, خُث حظُؼس على العملُاث الأطاطُت للأداء الآلي بسامج الىظام :

 1دازل الحاطىب.

جب شساؤه  بعع هره البرمجُاث ًبنى دازل حهاش الحاطىب و بعظها ًسصن على الأكساص االإمؼىؼت وٍ

 .3واالإترحماث 2بشيل مىفصل, ومً هره البرمجُاث لؼاث البرمجت

 مىخجت لخإدي وظائف معُىت حظخجُب لاخخُاحاث العملاء : هي بسامج مصممت و بسامج الخطبُلاث

 ومخؼلباتهم. 

االإإطظاث االإالُت االإظخسدمت في البىىن و ا البرامج البرامج الخؼبُلُت لا جلع جدذ خصس, ومً أمثلتهو 

 4لخإدي وظائف معُىت مثل: مظً خظاباث العملاء أو السبؽ بحن فسوع البىً.

البرهامج في الاصطلاح اللاهىوي 

, أخدهما ٌعؼي له مدلىلا امج في اججاهحنهفي الاصؼلاح اللاهىوي طاز الفله في جددًد مظمىن البر 

هى "مجمىعت الخعلُماث االإىحهت مً الثاوي ٌعؼي له مدلىلا طُلا, فالبرهامج وفلا الإفهىمه الظُم واطعا و 

 . 5الؤوظان ئلى الآلت و التي حظمذ بدىفُر مهمت معُىت"

ف البرهامج بمفهىمه العلمي على الىدى االإخلدم  ف لىحدهاه ًخؼابم مع حعسٍ لى جأمّلىا كلُلا في هرا الخعسٍ

 ذهسه.

  description duىم الىاطع للبرهامج فهى ًخظمً ئطافت ئلى االإفهىم الظُم وصف البرهامج"أمّا االإفه 

programme هى الخلدًم اليامل االإفصل بصىزة وافُت للعملُاث في شيل شفىي أو زؼي أو ػحره بؼُت " , و

 جددًد مجمىعت الخعلُماث االإشيلت لبرهامج الحاطب الؤلىترووي وصلت ول منها بالأزسي.

هي االإظدىداث الخاصت باعداد االإعؼُاث و  " documentation auxiliaire "حاهب االإظدىداث االإلحلت ئلى

 .  1حعداد هىعُت الحاطباث التي جصلح لها هره االإظدىداثمج و وبُان هُفُت اطخسدام البرها

                                                           
ب(  1 ب, د/ اهخصاز ؾسٍ  .35, ص, أمً الىمبُىجس و اللاهىن, داز الساجب الجامعُت, بحروث. د. ث.د/ اهخصاز ؾسٍ

ً مجمىعت زاصت مً العلاماث أو السمىش ٌعبر بها عً البرهامج, :البرمجت ‒ 2  هي عملُت هخابت أو وطع البرامج, ولؼاث البرمجت هي عبازة عً جدوٍ

ت في الخعبحر هخلً التي جخمحّز بها اللؼاث الؤوظاهُت, وهىان العدًد مً لؼاث البرمجت فلؼاث البرمجت هي لؼاث مصؼىعت و  لرلً فلِع هىان خسٍ

خم جصمُم ول منها لحل هىع زاص مً االإشىلاثاالإظخسد و   cobolو اليىبىٌ  fortran  فىزجسان  :ومً أهم لؼاث البرمجت االإعسوفت ,مت, وٍ

, االإسحع الظابم, بي و آزسونمدمد بلال الصغ, د/ 97, االإسحع الظابم, صغلي فازوق الحفىاوي اهظس: java , و حافا  cو س ي   pascalالباطياٌ 

 .64ص
ت باخدي لؼاث البرمجت أًا وان مدخىاها لا بد مً جسحمخه مً لؼخه الأصلُت االإىخىب بها ئلى الإترجماثا ‒ 3 ُّ : حعد هخابت بسهامج هظام االإعالجت الآل

ت مً جىفُره و لؼت الآلت ختى ًخمىً حهاش هظ ُّ  هفظه., االإسحع آزسونو  مدمد بلال الصغبي د/  حظمى هره العملُت بالترحمت.ام االإعالجت الآل
 .89, االإسحع الظابم, صغلي فازوق الحفىاوي   ‒ 4
 .48, ص2005, الحماًت اللاهىهُت لبرامج الحاطب الآلي و مشيلت كسصىت البرامج, الؼبعت الأولى, داز وائل لليشس, عمان, غماد مدمد طلامت‒ 5
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لاهىن خم بأن بسامج الحاطىب مدمُت مً الؤعخداءاث الىاكعت عليها  مما ججدز الؤشازة ئلُه في الأزحر،

 . 2الؤًداع اللاهىويطاطحن: الؤبخياز واالإإلف متى جىفس شسػحن أ

 كىاغد البُاهاث .2

.ئلا 05/03الأمس زكممً 5بملخض ى االإادة مشخلت ىفاث مصاالإشسع الجصائسي كىاعد البُاهاث  اعخباز زػم 

ف وعلى زلا  ،على ػساز االإشسع االإصسي بل ومعظم الدوٌ العسبُت صساخت على جددًد مفهىمها أهه لم ًىص

ت  L112─3ججه االإشسع الفسوس ي بملخض ى االإادة دلً ئ "مجمىعاث  على أنها مً كاهىن االإلىُت الفىسٍ

لت مىظمت أو مىهجُت، و التي ًمىً الىصىٌ ئليها  االإصىفاث أو العىاصس الأزسي االإظخللت و االإىطىعت بؼسٍ

 3ل الؤلىتروهُت أو بىاطؼت أي وطُلت أزسي".بىاطؼت الىطائ

ؼلم عليها أًظا بالدوائس االإدمجت، وهي زكاكت أوشسٍد طبىؾسافُا الدوائس االإخكاملت: .3 ت جخيىن مً أحصاء وٍ

وهما طبم اللىٌ لا هجد دهسا لهدا االإصىف  ،ًمىً دمجها طمً حهاش الىمبُىجس ئلىتروهُت مصؼسة

ع الجصائسي بل وهى الأ  عاث االإلازهت السكمي في الدشسَ فسوس ي واالإصسي، هدا وكد الو مس في معظم الدشسَ

ة االإدمجت هي مىخج في هُئخه النهائُت أو الىطُؼت ًخظمً ميىهاث س على أن الدائ EPICعسفتها ئجفاكُت 

شيل مع بعع الىصلاث أو ولها هُاها مخياملا على كؼعت مً مادة أخهما على الأكل عىصسا وشؼا وح

 .4عاشلت بهدف جدلُم وظُفت الىتروهُت مدددة

 : في بِئت الأهترهذ بػع االإصىفاث السكمُت 2

د الؤلكترووي (1 د الؤلىترووي دون مىاشع أخد أهم الىطائل االإظخددزت في جىىىلىحُا البرً : ٌعد البرً

ً السطالت على ، و راباث و ئزطالها ئلى شخص ما أو أهثالخؼالؤجصالاث، ٌظخسدم لإوشاء  ٍخم جسصٍ

مً  2ب االإادة عسفه االإشسع الجصائسي بمىحهدا وكد 5الخعامل معها.ًخم فخدها و ُىجس زادم ختى بهم

، االإخعلم بظبؽ  شسوغ وهُفُاث ئكامت 1998أػشذ  25الإزر في  257-98االإسطىم الخىفُدي زكم 

هما عسفه   ؼلالها على أهه" زدمت جبادٌ زطائل ئلىتروهُت بحن االإظخعملحن.زدماث "اهتراهذ" و ئطخ

                                                                                                                                                                                                 
,  1987, الحماًت اللاهىهُت لبرامج الحاطب الؤلىترووي, داز الثلافت للؼباعت و اليشس, اللاهسة, مدمد خظام مدمىد لطفياهظس في هرا االإعنى: ‒ 1

ت, زشا مصطفى أبى الؿُظ, , 18ص  .8, ص2003, الحماًت اللاهىهُت للىُاهاث االإىؼلُت, داز الفىس الجامعي, الؤطىىدزٍ
ع الجصائسي شػسان فاطمت  2 عاث االإلازهت، مجلت الدزاطاث اللاهىهُت االإلازهت، ، خماًت االإصىفاث السكمُت في الدشسَ ، االإجلد لثالثالعدد ا و الدشسَ

 112ص ، 2016 شلف، حامعت  اللاوي،
3 Article L112-3  Modifié par Loi n°98-536 du 1 juillet 1998 - art. 1 () JORF 2 juillet 1998 On entend par base de données un 

recueil d'oeuvres, de données ou d'autres éléments indépendants, disposés de manière systématique ou méthodique, et 

individuellement accessibles par des moyens électroniques ou par tout autre moyen 
ت ، أشمت خم أو أشمت كاهىن أم أشمت وصىٌ ئلى االإعسفت، داز الخلدوهُت لليشس والخىشَع عجت الجُلالي  4     2002،  ، أشماث خلىق االإلىُت الفىسٍ

  301  صالجصاشس ،
م االإظخلبل, جسحمت عبد الظلام زطىان, ابُل جُدع   5 , 231العدد الآداب, الإجلع الىػني للثلافت و الفىىن و, االإعلىماجُت بعد الاهترهذ, ػسٍ

ذ,   247ص     1998اليىٍ
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أهه "ول ب 1الؤكخصاد السكميبشأن الثلت في  2004 االإشسع الفسوس ي بملخض ى االإادة الأولى مً اللاهىن زكم 

ة أصىاث ًخم ئزطالها عبر شبىت عامت زطالت أًا وان شيلها هصُت أو صىجُت أو مصحىبت بصىز 

نها على أخد زىادم هده الشبىت أو االإعداث الؼسفُت للمسطل ئلُه ختى ًخمىً هدا  للإجصالاث و ًخم جسصٍ

  الأزحر مً ئطخعادتها.

معحن فالهاجف له زكم  ،اطم الىؼاق أو االإُدان أو االإىكع هى في الحلُلت عىىان الأهترهذ أطماء الىطاق: (2

دي له زكم صى للأهترهذ أًظا عىىان ممحز مثل:  ،ت ممحزدوق ممحز وزمص مىؼلوالعىىان البرً

WWW.JORADP.DZ 

 لأطماء االإاهدت العاالإُت االإىظمت جسجِباث خظب  dz  العلىي  الىؼاق جملً مثلا فالجصائس

 مىظمت ملفه على صادكذ الري العسبُت بالحسوف"  الجصائس" الىؼاق ئطم عً فظلا ، الىؼاكاث،اًيان

 االإخصاعد الىمى طىء في ذلً وحاء ،cerist والخلني العلمي الؤعلام في البدث مسهص كبل مً واالإلدم الأًيان،

 الُاباهُت، والصِىُت، الحُت، اللؼاث مً عدد زفلت الامخُاش هرا خاشث التي للعسبُت االإخعاظمت والأهمُت

ٌ  ئمياهاث ًدظً هرا أن شً ولا.الهىدًت السوطُت،  مىاػم عدة وفي العسبي، الىػً في الأهترهذ ئلى الدزى

دًس هرا. الشبيي االإدخىي  دعم في االإظاهمت شأهه مً هما العالم، مً  هعظى  الىؼاكاث أطماء مسهص وٍ

ٌ  ًمىً خُث للجصائس، االإسصصت الىؼاكاث أطماء العاالإُت الهُئت مً مسزص  الىؼاق ئطم على الحصى

ٌ  جمثُل لها أو بالجصائس االإخىاحدة الجهاث لجمُع الجصائس. الؤمخداد جدذ  وزُلت خاملي أو الجصائس في ملبى

 .2الؤطم ملىُت خلىق  جبحن

ل ،  مثصد بها وطائل جمثُل االإعلىماث باطخسدام أهثر مً هىع مً الىطائؽًلالىطائط االإخػددة:  (3

ٍخمحز هدا االإصىف بمصج عدة عىاصس: هص صىزة صىث وجفاعلها ىث والصىزة والحسهت واالإإزس، و الص

م بسهامج م دعامت مادًت مثل بسامج الىبُىجس، و مً  معا، عً ػسٍ ا عً ػسٍ أو ًخم جىشَعها  CDحظىق ججازٍ

م زؽ الؤجصاٌ بشبىت الأهترهذ  .3أو ئهصالها عً ػسٍ

 االإصىفاث السكمُت التي جىاجه الخددًاثزالثا: 

ث االإشسوعت فاث السكمُت على الىدى الظابم بُاهه جخجه في مجملها ئلى ئشباع الحاحاىئدا واهذ االإص

وسخ جلً االإصىفاث  مثل  ،الى بسوش طلبُاث هثحرةاالإلابل أدي في  ئطخسدام الشبىت العاالإُت للمعلىماث، لىً

                                                           
1 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 – art 9 JORF 22 JUIN 2004 pour la confiance dans l'économie numérique. 

، ميشىزاث الحلبي الحلىكُت، بحروث، الحماًت الجصائُت للخػاملاث الؤلكتروهُتلىتروهُت، الحماًت الجىائُت للخعاملاث الؤ أهظس مؤلفىا: ‒ 2

  .2020لبىان، 
 .  16 ، االإسحع الظابم، صًىوع غسب ‒ 3
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، دلً ما هداوٌ بُاهه مً أو ئجلافها أو الخعدًل فيها أو جىشَعها على الشبياث دون جسزُص صاخب الحم عليها

 زلاٌ العىاصس الخالُت:

 االإظاض بالحم االإػىىي للمؤلف: .1

ازد   صىز عدًدة منها:وٍ

و اوٌ الجمهىز بىاطؼت وطائل طلىُت أخىمودلً بىطع العمل في للمصىف السكمي: الكشف ؾير االإشسوع *

لت ًمىً بىاطؼتها ليل فسد ألاطلىُ ن ًلج الى دلً العمل مً ميان ًسخازهما، والؤعخداء هىا ًيىن ت بؼسٍ

ً زؼىزة وشس االإصىفاث عبر الشبىت في وجىم .1لهعىدما ًيشس البرهامج في وكذ ػحر الىكذ الدي ًساه ملائما 

 .2مام الؤطخعماٌ الجماعي للمصىفاث االإدمُتاالإجاٌ أ فخدها

ن جلع ، والتي ًمىً أطافاث ػحر مسزص بهابادزاٌ حعدًلاث وئودلً  االإظاض بظلامت االإصىف السكمي:* 

 .3زة على الشبىتى على االإصىفاث االإيش

أللمؤلف:  االإظاض بالحم االإالي .2  زد صىز عدًدة منها:وٍ

يىن دلً بدون ئ :الؤطخيظار ؾير االإشسوع للمصىف السكمي* باعادة وسخ دلً ، و دن صاخب البرهامجوٍ

عد هدا الىىع مً اليسخ أ ،طلىب واناالإصىف لعدة وسخ بأي أ ًظا جللُدا، فاالإصىف هىا مىحىد على وَ

لصد با ظخيسخ  بعدها على دعامت مادًت. وٍ و عمل لإطخيظار الخثبُذ االإادي للمصىف أشبىت الأهترهذ وَ

مً  ر مؼابلت للأصلثو أهزة أى طخددار ص، فهى ئز لى الجمهى حظمذ بىلله ئ توطُلت جلىُ بأًتوسخت مىه 

ً الؤلىترووي الدائم أ بما في ،ي شيلمصىف بأ  و الىكتي للمصىف.دلً الخسصٍ

و اللسصىت ت الؤلىتروهُت أو كسصىت البرامج أالحالي عً اللسصى هثر الحدًث في وكخىااللسصىت الؤلكتروهُت: *

به ًسجىب بلصد النهب مً كبل  االإعلىماجُت، واللسصىت بمعىاها الدكُم هي "ول عمل عىف ػحر مسزص

لى نهب االإصىفاث الىكذ الحالي حشحر ئ ئلا أن اللسصىت في ،طفُىت زاصت طد طفُىت أزسي في أعالي البداز"

هم مً أ صبدذوالتي أ .4على وسخت منها دون الحصىٌ على مىافلت مالىهااالإيشىزة للؼحر مً زلاٌ الحصىٌ 

العلباث التي جىاحه مظخلبل الصىاعاث االإعلىماجُت، خُث جخىبد الشسواث العاملت في هدا االإجاٌ زظائس 

 مالُت هبحرة.

                                                           
1
 .20  ص االإسحع الظابم،  ،الُاض الشُساوي ‒
 ،   1 ولُت الحلىق، حامعت الجصائس  زطالت دهخىزاه، ، خماًت االإصىفاث السكمُت وأطماء الىؼاكاث على شبىت الأهترهذ،خىاض فخدُت ‒  2

 .80 ص ،2016
  86 االإسحع هفظه، ص ‒  3
ت الؤلىتروهُت، داز الثلافت لليشس والخىشَع، عمان، د. غاًد زجا الخلاًلت  4   100 ص .2009، االإظإولُت الخلصحرً
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والخدمُل، الؤهصال ومً أشهس الؼسق التي جخم بها عملُت كسصىت البرامج الحاطىبُت عبر شبىت الأهترهذ: 

 .1الػسض غبر شبكت الأهترهذ، الدظىٍم واليشس غبر شبكت الأهترهذ

دوان على االإصىفاث هم مظاهس العمً أ حعد ن الؤعخداءاث الظابم ػسخهاأ ،الؤشازة في الأزحر ججدز

وحدتها الأهترهذ كد جمع الىظم االإعلىماجُت، وهى ما أمً الؤهتهاواث صىز عدًدة هه هىان السكمُت، دلً أ

عاكت وحعؼُل االإصىفاث السكمُت بصفت عامت، هاو وكىاعد البُاهاث  ليًمع بؼبُعت الحاٌ بسامج الحاطب الآ

 .  2معالجت االإعلىماث الخاصت باالإصىف الؤلىترووي االإصىف الؤلىترووي والخلاعب ببُاهاث

 غً جسائم الؤغخداء غلى االإصىفاث السكمُت في الشبكت لمخدزلينائُت لالجص  ظؤولُتاالإالثاوي:  االإدىز 

ن واهذ الأفياز االإخدفلت عبرها ئوطُلت مفخىخت لإوظُاب وجدفم االإعلىماث، و  صبدذ شبىت الأهترهذأ

على بعع ن ًىؼىي أن حاهبا منها ًمىً علىماث، ئلا أجخجه في مجملها لإشباع الحاحاث االإشسوعت للم

 .3سكمُتالؤعخداء على االإصىفاث الالؤهدسافاث و

جىحد أدواز عدًدة  ،مظخسدم الأهترهذلى ووصىلها ئ بث االإصىفاث السكمُتوجالُف و  الىاكع مابحن اهخاجو 

االإخىاصلت عبر الأوشؼت الؤلىتروهُت على  فما مدي مظإولُت ول منهمث الىطُؼت في الأهترهذ، امالإلدمي الخد

زجىب ئ لى الصخص الديئن وظبت الىطع الؤحسامي ئ؟ جم الؤعخداء على هده االإصىفاثفي خالت  الشبىت

مت  دوز وطؼاء الخمُحز بحن مظخسدمي الشبىت مً حهت، وجددًد  مىا ًلخض ي ،و طاهم في ازجيابهاأالجسٍ

 حي:الآعلى الخفصُل ودلً . زسي، جم جددًد مظإولُتهم لشبىت في هده الؤعخداءاث مً حهت أا

 غً جسائم الؤغخداء غلى االإصىفاث السكمُت الشبكت ظخسدميالإ ائُتاالإظؤولُت الجص أولا: 

رهذ بؼُت ع مً االإىاكع على شبىت الأهت"دلً الصخص الدي ًخصل بمىكهى مظخسدم الأهترهذ

هى مً ًخصل بالأهترهذ بىطاػت مىزد زدمت الؤجصاٌ بها، ئما للحصىٌ أو ئزطالها، الحصىٌ على االإعلىماث و 

االإعلىماث عبرها، وهم أهم الأػساف أهمُت في الشبىت، لأن هده الأزحرة هي أولا على االإعلىماث منها، أو لإزطاٌ 

 .4و أزحرا شبىت مً االإظخسدمحن

طخسدام االإعلىماث التي لأًت شسوغ زاصت في ئ باعخبازه مظتهليا للمعلىمت سدم الأهترهذولاًسظع مظخ

خه هىا ملُدةٍيىن خسا في هدا الؤطخسدام و و  ،ًخللاها اللىاعد العامت االإخعللت بعدم الخعظف ب ئن واهذ خسٍ

                                                           
 ملاٌ مخاح على االإىكع الؤلىترووي الخالي:، الأهترهذ ودزها في كسصىت البرامج الحاطىبُت، خظين بً طػُد الؿافسي  ‒ 1

http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/ 
ؼ الجصائسي واالإلازن  زاحع مإلفىا :  2  .2012 لبىان، -بحروث–، ميشىزاث الحلبي الحلىكُت جسائم الاغخداء غلى هظم االإػالجت الآلُت في الدشسَ
  وما بعدها  174 ، ص  2003 ، االإظإولُت الؤلىتروهُت، داز الجامعت الجدًدة،، مدمد خظين مىصىز  3
 .310ص االإسحع الظابم، ، د. غاًد زجا الخلاًلت ‒ 4
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ت، أو ئطاءة ئ احب العام الدي طخسدام خله في الؤجصاٌ باالإعلىمت، هما ًخلُد بالى في ئطخعماٌ هده الحسٍ

ً، وزاصت ًفسض علُه طسوزة ئ  .1سكمُتطسوزة ئخترام خلىق االإصىفاث الخترام خلىق الآزسٍ

التي حعسض على شبىت  ئطخسدام االإصىفاث السكمُتجسد فادا ما ئكخصس دوز مظخسدم الأهترهذ على م

إولُخه خدي عليها، فاهه لا جلىم مظعالأهترهذ، أي أهه لِع له دوز ئًجابي في وحىد هده االإعلىمت والبرامج االإ

دا وان مظخسدم الأهترهذ هى مىزد االإعلىمت أو كام بالإعخداء على أي مصىف مً عً هده الجسائم، أما ئ

مخه جلًاالإصىفاث مدل الحم  .2اًت فلم ٌعد مً االإظخدُل أن ٌظأٌ عً حسٍ

التي خىم فيها بمظإولُت مظخسدم الأهترهذ عً ، و ومً الخؼبُلاث اللظائُت السائدة في هدا الخصىص

جخلخص وكائع هده صىزة للمصىفاث االإؼسوخه علُه، و  أزدازة مىكع الأهترهذ االإشترن فُه و الظماح للؼحر بصٍ

ل، اما بتركُم أخد االإصىفاث االإىطُلُالإدزطت الىػىُت للإجصالاث كاللظُت في أن ػالبحن با ت للمؼني حان بسٍ

ذ مً كبل الشسهت االإخىاشٌ لها عً الحلىق  ووطع هدا االإصىف على مىكعهم على شبىت الأهترهذ، دون جصسٍ

م الأهترهخاصت بهدا االإصىف، بالإطافت ئلى ئاالإالُت ال شخص ذ ليل جاخت ئطخسدام هدا االإصىف االإدمي بؼسٍ

صوز  على ظنى له وسخ هدا االإصىف بظهىلت، و هما ًد ،الصفداث الخاصت بالؼالبحناالإىاكع و  ًدزل الشبىت وٍ

ً الدعىي طد هدًً الؼالبحن.  دلً كامذ الشسهت االإخىاشٌ لها عً الحلىق االإالُت لهدا االإصىف بخدسٍ

ع بأن .."مجسد ػسح االإصىف االإدمي للخداوٌ عبر الأهترهذ ٌشيل  وكظذ االإدىمت الؤبخدائُت لأوٌ دزحت ببازَ

 .3خازي بدلً...."الؤطخئ سزُص بدلً مً االإإلف أو صاخب الحمجللُدا للمصىف مادام أهه لا ًىحد ج

 في الؤغخداء غلى االإصىفاث السكمُت دوز وططاء الشبكتزاهُا: 

ومخػهد  مخػهد الىصىل لخعدد أدواز الىطؼاء الفىُحن في الشبىت االإعلىماجُت، فظجرهص على هظسا 

 ن دوزا مهما في الخعامل مع االإصىفاث السكمُت.باًلع وىنهما الؤًىاء

  في الؤغخداء غلى االإصىفاث السكمُت مخػهد الىصىل دوز  .1

ٌ  االإشسع الجصائسي  عسف االإخظمً  04-09مً اللاهىن زكم  2بمىحب الفلسة د مً االإادة  مخعهد الىصى

اللىاعد الخاصت للىكاًت مً الجسائم االإخصلت بخىىىلىحُاث الؤعلام والؤجصاٌ وميافدتها على أهه "أي هُان 

عام أو زاص ًلدم الإظخعملي زدماجه اللدزة على الؤجصاٌ بىاطؼت مىظىمت معلىماجُت و/أو هظام 

                                                           
مدمد غبد ،  114، ص 2005، عحن شمع، هترهذ،زطالت دهخىزاه، ولُت الحلىق : الحماًت الجىائُت لحم االإلف عبر الأ د. خظً إبساهُم  ‒  1

 20، ص2002 خظحن،  االإظإولُت اللاهىهُت في مجاٌ شبياث الأهترهذ، داز النهظت العسبُت، اللاهسة،  الظاهس
 165 ، ص 2011، الحماًت الجىائُت للمصىفاث الؤلىتروهُت، زطالت دهخىزاه، ولُت الحلىق، عحن شمع، أطامت فسج الله مدمىد الصباؽ ‒ 2

3 : https://www.lesechos.fr/1996/09/droit-dauteur-et-internet-la-premiere-decision-841750 

 166، االإسحع الظابم، صأطامت فسج الله مدمىد الصباؽ: أهظس هدلً
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االإخعلم بالثلت في الؤكخصاد السكمي  575- 2004مً  اللاهىن الفسوس ي زكم  9خددجه االإادة للإجصالاث.  هما 

 .1على أهه الصخص الري ًإمً وشاػه زدمت الخىصُل بشبىت ئجصالاث الىتروهُت

مما جلدم وظخيخج أن مخعهد الىصىٌ ًلىم بدوز فني بدث في جىصُل العمُل ئلى شبىت الأهترهذ، 

بُنهما، فهى لا ًلدم االإعلىمت أو مدخىي االإىاكع الؤلىتروهُت بل جلخصس مهمخه على ئًصاٌ بملخض ى ئجفاق 

م أحهصجه الخاصت  .2االإظخسدم ئلى الأهترهذ عً ػسٍ

 مخػهد زدمت الؤًىاء .2

االإخعلم باللىاعد  04-09مً اللاهىن زكم  2/د مً االإادة 2عسفه االإشسع الجصائسي بمىحب الفلسة 

الجسائم االإخصلت بخىىىلىحُاث الؤعلام و الؤجصاٌ وميافدتها على أهه أي هُان آزس ًلىم الخاصت للىكاًت مً 

ً معؼُاث معلىماجُت لفائدة زدمت الؤجصاٌ أو الإظخعمليها.  بمعالجت أو جسصٍ

على أهه ول شخص   575-2004مً اللاهىن زكم  6بمىحب االإادة بدوزه خدده االإشسع الفسوس ي هما 

ً السمىش والىخاباث  -ولى مجاها- و معىىي ًلدمػبُعي أ زدماث بىاطؼت وطائل الؤجصاٌ عبر الخؽ: جسصٍ

. ٌشمل الخددًد الأزحر 3والصىز والأصىاث أو السطائل أًا واهذ ػبُعتها لفائدة مظخعملي هره الخدماث

ت لت زاهىٍ ً ولى بؼسٍ  .4حمُع الأشخاص الرًً ًإمىىن الخسصٍ

ً مظخمسة للم   حعل علىماث على مللماث االإىزد االإظُفت جإدي الى فالإطخظافت هي عملُت جسصٍ

 . 5بمخىاوٌ الأشخاص الرًً ًسػبىن في الؤػلاع عليهااالإعلىماث حاهصة للإطترحاع و 

بدو أ على  WEB ًىاء صفداث اٌ إحس الإيان على الشبىت، خُث ٌعسض ئن مخعهد الؤًىاء بمثابت موٍ

يىن للمظخاطبا ت جه الخادمت ملابل أحل، وٍ وشس ما ٌشاء مً هصىص أو صىز أو جىظُم مإجمساث خأحس خسٍ

 .6وخللاث مىاكشت أو ئوشاء مىاكع معلىماجُت مع االإىاكع الأزسي 

 

 

                                                           
1- fourniture d'accès à un réseau de communications électroniques,  Article L32-3-3 duCode des postes et des communications 

électroniques, Créé par Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 – art 9 JORF 22 JUIN 2004 pour la confiance dans l'économie 

numérique. 
هُت، اللاهسة، ، الجسائم االإظخددزت في هؼاق جىىىلىحُا الؤجصالاث الحدًثت، االإسهص اللىمي للإصدازاث اللاهى د. غبد الفخاح بُىمي حجاشي -2

 .94، ص2011
3- Art 6-1-2 du Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique.  Modifié parLOI n° 2016-444 

du 13 avril 2016 visant à renforcer la lutte contre le système prostitutionnel et à accompagner les personnes prostituées  
  .42، ص2009مظإولُت مصودي زدماث الأهترهذ الخلىُت،االإإطظت الحدًثت للىخاب، ػسابلع، لبىان،، د. اودًً طلىم الحاًك -4

5- TGI Nanterre, 1ère ch. A, 8 décembre 1999, Lynda Lacoste c. Multimania et autres, disponible à l„adresse 

suivante : http://www.juriscom.net/txt/jurisfr/img/tginanterre19991208.htm. 
 159، االإسحع الظابم، ص أطامت فسج الله مدمىد الصباؽ:  6
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 غً جسائم الؤغخداء غلى االإصىفاث السكمُت. لىططاء زدمت الشبكتائُت جددًد االإظؤولُت الجص زالثا: 

ذ االإادة  "أن أفعاٌ ملدمي زدماث : السكمي الاكخصادمً اللاهىن الفسوس ي خىٌ "الثلت في  3-1-6هصَّ

 ئذا زبذ علمهم الفعلي باالإظمىن الؤلىترووي ػحر 
َّ
م ئلا ل في هؼاق الخجسٍ

ُ
مىً أن جدز ًُ الؤهترهذ الخاػئت لا 

أو على الأكل الإىع وصىٌ الجمهىز  ،الؤحساءاث اللاشمت لشؼبه ًخسروالم  علمهم هراالسػم مً على و  ،االإشسوع

 مخفل وهى بهرا حاء .1ئلُه
ً
وزوبي خىٌ "الخجازة الؤلىتروهُت" الاججاهمع بهرا الخصىص ا

ُ
 ،العام للخىحُه الأ

 مع بشسوغ زاصت،دم مظإولُت الىطُؽ الفني ئلا في أخىاٌ معُىت، و وطع الخىحُه مبدأ عام هى عخُث 

 .في جددًد مظإولُت مخعهدي الىصىٌ والؤًىاء دون ػحرهم مً ملدمي زدماث الؤهترهذ مهً هخمائ

 ذهصو  خػهد الىصىل،الإ الىطع باليظبت عالجذ 575-2004مً اللاهىن الفسوس ي  الخاطعتاالإادة ف 

 ئذا زبذ أنهم مصدز هرا االإظمىن الؤلىترووي ػحر االإشسوع :على عدم ئمياهُت مظاءلتهم
َّ
 ئلا

ً
 أو حصائُا

ً
أو  ،مدهُا

روا في مدخىٍاجه ،في خاٌ أن بدثىا عىه وكامىا باًصاله ئلى مظخسدمي الشبىت لجربهم، الإا في ذلً مً  ،أو ػحَّ

ل في االإظمىن االإعلىماحي الري ًمُ  ،بالحُاد الخام بالتزامهمئزلاٌ   .2س مً زلالهموبعدم الخدزُّ

أو الجصائُت عً  ،االإدهُت مخػهد الؤًىاءجىص على عدم مظإولُت مً هفع اللاهىن  الظادطت االإادةأما 

ه ئذا لم ًثبذ علمه بعدم مشسوعُخه هص  -أًظًا–وكد أعفاه . 3االإظمىن الؤلىترووي ػحر االإشسوع الري ًأوٍ

د علمه بأطباب عدم مشسوعُت هرا االإظمىن  هره االإادة مً االإظإولُت، أو بالىكائع والظسوف  ،ئذا كام بمجسَّ

ظفي عل
ُ
أو مىع وصىٌ مظخسدمي الشبىت  ،لصم مً أحل شؼبهما ً باجساذصفت عدم االإشسوعُت،  ُهالتي ج

 ئلُه.

عاث أما الىطع في الدوٌ العسبُت، للىطُؽ الفني الإىطىع االإظإولُت الجصائُت  فلم جخعسض بعع الدشسَ

ع حدًد ًىظم االإظألجسائم التي جمع باالإصىفاث السكمُتعً ا في الشبىت لابخعدًل  و ،لت، لا باصداز حشسَ

عاث اللائمت فىجده أوحب على الىطُؽ بمىحب ، أما االإشسع الجصائسي هما هى خاٌ االإشسع االإصسي  الدشسَ

 التزامان أطاطُان:  04-09اللاهىن زكم  12مً  االإادة 

                                                           
1-Article 6-1-3 du LCEN Modifié parLOI n° 2016-444 du 13 avril 2016 visant à renforcer la lutte contre le système prostitutionnel et 

à accompagner les personnes prostituées. dispose que "Les personnes visées au 2 ne peuvent voir leur responsabilité pénale 

engagée à raison des informations stockées à la demande d'un destinataire de ces services si elles n'avaient pas effectivement 

connaissance de l'activité ou de l'information illicites ou si, dès le moment où elles en ont eu connaissance, elles ont agi 

promptement pour retirer ces informations ou en rendre l'accès impossible." 
2-Th. VERBIEST et É. WÉRY, “Le droit de l´internet et de la société d´information”, n° 401, p. 219. 

، ، 09، العدد  13االإجلد ،مجلت االإىازة، -دزاطت جدلُلُت ملازهت، –، الىظام اللاهىوي الإلدمي زدماث الأهترهذ أخمد كاطم فسحمشاز ئلُه لدي: 

 .365ص
3-voir : D. MELISON, "Responsabilité des hébergeurs  :  une unité de régime en trompe l„œil", juriscom.net 25 avril 2005, disponible en 

lingne á  l„adresse suivantewww.juriscom.net, p. 3 et s.  

http://www.juriscom.net/
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لت مباشسة أو ػحر الأول  : الخدزل الفىزي لسحب االإدخىٍاث التي ًدُدىن الؤػلاع عليها بمجسد العلم بؼسٍ

نها  أو حعل الدزىٌ ئليها ػحر ممىً. وهى هفع الىهج الري طلىه الخىحُه مباشسة بمسالفتها لللىاهحن وجسصٍ

 الأزوبي واالإشسع الفسوس ي هما طبم بُاهه.

وطع جسجِباث جلىُت حظمذ بدصس ئمياهُت الدزىٌ ئلى االإىشعاث التي جدىي معلىماث مسالفت للىظام  الثاوي:

 وئزباز االإشترهحن لديهم بىحىدها. العام أو الآداب العامت

 156-66االإعدٌ واالإخمم للأمس زكم  02-16بمىحب اللاهىن اللاهىن زكم  8مىسز  394أطاف االإادة هما 

ت االإىصىص غليها في دون الؤزلال بالػلىباث الؤدالتي  هصذ على أهه  واالإخظمً كاهىن العلىباث،و  ازٍ

ؼ و  دج  2000000طىىاث و بؿسامت مً  3الخىظُم الظازي االإفػىل، ٌػاكب بالحبع مً طىت إلى الدشسَ

مً اللاهىن  2دج او باخدي هاجين الػلىبخين فلط، ملدم زدماث الأهترهذ بمفهىم االإادة 10000000إلى 

الري لا ًلىم زؾم اغدازه مً الهئُت الىطىُت للىكاًت مً الجسائم االإخصلت بخكىىلىجُاث  04-00زكم 

 :الؤغلام والؤجصال ومكافدتها او صدوز امس او خكم كظائي ًلصمه برلك

ً االإدخىٍاث التي ًدُذ الؤطلاع غليها او خػل الدزىل اليها ؾير ممكً -1 بالخدزل الفىزي لسحب او جسصٍ

 غىدما جخظمً مدخىٍاث حشكل جسائم مىصىص غليها كاهىها.

ً االإدخىٍاث التي جخػلم بالجسائم االإىصىص غليها في الفلسة -2 بىطؼ جسجِباث جلىُت حظمذ بسحب او جسصٍ

 اليها ؾير ممكً. ا او جػل الدزىل 

دبين مً الىص الظابم ماًلي:  وٍ

ه الأزحرة ، وطبم أن زأًىا أن هر2اليهم في االإادة  محز بحن ملدمي زدماث الأهترهذ االإشاز االإشسع لم ًأولا: 

 ٌشملهما معا. ن الىصعهد زدمت الؤًىاء،  وهى ما ٌعني أهد الىصىٌ ومخعجىاولذ بالخعسٍف ول مً مخ

ملدم الخدمت ئلا اذا لم ًدترم الأمس أو الحىم الصادز عً الظلؼت اللظائُت  مظإولُت االإشسعلم ًلم : زاهُا

للىكاًت مً الجسائم االإخصلت بخىىىلىحُاث الؤعلام والؤجصاٌ أو الؤعراز االإىحه الُه مً الهُئت الىػىُت 

 . اشع فيهاصىٌ الى االإعلىماث االإخىواللاض ي باجساد الؤحساءاث اللاشمت الإىع الى  وميافدتها

 زاجمت

ولُدة الخلدم االإدهل في جىىىاوحُا حاءث  وان مً زلاٌ ماطبم ًخضح أن االإصىفاث السكمُت

 .في مىاحهت ئطتراجُجُت خماًتها جلىُا وكاهىهُامً الخددًاث الجدًدة  الا انها ػسخذ حملت ،االإعلىماث

 وجىصلذ الدزاطت ألى الىخائج الخالُت:

هى ول مصىف ئبداعي زكمي ًيخمي ئلى بِئت جلىُت االإعلىماث "وفم االإفهىم  إن االإصىف السكمي .1

 .االإخؼىز للأداء الخلني وفم ئججاهاث جؼىز الخلىُت في االإظخلبل
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عاث .2 مً بسامج وكىاعد  ولُدة علىم الحىطبت فدظبمع االإصىفاث السكمُت  االإسخلفت حعاملذ الدشسَ

شازة ئلى باقي االإصىفاث السكمُت الأزسي في بِئت ي، دون الؤ خاٌ االإشسع الجصائس  هما هى  ،بُاهاث

 الأهترهذ.

 جللُدي ومنها ماهى مظخددر. هى جخعدد الؤعخداءاث االإىصبت على االإصىفاث السكمُت، منها ما .3

باليظبت للمظإولُت الجصائُت للىطؼاء في الشبىت عً الؤعخداءاث االإىصبت على االإصىفاث السكمُت،     .4

عاث هظام "عدم االإظإولُت أو االإظإولُت االإشسوػت".   جبيذ معظم الدشسَ

 ومً الخىصُاث التي ًمكً اكتراخها في هدا الؤطاز:

على االإشسع الجصائسي الخدزل لخعدًل هصىص كاهىن خلىق االإإلف لِشمل باقي االإصىفاث السكمُت  .1

 الأزسي. 

اجباع اطالُب الحماًت الخلىُت للىكاًت أو الخللُل مً االإساػس والتهدًداث التي جخعسض لها االإصىفاث  .2

 السكمُت والبرامج االإظادة للفحروطاث و الدشفحر.

ب اليىادز الأمىُت  .3 و اللظائُت على مىاحهت الجسائم الؤلىتروهُت الخاصت بالإعخداء على االإصىفاث جدزٍ

 السكمُت.  

 كائمت االإساجؼ واالإصادز

I. الىصىص اللاهىهُت 

ًىهُى  8, االإىافم لـ1386صفس  18االإإزر في  66/156كاهىن العلىباث الجصائسي الصادز بمىحب الأمس زكم  .1

 , االإخظمً كاهىن العلىباث.1966

دة السطمُت،  19/07/2003( االإإزر في 05/ 03الأمس زكم ) .2 االإخعلم بدلىق االإإلف والحلىق االإجاوزة, الجسٍ

لُت   23 ، مإززت في  44 العدد    2003 حىٍ

االإخظمً اللىاعد الخاصت  للىكاًت مً  2009أوث  5االإىافم لـ  1430شعبان  14االإإزر في  04-09اللاهىن زكم  .3

دة زطمُت، زكم الجسائم االإخصلت بخىىى  أوث  16، الصادزة في 47لىحُاث الؤعلام و الاجصاٌ و ميافدتها حسٍ

2009. 

II. الكخب 

ت، أطامت أخمد بدز .1 "، داز الجامعت الجدًدة لليشس، الؤطىىدزٍ ، جداوٌ االإصىفاث عبر الأهترهذ، "مشىلاث وخلىٌ

2006. 

ب  .2  .أمً الىمبُىجس و اللاهىن, داز الساجب الجامعُت, بحروث. د. ث اهخصاز ؾسٍ

، مظإولُت مصودي زدماث الأهترهذ الخلىُت،االإإطظت الحدًثت للىخاب، ػسابلع، ودًً طلىم الحاًكأ .3

 .2009لبىان،
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م االإظخلبل, جسحمت عبد الظلام زطىان, االإجلع الىػني للثلافتبُل جُدع .4 و  , االإعلىماجُت بعد الاهترهذ, ػسٍ

ذ, 231الفىىن والآداب, العدد   . 1998, اليىٍ

ت, زشا مصطفى أبى الؿُظ .5  , 2003, الحماًت اللاهىهُت للىُاهاث االإىؼلُت, داز الفىس الجامعي, الؤطىىدزٍ

ت الؤلىتروهُت، داز الثلافت لليشس والخىشَع، عمان، غاًد زجا الخلاًلت .6  .2009، االإظإولُت الخلصحرً

، الجسائم االإظخددزت في هؼاق جىىىلىحُا الؤجصالاث الحدًثت، االإسهص اللىمي غبد الفخاح بُىمي حجاشي   .7

 .2011للإصدازاث اللاهىهُت، اللاهسة، 

ت ، أشمت خم أو أشمت كاهىن أم أشمت وصىٌ ئلى االإعسفت، داز الخلدوهُت  عجت الجُلالي .8 ، أشماث خلىق االإلىُت الفىسٍ

 الجصاشس .    2002لليشس والخىشَع ، 

, مىطىعت كاهىن الىمبُىجس و هظم االإعلىماث, كاهىن البرمجُاث_دزاطت مخعملت  في الأخيام ق الحفىاوي غلي فازو  .9

, داز الىخاب الحدًث , اللاهسة,   .2003اللاهىهُت بسمجُاث الىمبُىجس, الىخاب الأوٌ

, الحماًت اللاهىهُت لبرامج الحاطب الآلي و مشيلت كسصىت البرامج, الؼبعت الأولى, داز وائل غماد مدمد طلامت .10

 , 2005لليشس, عمان, 

الؼبعت  -الحاطىب و البرمجُاث-, مهازاث الحاطىبمدمد بلال الصغبي, أ.د/ أخمد الشساٌػت , د/ مىِب كطِشاث  .11

 .2008الخامظت, داز وائل لليشس, عمان ,  

, الحماًت اللاهىهُت لبرامج الحاطب الؤلىترووي, داز الثلافت للؼباعت و اليشس, اللاهسة, مدمىد لطفيمدمد خظام   .12

1987  , 

 . 2003 ، االإظإولُت الؤلىتروهُت، داز الجامعت الجدًدة،، مدمد خظين مىصىز  .13

 .2002 ت، اللاهسة، االإظإولُت اللاهىهُت في مجاٌ شبياث الأهترهذ، داز النهظت العسبُ  خظين، مدمد غبد الظاهس .14

ت، اللاهسة، مسخاز اللاض ي .15 ، مىخبت الأهجلى االإصسٍ  .1958 ، خم االإإلف، الىخاب الأوٌ

III. سطائل الػلمُتال 

، الحماًت الجىائُت للمصىفاث الؤلىتروهُت، زطالت دهخىزاه، ولُت الحلىق، أطامت فسج الله مدمىد الصباؽ .1

 .2011عحن شمع، 

 ،.2005: الحماًت الجىائُت لحم االإلف عبر الأهترهذ،زطالت دهخىزاه، ولُت الحلىق، عحن شمع، خظً إبساهُم  .2

، خماًت االإصىفاث السكمُت وأطماء الىؼاكاث على شبىت الأهترهذ، زطالت دهخىزاه، ولُت خىاض فخدُت .3

 .2016 ،   1 الحلىق، حامعت الجصائس 

IV. ارــــــــــــــالأبد 

،  13،مجلت االإىازة، االإجلد -دزاطت جدلُلُت ملازهت، –اللاهىوي الإلدمي زدماث الأهترهذ ، الىظام أخمد كاطم فسح .1

 .09العدد 

ع الجصائسي و ، خماًت االإصىفاشػسان فاطمت .2 عاث االإلازهت، مجلت الدزاطاث اللاهىهُت ث السكمُت في الدشسَ الدشسَ

 .2016 اوي، حامعت شلف، خالاالإلازهت،  العدد الثالث، االإجلد 
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ت و الحلىق االإجاوزة لجُلاليعجت ا .3 ت ، ، ، خلىق االإلىُت الفىسٍ دزاطت ملازهت، مىطىعت خلىق االإلىُت الفىسٍ

ً الحلىكُت و الأدبُت، بحروث لبىان،   2015الجصء الخامع، الؼبعت الأولى، ميشىزاث الصٍ

شازاث والخدماث ، الىظام اللاهىوي لحماًت االإصىفاث السكمُت، مسهص البصحرة للبدىر و الؤطدمظػىدي ًىطف .4

 2009 .الخعلُمُت، العدد السابع.، الجصائس، 

V. مىاكؼ الأهترهذ 

، الأهترهذ ودزها في كسصىت البرامج الحاطىبُت، ملاٌ مخاح على االإىكع الؤلىترووي خظين بً طػُد الؿافسي  .1

 الخالي:

http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/ 

عُت العسبُت لحماًت االإعلىماث واالإصىفاث السكمُت، وزكت عمل ملدمت أمام الىدوة  ًىوع غسب، .2 الخدابحر الدشسَ

العلمُت الخامظت خىٌ دوز الخىزُم واالإعلىماث في بىاء االإجخمع العسبي الىادي السبي  للمعلىماث. دمشم، مخاح 

 على االإىكع الخالي:

https://www.mohamah.net/law/wp-content/uploads/ 

3. D. MELISON, "Responsabilité des hébergeurs  :  une unité de régime en trompe l„œil", juriscom.net 25 

avril 2005, disponible en lingne á  l„adresse suivantewww.juriscom.net, p. 3 et s.  

4. https://www.legifrance.gouv.fr/ 

 

https://www.mohamah.net/law/wp-content/uploads/
https://www.mohamah.net/law/wp-content/uploads/
http://www.juriscom.net/
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ضص.   مدمض الأمحن صباػحن – 2حامعت ؾؿُف  ،ؿخحي بً ػٍ

 ملخص:

ف وبعؿاء مـهىمه بًػاح بلى الجهاث مسخلف صؿع حزالـغوش علض اهدشاع بنّ   اجداصاث ؿدشيلذ له، حعاعٍ

 الـغوشحز الأوعوبُت والـضعالُت ،الـغوشحز الضولُت والـضعالُت الـغوشحز، بضعاؾت تهخم ووؾىُت وبكلُمُت صولُت

ا، وبهجلترا بًؿالُاو  ؤالإاهُا في ومثُلتها الـغوشحز الـغوؿُت والـضعالُت ف وغعذ ضعالُاثـــــالـ َظٍ وػحرَ  لعلض حعاعٍ

  حزالـغوش
ّ
ٌ ف الــــمسخ عىمشغّ  اؾخلهم هاـــومى ؤؾغؿه، مً ؾغؾ ول التزاماث ذوبُي  بهظا االإخعللت اللىاهحن لضو

 .الاججاٍ هــ في واللػاء الـله وؾاع العلض

ٌ  لإًجاص َالاء ؾعى هما  ًــم واؿُت بمىكىمت لليـــاالإخ وججهحز الـغوشاًؼ، بعلىص للتـــاالإخع للخجاعة خلى

، حزؿغوش علض ببغام بلى لجغٍ اللىاعض  علض وؿهم جىـُظٍ، ٌعغكل اــم ول عً ضاــــبعُ العلض َظا هؼاعاث وخل ملبىٌ

 .وؤؾغاؿه الـغوشاًؼ

بِئتها الاكخطاصًت وبساضت منها ول  بلىولىج علض الـغوشحز ولم جىً صوٌ االإؼغب العغبي في مىإي عً 

بازخلاؾ ًسخلف بحن َاجه الضوٌ  جىكُم َظا العلض وىاكع اكخطاصين ؤمً الجؼائغ ،االإؼغب وجىوـ، ػحر 

غي بها َظا العلض مً ؾغؾ الؿلؿت الخىـُظًت في ول منها  ًُ  .الىكغة التي 

 االإاؾؿاث الطؼحرة واالإخىؾؿت، البؿالت، الاكخطاص، الاؾدثماع،علض الـغوشحز،  الهلمات المفحاحية:

Résumé : 

Le contrat de franchise a amené diverses parties à clarifier son concept et à lui donner des définitions: des 

associations internationales, régionales et nationales concernées par l'étude du français, telles que la Fédération 

internationale des franchises françaises, la Fédération française de la franchise, la Fédération française de la 

franchise, etc., en Allemagne, Italie, Angleterre, etc., ont élaboré des définitions du contrat de franchise. Et les 

législateurs de divers pays se sont inspirés des lois relatives à ce contrat et la jurisprudence et le système 

judiciaire ont suivi la même voie. 

Ils ont également recherché des solutions pour négocier sur des contrats de franchise, doté le destinataire 

d'un ensemble de règles suffisant pour l'inciter à conclure un contrat français acceptable, résoudre les litiges de 

ce contrat en dehors de tout obstacle à sa mise en œuvre et comprendre le contrat de franchise et ses parties. 

Les pays du Maghreb arabe n'étaient pas à l'abri du contrat de franchise lié à leur environnement 

économique, en particulier l'Algérie, le Maroc et la Tunisie, mais l'organisation de cette décennie en tant que 

réalité économique diffère d'un pays à l'autre selon l'avis de l'autorité exécutive de chacun d'eux. 

Mots-clés: contrat de franchise, investissement, économie, petites et moyennes entreprises, chômage, 
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 مقدمة:

لعلض الـغوشاًؼ ؤَمُت هبحرة هإصاة حؿاعض على الؤهماء الاكخطاصي والخجاعي، بط ٌؿاَم َظا العلض في 

ا، بالإغاؿت بلى ؤن لهظا العلض ؤَمُت هبحرة باليؿبت لأؾغاؿه جىؿحر ؿغص عمل  غَ للأًضي العاملت االإدلُت وجؿىٍ

ى ;ؿهى مً حاهب ٌؿاعض االإاهذ ضاخب االإشغوع على جىؾُع صائغة وشاؾه مً زلاٌ مىذ الؿغؾ الآزغ وَ

ت الخاضت بمىخجاجه، وبه ظا ؿةن االإاهذ ًخؼلب على االإمىىح له الخم في اؾخؼلاٌ االإعغؿت الـىُت والعلامت الخجاعٍ

حعلُض عملُت بصاعة ؿغوع حضًضة كض جخؿلب بصاعتها عؤؽ ماٌ هبحر، و بىــ الىكذ االإداؿكت على حىصة 

االإىخجاث التي ًيخجها االإمىىح له مً زلاٌ الغكابت التي ًـغغها االإاهذ ما ًػمً له االإداؿكت على ؾمعت االإىخج 

مً االإبالؽ التي جضؿع له مً كبل االإمىىح له، باالإلابل االإمىىح له  الخاص به، بالإغاؿت بلى الؤؿاصة االإاصًت

، ولإجمام ٌؿخـُض مً اؾم االإاهذ وشهغجه وطلً ما ًىؿغ علُه الجهض والىكذ لُػمً ؿغص هجاح شبه ماهضة

 :والخالي بشيالُت البدثَاجه الضعاؾت ؾغخىا 

لحىظيم القاهىوي له وما مدي أهميحه واقع عقد الفروشيز في مل من الجسائر، ثىوس والمغرب من حيث ا

  الاقحصادًة؟

 للإحابت على َاجه الؤشيالُت كؿمىا بدثىا َظا بلى مبدثحن َما:

 : الخىكُم اللاهىوي لعلض الـغوشحز في ول مً الجؼائغ، جىوـ واالإؼغب.الأول  حىر الم   

 وغغوعة جىكُمه.الاكخطاصًت : ؤَمُت علض الـغوشحز المحىر الثاوي   
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 المغرب: –ثىوس  -المحىر الأول: عقد الفروشيز في مل من الجسائر

 ؿـي الىطف الثاوي 
ً
ٌعض علض الـغوشحز مً العلىص الخضًثت التي قهغث في بضاًاث َظا اللغن، وجدضًـضا

هكمت اللاهىهُت الإسخلف الضوٌ بلى جـؿحرٍ وجؿبُله، بما ًخماش ى 
َ
مىه ػحر ؤهه قل ػحر واضر االإعالم، وطَبذ الأ

خيام الىؾىُت الخابعت لها، والإا وان طلً، خاولذ ماؾ
َ
ؿـاث صولُت بًجاص حعغٍف وهكام كاهىوي مىػبـ مع الأ

عهض الضولي 
َ
َمُخه البالؼت، وبساضـت بعـض قهـىع مىكمت الخجاعة العاالإُت، ومً َظٍ االإاؾؿاث االإ

َ
لهظا العلض لأ

 .(1)1986للأمم االإخدضة، الظي ؤعض صعاؾت خىٌ َظا العلض عام  لخىخُض كىاعض اللاهىن الخاص الخابع 

ن علض الـغوشحز مً بحن ؤخضر العلىص التي قهغث في العالم، هدُجت الخؿىع العلمي وعلى اعخباع ؤ

ف التي ؤعؿُذ لهظا العلض،  والخىىىلىجي الظي جمحز به َظا العطغ، الص يء الظي جغجب عىه ازخلاؾ الخعاعٍ

م الضولي، والتي جلىم على هلل  ؿهى ؤؾلىب ججاعي ٌشيا بخضي الاؾتراجُجُاث الخضًثت االإعخمضة في الدؿىٍ

ت(2)ؿىغة ؤو مهغة مً بلض بلى ؤزغ ً شبىت ججاعٍ ، للض وان (3)، لخدلُم َضؾ اكخطاصي مدضص ًخمثل في جيىٍ

ىُت خُث ؾُؿغث َظٍ الضولت على الاكخطاص العالمي  ؤوٌ قهىع لهظا العلض في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ا جىىىلىحُا، ال ا وعؿىغٍ ص يء الظي جىلض عىه غؼـ الجماعاث االإالُت واخخلالها االإغجبت الأولى عاالإُا ججاعٍ

 والشغواث الىبري في االإؿالبت بخدضًض مـهىم لهظا العلض.

 أولا: مفهىم عقد الفروشيز وخصائصه

 على المسحىي الخشريعي: -أ

ـه  بن حعغٍف َظا العلض كض حعضص وازخلف، والؿبب في طلً ٌعىص بلى ؤن ول هكام كاهىوي ًلىم بخعغٍ

خىكف طلً على العلاكت بحن االإغزظ واالإغزظ له هما ًلي:خؿب الخؿبُلاث الع  ملُت لضًه، وٍ

: >>علض الاؾخؼلاٌ جدذ الدؿمُت الأضلُـــت َى  14 الـطلعغؿه هما ًلي بمىحب  المشرع الحىوس ي:

ت خم اؾخؼلالها لصخظ ؾبُعي ؤو معىـــــىي ٌؿمى  علض ًمىــــــــذ بملخػاٍ ضاخب حؿمُت ؤو علامت ججاعٍ

 .االإؿــــــــــخؼل جدذ الدؿمُت الأضلُت كطض كُامه بخىػَع مىخجاث ؤو بؾضاء زضماث للاء ملابل مالي

شمل خم اؾخــــؼلاٌ الدؿـــمُت الأضلُت هــــلل الـــــسبراث االإــىدؿبت واالإهاعاث الـىُت واؾخؼلاٌ خلىق االإلىُت  وَ

ت   <<.(  4)الـىغٍ

ـا المشرع المغربي:  - لهظا العلض في مضوهت اللاهىن الخجاعي االإؼغبي، وبهما جغن مـهىمه لللىاعض لم ًػع حعغٍ

ع التي جلىم  العامت التي جىكم العلىص في اللاهىن االإضوي والخجاعي، عػم الخؿىع االإلخىف والىبحر في عضص االإشاعَ

 اللاهىن االإضوي،على ؤؾاؽ الـغوشحز في االإؼغب، لظا هجض ؤن علض الـغوشحز ًسػع لعضة كىاهحن في ؤخيامه و

  الخجاعي وكاهىن االإىاؿؿت.
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ف الترزُظ الخجاعي بإهه:   L330-3بمىحب االإاصة  قاهىن دوبان* االإشغع الـغوس ي:  في ؿطله الأوٌ بلى حعغٍ

>> الترزُظ الخجاعي َى ؤن ًػع ول شخظ جدذ جطغؾ شخظ آزغ اؾمه الخجاعي والعلامت والشعاع 

حن جدذ شغؽ كطغي ؤو  مخباصٌ مً ؤحل مماعؾت اليشاؽ الخجاعي، مع التزام ول منهما  شبه كطغي  الخجاعٍ

 .(5)بخلضًم حمُع الىزائم واالإعلىماث الأؾاؾُت مً ؤحل االإطلخت العامت للؿغؿحن<<

ؿلض لم ًسغج عً َظٍ اللاعضة خُث لم ًدىاوٌ مـهىم َظا العلض لا في اللاهىن  المشرع الجسائري: * 

الخجاعي ولا كاهىن االإىاؿؿت، وبهما جسػع ؤخيامه لأخيام اللاهىن االإضوي الجؼائغي في اللىاعض االإىكمت 

  للعلىص.

 على المسحىي الفقهي والقضائي: -

عاث على بعؿ ف ؤو مــــــــهىم لهظا العـــلض ؿلض عمل الـله هكغا للطغ العضًض مً الدشــــــغَ اء حعغٍ

واللػاء على ؾض َظا الـغاغ مً زلاٌ الخطضي للجزاعاث التي جغؿع للمداهم في كػاًا جسظ الـغوشحز، 

 وؾىلخطغ الضعاؾت على حعغٍف واخض ليل منهما.

ٌ  مؿخلل لخاحغ ٌؿمذ الـغوشاًؼ علض بإن جغي  صالح: رزاوي  فرحة الدلحىرة  اؾخؼلاٌ في الخم على بالخطى

م هكام ترجب ؤو علامت، شعاع شيل جدذ الجمهىع  لضي االإعغوؾ ما، شخظ وغعه الظي الدؿىٍ  ؤن َظا على وٍ

 ماؾؿت حؿُحر في الشعاع ضاخب جضزل ملابل بالعملاء الاجطاٌ عىطغ وحىص مً ٌؿخـُض االإؿخلل الخاحغ

 .(6)الخاحغ

ا ؤو شعاعا ؤهه طلً حنم محنمة اسحئىاف باريس:  العلض الظي جػع بمىحبه االإاؾؿت االإاهدت اؾما ججاعٍ

ت جدذ جطغؾ االإاؾؿت االإخللُت الإؿاعضتها على بوشاء وشاؽ ججاعي وجؼوٍضَا باالإعغؿت الـىُت  ومؿاعضة ججاعٍ

 .(7)(04/06/2002)خىم 

 خصائص عقد الفروشيز: -ب

عي ؤو الـلهي ؤو اللػائي، هجض ان لهظا العلض  ف الؿابلت ؾىاء في الؤؾاع الدشغَ بالغحىع بلى الخعاعٍ

 :ؤهه عضة زطائظ جمحزٍ باعخباعٍ علضا حضًضا هىعصَا هما ًلي وهي

 التي الالتزاماث في العامت عض لللىا جىكُمه في ػحر االإؿمى العلض ًسػع مسمى: غير عقد الفروشاًس عقد -1

 له ًػع ولم زاضت بلىاعض االإشغع ًىكمه لم الظي َى االإؿمى ػحر والعلض ،(8)العلىص واؿت لها جدىم وجسػع

 لا االإؿمى ؤهه ػحر بالعلض االإلطىص ؿلِـ وبالخالي عام، بشيل العلض جدىم التي لللىاعض جغهه وبهما زاضا، اؾما

 .(9)معحن اؾم له ًيىن 

مً اللاهىن االإضوي الجؼائغي: '' ًيىن العلض ملؼما للجاهبحن  55خؿب االإاصة  :من العقىد الملسمة للجاهبين -2

متى جباصٌ االإخعاكضان الالتزام بعػهما بعػا''، ؿالعلض بطا كائم على جلابل بحن التزاماث ؤخض الؿغؿحن 
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ى الغابؿت (10)لأزغاوالتزاماث الؿغؾ  حن  التي، وَ ًخمخعان جغبـ بحن شخطحن ؾىاء واها ؾبُعُان ؤو معىىٍ

لاؾخللالُت االإالُت واللاهىهُت خُث ًلتزم االإاهذ اججاٍ هلل االإعغؿت الـىُت وخلىق االإلىُت الطىاعُت، با

ت، هما ًلتزم االإمىىح له بضؿع مؿخدلاث اؾخؼلاٌ َاجه الخلىق الؤجاواث االإترجبت  االإؿاعضة الـىُت والؤصاعٍ

ت على االإداؿكت وحىب بلى بغاؿتعليها   .ُتالـى االإعغؿت ؾغٍ

، (11)العلض في به ًلتزم الإا ملابلا ؾغؾ ول ؿُه ًخللى الظي العلض َى االإعاوغت علض :من عقىد المعاوضة -3

 ؤو بعؿاء الؿغؿحن مً واخض ول ًلؼم الظي َى بعىع العلض '' الجؼائغي  االإضوي اللاهىن  مً 58 وخؿب االإاصة

زظ عىغا مً الآزغ، طلً ؤن االإاهذ ًمىً ؤ واالإمىىح لهاالإاهذ  ومىه ؿيل واخض مً ؾغفي العلض، ''ما ش يء ؿعل

ت واالإعغؿـــــــــــت الخلىُت ؤو الـىــــــــــُت االإملىهت له، و الإلابـل ؿةن بااالإمىىح له مً اؾخؼلاٌ ول مً العلامت الخجاعٍ

 ملابل ؤو عؾم مدضص ًخم صؿعه مً الؿغؾ الأزغ.  االإاهذ ٌؿخـُض مً

 : من عقىد الإذعان -4

الؤطعان َى" العلض الظي لا ًخم الاجـاق على شغوؾه واالإؿاومت بحن االإخعاكضًً، خُث ًيىن ؤخض علض 

 لا ًملً 
ً
 مً الىاخُت الاكخطاصًت، ؿُـغع بِعاصجه على االإخعاكض الآزغ، و ًـغع علُه شغوؾا

ً
ا االإخعاكضًً كىٍ

و ًغؿػها؛ ؿةِطا كبلهـا ًىـىن 
َ
 مىاكشتها، وعلُه ؤن ًخلبلها ؤ

ً
  (12)"بالشغوؽ بلى مشُئخه طلـً حؿـلُما

وجخمثل كىة مياهت ماهذ الامخُاػ في َظا العلض ؤهه ًىلل للممىىح له ؤؾالُب وؾغق حؿُحر مشغوع هاجر، 

معغؿت ؿىُت، مؿاعضة جلىُت وخلىق االإلىُت الطىاعُت، مما ًجعله ؾغؿا ممخاػا في َاجه العلاكت الخعاكضًت 

 ـا.  الص يء الظي ًجعله ًـغع شغوؾه وؾلؿاهه على الؿغؾ الأزحر الظي ٌعض غعُ

ً، ؿيان  مً االإغزطحن كض عمضوا بلى بوشاء شبياث زاضت طلً ؤن الؼالبُت العكمى بجلب االإؿدثمغٍ

هُت حشيل الؼالبُت وهي ؿئت زااالإغزطحن و مً هخائج طلً قهىع ؿئخحن الأولى جدؿم بللت العضص وهي ؿئت

ً الظًً ًتهاؿخىن على شغواث الامخُاػ وهكغا لهظا التهاؿذ ؤض بذ الخعاكض مع االإغزظ ًسػع االإؿدثمغٍ

لشغوؾه وؤهكمخه بما في طلً جدضًض التزاماث االإغزظ له، هما ؤن االإغزظ كض ًخضزل ختى في جىكُم عمل 

لت عغع االإىخجاث وختى اللُام بعملُاث جـخِش عكابُت.  االإغزظ له هخدضًض ؾغٍ

خجلى  خم جدضًض مػمىن علىص الامخُاػ مً خُث االإبضؤ مً حاهب واخض مً كبل ماهذ الامخُاػ، وٍ وٍ

الالتزام بعضم  -طلً مً زلاٌ جدضًض مػمىن العلض، مثل مبلؽ عؾم الضزىٌ والغؾىم، وشغوؽ ؤصاء العلض 

ت العغع.  الخىاؿـ ؤو خطغٍ

 كض ؤو الالتزام بجمُع الشغوؽ التي ًدضصَا ضاخبعىضَا ًيىن لضي االإمىىح له الازخُاع بحن عضم الخعا

 الامخُاػ. 



 كحق من حقوق المللية الفلرية.  الأهمية الاقتصادية لعقد الفرنشيز

213 
 

ت لضي شبىت الـغوشحز، مما ًجعله  وعلى َظا الىدى، ؿةن اجـاق الامخُاػ َى علض جخم بمىحبه عػىٍ

 (13)غمً ؿئت العلىص االإلُضة.

طلً  الصخص ي، الاعخباع على اللائم بالعلض ًلطض  الشخص ي: الاعحبار على قائم عقد الفروشاًس عقد -5

 على وجىـُظٍ كُامه في ٌعخمض ؿالعلض جىـُظٍ، وؤجىاء العلض ببغام عىض االإخعاكض شخطُت ؿُه جغاعى العلض الظي

 الـغوشاًؼ، في الخاص مػمىنها الـىغة لهظٍ وان وبن ،(14)وملاءجه ؾمعخه قي الثلت ومضي االإخعاكض شخطُت

 واالإخللي. االإاهذ بحن بليها الاؾدىاص ازخلاؾ ومضي للأؾغاؾ الىاكعُت االإغاهؼ خلُلت ًدضص الظي االإـهىم طلً

ٌ  العلض ًلبل َظا ؿلا هخائج؛ عضة الصخص ي الاعخباع على الـغوشحز علض كُام على ًترجب  حؼئُا الإؼحر الخىاػ

 ؤو الىؿاة عً هاججا وان ولى الؼحر بلى العلض ًيخلل لا هما  (15)الآزغ الؿغؾ مً مؿبلت مىاؿلت صون  همُا ؤو

 ؿسخ ًبرع الشغهت، خل ؤو الؤؿلاؽ ؤو والىؿاة االإخعاكضًً مً ؤي وغعُت على ًؿغؤ حؼُحر ؤي الأَلُت ؤو ؿلضان

 الآزغ. الؿغؾ كبل مً العلض

 المغرب-الجسائر-ثاهيا: واقع الىظام القاهىوي للفروشيز في ثىوس

ًمخاػ هكام الـغوشحز بإهه ؤهثر ؿعالُت في صولت االإؼغب الشلُم، وؾـ باليؿبت لخىوـ وغعُف باليؿبت 

للجؼائغ، والؿبب في طلً َى الخباًً الخاضل بحن َاجه الضوٌ الثلار والظي ًغحع بالأؾاؽ بلى البِئت 

 االإاؾؿاجُت االإغجبؿت بىكام الـغوشحز ؿيها.

 ز في دول المغرب العربي:مقارهة ثطىر عقد الفروشي -أ

ظا بالىكغ لللغب الجؼغافي  ت الـغوؿُت وَ وحعغؾ َاجه الضوٌ اهدشاعا هبحرا وؾُؿغة للعلاماث الخجاعٍ

والخلاعب الثلافي واللؼىي بحن َاجه الضوٌ وؿغوؿا، خُث حشحر بخطاءاث الـُضعالُت الـغوؿُت للـغوشحز خىالي 

 م الـغوشحز على مؿخىي الضوٌ الثلار، لظا ؿةن هكام الـغوشحز مخىكف    مشــــــــــغوع ؿغوؿــــي ٌعمل بىكا 1477

على جىؿغ الغػبت االإترحمت في الؤعاصة الؿُاؾُت في الضولت، اللىاعض اللاهىهُت، الخلىق الجمغهُت 

 ماع ؿيها.والهُاول اللاعضًت،  حعخبر غغوعة باليؿبت الإاهذ الامخُاػ لـهم جؿىع الـغوشحز لضي الضولت االإغاص الاؾدث

ًيشـ هكام الـغوشحز في صولت االإؼغب في عضًض الىلاًاث االإؼغبُت وبساضت في الىلاًاث الغئِؿُت منها 

م مخىاؿلا مع همى في همـ  ، مما حعله هكاما للدؿىٍ وهظا العضًض مً االإىاؾم الضازلُت بما ًـؿغ كىة اهدشاعٍ

ت، ؤما في الجؼائغ ؿةن عضص العلاماث ا علامت وعضص  30لعاملت وؿم َظا الىكام لا جخعضي اٌ الخُاة الخجاعٍ

جخمغهؼ ػالبُتها في الجؼائغ العاضمت، وفي جىوـ ؿةن جؿىعٍ واهذ بضاًخه مً ؾىت  50شبياتها لا ًخجاوػ اٌ 

 بطضوع كاهىن مىكم لهظا الىكام والظي ٌعغؾ جؿىعا ملخىقا. 2009
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 :(16)الثلاروالجضوٌ الخالي ًىضر جؿىع هكام الـغوشحز في الضوٌ 

 ثىوس الجسائر المغرب 

ش   ٌ  جاعٍ  ؤو

 ؿغوشحز   

 MONOPRIXمع  1993 2003 1962

عضص شبياث  

 الـغوشحز

 ؟  50اكل مً  3200

الاهدشاع  

 الجؼغافي

في االإضن الثلار  46%

 %27الضاع البُػاء  الىبري 

 . %8مغاهش  % 11 الغباؽ

ملطىعة على 

العاضمت بساضت في 

 الأخُاء الغاكُت

 

 ؟

 

وػن الـغوشحز 

 االإدلي

ــ 15% ـــــــــــــ  ؟ ــــــــــ

 %12ؿغوؿُت،  %38 ؤضىٌ الـغوشحز

ىُت،   %7اًؿالُا،  %11امغٍ

 اؾباهُا

 ـــــــــــــــــــــ

 

 ؟

مثاٌ عً ؿغوشحز 

ؤحىبي وعضص 

 مدلاجه

Label’vie 12 YVES ROCHER… MONOPRIX 71…. 

 

 ،%7، ؤزار %26ؤلبؿت  كؿاع اليشاؾاث

،  %6، اؾعام%6 ؤخظًت

 . %56ؤزغي 

ــ ـــ ــــــــ ـــــــــ جسلف في هكام ؿغوشحز  ــــــــــ

ل  الخضماث لطعىبت جدىٍ

 الأمىاٌ.

 :وفي الجضوٌ الخالي هجض الىكام اللاهىوي لىكام الـغوشحز في الضوٌ الثلار

 ثىوس الجسائر المغرب 

 خطر الدول:

 GLOBALجغجِب 

RETAIL 

DEVELOPMENT 

INDEX 2010. 

 21االإغجبت  15االإغجبت 

 10وكض جضخغحذ 

 مغاجب

 11االإغجبت 
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ت خغهت عئوؽ  - خغٍ

 الأمىاٌ.

ل الأعباح  - بمياهُت جدىٍ

 هدى الخاعج.

ل مؿمىح به ؾُاؾت ملُضة - الخدىٍ

باليؿبت للاؾدثماعاث 

 الأحىبُت

ل الاؾدثماع  - جدىٍ

بالضًىاع ؿلـ )ػحر 

)  مدىٌ

ل عئوؽ الأمىاٌ  - جدىٍ

ل ملُض حضا  )جدىٍ

 الأعباح ممىىع(

ؤضبذ  2009بعض 

ل الأعباح  ممىىا جدىٍ

جدذ عكابت البىً 

 االإغهؼي الخىوس ي.

ت  - وحىص َُاول عطغٍ

 الإماعؾت الخجاعة.

مىكف الؿلؿاث مً  -

عطغهت الخجاعة/ 

 ؿغوشحز.

غ  مسؿـ جؿىٍ

 :2020''عواج''ختى 

مً  %27. الىضىٌ الى 

اللىمي   الضزل

ا الخجاعة  مطضعَ

 900 .الىضىٌ بلى

ت هبري   مؿاخت ججاعٍ

ؤلف  45. بوشاء 

 مىطب شؼل

ٌؿتهضؾ االإسؿـ 

ت،  الخجاعة الجىاعٍ

ؤؾىاق الجملت وهلاؽ 

الخىػَع الىبري 

 واالإخىؾؿت.

 مخىؾؿت على العمىم. 

الخـاجت مخإزغة خىٌ 

غغوعة جىكُم علض 

الـغوشحز، حشيلذ 

لجىت لهظا الؼغع ولم 

حعغؾ هخائجها لخض 

 الؿاعت.

عذ عؿ 2009بضاًت مً 

غ  جىوـ ؾُاؾت لخؿىٍ

 الخجاعة

. ؾهلذ صزىٌ ووحىص 

مىػعحن ؤحاهب 

ؿت: حشؼُل  شغٍ

الشباب الخىوس ي 

والاعخماص على مىاص 

 مدلُت زام 

هطِب ؾىق الخىػَع 

 الىبحر

غعُف حضا وؾُؿغة  10%

ت  الؿىق االإىاػٍ

18% 

ماشغ الـاعلُت 

 اللىحِؿدُىُت

 2003في  2.36

NC  2009في 

 2003في  2.06

 2009في  2.36

 2003في  2.76

 2009في  2.86
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 ػُاب هلي للمعؿُاث ػُاب هلي للمعؿُاث وعم، صكُلت ومىكمت. بخطاءاث الـغوشحز

ع الـغوشحز ع زاص  حشغَ لا وحىص لدشغَ

يهخم بىكام الـغوشحز 

بل) كىاعض اللاهىن 

الخجاعي، العمل، 

االإلىُت الطىاعُت، 

االإىاؿؿت، صًىان 

 الطغؾ(.

ع زاص   لا وحىص لدشغَ

 ىكام الـغوشحز.ب

ضضع كاهىن  2009بعض 

ًىكم ججاعة الخىػَع 

وجم الؤشاعة لعلض 

 الـغوشحز.

لىً لا وحىص لخىكُم 

دمي  ًدمي االإمىىح له وٍ

 االإعغؿت الـىُت

حمعُاث او ؿُضعالُاث 

 تهخم بىكام الـغوشحز

حمعُت الـغوشحز 

زم  1977االإؼغبُت ؾىت 

جدىلذ بلى الـُضعالُت 

االإؼغبُت للـغوشحز ؾىت 

2002 

حمعُت الـغوشحز في 

2006 .ً  علضث ماجمغٍ

لا جىحض مىكماث تهخم 

زاضت به لىً جم 

جىكُم معغع للـغوشحز 

 2009في جىوـ ؾىت 

مً ؾغؾ ػغؿت الخجاعة 

 الخىوؿُت.

تها  ؿلؿـت البىىن وعئٍ

 (17)للـغوشحز

ًلضم الخجاعي بىً 

عغوع  BCPوبىً 

للغاػبحن في وشاؽ 

 7الـغوشحز كغع الإضة 

مً  %70ؾىىاث ٌؼؿي 

بغهامج الاؾدثماع 

م 1وؾلف   ملُىن صعَ

ــ ـــــــ ـــــــــ ــ ــــــــــ ــــــــــــــ  ــــــــــ

ت كائمت،  لـغوشحز وجاهض االإلاعهت بحن البِئاث االإاؾؿُت ل في البلضان الثلازت ؤن ؤؾباب الـىاعق الخىمىٍ

ت، بطا واهذ ول مً  جىوـ واالإؼغب مغجبان في جطيُف ؤما ؿ  Global Retail)ُما ًخعلم باالإساؾغ اللؿغٍ

Development Index 2010 du cabinet At Kearney)   في جغجِب  2010للماشغ العالمي لخىمُت الخجؼئت

مؿخىي ؤكل بىثحر مً  ٌشحر بٌ(، مما 21على الخىالي(، الجؼائغ بعُضة )االإغجبت  15و  11ممازل، مع محزة لخىوـ )

ً الأحاهب مً البلضان االإجاوعة لها  .االإساؾغ للمؿدثمغٍ
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عي ؤو اللاهىوي ؤخض عوائؼ هجاح ؤي     :أهمية وضع جشريع مىظم لعقد الفروشيز -ب ٌشيل الجاهب الدشغَ

خؿلب طلً العمل االإشترن بحن الضوٌ الخ اصًت والاكخط يامل مع الجىاهب الأزغي الؿُاؾُتمشغوع، وٍ

ع يهخم بىكام الـغوشحز. ا، ؿيان علُىا صعاؾت ؤَمُت وحىص حشغَ  والاحخماعُت وػحرَ

بن وحىص االإىار الخىكُمي ؾُدُذ في الىاكع وشغ زلاؿت وبالخالي ضىاعت الامخُاػ الخجاعي لِشمل العضًض 

عت،  مً الأوشؿت ولا ًلخطغ ؿلـ على اللائم منها في مجاٌ بهخاج الؿلع الاؾتهلاهُت والىحباث الؼظائُت الؿغَ

لضمت، والخضماث بمسخلف ؤهىاعها الخعلُمُت وبهما ًمخض لِشمل كؿاع بهخاج عىاضغ الطىاعاث الأؾاؾُت واالإخ

 والصخُت والهىضؾُت وزلاؿها.

 الحاحة إلى وشر ثقافة الفروشيز وثىظيمه قاهىهيا: -ج

ًمىً لأي مشغوع عمل ؤن ًضزل مجاٌ ؤوشؿت الامخُاػ  (IFA) (18)وؿم ما ًيؿب الإىكمت الامخُاػ العاالإُت

  75الخجاعي، ؿاالإىكمت جػم جطيُـاتها ؤهثر مً 
ً
ؿئت مسخلـت جىضعج جدذ الأعماٌ التي ًمىً ؤن جيىن مجالا

للامخُاػ الخجاعي، بالخالي ًدُذ طلً للشغواث الطىاعُت واالإاؾؿاث الخعلُمُت العالُت، وهظلً االإغاهؼ الؿبُت، 

ا ممً جؿىٌ بها اللائمت ؤن حؿهم في الغؿع مً مؿخىي الؤهخاج والأصاء في  ومغاهؼ الخضماث الهىضؾُت وػحرَ

جىؿحر الخضماث وبالخالي العائض لضي كؿاعاث كائمت لضًىا ًـخلض البعؼ منها للخض الأصوى مً طلً، وعلُه 

وشحر بلى ؤن هكام الـغوشاًؼ ؤضبذ ؤؾاؾُا في حمُع صوٌ العالم وطلً في قل االإخؼحراث الاكخطاصًت العاالإُت 

 ع وعئوؽ الأمىاٌوالتي تهضؾ بلى ؿخذ الأؾىاق وبؾلاؽ الخىاحؼ ؤمام الؿلع والبػائ

م والؤصاعة وهلل الخىىىلىحُا والخبراث وزلم ؿغص عمل وطلً في  خُث ًىؿغ جلضًم ؤخضر هكم الدؿىٍ

عاث والأهكمـت  معكم اللؿاعاث الؤهخاحُت والخضمُت ًغجىؼ ؤؾاؽ العمل في َظا الجاهب على جىخُض الدشغَ

بةعضاص الضعاؾاث االإلاعهت لللىاهحن االإخعللت بمشغوع ؤو مىغىع معحن، وفي ؾبُل طلً ًلىم االإسخطىن 

، وباؾخثىاء االإعاًحر العاصلت لخم الامخُاػ ؤو الـغوشحز االإعضة بىاؾؿت الهُئت  والأهكمت االإعمىٌ بها في الضوٌ

ىُت الإخعاملي الـغوشحز  ا مً الضوٌ االإخلضمت،  (AAFD)الأمغٍ ؿاهُا وهىضا وػحرَ وبعؼ الأهكمت االإؿبلت في بغٍ

 والاحتهاصاث التي جمذ في مجاٌ خم الامخُاػ )الـغوشحز(، ؤن ؿلض ؤوضخذ الضعاؾاث

عاث جىاولذ بعؼ الجىاهب ؿُه مثل كىاهحن االإىاؿؿت ومىع  الامخُاػ )الـغوشحز(، وبهما هي مجمىعت حشغَ

الاخخياع، مما حعل جلً الىطىص ػحر واؿُت وػحر ملائمت لىجاح الـغوشاًؼ عاالإُا باالإؿخىي االإغحى ؤو 

 . (19)االإؿلىب

 المحىر الثــــــــــــــــاوي: أهمية هظــــام الفروشيـــــس على الحىمية الاقحصادًة 

م هكام الـغوشحز مً ؤَم الؿغق الاكخطاصًت االإخبعت مً ؾغؾ الىثحر مً الضوٌ  ٌعخبر الاؾدثماع عً ؾغٍ

الاكخطاصي لهاجه الضوٌ على  وبساضت االإخؿىعة منها، وطلً هدُجت الإا خللخه مً جىمُت هبحرة على االإؿخىي 
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م الىمى وزاضت الجؼائغ الاعخماص علُه  حمُع الأضعضة ؿيان بدم هكاما هاجخا ًغجى مً الضوٌ الؿائغة في ؾغٍ

 لىثحر االإؼاًا الاكخطاصًت التي حعىص على اكخطاص بلاصها.

 ثىفير مىاخ اسخثماري للمشاريع الصغيرة والمحىسطة -أولا

ومً االإدغواث  حعخبر االإاؾؿاث الطؼحرة واالإخىؾؿت عمىص الاكخطاصة والمحىسطة: أهمية المشاريع الصغير  -أ

الغئِؿُت للىمى الاكخطاصي والخسؿُـ االإؿخلبلي وجمثل بخضي صعائم الخىمُت الأؾاؾُت في ؤي صولت في 

الىامُت العالم، وجلعب صوعا َاما وؤؾاؾُا في الخىمُت الاكخطاصًت والاحخماعُت في مسخلف الضوٌ االإخلضمت و 

ا في مسخلف كؿاعاث الاكخطاص الىؾني ؿهي اللىة االإدغهت  برػ َظا الضوع مً زلاٌ اهدشاعَ على خض ؾىاء وٍ

غٍ هما ؤن عضصَا ٌشيل وؿبت هبحرة باالإلاعهت مع عضص االإشغوعاث اليلُت.   له واالإطضع الخللُضي لىمىٍ وجؿىٍ

ع الطؼحرة واالإخىؾؿت، ؿهى مً علىص هلل االإعغؿت  عخبر علض الـغوشحز مً الأَمُت بميان باليؿبت للمشاعَ وَ

ت، حعؿي ضاخبها محزة على مىاؿؿُه الظًً لا ٌعغؿىنها، كض جيىن لإهخاج ؾلعت معُىت  التي حعض معلىماث ؾغٍ

ت مشهىعة، ولا ًلخطغ عىض َظا الخ ض بل كض ًمخض علض الـغوشحز لاؾخؼلاٌ بلُت ؤو جىػَعها جدمل علامت ججاعٍ

م اؾخؼلاٌ بغاءة ازتراع ؤو عؾىم ؤو هماطج ضىاعُت، هما كض ًيىن علض  عىاضغ االإلىُت الطىاعُت عً ؾغٍ

 زضماث ممحزة وطلً وؿلا لىكام عمل مدضص. الـغوشحز لخلضًم

ت، بل وكض ؤزبدذ علىص الـغوشحز حضواَا على مؿخىي العالم لِـ على مؿخىي اهد شاع العلاماث الخجاعٍ

واالإؼاًا العضًضة، التي ًدللها هكام الامخُاػ للماهذ واالإمىىح على خض ؾىاء، ولاؾُما  وختى على مؿخىي الـىائض

ض مً الثلت  في خاٌ اهػمام االإاهذ واالإمىىح لهُئاث وحمعُاث زاضت بدم الامخُاػ الخجاعي، التي جمىدهما االإؼٍ

 ئض الأزغي.والعضًض مً االإؼاًا والـىا

ت على  ومً بحن ؤبغػ الـىائض واالإؼاًا التي ًجىيها االإاهذ لخم الامخُاػ الخجاعي، اهدشاع علامخه الخجاعٍ

مؿخىي العالم بإكل الخيالُف االإمىىت، باعخباع ؤن االإمىىح له خم الامخُاػ ؾِخدمل جيالُف الخإؾِـ 

ُل، وفي االإلابل ًخدمل االإمىىح له خم الامخُاػ ؤكل والؤوشاء وبلى ػحر طلً مً الخيالُف االإغجبؿت بالدشؼ

 االإساؾغ االإدخملت، وبالظاث االإساؾغ االإغجبؿت بـشل االإشغوعاث، خُث كض ؤزبدذ الخجاعب والخؿبُلاث العملُت

% ممً عملىا بىكام خم الامخُاػ، كض ؤزبخىا هجاخهم زلاٌ الخمـ ؾىىاث الأولى مً 95لخم الامخُاػ، ؤن 

ؿاهُت) طلً ؾبلا لهُئتبضاًت وشاؾهم و   BFA)(20)الـغوشاًؼ البرً

ت طَبُت لغواص الأعماٌ في  ، وبالظاث خحن الجؼائغوهغي ؤن خم الـغوشحز، ٌعض وشاؾا وؿغضت ججاعٍ

ا ؿائضة بضؤ  الىكغ بلى االإؼاًا والـىائض، التي مً االإمىً ؤن ًدللها عواص الأعماٌ مً َظا اليشاؽ، والتي جخطضعَ

الخدمل الإساؾغ مباشغة، وبالظاث باليؿبت للمساؾغ التي  ي مً خُث اهخهى الآزغون، صون اليشاؽ الخجاع 

ع  جغجبـ باالإشغوعاث الجضًضة وجاصي بلى ؿشلها زلاٌ ؾىىاتها الأولى،زاضت ؤن الؿىق االإدلي له كابلُت مشاعَ
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جحراهىا في جىوـ الجؼائغ كُاؾا ب الىكام  عػم غعف وشاؽ الـغوشاًؼ في الىكذ الغاًَ في َظا حعخمض عل

 واالإؼغب.

و َىان ؤعبعت ؤبعاص لـىائض جؿبُم بصاعة هكم الـغوشحز باليؿبت  للممىىح له وهي ؿىائض بؾتراجُجُت، 

ت لُت، ؿىائض حشؼُلُت وبصاعٍ  .(21)ؿىائض مالُت، ؿىائض حؿىٍ

 وثحمثل في: الفىائد الإستراثيجية  -1

 ،ت ؤكل  حجم مساؾغة اؾدثماعٍ

 االإخؼحراث الؿىكُت االإدلُت، ؿغضت الترهحز على 

 ،حجم مىاؿؿت ؤكل وؿبُا 

 ،غ االإؿخمغ للمىخجاث و الخضماث  الـغضت للخؿىٍ

 ٌالاهػمام بلى شبىت ماهحي الامخُاػ مً عحاٌ الأعما 

 ،جىؿغ بغامج بدث الؿىق 

 الفىائد المالية وثحمثل في : -2 

 ،اؾدثماع ؤكل بؿبب جـاصي عىطغ الخجغبت و الخؿإ 

  ًاللىة الشغائُت الإاهذ الامخُاػ،الاؾخـاصة م 

 ،لُت وحشؼُلُت مضعوؾت بعىاًت  مطغوؿاث حؿىٍ

 .اصة الأعباح والعائض على الاؾدثماع  ؿغضت ؤهبر لؼٍ

 الفىائد الخسىيقية وثحمثل في : - 3 

 ، اؾم ججاعي ؤهثر اهدشاعا ومطضاكُت 

 ،مىخجاث وزضماث مدل زلت الجمهىع 

 ،لُت مجغبت ومعخمضة  زؿـ حؿىٍ

 ـاق عؾىم الدؿىٍم والتروٍج صازل مىؿلت الامخُاػ،بمياهُت به 

 .الطخ االإؿخمغ للأؿياع الجضًضة للمىخجاث والخضماث وؾغق جغوٍجها 

 الفىائد الخشغيلية والإدارية وثحمثل في : - 4

 ،بمياهُت الدشؼُل بهُيل جىكُمي ضؼحر هىعا ما 

 ،جىؿغ بغامج مغاكبت الجىصة 

 ،ب معضة مؿبلا  جىؿغ بغامج جضعٍ

 مؿخىي حىصة االإىخجاث و الخضماث، اعجـاع 
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 ،ت الجىصة و جىخُض مؿخىٍاتها  اؾخمغاعٍ

 .ؿغضت واؿغة في الخدؿً االإؿخمغ في الأصاء 

ل هكغا الإا ًلى:  وحعخبر االإشغوعاث االإلامت بىكام الـغوشاًؼ حاطبت للبىىن مً خُث الخمىٍ

ت عاالإُت وبوشاء االإشغوع ؾبلا اعجـاع وؿبت هجاح َظٍ االإشغوعاث هكغا لاعخماصَا على علامت ج - جاعٍ

م والؤصاعة وهلل الخىىىلىحُا وزلم ؿغص العمل.  الإىاضـاث الشغهت االإاهدت للامخُاػ مً خُث هكم الدؿىٍ

ل لهاجه االإشغوعاث  - ت العاالإُت للشغهت ماهدت الامخُاػ حعخبر مطضع زلت للبىىن مطضع الخمىٍ العلامت الخجاعٍ

 الطؼحرة واالإخىؾؿت.

م هكام الـغوشحزعلى  ت مً ؤَم الؿغق االإخبعت -َظا الأؾاؽ ٌعخبر الاؾدثماع عً ؾغٍ علامت ججاعٍ

ت هاجخت، بسلاؾ  ع الؿابلت وىن ؤن العلاكت ججاعٍ ع مً الاؾخـاصة مً هجاح االإشاعَ لخمىحن َاجه االإشاعَ

ؤو ًيىن ماله الاؾدثماع وؿم همىطج ؤزغ خُث جيىن االإساؾغ عالُت حضا بما كض يهضص االإشغوع مً ؤضله 

 الـشل، وؿُما ًلي ملاعهت بحن مؼاًا وعُىب مشغوع الـغوشاًؼ مع مشغوع زاص: 

غػـب فـي بوشــاء مشـغوع زـاص، ولضًـه الخُـاع فــي ؤن  بـاؿتراع ؤن َىـان مؿـدثمغ مـا لضًـه مبلــؽ مـً االإـاٌ وٍ

عـــم زـــاص بـــه ًلـــىم بشـــغاء خـــم ؿغوشـــحز مـــً شـــغهت مؿـــاعم مشـــهىعة علـــى ؾـــبُل االإثـــاٌ ؤو ًلـــىم َـــى بةوشـــاء مؿ

 ؿمــا هــي االإمحــزاث والعُـىب ؿُمــا لــى كــام بالخطــىٌ علــى خــم ؿغوشــحز مــً 
ً
ًدمـل اؾــمه ؤو الاؾــم الــظي ًغػبــه. بطا

ـى بوشـاء مؿعـم زـاص بــه بـضون خـم ؿغوشـحز، والجـضوٌ الخــالي  َـظٍ االإؿـاعم االإشـهىعة ؤو ازخـاع البـضًل الثــاوي وَ

 ًبحن ؤَم االإؼاًا والعُىب جدذ ول مً الىكامحن:

هظام حق الامحياز )الفروشاًس( بالمقارهة مع غيره من سبل الاسخثمارمميزات   

 مشروع بىظام حق الامحياز )فروشاًس( مشروع خاص بىظام الاسخثمار المباشر

: مساًا حق الامحياز )الفروشاًس(  والمقابل لها في المشروع الخاص
ً
:أولا  

دخىي على مساؾغ هبحرة.  دخـــــىي علـــــى  .1 وشاؽ ػحر مجغب وٍ وشـــــاؽ مجـــــغب وزبـــــذ هجاخـــــه وٍ

 مساؾغ ؤكل. 

االإؿــــــاهضة االإؿــــــخمغة مــــــً حاهــــــب االإــــــاهذ عىــــــض  .2 لا ًىحض مؿاعضة مً الخاعج.

 بضاًت اليشاؽ ، وما بعض البضاًت.

اليشــــــــــاؽ جــــــــــم جإؾِؿــــــــــه بشــــــــــيل حُــــــــــض وجــــــــــم  .3 اليشاؽ بداحت بلى جإؾِـ حُض ولم ًؿىع بعض.

غٍ  جؿىٍ

 مــــــا جىلطــــــه 
ً
الخبــــــرة ضــــــاخب اليشــــــاؽ الجضًــــــض ػالبــــــا ضـــاخب خـــم الامخُـــاػ )الـغوشـــحز( لضًـــه زبـــرة  .4
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 مشروع بىظام حق الامحياز )فروشاًس( مشروع خاص بىظام الاسخثمار المباشر

ض مً هجاح االإشغوع. اللاػمت لإصاعة اليشاؽ.  واؿُت جؼٍ

ضـــــاخب اليشـــــاؽ الخـــــاص ػالبـــــا مـــــا ًيـــــىن ضـــــؼحر فـــــي 

 البضاًت وػحر كاصع على االإىاؿؿت

اللـــــــضعة علـــــــى االإىاؿؿـــــــت فـــــــي الأؾـــــــعاع وحـــــــىصة  .5

 الطىف.

ــــــت والدؿــــــى  ٍلُت ًلــــــىم بدىمُــــــت مهاعاجــــــه الـىُــــــت والؤصاعٍ

 على خؿابه الخاص.

ــــــــــــت  .6 ًدطــــــــــــل علــــــــــــى مؿــــــــــــاعضاث ؿىُــــــــــــت وبصاعٍ

لُت مً االإاهذ.  وحؿىٍ

كـــض ًىاحـــه بعـــؼ االإطـــاعب فـــي الخطـــىٌ علـــى كـــغع 

 مً البىً. 

ًمىـــــــــً الخطـــــــــىٌ علـــــــــى كـــــــــغع مـــــــــً البىـــــــــً  .7

 بؿهىلت

 ًمىىه الخىؾع والاهدشاع بؿهىلت. .8 ًدخاج بعؼ الىكذ للخىؾع والاهدشاع.

ــــض مـــً الىكـــذ ختــــى  ًىدؿـــب الؿــــمعت بداحـــت بلـــى االإؼٍ

 الجُضة.

الؿـــمعت جــــم اهدؿــــابها مـــً زبــــراث الؿــــىىاث  .9

 االإاغُت. 

لُت ميلـــــــت ختــــــى ٌؿــــــخؿُع  ًدخــــــاج بلــــــى زؿـــــــ حؿــــــىٍ

اصة العائض.  ػٍ

اصة العائض بخيلـت ؤكل.10  .ػٍ

 .الاؾخـاصة مً الضعاؾاث والأبدار.11 الضعاؾاث والأبدار جيىن ميلف

: عيىب حق الامحياز )الفروشاًس(  وما 
ً
ًقابلها في المشروع الخاص:ثاهيا  

 لا ًلىم بضؿع عؾىم مبضئُت ؤو مؿخمغة.

  

-ًلــــىم بــــضؿع عؾــــىم اؾــــخؼلاٌ خــــم االإلىُــــت  .1

ت  بؼـــــــؼ  (Royalty Fees) -عؾــــــىم ؾــــــىىٍ

الىكـــغ عـــً الـــغبذ والخؿـــاعة، َـــظا بالإغـــاؿت 

 بلى عؾىم الخإؾِـ )الغؾىم االإبضئُت(.

لخــــه الخاضــــت خؿــــب  ًدطــــل علــــى االإــــىاص الخــــام بؿغٍ

 الؿىق.ؾعغ 

 ما ًدطـل علـى االإـىاص الخـام مـً االإـاهذ  .2
ً
ػالبا

 بالأؾعاع التي ًدضصَا.

ملتــــزم بدىـُــــظ هخِــــب الدشــــؼُل الطــــاصع مــــً  .3 ػحر ملتزم بضلُل مدضص.

 االإاهذ.

 مــــــً  .4 ًلىم َى بخدضًض الأؾعاع.
ً
 مــــــا ًــــــخم جدضًــــــض الأؾــــــعاع مؿــــــبلا

ً
ػالبــــــا

 االإاهذ

ت ؤو مـاحئت.   لا جىحض جيالُف اؾدشاعٍ
ً
ت  ًضؿع .5 ػالبا بُـت والاؾدشـاعٍ اعاث الخضعٍ جيلـت الؼٍ
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 مشروع بىظام حق الامحياز )فروشاًس( مشروع خاص بىظام الاسخثمار المباشر

 واالإـاحئت. 

ًــــــــغع علُـــــــه جيلــــــــت الخملـــــــت الؤعلاهُـــــــت فـــــــي  .6 جيلـت الخملت الؤعلاهُت ػحر مـغوغت مً الخاعج.

 خالت بوشاء ضىضوق للخملت. 

كض لا ٌؿخؿُع البُع ؤو الخىاػٌ عـً االإشـغوع  .7 ًمىً البُع ؤو الخىاػٌ في ؤي وكذ. 

 بلا بمىاؿلت االإاهذ.

كض ًـغع علُه ػغامـاث مالُـت مـً االإـاهذ فـي  .8 لا ًىحض ػغاماث مالُت في خالت الـشل. 

 خالت ؿشل االإشغوع.

ممــا جلــضم ؤعــلاٍ ًمىــً اللــىٌ بــإن هكــام الـغوشــاًؼ هكــام ًخمخــع بالىجــاح والؿــمعت الجُــضة وبالخــالي ؿــةن 

كضعجه على الخىؾع والاهدشاع جيىن ؤهبر بىثحر عمـا هـي علُـه فـي هكـام االإشـغوع الخـاص، وللـض ؤزبدـذ الخجغبـت ؤن 

% مـــً 95، َـــظا بالإغـــاؿت بلـــى ؤن َىـــان ؿلــــ مشـــغوع واخـــض ًـشـــل مـــً بـــحن وـــل عشـــغة جدبـــع هكـــام الـغوشـــاًؼ

 لهُئـت الـغوشـاًؼ 
ً
ع الجضًضة ما ػالذ حعمل بىـاءة زلاٌ الخمـ ؾىىاث الأولى مً اؿخخاخها وطلـً ؾبلـا االإشاعَ

ؿاهُت   .  (22)(BFA)البرً

فــي الىلاًــاث   (23)َــظا وحشــحر بعــؼ الؤخطــائُاث الطــاصعة عــً الهُئــت الىؾىُــت الإدللــي الخلُــُم االإعخمــضًً 

يــــا كـــض بلــــؽ  ىُــــت بلـــى ؤن عــــضص الأوشـــؿت الـاشــــلت فـــي ؤمغٍ ، َــــظا 1998ملُـــىن وشــــاؽ فـــي عــــام  71.8االإخدـــضة الأمغٍ

ملُـــىن وشـــاؽ بـــضؤث زـــلاٌ هـــــ العـــام. َـــظا بالإغـــاؿت بلـــى ؤن عـــضص خـــالاث الؤؿـــلاؽ كـــض بلؼـــذ  155.1ملابـــل 

علــى الخــىالي، بن َــظا  2000، 1999فــي عــامي ملُــىن خالــت بؿــلاؽ صازــل الىلاًــاث االإخدــضة  1.27ملُــىن، و  1.39

ىُت عبما ٌشحر بلـى خـض هبحـر بلـى ؤن الاؾـدثماع  العضص الىبحر مً خالاث الـشل والؤؿلاؽ في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ــــم هكـــام الـغوشــــاًؼ كـــض ًيــــىن ؤخـــض الؿــــغق طاث االإســـاؾغ الأكــــل. َـــظا بالإغــــاؿت بلـــى ؤن عملُــــت الخىؾــــع  عـــً ؾغٍ

مجــــاٌ الـغوشــــاًؼ هــــي بخــــضي ؾــــغق الخىؾــــع والاهدشــــاع الىــــاجر ؾــــىاء ؿُمــــا ًخعلــــم باالإــــاهذ ؤو الغؤســـ ي والأؿلــــي فــــي 

ـم الاهدشـاع لـِـ فـي صولخـه ؿلــ بـل علـى مؿـخىي العـالم ؾاالإـا ؤهـه ًلـضم  االإمىىح، ؿالأوٌ ًمىىه الخىؾع عـً ؾغٍ

 ًمىىـــه الخىؾـــع والاهدشـــاع عـــً ؾغ 
ً
ٍـــم الخطـــىٌ علـــى مىـــخج ؤو زضمـــت جمـــذ ججغبتهـــا وزبـــذ هجاخهـــا، والثـــاوي ؤًػـــا

خـــم امخُـــاػ عئـــِـ )ماؾـــتر ؿغوشـــحز( ؤو ؤن ًــــخذ مىاؿـــظ حضًـــضة جابعـــت لـــه فـــي هـــــ مىؿلخـــه الجؼغاؿُـــت. مـــً َىـــا 

 مـــً خُـــث الخىؾـــع والاهدشـــاع عـــً ػحـــرٍ مـــً هكـــم 
ً
ًمىـــً اللـــىٌ بـــإن هكـــام الـغوشـــحز ًمخلـــً عىامـــل ؤهثـــر هجاخـــا

 الاؾدثماع.   

لىقــائف وازــغ االإاؾؿــاث الطــؼحرة واالإخىؾــؿت العاملــت بىكــام وعلُــه ًخطــر لىــا صوع الـغوشــاًؼ فــي جــىؾحن ا

الـغوشــاًؼ فــي صعــم الاكخطــاص الــىؾني، بغــاؿت بلــى جدضًــض آلُــاث خــم الامخُــاػ الخجــاعي وصوع الـغوشــحز فــي جــىؾحن 
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ـــــض مـــــً  الىقـــــائف، بن خـــــم الـغوشـــــحز ًمىـــــً ان ًطـــــبذ مدـــــغن اكخطـــــاصي لخلـــــم الثـــــروة مـــــً زـــــلاٌ بًجـــــاص االإؼٍ

ل االإيشـأث الطـؼحرة واالإخىؾـؿت وصوعٍ االإيشأث الطؼحرة وا الإخىؾؿت، وهظلً آلُاث صعم هكام الـغوشحز في جمىٍ

ل اللاػم ل لدصجُعها على مىذ الخمىٍ   .في حؼؿُت وؿبت مً مساؾغ حهاث الخمىٍ

 أهمية هظام الفروشيز في ثقليص البطالة: -ب

االإجخمع مً زلاٌ جىقُف َظا االإـهىم ن للامخُاػ الخجاعي ؤو هكام الـغوشحز ؿىائض عضة لخضمت وجىمُت ب

ت هثحرة للشباب، بجاخت الـغص لدشؼُل ؤعضاص  طي الأزغ الىبحر والتي مً ؤَمها ؿخذ كىىاث اؾدثماعٍ

هبحرة مً الىقائف االإهىُت االإخسططت، الخض مً قاَغة البؿالت، جدلُم الأمً والاؾخلغاع الاحخماعي 

ت، والاكخطاصي، ججىب مغاخل الخجغبت والخؿإ في  دض مً وؿبت االإساؾغة الاؾدثماعٍ جإؾِـ وبصاعة وشاؾه وٍ

جللُل وؿبت الخؿىعة، بغاؿت بلى العضًض مً الـىائض الأزغي، طلً ؤن  .ؿغص هبحرة لخدلُم َامش عبذ حُض 

جدضًاث اهدشاع وهجاح مىذ الامخُاػ الخجاعي له مً الـىائض الىثحرة والتي منها الاهدشاع الجؼغافي وهمى الشغواث 

لضوٌ الاكخطاصي، زلم الآلاؾ مً الـغص الىقُـُت، عؿع مؿخىي االإىخجاث والخضماث االإلضمت مً زلاٌ وا

 االإىاؿؿت الخثِثت وجىؿحر ؤؿػل كُمت للمؿتهلً.

لظا ؿةن هكام الـغوشحز ٌعخبر ؤخض االإىاهج االإخبعت اكخطاصًا للمداولت مً ؤحل جىمُت اكخطاص الضولت 

ؤخض ؤبغػ محزاث الـغوشحز ؤهه هكام مثالي لِـ ؿلـ ث البؿالت، طلً ؤن وزلم الثروة وجللُظ معضلا 

اؾـ مشغوعا  للمشغوعاث الىبحرة الىاجخت، وبهما ؤًػا للشباب الظي ًغػب في الالخداق بلؿاع الأعماٌ وٍ

ا بالـعل بغاؿت بلى زبراث اللائمحن  زاضا هاجخا، خُث ًلضم الـغوشاًؼ الأؿياع الىاجخت والتي جم ازخباعَ

ى ما  ى ما ٌعني غمان وؿب عالُت حضا للىجاح، وَ م وختى ؤهكمت االإداؾبت، وَ عليها وؾغق الدشؼُل والدؿىٍ

ًخؿابم جماما مع مـهىم الدشؼُل الظاحي ومىه ؿهى هكام اكخطاصي ًدلم هخائج مهمت في بؾاع حشؼُل الُض 

 العاملت وجللُظ معضلاث البؿالت.

لُت مً خُث جبني هكام الـغوشحز وهجاخه على ؿـي مطغ مثلا التي حعخبر مً ؤَم ا لضوٌ العغبُت والأؿغٍ

هكام مً هكم الـغوشحز في مطغ، مىػعت  600ؤعع الىاكع اكخطاصًا، ووؿلا لأزغ الؤخطائُاث ؿةن َىان 

يا وؤوعبا وبعؼ  42على عشغاث الأوشؿت بُنها  % مدلُت واليؿبت الباكُت مىػعت على صوٌ العالم بحن ؤمغٍ

 .غبُتالضوٌ الع

وجدىىع ؤوشؿت الـغوشحز بحن الأؾعمت واالإشغوباث واالإلابـ والؤهؿؿىاع، ولا جخىكف ؤوشؿت الاؾدثماع 

وؿم هكام الـغوشحز على َاجه اليشؿت بل للعشغاث مً الأوشؿت االإسخلـت، هما ًلضع حجم الاؾدثماعاث في 

ت ًـىق  60الـغوشحز بإهثر مً  ىؿغ الـغوشحز ؤهثر مً  12ملُاع حىُه، بذجم مبُعاث ؾىىٍ  800ملُاع حىيها وٍ

 .(24)ؤلف ؿغضت عمل مباشغة
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اصة ؿغص الاؾدثماع للطىاعاث االإؼظًت لأوشؿت الـغوشحز والتي حعخمض بالضعحت الأولى  ًػاؾ بلى طلً ػٍ

وعؿع مؿخىي حىصة وهـاءة االإىخج  ، وبالخالي ؿةهه ٌؿاَم في جيشُـ الطىاعت االإدلُت،على الخاماث االإدلُت

 مً الخطضًغ
ً
لها ؤًػا  االإدلي لخخماش ى مع مؿخىٍاث الىـاءة والجىصة العاالإُت بما ًاَ

 للأؾىاق العاالإُت.

 دور هظام الفروشيز في ثحسين مسحىي الاستهلاك: -ج

باعخباعٍ آلُت لا جخىكف ؤَمُت اعخماص هكام الـغوشحز هإؾلىب اكخطاصي على جللُظ معضلاث البؿالت 

 للخىقُف الظاحي، الإا له مً مؼاًا هكغا لعجؼ الضولت على جىقُف الأعضاص الىبحرة للىاؿضًً بلى عالم الشؼل.

ى الـغوشحز عػباث االإؿتهلً عػم حعلضَا. بط ؤضبذ مً الؿهل، على َظا الأزحر، شغاء االإىخجاث وٍ لبِّ

ِش ؿُه. هما ٌعمل الـغوشحز على جدضًث حىصة الخضماث العاالإُت بإؾعاع وؤطواق مىاؾبت للمجخمع الظي ٌع

واالإىخجاث االإلضمت للمؿتهلىحن، وجللُل الخيلـت النهائُت للمىخج، وخماًت االإؿتهلً مً جللُض العلاماث 

بها بلُه. ا في الأؾىاق وجلغٍ ت وطلً بخىؿحرَ  الخجاعٍ

 هظام الفروشيز آلية لمهافحة الاقحصاد غير الرسمي: -د

صوٌ العـــالم مـــً قـــاَغة تهــضص الىثـــحر مـــً اكخطـــاصًاث الـــضوٌ الىامُـــت واالإخلضمـــت، جخمثـــل في  حعـــاوي

الأزحرة بعـض  ؤَمُت هبحرة زاضت في الآوهت قـــاَغة الاكخطاص ػحر الغؾمي، والخضًث عً َظٍ الكاَغة طو

 ٌ مً واؿت الىىاحي الؿُاؾُت، الاكخطاصًت والاحخماعُت. الخدـىلاث والخؼحراث التي عطـذ بالضو 

% مً الىاجج الضازلي الخام 30ملُاع صولاع، ما ٌعاصٌ  60بلؽ حجم الاكخطاص ػحر الغؾمي في الجؼائغ 

، وباث الخىؾع االإخىاضل لدجم الاكخطاص االإىاػي ًمثل تهضًضا خلُلُا له. وكاٌ وػٍغ الخجاعة 2011نهاًت 

، بن اليشاؾاث الاكخطاصًت ؤضبدذ حشمل حمُع ؿغوع اليشاؽ مً الخضماث صطفى بن بادةمالجؼائغي 

ل والـلاخت والخجاعة الخاعحُت والخىػَع، بؿبب الخيلـت الباَكت للعمل في بؾاع اللىاهحن  بلى الطىاعت والخدىٍ

 .(25)التي جػعها الضولت

طلً ؤن الاكخطاص ػحر الغؾمي قاَغة جللم ضىاع الؿُاؾت الاكخطاصًت في ؤي صولت، وطلً لاكترانها 

بمجمىعت مً الكىاَغ الؿلبُت التي جدُـ بها والػغع الظي جدؿبب ؿُه على عضة مؿخىٍاث، ومً َاجه 

 االإكاَغ ما ًلي: 

 *  العمل الخـي؛

 * الغشىة؛

 * الـؿاص؛

ت واوعياؾاتها على ماليي الخلىق، االإاؾؿاث واالإؿتهلً.* جللُض خلىق االإلىُت الـى  غٍ
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عمل هكام الـغوشحز على حصجُع الاؾدثماع مدلُا وؤحىبُا، ػحر ؤن الاؾدثماع الأحىبي مً ؤَم العىامل  وَ

ظٍ الضوٌ حؿعى حاَضة   والىامُت، وَ
ً
التي جضؿع عملُت الخىمُت الاكخطاصًت والاحخماعُت في الضوٌ الأكل همىا

ػغابت في طلً، خُث ؤن الاؾدثماع ًامً،  ظب الاؾدثماعاث ومىدها خىاؿؼ حمغهُت وغغائبُت مسخلـت، لالج

مً حملت ما ًامً، بهخاج ؾلع وزضماث حضًضة، حشؼُل ًض عاملت واؾخلضام جىىىلىحُا حضًضة، بط ًىضع 

خىظ ؿ اع الأحىبي،ًخػمً خض ؤصوى مً العىاضغ الخىىىلىحُت، وزاضت الاؾدثم وحىص مشغوع اؾدثماعي لا

 والىامُت، على ؤن عؤؾماٌ االإشغوع الاؾدثماعي ًخإلف، مً حملت ما 
ً
كىاهحن الاؾدثماع في الضوٌ الأكل همىا

ت والطىاعُت، مثل بغاءاثاًخإلف، مً جغازُظ  الازتراع، الىماطج الطىاعُت،  ؾخؼلاٌ خلىق االإلىُت الـىغٍ

ا ت وػحرَ ً  ىىلىحُت ًخمؿمعغوؾ ؤن هلل الخى ،العلاماث الخجاعٍ عبر مىذ جغازُظ مً مالىيها لأشخاص آزغٍ

ع مشترهت   مً زلاٌ ؿخذ االإالىحن لـغوع لهم في الأؾىاق الىامُت، ؤو صزىلهم في مشاعَ
ً
خم ؤًػا لاؾخؼلالها، وٍ

 .(26)هلل الخىىىلىحُا للبلض الىامياؾخؼلاٌ الترازُظ االإسخلـت و  وشغواء مدلُحن، ًخم مً زلالهامع 

ؿىحىص مثل َاجه الآلُت الاكخطاصًت في الضولت ٌعمل على صمج ؤصخاب الشغواث العاملت في وعلُه 

الاكخطاص ػحر الغؾمي وامخطاضه في بؾاع اكخطاص عؾمي، مىكم ومدمي بمىحب كىاهحن الضولت وؿلا لأخيام 

ـت، لظا ٌعخبر جلىُت جلجإ بةبغام َظا العلض  بليها االإاؾؿاث الخضًثت اليشإة، ؿخلىم وكىاعض االإىاؿؿت الشغٍ

 صون جدمل االإساؾغ التي ًخدملها ؤي مخعامل اكخطاصي ولػمان هجاح مشغوعها الخجاعي، عػبت في عبذ الىكذ

ت خضًثت  وػحر معغوؿت، عىض بضاًت وشاؽ ججاعي حضًض، ؿعىض بضاًت وشاؽ ؤي ماؾؿت جدذ علامت ججاعٍ

ومىده ؿغضت  جلً العلامت، التي حعغغها والخضماث ًجب مىذ االإؿتهلً الىكذ اليافي للخعغؾ على الؿلع

     .(27)مً حىصة االإىخجاث، وملاعهتها مع الؿلع البضًلت االإخىاحضة في الؿىق  الخإهض

 أثر هظام الفروشيز على المسحىي الحجاري)دوليا وعربيا(: -ٌ

بن هجاح علض الـغوشحز في صولت ما َى الؼاًت مً اعخماصٍ هألُت اكخطاصًت للضؿع باكخطاصَا هدى الغقي 

ت ؤزبدذ جـىكها على االإؿخىي االإدلي والعالمي، ػحر  وجلبُت عػباث االإؿتهلىحن مً زلاٌ بؾتراجُجُت علامت ججاعٍ

ت ؿةن ع وبما ؤن، ؤن هجاخه مغجبـ بدىـُظٍ في قغوؾ خؿىت وباهػباؽ لض الـغوشحز مً العلىص الخجاعٍ

حن العالمي والؤكلُمي.  هجاخه َى اعجلاء بالخجاعة على االإؿخىٍ

ٌعخبر هكام الـغوشحز ؤؾلىبا اكخطاصًا هاجخا على االإؿخىي الضولي، بما صؿع العضًض مً الضوٌ لخبيُه 

ت ؤزبدذ وحىصَا على االإؿخىي ال ضولي باعخماصَا بؾتراجُجُت هسُاع اكخطاصي وىهه مغجبـ بعلامت ججاعٍ

الجىصة وجلبُت جؿلعاث االإؿتهلىحن مخبىعت بىكام ضىاعت، حؿىٍم وصعاًت هاجخت بما عؿع مً شهغتها، لظا 

 ًمىً الىلام عً ؿغوشحز صولي عىضما ًؿىع ماهذ الـغوشحز همىطحه في بلض ؤزغ ػحر مىؾً شغهخه.
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ع بن هكام الـغوشحز ًدلم الأمً الاحخماعي والاكخطا دؿً بيُت الاؾدثماع في الأعماٌ واالإشاعَ صي وٍ

ع، بما  غ الُض العاملت وزلم بِئت جىاؿؿُت بحن االإشاعَ االإخىؾؿت والطؼحرة، بما ًىؿغٍ مً ؿغص عمل وجؿىٍ

ًدلم عؿاَُت االإؿتهلً مً زلاٌ الخىىع في حىصة الؿلع والخضماث االإلضمت، واهسـاع الأؾعاع هكغا لخضة 

، كاضضة بظلً حلب ؤهبر عضص مً الؼبائً والتروٍج لؿلعتها وزضماتها لخطل بلى اهبر االإىاؿؿت بحن االإاؾؿاث

دت منهم.  شغٍ

ًدلم هكام الـغوشحز الاهـخاح على الخػاعاث االإسخلـت على االإؿخىي العالمي والؤكلُمي، ؿهى هكام 

كخطاصي الىؾني، واعض بشيل كىي، ٌشيل  كاعضة مً ؤهجر الأعماٌ التي ؾىؾ حؿهم بـاعلُت الىمى الا

خُث ًمىً جدلُم َظا الىكام لِـ باؾخحراصٍ ؿلـ بل بخؿبُله على ؤوشؿت كائمت وهاجخت ؾىاء في مجاٌ 

 الؿلع والخضماث .

بن اَخمام الضوٌ العغبُت بىكام الـغوشحز ؾىاء في بؾاع عغبي مىخض ؤو في بؾاع زىائي، ؾُيىن له الأزغ 

غ الاكخطاص االإدل ي بالضعحت الأولى، زاضت مً حاهب صولت االإمىىح له، بط حؿهم في حشؼُل الاًجابي على جؿىٍ

 20 -10الُض العاملت االإدلُت، بما ًسـف عليها خضة البؿالت، ؿىجض ؤن َظا الىكام في بلض همطغ ًىؿغ ما بحن 

ا.  ؤلف مىطب شؼل ؾىىٍ

ـــــــضة الؿُىلت االإهغبت للخاعج، لا ًلخطغ صوع هكام الـغوشحز على الجاهب الاحخماعي ؿهى ًدض ؤًػا مً خـ

ع الطؼحرة واالإخىؾؿت، بما ًدـؼ الشغواث الىؾىُت لإعاصة بىاء طاتها بما ٌؿمذ لها  وػٍاصة الاؾدثماع في االإشاعَ

مىاحهت االإىاؿؿت الشغؾت، الص يء الظي ؾِىعىـ بًجابا على حىصة االإىخىج ؤو الخضمت االإلضمت للمؿتهلً، 

بحر في جؿىع االإىخجاث االإدلُت، للؿماح بخضاولها مدلُا عىع الاعخماص على َظا الخؿىع ٌؿهم بلى خض ه

غ ومهاعة الُض العاملت االإدلُت مً زلاٌ  البػائع االإؿخىعصة، صون ؤن هيس ى بؾهام ؤوشؿت الـغوشحز في جؿىٍ

ى العام ت، وَ ع االإلامت، بما ًغؿع مً وؿبت هـاءة اللىي البشغٍ ب الظي جللاٍ بمىحب االإشاعَ ل الظي الخضعٍ

حعاوي مىه الجؼائغ في ماؾؿاتها الطؼحرة واالإخىؾؿت مً هلظ في اليىاصع والؤؾاعاث الىـإة، بحجام البىىن 

عها، لػعف الخبرة والدؿُحر والؤالإام بىكام الـغوشحز. ل مشاعَ  على جمىٍ

لضع الخبراء كُمت الـغوشحز على مؿخىي الضوٌ العغبُت ب  محمد وؤهض الؿـحر  ،(28)ملُاع صولاع 40َظا وٍ

الأمحن العام الإجلـ الىخضة الاكخطاصًت العغبُت مىاؿلت لجىت جىمُت الاؾدثماع باالإجلـ على عضص مً  الربيع

اصة الاؾدثماعاث في الضوٌ العغبُت ، وؤن َظٍ االإشغوعاث الجضًضة ؾىؾ جلىم الأماهت العامت (29)االإشغوعاث لؼٍ

 .عػاء باالإجلـ في احخماعاجه االإلغعة في شهغ ًىهُى اللاصمبعغغها علي مجلـ الىػعاء العغب للضوٌ الأ 
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 الخاثمة:

بعض طیىع علض الـغوشحز والخعامل به وجىامیه في ؤػلب صوٌ العالم بدیث اهدشغ َظا العلض في میضان 

وما لهظا اليشاؽ مً ؤَمُت اكخطاصًت على ضعُض  .الخجاعة الضولیت لا بل ؤًػا في میضان الخجاعة الضازلیت

 الضوٌ االإلضمت لهظا اليشاؽ والضوٌ االإخللُت لـه، للنهىع بالطىاعت وجدلُم الخىمُت الشاملت.

ت على االإؿخىي االإدلي في جىؾحن  ت لهظا الىىع مً العلىص الخجاعٍ وجىمً الأَمُت الاكخطاصًت والخىمىٍ

عب الىاجخت والآزغ، وبملخض ى َظا الخعاكض، ًىاؿم االإاهذ للممىىح الؿلع والخضماث وجطضًغ الخجا

ت، ًؿلم علُه بممىىح الامخُاػ والطىاعُت ؤو االإعغؿت الـىُت  باؾخسضام خم ؤو ؤهثر مً خلىق االإلىُت الـىغٍ

ت التي ًيخجها ؤو ٌؿخسضمها ماهذ الامخُا ػ وؿلا لإهخاج ؾلعت ؤو جىػَع مىخجاجه ؤو زضماجه جدذ العلامت الخجاعٍ

لتزم االإاهذ بخلضًم  ا في مىؿلت حؼغاؿُت مدضصة ولـترة ػمىُت مدضصة. وٍ لخعلُماجه وجدذ بشغاؿه خطغٍ

ت واللىحِؿدُت للممىىح له الامخُاػ الخجاعي هكحر ملابل ماصي ًخلاغاٍ ًددؿب  االإؿاعضة الـىُت والؤصاعٍ

ت التي ًدللها االإمىىح له خم الامخُاػ   الخجاعي. هيؿبت مً الؤًغاصاث الؿىىٍ

لُت زلاٌ الـتراث االإسخلـت لخىـُظ علض الامخُاػ. وفي  هما ًلتزم االإاهذ بخلضًم االإؿاعضاث الـىُت والدؿىٍ

االإلابل ًلتزم االإمىىح له خم الامخُاػ، بشغوؽ اؾخسضام الخم وؿلا للخعاكض، بدُث لا ًسل االإمىىح له خم 

ت التي ًمخلىها الامخُاػ بإي مً الخعاملاث التي كض جدؿبب في الؤ  ؾاءة بلى االإىخج ؤو الخضمت ؤو بلى االإلىُت الـىغٍ

ت، حعؿي ضاخبها محزة  عخبر علض الامخُاػ مً علىص هلل االإعغؿت التي حعض معلىماث ؾغٍ ماهذ الامخُاػ الخجاعي وَ

م اؾخؼلاٌ بغاءة ازتراع ؤو عؾ ىم ؤو على مىاؿؿُه الظًً لا ٌعغؿىنها، كض جيىن لإهخاج ؾلعت معُىت عً ؾغٍ

ت شهحرة ؤو لخلضًم  زضماث ممحزة .هماطج ضىاعُت، هما كض جيىن لخىػَع مىخجاث معُىت جدمل علامت ججاعٍ

وطلً وؿلا لىكام عمل مدضص وكض ؤزبدذ علىص الامخُاػ الخجاعي حضواَا على مؿخىي العالم لِـ على 

ت ؿدؿب، بل وختى على مؿخىي الـىائض واالإؼ  اًا العضًضة، التي ًدللها هكام مؿخىي اهدشاع العلاماث الخجاعٍ

الامخُاػ للماهذ واالإمىىح على خض ؾىاء، ولاؾُما في خاٌ اهػمام االإاهذ واالإمىىح لهُئاث وحمعُاث زاضت 

ض مً االإىزىكُت والعضًض مً االإؼاًا والـىائض الأزغي..  بدم الامخُاػ الخجاعي، التي جمىدهما االإؼٍ

ت على مؿخىي  ومً بحن ؤبغػ الـىائض واالإؼاًا التي ًجىيها االإاهذ لخم الامخُاػ الخجاعي، اهدشاع علامخه الخجاعٍ

العالم بإكل الخيالُف االإمىىت، باعخباع ؤن االإمىىح له )خم الامخُاػ(، ؾِخدمل جيالُف الخإؾِـ والؤوشاء وبلى 

كل االإساؾغ االإدخملت، ػحر طلً مً الخيالُف االإغجبؿت بالدشؼُل. وفي االإلابل ًخدمل االإمىىح له )خم الامخُاػ( ؤ

وبالظاث االإساؾغ االإغجبؿت بـشل االإشغوعاث، خُث كض ؤزبدذ الخجاعب والخؿبُلاث العملُت لخم الامخُاػ، ؤن 

%ممً عملىا بىكام خم الامخُاػ، كض ؤزبخىا هجاخهم زلاٌ الخمـ ؾىىاث الأولى مً بضاًت وشاؾهم  95

ؿاهُت    (BFA). وطلً ؾبلا لهُئت الـغوشاًؼ البرً
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